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 الهيئة الاستشاريَّة

  

 فيصل بن جميل غزاوي /د . أ

إمام وخطيب المسجد الحرام، والأستاذ بقسم 
 ( سابقًا) القرى أمُ ِّالقراءات بجامعة 

 سعود بن سلمان بن محمد آل سعود /سمو الأمير د

 أستاذ العقيدة المشارك بجامعة الملك سعود

  

 يوسف بن محمد بن سعيد /د . معالي أ

 عضو هيئة كبار العلماء 
 الخثلانسعد بن تركي  /د . أمعالي 

 عضو هيئة كبار العلماء )سابقًا( 
  

 إسماعيل لطفي جافاكيا /د . أ

 ند تايلاب  رئيس جامعة فطاني
 عبد الهادي بن عبد الله حميتو /د . أ

 بالمغرب  ادس للقراءاتأستاذ القراءات بمعهد محمد الس  
  

 غانم قدوري الحمد /د . أ

 بالعراق ة التربية بجامعة تكريتالأستاذ بكلي  
 )سابقًا( 

 نجم عبد الرحمن خلف /د . أ

  ةة العالمي  لجامعة الإسلامي  با أستاذ الحديث الشريف وعلومه
 ( سابقًا) بماليزيا



 

 

 

 هيئة التحرير

 

 يوسف بن مصلح الردادي /د . أ

 ة بالجامعة الإسلامي   قراءاتأستاذ ال

 

 القادر بن محمد عطا صوفي   عبد /د . أ

 ة بالجامعة الإسلامي   العقيدةأستاذ 

  

 محمد بن أحمد برهجي /د . أ

 أستاذ القراءات بجامعة طيبة 

 الله بن إبراهيم اللحيدان عبد /د . أ
 ة سعود الإسلامي  أستاذ الدعوة بجامعة الإمام محمد بن 

  

 حمد بن محمد الهاجري /د . أ

ة بجامعة  أستاذ الفقه المقارن والسياسة الشرعي  
 الكويت 

 حمدان بن لافي العنزي /دأ . 

 ة بجامعة الحدود الشمالي   أستاذ التفسير وعلوم القرآن 

  

 رمضان محمد أحمد الروبي /د . أ
 بجامعة الأزهر بالقاهرة أستاذ الاقتصاد والمالية العامة 

 نايف بن يوسف العتيبي /د . أ
 ة التفسير وعلوم القرآن بالجامعة الإسلامي    أستاذ

  

 ربوعيعبد الله بن عيد الج /د . أ

 ة علوم الحديث بالجامعة الإسلامي   أستاذ
 عبد الرحمن بن رباح الردادي /د . أ

 ة أستاذ الفقه بالجامعة الإسلامي  
  

 الله بن علي البارقي عبد /د . أ

 ة أستاذ أصول الفقه بالجامعة الإسلامي  
 إبراهيم بن سالم الحبيشي /دأ . 

 أستاذ القانون الخاص بالجامعة الإسلامي ة 
  

 علي بن محمد البدراني /د

 نايف بن جبر السلمي /د



 

 

قواعد النشر في المجلة                                          
( ) 

 
 لم يسبق نشره.  اجديدً البحث كون يأن  -1
 ة والابتكار والإضافة للمعرفة. الجد  و  يت سم بالأصالة أن  -2
 للباحث. ن بحوثٍ سبق نشرها م    مستلًا كون  يأن لا  -3
 ته. أن تراعى فيه قواعد البحث العلمي الأصيل، ومنهجي   -4
 ( صفحة. 70( ألف كلمة، وكذلك لا يتجاوز ) 12.000 يتجاوز البحث ) ألا    -5
 يلتزم الباحث بمراجعة بحثه وسلامته من الأخطاء اللغوي ة والطباعي ة.  -6
ت من بحثه. 10)يمنح الباحث في حال نشر البحث ورقيًا   -7  ( مستلا 
ولها إعادة نشره ورقيًا  كافة للمجلة،    نشرهالبحث تؤول حقوق  نشر    اعتماد فـي حال    -8

وذلك    -بمقابل أو بدون مقابل   -أو إلكترونيًا، ويحقُّ لها إدراجه في قواعد البيانات المحلي ة والعالمي ة  
 دون حاجة لإذن الباحث. 

المجلة    -9 للنشر في  المقبول  نشر بحثه  إعادة  للباحث  أوعية    -لا يحقُّ  من  وعاءٍ  أي  في 
 إذن كتابي من رئيس هيئة تحرير المجلة. إلا  بعد   -النشر 

 . (Chicago)نمط التوثيق المعتمد في المجلة هو نمط )شيكاغو(  -10
 مشتملًا على: أن يكون البحث في ملف واحد ويكون   -11

 صفحة العنوان مشتملة على بيانات الباحث باللغة العربي ة والإنجليزي ة.  -
 مستخلص البحث باللغة العربي ة، واللغة الإنجليزي ة.  -
 ؛ مع ضرورة تضمنها لبيان الدراسات السابقة، والإضافة العلمية في البحث. مقد مةِّ -
 صلب البحث.  -
 خاتمة؛ تتضمن النتائج والتوصيات.  -
 ثبت المصادر والمراجع باللغة العربي ة.  -
 رومنة المصادر العربي ة بالحروف اللاتيني ة في قائمة مستقلة.  -
 الملاحق اللازمة )إن وجدت(.  -

 المجلة المرفقات الآتية:   منصة يرُسل الباحث على  -12
بصيغة   ذاتي ة  (PDF)و    (WORD)البحث  سيرة  التعهد،  نموذج  خطاب  ،  مختصرة، 

 طلب النشر باسم رئيس التحرير. 
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 محتويات الجزء

 م البحث الصفحة
   

 -1 من التأصيل الشرعي إلى التطبيق النظامي شهادة الحلال 11
 أ . د/ محمد بن سند الشاماني

   

53 

المسائل الأصوليَّة المستنبطة من حديث: »دعوني ما تركتكم، إنما هلك مَن كان قبلكم 

فاجتنبوه، وإذا أمرتكم بأمر فأتوا بسؤالهم واختلافهم على أنبيائهم، فإذا نهيتكم عن شيءٍ 

 منه ما استطعتم«
2- 

 د/ خولة بنت عبد الرحمن الخميس

   

 -3 من الأسرار هـ(478)ت الإسفار عمَّا في برهان الجويني 103
 د/ حاتم بن عبد الله بن جلوي المطيري

   

131 

هـ( في "حاشيته 1250العلامة العطار )تالحيثية الإطلاقية، والتعليلية، والتقييدية، عند 

 على شرح المحلي على جمع الجوامع"

 -دراسة استقرائية تحليلية  -
4- 

 د/ ثامر بن عبد الرحمن بن عمر نصيف
   

185 
 أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير التجارة الالكترونية

 -5 -دراسة تحليلية في ضوء النظام السعودي  -
 إبراهيم بن سالم الحبيشي الجهنيد/ .  أ

   

 -6 الرشد الاقتصادي ودوره في تعزيز سلوك المستهلك من منظور الاقتصاد الإسلامي 253
 د/ وليد بن محمد بن أحمد عسيري

   

307 
 قيمة جبر الخواطر في الاحتساب الشرعي

 -7 -دراسة تأصيلية تحليلية-
 الكريمد/ محمد بن عبد الله العبد 

   

 -8 مطاعن المستشرقين في نُظُمِ الحضارة الإسلامية ودحضها 355
 د/ أروى بنت محمد بن علي العقلا
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 ملخص البحث

 
توفره  ، نظرا لما للتنمية الاقتصادية الحديثة ات المحرك منلكترونية  تعُد التجارة الإ 

المتعلقة بالمنتجات والخدمات. الصفقات  وفعالة لإبرام   هموقد سا   من وسائل سريعة 
الذكاء الاصطناعي   الشركاتظهور تقنيات  هذا المجال في تعزيز مختلف   في  لها   وتبنيِّ 

الإلكترونية التجارة  أدّىجوانب  إذ  فعالاً    ؛  الجانبيندوراً  فضلا والتسويقي،    الفني  في 
وتميز المنظمّ السعودي   .لكترونيةالإ  في مجال العقود ة  غير مسبوق نقلة نوعيةإحداث   عن

التجارة الإلكترونية الصلة نظمة  العديد من الأ  وتطبيقها فأصدر  بسبقه في تبني   ذات 
ونظام حماية البيانات،   ،مثل نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية  ،لكترونيةبالمعاملات الإ

الإ التجارة  وتعونظام  الرائدة    دلكترونية،  الدول  من  السعودية  العربية   تبنيِّ   فيالمملكة 
التجارة   لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  تحقيقتقنيات  يخدم  بما  المملكة   الإلكترونية  رؤية 

م. ولكي يقق استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية 2030الطموحة  
النتائج   ويقق  المنشودة  الحاجة ،  المرجوةالأهداف  داخل   الأنظمةتطوير    إلى   تبرز 

تقنيات الناجمة عن إساءة استخدام الحد من المخاطر و  ، واكب هذا التطوري بما المملكة 
 وفعّالة.   رادعةآليات   وضع من خلال  وذلك  ، الذكاء الاصطناعي

الوكيل   المفتاحية:ت  الكلما أثر،  الإلكترونية،  التجارة  الاصطناعي،  الذكاء 
 الذكي، الروبوتات. 
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Abstract  

 
E-commerce is emerging as one of the modern drivers of economic 

development, due to the rapid and efficient means it offers for 
concluding transactions related to goods and services. The advent of 
artificial intelligence technologies and the growing adoption of these 
tools by companies have significantly enhanced various aspects of e-
commerce. AI has played a pivotal role, particularly in the technical 
and marketing domains, and has also contributed to a remarkable 
transformation in the field of electronic contracts. 

The Saudi legislator was among the first to embrace and implement 
e-commerce within the Kingdom. Several regulations and legal 
frameworks relevant to electronic transactions have been issued, 
including the Anti-Cybercrime Law, the Data Protection Law, and the 
E-Commerce Law. Saudi Arabia is considered a leading country in the 
adoption of artificial intelligence technologies to advance e-commerce 
in alignment with the objectives of Vision 2030. 

To ensure that AI technologies in e-commerce are employed 
effectively and achieve the desired outcomes, it is imperative to 
develop and update the Kingdom’s legal and regulatory systems in a 
manner that keeps pace with technological progress. Equally 
important is the establishment of robust and effective mechanisms to 
mitigate the risks arising from the misuse of artificial intelligence 
within this domain. 

Keywords: Artificial Intelligence, E-Commerce, Impact, 
Intelligent Agent, Robotics. 
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 مةالمقدِّ

 
 

في  ملحوظاً  تطوراً  الماضية  السنوات  خلال  السعودية  العربية  المملكة  شهدت 
قطاع تكنولوجيا المعلومات، بفضل الدعم الحكومي لعملية التحول الرقمي ضمن إطار 

الوطني  " التحول  الأكثر "2020برنامج  الدولة  لقب  على  الحصول  من  مكّنها  مما   ،
أظهرت  وقد  الرقمية.  التنافسية  مجال  في  العشرين  مجموعة  دول  بين  رقمي ا  تقدمًا 
الذكاء الاصطناعي، أهمية بالغة في تسهيل   التقنيات الحديثة، وعلى رأسها تطبيقات 
النقدي عبر  الشراء غير  تنفيذ عمليات  الأفراد والمؤسسات لمهامهم، من خلال  أداء 
وكانت  الذكية.  الهواتف  عبر  الإلكتروني  الدفع  تطبيقات  باستخدام  أو  البطاقات 
جائحة كورونا خير شاهد على ذلك، حيث أحدث الانتشار الواسع لتقنيات الذكاء 

الإلكترون للتجارة  وكان  الحياة،  مجالات  مختلف  في  بالغًا  تأثيراً  نصيب الاصطناعي  ية 
والجهد  الوقت  وتوفير  بالسرعة  تتعلق  مزاي  من  توفره  لما  التأثير،  هذا  من  وافر 

 . (1)للمستهلكين
ساهم ظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تبنّي الشركات لها في الجانبين الفني 
والتسويقي لعمليات البيع والشراء والتسوق الإلكتروني. إلا أن هذه التقنيات لا تخلو 

في إشكالياتمن   الحق  تمسّ  التي  المشروعة  غير  الممارسات  من  مجموعة  في  تتمثل   ،

 
الذكاء الاصطناعي وتأثيره على التجارة الالكترونية في  "فيفيان نصر الدين، تهاني السلمي،    (1) 

 . 68(: 2025)  ،45 ، المجلة العربية للإدارة،"المملكة العربية السعودية 
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سائل دعائية و الخصوصية، وتفتح المجال لعمليات الاحتيال والتضليل، سواء من خلال 
وتسويقية مضللة أو من خلال خداع المستهلك بهدف الحصول على المال بغير وجه 
المنظمة  الأنظمة  من  عددًا  السعودي  المنظمّ  أصدر  التحديت،  هذه  ولمواجهة  حق. 
للمعاملات الإلكترونية، مثل نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية، ونظام حماية البيانات، 
الذكاء  أثر  بيان  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  هنا،  ومن  الإلكترونية.  التجارة  ونظام 

 الاصطناعي في تطوير التجارة الإلكترونية في ضوء النظام السعودي. 

:أهمية البحث 
 تتجلى أهمية هذا البحث في النقاط التالية: 

التطور  1 يؤديه  الذي  الحيوي  الدور  من  الدراسة  أهمية  تنبع  التكنولوجي في . 
تسهيل  من  ذلك  على  ترتب  وما  الإلكتروني،  الدفع  وسائل  في  نوعية  نقلة  إحداث 

 للمعاملات التجارية، وبالتالي الإسهام في التوسع الكبير لانتشار التجارة الإلكترونية. 

المرتبطة 2 السابقة  الدراسات  لأبرز  عرضها  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن   .
التكنولوجي والتجارة الإلكترونية، وما تقدمه من تحليل نقدي لها، بما يسهم بالتطور  

 في توسيع القاعدة المعرفية حول هذا المجال. 

التطور 3 لأثر  تحليل  من  تتضمنه  ما  إلى  بالنظر  الدراسة  أهمية  تزداد   .
التكنولوجي، وبخاصة تقنيات الذكاء الاصطناعي، على نمو وتطور التجارة الإلكترونية 

 . 2030في المملكة العربية السعودية، بما يدعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة  
:مشكلة البحث 

تتمثل مشكلة البحث في إبراز الدور الذي تؤديه تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 :في تطوير التجارة الإلكترونية، وذلك من خلال الإجابة عن الإشكالية الرئيسة الآتية

دمج   .1 تأثير  مدى  التجارة ما  قطاع  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 
الإلكترونية؟ وهل يعُدّ نظام التجارة الإلكترونية السعودي كافيًا لتوفير الحماية القانونية 

 اللازمة؟ 
 :ويتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسة عدد من الأسئلة الفرعية، من أبرزها
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 ما أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع التجارة الإلكترونية؟ .1
أبرز  .2 الذكاء   الإشكاليات  ما  استخدام  عن  تنشأ  التي  والتقنية  القانونية 

 الاصطناعي في هذا القطاع؟ 
مؤهلة  .3 السعودية  العربية  المملكة  في  القانونية  البيئة  تعُد  مدى  أي  إلى 

التجارة   للإشكاليات للتصدي   مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يطرحها  التي 
 الإلكترونية؟ 
:أهداف البحث 

 :يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها
 .بيان مفهوم التجارة الإلكترونية وأهميتها في السياق الاقتصادي الحديث .1
تسليط الضوء على الدور الإيجابي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير  .2

 .مجال التجارة الإلكترونية
النظامية المعمول بها لحماية حقوق المستهلك تحليل مدى كفاية النصوص   .3

 .من ممارسات الغش والاحتيال الإلكتروني
نتيجة  .4 الإلكترونية  التجارة  أنظمة  تواجه  التي  القانونية  التحديت  تقييم 

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، واقتراح حلول لمعالجتها.
:الدراسات السابقة 
 الدراسة الأولى:  

المدركة  القيمة  تعزيز  في  الاصطناعي  بالذكاء  التسويق  ممارسات  "دور  بعنوان: 
العملاء"   )أمازون(   –وولاء  الإلكترونية  التجزئة  متاجر  عملاء  على  تطبيقية  دراسة 

 .بمصر، للدكتورة وفاء عبد السميع عمارة سعود
التجارة، جامعة  والتجارية، كلية  المالية  البحوث  مجلة  الدراسة في  هذه  نُشرت 

 .م2023(، العدد الثاني، أبريل 24بورسعيد، المجلد )
العملاء  من  عينة  دراسة  على  القائم  الإحصائي  المنهج  الباحثة  اعتمدت 

منصة   مع  بالذكاء   "أمازون " المتعاملين  التسويق  تأثير  قياس  بهدف  مصر،  في 
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اعتبار  ضوء  في  وذلك  العملاء،  وولاء  المدركة  القيمة  من  على كل  الاصطناعي 
الذكاء   " أمازون " تقنيات  تطبّق  التي  الإلكترونية  التجارة  منصات  أهم  من  واحدة 

 .الاصطناعي في تسويق منتجاتها
 الدراسة الثانية: 

بعنوان: "أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي  
 .دراسة تطبيقية"، للدكتور إسماعيل محمد أحمد حجاج  –

في   السويس، نُشرت  قناة  جامعة  والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة 
 .م2021(، العدد الرابع، أكتوبر 12مصر، المجلد ) 

هدفت الدراسة إلى بيان أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير 
أدوات التسويق الرقمي، مع التركيز على انتشار هذه الوسائل في التطبيقات المختلفة، 
خاصة في منصات التواصل الاجتماعي، واستعراض دورها في تحليل البيانات الضخمة 

 .وتقديم التوصيات التسويقية المدعومة بالذكاء الاصطناعي
 تميّز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث المنهج والمجال؛ إذ تركز 
على التحليل القانوني لتقنيات الذكاء الاصطناعي في سياق التجارة الإلكترونية، مع 
التقنية  هذه  تنظيم  على  قدرته  مدى  واستكشاف  السعودي،  القانوني  بالنظام  ربطها 

خصوصًا   عنها،  الناتجة  للتحديت  المستهلك،   فيماوالتصدي  بحقوق  يتعلق 
 .والخصوصية، والاحتيال الإلكتروني

ركزت الدراستان السابقتان على البعد التسويقي والإحصائي لتقنيات في حين  
الذكاء الاصطناعي، وفي السياق المصري تحديدًا، فقد انصبّ اهتمام الدراسة الحالية 
ما يجعل  السعودية، وهو  البيئة  التقنيات ضمن  والقانونية لهذه  النظامية  المعالجة  على 

 إسهامها العلمي ذا طابع مختلف وأكثر تخصصًا في الجانب النظامي. 
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:منهج البحث 
التحليلي، من خلال  الوصفي الاستقرائي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت هذه 
جمع المعلومات ذات الصلة بموضوع البحث من مصادر متنوعة، تشمل المراجع العربية 
العربية  المملكة  الإلكترونية في  المتعلقة بالتجارة  النظامية  النصوص  والأجنبية، وكذلك 
وتقديم  دقيقة،  علمية  استنتاجات  إلى  الوصول  إلى  المنهج  هذا  ويهدف  السعودية. 

 توصيات عملية تتناسب مع طبيعة الموضوع ومشكلته البحثية.
 البحث:خطة 

 :رئيسين على النحو الآتيالدراسة إلى مبحثين  قسّمت    
تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التجارة ل  الأحكام العامة  المبحث الأول:

 الإلكترونية. 

الثاني: التجارة   المبحث  تطوير  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أثر 
  ا.القانونية المرتبطة به  الإشكالياتو   الإلكترونية
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 تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات ل الأحكام العامة :المبحث الأول

  التجارة الإلكترونية

النظام   انتشار  العالميمع  وتحرير تجارة   ،الجديد   الاقتصادي  العولمة   القائم على 
المعلومات  و الخدمات  و   السلع  ثورة  مع  الاتصالاالمتزامن  وسائل  برزت   ، توتطور 

الإلكترونية سيما  التجارة  لا  ملحوظ،  بشكل  شبكة استخدام    اتساعمع    وتنامت 
 لهذه التجارة.ساسية للبنية التحتية  ة الأ تعد الدعام التي    ،نترنتالإ

أبرز ومن   سا  بين  التي  هذه    في   همت التقنيات  الحديثة:تحقيق  الذكاء    الطفرة 
على محاكاة الرقمي؛ إذ أصبح قادراً  العصر    د أحد أهم سماتيع   الذي  ،الاصطناعي

وسلوكه الإنسان  مهام  و   ، تصرفات  قدرً أداء  و عاليًا  ا  تتطلب  الذكاء  بل سرعةالمن   ، 
   .(1) ذاته  الإنسان  في كثير من الحالات على قدراتتفوق  ي

ذلك، على  بين    أصبحت   وبناء  والتجارة العلاقة  الاصطناعي  الذكاء 
وأنظمة   ،لكترونيةوالمواقع الإ  ،مع تطور البرمجيات  خصوصًا وثيقة،  علاقة    لكترونيةالإ

  .لكترونيالتسويق والدفع الإ 
ماهيةنوسوف   المبحث  هذا  في  وخصائصها،   تناول  الإلكترونية  التجارة 

السعودية العربية  المملكة  في  ممارستها  وماهية   وضوابط  أول،  مطلب  الذكاء   في 
مطلب   الإلكترونية فيالاصطناعي، وخصائصه، ودوره، ونطاق استخدامه في التجارة  

  ن. ثا

 
عمارة، "دور ممارسات التسويق بالذكاء الاصطناعي في تعزيز القيمة  وفاء عبد السميع سعود   (1) 

أمازون   الإلكترونية  التجزئة  متاجر  عملاء  على  تطبيقية  دراسة  العملاء:  وولاء  المدركة 
 . 18(: 2023)إبريل  2، رقم 24  مجلة البحوث المالية والتجارية ،"بمصر 
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، وضوابط ممارستها في ماهية التجارة الإلكترونية وخصائصها: المطلب الأول

 المملكة العربية السعودية

أحد   لتصبح  الواسع،  من الانتشار  ، فترة وجيزة  الإلكترونية، في التجارة    تمكنت
الاقتصاد    أبرز  المعاصر.  معالم  التجارة الرقمي  مفهوم  بيان  المطلب  هذا   وسيتناول 

وخصائصها،  إلى   الإلكترونية  بالإضافة  المملكة،  في  ممارستها  وضوابط  وتقسيماتها، 
 وذلك من خلال الفروع الثلاثة الآتية: ها،الفقه الإسلامي من عقود  موقف

 وخصائصها:التجارة الإلكترونية  تعريف الأول:الفرع 
    : الإلكترونية:  تعريف  أولا الإلكترونية التجارة  التجارة  تعريفات  تعددت 

بعض عرّفها  فقد  التخصصات.  لاختلاف  بأنها:   شراح   وفقًا  القانوني  " كل   الفقه 
الإنترنت كلي ا أو جزئي ا، سواء  فيها شبكة  البائع والمشترى، تسهم  معاملة تجارية بين 
عبر تقديم معلومات تخص خدمة أو سلعة معينة، وسواء تم السداد إلكتروني ا أو نقدًا 

أخرى وسيلة  بأي  أو  التسليم،  العالمية    عرّفتهاكما    (1)"عند  التجارة  بأنها: منظمة 
 من  يو تسليمها للمشتر أنتاج السلع والخدمات وتوزيعها وتسويتها وبيعها  إة  "أنشط

الإلكترونية" الوسائط  عرّفتها  ( 2)خلال  الاقتصادي    في حين  التعاون    والتنميةمنظمة 
ل التبادعلى    ، القائمة بأنها: "جميع أشكال المعاملات التجارية بين الشركات والأفراد

آثار لكتروني،  الإ ذلك  في  والمعلومات    بما  البيانات  المؤسسات   إلكتروني اتبادل  على 
 .(3)"الداعمة لهاوالعمليات  

 
الإلكترونية،    )1( التجارة  بختي،  الجامعية،  ،  1ط)إبراهيم  المطبوعات  ديوان  ،  (  2005الجزائر: 

72 . 
)ط  (2)  الالكترونية".  "التجارة  العيسوي،  الاكاديمية،  1إبراهيم  المكتبة  مصر:  م(، ص  2003، 

11 . 
للتنمية    (3)  العربية  المنظمة  أحمد عبد الخالق، "التجارة الالكترونية والعولمة". )القاهرة: منشورات 

 = 
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الأوروبي    أما عرّفها  الاتحاد  "فقد  بوسائل   بأنها:  تُجرى  التي  الأنشطة  كافة 
والإدارات  منهما  كل  بين  أو  والمستهلكين،  المشروعات  بين  سواء  إلكترونية، 

 . (1)الحكومية"
السعودي   النظام  عر فها  المحلي،  الصعيد  طابع وعلى  ذو  نشاط  بأنها:" 

الخدمة   موفر  يباشره  المستهلكاقتصادي  جزئية  –  (2)أو  أو  بوسيلة   –بصورة كلية 
تبادل   ،إلكترونية أو  عنها  الإعلان  أو  خدمات  تقديم  أو  منتجات  بيع  أجل  من 

 .  (3) البيانات الخاصة بها"

التعريف   الإلكترونية ويُلاحظ من هذا  التجارة  اعتبر  قد  السعودي  المنظم  أن 
إلى   يهدف  إلكترونية،  وسيلة  يتم عبر  اقتصادي   أو  البيعنشاطاً  أو  الإعلان ،  تقديم ، 

تبادل البيانات المرتبطة بها، سواء كان مزاول النشاط شخصًا طبيعي ا أو   الخدمات، أو
  .اعتباري  

المفهوم   هذا  خلال  الإلكترونية:  ومن  التجارة  إن  القول  بيع يمكن  عملية 
على  معتمدة  الشركات،  أو  الأفراد  بها  يقوم  الإنترنت،  عبر  والخدمات  السلع  وشراء 

 = 
 . 34م(، ص 2006الادارية،  

محمد إبراهيم أبو الهيجاء، "عقود التجارة الإلكترونية". )عمّان، الأردن: دار الثقافة للنشر،    (1) 
 . 16م(، ص 2017

موفر الخدمة هو: التاجر أو الممارس، فالتاجر: الشخص المقيد بالسجل التجاري الذي زاول    (2) 
التجارة الإلكترونية. أما الممارس: الشخص غير المقيد بالسجل التجاري الذي يزاول التجارة  
في   رغبةً  الإلكترونية  بالتجارة  يتعامل  الذي  )الشخص  فهو  المستهلك:  أما  الإلكترونية. 

   .الحصول على المنتجات أو الخدمات التي يوفرها موفر الخدمة( 
)م/  (3)  رقم  الملكي  بالمرسوم  الصادر  الإلكترونية  التجارة  نظام  من  الأولى  المادة  (  126انظر: 

 . هـ1440/ 07/11وتاريخ 
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  . وسائط رقمية
  : التجارة    ثانيا بعدد من   الإلكترونية:خصائص  الإلكترونية  التجارة  تتسم 

 : االخصائص، من أبرزه

من أي مكان وفي   إمكانية التسوقلمستهلكين  ل تتيح    :رونةالسهولة والم  -1
وقت بالإنترنت   باستخدام   ، أي  والاتصال  الذكية  دفع ،  الأجهزة  وسائل  توفّر  مع 

 .(2) والنقود الإلكترونية  مثل: البطاقات الائتمانية  (1)مرنة
تجعل شبكة الإنترنت التجارة الإلكترونية متحررة   :وتجاوز الحدود  العالمية   -2

أيّ  من  والخدمات  السلع  شراء  المستهلك  فيستطيع  الجغرافية،  القيود  في   من  مكان 
 العالم دون الحاجة إلى الحضور الفعلي. 

توسع نطاق الخيارات   والخدمات: تنوع الخيارات والمفاضلة بين السلع    -3
توفر  مع  المنتجات،  وجودة  أسعار  بين  المفاضلة  إمكانية  وتمنحه  المستهلك،  أمام 

 . (3)تقييمات ودعم فني دائم من قبل المتاجر الإلكترونية
المساعدة    -4 المتاجر    والدعم:توفير  التسويق   الإلكترونيةتقوم  وشركات 

 نت. الانتر عبرسبوع لأا  أيم  لعملاء على مدار الساعة طوا  ة بتقديم خدم

تُسهم في تقليل تكاليف التشغيل والتسويق، وتخفض   انخفاض التكاليف: -5
الأسعار  على  إيجابًا  ينعكس  مما  التقليدية،  بالمتاجر  مقارنة  بالتجزئة  البيع  نفقات 

 
إسماعيل محمد أحمد حجاج، "أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق    (1) 

والبيئية    -الرقمي   التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  تطبيقية،"  رقم  12دراسة  )أكتوبر    4، 
2021 :)381 . 

 . 19العيسوي، "التجارة الالكترونية"،  (2) 
 . 16أبو الهيجاء، "عقود التجارة الإلكترونية"،   (3) 
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 .(1)والكفاءة
عروض مخصصة، :  الموج هالتسويق    -6 لتقديم  العملاء  بيانات  من  تستفيد 

 وتفضيلاتهم.وحملات دعائية موجهة بدقة وفق سلوكياتهم  
 أشكال التجارة الإلكترونية: الثاني:الفرع 

تطوّ    تنوّ انعكس  الإلكترونية على  التجارة  تتم ع أشكالها وتقسيماتهار    ، حيث 
التجاري  ات  عملي بينالتبادل  والمؤسسات،   الإلكتروني  الأفراد،  رئيسة:  أطراف  أربعة 

ويمكن تصنيف   .دارات الحكومية المختلفةوالشركات بمختلف أنواعها وأحجامها، والإ
 ( 2) أنماط التعاملات التجارية الإلكترونية بين هذه الأطراف إلى ما يأتي:

  الإ التجارة  المنشآت أولا :  بين  المعاملات :  (B2B)  لكترونية  بها  يقُصد 
لإنجاز  الإنترنت  شبكة  تستخدم  والتي  الأعمال،  مؤسسات  بين  تتم  التي  التجارية 
يتم ذلك  ما  الإلكتروني، وغالبًا  الدفع  تنفيذ  أو  الفواتير،  إرسال  أو  التوريد،  عمليات 

 . (3)باستخدام وسائل توثيق مثل الشفرات الرقمية، أو البطاقات الائتمانية
  لكترونية بين المنشآت والمستهلكثانيا : التجارة الإ  (B2C)  : وهي أكثر

الأنماط شيوعًا، وتتمثل في عمليات البيع بالتجزئة التي تنفذها المنشآت التجارية عبر 
بسهولة  المعاملات  هذه  وتتميز  النهائي.  المستهلك  مع  مباشرة  الإلكترونية  متاجرها 

 

عمارة، "دور ممارسات التسويق بالذكاء الاصطناعي في تعزيز القيمة المدركة وولاء العملاء"،    (1) 
21 . 

للنشر،    (2)  المناهج  دار  الأردن:  )عمّان،  التسويقية"،  الانترنت  "تطبيقات  عباس،  بشير 
 . 161م(، 2017

٪ من إجمالي التجارة الالكترونية سواء كان داخل الدولة أو  85وتبلغ نسبة هذا النوع حوالي    (3) 
وسائل   استخدام  "أثر  انظر: حجاج،  الكترونيا.  الوثائق  تبادل  وذلك باستخدام  الدول  بين 

 . 389الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي"، 



- دراسة تحليلية في ضوء النظام السعودي - لكترونيةثر الذكاء الاصطناعي في تطوير التجارة الإأ
 

 هـ رجب - السَّنة  - الجزء  - العدد  -مجلة الجامعة الإسلاميَّة للعلوم الشرعيَّة 

ISLAMIC UNIVERSITY JOURNAL OF ISLAMIC LEGAL SCIENCES - Issue (215) - Volume (3) - Year (59) - December 2025 

199 

 . (1)الاستلامالوصول وتعدد وسائل الدفع، مثل البطاقات المصرفية أو الدفع عند  
  والمؤسسات الحكومية  لكترونية بين المنشآتثالثا : التجارة الإ  (B2G): 

والجهات  الشركات  بين  الإلكترونية  التجارية  التعاملات  في  النمط  هذا  يتجلى 
الأمثلة  إلكتروني ا، ومن  والضرائب  الرسوم  تسوية  أو  الخدمات،  توريد  مثل  الحكومية، 
على ذلك في المملكة: نظام “الفاتورة الإلكترونية” المعتمد من هيئة الزكاة والضريبة 

 . (2)والجمارك

  الإ التجارة  بينرابعا :  وتشمل :  (C2G)   والحكومة  الأفراد   لكترونية 
المعاملات التي تتم بين المواطنين والجهات الحكومية عبر المنصات الرقمية، مثل تجديد 
توسّعت  وقد  الإلكترونية.  المواعيد  حجز  أو  المخالفات،  تسديد  أو  القيادة،  رخص 
المملكة في هذا النوع من التجارة من خلال إطلاق منصات إلكترونية متخصصة لكل 

 .(3)حكوميةجهة  

   الحكومات بين  الإلكترونية  التجارة  من   : (G2G)  خامسا :  شكل  وهي 
أشكال التعاون الإلكتروني بين الحكومات في إطار اتفاقيات ثنائية أو إقليمية لتبادل 
الدول، باستخدام  السلع والخدمات بين  المعلومات، وتقديم الخدمات، وتنظيم حركة 

 .(4)الرقميةالتكنولوجيا  

 

والتشويق    (1)  "التجارة  خليل،  وسام  للنشر،  ناصر  أسامة  دار  الأردن:  )عمّان،  الالكتروني". 
 . 41م(، 2009

 . 42"، التجارة والتشويق الالكتروني " خليل،  (2) 
منير نوري، "التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني"، )الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،    (3) 

 . 18م(، 2014
م(،  2015ربحي مصطفى عليان، "البيئة الإلكترونية". )عمّان، الأردن: دار صفاء للنشر،    (4) 

91 . 
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الإلكترونية   التجارة  فإن  في  وعليه  التقليدية  التجارة  مع  محل تتفق  موضوع 
الربح. في حين يختلفان من ناحية أن  البضائع والخدمات بغرض  تبادل  التجارة وهو 
العقد  بخلاف  مختلفة  أماكن  في  موجودين  الإلكترونية  التجارة  في  العقد  أطراف 

لكتروني لا يمكن لمسه والحكم عليه إلا بعد التقليدي إضافة الى أن المبيع في العقد الإ
استلامه نهائيا إضافة الى أن وسيلة الدفع في التجارة التقليدية غالبا ما تكون إما نقدا 
بطاقات  بواسطة  الإلكترونية غالبا ما يكون  التجارة  الدفع في  بينما  أو بمقابل شيك 

 .(1) السداد كالنقود الإلكترونية والبطاقات الذكية والمحافظ الإلكترونية
 الفرع الثالث: ضوابط ممارسة التجارة الإلكترونية في المملكة العربية

 السعودية:

ولا السعودي  الإلكترونية  التجارة  نظام  من ئتضمن  العديد  التنفيذية  حته 
 :ليي  ا فيمالتجارة الإلكترونية وتتمثل  ة  مارسلم ساسية  الضوابط الأ

يشترط أن يكون لموفر الخدمة مقرّ عمل :  وجود مقر عمل لموفر الخدمة  -1
العنوان  أو  للتاجر،  بالنسبة  التجاري  السجل  في  المحدّد  العنوان  به  ويقُصد  واضح، 
الإلكتروني المحدد في المنصة الرقمية بالنسبة للممارس غير التجاري، ما لم يثُبت خلاف 

 . (2)ذلك
يتوجب على التاجر قيد محله   :قيد المحل الإلكتروني في السجل التجاري  -2

تاريخ  من  يومًا  ثلاثون  أقصاها  مدة  خلال  التجاري  السجل  في  الرئيس  الإلكتروني 

 

)رسالة ماجستير، كلية العلوم  " التجارة الإلكترونية من منظور الفقه الإسلامي" أحمد أمداح،   )1(
 .27، (  2006-2005الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

م/  3المادة    (2)  رقم  الملكي  بالمرسوم  الصادر  الالكترونية  التجارة  نظام  وتاريخ    26من 
 هـ. 17/11/1440
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 .( 1)التجارةإنشائه، ويتم تقديم الطلب إلكتروني ا عبر موقع وزارة  
 : توثيق المحل الإلكتروني  -3

تُسند مهمة التوثيق إلى الجهات المرخص لها بذلك، والتي تتولى تحديد البيانات 
، بيعهأو    ، منتجعرض    الخدمة  ر لموفح  . وتتي(2)اللازمة لاعتماد وتوثيق المحل الإلكتروني

 .(3)تبادل البيانات الخاصة بها  وأ  ،هاالإعلان عنو  أ  ة، أو تقديم خدم
 : الإعلان الإلكتروني  -4

تهدف إلى تشجيع بيع   ة دمالخ   بها موفريقوم    إلكترونية  بوسيلة   دعايةكل  هو  
   .(4)رشمباشر أو غير مبا  بأسلوبتقديم خدمة    أو   منتج،

 .(5)الملزمةيعُدّ الإعلان الإلكتروني جزءًا من الوثائق التعاقدية  
 الآتية:ويجب أن يتضمّن العناصر  

علن عنها.   -أ
ُ
 اسم المنتج أو الخدمة الم

 اسم موفر الخدمة وبياناته، ما لم يكن موثّـقًا عبر إحدى الجهات الرسمية.   -ب
 الخدمة. وسائل الاتصال بموفر    -ج
 . (6) التنفيذيةأي بيانات إضافية تحددها اللائحة    -د
 

 
 من اللائحة التنفيذية لنظام التجارة الالكترونية.   12المادة  (1) 
 ( من نظام التجارة الالكترونية. 1المادة ) (2) 
 ( من نظام التجارة الالكترونية. 1المادة ) (3) 
 ( من نظام التجارة الالكترونية. 1المادة ) (4) 
 من نظام التجارة الالكترونية.  10/1لمادة ا (5) 
 . من نظام التجارة الالكترونية  10/2المادة  )6(
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 الإلكترونية: من التجارة الإسلامي: موقف الفقه الرابعالفرع 

 الإلكترونية:مشروعية التجارة أدلة  :ولًاأ 

التجارية  المعاملات  تبيح  التي  بالنصوص  حافلة  الإسلامية  الشريعة  جاءت 
الناس بالباطل. ومن  أموال  التعاقد، وتحرم أكل  التراضي في  المشروعة، وتؤسس لمبدأ 

ٹ ڤ ڤ ڤ } تعالى:    ، قولهأبرز الأدلة على مشروعية التجارة الإلكترونية

ڤ ڦ ڦ ڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ ڃ ڃ ڃ ڃ چ 

 . [29]النساء:  {ڇ ڇ ڇ ڇ چ چ چ
الدلالة: شرط   وجه  توفّر  متى  الإباحة،  هو  المالية  المعاملات  في  الأصل  أن 

وانتفى   أو  الظلمالتراضي،  أو  الغرر،  على الغش،  ينطبق  ما  وهو  الاستغلال،  أو   ،
 التجارة الإلكترونية، متى خلت من هذه المحاذير. 

 الإلكترونية: التجارة  في موقف المجامع الفقهية :ايثان 

أقرّ مجمع الفقه الإسلامي الدولي، في دورته السادسة المنعقدة بجدة في شعبان 
)مارس  1410 ر 1990هـ  قرار  ) قم(،  عبر   ( 6/ 3/ 54م  تتم  التي  العقود  مشروعية 

 ما يلي:   قرارال الوسائل الإلكترونية الحديثة. وجاء في  
الحاسب   -  1   أو  الفاكس  أو  البرق  بواسطة  يتم  الذي  الغائبين  بين  التعاقد 
( القبول الحاسوب الآلي  وصدور  الآخر  الطرف  إلى  الإيجاب  وصول  عند  ينعقد   ،)

 . (1)منه
اللاسلكي،   -2 أو  الهاتف  عبر  التعاقد  مثل  الحاضرين،  بين  الفوري  التعاقد 

 يعُامل معاملة التعاقد بين الحاضرين، ويشترط فيه تطابق الإيجاب والقبول. 
إذا تضمّن الإيجاب الإلكتروني تحديدًا للمدة، يكون العارض ملزمًا بالبقاء   -3

 
مجمع الفقه الإسلامي، قرارات وتوصيات الدورة السادسة لمؤتمر مجمع الفقه الإسلامي، العدد    )1(

 . 1268-1267، م( 1990هـ/1410)جدة: مجمع الفقه الإسلامي،  2، الجزء 6
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 على إيجابه طوال تلك المدة. 
 ثالثًا: خلاصة موقف الفقه الإسلامي: 

أقرّ الفقهاء المعاصرون والمعنيون بالفقه المالي الحديث أن التجارة الإلكترونية   •
 .شرعًا، ما دامت مستوفية لأركان العقد وشروطهجائزة  

عبر   • إذا كانت  الغائبين  بين  التعاقد  حكم  في  تدخل  الإلكترونية  العقود 
 .المراسلات أو الشاشات، وينعقد العقد بوصول الإيجاب والقبول

أما عند التفاعل الفوري بين الطرفين، كما في المنصات الإلكترونية المباشرة،   •
 .فتُعامل معاملة الحاضرين

الوسائل  استيعاب  على  وقدرتها  الإسلامية  الشريعة  مرونة  على  ذلك  ويدل 
التعاقد، شريطة التزامها بالضوابط الشرعية، كالسلامة من الغرر، والغش،  الحديثة في 

 .(1)والربا، وأكل أموال الناس بالباطل

استخدامه ونطاق الاصطناعي وخصائصه ودوره ماهية الذكاء : المطلب الثاني

 لكترونيةفي التجارة الإ

مؤتمر   خلال  مرة  لأول  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  عام   " دارتموث"برز 
المجال 1956 هذا  شهد  الحين،  ذلك  ومنذ  الحوسبة،  علماء  من  يد مجموعة  على   ،

أصبح  وقد  الرقمي.  للتحول  الأساسية  الأعمدة  أحد  اليوم  متسارعة جعلته  تطورات 
مختلف   في  محوري   عنصراً  الاصطناعي  التجارة ،  (2) القطاعاتالذكاء  في  لاسيما 

 
 (1)  ( رقم  مؤتمره  54/3/6القرار  دورة  في  المنعقد  الإسلامي  الفقه  مجمع  مجلس  عن  الصادر   )

من   الفترة  بمحافظة جدة في  المنعقد  الموافق    1410شعبان    23إلى    17السادس،    14هـ 
العدد    م.1990مارس   السادسة،  الدورة  الإسلامي،  الفقه  مجمع  بمجلة  إليه  الإشارة  تم 

 م. 1990هـ، 1410السادس، الجزء الثاني 
محمد شوقي العناني، إسلام هديب، الذكاء الاصطناعي ودوره في مكافحة الفساد )القاهرة:    (2) 

 = 
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 .الإلكترونية، لما يتيحه من قدرات فائقة على المعالجة والتحليل والتفاعل
تعريف الذكاء الاصطناعي وخصائصه ودوره في التجارة   وسيتناول هذا المطلب 

هذا  و   الإلكترونية في  استخدامه  و نطاق  من المجال  الإسلامي  الفقه  موقف  بيان 
  وذلك من خلال الفروع الآتية:،  تطبيقاته

 ودوره في التجارة  الذكاء الاصطناعي وخصائصهالأول: تعريف الفرع

 الإلكترونية:
  :الاصطناعي: الذكاء  تعريفأولًا 

تعريفات الذكاء الاصطناعي بحسب الزاوية العلمية التي ينُظر منها إليه.   تباينت
 :ومن أبرز التعريفات

•   " مهام   هو:  أداء  على  قادرة  أنظمة  بتطوير  يعُن  الحاسب  علوم  من  فرع 
الطبيعية، والتعرف   :مثل،  تتطلب عادةً ذكاءً بشري   اللغة  القرار، وفهم  التعلم، واتخاذ 

 . (1) "على الأنماط
تنفيذ عمليات ذهنية   ذكية   "فن تصنيع آلات   بأنه: كما عُرّف    • قادرة على 

 . (2)" عندما يؤديها الإنسان 
بنه  السياق  هذا  في  الاصطناعي  الذكاء  تعريف  يمكن  ذلك،  على   :وبناء  

المنظم لتصميم أنظمة تقنية قادرة على أداء مهام تُحاكي الذكاء البشري، الجهد البرمجي 
  مع إمكانية التعلم الذاتي، وتخزين المعارف، واستخلاص النتائج بصورة مستقلة.

 = 
 . 11 ، (2022دار النهضة العربية، 

)عمّان،    (1)  المعلومات".  وتكنولوجيا  الادارية  المعلومات  نظم  "أساسيات  غالا،  سعد  يسين 
 . 114م(، 2011الأردن: دار المناهج، 

)الأردن    (2)  الاصطناعي".  والذكاء  المعلومات  "نظم  السالمي،  الرزاق  عبد  دار    -علاء  عمّان: 
 . 147م(، 2013المناهج، 
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 ثانياً: خصائص الذكاء الاصطناعي: 

مؤه لا   تجعله  التي  النوعية  الخصائص  من  بعدد  الاصطناعي  الذكاء  يمتاز 
 :فع ال في التجارة الإلكترونية، ومن أبرزهالأداء دور  

الرموز:    -1 المعرفة باستخدام  الذكاء الاصطناعي على تمثيل  أنظمة  تعتمد 
ما  التقليدية،  الريضية  النماذج  بخلاف  عددية،  غير  برموز  والمعطيات  المفاهيم  تمثيل 

  .( 1)يمنحها قدرة على معالجة اللغات الطبيعية والبيانات المعقدة

الذاتي:  -2 التعلم  على  )  القدرة  الآلي  التعلم  تقنيات   Machineتستخدم 

Learning باستمرار الأداء  وتحسين  السابقة،  البيانات  من  السلوكية  الأنماط  لتعلّم   )
 .(2)التجربةبناء على  

يمكن للأنظمة الذكية تحليل المشكلات المعقدة   الاستنتاج واتخاذ القرار:   -3
معلومات   غياب  ظل  في  حتى  المتوفرة،  البيانات  على  بناءً  حلول  إلى  والتوصّل 

 . (3)كاملة

تمتاز بقدرتها على معالجة كميات هائلة من   السرعة والدقة في الإنجاز:  -4
 البيانات في وقت وجيز، مع تقليل نسبة الخطأ البشري. 

 التجارة الإلكترونية. فيالذكاء الاصطناعي  دور تقنيات: ثالثا 

الذكاء الاصطناعي عنصراً جوهري  في التجارة الإلكترونية، حيث أسهم   أصبح   
 

منذر نعمان بكر، "الذكاء الاصطناعي وتقنيات المعلومات". )الأردن: المجمع العلمي الأول،    (1) 
 . 58م(، 2008

خالد حسن لطفي، "الذكاء الاصطناعي وحمايته من الناحية المدنية والجنائية". )القاهرة: دار    (2) 
 . 22م(، 2021الفكر، 

ريهان محروس الفخراني، "أثر أنظمة الذكاء الاصطناعي على حقوق الملكية الفكرية"، مجلة    (3) 
 . 1182(: 2024)إبريل    106، رقم 36روح القوانين، كلية الحقوق، جامعة طنطا، 
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ومن أبرز تطبيقاته .  (1)في إعادة تشكيل تجربة المستخدم، وتحسين الكفاءة التشغيلية
  المجال: في هذا  
 :وتخصيص التوصيات تحليل سلوك العملاء    :أولا    ⚫

بيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  الإلكترونية  المتاجر  تستخدم 
 .(2) المستخدمين وتقديم توصيات شخصية للمنتجات والخدمات 

 :(Chatbots) :ثانيا : المساعدة الذكية وخدمة العملاء  ⚫
فني متواصل على تتيح روبوتات المحادثة تواصلًا فوري  مع العملاء، وتقديم دعم  

 .مدار الساعة بكفاءة عالية
وتحسين  المنتجات  إلى  الوصول  تسهيل  في  الاصطناعي  الذكاء  يُسهم  كما 
من  بفعالية  المحتملين  العملاء  استهداف  على  يعمل  حيث  المخزون،  وتوفير  جودتها 
سلوكياتهم  بتحليل  ويقوم  الرقمية،  المنصات  على  المتخصصة  الإعلانات  خلال 
الشرائية، وتقديم توصيات مخصصة لتحسين معدلات التحويل، مثل اقتراح المنتجات 

 .المكملة
 Google Lensكما في تطبيق    -  " البحث المرئي"وبفضل استخدام تقنيات  

أو   - المنتجات  معلومات حول  للبحث عن  الصور  استخدام  العملاء  بات بإمكان 
التي يرغبون في الحصول   الذكاء الاصطناعي كذلك في (3)عليهاالخدمات  ، ويساعد 

 
الله    (1)  )القاهرة:  عبد  العصر".  تقنيات  في  ثورة  الاصطناعي  "الذكاء  حبيب،  أحمد  موسى، 

   28م(، ص 2019المجموعة العربية للتدريب والنشر، 
العربية،    (2)  إنك  الإلكترونية"،  التجارة  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  "أثر  علي،    22مرام 

 . https://www.incarabia.com، متاح عبر الرابط:  2025تموز/يوليو 
حياة    (3)  على  الذكية  الآلات  هيمنة  وتداعيات  ملامح  الاصطناعي:  "الذكاء  خليفة،  إيهاب 

للأبحاث   المستقبل  مركز  ظبي:  )أبو  المستقبل  دراسات  بسلسلة  منشور  تقرير  البشر"، 
 = 
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الكميات  التنبؤ بالطلب، وتحديد  التوريد، من خلال  تحسين إدارة المخزون وسلاسل 
 .المثلى من المنتجات، مما يقلل من نسب الهدر، ويعزز الكفاءة التشغيلية

مشاعر  تحليل  من  تمكّنه  متقدمة  خوارزميات  الاصطناعي  الذكاء  يمتلك  كما 
العملاء تجاه المنتجات أو الخدمات، من خلال تتبع منشوراتهم وتفاعلاتهم عبر وسائل 

يقُدَّم   ويُضاف .  (1)لهمالتواصل الاجتماعي، مما يساهم في تطوير وتحسين جودة ما 
والتنبؤ   الفعلي،  الطلب  لحجم  وفقًا  بمرونة  المخزون  إدارة  على  قدرته  ذلك  إلى 
ن من أداء عمليات البيع،  بالاحتياجات المستقبلية، بما يقلل من فقد المبيعات، ويُسِّ

 ويُسهم في إتمام الصفقات بكفاءة واحترافية عالية.

ومنعه:  ثالثا :    ⚫ الاحتيال  مال كشف  على  "الاستيلاء  بالاحتيال:  يقُصد 
 . (2)طرق احتيالية بنية تملكه" باستعمال منقول مملوك للغير  

التعلم   تقنيات  الذكاء الاصطناعي  للكشف عن الاحتيال في   الآلي ويستخدم 
للكشف   الاصطناعي مثلة نماذج الذكاء  أ نترنت، ومن  عمليات الدفع التي تتم عبر الإ

الاحتيال  الاصطناعي   "for te" ،"  "Riskified  عن  الذكاء  أنظمة  تستخدم  حيث 
أنظمة  في  الاحتيالية  المعاملات  ومنع  المشبوهة  الأنماط  لرصد  العميق  التعلّم  تقنيات 

 .(3)الدفع 

 = 
 . 8(، 2019والدراسات المتقدمة، أبريل 

 . 152"، الاصطناعي السالمي، "نظم المعلومات والذكاء  (1) 
المعارف،    (2)  منشأة  )الإسكندرية:  الخاص".  القسم  العقوبات،  "قانون  عوض،  محمد  عوض 

 . 418(: م2008
 (3)  Stuart R. Cross, "Agency, Contract and Intelligent Software 

Computers & International Review of Law,  Agents,"

17, no. 2 (July 2003): 177, UK. Technology   
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 نطاق استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الثاني: الفرع

 :الإلكترونية

يمتد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية ليشمل مختلف 
بعده من خدمات، وذلك   البيع وما  التسويق إلى  التجارية، من  العملية  على مراحل 

 النحو الآتي: 
 :(1)الشركاتدارة  إاستخدام الذكاء الاصطناعي في    -1

الاصطناعي   الذكاء  لتقنيات  الملحوظ  التطور  الشركات   أعادت إزاء  بعض 
دارتها تفكيرها في الاعتماد على الذكاء إوأجهزة    لأنشطتهاالطامحة في التحول الرقمي  

ال  الاصطناعي من  مجالس  عنبدلًا  في  البشري  و إصر  من    في دارتها  لإدارات ا العديد 
استقطاب أفضل   في أو    سببلى  المحاسبية إداء الأمور  بأسواء تلك المتعلقة    ،الداخلية

العملاء ووفقا   أو في خدمة  للشركة  البشرية  بعض  أ  لدراسةالعناصر   الباحثين، جراها 
زاد عدد العملاء مبيعاتها  الذكاء الاصطناعي في    دمتن الشركات التي استخأ تلاحظ  

 ٪ 70-60لاء بنسبة  موقت الاتصال بالعقلّل  المتوقعة، و   النسبةعن    ٪50بأكثر من  
 .(2)٪60 - ٪40بنسبه    التكلفة وانخفضت  

 

 
د. إبراهيم سلامة أحمد شوشة، "انعكاس الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التجارية على القانون    (1) 

القانونية والاقتصادية   وما    2539(:  2024)يونيو    2، رقم  10التجاري"، مجلة الدراسات 
 بعدها. 

)2(  Tomas Baumgartner, Homayoun Hatami, and Maria Valdivieso, 

"Why Salespeople Need To Develop 'Machine Intelligence,'" 

Harvard Business Review, June 10, 2016, 

-develop-to-need-salespeople-https://hbr.org/2016/06/why

intelligence-machine.   

https://hbr.org/2016/06/why-salespeople-need-to-develop-machine-intelligence
https://hbr.org/2016/06/why-salespeople-need-to-develop-machine-intelligence
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 : التجارة الالكترونية  فياستخدام الوكيل الذكي   -2
التجارية   التعاملات  التكنولوجي، تطورت  التطور  المادي والمدنية  مع  العالم  من 

السياق،   هذا  وفي  المعلومات.  شبكة  عبر  الافتراضي  العالم  من فإلى  العديد  لجأ 
مصممي البرمجيات الحاسوبية إلى ابتكار آليات برمجية تُسهم في تسهيل الوصول إلى 
لوكلاء  بالشبكة  المتصلون  المستخدمون  يمنحه  تفويض  من خلال  والخدمات،  السلع 

 .إلكترونيين، لإنجاز معاملاتهم وتصرفاتهم التجارية بسهولة ويُسر
الآليات:  أبرز هذه  قِبل   ومن  يكُلَّف بمهمة محددة من  الذي  الذكي،  الوكيل 

الوكيل  هذا  فيقوم  محددة،  خدمة  على  الحصول  أو  معيّنة  سلعة  مستخدمه، كشراء 
بعد  وذلك  المطلوبة،  الخدمة  أو  السلعة  على  للعثور  الإنترنت  شبكات  عبر  بالإبحار 
والخدمات  السلع  من  بمثيلاتها  ومقارنتها  الشروط،  ودراسة  السعر،  بشأن  التفاوض 

 . (1)الشبكةالمعروضة على  
المتعلّق  وتنفيذه  العقد  تكوين  مراحل  جميع  إتمام  حتى  الوكيل  هذا  دور  ويمتد 
الخدمة  ومزود  المستهلك،  من  ذلك كل   من  ويستفيد  المطلوبة.  الخدمة  أو  بالسلعة 
)البائع(، الذي يهدف من خلال استخدام الوكيل الذكي إلى توزيع سلعته أو خدمته، 
مسبقًا،  المحددة  الشروط  من  منظومة  وفق  لهم  وبيعها  المستهلكين،  إلى  وإيصالها 

     .(2)وبالأسعار المتفق عليه
الذكي بأنه: برنامج حاسوبي   الوكيل  إلكتروني ا أو ضمن   -ويعُرّف  سواء كان 

أخرى   موثوقة  أو    -وسيلة  ما،  إجراء  لاتخاذ  أويُستخدم  جزئي ا   للاستجابة كلي ا، 

 

قانونية مقارنة في    )1( الإلكترونية، دراسة  التجارة  الذكي في  الوكيل  "استخدام  فرج،  قاسم  أحمد 
محمد   جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق  الفكر، كلية  مجلة  تصرفاته"،  ونفاذ  ماهيته  إطار 

 . 11(: ۲۰۱۷)ديسمبر  16خيضر بسكرة، العدد 
 . 2514، "انعكاس الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التجارية على العامل التجاري "شوشه،  )2(
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، أو الأعمال، نيابةً عن مستخدمه، دون إشراف مباشر أو المهام  لرسائل البيانات، أو
بل   منه،  ينشئ  مراجعة  أو  النظام بإجراء  فيها  يشرع  تامّ عنه، في كل مرة  باستقلال  

المرونة، ،  استجابة محددة بقدرته على إظهار مستويت عالية من  الوكيل  ويتميّز هذا 
والتفاعل مع مستخدمه وبيئته، وكذلك مع غيره  والتواصل،  والتأقلم،  الذاتي،  والتعلم 

   .(1) من الوكلاء الذكيين
 الإلكترونية والمركز  إبرام العقود في الذكيدور الوكيل الثالث: الفرع

 .القانوني له

  : مفهوم الوكيل الذكيأولا: 
هو  الذكي  الاصطناعي،   الوكيل  الذكاء  تقنيات  على  يعتمد  إلكتروني  برنامج 

يُصمّم لأداء مهام محددة بالنيابة عن المستخدم، مثل البحث، والتحليل، والتفاوض، 
واتخاذ قرارات تعاقدية، دون تدخل بشري مباشر في كل مرة يُجري فيها النظام إجراءً 

 معينًا. 
   :دور الوكيل الذكي في إبرام العقود الالكترونيةثاني ا : 

 :يتدخل الوكيل الذكي في إبرام العقود عبر مرحلتين أساسيتين
 :مرحلة ما قبل التعاقد  .1

وفيها يعمل الوكيل الذكي على البحث عن العملاء أو المنتجات أو الخدمات 
 .المناسبة، وتحليل احتياجات المستخدم وميوله، والتواصل مع الأطراف المحتملة للتعاقد 

 :إتمام التعاقد مرحلة   .2
التفاوض، وإبرام العقد، وتحديد الشروط، واستكمال  حيث يتُم الوكيل عملية 

 
فرج، "استخدام الوكيل الذكي في التجارة الإلكترونية، دراسة قانونية مقارنة في إطار ماهيته    )1(

انعكاس الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التجارية على العامل  "شوشه،  ؛  23  ونفاذ تصرفاته"، 
 . 6251، "التجاري 
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البيع أو تقديم الخدمة. ويختلف دور الوكيل الذكي بحسب ما إذا كان يُمثّل البائع أو 
 المشتري، ويمكن توضيح ذلك على النحو الآتي: 

 : ائب عن المشترىنالوكيل الذكي ك   -1
احتياجاته،  تحديد  في  رئيس  بدور  للمشتري،  تمثيله  عند  الذكي،  الوكيل  يقوم 
والبحث عن المنتجات أو الخدمات التي تلبي هذه الاحتياجات في المتاجر الافتراضية 

 .أو المنصات الإلكترونية
بيانات  إدخال  العملاء  من  الإلكترونية  والمتاجر  الشركات  تطلب  ما  وغالبًا 

 :شخصية، مثل
 .تفضيلات الشراء  •
 . الحالة الاجتماعية  •
 . نوع المهنة  •
 . الفئات العمرية  •

وغيرها من المعلومات التي تُستخدم لبناء ملف تعريفي إلكتروني للمستهلك يتم 
 .تحديثه بعد كل معاملة

تتناسب  التي  العروض  الذكي بترشيح  الوكيل  يقوم  البيانات،  وبعد تحليل هذه 
 . (1) مخصصة بدقةمع المشتري، ويساعد البائع في تقديم منتجات  

 :ومن الأمثلة العملية على هذا النوع من الوكلاء
،والذي يتولى مراقبة الكتب المعروضة Amazon المطور من شركة Eyes الوكيل •

 .للبيع على الإنترنت، ويقوم بإخطار العميل بكل ما قد يكون ذا فائدة له
الخدمة  أو  بالسلعة  الخاصة  البيانات  الحالة بجمع  هذه  الذكي في  الوكيل  يقوم 

 
، "العقود المبرمة بواسطة الأنظمة الإلكترونية الذكية" )رسالة دكتوراه،  رغدة  نريمان مسعود أبو   )1(

 . 74، (  2017، 1جامعة الجزائر 
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 . (1) المطلوبة، وتصنيفها، والتفاوض بشأن أسعارها وشروط التعاقد المتعلقة بها
 (: البائع)ب عن المزود  ئانالوكيل الذكي ك   -2

جمع  على  يساعده  فإنه  البائع،  أو  المزود  لصالح  الذكي  الوكيل  يعمل  عندما 
البائع من  يُمكّن  الشرائية، ما  المستهلكين وميولهم  المتعلقة بسلوكيات  البيانات  وتحليل 
للشراء، بدقة  المنتجات وتوجيهها للفئات الأكثر احتمالًا  تحديد أنسب طرق عرض 

 .(2)أعلى من الوسائل التسويقية التقليدية
كما يستفيد المزود من هذه البيانات في كل تفاعل لاحق مع نفس العميل أو 

 .مع غيره، ما يسمح بتقديم سلع وخدمات مصممة خصيصًا لتلبية الطلب
وتُسهم هذه الميزة في توفير تجربة شراء أسرع وأكثر تخصيصًا، وبكفاءة أعلى من 

 .(3)محركات البحث التقليدية
 :ومن أبرز الأمثلة على هذا النوع من الوكلاء

 . Broad Vision وكيل  •
 للتكنولوجيا،  MIT المطور من معهد CBD وكيل  •

 :التجارية، تشملوالذي يقوم بعدة خطوات رئيسية في العملية  
 .تحديد فئة المشترين المستهدفة .1

 

 . 18،  ، "العقود المبرمة بواسطة الأنظمة الإلكترونية الذكية" رغدة  أبو )1(
فرج، أحمد قاسم. "استخدام الوكيل الذكي في التجارة الإلكترونية، دراسة قانونية مقارنة في    )2(

 . 20، إطار ماهيته ونفاذ تصرفاته" 
التجارية    )3( للعقود  الذكي  الوكيل  لإبرام  القانونية  "الإشكاليات  الدبوسي،  مصطفى  أحمد  د. 

نموذجًا   والإمارات  الكويت  دولتا  تشين(:  )البلوك  عصر  ظل  في  تحليلية    -الذكية  دراسة 
السنة   العالمية،  الكويتية  القانون  مجلة كلية  العدد  8مقارنة"،  خاص،  ملحق  )ديسمبر    8، 

2020 :)411 . 
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 .البحث عن المنتجات المشابهة للسلعة المراد بيعها ومقارنتها .2
 .دراسة الأسعار والخدمات المقدمة لنوع المنتج المعني .3
 .التفاوض مع المشترين المحتملين .4
 . إبرام العقود، وتسليم المنتجات، واستلام المقابل المالي .5

تقديم خدمات ما بعد البيع، وتقييم تجربة الشراء، مما يتيح للتاجر الإحاطة   . 6
 . (1)الكاملة بمعلومات السوق الإلكترونية

 القانوني للوكيل الذكي في إبرام العقود الإلكترونية بواسطته:   المركز   :لثاثا 
 الإلكترونية:في إبرام العقود   يوكيل الذكللالقانوني  المركز  أثُير التساؤل حول  

هل يعُدّ مجرد وسيلة اتصال بين العاقدين، أم يعُامل كوكيل يتمتع باستقلالية في 
من  مباشر  تدخل  دون  العقود  وإبرام  ورفضها،  العروض  وقبول  القرارات،  اتخاذ 

اعتمادًا على الإذن والتفويض   التساؤلعن   الإجابة  وفي   المسبق؟مستخدمه،   ، هذا 
الفقه   من  جانب  أو إ ذهب  اتصال كالهاتف  وسيلة  مجرد  الذكي  الوكيل  اعتبار  لى 

عن مستخدمه  صادراً  تصرفاً  عنه  قانوني يصدر  أي تصرف  يصبح  ثم  ومن  الفاكس 
إبرام في  الوكيل  دور  فإن  الرأي  لهذا  خاصية   ووفقاً  يفقده  سوف  التجارية  العقود 

تنسب  سوف  الذكي  الوكيل  من  المبرمة  العقود  آثار  لأن  وذلك  الاستقلالية 
 .(2)للمستخدم

الوكيل الذكي لا بأن    وفي الواقع نؤيد هذا الرأي وذلك على سند من القول
إلكتروني ا  وسيطاً  باعتباره  إليه  ينُظر  وإنما  التعاقد،  في  مستقلة  إرادة  صاحب  يعُد 

 
)1(  Somnía Gonzalo, "A Business Outlook Regarding ELECTRONIC 

Information International Journal of Law and  Agents,"

9, no. 3 (September 2001): 196. Technology 

التجارية الذكية في ظل عصر  "الدبوسي،    )2( القانونية لإبرام الوكيل الذكي للعقود  الإشكاليات 
 . 413"، البلوك تشين 
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للعقد  الحقيقيين  الطرفين  بين  والقبول  الإيجاب  ونقل  الرضا،  عن  للتعبير  يُستخدم 
لاستخدام   مشابه  نحو  على  والمشتري(،  أو  الهاتف)البائع  أو  الفاكس،  البريد ، 

المنصات الإلكترونية. فهو أداة تقنية تُستخدم في إتمام التعاقد، وليست  الإلكتروني، أو
 .طرفاً فيه

كما أنه لا يتمتع بالأهلية القانونية أو الإرادة الذاتية كما هو الحال في النائب 
سلفًا على أساس بيانات وتوجيهات مبرمجة   محددةً   ا أو الوكيل البشري، بل ينُفذ مهامً 

 .من قِبل مستخدمه
المدنية،   القوانين  في  عليه  استقر  ما  مع  النظرة  هذه  في وتتفق  تشترط  التي 

ذاته  الاتجاه  وهو  اللازمة،  القانونية  بالأهلية  متمتعًا  طبيعي ا  يكون شخصًا  أن  الوكيل 
 . (1) الذي سارت عليه أغلب قوانين التجارة الإلكترونية الدولية والمحلية

 موقف الفقه الإسلامي:  •

عند الرجوع إلى أحكام الفقه الإسلامي، نجد أن عقد الوكالة لا يبرم إلا بين 
 .شخصين طبيعيين متمتعين بأهلية الأداء، التي تتيح لهما التصرف في الأموال والتعاقد 

على  قادراً  القول،  معتبر  عاقلًا،  إنسانًا  الوكيل  يكون  أن  الفقهاء  اشترط  وقد 
إدراك صيغة العقد، وتمييز الغبن الفاحش من اليسير، وهو ما لا يتوافر في الأجهزة أو 

 ".الوكيل الذكي"البرمجيات، بما فيها  
فضلًا وقد أجمعت المذاهب الفقهية على عدم صحة الوكالة عن فاقد العقل،  

 .عن غير العاقل أصلًا 
بالشخصية  تعترف  لا  التي  المعاصرة،  المدنية  القواعد  مع  يتّسق  الموقف  وهذا 

 . (2)القانونية للآلات أو البرامج، وتقُصرها على الإنسان الطبيعي أو الاعتباري

 
 . 38، فرج، "استخدام الوكيل الذكي في التجارة الالكترونية"  )1(
   .39  الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر"،حبيب، "الذكاء و موسى،  (2) 
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 :رأي الباحث •

للذكاء   القانونية  بالشخصية  الاعتراف  عدم  أن  الباحث  الاصطناعي، يرى 
 :وعدم معاملته كوكيل طبيعي، يطرح إشكالات قانونية عملية؛ أبرزها

 غياب المسؤولية القانونية عن تصرفات الوكيل الذكي،   •
 .وإمكانية الإفلات من المساءلة عند وقوع أضرار أو إخلال بشروط التعاقد   •

ومن ثم، فإن الوضع يستوجب البحث عن تكييف قانوني ملائم يضبط العلاقة 
 .التعاقدية، ويوزع المسؤولية بما يضمن العدالة للطرفين

للمطور أو المبرمج، متى   -على الأقل    -أن تُحمَّل المسؤولية    ويقترح الباحث
ثبت أن الخلل أو الضرر الذي لحق بالمتعاقدين كان ناتًجا عن خطأ تقني أو برمجي في 

 تصميم الوكيل الذكي. 
على تطوير وجهود المملكة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  :المبحث الثاني

وموقف الفقه  القانونية المرتبطة بهاالإشكاليات لكترونية والتجارة الإ

 الإسلامي

الفائقة على تحليل البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعلقد أسهم   ي، بقدرته 
في  نوعية  نقلة  إحداث  في  العملاء،  تجربة  وتحسين  الرقمية،  المنصات  وتعزيز كفاءة 
وإدارة  التسويق،  أساليب  منها:  الإلكترونية؛  التجارة  بيئة  داخل  متعددة  مجالات 
كل  تفضيلات  مع  يتناسب  بما  العروض  وتخصيص  العملاء،  وخدمة  المخزون، 

 .، وهو ما منح الشركات ميزة تنافسية قوية في هذا القطاع المتسارع(1)مستخدم
 

مؤتمر    (1)  أعمال  في  الإنترنت."  شبكة  على  الذكية  البرامج  "ثورة  الجواد.  عبد  زينهم  سامح 
استخدام تقنيات رفع أداء محركات البحث في د عمِ المواقع العربيَّة وورشة عمل أسرار التَّسويقِ  
الدول   جامعة  الإدارية،  للتنمية  العربية  المنظمة  البحث.  محركات  استخدام  في  الإلكتروني 

   . 9 (:2006)العربية، 
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وفي ظل هذا التطور الكبير الذي أحدثه الذكاء الاصطناعي في ميدان التجارة 
تنظيمية  أطر  إيجاد  إلى  الحاجة  برزت  السعودية،  العربية  المملكة  داخل  الإلكترونية 
وتشريعية تواكب هذا التحول، وتضمن التوازن بين تشجيع الابتكار من جهة، وحماية 

 .المستهلك من جهة أخرى، مع ضمان الاستخدام الآمن والعادل لهذه التقنية
 :رئيسين  في مطلبينوبناء  على ما تقدم، خُصص هذا المبحث 

الذكاء العربية السعودية في تطوير بيئة جهود المملكة : المطلب الأول

 لكترونية الإ التجارةالاصطناعي وأثره على 

تعُد التجارة الإلكترونية من أبرز القطاعات التي تمسّ حياة المستهلكين بشكل 
التسويق  مجالي  في  سيما  لا   ، محوري  دوراً  فيها  الاصطناعي  الذكاء  ويؤدي  مباشر، 
تبني  خلال  من  التطور،  هذا  السعودية  العربية  المملكة  واكبت  وقد  الدفع.  ووسائل 
القطاع  هذا  تعزيز  في  الواسعة  إمكاناتها  من  للاستفادة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

 .الحيوي، ودفعه نحو آفاق جديدة من التميّز والازدهار
الفروع  من خلال  الإطار  هذا  السعودية في  الجهود  أبرز  فيما يأتي  وسأعرض 

   الآتية:الثلاثة  
ع الأول: جهود المملكة في تطوير بيئة الذكاء الاصطناعي الفر

 الإلكترونية:على التجارة  اوانعكاساته
، على تبني 2030حرصت المملكة العربية السعودية، ضمن رؤيتها الطموحة  

ذلك  في  بما  القطاعات،  مختلف  في  وتوظيفها  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  أحدث 
 التالية:التجارة الإلكترونية. ويمكن إبراز ذلك في النقاط  

    والتطوير  أولا البحث  آليات  تعزيز  الذكاء    في :  في مجال  الاصطناعي 
دعم الإلكترونية:  التجارة  قطاع   في  فاعلًا  دوراً  السعودية  العربية  المملكة  أظهرت 

المبادرات  من  عدد  خلال  من  الاصطناعي،  بالذكاء  الخاصة  والتقنيات  البحوث 
 والمشروعات النوعية، من أبرزها:
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1-   " الاصطناعي  والذكاء  للبيانات  السعودية  هيئة ":  SDAIAالهيئة 
 ، البيانات والذكاء الاصطناعي في جميع القطاعات  استخدام حكومية تهدف إلى تعزيز  

الإلكترونية  فيهابما   تطوير  ،التجارة  الاصطناعي،   عبر  للذكاء  الوطنية  التحتية  البنية 
 .(1) وبناء قدرات وطنية متخصّصة

الاصطناعي  -2 للذكاء  الابتكار  للعلوم   -مركز  الله  عبد  الملك  جامعة 
تقنيات   بحثي مركز    والتقنية:  باستخدام  ذكية  حلول  تطوير  على  يعمل  متخصص 

عبر  التسوق  بيانات  بتحليل  تتعلّق  مشروعات  في  ويشارك  الاصطناعي،  الذكاء 
 .(2)للعملاءالإنترنت، وتقديم توصيات مخصّصة  

الذكاء "نيوم":    مشروع   -3 لدمج  متقدمًا  نموذجًا  تعُد  ذكية  مدينة 
للتجارة  متكاملة  رقمية  بيئة  خلق  إلى  وتسعى  القطاعات،  مختلف  في  الاصطناعي 
وتطوير  اللوجستيات،  وتحسين  المستهلكين،  سلوك  تحليل  خلال  من  الإلكترونية 

 (3)د سلاسل التوري

ن الشركات من إنشاء تمكّ مبتكرة  منصة سعودية  :  (Salla)  "سلة "  منص ة  -4
بسهولةمتاجر   بيانات   وتستخدم   ، إلكترونية  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء   تقنيات 

 . الرقمي  وتحسين استراتيجيات التسويق  المبيعات،
كما عقدت المملكة العديد من الشراكات التقنية مع كبرى الشركات العالمية 

الذكاء Microsoftو  IBMمثل   مجالات  في  المعرفة  وتوطين  الخبرات  نقل  بهدف   ،
 الاصطناعي والتقنيات المرتبطة به.

 

 
   (2024)الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي "سداي"،  انظر:  (1) 
 ( 2024 للعلوم والتقنية "كاوست"، عبد الله)جامعة الملك انظر:  (2) 
   https://deelapp.sa/blogانظر: مشروع مدينة نيوم، متاح عبر الرابط:   (3) 
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   الإلكترونية:بشأن تطوير التجارة    2030ثانيا : رؤية المملكة 

المملكة إلى   تسعىفي قطاع التجزئة:    الإلكترونيةزيادة مساهمة التجارة    -1
إلى   لتصل  التجزئة  قطاع  في  الإلكترونية  التجارة  مساهمة  عام   ٪ 80رفع  بحلول 

م، من خلال دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة، وتطوير البنية الرقمية، وتعزيز 2030
 .(1) الشفافية في التسويق الإلكتروني 

الالكترونية:    -2 المدفوعات  نسبة  نسبة رفع  رفع  المملكة  تستهدف 
إلى   الإلكترونية  عام    ٪ 70المدفوعات  استخدام 2030بحلول  تحفيز  عبر  وذلك  م، 

عبر  للدفع  وسهلة  آمنة  حلول  وتوفير  الإلكترونية،  والتحويلات  الدفع  بطاقات 
 .(2) الإنترنت

من خلال توفير خدمات موثوقة وسريعة، وتقديم تحسين تجربة العملاء:    -3
ثقافة   وتعزيز  المستهلكين  ثقة  إلى كسب  والسعي  والتوصيل،  للدفع  متنوعة  خيارات 

 ( 3) الشراء الإلكتروني

تستثمر المملكة في تطوير البنية التحتية الرقمية ورفع الكفاءة البشرية:  -4
تدريب كوادر وطنية  تغطيتها، إلى جانب  الإنترنت وتوسعة  رفع جودة شبكة 
الذكاء الاصطناعي والبيانات، بالتعاون مع مؤسسات أكاديمية  متخصصة في 
محلية وعالمية، في إطار سعيها لتكون ضمن الدول الرائدة عالمي ا في هذا المجال 

 
مقال بعنوان: وزارة التجارة    https://www.aljazeera.netانظر: موقع الجزيرة الإخباري:  (1) 

 الالكترونية. السعودية، تطلق مبادرات لتطوير التجارة 
الإخباري  (2)  مال  موقع  المملكة     https://maaal.com/archives:انظر:  بعنوان:  مقال 

 تسجل أعلى معدل في تبن المدفوعات عبر تقنية الاتصال قريب المدى. 
رؤية    (3)  في  أساس  عنصر  العميل  الرابط:  2030تجربة  عبر  متاح  م، 

 https://www.spa.gov.sa   
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 . م2030بحلول عام 
 الذكاء الاصطناعي على تطوير التجارة  أثر الثاني:الفرع

 الإلكترونية:

   : الإلكتروني:  الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق  أثرأولا 
التي    أبرز   الإلكتروني من التسويق    عدّ يُ    الذكاء الاصطناعي في   أسهم المجالات 

ويقصد   الرقمبهتطورها،  الوسائط  استخدام  الإي:"  عبر  لتنفيذ  ة  الانشطة نترنت 
العملاء" مع  والتفاعل  والخدمات،  للمنتجات  الترويج  مثل  وتظهر    (1) التسويقية، 

الإلكتروني من خلال عدة جوانب،  التسويق  الاصطناعي في مجال  الذكاء  تطبيقات 
 منها:

المحتوى:    -1 وتخصيص  البيانات  الذكاء  تحليل  على   الاصطناعي يساعد 
تحليل كميات ضخمة من البيانات المتعلقة بسلوك المستهلكين وميولهم، مما يتيح تقديم 
الآلي  التعلم  تقنيات  وتُسهم  تفضيلاته.  إلى  استنادًا  مستخدم  لكل  مخصص  محتوى 

(Machine Learningفي تعزيز معدلات التحويل وزيدة المبيعات )(2) . 

شهدت هذه التقنيات تطوراً    ":chat botsروبوتات الدردشة التلقائية "  -2
كبيراً، حيث أصبحت قادرة على محاكاة الصوت البشري، والتفاعل مع العملاء عبر 
منصات التواصل الاجتماعي. وتتمثل أهميتها التسويقية في توفير إجابات فورية، وكتابة 
أوصاف المنتجات، وخدمة العملاء على مدار الساعة، كما هو الحال في تجربة شركة 

Domino’s Pizza التي تستخدم روبوتات الرد التلقائي لمعالجة استفسارات العملاء ،
 

)1(  Digital Marketing, 7th  Chadwick,-Dave Chaffey and Fiona Ellis

ed. (Harlow: Pearson, 2019), 33 
)2(  Hui Huang and Roland T. Rust, "A Strategic Framework for -ingM

Academy of Artificial Intelligence in Marketing," Journal of the 

Marketing Science 49 (2021): 9, 46. 
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رفع  إلى  أدى  مما  ذاته،  الوقت  في  متعددة  لطلبات  والاستجابة  بياناتهم،  وحفظ 
 . معدلات رضا العملاء

التسويقية:  تحسين    -3 للمسوّقين كفاءة الحملات  الذكاء الاصطناعي  يتيح 
اهتمامات  وقياس  المستهدفة،  الفئة  وتحديد  السوق،  سلوك  تحليل  على  القدرة 
بالإمكان  أصبح  وبذلك  والشراء.  البحث  عمليات  تتبّع  خلال  من  المستخدمين 
العملاء المحتملين بفعالية أكبر مما   بيانات دقيقة تساعد على استهداف  الوصول إلى 

 .(1)كان متاحًا سابقًا
العملاء:    -4 شرائح  أصبح تحليل  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  خلال  من 

بالإمكان تقسيم الجمهور المستهدف إلى شرائح دقيقة، بناءً على السلوك والاستخدام 
منصة   استخدمت  وقد  المستخدمة.  والمنصات  الذكاء   Facebookوالتفضيلات 

المرئي   المحتوى  على  والتعرف  الإعلانية  الحملات  نتائج  لتحسين  الاصطناعي 
 . (2) للتعليقات

المحتوى  -5 إنشاء  الذكاء :  التسويقي  تحسين  خوارزميات  تُستخدم 
الاصطناعي لإنشاء محتوى تسويقي تلقائي مخصص، يعُتمد عليه في تصميم العروض 

احترافية   بطريقة  التواصل  الترويجية  مواقع  أو  الإلكتروني  البريد  عبر  سواء  وسريعة، 
 الاجتماعي أو المدونات، مما يتيح للمسوّقين التركيز على الجوانب الإبداعية للحملة. 

الشراء:    -6 وسلوك  بالطلب  الأنماط التنبؤ  تحليل  على  المسوّقون  يعتمد 

 
 . 403 حجاج، "أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي"،  )1(
أطلقت عليه "روزيتا " يقوم بالتعرف على النصوص في الصور    حيث قامت بإنتاج نظام آلي   )2(

آلي  بشكل  للقراءة  قابلة  لنسخ  بتحويلها  ويقوم  الفيديو  الأداة  ومقاطع  هذه  تعتبر  حيث   ،
مفيدة في تتبع محتوى التعليقات المصورة. انظر: عبد الجواد، "ثورة البرامج الذكية على شبكة  

 . 16الإنترنت"، 
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يتيح إعداد حملات استباقية  للتنبؤ بسلوكهم المستقبلي، ما  السابقة للعملاء  الشرائية 
 . (1)وخطط بيع أكثر فاعلية

تلقائيًّا:  -7 والمبيعات  التحويل  معد ل  الشركات   رفع  من  العديد  تستخدم 
الموقع،  على  المستخدم  تجربة  لتحليل  الاصطناعي  بالذكاء  مدعومة  أدوات  الكبرى 

مع   المبيعات،  حجم  على  تأثيرها  مدى  ومراقبة  تلقائية،  تعديلات  اقتراح وإجراء 
 التحسينات المناسبة.

   لكتروني: الدفع الإنحو أنظمة  ل  ثانيا : أثر الذكاء الاصطناعي على التحو 
وهي  الإلكترونية،  للتجارة  الأساسية  الركائز  من  الإلكتروني  الدفع  وسائل  تعُد 
هذا  في  جوهري   تحولًا  الاصطناعي  الذكاء  أحدث  وقد  وسرعة.  أمانًا  الأكثر  الخيار 

وتعزيز الأمان المعلوماتي، والحد من   (2) الذكيالمجال، من خلال تطوير آليات الدفع  
 .الجرائم السيبرانية  إشكاليات 

 ومن أبرز صور الدفع الإلكتروني المرتبطة بالذكاء الاصطناعي: 
يعُد هذا النوع من :  (Chatbotsالدردشة )من خلال روبوتات    الدفع  -1

يُجري   المستحدثة، حيث  و الوسائل  لرغباته  العميل، ويستجيب  مع  تم  تالنظام محادثة 
 عملية الدفع تلقائي ا دون تدخل بشري مباشر، ولا يزال هذا النظام في طوره التجريبي. 

الصوت(:  -2 أو  )الوجه  البيومتري  التعرف  تقنيات  عبر  تمكّنت   الدفع 
شركات تقنية من تطوير أنظمة تعتمد على بصمة الوجه أو الصوت للتحقق من هوية 
المستخدم، وتُستخدم كبديل عن بطاقات الدفع. ومن أبرز الشركات الرائدة في ذلك: 

Apple  وAmazon،(3)   كما تعُد الصين من أبرز الدول تطبيقًا لهذه التقنية. وتتميز

 

 . 89"، حجاج، "أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي  (1) 
 . 33"، لكترونيةفرج، "استخدام الوكيل الذكي في التجارة الإ  (2) 
)3(  Mark Growth, un paiement par discussion instantané avec... un 

 = 
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 . (1)التقليديةبسرعة تنفيذها مقارنة بوسائل الدفع  
3-  ( تشين”  “البلوك  تقنية  عبر  رقمي   (:Blockchainالدفع  نظام  وهو 

مركزية.  لا  مشفّرة  بطريقة  والمعاملات  المعلومات  وتوثيق  تخزين  على  يقوم  متطور 
البيتكوين وتبادل الأسهم والسندات. وتعُد  الرقمية مثل  العملات  لتحويل  ويُستخدم 
هذه التقنية من أكثر الأنظمة أمانًا بفضل اعتمادها على خوارزميات تمنع القرصنة أو 

بالبيانات برنامج   (2)التلاعب  على  تعتمد  بل  بنك،  تسجيل في  إلى  وهي لا تحتاج 
 يثُبت على الحاسوب لبدء المعاملات مباشرة بين الأطراف. 

بالذكر   الجدير  أنظمة ومن  تطوير  في  بفعالية  أسهم  الاصطناعي  الذكاء  أن 
 :الدفع الإلكتروني من خلال

عبر    • للعملاء  مخصّصة  مصرفية  خدمة  وأنظمة تقديم  الدردشة  روبوتات 
 .التوصية

 .تحسين سرعة تنفيذ عمليات الدفع، خاصة مع تزايد عدد العملاء  •
•   ( العميق”  تقنيات “التعلم  الأنماط Deep Learningاستخدام  ( في تحليل 

المالية، لكشف السلوكيات غير الاعتيادية أو المشبوهة، والحد من عمليات الاحتيال، 
بسبب  الإلكترونية  المتاجر  من  تُطلب  قد  التي  المالية  التعويضات  من  يخفّف  ما 

 . (3)أمنيةإخلالات 
 = 

ROI, Agence Synalcom (Paris), consulté le 20 juin 

.www.synalcom.pr 2022, 
  .36لكترونية"، فرج، "استخدام الوكيل الذكي في التجارة الإ  (1) 
ذهبية بلعيد، "اسهامات ابتكارات الذكاء الاصطناعي في عصر التقنيات الدفع الالكتروني"،    (2) 

 . 43(:  2022)  23مجلة المدبر، العدد  
المؤشر    (3)  مجلة  الإلكترونية"،  الجرائم  مواجهة  في  الاصطناعي  الذكاء  "دور  الخضر،  دولي 

 . 56(:  2018)  2للدراسات الاقتصادية )جامعة بشار، الجزائر(، العدد  
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 الذكاء الاصطناعي على  أثر الإسلامي منالفرع الثالث: موقف الفقه

 التجارة الإلكترونية:تطوير 

إن فقه المعاملات في الشريعة الإسلامية يقوم، في تنظيمه، على أساس المبادئ 
مجالًا  للفقهاء  ليتُيح  والتطبيقات؛  الجزئيات  في  ل  يفُصِّ ولم  الكلية،  والقواعد  العامة 

 .للاجتهاد فيما يستجد من صور المعاملات التي يُدثها الناس في حياتهم
الشارع  من  دليل  يرد  حتى  والحظر  المنع  هو  العبادات  في  الأصل  فإذا كان 

من أحدث في أمرنا هذا : »   بالإباحة، صيانةً للدين من الابتداع، واستنادًا إلى قوله 
 . (1)«ردما ليس منه فهو  

منها  يُمنع  ولا  والجواز،  الإباحة  وشروط  عقود  من  المعاملات  في  الأصل  فإن 
شيء إلا إذا ورد نص صحيح صريح يدل على المنع، ويظل ما عدا ذلك على أصل 

 .الإباحة
ويؤيد هذا الأصل ما ورد من النهي عن تحريم ما أباحه الله دون دليل، اتباعًا 

ڱ ڱ ں ں ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ ۀ ہ ہ }  :للهوى، لقوله تعالى

 نم النبوي: »الحديث    د تكرروق  [59]يونس:  {ہ ہ ھ ھ ھ ھ ے ے ۓ
ة على أن ما يزُاد على الدين للدلال  .(2)«منه فهو رد  س أحدث في أمرنا هذا ما لي

  أو يُرّم مما أحله الله يعد من البدع المردودة.

 
أبو عبد الله محمد بن إسماعيل البخاري، صحيح البخاري، تحقيق د. مصطفى ديب البغا،    (1) 

اليمامة،   دار  ابن كثير،  دار  )دمشق:  الخامسة  أبو  ؛  959:  2:  م( 1993هـ/1414الطبعة 
)طبعة   مسلم«  »صحيح  الصحيح  الجامع  النيسابوري،  القشيري  الحجاج  بن  مسلم  الحسين 

ومقابلة على عدة مخطوطات ونسخ معتمدة(، تحقيق: محمد ذهني أفندي وآخرون  مصححة  
   .132: 5:  هـ(1334)تركيا: دار الطباعة العامرة، 

 . 52: 3البخاري، "صحيح البخاري"  (2) 
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هذا، على  وتجارية   وبناء   مالية  معاملات  من  الناس  يستحدثه  ما  فإن كل 
النصوص الشرعية الخاصة  ابتداءً، لكنه يخضع للفحص في ضوء  يفُترض فيه الإباحة 
والعامة، وما تقرر في السنة والإجماع ومقاصد الشريعة، إضافة إلى ما أقرهّ الفقهاء من 

الأصل في المعاملات "، و"التيسيرالمشقة تجلب  "، و"الضرر يزال"قواعد عامة كقاعدة  
 ".الإباحة

كما يُشترط تصور المعاملة تصوراً صحيحًا قبل الحكم عليها، ولهذا لا بد من 
الاستعانة بذوي الخبرة في الاقتصاد والتقنية لتبيّن حقيقتها ومكوناتها، لأن الحكم على 

 .الشيء فرع عن تصوره
إلى أن فساد المعاملات في الجملة يرجع إلى   وقد أشار الإمام ابن تيمية  

 :أمرين رئيسين
 . الربا وما يفُضي إليه .1
 . الميسر وما يؤُدي إليه .2

 .وما في معناهما من الغرر الفاحش
إن عامة ما نهى عنه الكتاب والسنة من المعاملات يعود إلى ":وفي ذلك يقول

تحقيق العدل والنهي عن الظلم، دِقَّه وجِلَّه؛ مثل أكل المال بالباطل، وجنسه من الربا 
: مثل بيع الغرر، وبيع حبل الحبلة، والميسر، وأنواع الربا والميسر التي نهى عنها النبي  

 .  (1)"وبيع الطير في الهواء…
ولا سيما فيما يخص   –وبتطبيق هذا الأصل على تقنيات الذكاء الاصطناعي  

استخدامها في تطوير التجارة الإلكترونية من حيث التسويق، وتحليل البيانات، وتيسير 
الذكية   الدفع، وتقديم الخدمات  فيها الإباحة، ولا يظهر   –وسائل  أن الأصل  يتبيّن 

 
لطباعة    (1)  فهد  الملك  )مجمع  تيمية".  ابن  فتاوى  "مجموع  تيمية،  ابن  الحليم  عبد  بن  أحمد 

 . 385: 28هـ(، 1416المصحف الشريف، المدينة المنورة،  
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، الظلم، أو  الغش، أو  الغررفيها ما يعُارض أحكام الشريعة، ما لم تتضمن صوراً من  
 .، أو غيرها من المحظورات المنصوص عليهاالميسر، أو  الرباأو  

في صورته   –فإن استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية    وعليه، 
المعاصرة   –الموصوفة   الوسائل  من  يعُد  قد  بل  الإسلامية،  للشريعة  مخالفًا  يعُد  لا 

 المباحة، التي تحقق مقاصد معتبرة من التيسير وتحقيق المصالح العامة. 
الناشئة عن دمج الذكاء الاصطناعي في ت القانونية : الإشكالياالمطلب الثاني

 التجارة الإلكترونية وموقف الفقه الإسلامي

الذكاء  تقنيات  بها  تتميز  التي  العديدة  الإيجابية  الخصائص  من  الرغم  على 
الإلكترونية وزيدة  التجارة  توسيع نطاق  الاصطناعي، والتي أسهمت بشكل كبير في 
والتحديت  القانونية  الإشكاليات  من  عدد  ظهور  من  يمنع  لم  ذلك  فإن  حجمها، 

 .الأخلاقية
وفيما يأتي بيان لأبرز هذه الإشكالات، وآليات معالجتها في النظام السعودي، 

 وموقف الفقه الإسلامي منها، من خلال الفرعين الآتيين:
 الذكاء الإشكاليات القانونية الناشئة عن دمج  الأول:الفرع

 الإلكترونية:الاصطناعي في التجارة 

رغم ما تحققه خوارزميات الذكاء الاصطناعي من مزاي تشغيلية وتحليلية، فإنها   
 الرقمية، من أبرزها: تثير مشكلات قانونية خطيرة تهدد أمان وشفافية المعاملات  

 :الخوارزمي زيحالت أولا: إشكالية •

الذكاء الاصطناعي قد تعكس تحيـّزاً   تشير هذه الإشكالية إلى أن خوارزميات 
منهجي ا غير عادل، نتيجة اعتمادها على بيانات متحيّزة قدمها المستخدم أو تم جمعها 

تُميز بين الأفراد على أساس الجنس، عبر أنظمة التنبؤ، مما يؤدي إلى نتائج غير منصفة  
 .أو العرق، أو الدين، أو حتى الاسم

 :ويظهر هذا التحيز، على سبيل المثال، في
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 .اقتراحات المنتجات غير الدقيقة أو المجحفة، بناءً على الانتماء أو الهوية  •
 .سياسات تسعير تمييزية، كعرض سعر أعلى لفئة معينة دون مبرر منطقي  •
التمييز في التوظيف، حيث قد تعتمد الشركات على أنظمة ذكاء اصطناعي   •

دون  لفئة  الوظيفية  الفرص  فتُمنح  معايير غير موضوعية،  على  بناءً  المتقدمين  تقُصي 
 .أخرى، بما يخالف مبدأ العدالة

على  التعرف  تقنية  السياق:  هذا  في  واسعًا  جدلًا  أثارت  التي  التقنيات  ومن 
 2020( في نيويورك عام  ACMالوجه، حيث أظهرت الجمعية الأمريكية للحوسبة )

التقنية، مطالبةً بوضع حدّ  لاستخدامها، نظراً لما كشفته من  مخاوف جدية من هذه 
 .(1) تحيّزات واضحة وفجوات استجابية تؤثر في دقة النتائج وتُضعف من موثوقيتها

 :الإلكترونية نهجًا فاعلًا فيلذا، فإن من الضروري أن تتبن شركات التجارة  
 . مراجعة خوارزميات الذكاء الاصطناعي  •
 . وضمان تدريبها على مجموعات بيانات متوازنة  •
 .وتصميمها بهياكل تقُلل التحيز  •

كما يجب توفير آليات رقابة تقنية وقانونية؛ لأن إغفال هذه المعالجة قد يؤدي 
بالمستهلكين  يضر  بما  الاصطناعي،  الذكاء  مزاي  من  وحرمانهم  العملاء،  عزوف  إلى 

 .(2) والشركات على حد سواء

 واستغلال البيانات:  إشكالية خرق الخصوصية ثانيا: •

الإلكترونية:  التجارة  المرتبطة بالذكاء الاصطناعي في  التحديت الأساسية  من 
الجغرافية،   المواقع  مثل  للمستخدمين،  الشخصية  البيانات  من  ضخمة  جمع كميات 

 
التجارة    )1( عالم  على  وانعكاساته  الاصطناعي  "الذكاء  إبراهيم،  وداوود  الله  هبة  أنفال  فتوح 

 . 228(: 2025)  51، العدد 18الإلكترونية"، مجلة الحقوق والعلوم الأساسية 
 . 229، وإبراهيم، "الذكاء الاصطناعي وانعكاساته على عالم التجارة الإلكترونية"  ،هبة الله  )2(
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 :وسجلات الشراء، وبيانات التصفح، مما يعرض الأفراد لمخاطر
 .الاختراق السيبراني  •
 . التتبع غير المشروع  •
 . التسويق القسري أو المضلل  •
ولتفادي ذلك، حرص النظام السعودي ،  (1)استخدام البيانات دون موافقة  •

 :على
 .تجريم كل فعل يعُدّ انتهاكًا لخصوصية المستخدمين  •
إلزام موفري الخدمة بحماية البيانات الشخصية وعدم استخدامها إلا لغرض   •

 .تنفيذ العقد 
البيانات في التسويق دون موافقة صرية من المستهلك  • ،  (2)حظر استغلال 

وقد تضمّن نظام التجارة الإلكترونية السعودي ونظام حماية البيانات الشخصية عدة 
 :التزامات، من أهمها

 منع معالجة البيانات إلا للأغراض المشروعة،   •
 لبياناته،اشتراط موافقة المستهلك على أي استخدام إضافي   •
 . (3) العقد قصر الاحتفاظ بالبيانات على فترة تنفيذ    •

 

دى حامد قشوش، الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية عبر الإنترنت )القاهرة: دار النهضة  ه  (1) 
 . 39(، 2010العربية، 

( من نظام التجارة الالكترونية على أنه: " لا يجوز لموفر الخدمة استعمال  5/2نصت المادة )  (2) 
الالكترونية لأغراض غير مصرح لها أو مسموح بها،  بيانات المستهلك الشخصية أو اتصالاته  

أو الافصاح عنها لجهة أخرى، بمقابل أو بدون مقابل، إلا بموافقة المستهلك الذي تتعلق به  
 البيانات الشخصية أو إذا اقتضت الانظمة ذلك". 

( وتاريخ  19صدر نظام حماية البيانات الشخصية السعودي الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/   (3) 
 = 
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 الإشكاليات:واقع  •

 :تشير تقارير صادرة عن جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية إلى
من مستخدمي الإنترنت في العالم العربي يجهلون مصير بياناتهم   ٪ 63أن نحو    •

  .الشخصية
نحو   أن  أنظمة   ٪ 40•  تعتمد  لا  الخليج  في  الناشئة  الإلكترونية  المتاجر  من 

 . (1) حماية قوية ضد الهجمات السيبرانية، رغم توافر أدوات التشفير والحماية

 :رأي الباحث •

على الرغم من تبني النظام السعودي لأنظمة متقدمة لحماية البيانات، إلا أن 
الأحكام لا يزال يواجه تحديت تقنية وتشريعية، في ظل التطور التنفيذ العملي لهذه  

 :السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يتطلب
 .تحديثات قانونية مرنة ومتجددة  •
 . وجهودًا رقابية مشتركة بين الهيئات المختصة  •
 ورفع وعي المستخدمين بحقوقهم الرقمية.   •

 الاعلانات الكاذبة والمضللة   إشكالية:  ثالثا  

في  مؤثراً  دوراً  وتلعب  الإلكتروني،  التسويق  وسائل  أبرز  من  الإعلانات  تعُد 
جذب المستهلكين والترويج للمنتجات والخدمات. وقد عرّفت المادة الأولى من نظام 

 :التجارة الإلكترونية السعودي الإعلان الإلكتروني بأنه
بيع  تشجيع  إلى  الخدمة، تهدف  موفّر  بها  يقوم  إلكترونية  بوسيلة  دعاية  "كل 

 ".منتج أو تقديم خدمة بأسلوب مباشر أو غير مباشر

 = 
 ه ـ1443/ 02/ 09

خديجة العمري، "ترويج منتجات مواقع التجارة الالكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي    (1) 
 . 48م(، 2022في الجزائر". )
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الإلكترونية  والمتاجر  الشركات  بعض  الواقعية أظهرت لجوء  الممارسات  أن  غير 
إلى استغلال تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنشاء إعلانات كاذبة ومضللة تهدف إلى 
الحقيقة. وقد كشفت دراسة صادرة عن  تتوافق مع  أو خدمات لا  تسويق منتجات 

أن   المستهلك  العربي لحماية  تعرّضوا   ٪38المركز  الأوسط  الشرق  المستهلكين في  من 
الإنترنت على  كاذبة  الذكاء   (1)لإعلانات  لحوكمة  الأوروبية  اللائحة  وصنّفت 

، لما "الاستخدام عالي الخطورة"الاصطناعي هذا النوع من الإعلانات باعتباره ضمن  
   .(2)له من آثار سلبية خطيرة على حقوق المستهلكين

 :ومن صور الإعلانات المضللة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
 (Deepfake) .العميقاستخدام صور مزيفة بتقنية التزييف  • 
الاعتماد على مراجعات غير حقيقية أو تلقائية تولّدها خوارزميات لغوية مثل   •

 . ”ChatGPT“ نماذج
أصلًا   • فيه  تتوفر  لا  مواصفات  تقديم  أو  المنتج  وصف  في  ويعُد   (3) المبالغة 

التعاقدية، نظراً لغياب  العلاقة  الطرف الأضعف في  التجارة الإلكترونية  المستهلك في 
المنتج الفعلي عن يده، واعتماده على العرض الرقمي فقط، مما يعُرّضه لمخاطر التضليل 

   (4)والخداع

 
   "SDAIAموقع هيئة البيانات والذكاء الاصطناعي " انظر:  (1) 
)2(  European Commission, Proposal for a Regulation Laying Down 

Harmonized Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence 

Act) (Brussels: European Commission, 2021). 

مجلة    (3)  الإلكتروني"،  السوق  في  المستهلك  ثقة  على  المضللة  الإعلانات  "أثر  نبيل،  خالد 
 . 110(: 2023)  1، رقم 5الاقتصاد الرقمي 

   ( من نظام التجارة الالكترونية السعودي.10المادة ) (4) 
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فاعتبر  الإعلانات،  هذه  من  المستهلك  حماية  السعودي  النظام  حاول  وقد 
 :الإعلان الإلكتروني وثيقة تعاقدية، ووضع ضوابط صارمة له، أهمها

إلزام موفر الخدمة بذكر اسم المنتج أو الخدمة، وبيانات موثقة عنه، ووسائل   •
 .الاتصال الخاصة به

( من النظام 11حظر الإعلانات الكاذبة أو المضللة، حيث نصت المادة )  •
 :على أنه
 :يحظر تضمين الإعلان الإلكتروني ما يلي "
عرضًا أو بيانًا أو ادعاءً كاذبًا قد يؤدي بصورة مباشرة أو غير مباشرة إلى   -أ

 .خداع المستهلك أو تضليله
شعاراً أو علامة تجارية لا يملك موفّر الخدمة حق استعمالها، أو علامة   -ب

 ".مقلدة
المخالفة أو سحب  المورد بإزالة  إلزام  التجارة الصلاحية في  كما منحت وزارة 

   .(1)بهاالإعلان خلال يوم واحد فقط من تاريخ الإبلاغ  

 الاستغلال والاحتيال:  إشكالية: اثالثً •

يُستخدم الذكاء الاصطناعي أحيانًا في أنشطة احتيالية أو غير مشروعة، سواء 
أو   السرقة  بأنهبقصد  الإلكتروني  الاحتيال  ويعُرّف  الشخصية،  انتحال  أو   :التلاعب 

بقصد " المؤسسات  أو  الأفراد  لخداع  الحديثة  والتقنيات  الرقمية  الوسائل  استخدام 
 . (2) "  الاستيلاء على أموالهم أو بياناتهم دون وجه حق

  

 
 ( من نظام التجارة الالكترونية السعودي. 12المادة ) (1) 
  22، العدد  4ناصر الشمري، "تحليل البيانات في الاحتيال الإلكتروني"، مجلة دراسات تقنية    (2) 

(2021 :)36 . 
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 :وتظهر صور هذا النوع من الاحتيال في
 .لإجراء تعاملات وهميةإنشاء حسابات مزيفة     -

 .إنشاء متاجر إلكترونية غير حقيقية لسرقة بيانات الدفع  -

استغلال تحليل السلوك الشرائي لإقناع المستهلك بإجراء تحويلات مالية غير    -
   (1).ضرورية

ورغم أن النظام السعودي قد حظر الإعلانات الكاذبة، فإنه لم يضع عقوبات 
  الاصطناعي.جزائية صرية تجاه أعمال الاحتيال المعتمدة على الذكاء  

الباحثرأ الت  :ي  تحديث  الاحتيالية    نظيماتينبغي  الجرائم  لتشمل  السعودية 
 :الناشئة عن الذكاء الاصطناعي، وذلك من خلال

 .إعادة صياغة مواد نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية• 
الاصطناعي  • والذكاء  البيانات  هيئة  من  تنظيمية  لوائح   (SDAIA) إصدار 

 .لتحديد أوجه الاستخدام المشروع، والتصدي للاستخدامات الاحتيالية
 :( من نظام مكافحة الجرائم المعلوماتية التي تنص على4تفعيل نص المادة )   •

"كل من استولى لنفسه أو لغيره على مال منقول أو على سند أو توقيع هذا 
يعُاقب  غير صحيحة،  أو صفة  اسم كاذب  انتحال  أو  الاحتيال  طريق  عن  السند، 
أو  ريل،  مليوني  على  تزيد  لا  وبغرامة  سنوات  ثلاث  على  تزيد  لا  مدة  بالسجن 

 . (2)بإحدى هاتين العقوبتين"
 

 

العربية    (1)  المملكة  في  الالكترونية  "الجرائم  الزهراني،  القانون،  خالد  دار  )الريض:  السعودية". 
 . 28م(، 2021

)م/  (2)  الملكي  بالمرسوم  السعودي  المعلوماتية  الجرائم  مكافحة  نظام  وتاريخ  17صدر   )
   هـ 08/03/1428
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 لكترونية: في العقود الإ "الوكيل الذكي"استخدام  إشكالية: ارابعً •

" من أبرز صور تطور تقنيات الذكاء (Intelligent Agent) عد الوكيل الذكي  يُ 
بأنه ويعُرّف  الإلكترونية،  التجارة  مجال  في  يستخدم رنامج  "ب  :الاصطناعي  حاسوبي 

المستخدم، كالبحث  عن  نيابة  مهام  لأداء  الآلي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 
عن المنتجات، مقارنة الأسعار، واتخاذ قرارات الشراء. ويتفاعل مع منصات متعددة، 

 . (1)"وقد يتخذ قرارات مالية حساسة

أن   إلا  البرامج،  النوع من  هذا  يوفرها  التي  المزاي  إبرام ورغم  عليه في  الاعتماد 
 :العقود الإلكترونية يثير جملة من المخاطر القانونية والتقنية، أبرزها

بعد   • الذكي  الوكيل  تصرفات  على  المستخدم  جانب  من  السيطرة  فقدان 
غير  أو  خاطئة  مالية  قرارات  إلى  يؤدي  قد  مما  القرار،  اتخاذ  صلاحيات  تفويضه 

 .أخلاقية
جمع كميات ضخمة من البيانات التفصيلية عن سلوك المستهلك، مما يعرض  •

أن نحو   أظهرت دراسات  إذ  للخطر،  يدركون   ٪68خصوصيته  المستخدمين لا  من 
 .(2)حجم البيانات التي يجمعها الوكيل الذكي أثناء عمليات الشراء الإلكترونية

احتمال ارتكاب الوكيل الذكي أخطاء تعاقدية، كشراء منتج غير مرغوب فيه  •
 .نيابة عن المستهلك، أو تنفيذ تصرفات تضر بمصالح موفر الخدمة

التحيّز الخوارزمي في التوصيات والقرارات التي يصدرها الوكيل الذكي تجاه فئة  •
 .من المستخدمين

 

محمد أبو العلا، "الذكاء الاصطناعي وتحديت الأمن القومي". )القاهرة: دار الفكر العربي،    (1) 
 . 111م(، 2020

سلوك    (2)  على  وأثره  الإلكترونية  التجارة  في  الاصطناعي  الذكاء  "استخدام  الهويمل،  ناصر 
 . 17(: 2022المستهلك"، المجلة السعودية للإدارة )
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غير   • ذكيين  وكلاء  على  المتزايد  الاعتماد  نتيجة  بالسوق  التلاعب  إمكانية 
السيبرانية الاختراقات  احتمالات  من  يرفع  ما  تلك   (1)موثوقين،  إلى  وبالنظر 

الوكيل  ارتكب  حال  في  القانونية  المسؤولية  يتحمل  من  التساؤل:  يبرز  التحديت، 
القانوني  الفقه  من  موقف كل  تحليل  الإجابة  وتقتضي  ضرر؟  إلى  أدى  خطأ  الذكي 

 . والنظام السعودي 
 كي": الذ   ل كيو ال"مسئولية    في   القانوني  الفقه وقف  م -1

نظراً  تعقيدًا،  القانونية  المسائل  السياق من أكثر  المسؤولية في هذا  تعُد مسألة 
العقود هو الخطأ،  المسؤولية في  فإذا كان أساس  الذكي.  للوكيل  البشرية  للطبيعة غير 

إسناد الخطأ إلى برنامج حاسوبي يثُير صعوبة موضوعية، خصوصًا في ظل غياب فإن  
 .الشخصية القانونية له
مجرد وسيلة تقنية، فإن المسؤولية تقع على عاتق   " الوكيل الذكي"فإذا اعتبرنا أن  

في  يدُخلنا  ما  وهو  الوسيلة،  هذه  استخدم  من  باعتباره  الطبيعي(  )الشخص  الموكل 
، إذ يفُترض وجود خطأ من جانبه ما لم يثبت العكس، "المسؤولية عن الأشياء"نطاق  

السببية العلاقة  وتوافرت  الضرر  عيب   (2) متى تحقّق  ناشئًا عن  الخطأ  وفي حال كان 
برمجي في البرنامج المستخدم، فإن للمستخدم )الموكل( الحق في الرجوع على المبرمج أو 
بتنفيذ  الالتزام  يكون  حيث  الطرفين،  بين  التعاقدية  العلاقة  على  تأسيسًا  المصمم، 
عن  الناشئة  تلك  المسؤولية  من  النوع  هذا  ويُشبه  منه.  المرجو  الغرض  يقق  برنامج 

 
)1(  Commerce -L. M. Al Jabri, "The Risks of Smart Agents in E

22, no. 1  Journal of Electronic Commerce Research Ecosystems,"

(2021): 34.   

الجامعي،    )2( الفكر  دار  )الإسكندرية:  العربية  التجارة  في  مقدمة  بيومي حجازي،  الفتاح  عبد 
2003 ) ،130 . 
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 .(1) انتشار الفيروسات أو الأعطال التقنية
 كي": الذ   ل كيو ال"مسئولية   من  النظام السعوديوقف  م -2

أقر النظام السعودي بمشروعية استخدام الوسائل التقنية الذكية في التعاقد، كما 
 :( من نظام التعاملات الإلكترونية، التي نصّت على11جاء في المادة ) 

إلكترونية آلية أو مباشرة تكون معدّة ومبرمجة يجوز إبرام العقود عبر منظومات  "
لآثاره  ومنتجًا  صحيحًا  عنها  الناتج  العقد  ويعُد  المهام،  هذه  مثل  لأداء  مسبقًا، 

 ".النظامية، رغم غياب التدخل البشري المباشر
الوكيل الذكي وسيلة  السعودي لا يزال يعتبر  المنظم  ورغم هذا الإقرار، إلا أن 

ا بالشكل التقليدي، ومن ثم، لم يفُصل النظام الأحكام المتعلقة اتصال، لا وكيلاً قانوني  
 .بتحديد المسؤولية القانونية في حال وقوع ضرر ناتج عن تصرف الوكيل الذكي

   لذا، تبرز الحاجة الملحة إلى: 
 .تنظيم قانوني دقيق لاستخدام الوكلاء الذكيين  •
 .ضررتحديد الجهة المسؤولة حال وقوع خطأ أو    •
الوكيل   • تصرفات  تتناول  خاصة  فقرة  ليشمل  المستهلك  حماية  نظام  تحديث 

 .الذكي
قراراً    • الذكي  الوكيل  اتخاذ  والتعويض في حال  المستهلك حق الاعتراض  منح 

 .غير مصرحّ به
( المادة  في  نص  البحريني، حيث  المشرعّ  ذلك  إلى  سبق  قانون 12وقد  من   )

الإلكترونية   طلب التجارة  في  ذكي  وكيل  مع  المتعاقد  الشخص  حق  على  البحريني 
 :إبطال العقد، بشروط هي

 
مراد طنجاوي، "الوكيل الإلكتروني المؤتمت"، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد    )1(

 . 43)بدون سنة(:   6
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 .أن يكون الخطأ المادي قد ورد في محرر إلكتروني .1
 .ألا يتُاح للمستهلك فرصة تصحيح أو إلغاء الخطأ .2
 .أن يبُلّغ الطرف الآخر على الفور .3

 أن يعُيد ما حصل عليه من مقابل. .4
 ي الاصطناع إشكاليات الذكاء موقف الفقه الإسلامي من الثاني:الفرع

 في التجارة الإلكترونية:

التجارة  في  الاصطناعي  الذكاء  بتقنيات  المرتبطة  الشرعية  الإشكاليات  تتركّز 
الخصوصية،  على  كالتعدي  المشروعة،  غير  الممارسات  من  جملة  في  الإلكترونية 
والاحتيال، والتضليل باستخدام وسائل دعائية خادعة، أو استغلال المستهلك وتزيين 
السلع والخدمات له بما لا يطابق واقعها. وهذه التصرفات محرّمة شرعًا باتفاق الفقهاء، 
لما تنطوي عليه من ظلم للغير، وأكل  لأموال الناس بالباطل، وقد جاء النهي الشرعي 

 .عنها صريًا في القرآن الكريم والسنة النبوية
في   ثبت  هُر يْـر ة     الصحيحينفقد  الله    أ بي  رسول  قال  »قال:  كُلُّ : 

سواء عبر   –كما أن الاحتيال    (1)«الْمُسْلِّمِّ عَلَى الْمُسْلِّمِّ حَرَام : دَمُهُ وَمَالهُُ وَعِّرْضُهُ 
أو  الذكي،  كالوكيل  إلكتروني  وسيط  خلال  من  أو  ثالث  بشخص  الاستعانة 

إذ   –بالإعلانات المضللة   الغش والخداع المحرم في الشريعة الإسلامية،  يعد من صور 
   .(2) حقيفُضي إلى استباحة مال الغير دون وجه  

 

 (. 2564البر والصلة والآداب، حديث رقم )في باب   "مسلمالقشيري، "صحيح أخرجه  (1) 
بعنوان " دور المؤسسات    2022في دراسة قامت بها جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية عام    (2) 

نشُِرت في حدود   نطاقات محتالة  أعلى خمس  أن  تبين  المعلوماتية"  المالية في الحد من الجرائم 
ألف رابط إعلاني عبر الإنترنت باستغلال آلية تسجيل نطاقات الإنترنت، حيث سجل    40
و  93٪ العامة،  الأعلى  المستوى  نطاقات  في  الاحتيالية  النطاقات  النطاقات    ٪ 7من  من 

 = 
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جاءت   التي  الفساد  أفعال  من  ذلك  ومن ويعُد  بتحريمها،  الشرعية  النصوص 
 .[188]البقرة:    {ڱ ڱ ڱ ں ں}  :أبرزها قوله تعالى

قول  المعاملات:  في  والخداع  الحيل  على تحريم  الدالة  الشريفة  الأحاديث  ومن 
وقد   (1)«ما ارتكب اليهود، فتستحلوا محارم الله بدنى الحيل  لا ترتكبوا: »النبي  

من  الواجب  إسقاط  أو  الحرام  لإباحة  التحايل  بأن  الحديث  هذا  العلم  أهل  ف سّر 
التصرفات  تقويم  يجب  إذ  الإسلام،  شريعة  في  منبوذٌ  فعلٌ  وهو  اليهود،  مسالك 

، ومن ثم، فإن الاستيلاء على أموال (2)والمعاملات بأحكام الشرع لا بالتحايل عليها
الذكاء   –الغير   أدوات  باستخدام  الرقمي  الخداع  أو  التزوير  أو  بالكذب  تم  سواء 

إثمها   –الاصطناعي   عن  فضلًا  الدنيوية،  العقوبة  تستوجب  التي  الكبائر  من  يعُد 
ينيبه،   من  أو  الأمر،  ولي  يقدّرها  التي  التعزيرية  للعقوبات  مرتكبها  ويخضع  الأخروي، 
بحسب جسامة الفعل وظروفه، مع إلزام الجاني بالضمان لما ترتّب على فعله من ضرر. 

وهذا يدل  (3) «على اليد ما أخذت حتى تؤديه»  : ويُستدل على ذلك بقول النبي 

 = 
  https://www.alyaum.comالاحتيالية انظر: 

( ـ قال: حدثنا به أبو الحسن أحمد  56أخرجه الإمام ابن بطة العكبري في إبطال الحيل ـ رقم ) (1) 
بن مسلم، حدثنا الحسن بن محمد الصبّاح الزعفراني، حدثنا يزيد بن هارون، حدثنا محمد بن  

قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم.. الحديث.    عمرو، عن أبي سلمة عن أبي هريرة  
( تفسيره  ابن كثير في  مسلم هذا وثقّه  293/  1قال  بن محمد  إسناد جيد، وأحمد  "هذا   :)

 . الحافظ أبو بكر الخطيب البغدادي، وباقي رجاله مشهورون على شرط الصحيح"
والخداع"    )2( والمكر  "الحيل  فصل:  الشيطان،  مصايد  من  اللهفان  إغاثة  الجوزية،  القيم  ابن 

 . 15: 2،  تاريخ(  )الريض: مكتبة المعارف، بدون  
)سنن    )3( الكبير  الجامع  الترمذي،  عيسى  بن  محمد  عيسى  عواد  الترمذي(  أبو  بشار  تحقيق   ،

الإسلامي،   الغرب  دار  )بيروت:  رقم  ،  (  1996معروف  العارية، حديث  ما جاء في  باب 
 = 
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على وجوب الضمان المالي على المعتدي، سواء وقع الإتلاف عمدًا أو خطأ، ويشمل 
الذكاء  تقنيات  عبر  ترُتكب  التي  الإلكتروني  والاحتيال  النصب  صور  جميع  ذلك 

 :وفيما يتعلق بالخصوصية وأمن البيانات.  الاصطناعي
من  ضخمة  على كميات  أدائها  في  تعتمد  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  فإن 
يثير مخاوف حقيقية بشأن الخصوصية والأمان  للمستخدمين، ما  البيانات الشخصية 

البيانات ضمن ضوابط أخلاقية وشرعية، فقد يؤُدي ذلك السيبراني. وإذا لم تُدار هذه  
 :إلى

 . خروقات أمنية  •
 .أو سرقة الهويت الرقمية  •
 .أو إساءة استخدام المعلومات الشخصية  •

الشرعية  للمساءلة  ويعرضها  الشركات،  بسمعة  بالغة  أضراراً  ذلك  يلُحق  وقد 
والقانونية. وتولي الشريعة الإسلامية أهمية قصوى لحفظ خصوصية الفرد وحرمة حياته 
الخاصة، وقد ورد في القرآن الكريم نهيٌ صريح عن التعدي على خصوصيات الناس،  

تعالى قوله  ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ ڀ ڀ ڀ ڀ }  :(1) كما في 

ٺ ٺ ٺ ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ ڤ ڤ ڤ 

لحماية   ةكبير   أهميةتولى الشريعة الإسلامية  حيث    [12  : الحجرات ]  {ڦ ڦ ڦ ڦ ڄ ڄ
و   الشخصيةالبيانات   شرعية  ضوابط  لمعاقخلاأوتضع  لتجنبية  الضرر إ  لجتها  لحاق 

قال ،  ذن أصحابهاإير  غوتحرم اختراقها ب  ،ي  و نمع  وأ  ،مادي    سواء كان الضرر  خرينبالآ

 = 
 . 566: 3:  ، وقال حسن صحيح (  1266)

التواصل الاجتماعي والذكاء الاصطناعي    )1( التجارة الإلكترونية ودور منصات  وائل مصطفى، 
، تم  (  2025في تطويرها )القاهرة: رئاسة مجلس الوزراء، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار،  

 . idsc.gov.egمتاح على:  ،  01/07/2025 الاطلاع عليه في 
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ئو ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئې ئې ئى ئى ئى }  : تعالى

مفادها .  [190]البقرة:{ی راسخة،  شرعية  لقاعدة  تؤسس  النصوص  فهذه 
، أو العلم، أو  العرض، أو  المال سواء كان اعتداءً على    –أن الاعتداء على الخصوصية  

الشخصية   حفظ   –البيانات  في  الشريعة  لمقاصد  ومخالفًا  مشروع  غير  تصرفاً  يعُد 
 . (1) الضروريت الخمس، وعلى رأسها: الدين، والنفس، والعقل، والمال، والعِرض

 :خلاصة القول •

إن الفقه الإسلامي لا يعُارض استخدام الذكاء الاصطناعي بوصفه أداة تقنية 
الشرعية  الضوابط  عن  يخرج  لا  استخدامه  دام  ما  والمعاملات،  التجارة  في  نافعة 
التضليل  في  استُخدم  متى  أما  بالغير.  الضرر  إلحاق  إلى  يؤدي  ولا  والأخلاقية، 
القبائح المحرّمة، وترُتب  والاحتيال، أو الاعتداء على خصوصية الأفراد، فإنه يعُد من 

 عليه المسؤولية الشرعية، بما يشمل العقوبات التعزيرية والضمان المدني. 
 الخاتمة

تطوير التجارة الإلكترونية،   في  الاصطناعيالدراسة أثر الذكاء  هذه  استعرضت  
العلاقة   الذكاء    التي وبيان  بين  الإلكترونية،   الاصطناعي تربط  التجارة  مجالات  وبين 

وبيّنت العلاقة التكاملية التي تربط بين الذكاء الاصطناعي وقطاعات التجارة الرقمية. 
دوراً محوري   تؤدي  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  تبيّن  النوع من وقد  تطوير هذا   في 

وتعزيز كفاءة  المستخدم،  تجربة  تحسين  خلال  من  سيما  لا  التقليدية،  غير  التجارة 
 .التسويق، وتبسيط العمليات التجارية

غير أن الاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي في هذا المجال قد صاحبه بروز 
وتشريعية  تنظيمية  أطر  وجود  يستدعي  الذي  الأمر  والمخاطر،  التحديت  من  عدد 

 
)المملكة العربية السعودية:   3، ط  البقرةمحمد بن صالح العثيمين، تفسير القرآن الكريم: سورة    )1(

 . 301: 2: هـ(1435دار ابن الجوزي للنشر والتوزيع، 



- دراسة تحليلية في ضوء النظام السعودي - لكترونيةثر الذكاء الاصطناعي في تطوير التجارة الإأ
 

 هـ رجب - السَّنة  - الجزء  - العدد  -مجلة الجامعة الإسلاميَّة للعلوم الشرعيَّة 

ISLAMIC UNIVERSITY JOURNAL OF ISLAMIC LEGAL SCIENCES - Issue (215) - Volume (3) - Year (59) - December 2025 

239 

قادرة على ضبط هذا الاستخدام وضمان توظيفه بصورة آمنة وعادلة، تحفظ الحقوق 
على  والتوصيات،  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وقد خلصت  الانتهاكات.  وتمنع 

 النحو الآتي: 
:أولا: النتائج 

تطوير التجارة الإلكترونية بفعالية، إذ أسهم   في  الاصطناعي ساهم الذكاء    -1
في تحسين أداء المتاجر الرقمية، ورفع كفاءة عمليات التسويق الإلكتروني، من خلال 

 تحليل سلوك المستهلك باستخدام تقنيات الذكاء والتحليل التنبؤي. 
قد يؤدي إساءة استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية إلى   -2

تفاقم التهديدات المتعلقة بأمن البيانات، وسرقة المعلومات الحساسة، ووقوع المستهلك 
 ضحية لعمليات احتيال أو خداع. 

للمنتجات لا   -3 الذكية إنتاج محتوى إعلاني أو صور  لبعض الأنظمة  يمكن 
 تعكس الواقع، مما يُسهم في تضليل المستهلك ودفعه إلى قرارات شراء غير دقيقة. 

العقود   -4 يبرم  الذي  الذكي،  الوسيط  أو  بالوكيل  الاعتراف  مسألة  تزال  ما 
 نيابة عن الأطراف، محل نقاش قانوني واسع، وتفتقر إلى تنظيم تشريعي واضح.

رغم وجود جهود تنظيمية متقدمة من قبل المنظمّ السعودي، إلا أن هناك   -5
تشريعي   استخدام  فراغًا  بتنظيم  يتعلق  فيما  ملموسًا  في ا  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

 التجارة الإلكترونية. 
تبرز صعوبة قانونية حقيقية في تحديد المسؤولية عند وقوع ضرر ناتج عن   -6

خطأ في نظام ذكاء اصطناعي؛ إذ تتوزع الاحتمالات بين المبرمج، أو الشركة المطورة، 
 أو النظام ذاته.

السعودي بشكل صريح كيفية   -7 الشخصية  البيانات  نظام حماية  يتناول  لم 
ا ا، وهو ما يتطلب تحديثاً تشريعي  التعامل مع الأنظمة الذكية التي تجمع البيانات تلقائي  

  يتناسب مع التطورات التقنية.
لم ينظم نظام التجارة الإلكترونية السعودي بشكل مباشر المسؤولية الناشئة   -8
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  ا باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.عن الإعلانات المضللة التي يتم توليدها تلقائي  
الأولى   نَّ أ   -9 مرحلتين  الإلكترونية في  العقود  إبرام  يتدخل في  الذكي  الوكيل 

مرحلة ما قبل التعاقد والتي يعمل فيها الوكيل الذكي على البحث عن عملاء جدد، 
 والمرحلة الثانية في مرحلة إتمام التعاقدات.

المركز القانوني للوكيل الذكي بعد نفي صفة الشخصية القانونية عنه نظراً    -10
بصدد   ملعد نكون  ثم  ومن  وسيلة  اعتباره  فيمكن  انطباقها  واستحالة  نتائجها  تحقق 

 مسؤولية عن الأشياء. 
فيما يخص النظرية العامة للعقد نجد إن المبادئ التقليدية المتعلقة بالتعاقد  -11

وصيغه وآلياته بدأن بالانحصار وربما يكون الوكيل الذكي هو أحد صيغ التعاقد الحديثة 
 التي ستشكل محور نقاش في الدراسات القانونية. 

:ًالتوصيات: ثانيا 

خاص ينُظمّ استخدام الذكاء الاصطناعي في التجارة   تنظيمضرورة إعداد    -1
البيانات  حماية  على  التأكيد  مع  السعودية،  النظامية  المنظومة  ضمن  الإلكترونية 

 والتعاملات الرقمية. 
تتولى   -2 والتقنية،  والفضاء  الاتصالات  هيئة  متخصصة ضمن  وحدة  إنشاء 

متابعة ورقابة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنصات والمتاجر الإلكترونية، 
 وضمان عدم إساءة استخدامها.

وتشفير   -3 السيبراني،  الأمن  معايير  بتطبيق  الرقمية  الخدمات  مزودي  إلزام 
التجارية  الخدمات  مقدمي  على  صارمة  أمنية  التزامات  وفرض  المستهلكين،  بيانات 

 الإلكترونية. 
الناشئة    -4 الجرائم  ليشمل  السعودي  المعلوماتية  الجرائم  نظام مكافحة  تعديل 

الاحتيال عبر الوكلاء "أو    "التزييف الصوتي العميق"عن الذكاء الاصطناعي، كجرائم  
 ."الآليين

 ا نظام التجارة الإلكترونية نص  يوصي الباحث المنظم السعودي بأن يضمن    -5
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إذا  يمنح   العقد  إبطال  طلب  في  الحق  الذكي  الوكيل  مع  المتعاقد  توافرت للشخص 
 شروطه. 

المنت جة   -6 التجارة الإلكترونية تحظر الإعلانات المضللة  إدراج مادة في نظام 
لتلك  استخدامها  عن  بالإفصاح  الشركات  وتلُزم  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  عبر 

 التقنيات في الإعلانات. 
تحويل المبادئ الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي الصادرة عن هيئة   -7

 من توصيات تنظيمية إلى قواعد ملزمة قانونًا، بما يضمن مساءلة من يخرقها.   "سداي"
8-   ( الاصطناعي  والذكاء  البيانات  هيئة  بين  التعاون  والهيئة SDAIAتعزيز   )

التقنية  المخاطر  الإلكترونية من  التجارة  أنظمة  السيبراني لضمان حماية  الوطنية للأمن 
 المتزايدة الناتجة عن الذكاء الاصطناعي.

بذل المزيد من الجهود في التوعية بالتوجه للاستخدام الصحيح للتكنولوجيا  -9
وذلك  الإلكترونية  التجارة  في  والتطور  النمو  وهو  الأساسي  الهدف  بما يخدم  الحديثة 

 لأهميتها في تجاوز الأزمات كما في جائحة كورونا. 
 
 

h  
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