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 المستخلص 
"قيادة المحيط الأزرق" في تحسين جودة خدمات الجامعات في  تهدف هذه الدراسة إلى توضيح دور  

عضو هيئة    384. تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  2030المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية  
بن  الرحمن  عبد  الإمام  وجامعة  المنورة،  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة  جامعات سعودية:  ثلاث  من  تدريس 
فيصل بالدمام، وجامعة شقراء بشقراء. تم اختيار العينة بطريقة ميسرة خلال الفصل الدراسي الثاني من  

 هـ.1445عام 
استخدمت الدراسة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تضمنت محورين رئيسيين: الأول 

الابتكار(، والثاني يتعلق بجودة  يختص بقيادة المحيط الأزرق بأبعادها الأربعة )الاستبعاد، التقليص، الزيادة،  
 الخدمات الجامعية.

أظهرت النتائج أن الجامعات السعودية تتبنى استراتيجية المحيط الأزرق بشكل مرتفع، مع تأثير إيجابي 
الابتكار، تحسين   تعزيز  إلى  الجامعات بحاجة  أن  إلى  الدراسة  التعليمية. وخلصت  الخدمات  على جودة 

 التواصل، تطوير الموارد البشرية، وتحديث البنية التحتية لدعم التعليم والبحث العلمي.
تبني سياسات   إلى  المرافق، بالإضافة  الابتكار وتحديث  الجهود في  تكثيف  بضرورة  الدراسة  توصي 

 .2030تدعم الابتكار والتطوير المستمر بما يتماشى مع متطلبات رؤية المملكة 
، الابتكار، التعليم 2030قيادة المحيط الأزرق، جودة الخدمات الجامعية، رؤية   الكلمات المفتاحية:

 . العالي، المملكة العربية السعودية
Abstract 

This study aims to clarify the role of "Blue Ocean Leadership" in enhancing the quality 
of university services in Saudi Arabia in alignment with Vision 2030. The research was 
conducted on a sample of 384 faculty members from three Saudi universities: the Islamic 
University of Medina, Imam Abdulrahman Bin Faisal University in Dammam, and Shaqra 
University in Shaqra. The sample was selected through convenient sampling during the 
second semester of 1445 AH . 

A questionnaire was used as the primary data collection tool, covering two main areas: 
the first focused on the dimensions of Blue Ocean Leadership (Eliminate, Reduce, Raise, 
Create), and the second addressed the quality of university services . 

The findings revealed that Saudi universities have adopted the Blue Ocean Strategy at a 
high level, with a positive impact on the quality of educational services. The study concluded 
that universities need to foster innovation, enhance communication, develop human resources, 
and update infrastructure to support education and scientific research . 

The study recommends intensifying efforts in innovation and upgrading facilities, as 
well as adopting policies that promote continuous innovation and development in line with 
the objectives of Vision 2030 . 

Keywords: Blue Ocean Leadership, Quality of University Services, Vision 2030, 
Innovation, Higher Education, Saudi Arabia. 

 م  09/2024/ 22 القبول: تاريخ م  2024/ 27/08 التقديم: تاريخ
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 المقدمة 
العالم على مختلف الأصعدة، وخصوصاً في في ظل التحولات السريعة والمتنوعة التي يشهدها  

أمام  نفسها  والإنتاجية  الخدمية  المؤسسات  تجد  والمعلومات،  والتكنولوجيا  الاقتصاد  مجالات 
المؤسسات   جعلت  التحولات  هذه  واستراتيجية.  مرنة  إدارية  استجابة  تتطلب  متعددة  تحديات 
البيئة  مع  للتكيف  حديثة  مداخل  وتبني  الإدارية  نماذجها  في  التفكير  إعادة  ضرورة  تواجه 
استخدام   على كيفية  تركز  التي  الاستراتيجية  الإدارة  أهمية  ظهرت  المنطلق،  هذا  من  الديناميكية. 

 الموارد والقدرات لتحقيق أهداف بعيدة المدى في بيئة تتسم بالتعقيد. 
وفي ضوء هذه التحديات، أصبح من الضروري على القادة الإداريين لعب دور جوهري في  
في   حاسماً  عاملًا  الاستراتيجية  القيادة  تعتبر  الأهداف،  تحقيق  نحو  الاستراتيجيات  وتوجيه  تطبيق 
القادة ليس فقط وضع الاستراتيجيات،   التنافسية للمؤسسات، حيث يتعين على  القدرات  تعزيز 
بل أيضاً توجيه فرق العمل لتنفيذها بفعالية وتحقيق التميز المؤسسي، القيادة الاستراتيجية الناجحة  
تساهم في توفير رؤية واضحة واستراتيجية طويلة المدى تمكن المؤسسات من التميز والتكيف مع  

 المتغيرات. 
تعد استراتيجية المحيط الأزرق، التي طورها كيم و موبورن، من أبرز الاستراتيجيات التي تعزز 

(. هذه الاستراتيجية تعتمد على الابتكار وتجنب Mauborgne & Kim, 2005من هذا المفهوم )
التقليدية، وبدلًا من ذلك، تهدف إلى إيجاد مساحات جديدة غير  المباشرة في الأسواق  المنافسة 
ملحوظاً وربحية أعلى، ومن هنا يأتي   مستغلة، حيث يمكن للمؤسسات أن تحقق من خلالها نمواً 
دور القيادة في توجيه المؤسسات نحو تطبيق استراتيجيات المحيط الأزرق بنجاح من خلال تحديد  

 الفرص المتاحة في السوق وتعزيز الابتكار القيمي. 
أظهرت العديد من الأبحاث أن استراتيجيات المحيط الأزرق لا تعتمد فقط على الابتكار في 
المنتجات أو الخدمات، بل تتطلب قيادة قوية تمتلك الرؤية والقدرة على إدارة التغيير والتكيف مع  

(. القيادة القادرة على تبني هذه الاستراتيجية تستطيع بناء  Ahmat et al., 2015الظروف المتغيرة ) 
حواجز يصعب تقليدها، وتحقق بذلك ميزة تنافسية مستدامة مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على  

 (. Alghamdi, 2016استراتيجيات المنافسة المباشرة )
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جودة  باتت  وتعليمية،  خدمية  دورها كمؤسسات  تزايد  ومع  بالجامعات،  يتعلق  وفيما 
الخدمات التي تقدمها محورية لتحسين أدائها ومكانتها التنافسية. التحديات التي تواجه الجامعات 
الأكاديمية  المؤسسات  بين  المنافسة  واشتداد  الحكومي،  التمويل  نقص  العولمة،  تشمل  اليوم 

(Khalifa & Mahmoud, 2015 تبني الجامعات  قيادات  على  الضروري  من  أصبح  لذا،   .)
تطوير   في  إبداعاً  يتطلب  مما  التحديات،  هذه  ظل  في  التميز  على  تساعدها  فعالة  استراتيجيات 

 الخدمات التعليمية والبحثية. 
التعليم  تتبنى استراتيجية المحيط الأزرق في قطاع  التي  الفعالة  القيادة  أن  الدراسات إلى  تشير 
يمكن أن تسهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات الجامعية، وزيادة القدرة التنافسية، وتحقيق  
السعودية   العربية  المملكة  رؤية  ذلك  في  بما  الدول،  إليها  تتطلع  التي  المستدامة  التنمية  أهداف 

الدين،    2030 العلمي كركيزة 2016)صلاح  والبحث  التعليم  تطوير  على  تركز  الرؤية  هذه   .)
أساسية لتحقيق التنمية، مما يتطلب من الجامعات السعودية تعزيز قيادتها الاستراتيجية لتكون قادرة  

محور  الاستراتيجية  القيادة  دور  يعد  سبق،  ما  على  وبناءً  عالمياً.  المنافسة  تطبيق  على  نجاح  في  ياً 
استراتيجيات المحيط الأزرق في الجامعات، حيث تعتمد جودة الخدمات الجامعية بشكل كبير على 

( المستمر  والتحسين  الابتكار  نحو  وتوجهها  المؤسسات  هذه  تدير  التي   & Kimالقيادة 

Mauborgne, 2004 .) 
لذا تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء دور قيادة المحيط الأزرق على جودة الخدمات الجامعية 

المملكة   رؤية  السعودية، وذلك في ضوء  العربية  المملكة  التعليم   2030في  تطوير  تركز على  التي 
 والبحث العلمي كأحد محاور التنمية المستدامة. 

 :مشكلة الدراسة
من الشركات تتبع    %86(، أظهرت النتائج أن  Mauborgne & Kim  2005وفقًا لدراسة )

بينما   الأحمر،  المحيط  التباين،    %14استراتيجية  هذا  ورغم  الأزرق.  المحيط  استراتيجية  تتبع  فقط 
من الأرباح مقابل   %61أظهرت الدراسة أن الشركات التي تطبق استراتيجية المحيط الأزرق تحقق  

براغانسا )2011لشركات المحيط الأحمر )المشني،    39% أن Bragança  2016(. حيث يرى   )
تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في الأوساط الأكاديمية أمر لا مفر منه من خلال التركيز على تمايز  
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أن   دراسته  وأظهرت  التكاليف.  وتقليل  والخدمات  في   %25المنتجات  الجامعات  مديري  من 
الولايات المتحدة يعتقدون أن مؤسسات الأعمال التي لا تتبنى هذه الاستراتيجية لن تستمر لأكثر  

 (. Lynch & Dennis, 2015من خمس سنوات )
خدماتها  جودة  تحسين  في  السعودية  الجامعات  تواجه  تحديات  من  ذكره  تم  ما  إلى  إضافة 
التعليمية والبحثية، هناك دراسات سابقة تدعم أهمية تبني استراتيجيات المحيط الأزرق كنهج فعال 

( على سبيل المثال، كشفت عن أن تطبيق  2023لتحقيق التميز في هذا السياق. دراسة )العتيبي،  
أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق في الجامعات السعودية الناشئة كان بدرجة متوسطة، حيث أظهرت  
الدراسة أظهرت أن   التنافسية،  الميزة  الدراسة وجود علاقة إيجابية بين تطبيق هذه الأبعاد وتحقيق 

كانياتها الجامعات السعودية، بالرغم من استخدامها لاستراتيجية المحيط الأزرق، لم تستغل بعد إم
بالكامل، حيث تركز على بعض الأبعاد مثل الاستبعاد والابتكار، لكن ما زالت تحتاج إلى تعزيز 

 جهودها في تقليص التكاليف وزيادة الإبداع. 
( التي شملت عينة من الجامعات السعودية،  2021ومن خلال دراسة )آل مسلط وحويحي،  

تم التوصل إلى أن تطبيق أبعاد جودة الخدمات الجامعية كان بدرجة متوسطة، ما يوضح الحاجة  
الماسة لتبني استراتيجيات جديدة لرفع مستوى الخدمات. الدراسة أوضحت أيضاً أن تنفيذ أبعاد  
استراتيجية المحيط الأزرق يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات الجامعية من خلال إيجاد 
مع  إيجابي  بشكل  يرتبط  وهذا  التقليدية،  المنافسة  تتجنب  مبتكرة  واستراتيجيات  جديدة  أسواق 

 تحسين الأداء التنظيمي للجامعات.
تواجه   العالي،  التعليم  قطاع  يشهدها  التي  العالمية  والمتغيرات  السريعة  التحولات  ظل  وفي 
هذه   والبحثية.  التعليمية  خدماتها  جودة  بتحسين  تتعلق  تحديات كبيرة  السعودية  الجامعات 
المحلي   المستوى  على  والتنافسية  التميز  لتحقيق  ومبتكرة  جديدة  استراتيجيات  تتطلب  التحديات 

 والعالمي. من هنا تنبع إشكالية الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الرئيسية التالية:  
 ما هي درجة تطبيق قيادة المحيط الأزرق في الجامعات السعودية؟  .1
 ما هي درجة تحسين جودة الخدمات في الجامعات السعودية؟  .2
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التقليص،  .3 قيادة المحيط الأزرق بأبعادها )الاستبعاد،  هل توجد علاقة بين درجة تطبيق 
 ؟2030الزيادة، الابتكار( وتحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية 

 فرضيات الدراسة:
بأبعادها  الأزرق  المحيط  قيادة  تطبيق  درجة  بين  علاقة  توجد  لا  الرئيسة:  الدراسة  فرضية 
)الاستبعاد، التقليص، الزيادة، الابتكار( وتحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  

2030 . 
 الفرضيات الفرعية:

 2030لا يوجد دور للاستبعاد على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  .1
 2030لا يوجد دور للتقليص على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  .2
 2030لا يوجد دور للزيادة على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  .3
 2030لا يوجد دور للابتكار على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  .4

 : أهداف الدراسة
 تهدف هذه الدراسة إلى:

والمعدات  .1 الأكاديمية  البرامج  وتحديث  استبعاد  في  الأزرق  المحيط  قيادة  دور  تحليل 
 والإجراءات غير الضرورية في الجامعات.

تقييم دور قيادة المحيط الأزرق في تقليص وقت تقديم الخدمات والنفقات وزيادة كفاءة  .2
 الموارد في الجامعات.

دراسة دور استراتيجيات الزيادة والابتكار على تحسين جودة الخدمات التعليمية وزيادة  .3
 الحصة السوقية للجامعات.
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 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية: 

تطبيق   .1 الأكاديمية حول  الأدبيات  إثراء  البحث في  الأزرق في يساهم  المحيط  استراتيجية 
الخدمات   الاستراتيجية على جودة  لكيفية تأثير هذه  أعمق  فهم  العالي، ويسهم في  التعليم  قطاع 

 الجامعية.
واستراتيجيات  .2 العالي  التعليم  إدارة  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  إلى  البحث  يضيف 

تحسين جودة الخدمات، من خلال تقديم نموذج جديد لتحليل وتطبيق استراتيجيات المحيط الأزرق  
 في الجامعات.

يساهم البحث في تقديم رؤية مستقبلية حول كيفية تطوير الجامعات السعودية لتصبح  .3
المملكة   وابتكاراً في ضوء رؤية  تنافسية  لتحسين  2030أكثر  نظري  إطار  مما يساعد في وضع   ،

 جودة التعليم العالي.
 الأهمية التطبيقية: 

التعليمية  .1 خدماتها  جودة  لتحسين  السعودية  للجامعات  عمليًا  إطاراً  البحث  يوفر 
الراهنة   التحديات  مواجهة  من  يمكنها  مما  الأزرق،  المحيط  استراتيجيات  تبني  خلال  من  والبحثية 

 بفعالية أكبر.
يمكن أن يسهم البحث في توجيه السياسات التعليمية وصناع القرار في الجامعات نحو  .2

 تطبيق استراتيجيات المحيط الأزرق، مما يساعد في تحسين الأداء العام للمؤسسات التعليمية. 
قدرتها  .3 من  تعزز  جديدة  استراتيجيات  تبني  على  السعودية  الجامعات  البحث  يساعد 

التنافسية محليًا ودوليًا، من خلال استغلال الفرص غير المستغلة في السوق وتقديم خدمات تعليمية  
 مبتكرة. 
من خلال تقديم توصيات عملية   2030يسهم البحث في دعم أهداف رؤية المملكة   .4

الأكاديمي  التميز  تحقيق  من  الجامعات  يمكن  مما  السعودية،  في  العالي  التعليم  جودة  لتحسين 
 والوصول إلى مصاف الجامعات العالمية.
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جودة  .5 لتحسين  تطبيقها  للجامعات  يمكن  عملية  ومنهجيات  أدوات  البحث  يوفر 
 خدماتها، مثل تحديث البرامج الأكاديمية، تحسين كفاءة الموارد، وزيادة فعالية الابتكار التعليمي. 

من خلال هذه الأهمية النظرية والتطبيقية، يسعى البحث إلى تقديم قيمة مضافة للجامعات 
السعودية، مما يعزز من قدرتها على تقديم خدمات تعليمية وبحثية عالية الجودة، ويساهم في تحقيق  

 . 2030الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 
 حدود البحث:

عموماً  • السعودية  العربية  المملكة  بجامعات  مكانياً  الدراسة  تنحصر  المكانية:  الحدود 
الدمام  في  فيصل  بن  الرحمن  عبد  الإمام  وجامعة  المنورة  المدينة  في  الإسلامية  الجامعة  وبالتحديد 

 وجامعة شقراء في شقراء.
المنورة(  • )المدينة  الإسلامية  الجامعة  من:  في كل  التدريس  هيئة  أعضاء  البشرية:  الحدود 

 وجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل )الدم ام( وجامعة شقراء )شقراء( في السعودية. 
 ه. 1445الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الثاني من عام  •
الحدود الموضوعية: أثر قيادة المحيط الأزرق على جودة خدمات الجامعات في السعودية  •

 . 2030في ضوء رؤية 
 :مصطلحات البحث

 (: Blue Ocean Leadershipقيادة المحيط الأزرق ) 
التقليدية من خلال صنع مساحات  المنافسة  الابتعاد عن  إدارية تهدف إلى  هي استراتيجية 
جديدة في السوق وتقديم منتجات أو خدمات مبتكرة تلبي احتياجات غير مستغلة، تتضمن هذه  

والابتكار  الزيادة،  التقليص،  الاستبعاد،  رئيسية:  أبعاد  أربعة  )الخزرجي   الاستراتيجية 
 (. 2023،142وعمار،

تعليمية   بيئات  لخلق  السعودية  الجامعات  تعتمدها  التي  الاستراتيجية  بأنها  تعر ف  إجرائياً: 
مبتكرة بعيدة عن المنافسة التقليدية. يركز هذا المفهوم على استبعاد الأنشطة غير الضرورية، تقليص  
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التكاليف غير الأساسية، زيادة الكفاءة، والابتكار، مما يساهم في تحسين جودة الخدمات التعليمية 
 والبحثية في الجامعات.

 جودة الخدمات الجامعية:
والبحثية   التعليمية  خدماتها  الجامعات  بها  تقدم  التي  والفعالية  الكفاءة  مستوى  إلى  تشير 
والإدارية. تشمل جودة الخدمات الجامعية عناصر مثل البنية التحتية الأكاديمية، الكفاءة الإدارية، 
الابتكار في تقديم الخدمات، ومدى رضا المستفيدين )الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، المجتمع(. 

 (112،  2007)عاشور والعبادلة، 
خدماتها  السعودية  الجامعات  بها  تقدم  التي  والفعالية  الكفاءة  مستوى  بأنها  تعر ف  إجرائياً: 
جودة   التحتية،  البنية  مثل  مؤشرات  خلال  من  تقييمها  يتم  والتي  والبحثية.  الإدارية،  التعليمية، 

 المناهج الدراسية، الموارد البشرية، ومدى رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.
 : 2030رؤية المملكة 

التنمية   تحقيق  بهدف  السعودية  العربية  المملكة  أطلقتها  الأمد  طويلة  استراتيجية  خطة  هي 
المستدامة في مختلف القطاعات، بما في ذلك التعليم. تركز الرؤية على تحسين جودة التعليم، تعزيز  

 الابتكار، وزيادة التنافسية العالمية للجامعات السعودية.

 الإطار النظري
 أولًا: استراتيجية المحيط الأزرق: 

نهجًا  تعُد   تقدم  الاستراتيجية، حيث  الإدارة  مُهمًّا في مجال  تطوراً  الأزرق  المحيط  استراتيجية 
تعتمد   التنظيمي.  التميز  تحقيق  نحو  البشري  المال  رأس  وتوجيه  القيادية  الممارسات  لتعزيز  مبتكراً 
هذه الاستراتيجية على تنظيم وتعظيم المواهب والقدرات غير المستغلة، وتسخيرها لتحقيق أهداف  
المؤسسات التعليمية بشكل فعال. تركز على توجيه الجهود نحو الابتكار والإبداع بدلًا من المنافسة  

 (. Mauborgne & Kim, 2005المباشرة في الأسواق المشبعة )
تستند فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق إلى فكرة صنع أسواق وقيم جديدة بعيدًا عن المنافسة  
التقليدية. يتم ذلك من خلال التركيز على استبعاد الأنشطة والعمليات غير الضرورية والتي تساهم 
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في تضخيم التكاليف دون فائدة، وتقليص الأنشطة غير المجدية، وزيادة الأنشطة والخدمات التي  
المتاحة   للموارد  الأمثل  الاستخدام  تحقيق  إلى  الاستراتيجية  هذه  تهدف  المستفيدين.  رضا  تعزز 
استقطاب عملاء جدد وتحقيق   التعليمية  للمؤسسات  يتيح  مما  الابتكار كقيمة مستدامة،  وتعزيز 

 (. 2017التميز )عمر، 
الهدف الرئيسي من تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق هو خلق قيمة للإبداع والابتكار، وكلاهما 
أساس جوهري لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة، وكذلك خلق قيمة للتكلفة من خلال  
رفع قيمة النتائج للمستفيد، في نفس الوقت، من خلال قفزة في القيمة للمستفيدين في الجامعة. ثم 
يفُتح المجال لبيئة تنافسية جديدة. يجب تحقيق القيمة والابتكار معًا لأن القيمة بدون القدرة على  
الإبداع تركز على إيجاد القيمة مع زيادة تدريجية. هذا الجانب يحسن القيمة، ولكنه لا يمكن تمييزه 

الجوانب نحو  أيضًا  يتوجه  قيمة  بدون  الابتكار  التنافسية.  البيئات  في   في  الأعمال  وريادة  التقنية 
سوق العمل أو قفزة إلى المستقبل؛ وهذا يؤدي بشكل أساسي إلى تحقيق أهداف مختلفة بشكل  

 (. Al-Khelaiwi ،2018كبير عن تلك الخاصة بالمستفيدين )
 أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق: 

تعتبر هذه الاستراتيجية متميزة في تركيزها على تحقيق الفعالية والكفاءة من خلال أربعة أبعاد 
 رئيسية. هذه الأبعاد هي:

الاستبعاد: يركز هذا البعد على إزالة العمليات والإجراءات التي تعتبر غير ضرورية، عن  .1
الكفاءة   وزيادة  التكاليف  تخفيض  التعليمية  للمؤسسات  يمكن  العناصر،  هذه  استبعاد  طريق 
التشغيلية. مثلًا، يمكن للجامعات استبعاد البرامج الأكاديمية التي لم تعد تتناسب مع احتياجات  
السوق الحالية، مما يساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتوجيه الموارد نحو الأنشطة الأكثر  

 (.Rawabdeh et al., 2012فاعلية )
قيمة  .2 تضيف  لا  التي  والتكاليف  الإجراءات  بعض  بتقليل  البعد  هذا  يعُنى  التقليص: 

مباشرة للعملية التعليمية. من خلال تخفيض هذه التكاليف، يمكن للمؤسسات تحقيق وفرة مالية 
الخدمات  حجم  تقليص  للجامعات  يمكن  المثال،  سبيل  على  التعليم.  جودة  على  التأثير  دون 

 (. Alghamdi, 2016التكميلية غير الأساسية وتوجيه الموارد نحو تطوير البرامج الأكاديمية الرئيسية )
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المقدمة  .3 الخدمات  من جودة  تعزز  مواد  أو  أنشطة  إضافة  البعد في  هذا  يتمثل  الزيادة: 
المثال،   سبيل  على  رضاهم.  وزيادة  المستفيدين  تجربة  تحسين  إلى  الزيادات  هذه  تهدف  للعملاء. 
يمكن للجامعات تقديم دورات تدريبية إضافية أو ورش عمل متقدمة تعزز من مهارات الطلاب  

 (.Al-Qudahi & Hashem, 2018وتزيد من فرصهم في سوق العمل ) 
خلال  .4 من  ملموسة،  نتائج  إلى  الإبداعية  الأفكار  تحويل  البعد  هذا  يشمل  الابتكار: 

تقديم خدمات جديدة أو استحداث تخصصات أكاديمية جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة.  
يمثل الابتكار جوهر استراتيجية المحيط الأزرق، حيث يسهم في خلق قيمة جديدة وجذب عملاء  
لتلبية   جدد. يمكن للجامعات تبني تقنيات تعليمية حديثة أو تطوير برامج دراسات عليا مبتكرة 

 (. Al-Qudahi & Hashem, 2018الطلب المتزايد على المهارات المتخصصة )
وضعها    تقييم  على  الجامعات  يساعد  تشخيصيًا  إطاراً  الأزرق  المحيط  استراتيجية  تحدد 

من   المستغلة  غير  الجوانب  على  الإطار  هذا  يركز  المستهدفة.  القيمة  منحنى  ووضع  التنافسي 
النموذج   على  المؤسسي  الطابع  إضفاء  إلى  ويسعى  المتاحة،  والإمكانات  الموهوبة  الطاقات 

(. يتم ذلك من خلال تحليل عميق للمكونات  Seth & Malhotra, 2014الاستراتيجي للقيادة )
 (.Zakaria et al., 2017الأساسية للمؤسسة وتحديد الفرص الجديدة للنمو والتميز )

بطرق  الجامعية  الخدمات  يحسن  أن  يمكن  الجامعات  في  الأزرق  المحيط  استراتيجية  تطبيق 
 متعددة. 
العمليات وتحسين    لتبسيط  تقليصها  أو  المعطلة  البيروقراطية  أولًا: يمكن استبعاد الإجراءات 

 الكفاءة. 
من  غيرها  عن  الجامعة  تميز  جديدة  تخصصات  ابتكار  أو  لزيادة  الجاد  السعي  يمكن  ثانياً: 
)عمر،  السوق  حاجات  وتلبية  والباحثين  الطلاب  جذب  على  قدرتها  من  يعزز  مما  الجامعات، 

والضعف  2017 القوة  نقاط  تحديد  تشمل  وتنظيمية كبيرة  استراتيجية  تغييرات  يتطلب  هذا   .)
داخل الجامعة، وتحديد احتياجات العملاء المستهدفين وتلبيتها بفعالية، ودعم الثقة والالتزام لدى 

 (. Mauborgne & Kim, 2005فرق العمل، وتهيئة بيئة جاذبة للإبداع والابتكار ) 



 

 68 

للجامعات  يمكن  قويًا  إطاراً  توفر  الأزرق  المحيط  استراتيجية  إن  القول  يمكن  النهاية،  في 
الاستبعاد،  على  التركيز  خلال  من  التعليمية.  خدماتها  في  والابتكار  التميز  لتحقيق  استخدامه 
التقليص، الزيادة، والابتكار، يمكن للجامعات السعودية تحسين جودة خدماتها التعليمية والبحثية  

رؤية   أهداف  تحقيق  في  يسهم  مما  الرائدة    2030بشكل كبير،  الجامعات  مصاف  في  ويضعها 
 عالميًا.

 ثانياً: جودة الخدمات الجامعية:
للمؤسسات  التنافسية  والقدرة  التميز  تحقيق  الزاوية في  تمثل حجر  الجامعية  الخدمات  جودة 
من   الطلاب  تمكن  التي  المادية  والتسهيلات  التجهيزات  الخدمة كافة  جودة  تتضمن  التعليمية. 
الالتحاق والاستمرار في الدراسة بشكل فعال، إن مراقبة وتحسين جودة هذه الخدمات ضروريان  

احتياجاتهم وتوقعاتهم )زقاي ووزاني،    ,Salih & Basheer؛  2017لضمان رضا الطلاب وتلبية 

2012 .) 
 :مكونات جودة الخدمات الجامعية 

تحسين جودة الخدمات الجامعية يتطلب تهيئة مناخ وثقافة شاملة للتغيير تشمل أنظمة صنع  
تعليمية   البشرية. يجب على الجامعات تقديم خدمات  الموارد  التشغيل، وممارسات  القرار، وأنظمة 
أكاديمية جديدة   برامج  واستحداث  التعليمية،  والمقررات  المناهج  من خلال تحديث  الجودة  عالية 
الثقافي   والتبادل  التعاون  يعتبر  العالمية.  والمعرفة  الاصطناعي  الذكاء  في  التطورات  مع  تتماشى 
دورات   وتقديم  الحديثة،  التدريب  استراتيجيات  واستخدام  والطلاب،  الأكاديميين  بين  والفكري 

( التعليم  جودة  لتعزيز  الأساسية  العوامل  من  الإنترنت  عبر  ؛  Nazarian et al., 2012شاملة 
Bragança, 2016 .) 

 أهمية قياس جودة الخدمات: 
رئيسية   وسيلة  الجامعية، كونها  الخدمات  جودة  قياس  أهمية  على  المعاصرة  التوجهات  تشدد 
لتحقيق الميزة التنافسية. يعُد قياس جودة الخدمة أحد أهم الأدوات التي تمكن المؤسسات التعليمية  
من جذب المزيد من الطلاب وتعزيز قدرتها على البقاء والنمو. يساهم قياس جودة الخدمات في 
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الدين،   )صلاح  التكلفة  وتقليل  الأرباح،  وزيادة  عليهم،  والمحافظة  الطلاب  رضا  ؛  2016تحقيق 
Roses et al., 2009 .) 

 :أبعاد قياس جودة الخدمة
 على مجموعة من الأبعاد الأساسية لقياس جودة الخدمة، وهي: SERVPERFيعتمد مقياس 

الخدمات  • لتقديم  اللازمة  المادية  والتجهيزات  المظاهر  جميع  تشمل  الملموسة:  الجوانب 
 (. Calvo-Porral et al., 2013الجامعية للطلاب )

الاعتمادية: تعني القدرة على إنجاز الخدمة الموعودة والوفاء بها بشكل صحيح من المرة   •
 (. Calvo-Porral et al., 2013الأولى )
سرعة الاستجابة: يقصد بها ترحيب الجامعة وجاهزيتها وسرعتها في تقديم الخدمة )أبو  •
 (.2007وردة، 

نفوس  • في  والأمان  الثقة  بث  على  الجامعة  في  العاملين  قدرة  مدى  يعكس  الأمان: 
 (.2007العملاء عند تقديم الخدمات )أبو وردة، 

 استراتيجية المحيط الأزرق على جودة الخدمات تأثير 
الأزرق   المحيط  استراتيجية  تطبيق  بين  ارتباطية  إلى وجود علاقة  الدراسات  من  العديد  تشير 

( وهاشم  القضاه  دراسة  وجدت  فمثلًا،  الجامعية.  الخدمات  جودة  تطبيق  2018وتحسين  أن   )
استراتيجية المحيط الأزرق يؤدي إلى تغييرات جوهرية في الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات من خلال  
فتح أسواق جديدة بعيدًا عن المنافسة التقليدية. تؤكد الدراسة على أهمية إقامة تحالفات استراتيجية  
أساسية  متطلبات  وهي  الابتكار،  ودعم  الجاذبة،  البيئة  وتهيئة  المدركة،  القيمة  وتحسين  جديدة، 

 (. Qudahi & Hashem, 2018لتحقيق جودة الخدمات الجامعية ) 
 الدراسات السابقة:

الدراسة   موضوع  حول  والأجنبية،  العربية  السابقة،  للدراسات  بتقييم كامل  الباحثة  قامت 
الحالية، وتوصلت إلى أنه، على حد علمها، كانت هنالك ندرة في دراسة مفهوم "المحيط الأزرق" 
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تناولت منهج  الدراسات التي  التعليم. ونتيجة لذلك، تم التركيز على دراسة سلسلة من  في مجال 
 المحيط الأزرق في مختلف المنظمات الخدمية والاقتصادية.

 أولًا: دراسات "المحيط الأزرق": 
( هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق أبعاد استراتيجية  2023دراسة )العتيبي،  

المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات السعودية الناشئة. استخدمت الدراسة  
من   عينة  وشملت  التحليلي  الوصفي  جامعات   357المنهج  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عضوًا 

الدراسة إلى أن  البيانات باستخدام الاستبانة، وخلصت  الشمالية وشقراء ونجران. جمعت  الحدود 
(. جاءت  500من    292متوسط تطبيق الأبعاد كافة كان بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي عام )

( بمتوسط  الأولى  المرتبة  الاستبعاد في  بعد  بمتوسط  500من    303مرتبة  الردة  بعد  مرتبة  تلتها   ،)
(، وأخيراً مرتبة بعد التقليص  500من    286(، ثم مرتبة بعد الابتكار بمتوسط )500من    295)

(. أما بالنسبة لمستوى تطبيق أبعاد الميزة التنافسية، فجاء بدرجة متوسطة  500من  284بمتوسط )
(، حيث جاءت مرتبة بعد الجودة في المرتبة الأولى بمتوسط  500من    320بمتوسط حسابي كلي )

)500من    342) بمتوسط  المرونة  بعد  مرتبة  تلتها  الإبداع 500من    336(،  بعد  مرتبة  ثم   ،)
(. أظهرت  500من  299(، وأخيراً مرتبة بعد التكلفة المناسبة بمتوسط )500من  303بمتوسط )

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  تطبيق  001الدراسة  درجة  بين   )
ا المحيط  استراتيجية  معاملات  أبعاد  جميع  حيث كانت  التنافسية،  الميزة  تحقيق  ومستوى  لأزرق 

خبراتهم   لزيادة  الجامعات  في  للعاملين  التدريب  برامج  بتكثيف  الدراسة  أوصت  موجبة.  الارتباط 
وكفاءتهم في تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق، وتبني منظومة تحفيز مادية ومعنوية للمميزين في هذا  

 المجال.
)بلالي،   دراسة  أن  الصغيرة 2023كما  المؤسسات  تبني  وأهمية  تقييم جدوى  إلى  ( هدفت 

القيمة. استخدمت  المنافسة وابتكار  والمتوسطة لاستراتيجية المحيط الأزرق التي تعتمد على تجنب 
الدراسة عدة أدوات استراتيجية منها المخطط الاستراتيجي، سلم الفعاليات الأربعة، والطرق الستة  
أهمية   ذات  تعتبر  الأزرق  المحيط  استراتيجية  أن  إلى  الدراسة  توصلت  السوق.  حدود  بناء  لإعادة 
كبيرة ومناسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث توفر لها وسيلة لتجنب المنافسة الشرسة عن  
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وخطواتها  الاستراتيجية  هذه  أدوات  على  بالاعتماد  القيمة  وابتكار  جديدة  أسواق  إنشاء  طريق 
 المنهجية. 

وحويحي) مسلط  آل  أجراها  التي  الدراسة  معايير 2021هدفت  لرفع  رؤية  تقديم  إلى   )
مشاركًا   781المؤسسات السعودية عبر استراتيجيات المحيط الأزرق. تم جمع البيانات من عينة من  

من خلال توزيع استبيان كجزء من منهجية البحث الوصفي التحليلي. خلصت الدراسة إلى أن  
( متوسطة  بدرجة  الجامعية كان  الخدمات  جودة  أبعاد  ذات  3:00تحقيق  فروق  وجود  بسبب   )

مستوى   عند  إحصائية  والجنس(.   α ≥ 0.05دلالة  العلمية،  الدرجة  )الجامعة،  البحث  لمتغيرات 
والأستاذ   المساعد  الأستاذ  ومراتب  خالد،  والملك  سعود  الملك  جامعتي  لصالح  الفروق  وكانت 

دلالة إحصائية لمتغير الجنس؛ وبلغت درجة أهمية تنفيذ أبعاد    المشارك. لم تكن هناك فروق ذات
في   α ≥ 0.05(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  3.61استراتيجية المحيط الأزرق )

أهمية التنفيذ لصالح جامعتي الملك خالد والملك سعود والملك فيصل ومرتبة الأستاذ. بالنسبة لمتغير  
( إيجابي  ارتباط  وُجد  الذكور.  لصالح  الأزرق  0.516الجنس، كان  المحيط  استراتيجية  أبعاد  بين   )

 وأبعاد تحسين جودة الخدمات الجامعية.
(( وشودهري  رحمن  أجراها  أخرى  دراسة  إلى    Rahman & Choudhury, 2019وهدفت 

تحديد تأثير استراتيجية المحيط الأزرق على الأداء التنظيمي وفتح أسواق جديدة بعيدة عن المنافسة 
السابقة   الأدبيات  مسح  خلال  من  المكتبي  البحث  أسلوب  الدراسة  استخدمت  التقليدية. 
التنظيمي   الأداء  تحسين  في  بشكل كبير  تساهم  الأزرق  المحيط  استراتيجية  أن  إلى  وخلصت 

(Rahman & Choudhury, 2019 .) 
 ثانياً تناولت الدراسات جودة الخدمات الجامعية.

( إلى تحديد أثر جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها  2017هدفت دراسة زقاي، ووزاني )
( الذي يركز SERVPERFجامعة سعيدة في الجزائر على رضا الطلبة، باستخدام مقياس الأداء )

الدراسة   عينة  شملت  المقدمة.  للخدمة  الفعلي  الأداء  قياس  البيانات   370على  وتم جمع  طالبًا، 
 (. SPSSv.20فقرة، وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي ) 29باستخدام استمارة تحتوي على 
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المقدمة في الجامعة   التعليمية  الطلبة لأبعاد جودة الخدمات  تقدير  أن درجة  النتائج  أظهرت 
. كما أظهرت النتائج أن مستوى  %57.4كانت متوسطة، حيث حصلت على درجة كلية بلغت  

بلغت   بدرجة كلية  متوسطاً،  الجامعة كان  التعليمية في  الخدمات  على جودة  الطلبة  .  %54رضا 
الطلبة عند  التعليمية على رضا  أثر ذي دلالة إحصائية لجودة الخدمة  الدراسة إلى وجود  أشارت 

 (.0.05مستوى دلالة )
استخدام نموذج   )  SERVPERFتم  الدين  أجراها صلاح  التي  الدراسة  ( لاقتراح  2016في 

إجراءات تحسين جودة الخدمات بكلية التربية بجامعة عين شمس في مصر. وأشارت النتائج إلى أن  
إليها ويطلبها الطلاب متوسطة، مع وجود فروق ذات دلالة  جودة الخدمات الجامعية كما ينظر 

 (. 2016إحصائية لصالح الطالبات تعزى لمتغير الجنس )صلاح الدين، 
( بحث  قام  باستخدام  Lu  2013وأخيراً،  الصينية  الجامعات  في  الخدمة  جودة  بتقييم   ),

الاستكشافي HEdPERFو   SERVPERFنموذجي   العاملي  التحليل  الدراسة  استخدمت   .
 (. Lu, 2013وحددت أن كلا النموذجين يظهران نتائج مرضية أو مقبولة في جميع الأبعاد )

جودة   تحسين  على  القدرة  لديها  الأزرق  المحيط  استراتيجية  أن  المراجعات  هذه  من  ويتضح 
الخدمات الجامعية بشكل كبير. ويلزم إجراء المزيد من البحوث لتطبيق هذه الاستراتيجية في مجال 

 . 2030التعليم من أجل تحقيق أهداف رؤية 
 التعقيب على الدراسات السابقة:

عند مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة باستراتيجية المحيط الأزرق وجودة الخدمات الجامعية، 
واقتصادية   خدمية  قطاعات  في  الموضوعات  هذه  تناولت  التي  الأبحاث  في  تنوعًا  هناك  أن  نجد 
هذه   تطبيقات  تناولت  التي  الدراسات  في  واضحة  ندرة  هناك  كانت  ذلك،  ومع  مختلفة. 

 الاستراتيجية في مجال التعليم، وخاصة في الجامعات.
والتحليل    الاستبيانات  منهجية  استخدام  في  السابقة  الدراسات  بعض  مع  دراستنا  تتشابه 

المثال،  سبيل  على  المؤسسي.  الأداء  على  المختلفة  الاستراتيجيات  تأثير  لقياس  الإحصائي 
( بلالي  دراسات  ) 2023استخدمت  والعتيبي  والأدوات  2023(  التحليلي  الوصفي  المنهج   )

لتحليل تأثير استراتيجية المحيط الأزرق على الأداء المؤسسي. كذلك، ركزت   SPSSالإحصائية مثل 
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جديدة   أسواق  إيجاد  خلال  من  التقليدية  المنافسة  وتجنب  الابتكار  أهمية  على  الدراسات  هذه 
دراستنا في تحسين جودة   أهداف  مع  يتوافق  ما  وهو  الجامعات،  التنافسية في مجال  الميزة  وتحقيق 

 الخدمات الجامعية من خلال تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق.
المستهدف والأهداف   القطاع  السابقة من حيث  الدراسات  مع ذلك، تختلف دراستنا عن 
قيادة   تأثير  على  وتحديداً  السعودية،  في  العالي  التعليم  قطاع  على  دراستنا  المحددة، ركزت  البحثية 

المملكة   رؤية  ضوء  في  الجامعية  الخدمات  جودة  على  الأزرق  تناولت 2030المحيط  بينما   .
(، وركزت 2023الدراسات الأخرى قطاعات متنوعة مثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )بلالي،  

على تحسين الأداء المؤسسي والابتكار في تلك القطاعات. هذا الاختلاف يعكس تنوع السياقات  
التي تم فيها تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق، مما يبرز الحاجة إلى مزيد من الأبحاث لتطبيق هذه  

 جية في مجالات مختلفة.الاستراتي
قيادة المحيط الأزرق  التي تستقصي تأثير  الباحثة،  تتميز دراستنا بأنها الأولى، على حد علم 
على جودة الخدمات الجامعية في المملكة العربية السعودية، وقد تم تصميم الدراسة بشكل شامل  
يتضمن جمع البيانات من ثلاث جامعات مختلفة )الجامعة الإسلامية، وجامعة الإمام عبد الرحمن  
بن فيصل، وجامعة شقراء )شقراء(، مما يوفر نظرة واسعة وشاملة على تطبيق هذه الاستراتيجية في 

 بيئات جامعية متنوعة.
، مما يضفي أهمية 2030بالإضافة إلى ذلك، تركز دراستنا على تحقيق أهداف رؤية المملكة  

إطار عمل   تقديم  إلى  الدراسة  المقدمة. تسعى هذه  والتوصيات  النتائج  تطبيقية واستراتيجية على 
يمكن للجامعات السعودية استخدامه لتحسين جودة خدماتها التعليمية والبحثية من خلال تبني  
على   التنافسية  القدرة  وتعزيز  الأكاديمي  التميز  تحقيق  في  يسهم  مما  الأزرق،  المحيط  استراتيجيات 

 المستوى المحلي والدولي. 
 الإطار العملي 

 أولًا: منهج الدراسة:
لقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي باعتباره الأنسب لموضوع الدراسة، وذلك لأنه 
الأنسب لتحليل العلاقة بين المتغيرات المختلفة وربطها، مثل علاقة درجة تطبيق أبعاد قيادة المحيط  
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في   الجامعية  الخدمات  جودة  تحسين  على  الابتكار(  الزيادة،  التقليص،  )الاستبعاد،  الأزرق 
السعودية. يساعد هذا المنهج على وصف الظاهرة الحالية بدقة، وتحليل مدى قوة واتجاه العلاقات  
بين المتغيرات باستخدام أدوات إحصائية مثل معامل الارتباط وتحليل الانحدار. كما يمك ن الباحث  
من تقديم توصيات عملية بناءً على البيانات المستخلصة من عينة الدراسة، مما يجعله المنهج الأكثر  

 ملاءمة لأهداف البحث.
 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة: 

عينة  وتكونت  السعودية.  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  البحث  مجتمع  يتكون 
( من أعضاء الهيئة التدريسية في كل من الجامعة الإسلامية  384الدراسة من عينة ميسرة بلغت ) 

 وجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل وجامعة شقراء. 
 (: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية 1جدول )

 النسبة  التكرار  الفئة المتغير

 سنوات الخبرة 

 17 65 سنوات  5قل من أ
 23 87 سنوات  10سنوات وأقل من  5كثر من أ

 24 91 سنة  15سنوات واقل من  10أكثر من 
 37 141 سنة  15أكثر من 

 الرتبة الاكاديمية 

 35 134 أستاذ دكتور
 38 145 أستاذ مشارك 
 23 88 أستاذ مساعد

 4 17 محاضر 

 الكلية 

 13 51 كلية العلوم والدراسات الإنسانية 
 11 44 كلية الصيدلة 
 14 54 كلية الطب 
 20 78 كلية الهندسة 

 9 35 كلية الحاسب الالي وتقنية المعلومات
 12 46 كلية التربية 

 7 25 كلية العلوم الطبية التطبيقية
 13 51 الأعمال  دارةإكلية 
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 النسبة  التكرار  الفئة المتغير

 الجنس 
 53 205 ذكر
 47 179 انثى 

 ( ما يلي:1الخصائص الديموغرافية: يظهر الجدول رقم )
 سنوات الخبرة:  •
o 17 سنوات. 5خبرة أقل من % من أعضاء العينة لديهم 
o 23 سنوات.  10و 5% لديهم خبرة بين 
o 24 سنة.  15و 10% لديهم خبرة بين 
o 37 سنة. 15% لديهم خبرة أكثر من 
 الرتبة الأكاديمية:  •
o 35 .من أعضاء العينة من أساتذة الدكاترة % 
o 38 .من الأساتذة المشاركين % 
o 23 .من الأساتذة المساعدين % 
o 4.من المحاضرين % 
 الكليات:  •
o 13 .من أعضاء العينة من كلية العلوم والدراسات الإنسانية % 
o 11.من كلية الصيدلة % 
o 14.من كلية الطب % 
o 20.من كلية الهندسة % 
o 9.من كلية الحاسب الآلي وتقنية المعلومات % 
o 12.من كلية التربية % 
o 7.من كلية العلوم الطبية التطبيقية % 
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o 13  كلية إدارة الأعمال.% من 
 الجنس: •
o 53.من أعضاء العينة ذكور % 
o 47.من الإناث % 
إن    • الخبرة، حيث  التدريس ذوي  هيئة  أعضاء  تمثيل  إلى  الدراسة  عينة  منهم 74تميل   %
 سنوات أو أكثر من الخبرة. 10لديهم 
 % من المشاركين.73يهُيمن الأساتذة الدكاترة والمشاركين على العينة، حيث يشكلون   •
• ( العينة  داخل  فرعية  مجموعة  أكبر  الهندسة  كلية  العلوم  20تُمثل  كلية  تليها   ،)%

 % لكل منهما(.13والدراسات الإنسانية وكلية إدارة الأعمال )
 % إناث(.47% ذكور و 53هناك تمثيل متساوٍ نسبيًا للجنسين في العينة ) •
 
 
 
 
 
 
 

  

ذكر 
53%

انثى
47%

توزيع العينة حسب الجنس
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 الدراسة ثالثاً: ثبات أداة  
مقاييس  أشهر  من  ألفا كرونباخ  معامل  يعُد  حيث  ألفا كرونباخ:  بطريقة  الثبات  حساب 

( الداخلي  حساب  Reliability Internal Consistencyالثبات  على  ويعتمد  للاستبيان،   )
الاختلافات )التباينات( الداخلية بين إجابات الأسئلة في الاستبيان. جرى حساب قيمة معامل 

( وكانت  للمقياس ككل  عن 0.932ألفا كرونباخ  تزيد  القيم  أنَّ جميع  أي  جيدة؛  قيمة  وهي   ،)
(، وتشير إلى أنَّ أداة الدراسة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات، ويمكن الاعتماد على النتائج  0.75)

 والوثوق بها. 
 (: توضيح لمعامل ألفا كرونباخ 2جدول )

 كرونباخ معامل ألفا   عدد العبارات  المحور  م 

 0.901 20 قيادة المحيط الازرق  1

 0.921 20 جودة الخدمات الجامعية  2

 رابعاً: مدى ارتباط محاور الدراسة:
( أن جميع معاملات الارتباط في جميع الدراسة دالة إحصائيا، وبدرجة  3يتضح من الجدول )
 صادقة وتقيس ما وضعت له.(، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور  0.01قوية عند مستوى دلالة )

 (: معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة مع الدرجة الكلي للاستبانة3جدول )
 Sigالمعنوية  معامل بيرسون المحور  م 

 0.00 0.761 قيادة المحيط الازرق  1

 0.00 0.872 جودة الخدمات الجامعية  2

 (.0.01* داله عند مستوى دلالة )
 خامساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة:  

إجراء   الاجتماعية في  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  برنامج  الدراسة  هذه  الباحثة في  استخدمت 
الإحصائية   والتكرارات  SPSSالتحليلات  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات  استخراج  تم  حيث   ،

فرضيات   لااختبار  المتعدد  الخطي  الانحدار  لتحليل  بالإضافة  العينة،  لإجابات  المئوية  والنسب 
  الدراسة. 
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 المحك المعتمد في الدراسة: 
الخاص     التربوي  الأدب  إلى  بالرجوع  الباحثة  قامت  الدراسة  في  المعتمد  المحك  لتحديد 

بالمقاييس المحكية، وكذلك بعض الدراسات السابقة التي اعتمدت المقياس الخماسي نفسه لتحديد  
مستوى الاستجابة حيث تم تحديد طول الخلايا في مقياس )ليكرت( الخماسي من خلال حساب  

  ( المقياس  درجات  بين  المقياس   4=    1  –  5المدى  في  قيمة  أكبر  على  تقسيمه  ثم   ومن   ،)
(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في   0.8=    5÷    4للحصول على طول الخلية )  

المقياس ) بداية المقياس الواحد الصحيح ( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصبح  
 و موضح في الجدول التالي :  طول الخلايا كما ه

 (: المحك المعتمد في الدراسة 4جدول )
 الدرجة  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية 

1 – 1.8  
 

20% - 36 %  ضعيفة جداً  

2.6 – 1.8أكبر من  % 52 - %36أكبر من    ضعيفة 

3.4 – 2.6أكبر من  % 68 - %52أكبر من    متوسطة  

4.2 – 3.4أكبر من  % 84 - %68أكبر من    مرتفعة 

5 – 4.2أكبر من  %100 - %84أكبر من    مرتفعة جداً  

الاحتمالية   القيمة  احتساب  تم  الفرضيات  صحة  عن  البرنامج   sigوللكشف  خلال  من 
الخطأ    SPSSالاحصائي   بقيمة  قيمة    α= 0.05ومقارنته  من    sigفإذا كانت  فيعني    0.05أكبر 

وفي حال   دراستها،  المراد  الممارسات  حول  رأياً  يشكل  لم  المستجيب  وأن  الصفرية  الفرضية  قبول 
كانت أصغر فإن رأي المستجيب يختلف جوهريا عن الدرجة المتوسطة وبالتالي يكون قد شكل  

 رأيا حول الممارسات المراد دراستها.
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 سادساً: نتائج الدراسة: 
 اولًا للإجابة عن أسئلة الدراسة: 

 استخرجت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات العينة وفق الجداول:
 .الاستبعاد
 ( يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الاستبعاد 5جدول رقم )

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط  العبارة 
 مرتفعة جداً  1.021 4.27 تستبعد الجامعة البرامج الأكاديمية التي لا تناسب متطلبات سوق العمل. 

والتجهيزات التي لا تناسب عملها.تعمل الجامعة على استبعاد بعض المعدات   مرتفعة 1.055 3.96 
تقوم الجامعة باستبعاد الإجراءات غير الضرورية دون المساس بجودة الخدمة 

 التعليمية.
 مرتفعة 0.891 4.12

 مرتفعة 0.867 3.69 تستبدل الجامعة برامجها المحوسبة القديمة بحديثة بين فترة وأخرى.
الكوادر البشرية غير الكفؤة.تستبعد الجامعة   مرتفعة 0.991 3.69 

 مرتفعة 0.965 3.946 المتوسط الكلي 
 ( ما يلي:5يظهر الجدول رقم )

بشكل عام، أظهرت عينة الدراسة مستوى مرتفعًا من الاتفاق على ممارسات الاستبعاد  •
 . 0.965معياري ، مع انحراف 5من  3.946في الجامعة. كان متوسط الدرجات الإجمالية 

غير  • الإجراءات  باستبعاد  الجامعة  "تقوم  عبارة:  على  الاتفاق كان  من  مستوى  أعلى 
 (. 0.891، انحراف معياري 4.12الضرورية دون المساس بجودة الخدمة التعليمية" )متوسط 

القديمة  • المحوسبة  برامجها  الجامعة  "تستبدل  عبارة:  على  الاتفاق كان  من  مستوى  أدنى 
 (. 0.867، انحراف معياري 3.69بحديثة بين فترة وأخرى" )متوسط 

 (: 3.69كانت هناك أيضًا عبارتان حصلتا على نفس التقييم )متوسط  •
)انحراف  • العمل."  سوق  متطلبات  تناسب  لا  التي  الأكاديمية  البرامج  الجامعة  "تستبعد 

 ( 1.021معياري 
 ( 0.991الكفؤة." )انحراف معياري "تستبعد الجامعة الكوادر البشرية غير  •
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الدراسة إلى أن عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس توافق بشكل  • نتائج هذه  تشير 
 عام على أن الجامعة تمارس الاستبعاد بطريقة فعالة ومسؤولة. 

غير  • الإجراءات  باستبعاد  الجامعة  "تقوم  عبارة  على  الاتفاق  من  المرتفع  المستوى  يظُهر 
الضرورية دون المساس بجودة الخدمة التعليمية" أن أعضاء هيئة التدريس والطلاب يقدرون جهود  

 الجامعة لضمان كفاءة وفعالية العمليات.
 التقليص  

 استخرج الباحث المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات العينة وفق الجداول:
 المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول التقليص( يبين المتوسطات والانحرافات 6جدول رقم )

المعياري  الانحراف المتوسط  العبارة   الدرجة  
 مرتفعة 0.94 3.96 تكتسب الجامعة ثقة المستفيدين عبر تقليص الخدمات ذات الجودة المنخفضة.

 مرتفعة 0.958 3.92 تعمل الجامعة على تقليص وقت عملية تقديم الخدمة للمستفيدين. 
 مرتفعة 1.169 3.69 يُسهم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في الجامعة بتقليص حجم النفقات.

تعمل الجامعة على تقليص حجم الأخطاء الداخلية لجودة خدماتها إلى أقل ما  
 يمكن.

 مرتفعة 0.958 3.92

الأساسية. تسعى الجامعة إلى تقليص الخدمات التكميلية لتوفير النفقات غير    مرتفعة 0.878 4.19 
 مرتفعة 0.9806 3.936 المتوسط الكلي 

( رقم  الجدول  حول  6يقُدم  الدراسة"  عينة  "لإجابات  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات   )
 تقليص الخدمات في الجامعة.

، مع انحرافات معيارية تتراوح 4.19و  3.69المتوسطات مرتفعة: تتراوح المتوسطات بين   •
أن  1.169و  0.878بين   على  عام  بشكل  يتفقون  الدراسة  في  المشاركين  أن  إلى  هذا  يشير   .

 الجامعة تتخذ خطوات فعالة لتقليص الخدمات.
لتوفير  • التكميلية  الخدمات  تقليص  إلى  الجامعة  "تسعى  عبارة  حصلت  تقييم:  أعلى 

( أعلى متوسط  أن هذا  4.19النفقات غير الأساسية" على  يرون  أن المشاركين  (، مما يدل على 
 المجال هو الأكثر أهمية أو الأكثر فعالية في تقليص الخدمات.
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أدنى تقييم: حصلت عبارة "يُسهم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في الجامعة بتقليص  •
(، مع ذلك، لا يزال المتوسط مرتفعًا، مما يشير إلى أن 3.69حجم النفقات" على أدنى متوسط )

 المشاركين يرون أن هذا المجال مهم لتقليص الخدمات.
تكتسب الجامعة ثقة المستفيدين عبر تقليص الخدمات ذات الجودة المنخفضة: متوسط  •
(، مما يدل على أن المشاركين يعتقدون أن تقليص الخدمات ذات الجودة المنخفضة  3.96مرتفع )

 يساعد في تحسين صورة الجامعة للمستفيدين. 
مرتفع   • متوسط  للمستفيدين:  الخدمة  تقديم  عملية  وقت  تقليص  على  الجامعة  تعمل 

 (، يظُهر أن المشاركين يرون أن الجامعة تتخذ خطوات لتقليل وقت انتظار المستفيدين. 3.92)
متوسط  • النفقات:  بتقليص حجم  الجامعة  المتاحة في  للموارد  الأمثل  الاستخدام  يُسهم 

(، يشير إلى أن المشاركين يعتقدون أن استخدام الموارد بكفاءة يساعد في تقليص 3.69معتدل )
 النفقات، ولكن قد لا يكون هذا هو المجال الأكثر أهمية لتقليص الخدمات.

تعمل الجامعة على تقليص حجم الأخطاء الداخلية لجودة خدماتها إلى أقل ما يمكن:  •
 ( مرتفع  في  3.92متوسط  الأخطاء  لتقليل  اهتمامًا  تولي  الجامعة  أن  يرون  المشاركين  أن  يظُهر   ،)
 تقديم الخدمات. 

أعلى  • الأساسية:  غير  النفقات  لتوفير  التكميلية  الخدمات  تقليص  إلى  الجامعة  تسعى 
(، يُشير إلى أن المشاركين يعتقدون أن تقليص الخدمات التكميلية هو أكثر الطرق 4.19متوسط )

 فعالية لتقليص النفقات.
 الزيادة : 

 استخرجت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات العينة وفق الجداول:
 ( يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الزيادة7جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العبارة 
 الدرجة  المعياري 

المستفيدين. تحسين جودة الخدمة التعليمية المقدمة بالجامعة زاد من إقبال   مرتفعة 0.828 3.92 
فتح تخصصات جديدة لدرجتي البكالوريوس والماجستير في الجامعة زاد حصتها السوقية من  

 المستفيدين. 
 مرتفعة 1.08 3.58
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 مرتفعة 0.943 3.27 تستقطب الجامعة الكوادر الكفؤة لزيادة جودة الخدمة التعليمية المقدمة للمستفيدين. 
الجامعة الأساليب التقنية الحديثة لزيادة كفاءة أداء الخدمة التعليمية.تعتمد   مرتفعة 0.934 3.75 

 مرتفعة 0.933 2.88 تتميز الجامعة عن منافسيها بإضافة بعض الإجراءات ذات القدرة والكفاءة العالية.
 مرتفعة 0.9436 3.48 المتوسط الكلي 

( رقم  الجدول  المتوسطات  7يقدم  لخمس (  الدراسة  عينة  "لتقييمات"  المعيارية  والانحرافات 
 عبارات متعلقة بزيادة عدد المستفيدين في الجامعة. 

التعليمية المقدمة بالجامعة: حصلت على أعلى متوسط ) • ( 3.92تحسين جودة الخدمة 
( منخفض  معياري  أن تحسين 0.828وانحراف  على  المشاركين  من  قوي  اتفاق  على  يدل  مما   ،)

 جودة الخدمة يؤدي لزيادة عدد المستفيدين. 

على  • حصلت  الجامعة:  في  والماجستير  البكالوريوس  لدرجتي  جديدة  تخصصات  فتح 
(، مما يدل على اتفاق جيد من المشاركين على 1.08( وانحراف معياري )3.58متوسط مرتفع )

 أن فتح تخصصات جديدة يجذب المزيد من الطلاب.

الجامعة   • للمستفيدين: تستقطب  المقدمة  التعليمية  الخدمة  جودة  لزيادة  الكفؤة  الكوادر 
(، مما يدل على اتفاق جيد من  0.943( وانحراف معياري )3.27حصلت على متوسط مرتفع )

 المشاركين على أن استقطاب الكفاءات يُحس ن من جودة التعليم ويجذب المزيد من الطلاب.

حصلت  • التعليمية:  الخدمة  أداء  لزيادة كفاءة  الحديثة  التقنية  الأساليب  الجامعة  تعتمد 
(، مما يدل على اتفاق قوي من المشاركين  0.934( وانحراف معياري )3.75على متوسط مرتفع )

من   المزيد  ويجذب  التعليمية  الخدمة  من كفاءة  يُحس ن  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  أن  على 
 الطلاب. 

العالية:  • والكفاءة  القدرة  ذات  الإجراءات  بعض  بإضافة  منافسيها  عن  الجامعة  تتميز 
(، مما يدل على اتفاق متوسط من  0.933( وانحراف معياري )2.88حصلت على أدنى متوسط )

 المشاركين على أن تميز الجامعة عن منافسيها يُساهم في زيادة عدد المستفيدين. 
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، مما يدل على اتفاق عام من المشاركين 0.9436وانحراف معياري    3.48المتوسط الكلي:  
 على أن جميع العوامل الخمسة تساهم في زيادة عدد المستفيدين. 

 الابتكار 

 استخرجت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات العينة وفق الجداول:

 ( يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الابتكار8جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  العبارة 
 الدرجة  المعياري 

 مرتفعة 0.875 3.83 تتبنى الجامعة سياسة تقديم الخدمات الجديدة بما ينسجم مع حاجات المجتمع.
 مرتفعة 1.02 3.73 تعُد الجامعة السباقة دوماً في استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في تقديم خدماتها.

تكنولوجيا المعلومات المتطورة مفتاح نجاح الجامعة في تحقيق تفوقها التنافسي. يعُد استخدام   مرتفعة 0.893 3.92 
 مرتفعة 0.864 3.65 تعمل الجامعة على خلق بيئة ابتكارية تشجع العاملين على أداء أعمالهم. 

 مرتفعة 0.983 2.78 تمتلك الجامعة القدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية المتسارعة.
 مرتفعة 0.927 3.582 المتوسط الكلي 

 وللإجابة عن السؤال الأول ما درجة تطبيق قيادة المحيط الأزرق في الجامعات السعودية؟

 تم حساب المتوسط والانحراف المعياري الكلي للمحور: 

 الأزرق ( يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد قيادة المحيط 9جدول رقم )

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط  البعد
 مرتفعة 0.965 3.946 الاستبعاد
 مرتفعة 0.9806 3.936 التقليص 
 مرتفعة 0.9436 3.48 الزيادة

 مرتفعة 0.927 3.582 الابتكار
 مرتفعة 0.95405 3.736 المتوسط الكلي 
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( رقم  الجدول  والانحرافات  9يوضح  المتوسطات  في (  الأزرق  المحيط  قيادة  لأبعاد  المعيارية 
الأزرق في هذه   المحيط  قيادة  تطبيق  تقييم درجة  إلى  المعلومات  السعودية. تهدف هذه  الجامعات 

 المؤسسات التعليمية.

 تحليل النتائج: 

( إلى مستوى 3.736المتوسط الكلي: يشير المتوسط الكلي لأبعاد قيادة المحيط الأزرق ) •
الجامعات   في  الاستراتيجية  هذه  مبادئ  بتبني  ملحوظ  اهتمام  وجود  ذلك  يدعم  للتطبيق.  مرتفع 

 السعودية.

 الأبعاد الفردية:  •

o ( مع انحراف معياري منخفض 3.946الاستبعاد: يظُهر بعد الاستبعاد متوسطاً مرتفعًا )
والخدمات   العمليات  من  الضرورية  غير  العوامل  إزالة  على  قوي  تركيز  على  ذلك  يدل  نسبيًا. 

 الجامعية، مما يتماشى مع مبادئ قيادة المحيط الأزرق.

o ( وانحرافاً معياريًا منخفضًا. يشير 3.936التقليص: يظُهر بعد التقليص متوسطاً مرتفعًا )
ذلك إلى سعي الجامعات السعودية لتقليل التكاليف دون التأثير على جودة الخدمات التعليمية،  

 وهو مبدأ أساسي لقيادة المحيط الأزرق.

o ( وانحرافاً معياريًا منخفضًا. يدل ذلك 3.48الزيادة: يُظهر بعد الزيادة متوسطاً مرتفعًا )
مبادئ   يتماشى مع  بما  والمجتمع،  للطلاب  قدمة 

ُ
الم القيمة  بزيادة  السعودية  الجامعات  اهتمام  على 

 قيادة المحيط الأزرق.

o ( وانحرافاً معياريًا منخفضًا. يشير 3.582الابتكار: يظُهر بعد الابتكار متوسطاً مرتفعًا )
إبداعية   حلول  وتطوير  جديدة  تعليمية  عروض  ابتكار  على  السعودية  الجامعات  تركيز  إلى  ذلك 

 للتحديات التي تواجهها، وهو عنصر أساسي لقيادة المحيط الأزرق. 



 

 86 

 الاستنتاج: 

لتطبيق   مرتفعة  درجة  إلى  البيانات  تحليل  نتائج  تشير  عام،  في بشكل  الأزرق  المحيط  قيادة 
هذه   التزام  يدعم  مما  مرتفعة،  معدلات  الاستراتيجية  أبعاد  جميع  تُظهر  السعودية.  الجامعات 
فريدة  قيمة  وتقديم  الابتكار  خلال  من  جديدة  زرقاء"  "محيطات  بإنشاء  التعليمية  المؤسسات 

 للطلاب والمجتمع. 

العتيبي ) النتائج مع دراسة  الناشئة 2023تتفق هذه  ( التي أظهرت أن الجامعات السعودية 
هذه   تطبيق  نحو  إيجابي  توجه  إلى  يشير  مما  متوسطة،  بدرجة  الأزرق  المحيط  قيادة  أبعاد  تطبق 

دراسة   أن  )Ahmat et alالاستراتيجية. كما  الأزرق  2015.  المحيط  قيادة  الفكرة بأن  ( دعمت 
تتطلب قيادة قوية قادرة على الابتكار والتكيف، وهو ما يعكسه المستوى المرتفع لتطبيق القيادة  

 في الجامعات السعودية. 

التي تركز على الابتكار والتحديث في    2030يتماشى هذا التطبيق المرتفع مع رؤية المملكة  
السعودية   الجامعات  مكانة  تعزيز  إلى  تسعى  الرؤية  العالي.  التعليم  ذلك  بما في  القطاعات،  كافة 
وتحسين   التعليم  جودة  من  يعزز  مما  الابتكار،  خلال  من  العالمية  الجامعات  أفضل  ضمن  لتكون 

 الخدمات. 

بشكل عام، تقُدم هذه النتائج نظرة إيجابية لدرجة تطبيق قيادة المحيط الأزرق في الجامعات 
 السعودية. تُظهر هذه المؤسسات التزامًا قويًا بالابتكار وخلق قيمة فريدة للطلاب والمجتمع.

 الثاني ما درجة جودة الخدمات في الجامعات السعودية؟ وللإجابة عن السؤال 

 تم حساب المتوسط والانحراف المعياري الكلي للمحور: 
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 جودة الخدمات الجامعية:

( يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول جودة  10جدول رقم )
 الخدمات الجامعية 

الانحراف   المتوسط  العبارة 
 الدرجة  المعياري 

 مرتفعة 0.916 4.1 .الفنية( المتميزة-الإدارية  –تمتلك الجامعة الموارد البشرية )الأكاديمية 
 مرتفعة 0.952 3.96 .توجد حاضنات بحثية متخصصة لدعم البحث العلمي بالجامعة 

 مرتفعة 0.969 3.87 .تعمل الجامعة على تحديث مقرراتها العلمية بما يتناسب مع متطلبات المجتمع
 مرتفعة 0.886 4.32 .توجد خطط أكاديمية واضحة لكافة البرامج بالجامعة
 مرتفعة 0.967 4.31 .تمتلك الجامعة مباني ومنشآت وفق المواصفات الحديثة 

 مرتفعة 1.194 3.92 .تمتلك الجامعة نظام أرشفة متكامل لتوثيق كافة عملياتها بدقة 
 مرتفعة 1.139 4.04 .الإلكترونية بدرجة عالية من الحماية بما يعزز شعور المستفيدين بالثقة تتميز أنظمة الجامعة 

 مرتفعة 1.029 4.02 ....( لدعم الموهبة والموهوبين-إدارية -مالية -تقدم الجامعة حوافز )مادية 
 مرتفعة 1.111 4.28 .توجد لدى الجامعة سياسات واضحة ومعلنة لتوفير الأمن النفسي لطلبتها
 مرتفعة 1.052 3.98 .توجد في الجامعة قنوات تواصل متعددة لاستقبال مقترحات الطلبة وآرائهم

 مرتفعة 1.184 3.94 .يلتزم منسوبو الجامعة بالأعراف والتقاليد الأكاديمية 
المحدد  توجد قاعدة بيانات متكاملة ومحدثة تزود المستفيدين بالمعلومات المطلوبة في الوقت  

 .بكل سهولة 
 مرتفعة 0.856 4.17

البيئة الجامعية )المرافق، المختبرات، القاعات، الساحات، المكتبة، المطاعم، ...( محفزة 
 مرتفعة 0.926 4.32 .للعملية التعليمية والأكاديمية 

 مرتفعة 1.148 3.85 .يتميز إجراءات القبول والتسجيل داخل الجامعة بالمرونة بما يحقق التعليم المستمر
 مرتفعة 1.183 3.94 .تشارك الجامعة المجتمع في الفعاليات المختلفة )الوطنية، الأيام العالمية، ...(

يوجد تواصل مستمر بين أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة في الجامعة لحل مشاكلهم بشكل  
 .فوري 

 مرتفعة 1.064 4.29

 مرتفعة 0.93 4.15 .للطلبة الجدد لتوعيتهم بأنواع الخدمات والمرافق المتاحة تقدم الجامعة برامج تهيئة 
 مرتفعة 1.046 4 .تلبي الجامعة احتياجات منسوبيها المتنوعة بكل يسر وسهولة 
 مرتفعة 1.162 4.03 .توجد برامج توعوية تتعلق بالأمن والسلامة لمنسوبي الجامعة 

 مرتفعة 1.129 3.85 .التقنيات الحديثة توجد قاعات تدريسية مجهزة بكافة 
 مرتفعة 1.0542 4.067 المتوسط الكلي 
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رقم   )جدول  المقدم  الجدول  الجامعات 10يوفر  في  المقدمة  الخدمات  جودة  عن  لمحة   )
السعودية. تُظهر البيانات بشكل عام مستوى مرتفعًا لجودة الخدمات المقدمة، مع تقييمات إيجابية 

 العبارات المقاسة.في جميع 

 تحليل مفصل:  

( إلى أن الجامعات تمتلك كفاءات 3.96و  4.1الموارد البشرية: تُشير درجات التقييم العالية )
 بشرية متميزة )أكاديمية وإدارية وفنية( تُدعم العملية التعليمية. 

• ( متخصصة  بحثية  حاضنات  الجامعات  توفر  العلمي:  على 3.96البحث  وتعمل   )
 ( بما يعزز بيئة البحث العلمي.3.87تحديث مقرراتها العلمية )

• ( واضحة  خطط  بوجود  البرامج  تتميز  الأكاديمية:  احتياجات 4.32البرامج  وتلبي   )
 (.4الطلاب )

التحتية: تمتلك الجامعات مباني حديثة ) • (  3.85( وقاعات مجهزة )4.31المرافق والبنية 
 (. 3.92ونظام أرشفة متكامل )

( وتسهل 4.04الأنظمة الإلكترونية: تتميز أنظمة الجامعة الإلكترونية بالحماية والأمان ) •
 (.4.17على الطلاب الوصول إلى المعلومات )

( وتوفر بيئة آمنة 4.02دعم الموهوبين: تقدم الجامعات حوافز مادية ومعنوية للموهوبين ) •
 (. 4.28لهم )

( وتُشجع التواصل بين أعضاء 3.98التواصل: تتُيح الجامعات قنوات تواصل متعددة )  •
 (.4.29الهيئة التدريسية والطلاب )

( وبرامج توعوية 4.15خدمات الطلاب: تقُدم الجامعات برامج تهيئة للطلاب الجدد ) •
 (. 4( وتلبي احتياجات الطلاب بكل سهولة ) 4.03)
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• ( المختلفة  الفعاليات  في  الجامعات  تشارك  المجتمعية:  مما  3.94المشاركة  دورها (  يعزز 
 المجتمعي.

 نقاط القوة: 

تركيز قوي على جودة التعليم: تُظهر البيانات اهتمامًا كبيراً بتوفير تعليم ذو جودة عالية  •
 للطلاب من خلال توظيف كفاءات متميزة، وتحديث المناهج، وتوفير بيئة جامعية محفزة. 

توفير  • خلال  من  العلمي  للبحث  أهمية كبيرة  الجامعات  توُلي  العلمي:  البحث  دعم 
 حاضنات بحثية متخصصة وتحديث المقررات العلمية.

خدمات طلابية مميزة: تقُدم الجامعات مجموعة واسعة من الخدمات التي تلبي احتياجات  •
 الطلاب وتدعمهم خلال رحلتهم التعليمية. 

إلكترونية  • وأنظمة  مجهزة  وقاعات  حديثة  مرافق  الجامعات  تمتلك  حديثة:  تحتية  بنية 
 متطورة. 

 مجالات للتحسين:

إيجابية  • التقييمات  أن  من  الرغم  على  الخدمات:  بعض  تقييمات  في  طفيف  تفاوت 
بشكل عام، إلا أن هناك بعض الخدمات التي حصلت على تقييمات أقل مثل "إجراءات القبول  

 (. 4.03( و"قواعد السلامة" )3.85والتسجيل" )

من   • المزيد  إلى  أن  الحاجة  إلا  متعددة،  تواصل  قنوات  وجود  من  الرغم  على  التواصل: 
 (. 3.98هناك حاجة إلى تعزيز التواصل بين الطلاب والإدارة بشكل أكبر )

بشكل عام، تُشير نتائج الدراسة إلى أن جودة الخدمات في الجامعات السعودية مرتفعة في 
جميع المجالات المقاسة، مع ذلك، هناك بعض المجالات التي تتطلب تحسينات طفيفة، مثل تعزيز  
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من  مزيد  نحو  الجامعات  لقيادة  قوية  قاعدة  النتائج  هذه  تقُدم  الخدمات.  بعض  وتطوير  التواصل 
 التميز والجودة في تقديم خدماتها التعليمية. 

( الدين  صلاح  دراسة  مع  تتفق  النتائج  الخدمات  2016هذه  جودة  أن  أوضحت  التي   )
الجامعية في بعض الجامعات العربية متوسطة إلى مرتفعة، ولكنها تشير إلى حاجة مستمرة لتحسين 

( ووزاني  زقاي  دراسة  أيضًا،  الجامعية،  والبيئة  الطلاب  مثل خدمات  معينة  التي  2017جوانب   )
المقدمة   والخدمات  بالتجهيزات  تتعلق  معينة  إلى تحسين جوانب  تحتاج  الجامعات  أن  إلى  أشارت 

 للطلاب. 

التي تسعى إلى تعزيز جودة التعليم من خلال تحديث   2030تتماشى هذه النتائج مع رؤية  
البنية التحتية، تطوير البرامج الأكاديمية، وتحسين البيئة التعليمية. تهدف الرؤية إلى جعل الجامعات  

 السعودية أكثر تنافسية على المستوى العالمي من خلال تقديم خدمات عالية الجودة. 

وللإجابة عن السؤال الثالث هل توجد علاقة بين درجة تطبيق قيادة المحيط الأزرق بأبعادها 
)الاستبعاد، التقليص، الزيادة، الابتكار( وتحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  

 ؟ 2030

 تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون وثم تحليل الانحدار الخطي:

 (: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 11جدول )
 5 4 3 2 1 المتغير

     1 الاستبعاد
    1 ** 560. التقليص 
   1 ** 833. ** 585. الزيادة

  1 ** 852. ** 784. ** 499. الابتكار
 1 ** 460. ** 467. ** 491. ** 533. جودة خدمات الجامعات السعودية 

 (.0.01* داله عند مستوى )
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 يظهر جدول معاملات الارتباط ما يلي:

مستقلة يوضح   • متغيرات  أربعة  متغيرات:  خمسة  بين  الارتباط  معاملات  الجدول 
 )الاستبعاد، التقليص، الزيادة، الابتكار( ومتغير تابع واحد )جودة خدمات الجامعات السعودية(.

، 0.01جميع معاملات الارتباط الموجودة في الجدول ذات دلالة إحصائية عند مستوى   •
 مما يشير إلى وجود علاقات قوية بين المتغيرات.

 مناقشة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع:

متوسط   • الارتباط  معامل  السعودية:  الجامعات  الاستبعاد وجودة خدمات  بين  الارتباط 
 ( ودال إحصائيًا، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة القوة بين المتغيرين.0.533)

متوسط  • الارتباط  معامل  السعودية:  الجامعات  خدمات  وجودة  التقليص  بين  الارتباط 
 ( ودال إحصائيًا، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة القوة بين المتغيرين.0.491)

متوسط  • الارتباط  معامل  السعودية:  الجامعات  خدمات  وجودة  الزيادة  بين  الارتباط 
 علاقة إيجابية متوسطة القوة بين المتغيرين.( ودال إحصائيًا، مما يشير إلى وجود 0.467)

متوسط  • الارتباط  معامل  السعودية:  الجامعات  خدمات  وجودة  الابتكار  بين  الارتباط 
 ( ودال إحصائيًا، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة القوة بين المتغيرين.0.460)

 الاستنتاجات:

تشير نتائج تحليل معاملات الارتباط إلى وجود علاقات إيجابية قوية بين جميع المتغيرات  •
الجامعات   خدمات  )جودة  التابع  المتغير  وبين  الابتكار(  الزيادة،  التقليص،  )الاستبعاد،  المستقلة 

 السعودية(.

تُطبق ممارسات الاستبعاد والتقليص والزيادة والابتكار  • التي  النتائج أنَّ الجامعات  تُظهر 
 بشكل فعال تميل إلى تقديم خدمات ذات جودة أعلى لطلابها.
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( التي أظهرت أن تطبيق  2019)  Rahman & Choudhuryهذه النتائج تتماشى مع دراسة  
آل   دراسة  أن  بشكل كبير. كما  التنظيمي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  الأزرق  المحيط  استراتيجيات 

( توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق استراتيجيات المحيط الأزرق  2021مسلط وحويحي ) 
 وتحسين جودة الخدمات في الجامعات السعودية. 

التي تؤكد على أهمية تحسين جودة الخدمات التعليمية    2030تتماشى هذه النتائج مع رؤية  
من خلال الابتكار وتطوير استراتيجيات جديدة، مثل قيادة المحيط الأزرق، لتعزيز القدرة التنافسية  

 للجامعات السعودية.

 ثانيًا: اختبار وفحص الفرضيات: 

 يسعى هذا الجزء لاختبار فرضيات الدراسة والتي تنص على التالي:

بأبعادها  الأزرق  المحيط  قيادة  تطبيق  درجة  بين  علاقة  يوجد  لا  لا  الرئيسة:  الفرضية 
)الاستبعاد، التقليص، الزيادة، الابتكار( وتحسين جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  

2030 . 

 الفرضيات الفرعية:

 2030لا يوجد دور للاستبعاد على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  .1

 2030لا يوجد دور للتقليص على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  .2

 2030لا يوجد دور للزيادة على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية  .3

 2030للابتكار على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية لا يوجد دور  .4

 تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد
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(Multiple Regression  جودة على  الأزرق(  المحيط  )قيادة  المستقل  المتغير  تأثر  لتحديد   )
 .2030خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية 

التقليص،   الرئيسة: لا يوجد أثر لقيادة المحيط الأزرق بأبعادها )الاستبعاد،  اختبار الفرضية 
 . 2030الزيادة، الابتكار( على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية 

( تحليل الانحدار لأثر لقيادة المحيط الأزرق على جودة خدمات الجامعات 12جدول رقم )
 السعودية 

 Coefficientsجدول المعاملات 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  (جودة خدمات الجامعاتالمتغير التابع )

الخطأ   ( B) البيان 
 المعياري 

مستوى  Tقيمة 
 المعنوية 

درجات 
 الحرية 
DF 

 F Sigقيمة 

F* 

معامل  
التحديد  

(R2) 

معامل  
الارتباط  

R 

قيادة 
المحيط  
 الأزرق 

0.632 0.046 13.721 0.00 
1 

188.268 0.00 0.310 0.556 383 
384 

 جدول تحليل الانحدار: 

( نتائج تحليل الانحدار الذي يختبر العلاقة بين قيادة 12يقدم الجدول المعروض )جدول رقم  
 المحيط الأزرق وجودة خدمات الجامعات السعودية. 

 تحليل النتائج: 

 ( التحديد  )R2معامل  التحديد  معامل  يشير   :)R2  )  جودة   % 31إلى في  التباين  من 
 خدمات الجامعات السعودية يمكن تفسيره من خلال قيادة المحيط الأزرق.
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( على وجود ارتباط إيجابي متوسط بين R(: يدل معامل الارتباط )Rمعامل الارتباط )  
 . (R0.556)قيمة = قيادة المحيط الأزرق وجودة خدمات الجامعات السعودية 

( إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 0.00ومستوى المعنوية )  t: تشير قيمة  tاختبار   
 قوية بين قيادة المحيط الأزرق وجودة خدمات الجامعات السعودية. 

 : ANOVAتحليل التباين  

 ( العلاقة القوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع.F.268  قيمة) : توضح Fقيمة  

معنوية    معنوية  Fمستوى  مستوى  يدعم   :F  ( الإحصائية 0.00المنخفض  الدلالة   )
 للعلاقة بين قيادة المحيط الأزرق وجودة خدمات الجامعات السعودية.

 الاستنتاج: 

 بناءً على نتائج تحليل الانحدار، يمكن رفض الفرضية الرئيسة. 

 الخلاصة: 

بأبعادها  الأزرق  المحيط  لقيادة  إحصائية  دلالة  إيجابي ذي  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 
 . 2030على جودة خدمات الجامعات السعودية في ضوء رؤية 

الجامعات  خدمات  جودة  على  للاستبعاد  أثر  يوجد  لا  الأولى:  الفرعية  الفرضية  اختبار 
 . 2030السعودية في ضوء رؤية 

( أن للاستبعاد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية  13تشير نتائج الجدول )
(α≤0.05  السعودية في ضوء رؤية قيمة  2030( على جودة خدمات الجامعات   F. ويظهر من 

( وهو ما يشير إلى وجود التأثير الإحصائي للاستبعاد sig=0.00( و) 133.657المحسوبة والبالغة )
المتغيرين.   بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  أي  السعودية.  الجامعات  خدمات  جودة  على 
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( التحديد  معامل  قيمة  توضح  أن  R^2كذلك  خدمات    24%(  جودة  في  الحاصل  التباين  من 
 تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة.  %76الجامعات السعودية يعود إلى الاستبعاد وأن 

 (: أثر الاستبعاد على جودة خدمات الجامعات السعودية.13جدول )
 Coefficientsجدول المعاملات 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  الجامعات(المتغير التابع )جودة خدمات 

الخطأ   ( B) البيان 
 المعياري 

 Tقيمة 
مستوى 
 المعنوية 

 

درجات 
 الحرية 
DF 

 *F Sig Fقيمة 

معامل  
التحديد  

(R2) 

معامل  
الارتباط  

R 

 0.041 0.476 الاستبعاد
11.56

1 0.00 
1 

133.6
57 

0.00 0.24 0.491 383 

384 

اختبار الفرضية الفرعية الثانية لا يوجد أثر للتقليص على جودة خدمات الجامعات السعودية  
 . 2030في ضوء رؤية 

( أن للتقليص أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية 14تشير نتائج الجدول )
(α≤0.05  السعودية في ضوء رؤية قيمة  2030( على جودة خدمات الجامعات   F. ويظهر من 

( وهو ما يشير إلى وجود التأثير الإحصائي للتقليص  sig=0.00( و) 167.084المحسوبة والبالغة )
المتغيرين.   بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  أي  السعودية.  الجامعات  خدمات  جودة  على 

( التحديد  معامل  قيمة  توضح  أن  R^2كذلك  خدمات    28%(  جودة  في  الحاصل  التباين  من 
 تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة. %72الجامعات السعودية يعود إلى أبعاد التقليص وأن 

 (: أثر التقليص على جودة خدمات الجامعات السعودية.14جدول )
 Coefficientsجدول المعاملات 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  المتغير التابع )جودة خدمات الجامعات السعودية(

الخطأ   ( B) البيان 
 المعياري 

مستوى  Tقيمة 
 المعنوية 

درجات 
 الحرية 

 *F Sig Fقيمة 
معامل  

التحديد  
معامل  
الارتباط  
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 Coefficientsجدول المعاملات 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  المتغير التابع )جودة خدمات الجامعات السعودية(

 DF (R2) R 

 0.00 12.926 0.046 0.589 التقليص 
1 

167.084 0.00 0.28 0.533 383 

384 

خدمات الجامعات السعودية  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر للزيادة على جودة  
 . 2030في ضوء رؤية 

( الجدول  نتائج  إحصائية 15تشير  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  للزيادة  أن   )
(α≤0.05  السعودية في ضوء رؤية قيمة  2030( على جودة خدمات الجامعات   F. ويظهر من 

( والبالغة  و)122.724المحسوبة   )sig=0.00  للزيادة الإحصائي  التأثير  وجود  إلى  يشير  ما  وهو   )
المتغيرين.   بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  أي  السعودية.  الجامعات  خدمات  جودة  على 

( التحديد  معامل  قيمة  توضح  أن  R^2كذلك  خدمات    22%(  جودة  في  الحاصل  التباين  من 
 تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة. %78الجامعات السعودية يعود إلى الزيادة وأن 

 (: أثر الزيادة على جودة خدمات الجامعات السعودية. 15جدول )
 Coefficientsجدول المعاملات 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  المتغير التابع )جودة خدمات الجامعات السعودية(

 ( B) البيان 
الخطأ  
 Tقيمة  المعياري 

مستوى 
 المعنوية 

 

درجات 
 الحرية 
DF 

 *F Sig Fقيمة 

معامل  
التحديد  

(R2) 

معامل  
الارتباط  

R 

 0.045 0.5 الزيادة
11.07

8 
0.00 

1 
122.7

24 
0.00 0.22 0.476 383 

384 

الجامعات  خدمات  جودة  على  للابتكار  أثر  يوجد  لا  الرابعة:  الفرعية  الفرضية  اختبار 
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للابتكار أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحصائية ( أن  16تشير نتائج الجدول )
(α≤0.05  السعودية في ضوء رؤية قيمة  2030( على جودة خدمات الجامعات   F. ويظهر من 

( وهو ما يشير إلى وجود التأثير الإحصائي للابتكار  sig=0.00( و) 112.505المحسوبة والبالغة )
المتغيرين.   بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  أي  السعودية.  الجامعات  خدمات  جودة  على 

( التحديد  معامل  قيمة  توضح  أن  R^2كذلك  خدمات    21%(  جودة  في  الحاصل  التباين  من 
 تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة.  %79الجامعات السعودية يعود إلى الابتكار وأن 

 (: أثر الابتكار على جودة خدمات الجامعات السعودية16جدول )
 Coefficientsجدول المعاملات 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  المتغير التابع )جودة خدمات الجامعات السعودية(

الخطأ   ( B) البيان 
 المعياري 

مستوى  Tقيمة 
 المعنوية 

 

درجات 
 الحرية 
DF 

معامل   *F Sig Fقيمة 
التحديد  

(R2) 

معامل  
الارتباط  

R 

 0.460 0.21 0.00 112.505 1 0.00 10.607 0.039 0.409 الابتكار

383 

384 

 خلاصة النتائج: 

o   جهود إلى  يشير  مما  مرتفع،  بمستوى  الأزرق  المحيط  قيادة  السعودية  الجامعات  تبنت 
 ملحوظة في الابتكار، والاستبعاد، والتقليص، والزيادة.

o  فعالية في تحسين جودة الخدمات التعليمية. كانت استراتيجية الاستبعاد هي الأكثر 

o  ،التحتية البنية  مجالات  في  خاصة  مرتفعة،  خدمات  جودة  السعودية  الجامعات  تمتلك 
 الموارد البشرية، ودعم البحث العلمي.

o  .تواجه بعض المجالات تحس نًا طفيفًا، مثل إجراءات القبول والتسجيل وتعزيز التواصل 
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o   الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لقيادة المحيط الأزرق بأبعادها أظهرت نتائج
 على جودة خدمات الجامعات السعودية. 

o  الخدمات على جودة  إيجابي  تأثير  لها  والابتكار  الزيادة،  التقليص،  الاستبعاد،  من  كل 
 التعليمية. 

 التوصيات: 

o  ينبغي على الجامعات السعودية إنشاء وحدات داخلية متخصصة في الابتكار والإبداع
احتياجات   تتماشى مع  أكاديمية جديدة  برامج  تعليمية حديثة وتطوير  تقنيات  تبني  تشجع على 

 سوق العمل. 

o  التميز لتعزيز  المقدمة  والخدمات  الأكاديمية  البرامج  في  الابتكار  من  المزيد  تشجيع 
 التنافسي. 

o  تجربتهم وتحسين  الطلاب  رضا  لتعزيز  والإدارة  الطلاب  بين  التواصل  قنوات  تطوير 
 التعليمية. 

o  .زيادة الاستثمار في تطوير الكوادر البشرية لتحسين جودة التعليم والخدمات المقدمة 

o .مواصلة تحديث المرافق والتقنيات المستخدمة لدعم التعليم والبحث العلمي 

o .تقديم حوافز مالية وأكاديمية للعاملين الذين يساهمون في تقديم أفكار أو برامج مبتكرة 
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