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 المستخلص

ات تناول الباحث من خلال الدراسة رصد أهم الجوانب الدعوية لنزلاء قضايا المخدر 
( قضايا المخدرات مركز تأهيل التائبين للنزلاء المحكومين فيوالمسكرات ، والتي يقوم بها )

بوزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية في المؤسسات لإسلامية التابع لإدارة الدراسات ا
  العديد  تعاي  المخدرات في دولة الكوي ، وقد بذللصلاحية للنزلاء المحكومين بقضاياالإ

من الجهود الدعوية تجاه تلك الفئة، مع بيان المعوقات التي تواجه المعلمين والمشرفين القائمين 
قضايا تعاي  المخدرات، والحلول والسبل المقترحة على دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية ب

 يداني.لمعالجة تلك المعوقات، واعتمد الباحث في البحث على المنهج الوصف  والم
 (تطوير –معوقات  -التائبين  -المخدرات  -مركز  -دعوة  ) الكلمات المفتاحية:
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Absract 
 Through the study, the researcher discussed monitoring the 

most important aspects of giving Daʿwah (calling to Allāh) to the 
prisoners of drugs and intoxicants, which is carried out by the 
(Repentant Rehabilitation Center for Inmates Sentenced of Drug 
Issues) affiliated to the Islamic Studies Department at the 
Ministry of Endowments and Islamic Affairs at the correctional 
institutions for inmates sentenced of drug abuse issues in the 
State of Kuwait, numerous Daʿwah efforts have been made 
towards this group, with an indication of the obstacles facing 
teachers and supervisors in charge of inviting inmates to 
correctional institutions with drug abuse issues, and the proposed 
solutions and ways to address these obstacles. The researcher 
relied - in this research - on a descriptive and field approach. 

Keywords: 
 (Daʿwah - Center -Drugs -Repentants -Obstacles –

development) .   
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 مقدمة

صحبه الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد الأنبياء والمرسلين وعلى آله و 
 :ستن بسنته إلى يوم الدين.. وبعدأجمعين، ومن سار على دربه وا

تحقق  ووجدت فإن هلا ما الدعوة إلى الله تعالى ه  صمام الأمان للأمة ، متى 
علامة على نجاتها من الانحراف والزيغ، وعلى الدعاة إلى الله تعالى أن يراعوا في دعوتهم 

 ويتعرفوا على حقوقهم. أصناف المدعوين وأحوالهم وظروفهم، 
إليهم  والإحسانإلى العناية بفئة النزلاء ) السجناء (  الإسلاميةيعة لقد دع  الشر و 
في المجتمعات في واقعنا  وتعتبر جريمة المسكرات والمخدرات من أخطر الجرائم. والرفق بهم
 .، لما لها من آثار مدمرة على الفرد والمجتمعالمعاصر

الدعوية لمركز تأهيل بناء على ما تقدم، عزم ذ بحول الله وقدرته على رصد الجهود 
، واخترت له ومعوقاتها وسبل تطويرها التائبين من جريمة المسكرات والمخدرات في هلا البحث

وسبل  معوقاتها ،من تعاي  المخدرات الجهود الدعوية لمركز تأهيل التائبين)  العنوان الآتي: 
 تطويرها ( دراسة وصفية ميدانية. 
 موضوع البحث وحدوده: -أولًا 

الموضوع : يتركز موضوع البحث على الجانب الشرع  والدعوي والتربوي في الحد 
 تلك القضايا.البرنامج العلاج  التأهيل  للنزلاء المحكومين ب

 م.2019إلى  2018الحد الزماني: من سنة 
الحد المكاني: مركز تأهيل التائبين التابع لإدارة الدراسات الإسلامية بوزارة الأوقاف 

 مية في دولة الكوي ، والتي تعى  بدعوة النزلاء.والشؤون الإسلا
 أهمية البحث: -ثانياً 

 يعدون جزءاً من المجتمع لا يمكن إلغاؤه. الإصلاحيةنزلاء المؤسسات  -1
 .لوزارةلإظهار الجهود الحكومية المتمثلة بمراكز دور القرآن الكريم التابع  -2
 .الإصلاحيةالتوظيف الأمثل للإبداعات الكامنة لدى بعض نزلاء المؤسسات  -3
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 أهداف البحث:  -ثالثاً 

 بيان جهود مركز تأهيل التائبين الدعوية. -1
 تحديد الوسائل والأساليب الدعوية الخاصة والمناسبة. -2
 .الإصلاحيةتلليل الصعوبات التي تعترض دعوة النزلاء في المؤسسات  -3
 على تطوير قدرات القائمين على دعوة النزلاء وتنميتها. العمل  -4
 المساهمة في إعداد الكوادر البشرية للعمل في مجال دعوة النزلاء. -5

 الموضوع ومشكلاته: أسباب اختيار -رابعاً 

 .وهم المساجين بسبب جرائم المخدرات والمسكراتخاصة بدعوة فئة  هتعلق -1
 في السنوات الأخيرة. الإصلاحيةازدياد عدد النزلاء في المؤسسات -2
 عدم تطرق أحد من الباحثين بدراسة أكاديمية لمركز تأهيل التائبين. -3

 تساؤلات البحث: -خامساً 

 ؟ واقع دعوة مركز تأهيل التائبين التابع لإدارة الدراسات الإسلاميةما  -1
 ما أهمية دعوة النزلاء ) المساجين ( ومشروعيتها ؟ -2
 ما جهود مركز تأهيل التائبين التابع لإدارة الدراسات الإسلامية ؟  -3
 ما المعوقات التي تواجه المعلمين والمشرفين القائمين على دعوة النزلاء ؟  -4
 ما الحلول والسبل المقترحة لمعالجة تلك المعوقات ؟  -5

 أداة الدراسة: -سادساً 

وذلك على عينة محدودة  محوراً لإنجاز الدراسة، أداتي الاستبانة، والمقابلة تخل الباحثا
 وعشوائية تجرى عليها الاستبانة والمقابلة من مشرفين ومعلمين.
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 منهج البحث: -سابعاً

 .(2)الميداني (1)المنهج الوصف  

 خطة البحث:ثامنا: 

 ثلاثة فصول، رسمها كالآتي: مقدمة، و احتوت الخطة على 
 وفيه مبحثان:الإصلاحية، الدعوة في المؤسسات  الفصل الأول:
  الإصلاحية.في المؤسسات دعوة ال أهميةالمبحث الأول: 
 .في إصلاح النزلاء صلاحيةالإأثر الدعوة في المؤسسات المبحث الثاني: 
 مباحث:  ة، وفيه سبعجهود مركز تأهيل التائبين للنزلاء الفصل الثاني:
 نبلة عن مركز تأهيل التائبين.المبحث الأول: 

 : الجهود الدعوية المبلولة في تعليم القرآن الكريم وعلومه.الثانيالمبحث 
 .: الجهود الدعوية المبلولة في الاهتمام بالعقيدة الإسلاميةلثالمبحث الثا
 : الجهود الدعوية المبلولة في تدريس الأحكام الفقهية.رابعالمبحث ال
 .الأخلاق والآداب: الجهود الدعوية المبلولة في ترسيخ امسالمبحث الخ
 .: الجهود الدعوية المبلولة في تفعيل الدورات والمحاضراتسادسالمبحث ال
 : الجهود الدعوية المبلولة في إقامة المسابقات الدينية والترفيهية.سابعالمبحث ال

 مباحث: ةخمسوفيه ، الدراسة الميدانية :الفصل الثالث
 الدراسة. منهجالمبحث الأول: 

 الثاني: مجتمع الدراسة وعينتها. المبحث
 الدراسة. أداةالمبحث الثالث: 

                                                           

( ويقصد بالمنهج الوصف  هو ما يقوم على الظواهر الطبيعية أو الاجتماعية وصفاً لها، للوصول بللك 1)
عبدالرحمن الربيعة "البحث العلم  ومصادره ومادته إلى إثبات الحقائق العلمية، انظر: عبدالعزيز 

هـــ /  1431مكتبة العبيكان، الرياض، الطبعة الخامسة  ومناهجه، وكتابته ويباعته ومناقشته"،
 .179م. ص 2010

 ( وسيأتي تفصيله في الفصل الثاني من البحث إن شاء الله. 2)
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 .أساليب المعالجة الإحصائيةالمبحث الرابع: 
 .نتائج الدراسة وتحليلها المبحث الخامس:

 توصيات.، والنتائج الدراسةأهم ال الخاتمة، وفيهاثم 
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  صلاحيةالإ المؤسسات في الدعوة :الأول الفصل

  صلاحيةالإ المؤسسات في دعوةال أهمية: الأول المبحث

النزلاء في إلى الهداية ويريق الرشاد، و  المجتمع المسلم سبب الدعوة إلى الله تعالى في
 جزء من المجتمع المسلم ، وهم بأشد الحاجة للدعوة إلى الله لما اقترفواصلاحية المؤسسات الإ

كان  الدعوة في المؤسسات للا  المعاص  والإجرام وخاصة جرائم المخدرات والمسكرات،  من
 .(1)ةمهمصلاحية ) السجون ( ضرورية و الإ

، فقد استخدم السجن كوسيلة ودعوته للسجين ومن خلال النظر في سيرة النبي 
وذلك أن المسجد يمثل المجتمع المستقيم وإليه يفد الناس المسجد بداية الأمر،  داخل في دعوية

الحبس بالمسجد يعد  ثم إنمتطهرون بعيدون عن الشهوات وتغشاهم السكينة والوقار، 
يجابية التي تعتبر مظنة الي مما ينتج عن ذلك الضغويات الإمدرسة مفتوحة على مجتمع مث

 ،رض  الله عنه وهو ثمامة بن أثال السجين في المسجد فقد ربط النبي  إصلاح للسجين.
سلم المثالي آثر هلا السجين على نفسه في الطعام هو أن المجتمع المذلك والشاهد من 

حينما قال لهم : " اجمعوا ما عندكم من يعام فابعثوا به إلى  استجابة لأمر النبي والشراب 
 .(2)ويلايفه دائم الاتصال به يسأله عن حاله ثمامة بن أثال، كما أن النبي 

فناداه: يا محمد يا محمد فأتاه فقال : ما  مر بأسير في وثاقه أن رسول الله  جاءوقد 
ومن  .(3)بقضاء حاجته شأنك قال: إني جائع فأيعمني وظمآن فأسقني، فأمر له النبي 

الاحتياجات لللك فإن حتياجاته المادية، و لاللرجل و   كيف استجاب النبي  انظر هلا الأثر
  إذ فيها صلاح دينه ودنياه. للسجين حاجة الدينية له  أشد

دين بسبب ما صلاحية يشعرون غالباً ببعد عن الونزلاء السجون في المؤسسات الإ
                                                           

 الله في السجون على ضوء الكتاب والسنة"، ( ينظر: عبدالرحمن بن سليمان الخليف ، " الدعوة إلى1)

. 186هــ. ص1416رسالة علمية ، جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض، سنة 
 .بتصرف

،   4372باب وفد بني حنيفة وحديث ثمامة بن أثال، رقم  -كتاب المغازي  ( متفق عليه، البخاري ،2)
س  .1764ير وحبسه وجواز المن عليه، رقم ومسلم، كتاب الجهاد والسير، باب ربط الأأ

 .1641( رواه مسلم، كتاب النلر،  باب لا وفاء لنلر في معصية الله، ولا فيما لا يملك العبد، رقم 3)
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السجن، وللا لابد  في ) وه  المخدرات والمسكرات ( التي بسببها أودعوااقترفوه من المعصية 
 . (1)الإسلامم تجاه دين بما يجب عليه ايبتهممخمن تحريك الفطرة لديهم و 

صلاحية لا تستغني عن الدعوة إلى الله بالحكمة والموعظة ولهلا نجد أن المؤسسات الإ
أة الحسنة، حتى تبصر هلا العقل بما غاب عنه ، وخف  عليه، أو تغافل عنه تح  وي

وتوقظ اً إلى صلاح الحياة، سلامية تسوق المدعوين سوقاً رفيقالشهوات والأهواء، فالدعوة الإ
 .(2)العدواننسان وازع الخير والفضيلة، وتكفه عن الشر و في الإ

 في إصلاح النزلاء صلاحيةالإ المؤسساتب دعوةال أثر :الثاني المبحث

هداية المجتمع ، كم أنقل الله بهله الدعوة أقواما لقد كان للدعوة إلى الله أكبر الأثر في 
لقد حقق  الدعوة إلى الله آثارا كبيرة في حياة  في هلا العالم الفسيح من الظلمات إلى النور،

إلى أناس محترمين مؤدبين ، ونقلتهم  عديم  الأخلاقالناس فهلب  أخلاقهم فحولتهم من 
إلى المساجد والصلوات وقلبتهم من مجرمين محترفين  وأماكن الفساد رالدعوة من صالات القما

 السجون إلى النعيم والسكون.إلى دعاة وأئمة ومؤذنين وأخرجتهم من ضيق الصدور و 
وخاصة مدمني -صلاحية المؤسسات الإ في حين الدعوة إلى الله ينبغ لللك 

 يجعل النزيل اللي يمان ، وهوالإعلى جانب تقوية  التركيز -المخدرات والمسكرات
يخرج من سجنه بصورة مغايرة عما كان عليه حال دخوله، فيخرج بصورة المؤمن  ) السجين (

، مراقباً له في اللي أياع الله مخلصاً له الدين، فأخضع نفسه لمرضاة ربه مستسلماً راضياً 
  .يبعث على الطمأنينة والراحة النفسية يمانوهلا الإ .(3)تصرفاته

 يمان يثمر حب الخير وحب التزود من الأعمال الصالحة، فيمد النزيل كما أن الإ
) السجين( بقوة قلبية، وإرادة قوية بما يطمع به المؤمن من الاحتساب على الله سبحانه 

                                                           

 . بتصرف186( ينظر: الخليف ، " الدعوة إلى الله في السجون على ضوء الكتاب والسنة"، ص1)
الرياض دار العاصمة، الطبعة الاولى سنة  علم الدعوة"،( ينظر: عبد الرب نواب الدين، "مدخل إلى 2)

 وما بعدها، بتصرف. 25هـ. ص 1413
( ينظر: مناع القطان، "أثر الإيمان والعبادات في مكافحة الجريمة"، مركز أبحاث مكافحة الجريمة، وزارة 3)

على ضوء ، والخليف ، "الدعوة إلى الله في السجون 175هــ،ص 1405الداخلية، الرياض، سنة 
 . بتصرف186الكتاب والسنة"، ص
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يمان ينهى عن الشرور والفواحش والرحمة يوم القيامة. وأيضاً الإ وتعالى بالثواب الجزيل
بعد عنها وتجنبها خشية الوعيد الشديد والعلاب الأليم والأخلاق الرذيلة، ويبعث على ال

 .(1)اللي يترتب على فعلها
على جانب صلاحية بالمؤسسات الإ إلى الله دعوةالتركيز في ال مما يحسنوكللك 

العبادات حيث أنها تربي النفس وتقوم انحرافها حتى يستقيم أمرها في مجالات الحياة كلها، 
 .(2)فتطهر من الرذيلة، وتنأى عن المعصية، فلا يقترف إثماً ولا يرتكب جرما 

، وهلا التنوع له أثره كالصلاة والصيام وغيرها  والعبادات التي شرعها الله تعالى متنوعة
 .(3) لجريمة وبواعثها عليهافي معالجة أدواء النفوس ورغبتها في االكبير 

التربية  على جانبصلاحية بالمؤسسات الإ إلى الله في الدعوة وكللك ينبغ  التركيز
( ن المهمة في بناء شخصية النزيل )السجينالأخلاقية للسجين، لأن الأخلاق تعد من الأركا

في تربيته ليكون أداة خير وعطاء، وعامل مودة  صلاحية، وكما أنها تعد من القواعد الإ
 .(4)وإحسان، وعنصر استقرار وأمان

 جهود مركز تأهيل التائبين للنزلاء الفصل الثاني:

 نبذة عن مركز تأهيل التائبين: المبحث الأول

من منطلق أهمية الدعوة إلى الله وأهمية احتوائها لجميع فئات المجتمع وضرورة تقوية 
بجميع  بدولة الكوي  ون الإسلاميةه كان انطلاق وزارة الأوقاف والشؤ ثغراتأركانه بسد 

ولإدارة ها ضمن أيرٍ وأسسٍ واضحة وشاملة، تها وأقسامها سعياً حثيثاً تحقق به أهدافاإدار 
الدراسات الإسلامية رسالة تسام  بسمو هدفها، من حفظ القرآن الكريم ونشر العلم 

ه  بمقام ، و إدارة الدراسات الإسلامية دوراً للقرآن الكريمأنشأت ف الشرع  ونفع الغير.
 ني بتعزيز الجانب الشرع  والأخلاق  في المجتمع.تمؤسسات تع

                                                           

نشر الرئاسة العامة  ( ينظر: عبدالرحمن بن ناصر السعدي، "الرياض الناضرة والحدائق النيرة الزاهرة"،1)
 .9لإدارات البحوث العلمية، الرياض، ص

 .175( ينظر: القطان،" أثر الإيمان والعبادات في مكافحة الجريمة"، ص 2)
 . بتصرف338الدعوة إلى الله في السجون على ضوء الكتاب والسنة"، ص ( ينظر: الخليف ،"3)
 .67م. ص1972دار الأرقم، سنة  ( ينظر: محمد عبد الله دراز،" نظرات في الإسلام"،4)
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لم تغفل عن فئة ابتعدت عن  ولسمو الرسالة الدعوية التي تحملها الإدارة على عاتقها
اهم  في تقويم سو  فأنشأت مراكز إصلاحية .صلاحيةالمجتمع وهم النزلاء في المؤسسات الإ
 .منارات في ظلمات الضياعالسلوك، والتأهيل المجتمع ، فكان  

ومن تلك المراكز التي لها عناية بدعوة التائبين ومتابعتهم والقيام على شؤونهم مركز 
في وسط شريحة وفئة  ركزهلا المويعمل  م.2003عام في تأسس واللي تأهيل التائبين، 

إلى  150من تعاي  المخدرات واللين يتراوح عددهم من  مهمة، هم نزلاء أجنحة التائبين
متكامل تح  إشراف وزارة الداخلية في دولة  نزيل يخضعون لبرنامج علاج  تأهيل  200

 ومن أهدافه ما يل : .(1)الكوي 
 تأهيل النزلاء التائبين والأخل بأيديهم نحو الاستقامة والهداية. -1
 .حلهازلاء ورعايتهم والتعرف على مشاكلهم و إيجاد البيئة الصالحة لتأهيل الن -2
 نشر الوع  والثقافة الإسلامية من خلال برنامج دراس  متكامل. -3

ونظام الدراسة بالمركز نظام الدورات، ويقوم البرنامج الرئيس  لعمل المركز على البرنامج 
والتي تهم كل  ،وم الشرعية النافعةالشرع  النظام  حيث يتم تدريس النزلاء مجموعة من العل

الطلبة النزلاء ( على وجه الخصوص، )  مسلم على وجه العموم، وتحتاج إليها هله الفئة من
ويتم اختيار هله المواد الدراسية المقررة بعناية كبيرة وفائقة ، حتى يكون لها الأثر الواضح في 

يهم إلى يريق تأهيل الطلبة النزلاء ، وتصحيح سلوكياتهم إلى الأفضل ، وكللك الأخل بأيد
الاستقامة والهداية حتى يكونوا لبنة صالحة تساهم في بناء المجتمع وتعمل على نهضته 

 .(2)وتنميته
ومن خلال المباحث القادمة سوف يتناول الباحث بإذن الله تعالى الجهود الدعوية 

 للمركز، والتي لها ييب الأثر في الدعوة إلى الله تعالى.

                                                           

( مجلة شروق، تصدر عن مراكز دور القرآن الكريم في المؤسسات الاصلاحية، الكوي ، السنة الأولى، 1)
 . 13ص، 2012العدد الأول، سنة 

 وما بعدها بتصرف.  36( المصدر السابق، ص2)
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 الدعوية المبذولة في تعليم القرآن الكريم وعلومهالجهود : الثانيالمبحث 

كيفية قراءة القرآن الكريم وما يتعلق به من العلوم الشرعية حيث يعد    نزلاءتعلم الوي
كتاب الله عزوجل هو الواعظ الأعظم للنفوس وتزكيتها ، وزرع الوازع الإيماني في نفوس الطلبة 

) سورة الفاتحة وجزء عم   لقرآن الكريم وهما: النزلاء ، ويشتمل المقرر على حفظ جزئين من ا
 .(1)وجزء تبارك (، مع تدريس المبادئ العامة للتجويد

فهم الآيات القرآنية التي يحفظونها، لأن ذلك من أهم الأمور  نزلاءوكللك يتم تعليم ال
 .(2)التي تمكنهم من تدبر القرآن الكريم، وفهم الأوامر والنواه  بشكل صحيح

 الجهود الدعوية المبذولة في الاهتمام بالعقيدة الإسلامية الصحيحة: لثالثاالمبحث 

دين الإسلام يعى  بالعقيدة ويوليها أكبر اهتمام سواء من حيث ثبوتها بالنصوص 
مكث  ووضوحها أم من حيث ترتيب آثارها في نفوس معتقديها؛ للا نجد أن الرسول 

في غالبه ينصب على البناء العقدي حتى إذا ما عشر سنين بمكة ينزَّل عليه القرآن، وكان 
 .(3)تمكن  العقيدة في نفوس أصحابه رضوان الله عليهم نزل  التشريعات الأخرى
 ومن الجهود الدعوية لمركز تأهيل التائبين اللي يعتني بتعليم العقيدة:

الباحث ما يتم العمل عليه في المركز، وتوصل من خلال ذلك، حيث يتم في  استقصى
 .تجاه ربههلا المقرر بيان العلاقة بين العبد وخالقه وما يجب عليه معرفته 

وقد بين  مسائل الاعتقاد التي شملها هلا المقرر على الأدلة الشرعية المستمدة من 
 .بيةأتبع كل موضوع بأسئلة تدري الكتاب والسنة، وفق منهج السلف الصالح ، ثم

 :الإسلاميةومن أهم المواضيع التي تدرس في مقرر العقيدة 
، الألوهية، و )الربوبية ؛ وه :أنواع التوحيد الثلاثةفضلا عن  وأنواعه الإيمانأركان 

، المحبة، و الخوف والخشية، و الدعاء والاستغاثة) :العبادة وأنواعهاوكللك  (الأسماء والصفاتو 
 .(الخ..واللبح والنلر .، والاستعادة والاستعانة، وكلالتو 

وكل ما  لبس الحلقة والخيطوه :   – الرقى والتمائممظاهر الشرك ومنها : )وكللك 
                                                           

 ( ويتم ذلك وفق خطة زمنية مناسبة لتدريس المقرر بدون أي عوائق زمنية لدى المركز.1)
 .2م ص2019-2018( انظر: الخطة السنوية لمركز تأهيل التائبين للعام الدراس  2)
 .4م. ، ص 2010 -هـ  1431الطبعة: الرابعة،  ( انظر: عل  بن نايف الشحود، "أرَكانذ الإيمانِ"،3)
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الكهانة والعرافة ، و ادعاء علم الغيب والسحر، و الطيرة، و والتبرك بالشجر والحجر –فيه شرك 
 –ل وأنواعه )المشروع التوسو  (الخ...زيارة القبور ، و حة والمزاراتتعظيم الأضر ، و والتنجيم
البدعة ، و لولاء والبراءا، و الشفاعة، و الولي والولاية في الإسلام، و الغلو وخطورتهو ( الممنوع

حقوق ، ومعرفة وجوب محبة النبي ، و خصائص أهل السنة والجماعة، و وخطرها على الدين
، ثم لمسلم نحو أئمة المسلمين وعامتهمواجب ا، و ل بي  النبي الصحابة رض  الله عنهم وآ

 ذم التفرق والاختلاف في الدين وبيان خطورة ذلك.
 الجهود الدعوية المبذولة في تدريس الأحكام الفقهية: الرابعالمبحث 

الفقه في الدين منزلته في الإسلام عظيمة، ودرجته في الثواب كبيرة، لأن المسلم إذا 
ا له وما عليه من حقوق وواجبات، يعبد ربه على علم وبصيرة، تفقه في أمور دينه، وعرف م

 .(1)ويوفق للخير والسعادة في الدنيا والآخرة
 ومن الجهود الدعوية لمركز تأهيل التائبين التي تعتني بتدريس الأحكام الفقهية:

معى  الفقه ومصادره وموضوع الفقه وأنواعه، وحكم تعلم الفقه وتعليمه ومن أهم بيان 
 الأبواب التي يتم تدريسها في مادة الفقه:

الطهارة: يتم تناولها بعيداً عن الخلافات الفقهية المعتبرة، حيث يتعلم الدارس من  -1
أحكام قضاء الحاجة، و  لى أنواع النجاسات وأقسام المياه،الوضوء، ويتعرف ع خلالها:

عى  يهارة البدن والثوب، م، و الغسل والتيمموالمسح على الخفين ، ، والسواك وسنن الفطرة
  .المترتبة على الطهارة وما يضادهاوالأحكام 
 الصلاة وشروط الصلاة وأركانها وسننها وواجباتها وصفة كل منها. -2
الزكاة وأحكامها وتفصيلاتها التي يرأت عليها في العصر الحالي مما يحتاج إليه  -3
 المسلم.

 .الصيام وفضله وأحكامه -4
الحج والعمرة وأحكامهما، حيث تعطى على شكل برامج ودروس تناسب  -5
 الدارسين.

                                                           

 .7( انظر: نخبة من العلماء، "الفقه الميسر في ضوء الكتاب والسنة"، ص 1)
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 الجهود الدعوية المبذولة في ترسيخ الأخلاق والآداب : الخامسالمبحث 

اهتم الإسلام بالأخلاق وجعل شأنها عظيماً، وعني بتلك الأخلاق عناية كبيرة، بل 
وقد جاءت نصوص الشريعة في الحث على إن منزلتها عالية في ديننا الإسلام  الحنيف، 

، وكان  مكارم الأخلاق والآداب الإسلامية الحسنة، ورغب  فيها، وحلرت من مساوئها
 ه  إتمام صالح الأخلاق. الغاية من بعثة النبي 

 بها في هلا الشأن:ومن الجهود الدعوية لمركز تأهيل التائبين اللي يعتني 
الصبر على ، و العفة عن الزناو  ،العفة والقناعةو  ،)الحياء ومنها: الإسلامأخلاق  -1
 .والأمانة ،الثبات، و سانلآفات ال، و خوة المحبة والأ، و والرضا بالقضاء ،البلاء

، آداب حضور المساجد، و )آداب تلاوة القرآن الكريم :ومنها الإسلاميةالآداب  -2
آداب ، و مآداب السلا، و آداب النوم، و آداب المجالس، و آداب الكلام، و آداب الدعاءو 

، آداب التثاؤب، و آداب العطاس، و آداب الأكل والشرب، و آداب اللباس والزينة، و الاستئلان
 آداب الطريق.، و آداب عشرة النساءو 

الشرعية  الجهود الدعوية المبذولة في تفعيل الدورات والمحاضرات: السادسالمبحث 

 والثقافية

العديد من الدورات بأنواعها  تعتمد معظم المراكز في جهودها الدعوية على إقامة
وأشكالها المختلفة من شرعية وثقافية وفنية وترفيهية، وه  تساهم في دمج النزلاء بمجتمعهم، 
وتساعد على إعطائهم الشعور بأهميتهم ودورهم في محيطهم خصوصاً وفي الحياة عموماً، 

 وتعينهم كللك على تحقيق إنجازات ملكورة ومميزة، ومن ذلك:
 :اضرة ) التوبة أول الطريق إلى الجنة (مح :أولاا 

 ومن الأهداف الدعوية المرجوة من المحاضرة :
 الحث على مجاهدة النفس و المبادرة بالتوبة على الفور. -1
 بيان شؤم المعصية على العبد. -2
 بيان شروط قبول التوبة.  -3
 :(يا: دورة شرعية ودعوية بعنوان :)أسباب عذاب القبر ونعيمهثان

وان : )أسباب قسم الأنشطة والبرامج في مركز تأهيل التائبين ، دورة شرعية بعننظم 
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 .في مسجد المركزللطلبة النزلاء المحكومين بقضايا تعاي  المخدرات  ( علاب القبر ونعيمه
 بيان الأسباب المنجية من علاب القبر ومنها :حيث شرع المحاضر في 

 .ب الأسباب التي تقتض  علاب القبراجتنا-1
 .محاسبة النفس في كل حال-2
 .والمحافظة على الصلاة في أوقاتهاالتوبة النصوح -3
 . صلة والمعروف والإحسان إلى الناسفعل الخيرات من الصدقة وال-4

 :(لوقت وترتيب الأولويات في الحياةتنظيم ا) :ثالثا: دورة بعنوان
الإنسان أن تكون لديه استهل المحاضر حديثه بالتعريف بالدورة، وبين أنه يجب على 

عن كيفية تنظيم الوق  والأولويات التي ينبغ  للفرد تحقيقها  أولويات في الحياة ، ثم تحدث
، بالإضافة إلى أثناء تواجده بالمؤسسات الإصلاحية والتي منها حفظ القرآن الكريم كاملا

، والأخلاق، والآداب ب العلمية النافعة، ككتب الحديث، والسيرة، والعقيدةقراءة الكت
 . والتاريخ ، ونحوهاوالتفسير، والفقه، الشرعية، 

 الأهداف الدعوية المرجوة من الدورة :وأهم 
 بيان أهمية تنظيم الوق  .  -1
 على ترتيب الأولويات . النزلاء حث الطلاب -2
 .وضع أهداف لهم والسع  لتحقيقها على النزلاء حث الطلاب -3
     تعلم ما ينفع من أمور الدين والدنيا. حث الطلاب على استغلال الوق  في -4
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 الجهود الدعوية المبذولة في إقامة المسابقات الدينية والترفيهية: السابعالمبحث 

دور المسابقات في المعلومات الشرعية والدينية والثقافية والترفيهية كوسيلة فعالة  يبرز
 ومهمة في التربية والتعليم وإثراء الثقافة الإسلامية، واستغلال الوق  بما يعود بالنفع والفائدة.
 ومن الجهود الدعوية لمركز تأهيل التائبين اللي يعتني بإقامة المسابقات الدينية والشرعية

 الثقافية والترفيهية وه  على سبيل المثال لا الحصر:و 
 :مسابقة حفظ سورة )البروج(: أولاا 
ركز مسابقة قرآنية لحفظ سورة ) البروج(   ويهدف من خلال إقامة هله المنظم 

شارك في هله المسابقة  وقد . وشغل أوقاتهم بالنافع المفيدالمسابقة ربط الدارسين بكتاب الله
 .وقد استحسنوها، ، تم اختبارهم شفهيا( من الطلبة 36القرآنية عدد ) 

 :مسابقة في حفظ الحديث النبوي: ثانيا
لمسابقة حيث جرت فعاليات ا، ركز مسابقة في حفظ الأحاديث النبوية للطلبةالمنظم 

 على مجموعة منتقاة من الأحاديث النبوية. من خلال إعداد نشرة تحتوي
 وأهم الأهداف المرجوة من المسابقة :

 .زلاء( بث روح المنافسة الشريفة بين الطلاب الن1
 .لنفع والفائدة في الدنيا والآخرة( استغلال أوقات الطلاب النزلاء بما يعود عليهم با2
 .اليوميةالمهمة المتعلقة بحياتهم ( حفظ بعض الأحاديث النبوية 3

 :مسابقة الدوري الثقافي: ثالثاا 
للطلبة النزلاء في البرنامج العلاج  التأهيل ، واللي يحرص  اثقافي دورياالمركز نظم 

 المركز من خلاله إلى استغلال أوقات فراغ الطلبة النزلاء فيما ينفعهم. 
 :الأهداف المرجوة من الدوريوأهم 

 .النافع المفيدالطلبة النزلاء في استغلال أوقات  (1
 .فاء جو من المتعة والمرح والسرورإض (2
 تنويع الأنشطة وبث روح المنافسة الشريفة بينهم . (3

أنشطة رياضية وترفيهية متنوعة أقيم  بالمركز ولاق  استحسان النزلاء،  وهناك
 .وقات النزلاء فيما هو نافع ومفيدوساعد ذلك على استغلال أ
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تواجه معوقات هلا الجهد الكبير لدعوتهم والإصلاح من شأنهم، إلا أن هنالك  ومع
إلى الوصول  في سبيلدراستها دراسة ميدانية تستوجب دعوة نزلاء المؤسسات الإصلاحية، 

  من كل شائبة تلحقها. الدعوةالفعالة بما يضمن سلامة  أساليب المعالجة
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 الدراسة الميدانية  لفصل الثاني:ا

 منهج الدراسة: الأول المبحث

م المنهج الوصف  المسح  اللي يهدف إلى "دراسة الظاهرة كما توجد في ااستخدتم 
الواقع، ويصفها وصفاً دقيقاً ويعبرر عنها تعبيراً  كمياً أو كيفياً"
1 ، يتناسب مع أهداف وهو

المعلمين  التي تواجه المعوقات والصعوبات إلى الكشف عندف تهالدراسة الحالية، حيث 
بالمؤسسات الإصلاحية النزلاء في دعوة والمشرفين بمركز تأهيل التائبين من تعاي  المخدرات 

، بالمركزوالإداريين من وجهة نظر المشرفين والمعلمين  لها، والحلول المقترحة، بدولة الكوي 
يفة، الوظ والكشف عن الفروق الإحصائية في استجابات أفراد العينة التي تعزى لمتغيرات

، الأمر اللي يتطلب استطلاع آراء العينة، ثم جمع البيانات وتحليلها والمؤهل العلم ، والخبرة
 بهدف الوصول إلى النتائج والتعميمات.
 وعينتها مجتمع الدراسة: المبحث الثاني

، بمركز تأهيل التائبين من تعاي  المخدرات العاملينتكورن مجتمع الدراسة من جميع 
 أداة الدراسةتمر تطبيق . وقد م2019في العام  ،( معلماً ومشرفاً وإدارياً 21) والبالغ عددهم

جع منها ، بالمركزجميع المشرفين والمعلمين والإداريين على وه  استبانة معدة للغرض،  استرذ
المعلمين والمشرفين ( توزيع 1ويعرض الباحث بالجدول)، استبانة صالحة للتحليل( 21)

 .وفق متغيرات الدراسة والإداريين

                                                           

1  ،ينظر: ذوقان عبيدات مع آخرين، "البحث العلم  مفهومه وأدواته وأساليبه"، مؤسسة الرسالة
 .191، ص1980دمشق الطبعة الأولى، 
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 (1جدول)
 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 الوظيفة

 14.3 3 مشرف
 66.7 14 معلم
 19.0 4 إداري
 100 21 المجموع

 المؤهل العلمي

 28.6 6 ثانوي
 57.1 12 بكالوريوس

 14.3 3 دراسات عليا
 100 21 المجموع

 سنوات الخدمة

 19.0 4 سنوات فأقل 5
 14.3 3 واتسن 10إلى  6من 

 66.7 14 فأكثر ةسن 11
 100 21 المجموع

 
، بنسبة الوظيفةأعلى فئة بحسب يمثلون  المعلمينأن يتضح من الجدول السابق 

 %(.14.3) %(، وأخيراً المشرفون، بنسبة19، بنسبة)الإداريون%( يليهم 66.7)
الحاصلين على مؤهل جامع  يمثلون أعلى فئة بحسب المؤهل  العاملينكما أن 
%(، بينما 28.6%( يليهم الحاصلون على مؤهل ثانوي، بنسبة)57.1العلم ، بنسبة )

 %(.14.3في المرتبة الأخيرة، بنسبة) الحاصلون على مؤهل عال العاملونجاء 
 في دعوة النزلاء لمدة االلين شاركو  لعاملونا، فقد جاء سنوات الخدمةأما على مستوى 

، فأقل واتسن 5 اللين شاركوا لمدة يليهم%( 66.7كأعلى فئة، بنسبة )  فأكثر ةسن 11
في المرتبة الأخيرة،  ةسن 11إلى  6متراوحة من  اللين شاركوا لمدةفيما جاء %(. 19بنسبة)
 %(.14.3بنسبة)
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 أداة الدراسة: المبحث الثالث

 :من خلال اترباع الخطوات التالية الدراسةلتحقيق أهداف  تصميم استبانةتم 
المعوقات والصعوبات الكشف عن تمثل في ، واللي ةانتحديد الهدف من الاستب -1

  .والحلول المقترحة لها ،ركزلمالتي تواجه المعلمين والمشرفين با
دعوة  وضوعبم ةالمتعلق الكتابات النظريةالرجوع إلى : تم مصادر بناء الاستبانة -2
 .للموضوع الايلاع على الدراسات السابقة، و ؤسسات الإصلاحيةفي الم النزلاء

لجنة في صورتها الأولية على  الاستبانة تمر عرض: الصدق الظاهري للاستبانة -3
، وسلامة حورللم عبارةالحكم على مدى انتماء كل  المحكمين حيث يذلب من، التحكيم

التحكيم، تمر  نتائج، وما يرون إضافته أو تعديله أو حلفه، وفي ضوء للعبارةالصياغة اللغوية 
من  % فأكثر 75اتفاق  نسبحظي  بحيث  ،الاستبانة عباراتجميع الإبقاء على 

 .تم الايمئنان على صلاحية الاستبانةمن هنا ، و المحكمين
ساب بح ستبانةالتأكد من الاتساق الداخل  للا تم :صدق الاتساق الداخلي -4

 .مع المحور لمجالات الفرعيةبين ا Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون
 (2جدول)

 معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحيةمحور 
 معامل الارتباط بالمحور المجال

 **832. المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين
 **731. المعوقات المتعلقة بالمناهج

 **449. بالإمكانيات المادية المعوقات المتعلقة
 **552. المعوقات المتعلقة بالمجال الإداري

     
معوقات دعوة النزلاء المجالات الفرعية لمحور يشير الجدول إلى أنر قيم الارتباط بين 

دالة  (، وه  قيم0.832 -0.499تراوح  بين ) ،ودرجته الكلية، بالمؤسسات الإصلاحية
"معوقات دعوة محور وتشير النتائج السابقة إلى تمتع  (.0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة)
 بدرجة مناسبة من الاتساق. النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية"
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 (3جدول)
 الحلول المقترحة لمعالجة معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحيةمحور 

 معامل الارتباط بالمحور المجال
 **897. الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين والمناهج

 **714. الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية
 **432. الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات المتعلقة بالمجال الإداري

       
الحلول المقترحة لمعالجة ت الفرعية لمحور الجدول إلى أنر قيم الارتباط بين المجالا يشير

 -0.432، ودرجته الكلية تراوح  بين )معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية
 (. 0.01(، وه  قيم دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)0.897

مجملها تتمتع بدرجة مناسبة من الاتساق وتشير النتائج السابقة إلى أن الاستبانة في 
 الداخل ، وكونها تقيس الهدف اللي أعدت من أجله.

بواسطة معامل الثبات ألفا  الاستبانة تم التأكد من ثبات  :الاستبانةثبات  -5
معامل الثبات ألفا   (4الجدول)يبين و  ،الثلاث  باخ في ضوء استجابات مقياس ليكرتكرون

"معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات لكل مجال من المجالات الفرعية لمحور  كرونباخ
 ، وللمعوقات ككل.الإصلاحية"

 (4جدول)

بدرجة  "معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية محور"تمتع  إلىالنتائج شير ت
مجال تراوح  قيم الثبات في كل و (،  0.831حيث بلغ  قيمة الثبات)مرتفعة من الثبات، 

(، وه  قيم عالية،  وتشير النتائج السابقة إلى 0.818 -0.713الفرعية بين) من مجالاته
 . تعميمها على مجتمع البحثإمكانية ثبات النتائج المستفادة منها، و 

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من المجالات الفرعية.5ويبين الجدول)      

 قيمة الثبات المجال
 0.818 المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين

 0.781 المعوقات المتعلقة بالمناهج
 0.713 المعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية

 0.760 المتعلقة بالمجال الإداريالمعوقات 
 0.831 الثبات لمحور المعوقات
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 (5جدول)
 قيمة الثبات المجال

 0.767 الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين والمناهج
 0.733 الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية

 0.708 الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات المتعلقة بالمجال الإداري
 0.780 لمعالجة المعوقات  الثبات لمحور الحلول المقترحة

( عبارة، 42) الاستبانةبلغ عدد عبارات  تصحيح الاستبانة ومعيار الحكم: -6
بدائل موجودة  ةثلاثوتكون الإجابة عن العبارات عن يريق اختيار المستجيب بين إحدى 

، معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحيةدرجة وجود  أمام كل عبارة، والتي تقيس
درجات،  ثلاث( تأخل موافق):وتتمثل هله البدائل في ما يل ، والحلول المقترحة لمعالجتها

 ( تأخل درجة واحدة.وافقغير م( تأخل درجتين، )موافق إلى حد ما)
معوقات دعوة النزلاء درجة وجود  على للحكم التالي المعيار استخدام كما تمر 

، وذلك بتحديد يول خلايا مقياس لمعالجتها، والحلول المقترحة بالمؤسسات الإصلاحية
(، وتقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على 2=1-3، وحساب المدى )ثلاث 

(، ثم إضافة هله القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية 0.66=3÷2يول الخلية، أي )
تحديد  المقياس وه  واحد صحيح(، وذلك لتحديد الحدر الأعلى لهله الخلية. ويمكن

 المتوسطات المرجحة لغايات الدراسة على النحو التالي:
 درجة الموافقة اتجاه الاستجابة الوزن النسبي المرجحالمتوسط 

 كبيرة موافق فأكثر % 78من  3إلى   2.34من 
 متوسطة موافق إلى حد ما  77%-56%من  2.33إلى   1.67من 

 ضعيفة غير موافق فأكثر % 55من  1.66إلى   1من 
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 أساليب المعالجة الإحصائية: رابعالمبحث ال

(، لتحليل البيانات spss) تمر استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 ، وقد استخدم  الأساليب الإحصائية الآتية:أسئلتهاوفقاً لمشكلة الدراسة و 

للتأكد من صدق  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  -1
 الاستبانة.
 للتأكد من ثبات الاستبانة. Cronbach's Alphaألفا كرونباخ  -2
معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات درجة وجود ، لقياس الحسابيةالمتوسطات  -3
 .، والحلول المقترحة لمعالجتهاالإصلاحية
للكشف عن دلالة الفروق   (Kruskal-Wallis H)واليس"  -"كروسكالاختبار  -4

معوقات دعوة النزلاء درجة وجود الإحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول 
 .، والتي تعزى لاختلاف الوظيفة، والمؤهل العلم ، والخبرةبالمؤسسات الإصلاحية

 ومناقشتها ةالميداني دراسةنتائج ال :امسالمبحث الخ

عن المعوقات والصعوبات التي تواجه المعلمين الكشف  إلىالميدانية  دراسةال  هدف
والمشرفين بمركز تأهيل التائبين من تعاي  المخدرات في دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية 

وفيما يل  نتائج  .العاملين بالمركزمن وجهة نظر  ،، والحلول المقترحة لمعالجتهابدولة الكوي 
عنها تحليل البيانات، ومناقشتها وتفسيرها، والوصول  الدراسة الميدانية التي أسفر

 :تاليللاستنتاجات المتعلقة بموضوع الدراسة، وذلك على النحو ال
 للدراسة ومناقشتها: الثانينتائج السؤال 

ما المعوقات التي تواجه المعلمين والمشرفين نص السؤال الثاني للدراسة على ما يل : 
 ؟ القائمين على دعوة النزلاء 

لكل مجال من  المتوسط الحسابي والوزن النسبيوللإجابة عن هلا السؤال تم حساب 
 :، وللمحور ككل، والنتائج يوضحها الجدول التاليعوقاتالممجالات محور 



 الكريم منشد الضفيري الحميد عبد عبد د.، دراسة وصفية ميدانية ،الجهود الدعوية لمركز تأهيل التائبين من تعاطي المخدرات معوقاتها وسبل تطويرها

- 822 - 

 (6جدول)
المتوسط  المجال

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 1 كبيرة %79.7 2.39 المعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية
 2 كبيرة %78.3 2.35 المعوقات المتعلقة بالمجال الإداري

 3 متوسطة %66.3 1.99 المعوقات المتعلقة بالمناهج
 4 متوسطة %65.7 1.97 المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين

 - متوسطة %70.7 2.12 المتوسط العام للمعوقات
 

المعوقات والصعوبات التي تواجه المعلمين والمشرفين وجود ( 6) رقم الجدول من يتضح
بات القائمين لاستجا الوزن النسبيبدرجة متوسطة، حيث بلغ القائمين على دعوة النزلاء 

(، موافق إلى حد ما، وهو يقع في مجال استجابة )(%70.7) على شؤون الدعوة به
(، %65.7لكل مجال من المجالات الفرعية للمحور بين ) الأوزان النسبيةوتراوح  

 (.%79.7و)
التي تواجه المعلمين  المعوقاتوجاءت المعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية في مقدمة 

بوزن ، والمشرفين القائمين على دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية بقضايا تعاي  المخدرات
(، وكان  %78.3)بوزن نسبي تعلقة بالمجال الإداري، (، يليها المعوقات الم%79.7)نسبي

بوزن ثم المعوقات المتعلقة بالمناهج،  ،درجة المعوقات كبيرة في المجالين الملكورين
(، %65.7)بوزن نسبي(، وأخيراً المعوقات المتعلقة بالمعلمين والمشرفين، %66.3)نسبي

وقد ترجع  والمعلمين متوسطة بشكل عام.وكان  درجة المعوقات في المجالين المناهج والمشرفين 
لمركز تأهيل التائبين من وجود المعوقات المادية بدرجة كبيرة إلى كثرة الاحتياجات المادية 

وتنفيل  ،والمعلمين والمشرفين داريينلدعوة النزلاء، وذلك لسداد رواتب الإ تعاي  المخدرات
وتوفير المرافق والتجهيزات والمعدات الفنية والتقنية  ،البرامج والأنشطة الدعوية المختلفة

، والقيام بعمليات الصيانة الدورية لها، وتوفير التقنيات اللازمة اللازمة لدعوة النزلاء والمكتبية
التي تحسن جودة العمل الدعوي، وهله المتطلبات والاحتياجات ربما لا يمكن توفيرها على 

مقارنة بحجم العمل والبرامج التي  ،للمركزلميزانية المخصصة النحو المطلوب في ظل محدودية ا
ومحدودية الدعم المادي  للمركز،يتطلبها المجال الدعوي، إلى جانب قلة الموارد المالية المخصصة 
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 من الجهات الحكومية والخاصة. المقدم له
بالمؤسسات الإصلاحية في دولة ويعرض الباحث فيما يل  معوقات دعوة النزلاء 

 بشكل مفصل في كل جانب من جوانبها الفرعية: لكوي ا
 المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين: -أولاا 

 (7) الجدول

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

6 

ضعف 
 الإقبال على
مهنة تعليم 
ودعوة 
النزلاء 

بالمؤسسات 
الإصلاحية 
بسبب قلة 
الحوافز 
 المادية.

 1 كبيرة 87.3% 2.62 9.5% 2 19.0% 4 71.4% 15

3 

قلة إقامة 
الدورات 
التأهيلية 
والتدريبية 
للمعلمين 
والمشرفين 
العاملين في 
مجال الدعوة 
بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 2 كبيرة 85.7% 2.57 9.5% 2 23.8% 5 66.7% 14

10 

قلة توظيف 
المعلمين 
والمشرفين 
التقنية 

 3 كبيرة 81.0% 2.43 9.5% 2 38.1% 8 52.4% 11
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رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

الحديثة في 
المجال 
 الدعوي.

2 

قلة عدد 
المشرفين 

المتخصصين 
بدعوة 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية.

 4 كبيرة 79.3% 2.38 14.3% 3 33.3% 7 52.4% 11

1 

عدد  قلة
المعلمين 

المتخصصين 
بدعوة 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية.

 5 كبيرة 76.3% 2.29 19.0% 4 33.3% 7 47.6% 10

8 

إهمال 
الوسائل 
التعليمية 
المتطورة 
والمواكبة 
للتعليم 

الحديث أو 
عدم إتقان 
استخدامها 
في حال 
 وجودها.

 6 متوسطة 73.0% 2.19 14.3% 3 52.4% 11 33.3% 7

ضعف  9
 7 متوسطة %60.3 1.81 %42.9 9 %33.3 7 %23.8 5تأهيل 
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رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

المعلمين 
والمشرفين 
للعمل في 
دعوة النزلاء 
بالمراكز 
 الإصلاحية.

11 

قلة مراعاة 
المعلمين 
والمشرفين 
لأحوال 
النزلاء 
المدعوين 
 وخصائصهم

 8 متوسطة 57.0% 1.71 47.6% 10 33.3% 7 19.0% 4

13 

ضعف إلمام 
 المعلمين
والمشرفين 
بأساليب 
ووسائل 

دعوة النزلاء 
بالمراكز 
 الإصلاحية

 9 متوسطة 57.0% 1.71 42.9% 9 42.9% 9 14.3% 3

5 

إهمال 
الجانب 
الدعوي 
والتربوي 
لكثير من 
المعلمين 
 والمشرفين.

 10 ضعيفة 50.7% 1.52 57.1% 12 33.3% 7 9.5% 2

عدم ملاءمة  7
 11 ضعيفة %50.7 1.52 %52.4 11 %42.9 9 %4.8 1المناهج 
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رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

العلمية 
وصعوبتها 
لمستوى 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

4 

غياب 
أشكال 
التنسيق 
والتعاون 
المطلوبة بين 
المعلمين 
 والمشرفين

 12 ضعيفة 47.7% 1.43 61.9% 13 33.3% 7 4.8% 1

12 

الارتجالية 
لدى 
المعلمين 
والمشرفين 
دون 

الاستعداد 
المسبق 
لتنفيل 
البرنامج 
 الدعوي

 13 ضعيفة 46.0% 1.38 76.2% 16 9.5% 2 14.3% 3

 - متوسطة %65.7 1.97 المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين
وجود معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية ( 7) رقم الجدول من يتضح

العاملين لاستجابات  الوزن النسبي، حيث بلغ متوسطةبدرجة المتعلقة بالمشرفين والمعلمين 
 .(%65.7) بمركز تأهيل التائبين من المخدرات

بين  أوزانها النسبيةحيث تراوح   ،كبيرة موافقةعلى درجة  خمس فقراتحصل  و 
وتمثل  أكبر معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية  .(%87.3)و (،76.3%)
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 ما يل :المتعلقة بالمشرفين والمعلمين في
الإقبال على مهنة تعليم ودعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية بسبب قلة  ضعف (1

المتعلقة بالمشرفين حصل  هله الفقرة على المرتبة الأولى بين المعوقات  الحوافز المادية:
 .من العاملين( %71.4)وافقبدرجة موافقة كبيرة، حيث والمعلمين 
 والمشرفين العاملين في مجال الدعوة قلة إقامة الدورات التأهيلية والتدريبية للمعلمين (2

حصل  هله الفقرة على المرتبة الثانية بين المعوقات المتعلقة : بالمؤسسات الإصلاحية
 .من العاملين( %66.7)وافقبالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، حيث 

حصل  هله  :قلة توظيف المعلمين والمشرفين التقنية الحديثة في المجال الدعوي (3
الفقرة على المرتبة الثالثة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، حيث 

على وجود من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة كبيرة ( %52.7)وافق
 جوده( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على و 38.1%المعوق، بينما وافق )

 .( من العاملين%9.5ما نسبته )
حصل   :قلة عدد المشرفين المتخصصين بدعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (4

هله الفقرة على المرتبة الرابعة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، 
 .من العاملين( %52.4)وافقحيث 

حصل   :عدد المعلمين المتخصصين بدعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية قلة (5
هله الفقرة على المرتبة الخامسة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، 

على من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة كبيرة ( %47.6)وافقحيث 
 .بدرجة متوسطة على وجوده( منهم %33.3وافق )وجود المعوق، بينما 

إهمال الوسائل التعليمية المتطورة والمواكبة للتعليم الحديث أو عدم إتقان  (6
حصل  هله الفقرة على المرتبة السادسة بين المعوقات المتعلقة : استخدامها في حال وجودها

من العاملين بمركز تأهيل ( %33.3)وافق، حيث متوسطةبالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة 
( منهم على %52.4على وجود المعوق، بينما وافق )التائبين من المخدرات بدرجة كبيرة 

 .وجوده بدرجة متوسطة
 :ضعف تأهيل المعلمين والمشرفين للعمل في دعوة النزلاء بالمراكز الإصلاحية (7

حصل  هله الفقرة على المرتبة السابعة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة 
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من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات ( %23.8) وافق، حيث متوسطةموافقة 
( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، %33.3على وجود المعوق، بينما وافق )بدرجة كبيرة 

 .( من العاملين%42.9وجوده ما نسبته )فيما لم يوافق على 
حصل  هله م: قلة مراعاة المعلمين والمشرفين لأحوال النزلاء المدعوين وخصائصه (8

، متوسطةالفقرة على المرتبة الثامنة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة 
على وجود من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة كبيرة ( %19)وافقحيث 

 ( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده%33.3المعوق، بينما وافق )
 .( من العاملين%47.6ما نسبته )
: ضعف إلمام المعلمين والمشرفين بأساليب ووسائل دعوة النزلاء بالمراكز الإصلاحية (9

حصل  هله الفقرة على المرتبة التاسعة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة 
على وجود المعوق، ركز بدرجة كبيرة لممن العاملين با( %14.3) وافقة، حيث متوسطموافقة 

( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما %42.9بينما وافق )
 .العاملين ( من%42.9نسبته )

حصل  هله  :إهمال الجانب الدعوي والتربوي لكثير من المعلمين والمشرفين (10
، ضعيفةالفقرة على المرتبة العاشرة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة 

على وجود المعوق، بينما وافق ركز بدرجة كبيرة لممن العاملين با( %9.5) وافقحيث 
على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما نسبته ( منهم 33.3%)
 .إلى وع  المعلمين والمشرفين بأدوارهمذلك يعزو و ( من العاملين، 57.1%)

: عدم ملاءمة المناهج العلمية وصعوبتها لمستوى النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (11
حصل  هله الفقرة على المرتبة الحادية عشر بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة 

من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة ( %4.8)وافق، حيث ضعيفةموافقة 
( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم %42.9على وجود المعوق، بينما وافق )كبيرة 

تفسر هله النتيجة في ضوء و  ( من العاملين،%52.4وجوده ما نسبته ) يوافق على
الاستعانة بكوادر مختصة من أهل الخبرة في المجالات التعليمية والتربوية والدعوية، لوضع 

 المناهج التي تتناسب مع المستويات.
حصل  هله  :غياب أشكال التنسيق والتعاون المطلوبة بين المعلمين والمشرفين (12
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، ضعيفةبين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة  ثانية عشرعلى المرتبة ال الفقرة
على وجود من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة كبيرة ( %4.8)وافقحيث 

 ( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده%33.3المعوق، بينما وافق )
بأن أهداف دعوة النزلاء  المسؤولينوع  ذلك إلى ويعزو . ( من العاملين%61.9) ما نسبته

 لا يمكن تحقيقها إلا من خلال تضافر الجهود.
الارتجالية لدى المعلمين والمشرفين دون الاستعداد المسبق لتنفيل البرنامج  (13
حصل  هله الفقرة على المرتبة الثالثة عشر بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين  :الدعوي

من العاملين بمركز تأهيل التائبين ( %14.3) وافق، حيث ضعيفةوالمعلمين بدرجة موافقة 
( منهم على وجوده %9.5على وجود المعوق، بينما وافق )من المخدرات بدرجة كبيرة 
ذلك يرجع و  ( من العاملين،%76.2على وجوده ما نسبته )بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق 

 إلى حرص المعلمين والمشرفين على الإعداد والتخطيط الجيد لعملهم.
 

 :المتعلقة بالمناهج الإصلاحيةمعوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات  -ثانياا 
 (8)الجدول

رقم 
 العبارة العبارة

 المتوسط غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

15 

ضعف 
معالجة 
المناهج 
الدعوية 
لقضايا 
النزلاء 

بالمؤسسات 
الإصلاحية 
 ومشكلاتهم

 1 متوسطة 74.7% 2.24 14.3% 3 47.6% 10 38.1% 8

تركيز  17
 2 متوسطة %73.0 2.19 %9.5 2 %61.9 13 %28.6 6المناهج 
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رقم 
 العبارة العبارة

 المتوسط غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

الدعوية 
المقدمة 
على 

الجانب 
النظري في 

دون 
التطبيق 
 العملي

16 

ضعف 
تلبية 

المناهج 
والبرامج 
الدعوية 
المقدمة 

لاحتياجات 
النزلاء 

بالمؤسسات 
الإصلاحية 
 وتطلعاتهم

 3 متوسطة 63.3% 1.90 42.9% 9 23.8% 5 33.3% 7

14 

قلة 
التجديد 
في محتوى 
الأنشطة 
الدعوية 
المقدمة 
 للنزلاء

 4 متوسطة 60.3% 1.81 38.1% 8 42.9% 9 19.0% 4

18 

قلة التنويع 
في البرامج 
الدعوية 
المقدمة 

 5 متوسطة 60.3% 1.81 42.9% 9 33.3% 7 23.8% 5
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رقم 
 العبارة العبارة

 المتوسط غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

للنزلاء 
بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 - متوسطة %66.3 1.99 المعوقات المتعلقة بالمناهج الدعوية
 

وجود معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية ( 8) رقم الجدول من يتضح
 (،60.3%) بين أوزانها النسبيةبدرجة متوسطة، حيث تراوح  الدعوية  بالمناهجالمتعلقة 

 ما يل :في بالمناهجعوقات المتعلقة المبرز وتمثل  أ (،%74.7)و
ضعف معالجة المناهج الدعوية لقضايا النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية  (1

بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين  الأولىحصل  هله الفقرة على المرتبة  ومشكلاتهم:
من العاملين بمركز تأهيل التائبين من ( %38.1)وافق، حيث متوسطةبدرجة موافقة 

( منهم على وجوده بدرجة %47.6على وجود المعوق، بينما وافق )المخدرات بدرجة كبيرة 
وهله النتائج تؤكد ( من العاملين. %14.3وجوده ما نسبته )متوسطة، فيما لم يوافق على 

  .ضرورة تطوير المناهج الدعوية المقدمة للنزلاء
حصل   تركيز المناهج الدعوية المقدمة على الجانب النظري دون التطبيق العمل : (2

بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة  الثانيةهله الفقرة على المرتبة 
من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة كبيرة ( %28.6)وافق، حيث متوسطة

( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق %61.9على وجود المعوق، بينما وافق )
إلى محدودية الوع  بأهمية  ذلكيعزو و . ( من العاملين%9.5على وجوده ما نسبته )

 .الممارسات والتطبيقات العملية للقيم في إحداث التغيير
ضعف تلبية المناهج والبرامج الدعوية المقدمة لاحتياجات النزلاء بالمؤسسات  (3

، حيث متوسطةبدرجة موافقة  الثالثةحصل  هله الفقرة على المرتبة : الإصلاحية وتطلعاتهم
( %23.8على وجود المعوق، بينما وافق )ركز بدرجة كبيرة لمالعاملين بامن ( %33.3)وافق

( من %42.9منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما نسبته )
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ويفسر الباحث ضعف تلبية المناهج والبرامج الدعوية المقدمة لاحتياجات النزلاء العاملين.  
بالمؤسسات الإصلاحية وتطلعاتهم في ضوء أن نزلاء المؤسسات الإصلاحية لديهم تطلعات 
وآمال عديدة معقودة على الجهات الدعوية لمساعدتهم في إحداث التغييرات الإيجابية في 

 وتلبية حاجتهم.م ومساعدتهم سلوكهم وفي أساليب تفكيره
حصل  هله الفقرة على : قلة التجديد في محتوى الأنشطة الدعوية المقدمة للنزلاء (4
 وافق، حيث متوسطةبين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة  الرابعةالمرتبة 

وجود المعوق، على من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة كبيرة ( 19%)
( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما %42.9بينما وافق )

وقد يعود قلة التجديد في محتوى الأنشطة الدعوية المقدمة . ( من العاملين%38.1نسبته )
للنزلاء ومجيئها بدرجة متوسطة، إلى محدودية الاستفادة من التجارب الرائدة والتوجهات 

 التربوية والدعوية الحديثة في مجال الأنشطة. 
حصل  : قلة التنويع في البرامج الدعوية المقدمة للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (5
بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة  الخامسة والأخيرةالفقرة على المرتبة هله 
من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات ( %23.8) وافق، حيث متوسطةموافقة 

( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، %33.3على وجود المعوق، بينما وافق )بدرجة كبيرة 
ويفسر الباحث هله النتيجة . ( من العاملين%42.9وجوده ما نسبته )فيما لم يوافق على 

في ضوء وجود جهود لتنويع البرامج الدعوية المقدمة للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية، إلا أنها 
 ما تزال غير كافية، حتى تصل إلى المستوى المأمول. 
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 معوقات دعوة النزلاء المتعلقة بالإمكانيات المادية: :ثالثاا        
 (9)الجدول

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

23 

قلة الدعم 
المادي 
المقدم 

للمؤسسات 
الإصلاحية 

لتنفيذ 
 البرامج

الدعوية 
 النزلاء بها

 1 كبيرة 96.7% 2.90 0.0% 0 9.5% 2 90.5% 19

24 

عدم وجود 
موارد مالية 
مستقلة 
لدى 

المؤسسات 
الإصلاحية 
يعود ريعها 

لتنفيذ 
البرامج 
الدعوية 
الموجهة 
 للنزلاء بها

 2 كبيرة 90.3% 2.71 0.0% 0 28.6% 6 71.4% 15

22 

محدودية 
الميزانية 

المخصصة 
لتنفيذ 
البرامج 
الموجهة 

 3 كبيرة 87.3% 2.62 4.8% 1 28.6% 6 66.7% 14
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رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

لدعوة 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

19 

قلة عدد 
المراكز 

المخصصة 
لاستيعاب 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 4 متوسطة 71.3% 2.14 23.8% 5 38.1% 8 38.1% 8

20 

ضعف 
 تجهيز المباني
المتوفرة 

بالخدمات 
المناسبة 
للنزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية.

 5 متوسطة 70.0% 2.10 38.1% 8 14.3% 3 47.6% 10

21 

قدم كثير 
من الأبنية 
والمرافق 
الخدمية 
وإهمال 

ترميمها مع 
مرور 
 الزمن.

 6 متوسطة 63.3% 1.90 38.1% 8 33.3% 7 28.6% 6

 - كبيرة %79.7 2.39 المعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية
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المتعلقة وجود معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية  (9)رقم الجدول من يتضح
، (%87.3)بين  أوزانها النسبيةة، حيث تراوح  كبير بدرجة  بالإمكانيات المادية 

 ما يل :عوقات فيهله الموتمثل  أكبر  (،%96.7)و
 لتنفيل البرامج الدعوية النزلاء بها: قلة الدعم المادي المقدم للمؤسسات الإصلاحية (1

حصل  هله الفقرة على المرتبة الأولى بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة  
ويفسر الباحث هله النتائج في ضوء . ركزلممن العاملين با( %90.5)وافقكبيرة، حيث 

الموجهة لنزلاء المؤسسات  غياب استراتيجية واضحة لتمويل البرامج والأنشطة الدعوية
الإصلاحية، وضعف تعريف الجهات الدعوية ببرامجها وأنشطتها الدعوية وفوائدها للقطاعات 

 الحكومية والخاصة.
عدم وجود موارد مالية مستقلة لدى المؤسسات الإصلاحية يعود ريعها لتنفيل  (2

ة الثانية بين المعوقات البرامج الدعوية الموجهة للنزلاء بها: حصل  هله الفقرة على المرتب
ركز لممن العاملين با( %71.4) وافقالمتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، حيث 

. ( منهم على وجوده بدرجة متوسطة%28.6على وجود المعوق، بينما وافق )بدرجة كبيرة 
المؤسسات ويفسر الباحث هله النتيجة في ضوء غياب التخطيط للاستثمار اللاتي لدى 

الإصلاحية يعود ريعها لتنفيل البرامج الدعوية الموجهة للنزلاء بها اللي يعزز استقلاليتها 
المالية، ويشكل موردا إضافيا ماليا يساعد في تلبية احتياجاتها المتزايدة، إلى جانب عدم وجود 

وأجور أوقاف خاصة بها يعود ريعها لتنفيل البرامج والأنشطة الدعوية وسداد مستحقات 
 الموظفين والعاملين بها.

 :محدودية الميزانية المخصصة لتنفيل البرامج الموجهة لدعوة النزلاء (3
حصل  هله الفقرة على المرتبة الثالثة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين  

على وجود ركز بدرجة كبيرة لممن العاملين با( %66.7) وافقبدرجة موافقة كبيرة، حيث 
 ( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده%28.6المعوق، بينما وافق )

ويرجع الباحث محدودية الميزانية المخصصة لتنفيل البرامج . ( من العاملين%4.8ما نسبته )
الموجهة لدعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية إلى محدودية الميزانية التشغيلية للمؤسسات 

 ، وقلة مواردها المالية ومحدودية الدعم المالي المقدم لها لتنفيل تلك البرامج.الإصلاحية 
حصل   :قلة عدد المراكز المخصصة لاستيعاب النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (4



 الكريم منشد الضفيري الحميد عبد عبد د.، دراسة وصفية ميدانية ،الجهود الدعوية لمركز تأهيل التائبين من تعاطي المخدرات معوقاتها وسبل تطويرها

- 836 - 

هله الفقرة على المرتبة الرابعة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة 
من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة  ( %38.1) وافق، حيث متوسطة
( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم 38.1%على وجود المعوق، بينما وافق )كبيرة 

وقد ترجع هله النتيجة إلى كون . ( من العاملين%23.8يوافق على وجوده ما نسبته )
يدركون أن عدد المراكز المتواجدة في الوق  الحالي قد لا تتناسب مع  مين والمشرفينلالمع

التغيرات والتطورات الاجتماعية المستمرة والتزايد السكاني، كما أن بعض المنايق بدولة 
الكوي  تفتقد إلى وجود مراكز متخصصة في هلا المجال، مما يؤكد ضرورة وضع خطط 

 مستقبلية لزيادة عددها.
: باني المتوفرة بالخدمات المناسبة للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحيةضعف تجهيز الم (5

حصل  هله الفقرة على المرتبة الخامسة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة 
على وجود المعوق، ركز بدرجة كبيرة لممن العاملين با( %47.6)وافقة، حيث متوسطموافقة 

وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما ( منهم على %14.3بينما وافق )
وقد ترجع هله النتيجة إلى كون بعض المباني تتوافر فيها  ( من العاملين.%38.1نسبته )

الخدمات المناسبة للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية، وبعضها يفتقد إلى الخدمات اللازمة، مما 
مات المقدمة بها، حتى تلبي يشير إلى ضرورة وضع خطط واضحة لتحسين جودة الخد

 احتياجات وتطلعات النزلاء بها.
حصل  هله : قدم كثير من الأبنية والمرافق الخدمية وإهمال ترميمها مع مرور الزمن (6

، متوسطةالفقرة على المرتبة السادسة بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة 
على وجود المعوق، بينما وافق ركز بدرجة كبيرة لممن العاملين با( %28.6) وافقحيث 

( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما نسبته 33.3%)
وهله النتائج تشير إلى أن كون هله المعوقات المادية المرتبطة . ( من العاملين38.1%)
كبيراً أمام دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية، وإن كان ذلك   اً المباني لا تشكل عائقصيانة ب

من خلال بناء مبان  لا يلغ  وجود حاجة ماسة إلى تحسين البيئة المادية للعمل وتطويرها
حتى تتناسب بشكل جديدة، والقيام بالصيانة الدورية اللازمة للمرافق الخدمية والتجهيزات، 

ستجدات في المجال الدعوي، وحتى توفر بيئة دعوية مناسبة أفضل مع المتغيرات والتطورات والم
 وصحية تساعد المعلمين والمشرفين والإداريين على أداء مهامهم في أحسن الظروف.
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 معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلقة بالمجال الإداري: :رابعاا 
، ودرجة الموافقة، والترتيب، لكل فقرة من الفقرات  الوزن النسبي (10)يوضح الجدول

المعبرة عن معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلقة بالمجال الإداري، وللمجال  
 ككل.

 (10)الجدول

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

29 

ضعف 
الحافز 
المادي 
المشجع 
للإداريين 

على العمل 
مع النزلاء 
بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 1 كبيرة 96.7% 2.90 0.0% 0 9.5% 2 90.5% 19

28 

محدودية 
الدورات 
التأهيلية 
والتدريبية 
المناسبة 
للإداريين 
في تعاملهم 
مع النزلاء 
بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 2 كبيرة 90.3% 2.71 4.8% 1 19.0% 4 76.2% 16

27 

قلة 
الكوادر 
والخبرات 
المختصة 

 3 كبيرة 77.7% 2.33 28.6% 6 9.5% 2 61.9% 13
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رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط  غير موافق موافق إلى حد ما موافق
الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

بالجانب 
الإداري 
للنزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

25 

غياب 
الآلية 

الإدارية 
الواضحة 

التي تضبط 
عمل 

الكادر 
 الإداري.

 4 متوسطة 63.7% 1.91 42.9% 9 23.8% 5 33.3% 7

26 

غياب 
الخطط 
والبرامج 
الملائمة 
للنزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 5 متوسطة 63.3% 1.90 42.9% 9 23.8% 5 33.3% 7

 - كبيرة %78.3 2.35 المعوقات المتعلقة بالمجال الإداري
وجود معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية ( 10) رقم الجدول من يتضح

العاملين بمركز لاستجابات  الوزن النسبيالمتعلقة بالمجال الإداري بدرجة كبيرة، حيث بلغ 
. وتمثل  أكبر معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات (%78.3) تأهيل التائبين من المخدرات

 ما يل :الإصلاحية المتعلقة بالمجال الإداري في
حصل  هله : الحافز المادي المشجع للإداريين على العمل مع النزلاء ضعف (1

بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، حيث  الأولىالفقرة على المرتبة 
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( %9.5على وجود المعوق، بينما وافق )بدرجة كبيرة  ركزلممن العاملين با( %90.5)وافق
ويعزو الباحث ضعف الحافز المادي المشجع للإداريين . متوسطةمنهم على وجوده بدرجة 

على العمل مع النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية ومحدودية الدورات التدريبية المقدمة لهم إلى 
محدودية الإمكانيات المادية المتاحة ومحدودية الميزانية التي تعى  بدعوة نزلاء المؤسسات 

لحوافز المناسبة للإداريين وتحد من تنفيل الدورات التدريبية الإصلاحية، مما يحول دون تقديم ا
 التي تلبي احتياجاتهم الفعلية.

: محدودية الدورات التأهيلية والتدريبية المناسبة للإداريين في تعاملهم مع النزلاء (2
بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة   الثانيةحصل  هله الفقرة على المرتبة 

من العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات بدرجة كبيرة ( %76.2)وافقكبيرة، حيث 
( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق %19على وجود المعوق، بينما وافق )

ترجع محدودية الدورات التأهيلية وقد . ( من العاملين%4.8على وجوده ما نسبته )
والتدريبية المناسبة للإداريين في تعاملهم مع النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية إلى ضعف الشراكة 
بين المراكز الإصلاحية مع مراكز التعليم والتدريب في المجال الإداري لتقديم الدورات المناسبة 

ك إلى قصور الاهتمام بتدريب الإداريين، للإداريين في مجال العمل الإداري، كما قد يرجع ذل
 وعدم تقديم الحوافز المناسبة لهم في هلا المجال.

: قلة الكوادر والخبرات المختصة بالجانب الإداري للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (3
بين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة   الثالثةحصل  هله الفقرة على المرتبة 

على وجود المعوق، بينما وافق ركز بدرجة كبيرة لممن العاملين با( %61.9)وافقحيث  كبيرة،
( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما نسبته 9.5%)
وقد يعود ذلك إلى ضعف الرواتب المقدمة في مجال العمل الإداري . ( من العاملين28.6%)

الحوافز المقدمة بها، مما يدفع بأصحاب الكفاءات الإدارية، بالمراكز الإصلاحية، وقلة 
والكوادر والخبرات المختصة بالجانب الإداري للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية إلى البحث عن 

  عمل يتناسب مع ما يمتلكونه من تخصصات وخبرات.
حصل  هله : غياب الآلية الإدارية الواضحة التي تضبط عمل الكادر الإداري (4

، متوسطةبين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة  الرابعةرة على المرتبة الفق
على وجود المعوق، بينما وافق ركز بدرجة كبيرة لممن العاملين با( %33.3) وافقحيث 
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( منهم على وجوده بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما نسبته 23.8%)
وقد يعود ذلك إلى محدودية استعانة المراكز الإصلاحية بكوادر ( من العاملين. 42.9%)

إدارية تمتلك الخبرات المختصة بالجانب الإداري للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية، مما قد يحد 
من جودة التخطيط الإداري، ويحد من وضع الآلية الإدارية الواضحة التي تضبط عمل الكادر 

 الإداري.
حصل  هله : الخطط والبرامج الملائمة للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية غياب (5

، متوسطةبين المعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة  الخامسةالفقرة على المرتبة 
على وجود المعوق، بينما وافق ركز بدرجة كبيرة لممن العاملين با( %33.3)وافقحيث 

بدرجة متوسطة، فيما لم يوافق على وجوده ما نسبته ( منهم على وجوده 23.8%)
ترجع إلى قلة الاستعانة بالكوادر الإدارية قد وهله النتيجة ( من العاملين. 42.9%)

المختصة في مجال التخطيط للبرامج والأنشطة الموجهة للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية، إلى 
ز كات والمراكز الاستشارية ومرا مع الجه عقد المراكز الإصلاحية شراكات جانب محدودية

المتخصصة، التي يمكن من خلال التخطيط للرامج الموجهة لنزلاء  التخطيط الاستراتيج 
 المؤسسات الإصلاحية.

 : دراسة الفروق في استجابات العينة وفق متغيرات الدراسةخامسا: 
 (بين ≤ 0.055هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المعوقات والصعوبات حول  العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدراتمتوسطات استجابات 
، والتي بالمؤسسات الإصلاحية في دولة الكوي  النزلاءفي دعوة التي تواجه المعلمين والمشرفين 

 تعزى لاختلاف الوظيفة، والمؤهل العلم ، والخبرة؟ 
( 21وللإجابة عن هلا السؤال، ونظرا لصغر حجم عينة الدراسة التي بلغ  )

للكشف عن  (Kruskal-Wallis H)واليس"  -كروسكال " اختبارمستجيباً، تمر استخدام 
العاملين بمركز تأهيل التائبين من دلالة الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات 

تواجه المعلمين والمشرفين في دعوة النزلاء المعوقات والصعوبات التي المخدرات حول 
، وذلك لكون متغيرات الدراسة قد صنف  بالمؤسسات الإصلاحية في دولة الكوي 

 استجابات العينة لأكثر من فئتين، والنتائج كما يل :
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 (11جدول)
متوسط  العدد فئات المتغير المحور 

 الرتب
قيمة مربع  

 كاي
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمال

المعوقات المتعلقة بالمشرفين 
 والمعلمين

 10.33 3 مشرف
.588 2 .745 

 10.54 14 معلم غير دالة
 13.12 4 إداري

 المعوقات المتعلقة بالمناهج 
 5.67 3 مشرف

4.470 2 .107 
 10.86 14 معلم غير دالة

 15.50 4 إداري

المعوقات المتعلقة بالإمكانيات 
 المادية

 14.33 3 مشرف
7.614 2 .022 

 8.46 14 معلم دالة
 17.38 4 إداري

المعوقات المتعلقة بالمجال 
 الإداري

 9.50 3 مشرف
3.678 2 .159 

 9.82 14 معلم غير دالة
 16.25 4 إداري

المعوقات المتعلقة بالمجال 
 الإداري

 8.50 3 مشرف
4.038 2 .133 

 9.96 14 معلم غير دالة
 16.50 4 إداري

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 11اتضح من الجدول )
(≤0.05 بين متوسطات استجابات )حول  العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات

المعوقات المتعلقة بالمعلمين والمشرفين، والمعوقات المتعلقة بالمناهج، والمعوقات المتعلقة بالمجال 
مربع  الإداري، تعزى لاختلاف الوظيفة، حيث جاءت قيم احتمال المعنوية المصاحبة لقيمة 

ت (. مما يشير إلى تقارب استجابا ≤ 0.05في كل مجال أكبر من مستوى المعنوية ) كاي
التي تواجه المعلمين والمشرفين في دعوة النزلاء لمعوقات والصعوبات احول  العاملين بالمركز

، ولا أثر لاختلاف الوظيفة التي يشغلونها على بالمؤسسات الإصلاحية في دولة الكوي 
، حيث جاءت وجهات نظرهم. بينما وجدت فروق في المعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية

وكان  الفروق (،  ≤ 0.05مال المعنوية المصاحبة أقل من مستوى المعنوية )قيمة الاحت
، وهو أكبر 17.38في صالح الإداريين حيث بلغ متوسط رتب استجاباتهم على هلا المجال 

، مما يشير إلى أن الإداريين يرون 14.33، والمشرفين 8.46مقارنة برتب استجابات المعلمين 
 ن.و ن والمشرفو لإمكانيات المادية بصورة أكبر مما يراها المعلموجود المعوقات المتعلقة با
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 (12جدول)
متوسط  العدد فئات المتغير المحور

 الرتب
قيمة مربع 

 كاي
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمال

المعوقات المتعلقة 
 بالمشرفين والمعلمين

 12.08 6 ثانوي
.317 2 .854 

 10.38 12 بكالوريوس غير دالة
 11.33 3 عليا دراسات

 المعوقات المتعلقة بالمناهج
 13.25 6 ثانوي

1.200 2 .549 
 10.29 12 بكالوريوس غير دالة

 9.33 3 دراسات عليا

المعوقات المتعلقة 
 بالإمكانيات المادية

 15.42 6 ثانوي
4.804 2 .091 

 8.71 12 بكالوريوس غير دالة
 11.33 3 دراسات عليا

المعوقات المتعلقة بالمجال 
 الإداري

 13.25 6 ثانوي
1.201 2 .549 

 9.92 12 بكالوريوس غير دالة
 10.83 3 دراسات عليا

المعوقات المتعلقة بالمجال 
 الإداري

 13.58 6 ثانوي
1.693 2 .429 

 9.58 12 بكالوريوس غير دالة
 11.50 3 دراسات عليا

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 12من الجدول ) اتضح
(≤0.05 بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول المعوقات المتعلقة بالمعلمين )

والمشرفين، والمعوقات المتعلقة بالمناهج، والمعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية، والمعوقات 
المتعلقة بالمجال الإداري، تعزى لاختلاف المؤهل العلم ، حيث جاءت قيم احتمال المعنوية 

(. مما يشير  ≤ 0.05في كل مجال أكبر من مستوى المعنوية ) مربع كايالمصاحبة لقيمة 
المؤسسات نزلاء لمعوقات والصعوبات في دعوة احول  العاملين في المركزإلى تقارب استجابات 

الإصلاحية في دولة الكوي ، ولا أثر لاختلاف مؤهلاتهم العلمية على وجهات نظرهم، سواء  
 دراسات عليا. بكالوريوس، أمثانوي، كانوا من الحاصلين على مؤهل 



 198العدد  –مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم الشرعية 

- 843 - 

 (13جدول)
متوسط  العدد فئات المتغير المحور 

 الرتب
قيمة مربع 

 كاي
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمال

المعوقات المتعلقة 
 بالمشرفين والمعلمين

 6.62 4 سنوات فأقل 5
3.789 2 

.150 
 غير دالة
 

 8.33 3 سنة 10إلى  6من 
 12.82 14 سنوات فأكثر 11

 المعوقات المتعلقة بالمناهج 
 13.00 4 سنوات فأقل 5

2.390 2 .303 
 6.17 3 سنة 10إلى  6من  غير دالة

 11.46 14 سنوات فأكثر 11

المتعلقة  المعوقات
 لإمكانيات الماديةبا

 11.62 4 سنوات فأقل 5
.055 2 .973 

 10.67 3 سنة 10إلى  6من  غير دالة
 10.89 14 سنوات فأكثر 11

المعوقات المتعلقة بالمجال 
 الإداري

 12.12 4 سنوات فأقل 5
.903 2 .637 

 8.00 3 سنة 10إلى  6من  غير دالة
 11.32 14 سنوات فأكثر 11

المعوقات المتعلقة بالمجال 
 الإداري

 9.38 4 سنوات فأقل 5
2.166 2 .339 

 7.00 3 سنة 10إلى  6من  غير دالة
 12.32 14 سنوات فأكثر 11
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 13اتضح من الجدول )

(≤0.05 بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول المعوقات المتعلقة بالمعلمين )
والمشرفين، والمعوقات المتعلقة بالمناهج، والمعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية، والمعوقات 

قيم احتمال المعنوية   المتعلقة بالمجال الإداري، تعزى لاختلاف الخبرة، حيث جاءت 
(. مما يشير  ≤ 0.05في كل مجال أكبر من مستوى المعنوية ) كايمربع  المصاحبة لقيمة 

النزلاء حول المعوقات والصعوبات في دعوة  العاملين في المركزإلى تقارب استجابات 
سنوات الخدمة لديهم في دعوة لمؤسسات الإصلاحية في دولة الكوي ، ولا أثر لاختلاف با

 وي الخبرات القصيرة، أم المتوسطة، أم الطويلة.على وجهات نظرهم، سواءً كانوا من ذ النزلاء
 نتائج السؤال الثالث للدراسة ومناقشتها:

الحلول والسبل المقترحة لمعالجة تلك  مانص السؤال الثالث للدراسة على ما يل : 
المعوقات التي تواجه المعلمين والمشرفين القائمين على دعوة نزلاء المؤسسات الإصلاحية 
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 ؟ بقضايا تعاي  المخدرات 
لكل مجال من المجالات الفرعية  الوزن النسبيوللإجابة عن هلا السؤال تم حساب 

معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية، وللمحور ككل، عالجة لمحور الحلول المقترحة لم
 :والنتائج يوضحها الجدول التالي

 (14)الجدول
المتوسط  المجال

 الحسابي
 الوزن
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 1 كبيرة %97.0 2.91 الحلول المقترحة للمعوقات المتعلقة بالمجال الإداري
 2 كبيرة %94.7 2.84 الحلول المقترحة للمعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية

 3 كبيرة %85.7 2.57 الحلول المقترحة للمعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين والمناهج
 - كبيرة %92.0 2.76 المتوسط العام للمحور

معوقات دعوة عالجة موافقة العينة على الحلول المقترحة لم( 14) رقم الجدول من يتضح
الوزن النسبي النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية بدولة الكوي  بدرجة كبيرة، حيث بلغ 

وهو يقع في مجال  ،(%92.0) العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدراتلاستجابات 
(، %85.7لكل مجال من مجالاتها الفرعية بين ) الأوزان النسبيةاستجابة )كبيرة(، وتراوح  

 (.%97.0و)
(، %97.0)بوزن نسبيوجاءت الحلول المقترحة المتعلقة بالمجال الإداري في المقدمة، 

(، وأخيراً المجال المتعلق %94.7)بوزن نسبي يليها المجال المتعلق بالإمكانيات المادية، 
 (.  %85.7)بوزن نسبيبالمشرفين والمعلمين والمناهج، 
إلى توفير متطلبات النجاح المادية والبشرية  ماسةحاجة وجود وتؤكد هله النتائج 
، وأن ذلك لا يتحقق إلا من خلال معالجة بالمؤسسات الإصلاحيةوالتنظيمية لدعوة النزلاء 
خصوصاً ما يتعلق بالإمكانيات  ،تواجه الدعوة بها في الجوانب المختلفةالمعوقات المتعددة التي 

 المادية والمجال الإداري، وكللك ما يتعلق بالمشرفين والمعلمين والمناهج التعليمية والدعوية.
بالمؤسسات ويعرض الباحث فيما يل  الحلول المقترحة لمعالجة معوقات دعوة النزلاء 

 كل مفصل في كل جانب من جوانبها الفرعية:بش الإصلاحية بدولة الكوي 
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 :الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات -أولاا 
 (15)الجدول

رقم 
 العبارة العبارة

 المتوسط غير موافق موافق إلى حد ما موافق
 بيالحسا

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

4 

 رفع أجور
المعلمين 
والمشرفين 
العاملين 

على دعوة 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 1 كبيرة 98.3% 2.95 0.0% 0 4.8% 1 95.2% 20

3 

فصل المهام 
الإدارية عن 

المهام 
التعليمية 
والتربوية 
والدعوية 

لدى 
المعلمين 
والمشرفين 
العاملين 

على دعوة 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية.

 2 كبيرة 95.3% 2.86 4.8% 1 4.8% 1 90.5% 19

2 

تكثيف 
الدورات 
التأهيلية 
والتدريبية 
للمعلمين 

 3 كبيرة 82.7% 2.48 9.5% 2 33.3% 7 57.1% 12
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رقم 
 العبارة العبارة

 المتوسط غير موافق موافق إلى حد ما موافق
 بيالحسا

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

والمشرفين 
العاملين في 
مجال دعوة 

النزلاء 
بالمؤسسات 
 الإصلاحية

5 

تعديل 
المناهج 
التعليمية 

بما يتناسب 
مع مستوى 

النزلاء 
بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 4 كبيرة 79.3% 2.38 19.0% 4 23.8% 5 57.1% 12

1 

زيادة عدد 
المعلمين 
والمشرفين 

المتخصصين 
بدعوة 

النزلاء في 
المؤسسات 
 الإصلاحية

 5 كبيرة 75.3% 2.26 28.6% 6 23.8% 5 47.6% 10

 - كبيرة %86.7 2.60 للمعوقات المتعلقة بالمشرفين والمعلمين والمناهجالحلول المقترحة 
على العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات موافقة ( 15) رقم الجدول من يتضح

معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلقة بالمشرفين عالجة الحلول المقترحة لم
 على هلا المجال ملاستجاباته الوزن النسبيوالمعلمين والمناهج بدرجة كبيرة، حيث بلغ 

لكل فقرة من  الأوزان النسبية(، وتراوح  موافق) وهو يقع في مجال استجابة ،(86.7%)
 (.%98.3(، و)%75.3فقرات المجال بين )
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  ما يل :عوقات فيالمعالجة وتمثل  أكبر الحلول المقترحة لم
 رفع أجور المعلمين والمشرفين العاملين على دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية: (1

المتعلقة بالمشرفين  الحلول المقترحة للمعوقاتحصل  هله الفقرة على المرتبة الأولى بين 
 .من العاملين( %95.2)وافقفقد والمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، 

فصل المهام الإدارية عن المهام التعليمية والتربوية والدعوية لدى المعلمين والمشرفين  (2
حصل  هله الفقرة على المرتبة الثانية : بالمؤسسات الإصلاحيةالعاملين على دعوة النزلاء 

 .من العاملين( %90.5) وافقحيث ، الحلول المقترحة للمعوقاتبين 
تكثيف الدورات التأهيلية والتدريبية للمعلمين والمشرفين العاملين في مجال دعوة  (3

الحلول المقترحة حصل  هله الفقرة على المرتبة الثالثة بين : النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية
 .ركزلممن العاملين با( %57.1)وافق، حيث للمعوقات
: تعديل المناهج التعليمية بما يتناسب مع مستوى النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (4

المتعلقة بالمشرفين  الحلول المقترحة للمعوقاتحصل  هله الفقرة على المرتبة الرابعة بين 
 .ركزلممن العاملين با( %57.1)وافقوالمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، حيث 

زيادة عدد المعلمين والمشرفين المتخصصين بدعوة النزلاء في المؤسسات  (5
لمعوقات المتعلقة الحلول المقترحة لحصل  هله الفقرة على المرتبة الخامسة بين : الإصلاحية

 .من العاملين( %47.6)وافقبالمشرفين والمعلمين بدرجة موافقة كبيرة، حيث 
 في مجال الإمكانيات المادية:الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات  :ثانياا 

 (16)الجدول

رقم 
 العبارة العبارة

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 درجة
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

8 

جعل 
المراكز بيئة 

جاذبة 
للتعليم 
والدعوة 
لدى 

 1 كبيرة 98.3% 2.95 0.0% 0 4.8% 1 95.2% 20
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رقم 
 العبارة العبارة

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 درجة
 الترتيب الموافقة

 % العدد % العدد % العدد

النزلاء 
بالمؤسسات 
 الإصلاحية

7 

العناية 
بالمرافق 
الترفيهية 
والخدمية 
في مراكز 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 2 كبيرة 95.3% 2.86 0.0% 0 14.3% 3 85.7% 18

6 

تخصيص 
مبانٍ مجهزة 

للنزلاء 
بالمؤسسات 
الإصلاحية 

وفق 
المعايير 
 الدولية.

 3 كبيرة 93.7% 2.81 4.8% 1 9.5% 2 85.7% 18

9 

توفير 
الوسائل 
التعليمية 
المتطورة 
والمواكبة 
للتعليم 
للنزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 4 كبيرة 92.0% 2.76 0.0% 0 23.8% 5 76.2% 16

 - كبيرة %94.7 2.84 الحلول المقترحة المتعلقة بالإمكانيات المادية
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على العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات موافقة ( 16) رقم الجدول من يتضح

 بالإمكانيات الماديةالحلول المقترحة لمعوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلقة 
 .(%94.7)عليه  ملاستجاباته الوزن النسبيبدرجة كبيرة، حيث بلغ 

 معوقات دعوة النزلاء فيما يل : عالجة وتمثل  أكبر الحلول المقترحة لم
 جعل المراكز بيئة جاذبة للتعليم والدعوة لدى النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية: (1

بدرجة موافقة   بالإمكانيات الماديةالمتعلقة  الحلولحصل  هله الفقرة على المرتبة الأولى بين 
 .وجود المعوقركز لممن العاملين با( %95.2)وافقكبيرة، حيث 

: العناية بالمرافق الترفيهية والخدمية في مراكز النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (2
بدرجة موافقة  بالإمكانات الماديةحصل  هله الفقرة على المرتبة الثانية بين المعوقات المتعلقة 

 .على وجود المعوقركز لممن العاملين با( %85.7)وافقكبيرة، حيث 
حصل  : تخصيص مبانٍ مجهزة للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية وفق المعايير الدولية (3

بدرجة موافقة كبيرة،  بالإمكانات الماديةهله الفقرة على المرتبة الثالثة بين المعوقات المتعلقة 
 .على وجود المعوقركز لممن العاملين با( %85.7)وافقحيث 

: توفير الوسائل التعليمية المتطورة والمواكبة للتعليم للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (4
بدرجة موافقة بالإمكانات المادية حصل  هله الفقرة على المرتبة الرابعة بين المعوقات المتعلقة 

 .عليهركز لممن العاملين با( %76.2) وافقكبيرة، حيث 
 في المجال الإداري:الحلول المقترحة لمعالجة المعوقات : ثالثاا        

 (17)الجدول

رقم 
 العبارة العبارة

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
المتوسط 
درجة  الوزن النسبي الحسابي

 الترتيب الموافقة
 % العدد % العدد % العدد

12 

قيام 
الإدارات 

بفتح المجال 
أمام الدعاة 

والمتخصصين 

 1 كبيرة 100.0% 3.00 0.0% 0 0.0% 0 100.0% 21
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رقم 
 العبارة العبارة

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
المتوسط 
درجة  الوزن النسبي الحسابي

 الترتيب الموافقة
 % العدد % العدد % العدد

لعقد 
المحاضرات 
والندوات 
للنزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

13 

رفع أجور 
الإداريين 

للترغيب في 
العمل مع 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 2 كبيرة 98.3% 2.95 0.0% 0 4.8% 1 95.2% 20

10 

تأهيل 
 الإداريين

المتخصصين 
للعمل مع 
النزلاء 

بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 3 كبيرة 95.3% 2.86 0.0% 0 14.3% 3 85.7% 18

11 

قيام 
الإدارات 
بالمسؤولية 
اللازمة في 

حل 
مشكلات 

النزلاء 
بالمؤسسات 
 الإصلاحية

 4 كبيرة 95.3% 2.86 0.0% 0 14.3% 3 85.7% 18
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رقم 
 العبارة العبارة

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
المتوسط 
درجة  الوزن النسبي الحسابي

 الترتيب الموافقة
 % العدد % العدد % العدد

 - كبيرة %97.0 2.91 بالمجال الإداريلحلول المقترحة بالمتعلقة ا
 

على الحلول المقترحة لمعوقات ركز لمالعاملين باموافقة ( 17) رقم الجدول من يتضح
 بدرجة كبيرة. بالمجال الإداريدعوة النزلاء المتعلقة 

 فيما يل :  معوقات دعوة النزلاءعالجة الحلول المقترحة لموتمثل  أكبر       
الإدارات بفتح المجال أمام الدعاة والمتخصصين لعقد المحاضرات والندوات  قيام (1
ال لمعوقات المتعلقة بالمجالحلول المقترحة لحصل  هله الفقرة على المرتبة الأولى بين  للنزلاء:
 .(%100نسبتهم )بلغ  بدرجة موافقة كبيرة، حيث الإداري 
: ء بالمؤسسات الإصلاحيةرفع أجور الإداريين للترغيب في العمل مع النزلا (2

 .(%95.2)وافق، حيث بين الحلول المقترحةحصل  هله الفقرة على المرتبة الثانية 
حصل  : تأهيل الإداريين المتخصصين للعمل مع النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية (3

  ،(%85.7) وافق، حيث بين الحلول المقترحةهله الفقرة على المرتبة الثالثة 
حصل  هله الفقرة : بالمسؤولية اللازمة في حل مشكلات النزلاءقيام الإدارات  (4

 .(%85.7بدرجة موافقة ) لعاملينعلى المرتبة الرابعة بين المعوقات المتعلقة با
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 الخاتمة

يشتمل على عرض مختصر لأهم النتائج التي  يعرض الباحث في خاتمة بحثه ملخصاً 
 توصل إليها من خلال دراسته ثم يقدم عدداً من التوصيات في ضوء تلك النتائج:

 عرض ملخص النتائج:-أولاا 
 .ركزلموالصعوبات التي تواجه المعلمين والمشرفين با عوقاتالموجود  -1
، بمتوسط اتالمعوقالمعوقات المتعلقة بالإمكانيات المادية في مقدمة جاءت  -2

(، 2.35(، يليها المعوقات المتعلقة بالمجال الإداري، بمتوسط حسابي)2.39حسابي)
وكان  درجة المعوقات كبيرة في المجالين الملكورين. ثم المعوقات المتعلقة بالمناهج، 

(، وأخيراً المعوقات المتعلقة بالمعلمين والمشرفين، بمتوسط 1.99بمتوسط حسابي)
  درجة المعوقات في المجالين المناهج والمشرفين والمعلمين (، وكان1.97حسابي)

 متوسطة بشكل عام.
تمثل  أكبر معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلقة بالمشرفين والمعلمين في  -3

 ضعف الإقبال على مهنة تعليم ودعوة النزلاء.
ة بالمناهج في ضعف تمثل  أبرز معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلق -4

معالجة المناهج الدعوية لقضايا النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية ومشكلاتهم، وتركيز 
المناهج الدعوية المقدمة على الجانب النظري في الدعوة دون التطبيق العمل ، وضعف 

 تلبية المناهج والبرامج الدعوية المقدمة.
الإصلاحية المتعلقة بالإمكانيات المادية في تمثل  أكبر معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات  -5

 .قلة الدعم المادي المقدم للمؤسسات الإصلاحية لتنفيل البرامج الدعوية
تمثل  أكبر معوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلقة بالمجال الإداري في  -6

 .ضعف الحافز المادي المشجع للإداريين على العمل مع النزلاء
( بين ≤0.05وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم وجود فر  -7

متوسطات استجابات العاملين بمركز تأهيل التائبين من المخدرات حول المعوقات 
والصعوبات في دعوة التائبين من تعاي  المخدرات بالمؤسسات الإصلاحية في دولة 

لمتعلقة الكوي ، تعزى لاختلاف الوظيفة، بينما وجدت فروق في المعوقات ا
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 بالإمكانيات المادية وكان  الفروق في صالح الإداريين.
( بين ≤0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -8

متوسطات استجابات بمركز تأهيل التائبين من المخدرات حول المعوقات والصعوبات 
لة الكوي ، في دعوة التائبين من تعاي  المخدرات بالمؤسسات الإصلاحية في دو 

 تعزى لاختلاف المؤهل العلم .
( بين ≤0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -9

ركز حول المعوقات والصعوبات في دعوة التائبين من تعاي  لممتوسطات استجابات با
 المخدرات بالمؤسسات الإصلاحية، تعزى لاختلاف الخبرة.

في رفع أجور   لمعوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحيةتمثل  أكبر الحلول المقترحة  -11
العاملين على دعوة النزلاء، وفصل المهام الإدارية عن المهام التعليمية والتربوية والدعوية 

 .لدى المعلمين والمشرفين العاملين
تمثل  أكبر الحلول المقترحة لمعوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلقة  -11

كانيات المادية في جعل المراكز بيئة جاذبة للتعليم والدعوة لدى النزلاء بالإم
 بالمؤسسات الإصلاحية، والعناية بالمرافق الترفيهية والخدمية.

تمثل  أكبر الحلول المقترحة لمعوقات دعوة النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية المتعلقة  -12
لدعاة والمتخصصين لعقد في قيام الإدارات بفتح المجال أمام ال الإداري بالمجا

 المحاضرات والندوات للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية.
 التوصيات: -ثانيا

 يوص  الباحث في ضوء ما توصل إليه من نتائج بما يل :
 أجور المعلمين والمشرفين والإداريين العاملين على دعوة النزلاء. تحسين -1
 والتربوية والدعوية لدى العاملين.فصل المهام الإدارية عن المهام التعليمية -2
 العاملين. والإداريين تكثيف الدورات التأهيلية والتدريبية للمعلمين والمشرفين -3
 بما يتناسب مع مستوى النزلاء.والدعوية المناهج التعليمية  طويرت -4
 تركيز المناهج الدعوية المقدمة على التطبيقات العملية لتعديل السلوكيات. -5
 المراكز بيئة جاذبة للتعليم والدعوة لدى النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية.جعل  -6
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 العناية بالمرافق الترفيهية والخدمية في مراكز النزلاء بالمؤسسات الإصلاحية. -7
 تخصيص مبانٍ مجهزة للنزلاء بالمؤسسات الإصلاحية وفق المعايير الدولية. -8
 الوسائل التعليمية المتطورة والمواكبة للتعليم للنزلاء. توفير -9
 فتح المجال أمام الدعاة والمتخصصين لعقد المحاضرات والندوات للنزلاء. -10
 .المختصة الإدارية والإشرافية والتعليمية والدعوية الاستعانة بالخبرات -11
 بالمسؤولية اللازمة في حل مشكلات النزلاء. ةقيام الإدار  -12
 على توظيف التقنية الحديثة في المجال الدعوي.المسؤولين العاملين تدريب  -13
 لنزلاء.لإيجاد الدعم المادي اللازم لتنفيل البرامج والأنشطة الدعوية المقدمة  -14
 .وغيرهإيجاد موارد مالية مستقلة لدى المؤسسات الإصلاحية كالاستثمار  -15
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 المصادر والمراجع

إسماعيل أبو عبدالله البخاري، "صحيح البخاري"، دار يوق النجاة،  البخاري، محمد بن
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