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 ملخص البحث                          

 
يهدف البحث إلى دراسة تجربة الأمم المتحدة في توظيف الاقتصاد السلوكي 
لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، وانتظم 

مفهوم الاقتصاد السلوكي وروابطه بالاقتصاد الإسلامي في مبحثين تناول الأول 
ومجالات تطبيقه، فيما تناول المبحث الثاني تجربة الأمم المتحدة في تطبيق الاقتصاد 
السلوكي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وأسفرت نتائج البحث إلى أن استحداث 

في زيادة فاعلية جهودها الأمم المتحدة لوحدة متخصصة في الاقتصاد السلوكي؛ أسهم 
الهادفة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتوصي الدراسة المنظمات الإنمائية في العالم 
العربي والإسلامي بالاستفادة من الاقتصادي السلوكي، وتوظيف رؤاه لتحقيق 

 مستهدفاتها.
 .(يةالتنمية المستدامة، الاقتصاد السلوكي، الرؤى السلوك) الكلمات المفتاحية:
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                            Abstract  
 
 
This research aims to study the experience of the United Nations in 

employing behavioral economics to achieve sustainable development 
goals. The research used the descriptive-analytical method, divided 
into two sections. The first section discussed the concept of behavioral 
economics, its links with Islamic economics, and its areas of 
application. Meanwhile, the second section examined the United 
Nations' experience in applying behavioral economics to achieve 
sustainable development goals. The research results showed that the 
establishment of a specialized unit in behavioral economics by the 
United Nations contributed to enhancing the effectiveness of its 
efforts towards achieving sustainable development goals. The study 
recommends development organizations in the Arab and Islamic 
world to benefit from behavioral economics and employ its insights to 
achieve their objectives. 

Keywords: (Sustainable development; Behavioral economics; 
Behavioral insights(. 
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 مةالمقدِّ

 
 

أحد فروع الاقتصاد الحديث، ويهتم بدراسة السلوك  يعد الاقتصاد السلوكي
الاقتصادي للأفراد والشركات، مع مراعاة العوامل النفسية والاجتماعية التي تاثر على 

أظهرت الأبحاث في هذا المجال أن الأفراد غالب ا ما يتخذون ، حيث هذا السلوك
مثل الميل عدة ة بشكل منهجي، وذلك بناء  على عوامل قرارات غي عقلانية ومتحيز 

تتمثل أهمية الاقتصاد ، و إلى المخاطرة، والاستعجال، والتأثي الاجتماعي، وغيها
السلوكي في قدرته على شرح الظواهر والسلوكيات الاقتصادية التي لا تتوافق مع 

تيح صياغة سياسات النماذج الاقتصادية التقليدية، كما أن إدراج البعد السلوكي ي
 وبرامج اقتصادية أكثر فاعلية تراعي طبيعة صنع القرار البشري.

ا للمنظور  ومنظماتهافي هذا السياق، شهدت الأمم المتحدة و  تبني ا متزايد 
مثل التنمية  الهامةالسلوكي كوسيلة حيوية لتحسين أداءها في عدد من المجالات 

ويأتي هذا التبني من أجل الاستفادة ، والصحة المستدامة والحماية الاجتماعية والتعليم
إلى زيادة  يرميمن الأبعاد السلوكية لتحقيق الأهداف المحددة للأمم المتحدة، حيث 

يسعى إلى تعزيز مشاركة  في العالم، كماالوعي والفهم المتعمق لقضايا التنمية المستدامة 
بالإضافة إلى تحسين كفاءة البرامج ، المجتمعات المحلية والعالمية في عمليات التنمية

والمشاريع التنموية من خلال تطبيق أسس الاقتصاد السلوكي للوصول إلى نتائج أكثر 
 فعالية وتحسين توجيه الموارد والجهود نحو تحقيق التغيي الإيجابي المرجو.

 شكلة البحث وأسئلتهم: 

ذي جاء استجابة  بناء على التوطئة السابقة، تتضح لنا مشكلة هذا البحث ال
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لحاجة إلى فهم أعمق لكيفية توظيف الأمم المتحدة لمنهجيات وتطبيقات الاقتصاد ل

ة، والاستفادة من السلوكي، ومدى مساهمتها في تحسين أداء المنظمة وبرامجها التنموي
تجربة الأمم المتحدة في السياقات المحلية والإقليمية، حيث يقترح البحث الساال الرئيس 

 :التالي
كيف توظف الأمم المتحدة الاقتصاد السلوكي لتحسين أدائها وبرامجها 

 التنموية في إطار سعيها المستمر لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ 
 :ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

ما الروابط المشتركة بينه وبين الاقتصاد ما مفهوم الاقتصاد السلوكي و  -
 ؟ الإسلامي
 كيف يوظف الاقتصاد السلوكي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟  -
ما أهم التجارب والنتائج المتحققة من تطبيق الاقتصاد السلوكي في برامج  -

 ومشاريع الأمم المتحدة؟ 
 :منهج البحث 

لغرض معالجة إشكالية الدراسة المتمثلة في فهم وتقييم تجربة الأمم المتحدة في 
الاقتصاد السلوكي، اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي من خلال الخطوات تطبيق 
 التالية:

أولا : مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة باللغتين العربية والإنجليزية ذات 
الصلة بموضوع الاقتصاد السلوكي وتطبيقاته، لتحديد الإطار النظري والمفاهيمي 

 ؛ للدراسة
علومات من المصادر الأولية، والتي شملت التقارير ثانيا : جمع البيانات والم

والدراسات الصادرة عن الأمم المتحدة ومنظماتها ذات العلاقة بتطبيق الاقتصاد 
 ؛ السلوكي، بالإضافة إلى المقالات والتقارير البحثية ذات الصلة

ثالثا : تحليل البيانات والمعلومات المجمعة باستخدام أساليب التحليل النوعي، 
 ؛ ستخلاص النتائج حول تجربة الأمم المتحدة في تطبيق الاقتصاد السلوكيلا
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رابعا : صياغة النتائج والتوصيات بناء  على مخرجات تحليل البيانات، بُدف 

 الإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها.
 :أهمية البحث 

أبرز تنبع أهمية هذا البحث من أنه يلقي الضوء على تجربة رائدة لإحدى 
المنظمات الدولية في مجال توظيف الاقتصاد السلوكي لتحسين أدائها وتحقيق أهدافها، 
مما يوفر رؤى مفيدة حول إمكانية تطبيق المنظور السلوكي في المنظمات والسياسات 

وبالتالي، فإن نتائج البحث ستفيد الباحثين وصانعي السياسات المهتمين ، العامة
 ي.بتطبيقات الاقتصاد السلوك

 :أهداف البحث 

إضافة إلى معالجة إشكالية الدراسة، تندرج النقاط التالية ضمن أهداف هذا 
 البحث:

 .توضيح مفهوم الاقتصاد السلوكي وأبرز مجالات تطبيقه -
 .المنهجية المتبعة من الأمم المتحدة في تطبيق التدخلات السلوكية عرض -
 .المتحدة الاقتصاد السلوكيتحديد المجالات الرئيسية التي وظفت فيها الأمم  -
عرض وتحليل أبرز التجارب والنتائج المتعلقة بتطبيق الاقتصاد السلوكي داخل  -

 .منظومة الأمم المتحدة
استخلاص الدروس والتوصيات بشأن تطبيق الرؤى السلوكية في المنظمات  -

 .والسياسات العامة
 :حدود البحث 

التي أجرتها منظمات وهيئات اقتصرت الحدود المكانية للبحث على التجارب 
الأمم المتحدة في مختلف أنحاء العالم، بما في ذلك أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية. أما 

، وهو العام الذي اعتمدت م2015الحدود الزمانية فشملت البحث الفترة من عام 
وبذلك ، الذي يمثل الوقت الراهن م2023فيه أهداف التنمية المستدامة، وحتى عام 

ركز البحث على تحليل وتقييم التجارب الحديثة لتطبيق منظور الاقتصاد السلوكي 
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 ضمن إطار أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة خلال السنوات الثمانية الماضية.

 الدراسات السابقة: 

، بعنوان: (1)(2021علي عبد الله سعيد، حسن محمد جمال، دراسة ) -
اديث النبوية في النفقة على الزوجة الأح: الإسلامي الاقتصادنظرية الوكز من منظور 

تحليل السلوك الاقتصادي في إطار الاقتصاد الإسلامي  أنموذج، وقد ناقشت الدراسة
. اليوكشف المحفزات الكامنة في النصوص الشرعية التي تاثر في توجيه السلوك الم

د الإسلامي من خلال موضوع النفقة على الزوجة في الاقتصا دراسةال تستعرضا
وقد النصوص والمفردات والمقاصد الكامنة فيها.  تالأحاديث النبوية، حيث حلل

ستخدم البحث نظرية الوكز كأساس لتحفيز الأفراد لتوجيه وترشيد سلوكهم ا
بيان ارتباط الاقتصاد الإسلامي  تضمنكما ت  الاقتصادي باستخدام الأحاديث النبوية

وم نظرية الوكز في الاقتصاد الإسلامي، وتطبيق هذه بعلم السلوك، وتوضيح مفه
 .النظرية في موضوع النفقة على الزوجة من خلال الأحاديث النبوية

السلوكي  الاقتصاد مقولات، بعنوان: (2)(2019، )الأفنديدراسة  -
، وقد ناقشت الدراسة الإسلامي الاقتصاد إلىالتقليدي مع إشارة  بالاقتصاد وعلاقتها
 الاقتصادطبيعة الصلة بني  تحليل علىالسلوكي، وركزت  دالاقتصا رئيسة فيال المقولات

 بينقامت الدراسة بتقييم مستوى التقارب كما التقليدي،   والاقتصادالسلوكي 
الإسلامي مشية في هذا الصدد  الاقتصاد السلوكي ومنهجية التحليل في الاقتصاد

                                       
"نظرية الوكز من منظور الاقتصاد ، عبد الغني علي عبد الله سعيد وإبراهيم حسن محمد جمال (1)

 15مجلة بيت المشورة  الإسلامي: الأحاديث النبوية في النفقة على الزوجة أنموذج ا".
 . 159م(: 2021)

مع إشارة "مقولات الاقتصاد السلوكي وعلاقتها بالاقتصاد التقليدي الأفندي محمد أحمد،  (2)
 . 85م(: 2019) 3مجلة الدراسات الاجتماعية  إلى الاقتصاد الإسلامي".
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استخدمت لسقوط حيادية علم الاقتصاد أو الفصل بين الأخلاق والاقتصاد. 

 الاقتصاد مقولاتأن  إلىالتحليل، وتوصلت  علىالوصفي القائم  المنهجالدراسة 
 الإسلامي. الاقتصاد في الاقتصاديمن مفاهيم وقواعد السلوك  تقتربالسلوكي 
تصاد السلوكي ، بعنوان: فلسفة الاق(1)(3202دراسة )إشراف محمود،  -

على سلوك  ت الدراسةكز ر مقابل الاقتصاد الإسلامي وأثرها على سلوك المستهلك، 
إلى أن الفرد في سلوكه الاقتصادي غالب ا يتبع تصرفاته بدون تدبر  تر اشأالمستهلك و 

ق في فلسفة الاقتصاد السلوكي، سواء من خلال عمأو تعقل. حاول البحث الت
التفكي التلقائي أو التفكي الاجتماعي، مع التركيز على تأثي هذه الفلسفة على 

ظهر البحث أن هناك جوانب ا مشتركة بين فلسفة الاقتصاد أسلوك المستهلك. 
لوك السلوكي والاقتصاد الإسلامي، وأن العلاقة بينهما تتعدى القيم الضابطة للس

حسب الدراسة الاستهلاكي، مما ي سهم في تثبيت الأسس الأخلاقية للاقتصاد. 
يكمن في التركيز على العدالة الاقتصادية والمساولية  الفلسفتينلتشابه بين فا

الاجتماعية، حيث يسعى الاقتصاد الإسلامي إلى تحقيق التوازن والعدالة في التوزيع 
ادلة. من جهة أخرى، تسعى فلسفة الاقتصاد واستخدام الموارد بطريقة فع الة وع

 السلوكي إلى فهم السلوك الاقتصادي للفرد وتأثي العوامل النفسية والاجتماعية عليه.
، بعنوان: الاقتصاد السلوكي: تقدير اقتصادي (2)(1202، الدويريدراسة ) -

ته الدراسة حقيقة الاقتصاد السلوكي ومفهومه، بالإضافة إلى نشأ تإسلامي، تناول
السياسات العامة وتطبيقات  ت الدراسةستعرضاونظرياته وعلاقته بالعلوم الأخرى. 

                                       
"فلسفة الاقتصاد السلوكي مقابل الاقتصاد الإسلامي وأثرها على سلوك إشراف محمود.  (1)

 . 45م(: 2023، )3الاقتصاد المعروف  المستهلك"،
)د. ط، عمان: وزارة الثقافة  ي"."الاقتصاد السلوكي: تقدير اقتصادي إسلامالدويري زايد،  (2)

 م(. 2022الأردنية، 
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علاقة الاقتصاد السلوكي في مجملها  الدراسة شرحتالوكز من منظور إسلامي. 

بالماسسات المالية من منظور إسلامي، مع التركيز على التكييف الاقتصادي 
التوجيه السلوكي في الأردن ومجال بمدخل تطبيقي مقترح لوحدة  تختتمواوالشرعي. 

ا ينطلق من إعادة  عملها. توصلت الدراسة إلى أن الاقتصاد السلوكي يمثل فرع ا جديد 
فهم فرضية الرشد الاقتصادي ويرتبط بعلم النفس. كما أوصت الدراسة بإنشاء وحدة 
توجيه سلوكي في الأردن وتبني مبادئ الاقتصاد السلوكي في الماسسات المالية 

 لإسلامية.ا
 :القيمة المضافة لهذه الدراسة

على تحليل منهجية الأمم  اتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في قدرته
المتحدة في تصميم التدخلات السلوكية، مما يعزز فهم كيفية تطبيق هذا النهج على 

من خلال استعراض منهجية الأمم المتحدة في تصميم ، و نطاق واسع داخل المنظمة
كشف عن كيفية دمج هذه المفاهيم في تحاول هذه الدراسة الالتدخلات السلوكية، 

مختلف القطاعات، مما يشمل التنمية المستدامة والحماية الاجتماعية والتعليم والصحة.  
 يعد تسليط. الآنكز الدراسة على التجارب الناجحة والنتائج المحققة حتى تر كما 

الضوء على استخدام الاقتصاد السلوكي في سياق منظمة دولية بارزة مثل  دراستنا
ا للأدبيات الحالية في هذا المجال، مما يسهم في تعزيز فهمنا  الأمم المتحدة مكملا  قيم 

، مع السعي لتوطين لفعالية هذا النهج في تحقيق التغيي الإيجابي على مستوى عالمي
من الخبرات والمعارف الإنسانية وتوظيفها في الصالح العام من خلال المنظمات المفيد 

 الإسلامية.
 البحث: هيكلة 

خدمة  لأغراض هذا البحث، ت تقسيم هيكله إلى مبحثين رئيسين، يتناول 
المبحث الأول مفهوم الاقتصاد السلوكي وأهميته والروابط المشتركة بينه وبين الاقتصاد 

الات توظيفه، والثاني يركز على تجربة الأمم المتحدة من خلال عرض الإسلامي ومج
مسية ومنهجية توظيف الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة ، ومجالات توظيف 
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الاقتصاد السلوكي في المنظمة، مع عرض تجارب تطبيق رؤى الاقتصاد السلوكي 

 لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الأمم المتحدة.
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مفهومه وأهميته والعلاقة بينه وبين  ،المبحث الأول: الاقتصاد السلوكي

 الاقتصاد الإسلامي، ومجالات توظيفه

نتناول في هذا المبحث مفهوم الاقتصاد السلوكي وأهميته، ومن ثم مجالات 
 تطبيقه.

 وأهميته مفهوم الاقتصاد السلوكيالمطلب الأول: 

الاقتصاد يركز  علم التخصصات في مختلطحديث  حقلالاقتصاد السلوكي هو 
على دراسة العوامل النفسية والاجتماعية الماثرة في السلوك الاقتصادي للأفراد 

دف إلى فهم كيفية تأثي العوامل السلوكية والاجتماعية على اتخاذ ، ويهوالمجتمعات
الاقتصاد التقليدي يفترض أن الأفراد ، حيث أن (1)القرارات الاقتصادية ونتائجها

الاقتصاد السلوكي يرى أن  غي أنيتخذون قرارات عقلانية بناء على مصلحتهم، 
الانفعالات والمعتقدات والهوية الاجتماعية تلعب دورا  هاما  في السلوك 

علماء الاقتصاد السلوكي نظريات وأدلة من ، وبناء  على ذلك، يدمج (2)الاقتصادي
لدراسة ظواهر ، مثل علم النفس وعلم الاجتماع والاجتماعيات، لسلوكيةالعلوم ا

كما يوظفون أساليب تجريبية لاختبار ،  اقتصادية مثل الادخار والاستثمار والبطالة
تطبيقات  ، حيت تتعددفرضياتهم حول العوامل الماثرة في صنع القرار الاقتصادي

                                       
(1) Oxford University Press. (n. d. ). «Behavioural economics» [Web 

2023th6page]. Retrieved on November  from https: //academic. 

oup. com/restud/pages/behavioural_economics?login=false 

(2) Camerer, Colin« .Behavioral economics: Reunifying psychology 

and economics». Proceedings of the National Academy of 

Sciences 96.19 (1999 :)10575-10577 . 
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 .(1)ة وغيهاويق والمالية السلوكيتشمل السياسات العامة والتسل الاقتصاد السلوكي

لاقتصاد السلوكي ب عدا  إنسانيا  ونتيجة لاشتماله على عدة تخصصات، أضاف ا
، حيث ي عد السياسات الاقتصادية الفعالةهاما  لفهم السلوك الاقتصادي وصنع 

مدخلا  حديثا  ومهما  لفهم وتفسي القرارات والسلوكيات الاقتصادية المعقدة للأفراد 
مثل التحيزات ، يتيح فهم كيفية تأثي العوامل النفسية والاجتماعية، و لماسساتوا

على صنع القرار الاقتصادي بعيدا  عن ، والاختصارات الذهنية والهوية الاجتماعية
وبالتالي، فإن خبراء الاقتصاد السلوكي ، النموذج التقليدي للعقلانية الاقتصادية

تراعي الجوانب  ت وبرامج اقتصادية أكثر فاعلية  يستطيعون المساهمة في تصميم سياسا
دمج الاقتصاد السلوكي في ، ف(2)السلوكية والاجتماعية لتحقيق النتائج المرجوة

التحليل الاقتصادي ووضع السياسات يعد خطوة مهمة نحو اقتصاد أكثر إنسانية 
 .وعدالة

لفهم الدوافع  ي عد الاقتصاد السلوكي حقلا  هاما  من الناحية الأكاديمية، أما 
، إذ يوفر والمحركات السلوكية وراء القرارات والتصرفات الاقتصادية للأفراد والمجتمعات

حول كيفية تفاعل وتأثر الأفراد بالسياسات والماثرات الاقتصادية بناء  على  ثاقبة   نظرة  
ة، ديعوامل نفسية واجتماعية بدلا  من النموذج التقليدي القائم على العقلانية الاقتصا

وبالتالي، فإن فهم علم الاقتصاد السلوكي أمر حاسم لواضعي السياسات لتصميم 
سياسات وبرامج اقتصادية أكثر فعالية تحقق التنمية المستدامة مع مراعاة السلوكيات 

                                       
(1) Laibson, David, and John A. List. «Principles of (behavioral) 

economics» American Economic Review 105.5 (2015 :)385-390 . 

(2) United Nations. «UN Behavioural Science Week: Leveraging 

Behavioural Science for Sustainable Development Goals» .New 

2021vation Network, York: UN Inno ،4p.  . 
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 .(1)والدوافع البشرية

ضمن السياسات الاقتصادية يم كن  سلوكيمنظور  إدراج يتبين لنا مما سبق أن
، وتبع ا لذلك، يمكن تلخيص ئج أفضل على المستويين الفردي والمجتمعيمن تحقيق نتا

 أهم النقاط التي توضح أهمية الاقتصاد السلوكي كما يلي:
الاقتصاد السلوكي الضوء على التناقضات بين النماذج التقليدية ي لقي  -

ذج النما، حيث تفترض هذه للسلوك الاقتصادي والواقع المعقد الذي يتميز به الأفراد
لتحقيق المنفعة  بالعقلانية والمنطق، وبسعيهم الدائمالأفراد  أن يتصف التقليدية

غالب ا ما يتخذون القرارات  الأشخاصأن تبين الدراسات السلوكية ، غي أن الشخصية
، وبالتالي فإن بناء  على العواطف والتأثيات الاجتماعية والعوامل النفسية الأخرى

وكيفية تأثيها ، فهم الأسباب وراء هذه التناقضات علىيساعد  الاقتصاد السلوكي
 .(2)عامة  على السوق والاقتصاد 

والمالية، الاقتصاد السلوكي دور ا حيويا  في تحليل الأزمات الاقتصادية  يادي -
سلوك الأفراد والماسسات خلال الأوقات  لماثرة علىفهم العوامل اب حيث يسمح
توجيه السياسات الاقتصادية بطريقة أكثر من ديين لمحللين الاقتصاايمكن الصعبة، ما 

 .(3)فعالية للتصدي للأزمات وتقليل التأثيات السلبية على الاقتصاد

                                       
(1) 2022United Nations. « United Nations Behavioural Science 

Week: Coordinated by the UN Behavioural Science Group». New 

2022York: UN Behavioural Science Group,  ،7p. .  

(2) Chetty, Raj. "Behavioral economics and public policy: A 

pragmatic perspective. " American Economic Review 105.5 

(2015 :)1-33.  
الاقتصاد السلوكي كمدخل جديد لعلاج السياسات »رضوان، مصطفى أحمد حامد.  (3)

-610(؛ 2023) 3.9مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية «. الاقتصادية )دراسة تحليلية(
= 
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في تطوير السلوكي لأدوات والنماذج المستمدة من الاقتصاد تساهم ا -

على سبيل المثال، يمكن استخدام ، فالاقتصادية الفع الةو السياسات الاجتماعية 
الاقتصاد السلوكي في تصميم السياسات الحكومية التي تهدف إلى تحفيز مفاهيم 

التوظيف أو زيادة المدخرات، من خلال فهم العوامل التي تاثر على سلوك الأفراد في 
 .(1)هذه المجالات وتوجيههم بشكل مناسب

ا أكثر واقعية في فهم سلوك الأفراد  عامة   يتبنى الاقتصاد السلوكي - نهج 
التحديات ، ففي ظل الجماعيةو تحقيق التوازن بين المنافع الفردية  وبالتاليوالماسسات، 

لفهم الاقتصاد والمساهمة في  حيوية   الاقتصاد السلوكي أداة   يظلالاقتصادية المعاصرة، 
تطوير السياسات الفع الة التي تحقق النمو الاقتصادي المستدام والعدالة 

 .(2)الاجتماعية
عنصر ا حيويا  في الجهود الرامية إلى تحقيق أهداف  يشكل الاقتصاد السلوكي -

يتطلب هذا التحول تعزيز التدريب والتعليم في مجال الاقتصاد ، و التنمية المستدامة
السلوكي، وتزويد المتخصصين بالأدوات والمفاهيم اللازمة لتحليل السياسات بشكل 

 .(3)أفضل وتوجيهها نحو التحول الإيجابي
                                       

= 
573 . 

(1) Wilson, Anastasia C. "Behavioral Economics In Context 

Applications for Development, Inequality & Discrimination, 

Finance, and Environment. " Boston: Global Development Policy 

Center (2020 .) 

(2) United Nations. «Behavioural Insights at the United Nations :

2030Achieving Agenda  .»2016 

(3) Sianes, Antonio, et al« .Impact of the Sustainable Development 

Goals on the academic research agenda. A scientometric analysis». 

PLoS One 17.3 (2022 :)0265409e . 
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في تصميم السياسات الحكومية  يز على العوامل السلوكيةالترك يادييمكن أن  -

لى سبيل المتعلقة بُا، فعتحسين السلوكيات البيئية ومواجهة التحديات للمساهمة في 
لتشجيع الممارسات الصديقة للبيئة مثل  التحفيز السلوكيالمثال، يمكن استخدام 

دراسة ، كما أن النفاياتأو التخلص السليم من ، تقليل استخدام المياه والكهرباء
العوامل النفسية والاجتماعية التي تاثر على السلوك البيئي يساعد في تصميم حملات 

منظور الاقتصاد السلوكي  ، وبالتالي، فإن دمجالتوعية والتثقيف البيئي الأكثر فاعلية
ساهمة المو في السياسات البيئية يجعلها أكثر قدرة على تحقيق التغيي السلوكي المنشود، 

 يتغي المناخالفي الحفاظ على البيئة ومواجهة التحديات البيئية مثل  الفعالة
 .(1)والتلوث

تسعى الأمم المتحدة لتعزيز التعاون بين المنظمات الدولية نظر ا لهذه الأهمية، 
والأكاديمية والبحثية لتوفي منصات تبادل المعرفة والخبرات حول الاقتصاد السلوكي، 

تبني مفاهيمه وتطبيقاته على نطاق أوسع وبالتالي تحقيق التنمية ما يسهم في 
في فهم أساسيات صنع القرار يساهم الاقتصاد السلوكي  ، ولأن(2)المستدامة

الاقتصادي، ينبغي تبني نهجه السلوكي في القطاعين الخاص والعام لتحسين فاعلية 
 .(3)السياسات وتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة

                                       
(1)Pasche, Markus. «What Can Be Learned from Behavioral 

Economics for Environmental Policy?. » New Perspectives for 

Environmental Policies Through Behavioral Economics (2016 :)

109-126 . 
(2) 11United Nations. «Our Common Agenda Policy Brief  :2.0UN  

Forward-thinking culture and cutting-edge skills for better United 

2023Nations system impact». )September .(  
مذكرة توجيهية توجيهات الأمين العام بشأن العلوم السلوكية،  السلوكيةالأمم المتحدة، العلوم  (3)

= 
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 الثاني: العلاقة بين الاقتصاد السلوكي والاقتصاد الإسلاميالمطلب 

تستند فلسفة الاقتصاد السلوكي والاقتصاد الإسلامي إلى أسس وقيم مشتركة، 
حيث يتوجهون إلى فهم تفاعل الإنسان مع الجوانب الاقتصادية بطريقة تتسم 

والاقتصاد الإسلامي على تتفق فلسفة الاقتصاد السلوكي ، و بالتفاعل والتأثي المتبادل
 :(1)نذكر منها مجموعة من النقاط المهمة

على أن تفكي  يتفق كل من الاقتصاد السلوكي والاقتصاد الإسلامي -
ا دائم ا،  الإنسان وسلوكه الاقتصادي ليس  من خلالفي سلوكه ذلك يظهر و راشد 

، عاملات الاقتصاديةالطريقة التي يقوم بُا الأفراد بإنفاق أموالهم واستخدامها في الم
في عجلة الإنسان وتسرعه في اتخاذ القرارات وياكد القرآن الكريم في هذا السياق على 

چ چ چ چ ڇڇ ڇ ڇ ڍ }قول الحق تعالى في كتابه الحكيم: 

كلُّ ابنِ آدمَ خط اءٌ، "صلى الله عليه وسلم -، وقول النب [11{ ]سورة الإسراء:ڍ
 .(2)"الت  و ابونَ وخيُر الخط ائيَن 

فيما يتعلق بعدم  يوجد اتفاق بين الاقتصاد السلوكي والاقتصاد الإسلامي -
الكتب السماوية والوحي للناس، ولذلك أرسل الله  فهم المعلومات أو عدم توفرها

: ويظهر ذلك في قوله كل المعلومات،   يعرفالإنسان وتوجيهه لفهم أنه لا  لتقويم
                                       

= 
 .htttps: //www. unعلى  2023أكتوبر  17تاريخ الدخول: 

g/ar/content/behaviouralscienceor/.  6 -2ص 

"فلسفة الاقتصاد السلوكي مقابل الاقتصاد الإسلامي وأثرها على سلوك إشراف محمود،  (1)
 مرجع سبق ذكره.  المستهلك"،

، خرج أحاديثه عماد 4251ابن ماجة، باب ذكر التوبة، حديث رقم  "سنن ابن ماجة"، (2)
م(، من حديث أنس بن 2017-ه 1438) 1ناشرون، طالطيار وآخرون، ماسسة الرسالة 

 (. 3139مالك رضي الله عنه، وحس نه الألباني في صحيح الترغيب، رقم )
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پ پ ڀ ڀ ڀ ڀ ٺٺ ٺ ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ٹٹ ٹ ٹ ڤ  }

 .[216{ ]سورة البقرة:ڤ ڤ ڤ
أن السلوك  يتفق كل من الاقتصاد السلوكي والاقتصاد الإسلامي على -

يتماشى هذا الاتفاق مع ، و الإنساني يتأثر بعوامل اجتماعية وثقافية وخلقية وبيئية
ه لفطرة وتاثر البيئة في قيمإلى أن الإنسان يولد على ا التي تشي الشريعة الإسلامية

لُودٍ إلا  يوُلَدُ علَى الفِطررَةِ، "وتوجهاته حيث يقول صلى الله عليه وسلم  مَا مِن مَور
تَجُ البَهِيمَةُ بَهيِمَةً جََرعَاءَ، هلر  سَانهِِ، كما تُ ن ر دَانهِِ أور يُ نَصِ رَانهِِ، أور يُمَجِ  فأبَ وَاهُ يُ هَوِ 

عَ  ي  اللََّّ  عنْهاءَ تحُِسُّونَ فِيهَا مِن جَدر ۆ ۆ ۈ ۈ  }: "، ثم َّ يقول  أبو ه ر يْ ر ة  ر ض 

 .(1)[30{ ]سورة الروم:ۇٴ ۋۋ
فالاقتصاد ؛ التركيز على أهمية ترشيد سلوك المستهلك وتوجيهه نحو الخي -

السلوكي يسعى لدمج الجانب الأخلاقي من خلال تعزيز القيم والمبادئ الأخلاقية في 
بينما الاقتصاد الإسلامي مرتبط ارتباطا  وثيقا  بالشريعة الإسلامية السلوك الاقتصادي، 

، حيث يرتبط ومنطلقاتها الأخلاقية والقيمية في مجالات العقيدة والعبادات والمعاملات
، مما يادي إلى الأمانة بالأخلاق الفاضلة كالبر والتقوى والإيمانقتصاد الإسلامي الا

بقوله:  -صلى الله عليه وسلم-كما حذرنا الرسول والشفافية وتجنب الغدر والخيانة  
"إذا جمع الله  الأولين  والآخرين  يوم  القيامة  ر ف ع  لكل   غادرٍ ل واء  يوم  القيامة  فقيل: هذه  

يتجنب الاقتصاد الإسلامي الربا والغش والاحتكار  ، كما(2)غ درة  فلان  بن  فلانٍ"

                                       
(، واللفظ له، تحقيق: محمد زهي بن ناصر 1358البخاري، برقم ) "صحيح البخاري"، (1)

 1لباقي(، طالناصر، دار طوق النجاة )مصورة عن السلطانية بإضافة ترقيم محمد فااد عبد ا
 (، من حديث أبي هريرة رضي الله عنه. ه1422)

، 1735رواه مسلم، كتاب الجهاد والسي، باب تحريم الغدر حديث رقم  "صحيح مسلم"، (2)
 من حديث عبد الله بن عمر رضي الله عنهما. 
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 يحاول بينما، اء  على الأخلاق الإسلاميةوغيها من الممارسات غي العادلة بن

الاقتصاد السلوكي معالجة القصور الأخلاقي من خلال إدراج قيم العدالة والأمانة 
لذلك فإن كلا الاقتصادين يهدفان إلى تحقيق ، و والشفافية في نماذج سلوك المستهلك

خي المجتمع العدالة والكفاءة من خلال توجيه سلوك الأفراد والماسسات نحو ما فيه 
 ؛ بينهما مشتركة   ورفعته، وهو ما يمثل أرضية  

يحاول الاقتصاد السلوكي الحد من النزعة الفردانية للإنسان وكبح جماح  -
النفس، وتوعية الإنسان بما فيه مصلحته من خلال إيقاظ ضميه وتذكيه بالنافع 

والدولة، وهو ما  كما يركز على أهمية المجتمع،  والضار من نتائج سلوكه الاقتصادي
يتفق فيه مع الاقتصاد الإسلامي الذي يحث  على التكافل الاجتماعي ويحذر من 

، وقول [2{ ]سورة المائدة:ئە ئو ئو ئۇئۇ  } قوله تعالى:ومثال ذلك الأنانية، 
يَانِ يَشُدُّ بَ عرضُهُ بَ عرضًا. وشَب كَ أصَابِعَهُ : "الرسول  مِنِ كَالربُ ن ر مِنَ للِرمُؤر ، (1)"إن  المؤُر

فالاقتصاد الإسلامي يحفز الفرد على السلوك الاقتصادي الذي يعود بالنفع على 
فإن كلا الاقتصادين يتفقان على ضرورة تعديل سلوك الفرد ، وبالتالي، المجتمع بأسره

وهذا ، وتوجيهه نحو ما فيه مصلحة الجماعة، والابتعاد عن الأنانية والفردانية الضيقة
 ؛ مشتركا  آخر بينهماما يمثل قاسما  

يدعو الاقتصاد السلوكي إلى دراسة تفصيلية للنفس البشرية وخصائصها  -
والهدف من ذلك هو ، وكيفية تأثي هذه الخصائص على السلوك الاقتصادي للإنسان

الكشف عن التحيزات المعرفية التي يقع فيها الإنسان أثناء اتخاذ القرارات الاقتصادية، 
لول التي تساعده على اتخاذ قرارات أكثر رشدا  وعقلانية بما يحس ن ومن ثم   وضع الح

وهذا يتفق مع منهج الإسلام الذي يحث  على معرفة النفس ودوافعها ، جودة حياته

                                       
(، الراوي أبو موسى الأشعري، دار طوق النجاة 481البخاري، برقم ) "صحيح البخاري"، (1)

 (. ه1422) 1صورة عن السلطانية بإضافة ترقيم محمد فااد عبد الباقي(، ط)م
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{ ]سورة ڻ ڻۀ ۀ ہ ہ} تعالى:والذي يتجسد في قوله وسلوكياتها، 

تحليل سلوكياتها فكلاهما ياكد على أهمية فهم طبيعة النفس البشرية و ، [21الذاريات:
 ؛ لتوجيهها نحو ما فيه خيها وخي المجتمع

يعتمد الاقتصاد السلوكي على المنهج التجريب والتحليلي، من خلال  -
وهذا يتفق مع ، استخدام التجارب والملاحظات الدقيقة لسلوك الإنسان الاقتصادي
والتجريب، حيث منهجية الاقتصاد الإسلامي القائمة على الاستقراء والملاحظة 

 يشجع الإسلام على اكتشاف سنن الله في الكون والحياة كما قال تعالى:
{ ]سورة ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئې ئېئى }

وقد اشتهر العلماء المسلمون بتطبيق المنهج التجريب مثل الخوارزمي وابن ، [53فصلت:
نسان ودوافعه الهيثم وابن سينا وغيهم، فالاقتصاد الإسلامي يدعو إلى معرفة سلوك الإ

 .من خلال الملاحظة والاستقراء ثم وضع النظريات والنماذج المناسبة
أكثر تميز ا وأسبقية  الاقتصاد الإسلامي  على الرغم من نقاط التشابه هذه، يبقى
، تجعله أكثر شمولية وتوازنا  واعتدالا   مقارنة بالاقتصاد السلوكي من عدة نواحي

جه وأحكامه من مصدر إلهي رباني هو القرآن الكريم فالاقتصاد الإسلامي يستمد منه
والسنة النبوية، مما يضفي عليه قدسية وروحانية تجعله أكثر ملاءمة لفطرة الإنسان 

أما الاقتصاد السلوكي فمصدره العقل البشري وتجاربه ، وحاجاته المادية والروحية
إضافة إلى ذلك، كان  ،المحدودة، مما يجعله أقل شمولية واتساقا  مع طبيعة الإنسان

الاقتصاد السلوكي بقرون طويلة في الدعوة إلى ترشيد  سباق ا قبللاقتصاد الإسلامي ا
الاستهلاك والاعتدال فيه وعدم الإسراف، من خلال النصوص القرآنية والأحاديث 

ما يولي الاقتصاد الإسلامي اهتماما   ، كالنبوية التي حثت على الاقتصاد في المعيشة
لجانب الاجتماعي وتحقيق التكافل والتضامن بين أفراد المجتمع، عبر آليات كبيا  با

مثل الزكاة والصدقات، بينما يركز الاقتصاد السلوكي بشكل أكبر على الجانب الفردي 
فإن الاقتصاد الإسلامي يتميز بالشمولية في رعاية ، وبالتالي، في ترشيد الاستهلاك

، وبتحقيق التوازن بين مصلحة الفرد والمجتمع، الجوانب المادية والروحية للإنسان
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 .(1)وبارتباطه الوثيق بالقيم والأخلاق الفاضلة

وفي الأخي، يمكن اعتبار المفاهيم الجديدة التي يقدمها الاقتصاد السلوكي إعادة 
اكتشاف لدور القيم والأخلاق والمحددات النفسية التي كان الإسلام سباق ا في الحث 

بُا كونها جزء ا من كل في منظومة الإنسان والحياة والكون من منظور عليها والعمل 
إسلامي، حيث يقوم الاقتصاد الإسلامي على مبدأ التوافق بين الدوافع والحوافز من 
جهة، والقواعد المنظمة للسلوك الاقتصادي من جهة أخرى، وتنبثق عن هذا التوافق 

سلامي، حيث أن جوهر أهدافه هو تحقيق  الرؤية الاجتماعية والاقتصادية للاقتصاد الإ
كرامة الإنسان والعيش الكريم والسعادة في نسق متوازن عقائديا  وأخلاقي ا ونفسي ا 
واجتماعي ا وثقافي ا، كما أنه يمكن القول أن مبادئ وتوجهات الاقتصاد السلوكي 

سر ا تقترب من مفاهيم وقواعد الاقتصاد الإسلامي، فهل يكون الاقتصاد السلوكي ج
ا للتواصل بين الاقتصاد المعاصر والاقتصاد الإسلامي؟ يبدو أن هذا ما يحدث  جديد 

 .(2)في عدة جوانب
 المطلب الثالث: مجالات تطبيق الاقتصاد السلوكي

يوفر الاقتصاد السلوكي أدوات قي مة لفهم الدوافع وراء السلوكيات والقرارات 
تطبيقات واسعة لتحسين وتطوير السياسات الاقتصادية للأفراد والماسسات، مما يتيح 

فعلى سبيل المثال، يمك ن الاقتصاد السلوكي من تصميم ، والبرامج في مختلف المجالات
من خلال فهم عملية صنع القرار لدى المستهلك  حملات وبرامج تسويقية أكثر فاعلية  
ي في السياسات كما أن توظيف المنظور السلوك،  والعوامل النفسية والاجتماعية الماثرة

                                       
"فلسفة الاقتصاد السلوكي مقابل الاقتصاد الإسلامي وأثرها على سلوك إشراف محمود،  (1)

 . 76-70مرجع سبق ذكره، ص ص  المستهلك"،
التقليدي مع إشارة "مقولات الاقتصاد السلوكي وعلاقتها بالاقتصاد الأفندي محمد أحمد،  (2)

 . 108مرجع سبق ذكره، ص  ،إلى الاقتصاد الإسلامي"،
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الصحية والتعليمية والضريبية يساعد على تشجيع السلوكيات الإيجابية وتعزيز الالتزام 

يسمح دمج الاقتصاد السلوكي في تحليل سلوك  ، ويمكن أنبُذه السياسات
ة، وبالتالي، المال بتطوير استراتيجيات استثمارية وتمويلية أكثر كفاء وسوقالمستثمرين 

بالجوانب السلوكية أمر حيوي لسياسات وبرامج اقتصادية واجتماعية إن الاهتمام ف
 وتأثي ا. أكثر فعالية  

ولأن مجالات تطبيق الاقتصاد السلوكي يمكن أن تكون واسعة  وتشمل تقريب ا 
مختلف مجالات الحياة والسياسات العامة، كونها مبنية على السلوك البشري، فإننا 

 هذه المجالات: أشهرو  سنعرض فيما يلي باختصار أهم
لفهم في مجال التمويل يمكن تطبيق الاقتصاد السلوكي مجال التمويل:  -1

التمويل ، فعند التداول في الأسواق المالية معينةقرارات لاتخاذ المستثمرين  أسباب
السلوكي فرع من فروع الاقتصاد السلوكي الذي يسعى لتفسي سبب اتخاذ المستثمرين 

حيث تشي الأبحاث إلى أن المستثمرين غالب ا ما يتأثرون ، (1)ةلقرارات غي عقلاني
بعوامل نفسية وانفعالية تادي بُم إلى اتخاذ قرارات استثمارية غي منطقية تتعارض مع 

ومن الأمثلة على ذلك الميل للمغالاة في تقدير المعلومات ، نظريات التمويل التقليدية
لذا يوفر الاقتصاد السلوكي ، والتكهناتالجديدة أو الاعتماد المفرط على الحدس 

أدوات قي مة لفهم وتفسي هذه الانحرافات السلوكية في سوق المال، مما يساعد على 
ا وكفاءة    .(2)تطوير نماذج واستراتيجيات استثمارية أكثر رشد 

                                       
(1) Gomes, O .(2023« ،)Behavioral economics and finance: a 

selective review of models, methods and tools،» Studies in 

Economics and Finance 40.3 ;393-410.  
(2) Lyons, Angela C. , and Josephine Kass-25Hanna. « Behavioral 

Economics and Financial Decision Making». De Gruyter 

Handbook of Personal Finance (2022 :)433 . 
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الاقتصاد السلوكي في السياسات العامة  : ي ستخدمالسياسات العامة -2

ت ستخدم التحفيزات السلوكية على سبيل المثال، الأفراد، فعلى سلوك إيجابي ا للتأثي 
لتشجيع الناس على اتخاذ خيارات أفضل في مجالات مثل الصحة والتعليم والبيئة 

تصميم البيئة المحيطة بالفرد لتسهيل السلوك ، وتعتمد هذه التحفيزات على وغيها
ظهرت التجارب أن توظيف وقد أ، المرغوب فيه دون اللجوء للإجبار أو الحظر

في السياسات العامة أدى إلى زيادة معدلات الالتحاق بالتأمين  التحفيز السلوكي
 .(2)وانخفاض معدلات التسرب من التعليم (1)الصحي والمشاركة في برامج التقاعد

الذي يوضح  1زيادة  على التطبيقات الواردة أعلاه، ارتأينا إدراج الجدول 
ى لتطبيق الاقتصاد السلوكي، يندرج بعضها ضمن عنصر باختصار مجالات أخر 

 السياسات العامة، بينما يمكن تطبيق الآخر في مجالات أقل نطاق ا.
 . مجالات تطبيق الاقتصاد السلوكي(1)جدول 

 كيفية التطبيق مجال التطبيق

فهم سلوك المرضى والالتزام بخطط العلاج واتخاذ القرارات  الصحية الرعاية
 لتحسين نتائج علاج المرضى.الصحية 

تعزيز التعلم من خلال دراسة كيفية تفاعل الطلاب مع المواد  التعليم
 التعليمية وكيفية تحسين أساليب التدريس.

 تشجيع السلوكيات والممارسات الصديقة للبيئة بين عامة الناس. الحفاظ على البيئة

                                       
(1) Harrison, Joseph D. , and Mitesh S. Patel. «Designing nudges for 

urnal of Ethicssuccess in health care». AMA Jo 22.9 (2020 :)796-

801 . 
(2) Weijers, Robert J. , Björn B. de Koning, and Fred Paas. «Nudging 

in education: From theory towards guidelines for successful 

implementation» European Journal of Psychology of Education 36 

(2021 :)883-902 . 
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علم الإجرام 

 والقانون
وعمليات صنع القرار في السياقات تحليل السلوك الإجرامي 

 القانونية، وصياغة سياسات للوقاية من الجريمة والعدالة الجنائية.
 تحسين ديناميكيات مكان العمل وتحفيز الموظفين وإنتاجيتهم. الموارد البشرية

 التخطيط العمراني
تصميم المدن والأماكن العامة بما يشجع السلوكيات الإيجابية، 

زدحام المروري أو زيادة إمكانية المشي أو استخدام مثل تقليل الا
 الدراجات الهوائية.

الخدمات 
 الاجتماعية

تطوير البرامج والتدخلات للقضايا الاجتماعية مثل محاربة الفقر 
 والإدمان والصحة العقلية بناء  على الرؤى السلوكية.

 تصميم أنظمة النقل لتشجيع سلوكيات السفر الأكثر أمانا   النقل
 وكفاءة.

فهم سلوك الناخبين وعملية صنع القرار السياسي واستراتيجيات  العلوم السياسية
 الحملات.

تعزيز أداء الرياضيين وتحفيزهم واستراتيجيات التدريب بناء  على  الرياضة
 المبادئ السلوكية.
 .Galizzi, Matteo M المصدر: من إعداد الباحث اعتمادًا على:

"Behavioral aspects of policy formulation: experiments, 
behavioral insights, nudges. " Handbook of Policy Formulation. 
Handbooks of Research on Public Policy, eds M. Howlett and I. 

-410(2017):  Mukherjee (Cheltenham: Edward Elgar Publishing)
429. 

الأهمية البالغة للعلوم السلوكية وتطبيقاتها  1الواردة في الجدول ت ظهر الأمثلة 
ن استخدام المعارف السلوكية في تصميم وتنفيذ ، إذ أالحياة نواحيالواسعة في مختلف 

فالنظرة ، السياسات والبرامج يادي إلى نتائج أفضل على المستويين الفردي والمجتمعي
ا عن الافتراضات المثاليةالسلوكية تتيح  ، فهم ا أعمق لدوافع اتخاذ القرارات البشرية بعيد 

وجهات النظر السلوكية  دمجلذا من الضروري أن تواصل الحكومات والماسسات 
العلوم السلوكية أداة قوية  ، كونلتحقيق أهداف التنمية المستدامة وتحسين حياة البشر
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 .ما هو أفضل للجميعو لفهم أفضل للطبيعة البشرية وتوجيهها نح

المبحث الثاني: توظيف الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة: المنهجية، 

 المجالات، التجارب

من أجل استعراض شامل لتوظيف الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة، ننطلق 
في هذا المبحث من مسية ومنهجية توظيف الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة، قبل 

 اول مجالات التطبيق وأهم التجارب التي أجرتها المنظمة في هذا السياق.أن نتن
 المطلب الأول: مسيرة ومنهجية توظيف الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة 

 مسيرة توظيف الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة -1
من أبرز المنظمات الدولية التي اهتمت بتوظيف الرؤى  ت عد الأمم المتحدة

تطبيق الرؤى ، حيث أن لوكية لتحسين فاعلية سياساتها وبرامجها التنموية والإنسانيةالس
يشكل جزء ا أساسي ا من الجهود العالمية لتحقيق التنمية المستدامة  المنظمةالسلوكية في 

، وتسعى وتحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية في العديد من البلدان حول العالم
ل الاستفادة من النهج السلوكي إلى فهم القضايا الإنسانية من خلا الأمم المتحدة

وتحديد الحلول الفعالة للتحديات التي تواجه المجتمعات المحلية ، المعقدة بشكل أفضل
نحو دمج الرؤى السلوكية في أنشطة الأمم  يمكن تتبع الخطوات الأولى، و والعالمية

برنامج  إنشاء 2011عام  ث شهدالثاني من الألفية، حي المتحدة إلى بدايات العقد
 UNDP's Behavioral فريق الرؤى السلوكية التابع لهلالأمم المتحدة الإنمائي 

Insights Team (BIT)،  هدفت هذه الوحدة الرائدة إلى تطبيق مبادئ الاقتصاد و
السلوكي على البرامج والسياسات الإنمائية، مع التركيز على مجالات مثل التعليم 

بدأ عمل فريق الرؤى السلوكية التابع لبرنامج الأمم المتحدة ، و والحد من الفقروالصحة 
الإنمائي وغيه من المتبنين المبكرين للاقتصاد السلوكي داخل منظومة الأمم المتحدة في 

التحفيز على سبيل المثال، أظهرت الدراسات أن ، و توليد أدلة على فعالية هذه المناهج
سن يحمن معدلات الادخار لدى ذوي الدخل المنخفض، و زيد ييمكن أن  السلوكي
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 .(1)عزز المحافظة على الطاقةيمعدلات تلقي التطعيمات، و 

ومع تراكم الأدلة، زاد الاهتمام بالاقتصاد السلوكي بين وكالات الأمم المتحدة 
وحدة العلوم  2015أنشأ الأمين العام للأمم المتحدة عام  إذ، وصانعي السياسات

 UN System Staff College'sالتابعة لكلية موظفي الأمم المتحدة السلوكية 

(UNSSC) Behavioral Science Unit  لتوفي التدريب والدعم والخبرة في الرؤى
دورا  حاسما  في  هذه الوحدة ، وأدتالسلوكية لموظفي الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم
فقد طورت برامج تدريبية، ، تحدةإدماج الاقتصاد السلوكي في منظومة الأمم الم

، وقدمت مساعدة فنية لوكالات الأمم المتحدة حول مجموعة واسعة من وأجرت أبحاثا  
، إضافة إلى ذلك، وتجلت (2)القضايا، من التخفيف من تغي المناخ إلى حل النزاعات

حول النتائج السلوكية في الأمم المتحدة،  2016بعض هذه التجارب في تقرير عام 
الذي ساهم في زيادة الوعي بإمكانية استخدام العلوم السلوكية لتحقيق الأهداف 

 .(3)التنموية المستدامة

                                       
(1) ted Nations Development Programme (UNDP). «Behavioural Uni

Insights at the United Nations – 2030Achieving Agenda  .»United 

2023Nations Development Programme,  .https: //www. undp. 

org/publications/behavioural-insights-united-nations-achieving-

agenda-2030 .7Accessed  2023November  . 

(2) United Nations System Staff College (UNSSC). «Shaping Public 

Policy Through Behavioural Science». United Nations System 

2023Staff College,  .https: //www. unssc. org/events/shaping-

public-policy-through-behavioural-science .7Accessed  November 

2023 . 

(3) United Nations Development Programme (UNDP). «Behavioural 

Insights at the United Nations – 2030Achieving Agenda » 

https://www.undp.org/publications/behavioural-insights-united-nations-achieving-agenda-2030
https://www.undp.org/publications/behavioural-insights-united-nations-achieving-agenda-2030
https://www.undp.org/publications/behavioural-insights-united-nations-achieving-agenda-2030
https://www.unssc.org/events/shaping-public-policy-through-behavioural-science
https://www.unssc.org/events/shaping-public-policy-through-behavioural-science
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تبني العلوم السلوكية داخل مختلف فروع منظومة  شهدمنذ صدور التقرير، 

أجرى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في ، سبيل المثال ، فعلىو ا كبي انم الأمم المتحدة
ربة ناجحة للاستشارات الطبية الافتراضية هدفت إلى تحسين الالتزام تج مولدوفا

ركزت جهود هيئة الأمم المتحدة للمرأة على فهم العقبات ، و بالعلاج بين مرضى السل
المارة عند الإبلاغ عن حوادث العنف ضد النساء والفتيات، مع  تواجهالسلوكية التي 

ن أيض ا الشعور بمزيد من الراحة عند ضمان شعورهم ليس فقط بمزيد من التمكين ولك
على ذلك، بس طت اتفاقية الأمم المتحدة  علاوة  ، الإبلاغ عن مثل هذه الحوادث

الإطارية بشأن تغي  المناخ العملية بالنسبة للأفراد لتقليل انبعاثاتهم من غاز ثاني أكسيد 
مات تسهل الكربون من خلال تقديم بدائل عملية والدعوة إلى وضع أهداف والتزا

أد ت هذه المبادرة إلى تخفيض كبي في انبعاثات ثاني أكسيد ة، و الإجراءات المناخي
 .(1)الكربون، بمقدار ملايين الأطنان
في توجيه الجهود نحو  داخل الأمم المتحدة ومنظماتها ساهمت الرؤى السلوكية

تحقيق أفضل النتائج من خلال تحديد النواقص والتحديات التي تواجه المجتمعات 
، كما استطاعت المحلية والعالمية في مجالات مثل التعليم والصحة والتنمية الاقتصادية

تحديد الإجراءات الفعالة التي يمكن تعميمها وتطبيقها على نطاق أوسع الأمم المتحدة 
 لال الاستفادة من التقنيات السلوكية في تقييم البرامج والمشاريع، مما ساهمخمن 
في تعزيز التنمية المستدامة والتغلب على التحديات الاجتماعية والبيئية  بدوره

اتخذت الأمم المتحدة خطوات كبية نحو تطبيق ، وفي ذات السياق، (2)والاقتصادية

                                       
(1) United Nations. United Nations Behavioural Science Report. [New 

2021York]: UN Innovation Network,  .https: //digitallibrary. un. 

3929741org/record/?ln=en .7Accessed  2023November  . 
مذكرة توجيهية توجيهات الأمين العام بشأن العلوم  السلوكيةالعلوم »المتحدة،  الأمم (2)

 6 -2ص ، «السلوكية

https://digitallibrary.un.org/record/3929741?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/3929741?ln=en
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تمكنت من تعزيز كفاءة  ، كماية والاقتصاديةالرؤى السلوكية لتحسين البرامج التنمو 

السياسات والبرامج الموجهة نحو التنمية المستدامة من خلال تحليل البيانات السلوكية 
ات، تعزيز الاستدامة البيئية والاقتصادية في العديد من المجتمع وبالتاليوتوجيه السلوك، 

علوم السلوكية وتدريب الموظفين عملت الأمم المتحدة أيض ا على تعزيز الوعي بأهمية الو 
على استخدام أدوات السلوك والتقنيات المتقدمة في تصميم السياسات وتنفيذ 

تعزيز التعاون و تطوير قدرات داخل المنظمة وتحسين الأداء العام، ب ، ما سمحالبرامج
 كبية في تحسينالسهامات ، ورغم هذه الإ(1)ةالفرعي هيئاتهابين الفرق المختلفة داخل 

لا  استخدام الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة ، فإنفعالية برامج وسياسات التنمية
دورا  أكثر أهمية في معالجة  يادي في المستقبلمن المرجح أن و في طور التطور،  يزال

 .أصعب التحديات التي تواجه العالم
 منهجية الأمم المتحدة في تطبيق التدخلات السلوكية -2

الأمم المتحدة في تطبيق التدخلات السلوكية على الفهم العميق تعتمد منهجية 
للدوافع والعوامل الاجتماعية والسلوكية التي تاثر على اتخاذ القرارات والسلوكيات في 

فهم شامل للعوامل متعددة الأوجه، بما في  علىتستند هذه المنهجية ، و سياقات مختلفة
الثقافية التي تاثر على اتخاذ  اتلفروقذلك الدوافع والديناميكيات الاجتماعية وا

الأبعاد النفسية والاجتماعية  ، إضافة  إلىالقرارات والسلوكيات عبر سياقات متنوعة
 المنهجيةهذا  تاكدكما ،  (2)والثقافية التي تشكل سلوك كل من الأفراد والجماعات

                                       
(1) United Nations. UN Behavioural Science Week: Leveraging 

Behavioural Science for Sustainable Development Goals. (2021 .)

2P.  

(2) Rankine, H. , & Khosravi ،D. «Applying Behavioural Science to 

Advance Environmental Sustainability: An Overview for 

2021Policymakers». Working Paper Series, December  .15P  - 16 
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يل اتخاذ قرارات الاجتماعية، وتوفي الدعم اللازم لتسه الأهداف، وتعزيز التحفيزأهمية 

إلى رفع الوعي بشأن المساولية الاجتماعية وتعزيز  ، إضافة إلى السعيسلوكية مواتية
أن تحقيق الاستدامة البيئية يتطلب ترى الأمم المتحدة ، وذلك لأن التواصل الفعال

تعديلات سلوكية عميقة وتحولات اجتماعية مستدامة تعزز الوعي البيئي واكتساب 
، تنطوي عملية تصميم التدخلات ه المنهجيةولتحقيق هذ  (1)تدامةالممارسات المس
عمليات جمع البيانات الدقيقة  تادي فيهاخطوات أساسية،  مجموعةالسلوكية على 

وتشكل هذه ، أدوار ا محورية، وتحليلها المتقن، وكذلك الرؤى السلوكية المستمدة منها
ا نشر تدخلات استراتيجية لتحقيق الرؤى الأساس لتحديد نقاط التركيز التي يمكن فيه

لضمان استناد  ت عد هذه الخطوات أساسية  ، كما التغييات التحويلية المرغوبة
التدخلات السلوكية إلى أساس متين من الأدلة القوية والتحليل الدقيق للبيانات، مما 

 يعزز احتمال تحقيق النتائج المنشودة والتأثي الإيجابي اللازم.
إذ ا مجموعة تتبع سلسلة منهجية الأمم المتحدة في تطبيق التدخلات السلوكية 

مصممة بطريقة تضمن تحديد السلوك ، الخطوات الحيوية لتحقيق النتائج المرجوة من
تصميم التدخل بشكل يتناسب مع و فهم السياق المحيط به، و المستهدف بوضوح، 

وتقييمها بشكل دوري للتأكد من   التدخلات واختبارالتحديات السلوكية المحددة، 
 (2):فيما يليالخطوات الرئيسية ، وتتمثل هذه كفاءتها وفعاليتها
 تعريف النتيجة المرجوة والسلوك المستهدفأولًا: 

 .تحديد الأهداف السياسية أو البرامجية أو الإدارية بشكل عام -

                                       
(1) United Nations. «United Nations Behavioural Science Report .» 

(2) MacLennan, M. , Jochim, J. , Hobden, C. , & Martin, L. «United 

Nations Practitioner’s Guide to Getting Started with Behavioural 

Science Applications to UN Policies, Programmes and 

2022Administration» UN Innovation Network,  ،10p.  . 
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 تحديد السلوك المحدد الذي يرمى إلى تحقيق النتيجة المطلوبة. -
 فهم السياق وتحديد العوامل السلوكيةثانيًا: 

 ؛ تحليل سياق السلوك المستهدف وتحديد العوائق والدوافع الرئيسية -
فهم البيئات والفئات السكانية المستهدفة باستخدام مراجعات الأدبيات  -

 ومقابلات أصحاب المصلحة و/أو الأبحاث المسحية.
 تصميم تدخل مستند إلى السلوكثالثاً: 

تصميم تدخلات تعتمد على النتائج السابقة واستشارات الخبراء وأصحاب  -
 المصلحة الرئيسيين.
 تقييمالختبار و رابعًا: الا

اختبار التدخل السلوكي عن طريق قياس ما إذا كان له تأثي سبب على  -
 النتيجة السلوكية المرغوبة في عينة من المشاركين.

 بالنتائج التعلم والتكيف والتواصلخامسًا: 
استناد ا إلى النتائج، يمكن تعديل تصميم التدخل واختباره مرة أخرى لإجراء  -

التحسينات اللازمة، و/أو التواصل مع أصحاب المصلحة ذوي الصلة حسب 
 الاقتضاء.

 منهجيتهاالخطوات التي تتبعها الأمم المتحدة في يتبين لنا من هذا العرض أن 
س التزام المنظمة بأسلوب منهجي وقائم على الأدلة لتطبيق التدخلات السلوكية تعك

تبدأ بتحديد النتيجة المرغوبة والسلوك المستهدف، ، في تصميم وتنفيذ هذه التدخلات
تصميم التدخل القائم  ومن ثمثم فهم السياق وتحديد العوامل السلوكية ذات الصلة، 

، يف ونشر النتائجاختبار وتقييم التدخل، وأخيا  تعلم وتكي يليهعلى السلوك، 
هذه الخطوات أن تستند التدخلات السلوكية إلى فهم عميق للسياق والدوافع  وتضمن

كما أنها تتيح تعديل وتحسين ،  ورؤى سلوكية صلبة مستمدة من بيانات وأبحاث دقيقة
هذه المنهجية فعالية  تضمنوهكذا، ، التدخلات بناء  على نتائج الاختبار والتقييم

 كية في تحقيق النتائج المرجوة.التدخلات السلو 
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مراعاة الأخلاقيات خلال على ضرورة  ة زيادة  على ما سبقتاكد الأمم المتحد

، خاصة عندما تتضمن التدخلات البحث الأولي مع الأفراد المذكورة جميع الخطوات
أخلقة التدخلات  ، وذلك لأنالذين قد يستفيدون أو لا يستفيدون من التدخل

كما ينبغي ،  وري لضمان احترام كرامة الأفراد وحقوقهم وخصوصياتهمالسلوكية أمر ضر 
التركيز على دور أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، وتعريف دورهم بوضوح 
والحفاظ على تشاركهم الوثيق لتوليد رؤى مفيدة والتزام أكبر وفرصة أعلى للمشاركة 

ويرسخ الثقة في التدخلات  يعزز ، ماالفعالة في تنفيذ وتوسيع التدخل السلوكي
نجاح تطبيق التدخلات السلوكية لتحقيق التنمية ، وكلها عوامل لالسلوكية ونتائجها

 المستدامة وتغيي السلوك الإيجابي على المستويين الفردي والمجتمعي.
  المطلب الثاني: مجالات توظيف الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة

تحليل سلوك الفرد وحده، بل تمتد إلى فهم  علىالرؤى السلوكية لا تقتصر 
وعلى هذا ، سياقاته الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والبيئية التي يتفاعل فيها

الأساس، تسعى الأمم المتحدة إلى تبني نهج شمولي يجمع بين الأبعاد الفردية والجماعية 
ة تستهدف للسلوك البشري، مما يساعد في وضع سياسات واستراتيجيات متكامل

يتنوع تطبيق الرؤى السلوكية في ، لذلك، تحقيق التغيي الإيجابي على المستوى العالمي
مختلف قطاعات عمل للأمم المتحدة، بدء ا من مجالات الحماية الاجتماعية والتعليم 

تصميم برامج ومشاريع تلب احتياجات وتطلعات  ، بُدفوصولا  إلى الاقتصاد والبيئة
أهم مجالات  1، ويوضح الشكل هدفة بشكل أكثر فعالية ودقةالمجتمعات المست

 توظيف الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة.
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 أهم مجالات تطبيق الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة :(1)شكل 

 United Nations. United Nations Behavioural Science: المصدر

https: Report. [New York]: UN Innovation Network, 2021. 
. Accessed 7 November //digitallibrary. un. org/record/3929741?ln=en

2023. 
ت وظف الرؤى السلوكية في مجموعة أن الأمم المتحدة  1يتبين لنا من الشكل 

الحفاظ على البيئة  من أهمهاواسعة من المجالات لتحقيق أهدافها الإنمائية والإنسانية، 
وتشجيع السلوكيات المستدامة، وتحفيز النمو الاقتصادي الشامل، وتعزيز الصحة 

الرؤى السلوكية تتيح  ، حيث أنالمساواة الاجتماعيةوالتعليم، ومكافحة التمييز وتحقيق 
،  تحليل الدوافع وراء السلوكيات غي المرغوبة وتصميم تدخلات فعالة لتغييهاللمنظمة 

كما تساعد على تمكين المجتمعات المحلية وتعزيز مشاركتها، وبناء تعاون دولي لتنفيذ 
عنصر أساسي في مساعي الأمم إن تبني المنظور السلوكي ، وبالتالي، فحلول مستدامة

 .المتحدة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة وبناء مجتمعات مزدهرة وشاملة
أبرز المجالات التي تنصح أدبيات الأمم المتحدة تطبيق من جهة أخرى، تتمثل 

 :فيما يلي الرؤى السلوكية فيها
الأمم  تطبيق الرؤى السلوكية في سياق يكتسب: تعزيز التنمية المستدامة -1

https://digitallibrary.un.org/record/3929741?ln=en
https://digitallibrary.un.org/record/3929741?ln=en
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تضمين  ، حيث أنفي دعم وتعزيز التنمية المستدامة كبرىالمتحدة ومنظماتها أهمية  

 ياديتلك الأساليب في استراتيجيات التوعية والتثقيف التابعة للأمم المتحدة يمكن أن 
دور ا محوريا  في تعزيز الوعي بأهداف التنمية المستدامة بين الناس وتحفيزهم على اتخاذ 

من خلال فهم سلوك ة، من جهة أخرى، يمكن للمنظمات الدولية إجراءات فعال
الأفراد والمجتمعات أن تطور استراتيجيات توعية تستهدف تحفيز المواطنين على 

يمكن استخدام الرؤى  ، كماتي تعزز التنمية المستدامةالمشاركة في الأنشطة والمبادرات ال
السلوكية لتحديد العوامل التي تحفز التغيي والتحول نحو ممارسات أكثر استدامة، 

المجتمعات من اتخاذ قرارات مستنية وتبني سلوكيات تدعم الأهداف الإنمائية  وتمكين
وكية لتحليل سلوك على سبيل المثال، يمكن استخدام الرؤى السل، و المستدامة

، المستهلكين ومعرفة العوامل التي تاثر في قراراتهم بشأن الاستهلاك المستدام والمساول
بناء  على هذا التحليل، يمكن تصميم حملات توعية تستهدف تحفيز المستهلكين و 

كما ،  على اتخاذ قرارات شرائية أكثر وعي ا والمساهمة في المحافظة على الموارد الطبيعية
ن توجيه الجهود نحو تعزيز ثقافة استدامة تتغلب على السلوكيات الضارة وتعزز يمك

 .(1)السلوكيات الإيجابية فيما يتعلق بالبيئة والتنمية
الأمم المتحدة يمكن لمنظمة : إدارة الأزمات والتحفيز للسلوك الصحيح -2

اذ قرارات استخدام الرؤى السلوكية كأداة قيمة لتوجيه الأفراد والجماعات نحو اتخ
تلك اللحظات الحرجة ، حيث تتطلب الأزمات والطوارئ أوقاتصحيحة وفعالة في 

الإطار اللازم لفهم تفاعل  في المقابلالرؤى السلوكية توفر استجابة سريعة وفعالة، و 
أزمات مثل النزوح ون ندما يواجه، فالناس عالأفراد وكيفية تأثي القرارات على سلوكهم

عات أو الكوارث الطبيعية، يكون لديهم عادة خيارات ووقت القسري جراء النزا
يمكن استخدام الرؤى ، وهنا، محدود لاتخاذ القرارات الصائبة التي تاثر على مصيهم

                                       
(1) 2202United Nations.  «United Nations Behavioural Science 

Week»: Coordinated by the UN Behavioural Science Group . 
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نحو اتخاذ الخيارات  ودفعهمالسلوكية لتحليل كيفية استجابة الأفراد لمثل هذه الأوضاع 

دراسة سلوك النازحين والأفراد الذين يعانون من الأزمات، يمكن ، أي أن الأفضل
لمنظمات الدولية مثل الأمم المتحدة أن تفهم أفضل ما يمكن أن تكون عليه ا

توجيه الجهود والموارد نحو تلبية تلك  ، ومن ثماحتياجاتهم وتحفيزاتهم ومخاوفهم
 .(1)الاحتياجات بفعالية أكبر

توجيه الرؤى السلوكية نحو تعزيز  يعدحي: صتعزيز الصحة والسلوك ال -3
الصحة العامة جزء ا حيويا  من الجهود العالمية لتحسين جودة الحياة والحد من الأمراض 

لأمم المتحدة ومنظماتها أن تستخدم الرؤى السلوكية لفهم ا   وتستطيعوالأعباء الصحية
م حملات توعية الدوافع والعوائق التي تاثر على السلوك الصحي، ومن ثم تصمي

  (2)تستهدف تحفيز الأفراد على اتخاذ قرارات إيجابية تتعلق بصحتهم
استخدام الرؤى السلوكية في تطوير  يساهمتحسين الإدارة واتخاذ القرار:  -4

استراتيجيات أفضل لإدارة الموارد في تحسين كفاءة العمليات وتحقيق أقصى استفادة 
نحو تحفيز  ضمن سياق الأمم المتحدة الجهود يمكن توجيه، إذ من الموارد المتاحة

الموظفين على تحسين مهارات الإدارة الفعالة من خلال توفي فرص التدريب المستمر 
  (3)والتطوير المهني
وظيف الرؤى السلوكية في تحفيز الناس يمثل تتعزيز الاستدامة البيئية:  -5

من الجهود الرامية إلى حماية البيئة  على اتخاذ قرارات أكثر استدامة بيئي ا جزء ا أساسي ا
يمكن أن تلعب الرؤى السلوكية دور ا فعالا  في توجيه  ، إذوالحفاظ على الموارد الطبيعية

الأفراد والجماعات نحو اتخاذ خطوات عملية لتقليل استهلاك الموارد والحد من 

                                       
(1) United Nations. «United Nations Behavioural Science Report .» 

(2) Ibid.  

(3) Ibid.  
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 .(1)النفايات البيئية
يعد تعزيز التسامح ومكافحة التمييز تحقيق التسامح ومكافحة التمييز:  -6

يمكن للرؤى السلوكية أن ، و متعددة الثقافاتمتنوعة و  في بناء مجتمعات ة  حيوي قضية  
دور ا حاسم ا في فهم التحديات التي تواجهها المجتمعات فيما يتعلق بالتسامح  تادي

  (2)والتعايش السلمي بين مختلف الثقافات والجنسيات
ت عد قضية التغي المناخي واحدة من أبرز ناخي: قضية التغير الم -7

التحديات التي تواجه البشرية في القرن الحادي والعشرين، حيث تتصاعد آثارها 
وفي ظل هذه الأزمة، أضحى فهم السلوك البشري ، السلبية على البيئة والمجتمعات

، حديات بفاعليةوتوجيهه نحو اتخاذ قرارات صديقة للبيئة أمر ا حاسم ا لمعالجة هذه الت
من خلال تحليل في سياق الأمم المتحدة  تستطيع الرؤى السلوكية أن تسهم في ذلكو 

كما ،  الدوافع وراء السلوكيات غي الصديقة للبيئة وتصميم تدخلات فعالة لتغييها
تساعد على تشجيع المستهلكين على اتخاذ خيارات أكثر استدامة، وتعزيز الوعي 

إن  دمج المنظور ، وبالتالي، فوتغيي النماذج الاجتماعية الضارة بالبيئةبالحقوق البيئية، 
السلوكي عنصر أساسي في الاستجابة الفاعلة لتحديات التغي المناخي على المستويين 

 .(3)المحلي والعالمي
بين النطاقات التي تستحوذ على  نذكر منإلى جانب المجالات السابقة، 

                                       
(1) United Nations. «Behavioural Insights at the United Nations :

2030Achieving Agenda  .»2016 

(2) United Nations. «United Nations Behavioural Science Report .» 

(3) Rankine, Hannah, and Diba Khosravi. «Applying Behavioural 

Science to Advance Environmental Sustainability: An Overview 

2021s, December for Policymakers». Working Paper Serie . 
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والتعليم والصحة ومنع  (1)؛ الجندريةبيق الرؤى السلوكيةاهتمام الأمم المتحدة في تط

الكثي من الهيئات التابعة للأمم المتحدة تجارب  أجرت ، إذالعنف والجريمة والعمل
أن العديد من هذه المنظمات  هذه المجالات، كمامراقبة عشوائية أو بالتحكم في 

رية في تنظيماتها بدأت في استخدام الرؤى السلوكية للحد من الصعوبات الإدا
تشمل هذه الجهود زيادة معدلات إكمال التدريبات الإلزامية وتشجيع ، و الداخلية

، ونضيف إلى (2)المعرفة المشتركة والتعاون، وتبسيط العمليات وتخفيف العبء الإداري
في في إطار الرؤى السلوكية من قبل الأمم المتحدة المشاريع النموذجية المنفذة ذلك 
وتحسين ، وزيادة معدلات تلقي التطعيم، معدلات الالتزام بالعلاج الطب زيادة مجال

، تمكين المرأة لاتخاذ إجراءات في مجتمعاتهن، و الإدماج المالي وزيادة استيعاب الحماية
 .(3)واتخاذ قرارات الهجرة المستنية، وتحسين درجات الطلاب

تطبيق تتعلق بت بعض التحدياتواجه الأمم المتحدة ومن الجدير بالذكر أن 
هناك فرص ا كبية  ، حيث إنالرؤى السلوكية بشكل متسق عبر جميع الهيئات التابعة لها

يمكن المذكورة أعلاه، و لتحقيق تطبيق أكثر فعالية للرؤى السلوكية عبر مختلف المجالات 
تحقيق ذلك من خلال تعزيز القدرات الداخلية لدى الأمم المتحدة وتشجيع تبني ثقافة 

                                       
أي السعي نحو تحقيق المساواة الكاملة  -يقصد بُا هنا المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  (1)

من خلال معالجة التحديات المناسبة لكل منهما،  بين الرجل والمرأة في الحقوق والفرص
 والعوائق التي تواجه المرأة في المجتمع. 

(2) UN. (2021« .)UN Behavioural Science Week: Leveraging 

4Behavioural Science for Sustainable Development Goals». P.  

لهجرة المستنية في هذا السياق اتخاذ قرار الهجرة بناء  على معلومات دقيقة وفهم بايقصد  (3)
على بينة ودراية  أفضل لجميع الجوانب والعواقب المترتبة على هذا القرار، بحيث يكون المهاجر

بالفرص والتحديات المتاحة في بلد المقصد، ولديه توقعات واقعية حول ظروف العمل 
 ومستوى المعيشة. 
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وتعزيز التعاون مع الشركاء الخارجيين والاستفادة من ، داعمة لتطبيق الرؤى السلوكية

 الخبرات الأكاديمية في هذا المجال.
المطلب الثالث: تجارب تطبيق رؤى الاقتصاد السلوكي لتحقيق أهداف التنمية 

 المستدامة في الأمم المتحدة

داف التنمية المستدامة في ت عد تجارب تطبيق رؤى الاقتصاد السلوكي لتحقيق أه
، الأمم المتحدة مدخلا  جديدا  واعدا  لمعالجة بعض أصعب التحديات التي تواجه العالم

أدركت الأمم المتحدة إمكانية الاقتصاد السلوكي في المساعدة على تحقيق حيث 
أهداف التنمية المستدامة، وأطلقت عددا  من المبادرات التجريبية لتطبيق الرؤى 

وقد أسفرت هذه التجارب عن نتائج ، ية على البرامج والسياسات الإنمائيةالسلوك
إمكانات كبية للمساهمة يتمتع أن للاقتصاد السلوكي يدل على واعدة حتى الآن، مما 

فمن خلال فهم كيفية اتخاذ الناس للقرارات، ، في تحقيق أهداف التنمية المستدامة
تدخلات أكثر فعالية تعزز التغيي  يمكن لصانعي السياسات والممارسين تصميم

 الإيجابي.
نتناول في هذا المطلب تجارب تطبيق رؤى الاقتصاد السلوكي في الأمم المتحدة 
لتحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال عرضها في شكل مجالات لتسهيل 

 توضيحها.
 مجال الصحة -1

قيق أهداف التنمية التجارب التي تطبق الرؤى الاقتصادية السلوكية لتحأسفرت 
حتى الآن عن نتائج  في الأمم المتحدة والمنظمات التابعة لها المستدامة المتعلقة بالصحة

 أهم هذه التجارب. 2، ويوضح الجدول مشجعة
التجارب السلوكية المتعلقة بالصحة في الأمم المتحدة  :(2)جدول 

 والمنظمات التابعة لها
 الأثر المتحقق أداة التدخل طريقة المعالجة المشكلة المنظمة
زيادة الوعي بالمقاومة إجراء تجارب ت تشكيل مجتمع مقاومة منظمة 
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الأغذ
ية 

 والزراعة

المضادات 
 الحيوية
عدم 

المساواة 
بين 

 الجنسين
ضعف 

المساولية 
البيئية 

 للشركات.

عمل تغيي 
السلوك في مقاومة 
المضادات الحيوية 
يجمع بين العلماء 

السلوكيين 
والحكومات 

والمجتمع المدني 
الخاصة والشركات 

لإجراء اختبارات 
 عشوائية مراقبة
(RCTs) 

لاختبار الرؤى 
 المتاحة.

 يستخدم برنامج
DIMITRA 

CLUBS 
لتحقيق تغييات 

إيجابية في 
سلوكيات النوع 
الاجتماعي من 
خلال مشاركة 
المجتمع وقيادة 
النساء والعمل 

 الجماعي.

 عشوائية مراقبة
(RCTs) ،

وإطلاق حملات 
توعية 

باستخدام 
مبادئ 
BeSci ،

وتحفيز التغيي 
في السياق 

العملي لتعزيز 
التصرفات 
 المستدامة.

، المضادة للميكروبات
وتعزيز المساواة بين 
الجنسين، وزيادة 

السلوك البيئي المساول 
 للشركات.
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تتضمن الجهود 
التخلص من 

صناديق القمامة 
الشخصية 

التخلص لتشجيع 
القليل من الفاقد 

الشخصي 
واستخدام ألوان 
وتصاميم بارزة 
لتشجيع إعادة 

 التدوير

منظمة 
الصحة 
 العالمية

ضعف 
قبول 

واستيعاب 
التوصيات 
الصحية 
للأمهات 
خلال 
فترة 

الحمل 
 والولادة.

منظمة  قامت
 الصحة العالمية
بإعادة صياغة 

توصيات الرعاية 
السابقة للولادة 
بطريقة إيجابية 

وتبني لزيادة قبول 
الرعاية المستحسنة 

للأمهات. ت 
تصميم هذه 

الإعادة بناء  على 
تصورات 

وتوجهات وقيم 

إعادة صياغة 
التوصيات 

ورسائل التوعية 
بطريقة تستند 
إلى مفاهيم 
ة العلوم السلوكي

لتحفيز سلوك 
معين أو تغيي 
نمط سلوكي في 
مجال الرعاية 

 الصحية

زيادة في قبول وتبني 
الرعاية المسبقة 

 للأمهات والولادة.
تغيي الحوار بين 
العاملين في مجال 

الصحة والآباء الذين 
يعارضون التطعيم 

 لأطفالهم.
تطوير استبيان عالمي 
موحد لقياس العوامل 
السلوكية والاجتماعية 

لتي تاثر على اتخاذ ا
قرارات التطعيم 
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النساء لتحسين 

معالجة التحديات 
مثل القلق 

والمخاوف وعدم 
وضوح المعلومات 
المقدمة من قبل 

 الفرق الطبية.

 للأطفال.

برنامج 
الغذاء 
 العالمي

ضعف 
النتائج 
الغذائية 
وانتشار 

من 
الأمراض 

مثل 
الإسهال، 
والحاجة 
إلى تبني 
طرق 
الزراعة 
المحسنة 

بين 
المزارعين 
 الصغار.

زيادة غسل 
اليدين في 
 تاجيكستان:

تركز الجهود  -
على تشجيع 

النساء على تناول 
غنية حميات 

بالحديد لتحسين 
الصحة الغذائية 
وتجنب نقص 
الفيتامينات 

والمعادن 
 الأساسية.

 استخدمت -
برنامج الغذاء 

تدخلات  العالمي
سلوكية لدعم 

ت تطوير 
حملات توعية 
تعليمية تستند 
إلى التصورات 

السلوكية 
والتحيزات 
الإدراكية 

لتحقيق تأثي 
 إيجابي.

ت تحسين عادات 
الأيدي في  غسل

طاجيكستان بنسبة  
كبية مع ملاحظة 

زيادة في عدد 
الأشخاص الذين 
يغسلون أيديهم 

بالصابون قبل الأكل 
بعد تطبيق الحملة. 
تحسن الاقبال على 

تناول الطعام الصحي 
في فلسطين من خلال 

حملة توعية جريئة 
ومبتكرة تهدف إلى 

تقليل الأمراض المرتبطة 
بسوء التغذية وتحسن 

ك الغذائي عند السلو 
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نظافة اليدين 

الجيدة في الأسر 
وتشجيع عادات 

 جديدة.
تضمنت 

التدخلات إعادة 
برمجة العادة 

القائمة )غسل 
اليدين بالماء 

فقط( عن طريق 
راثيم جعل الج

مرئية باستخدام 
ماسحات الأشعة 
 فوق البنفسجية.

تشجيع  -
التزامات 
اجتماعية 
باستخدام 

تعهدات العائلة 
لحث أفراد الأسرة 

على حماية 
 بعضهم بعضا.

الاسر الفقية وذوي 
-الدخل المحدود

المتوسط عبر استهلاك 
 موارد صحية متوفرة.

 Unitedوالمصدر: من إعداد الباحث استناد ا إلى تقارير الأمم المتحدة 

Nations. United Nations Behavioural Science Report. [New York]: 
https: //digitallibrary. un. UN Innovation Network, 2021. 

https://digitallibrary.un.org/record/3929741?ln=en
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. Accessed 7 November 2023org/record/3929741?ln=en. 

التجارب السلوكية المتعلقة بالصحة داخل الأمم المتحدة  2وضح الجدول ي
حيث تعالج منظمة لتنمية المستدامة، والداخلة ضمن أهداف تحقيق ا ومنظماتها التابعة

الأغذية والزراعة قضايا مقاومة المضادات الحيوية والمساواة بين الجنسين والمساولية 
في حين تركز منظمة ، البيئية للشركات من خلال تطبيق مبادئ العلوم السلوكية

الولادة الصحة العالمية على تحسين قبول وتبني توصيات الصحة الأمومية أثناء الحمل و 
أما برنامج ، من خلال إعادة صياغة التوصيات بشكل إيجابي والتوعية والتثقيف

الأغذية العالمي فيسعى لتعزيز النواتج التغذوية وتشجيع تبني أساليب الزراعة المحسنة 
، وتوضح النتائج من خلال توظيف العلوم السلوكية في تطوير برامج تغيي السلوك

الدور الهام للمنظور السلوكي في تحسين النتائج  هذه الأمثلةالإيجابية التي أظهرتها 
 الصحية على المستوى العالمي.

 المجال المالي -2
يعد المجال المالي أحد أهم الحقول الخصبة لتطبيق الرؤى السلوكية في الأمم 
المتحدة ضمن أهداف تحقيق التنمية المستدامة وتحسين حياة الأفراد، ومن أهم 

 .3خلة في هذا السياق ما نورده في الجدول التجارب الدا
التجارب السلوكية المتعلقة بالمجال المالي في الأمم المتحدة  :(3)جدول 

 والمنظمات التابعة لها
 الأثر المتحقق أداة التدخل طريقة المعالجة المشكلة المنظمة

صندوق 
الأمم 

المتحدة 
 للسكان

البحث 
والتجريب 

في استخدام 
الرؤى 

السلوكية في 
كيفية 

 Rich"مشروع 
Baby, Healthy 

Family in 
Uganda"  يوضح

استخدام العلوم والرؤى 
السلوكية لتطوير نموذج 

استخدام 
عناصر 
اللعب 
لتحفيز 
السلوك، 

مثل تحديات 

تشجيع التوفي 
لتغطية 
تكاليف 
الرعاية 
الصحية 
للأمهات 

https://digitallibrary.un.org/record/3929741?ln=en
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استجابة 
النساء 

والفتيات 
والشباب 

للممارسات 
والإصلاحات 

والحوافز 
 والمبادرات.

تمويل مبتكر يجمع بين 
ى عناصر العلوم والرؤ 

السلوكية والألعاب 
لتشجيع الأسر على 

الادخار لتكاليف الرعاية 
الصحية الأمومية. 
استخدمت تقنيات 

العلوم والرؤى السلوكية 
لتحليل احتياجات الفرد 

وعوائق أو مشوارات 
التوفي واستمرت في 
تطبيقها أثناء مراحل 

التجريب لتحقيق تأثي 
إيجابي على عادات 

 الادخار.

ومكافآت 
لتحفيز 
التفاعل 
 الإيجابي.

الحوامل في 
 أوغندا.

مبادرة 
النبض 
العالمي 
للأمم 
 المتحدة

إمكانية 
استخدام 
الحسابات 
المصرفية 
لتحسين 

الإدماج المالي 
في 

 إندونيسيا.
)في عام 

ت استخدام الحسابات 
المصرفية لتحسين 
الإدماج المالي في 

إندونيسيا هي حملة 
 الواتساب

#TabunginAja 
( "#JustSaveIt" 

، التي ت تنفيذها كجزء (
 سلوكيةمن تجربة 

ت تصميم 
رسائل 

باستخدام 
يم مفاه

العلوم والرؤى 
السلوكية 
الخاصة 
بتحفيز 
التصرف 

توصلت 
التقييمات إلى 
أن الحملة لم 
تاثر بشكل  
كبي على 

سلوك 
أصحاب 
المحلات 

والعملاء، 
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ان ، ك2018

من  56%
البالغين 

الإندونيسيين 
يمتلكون 
حسابا  

بنكي ا، ولكن 
منهم  30%

لم يستخدموه 
في العام 

السابق لتلك 
 الفترة. (

(BeSci) بواسطة 
Pulse Lab 

Jakarta.  هذه الحملة
استخدمت الواتساب 

لنشر مجموعة من الرسائل 
الرئيسية لأصحاب 

المحلات الذين يعملون  
كوكلاء مصرفيين، حثهم 
فيها على تشجيع زبائنهم 
على الاحتفاظ بالباقي 

من مشترياتهم في 
 حساباتهم البنكية.

لكن  المستهدف.
التقييمات 

النوعية أشارت 
إلى أن 

أصحاب 
المحلات وجدوا 
الرسائل مفيدة 

في توجيه 
تفاعلاتهم مع 

 العملاء.

 Unitedو الباحث استنادًا إلى تقارير الأمم المتحدةالمصدر: من إعداد 

Nations. United Nations Behavioural Science Report. [New York]: 
UN Innovation Network, 2021. 

ت ظهر التجارب السلوكية التي أجرتها منظمات الأمم المتحدة في المجال المالي  
معالجة قضايا مثل تعزيز الادخار والإدماج كيف يمكن للعلوم السلوكية أن تسهم في 

فعلى سبيل المثال، ركز مشروع صندوق الأمم المتحدة ، المالي وتشجيع الاستثمار
للسكان في أوغندا على تشجيع النساء الحوامل على التوفي لتغطية نفقات الرعاية 

على  الصحية، بينما هدفت حملة مبادرة النبض العالمي إلى تشجيع أصحاب المحلات
وتشي النتائج الأولية إلى أن للعلوم السلوكية ، تحفيز عملائهم لتوفي فائض أموالهم

إمكانات كبية كأداة فعالة لتعزيز السلوكيات المالية الإيجابية، لكن ينبغي مواصلة 
البحث والتقييم لتحسين فعاليتها على المدى الطويل من خلال التعاون بين المنظمات 

 .متنوعة من التدخلاتواختبار مجموعة 
 البيئة -3
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للتعامل مع مجموعة متنوعة تنظر الأمم المتحدة إلى العلوم السلوكية كأداة واعدة 

 أهم التجارب التي ت إجراؤها في هذا المجال. 4ويوضح الجدول من القضايا البيئية، 
 التابعة لهاالتجارب السلوكية المتعلقة بالبيئة في الأمم المتحدة والمنظمات  -(4)جدول 

 الأثر المتحقق أداة التدخل طريقة المعالجة المشكلة المنظمة

صندو 
ق 

النقد 
 الدولي

بصمة 
الكربون 
لدى 

صندوق 
النقد 

الدولي، 
الحاجة 

إلى 
استراتيجي
ة للدعم 
البيئي 
بعد 

جائحة  
-كوفيد
19 ،

شعف 
الإطار 

التحملي 
للديون 

في 

إجراء دراسة شاملة 
لعادات الموظفين 
وتوفي إطارات 

توجيهية لتحسين 
السلوك، إعداد دليل 
مرافق بسيط ومشوق 

للمستخدمين، 
تصميم منصة تساعد 
المساولين على تحسين 

سياساتهم، إجراء 
دراسات سلوكية 

نماط لتحديد الأ
والعوامل التي تاثر 

على تطبيق التحول 
 الرقمي

 
 -منهجية التدخل 

 التأطي
استخدام العلوم 
والرؤى السلوكية 

لفهم سلوك الموظفين 
وتصميم استبيان 

شامل لرصد نقاط 
 بيانات الموظفين.

إنشاء خطة لتقليل 
بصمة الكربون مع 

إطار حوكمة 
وسياسات قابلة 

 للتنفيذ.
استخدام أدوات 

خل مثل التد
الاستبيانات لتحفيز 
سلوكيات الموظفين 
نحو تقليل البصمة 

 الكربونية.

تخفيض بصمة 
الكربون 

، ٪8.9بنسبة 
تطبيق 

استراتيجية 
الدعم البيئي، 
تحسين سهولة 

استخدام 
الإطار 

التحملي 
للديون، تعزيز 
الإدماج المالي 

للشركات 
الصغية 

والمتوسطة، 
تحسين الإدارة 
الرقمية وزيادة 

 الكفاءة.
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البلدان 
ذات 

الدخل 
المنخفض
، الحاجة 
لتعزيز 

الإدماج 
المالي 

للشركات 
الصغية 
والمتوسطة
، العوائق 

أمام 
التحول 
 الرقمي

استخدام مفاهيم 
العلوم والرؤى 

السلوكية ونماذجه في 
الرسائل والتواصل 
لتشجيع عودة 

الموظفين بشكل 
 آمن.

استخدام العلوم 
والرؤى السلوكية 

ومنهجيات التصميم 
لتحسين سهولة 

الاستخدام لإطار 
 يون.استدامة الد
 

برنامج 
الأمم 

المتحدة 
 للبيئة

التغي 
المناخي، 
تلوث 

الطبيعة، 
وزيادة 
التلوث 
 السام.

استخدام العلوم 
والرؤى السلوكية كأداة 

رئيسية للتعامل مع 
أزمات الاستقرار 
المناخي، وتلوث 
الطبيعة، وارتفاع 
التسمم والتلوث. 

توظيف العلوم والرؤى 
السلوكية في مجالات 

توظيف العلوم 
والرؤى السلوكية عبر 
 منهج الحفز الذاتي.

البرنامج اعتمد على 
تنفيذ مخططات 

بيئية، ونشر حملات 
توعية تستند إلى 

مبادئ علم السلوك، 
بُدف تحفيز التغيي 

تحفيز الطلاب 
والموظفين في 

الجامعات على 
اتخاذ خطوات 

بيئية أكثر 
استدامة، 
تشجيع 

المشاركين على 
م الالتزام بعد
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 UNEP عمل

الأساسية، بما في 
ذلك الاستهلاك 

والإنتاج المستدامين، 
 والتعليم، وحملات

التوعية البيئية/تغيي 
السلوك )مثل تغي 
المناخ، والتجارة غي 

المشروعة بالحياة 
البرية(، والأطر 

القانونية. ت اتخاذ 
خطوات أولية لتطبيق 

العلوم والرؤى 
السلوكية في مجموعة 
 متنوعة من البرامج.

نحو ممارسات أكثر 
استدامة في مجالات 
مثل التغي المناخي 

 وتلوث الطبيعة.

دعم التجارة 
غي المشروعة 
بالحياة البرية، 

تحفيز 
المشاركين على 
تقديم التزامات 

عامة بتغيي 
استخدامهم 
للبلاستيك 

القابل 
للتحلل، زيادة 

الوعي بأثر 
النفايات 

البلاستيكية 
على 

 .(1)البيئة
اتفاقية 
الأمم 

المتحدة 
الاطار 
ية 

شعف 
الاستجا

بة العالمية 
تغي لل

 المناخي

استخدمت الأمم 
المتحدة إطارية 

المتحدة المعنية بتغي 
المناخ العلوم والرؤى 
السلوكية لتشجيع 

تطبيق العلوم والرؤى 
ديد تح السلوكية عبر

وتحفيز السلوك 
 الإيجابي.

تعزيز  .1

تحفيز الأفراد 
والماسسات 
على حساب 

أثرهم 
الكربوني، 

                                       
 . بلغة الأرقام النتيجةالمصدر لم يوضح  (1)
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المعنية 
بتغي 
 المناخ

الحاجة 
إلى تمكين 

جميع 
الأطراف 
من بناء 

عالم خالٍ 
من 

الانبعاثا
ت وقادر 

على 
مواجهة 
التغيات 
 المناخية.

التصرف المناخي 
الإيجابي وتحقيق 

التحول. ت تطبيقه 
ات مثل في مبادر 

"Climate 
Neutral 

Now لتحديد "
البصمة الكربونية 

وتحفيز الأفراد 
والماسسات لتحقيق 
الانبعاثات الصفرية. 
أيض ا، استخدمت في 

حملات مثل 
"Performance 

Appraisal 
System Horse 

Race لتغيي "
سلوك إدارة الأداء 

ومشروع 
"

Network4Ch
ange لتعزيز الثقافة "

التنظيمية وتمكين 
الموظفين لتشكيل بيئة 

المشاركة وتغيير 
السلوك المناخي: 

 Climate"مبادرة 
Neutral 
Now" 

استخدمت أساليب 
العلوم والرؤى 

السلوكية لتشجيع 
الأفراد والماسسات 
على تقدير بصمتهم 
الكربونية وتشجيع 
التحول إلى سلوك 

 أكثر استدامة.
تمكين  .2

مشروع الفاعلين: 
"Network4C

hange"  استهدف
تعزيز قدرة الموظفين 
على التأثي في تغيي 
السلوك وتشكيل 

 بيئة العمل.
 

تشجيع 
الموظفين على 
إكمال تقييم 

الأداء بالمواعيد 
المحددة، وتعزيز 
الثقة والقدرة 
على التغيي 
في البيئة 
 العملية.
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داعمة للتغيي 

 والابتكار.
 Unitedو المصدر: من إعداد الباحث استنادًا إلى تقارير الأمم المتحدة

Report. [New York]: Nations. United Nations Behavioural Science 
UN Innovation Network, 2021. 

 ت ظهر التجارب السلوكية التي أجرتها منظمات الأمم المتحدة في المجال البيئي
كيف يمكن للعلوم السلوكية أن تسهم في معالجة قضايا مثل   4الظاهرة في الجدول 

صندوق النقد  ربة، حيث تمحورت تجالحد من الانبعاثات وحماية الطبيعة وزيادة الوعي
تخفيض البصمة الكربونية وتحسين الإدارة البيئية، بينما استخدم برنامج  حولالدولي 

وتشي النتائج الأولية إلى أن ، الأمم المتحدة للبيئة المنظور السلوكي في التعليم والتوعية
غي للعلوم السلوكية إمكانات كبية كأداة فعالة لمعالجة التحديات البيئية، لكن ينب

مواصلة البحث والتقييم لضمان فعالية التدخلات ودعم أصحاب المصلحة لها لتحقيق 
 نتائج مستدامة في هذا المجال الحيوي.

لم تقتصر تجارب الأمم المتحدة المرتبطة بتحقيق أهداف التنمية المستدامة على 
ار ما المجالات المذكورة في الجداول السابقة، بل شملت مجالات حساسة أخرى على غر 

 :(1)يلي
ونذكر في هذا الإطار تجارب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي محاربة الفقر:  -

، وبناء القدرة على مواجهة تمييزعلى الفقر، وتقليل الاختلافات والالموجه للقضاء 
العديد من المشاريع والمبادرات دولة وإقليم، والذي يوثق  170في أكثر من  التحديات

ويعتمد على العلوم والرؤى ، العلوم السلوكية في مجالات متعددةالتي تعتمد على 
هذه الجهود إيجابي ا في زيادة  ، وأثرتالسلوكية في مختلف جوانب العمل الإنمائي

                                       
(1) United Nations. «United Nations Behavioural Science Report. 

2021[New York]: UN Innovation Network»,  . 
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مشاركة المجتمع المحلي في التصدي للعنف المنزلي، وتعزيز فعالية التدخلات الموجهة 

 مجال ريادة الأعمال، وتحسين لمكافحة التطرف العنيف، وتسهيل دخول الشباب إلى
مشاركة الفتيات في المجالات العلمية والتكنولوجية والهندسية والرياضيات، وزيادة 
معدلات المشاركة في برامج الكشف عن سرطان الرحم، وتحسين جمع النفايات وإعادة 

تسعى إلى تقليل معدلات  التي مجموعة البنك الدولي، بالإضافة إلى تجارب تدويرها
كجزء العلوم السلوكية  ، وتستخدم لفقر وزيادة الرخاء المشترك وتعزيز التنمية المستدامةا

في الهند وبنجلاديش ورواندا، إذ توصلت لعدة نتائج إيجابية من استراتيجيتها،  أساسي
بما في ذلك تحسين حالات التغذية وزيادة مشاركة النساء في سوق العمل في الأردن، 

 الالتزام بالضرائب في بولندا ولاتفيا وكوسوفو وإندونيسيا.بالإضافة إلى زيادة 
حسب تلخيص ا لنتائج التجارب المعروضة في الدراسة  5يوضح الجدول رقم 

 المحددات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في كل قطاع:
 لخيص نتائج الدراسة حسب القطاعاتت :(5)جدول 

 الصحيالقطاع  القطاع المالي القطاع البيئي
تحسن النتائج الصحية مما  -

 ينعكس إيجابا  على الاقتصاد؛
توفي التكاليف من خلال  -

الوقاية وتغيي سلوكيات 
 المرضى؛

زيادة الإنتاجية من خلال  -
 تحسين الصحة؛

الحد من انتشار الأمراض  -
 المعدية؛

تحسين مستوى الصحة  -
 والرفاهية؛

زيادة معدلات  -
 الادخار والاستثمار؛

تحسين الإدماج  -
 المالي؛

تعزيز النمو  -
 الاقتصادي؛

الشمول المالي  -
 والاجتماعي؛

 تمكين المرأة ماليا ؛ -
تحسين مستوى  -

 المعيشة.

ترشيد استهلاك  -
 الموارد؛

تشجيع الاستثمار  -
 في الحلول الخضراء؛

تبني سلوك صحي  -
 صديق للبيئة؛

تشجيع الاستثمار  -
 الأخضر؛

الحد من التلوث  -
 والانبعاثات؛

تشجيع الممارسات  -
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المساواة في الحصول على  -

 صحية.الرعاية ال
 

 الخضراء.
 

 بناءً على النتائج المعروضة المصدر: من إعداد الباحث
مستوى في أنه يمكن لمس وجود فجوة نسبية  5يلاحظ من خلال الجدول 

إيجابية واضحة في  نتائج؛ حيث أظهرت الدراسة تطبيق العلوم السلوكية بين القطاعات
، حيث أدت التدخلات السلوكية إلى زيادة الصحي تطبيق العلوم السلوكية في القطاع

إمكانات  النتائجبينت ، بينما قبول وتبني التوصيات الصحية من قبل المستفيدين
لتعزيز الشمول المالي والادخار  القطاع الماليواعدة لتطبيق العلوم السلوكية في هذا 

، إلا أن هناك حاجة لمزيد من الأبحاث والتجارب لقياس الفعالية على والاستثمار
كان مستوى النجاح أقل نسبيا  في تطبيق العلوم ، وفي ذات الوقت،  المدى الطويل
مقارنة  بالقطاعين الآخرين، مع ضرورة بذل المزيد من  القطاع البيئيالسلوكية في 

النتائج ، ومن تعد لسلوك البيئيالجهود لقياس فعالية التدخلات السلوكية على ا
بشكل  الإيجابية في القطاع الصحي، والإمكانات الواعدة في القطاعين المالي والبيئي

عدم كفاية في  قاط الضعفعام نقاط قوة في تجربة الأمم المتحدة، بينما يمكن حصر ن
البيانات والأبحاث حول فعالية التطبيق في بعض المجالات، وضعف التنسيق بين 

 المنظمات في تبادل الخبرات.
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 ملحق: أهم مصطلحات الاقتصاد السلوكي

 شرحه المصطلح باللغة الإنجليزية المصطلح باللغة العربية

 Bias التحيز

الميل المنتظم والمتكرر 
لدى الأفراد نحو الوقوع 

في أخطاء معينة 
ومتشابُة عند التفكي 
في موضوع ما أو اتخاذ 
 قرارات بشأنه، مما يادي
إلى انحراف التفكي عن 

المنطق الصحيح 
 والعقلانية الاقتصادية.

 Cognitive bias الانحياز المعرفي
ميل العقل البشري إلى 
الأخطاء المنهجية في 

 التفكي والحكم.

الميل للبقاء على الوضع  Status quo bias الانحياز إلى الحالة الراهنة
 الحالي دون تغيي.

 Social Influence التأثي الاجتماعي

التأثي الذي يمارسه 
الأفراد أو المجموعات 

الاجتماعية على سلوك 
الأفراد، والذي يمكن أن 

ياثر على قراراتهم 
 الاقتصادية.

اتباع سلوك الآخرين في  Herding effect تأثي القطيع
اتخاذ القرارات 
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 الاستثمارية.

 Regret aversion تجنب الندم
قد تجنب اتخاذ قرارات 
تسبب الندم في 

 المستقبل.

التحفيز اللطيف )النكز، 
 Nudge الوكز، التنبيه(

تقنية في الاقتصاد 
السلوكي تستخدم 
لتشجيع السلوك 

المرغوب فيه دون فرض 
إجبار أو تغيي كبي في 
الخيارات المتاحة، وذلك 
من خلال تنظيم البيئة 
أو تصميم الاختيارات 
بطريقة تسهل اتخاذ 

 صحيحة.القرارات ال

 Behavioral التحليل السلوكي
Analysis 

دراسة سلوك الأفراد 
والمجتمعات وكيفية تأثي 

هذا السلوك على 
 القرارات الاقتصادية.

 Behavioral التفاعل السلوكي
Interaction 

التأثي المتبادل بين 
سلوك الأفراد والعوامل 
المحيطة بُم، مما يادي 
إلى تغيات في السلوك 

 الاقتصادي.
التكلفة البديلة الضائعة  Opportunity cost تكلفة الفرصة البديلة
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 عند اتخاذ قرار معين.

 Bounded العقلانية المحدودة
rationality 

اتخاذ قرارات معقولة بناء 
 على المعلومات المتاحة

 Behavioral المجموعات السلوكية
Groups 

مجموعات الأفراد الذين 
مشتركة  يظهرون أنماطا  

في السلوك الاقتصادي، 
مما يمكن استخدامها 
لفهم وتوجيه القرارات 

 الاقتصادية.
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 ةالخاتم

 
  

تجربة الأمم المتحدة في مجال توظيف الاقتصاد  هدفت هذه الدراسة إلى عرض
، حيث تمكنت المنظمة السلوكي لتحسين أدائها وفعالية برامجها الإنمائية والإنسانية

لسلوك البشري، وبمساعدة الاقتصاد السلوكي، من الأبعاد  عمقتالمفهم الاستناد ا إلى 
، وقد تناول تقديم تدابي وبرامج أكثر فعالية تلب احتياجات الأفراد والجماعات

فهوم الاقتصاد السلوكي وكيف ت تطبيقه داخل منظمة الأمم المتحدة البحث م
التجارب الناجحة والنتائج التي تحققت من خلال  والمنظمات التابعة لها، مع استقراء

توصل البحث إلى مجموعة من النتائج و ، تطبيق الاقتصاد السلوكي في برامج المنظمة
 :أهمها

الاقتصاد السلوكي مجالا  حديث ا نسبي ا يدمج بين الاقتصاد والعلوم ي عد  -
تطبيقات واسعة تشمل السلوكية لدراسة العوامل الماثرة في القرارات الاقتصادية، وله 

 .السياسات العامة والتسويق والمالية والبيئة وغيها
تتبع الأمم المتحدة منهجية منظمة في تصميم التدخلات السلوكية تشمل  -

خطوات تحديد السلوك المستهدف وفهم السياق وتحليل البيانات وتصميم التدخل 
 .واختباره وتقييمه والمشاركة مع الشركاء

الإسهام السلوكية في الأمم المتحدة في مجالات متنوعة أبرزها ت وظَّف الرؤى  -
 .التنمية المستدامةفي تحقيق أهداف 

حققت تجارب الأمم المتحدة نتائج إيجابية متعددة مثل زيادة معدلات  -
الالتحاق بالتأمين الصحي وتحسين الممارسات الصحية وتعزيز ثقافة الابتكار وزيادة 

 .الوعي البيئي
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 هذه النتائج، تقترح الدراسة التوصيات التالية:وعلى ضوء 

 توصيات الموجهة للجهات الحكومية:ال
إنشاء وحدات متخصصة في الاقتصاد السلوكي ضمن الوزارات والماسسات  -

 ؛ الحكومية ذات العلاقة بالتنمية والسياسات الاقتصادية والاجتماعية
صاد السلوكي اعتماد سياسات وبرامج مستندة إلى مبادئ وأدوات الاقت -

 ؛ لتحسين فاعليتها
 ؛ دريب الكوادر الحكومية على تطبيقات الاقتصاد السلوكيت -

 التوصيات الموجهة للماسسات الأكاديمية والبحثية:
إدراج مقررات عن الاقتصاد السلوكي ضمن البرامج التعليمية ذات الصلة   -

 ؛ كالاقتصاد وإدارة الأعمال
 ؛ لاختبار فاعلية أدوات الاقتصاد السلوكي إجراء المزيد من الأبحاث التطبيقية -
 .عقد الندوات وورش العمل لنشر الوعي بأهمية الاقتصاد السلوكي -

 التوصيات الموجهة للقطاعات الاقتصادية والتنموية:
 ؛ استخدام أدوات الاقتصاد السلوكي لتعزيز الإنتاجية وكفاءة العمليات -
 ؛ السلوكي لزيادة فاعليتها تصميم الحملات التسويقية وفق مبادئ الاقتصاد -
تطبيق حلول الاقتصاد السلوكي في مجالات التنمية المستدامة والريادة  -

 والمشروعات الصغية والمتوسطة.
 
 

h 
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 فهرس المصادر والمراجع

"فلسفة الاقتصاد السلوكي مقابل الاقتصاد الإسلامي وأثرها على إشراف محمود. 
 .م(2023) 3 الاقتصاد المعروفسلوك المستهلك". 

"مقولات الاقتصاد السلوكي وعلاقتها بالاقتصاد التقليدي الأفندي محمد أحمد، 
 .م(2019) 3مجلة الدراسات الاجتماعية  مع إشارة إلى الاقتصاد الإسلامي".

مذكرة توجيهية توجيهات الأمين العام بشأن العلوم  السلوكيةالأمم المتحدة، العلوم 
 .https: //www. unعلى  2023أكتوبر  17السلوكية، تاريخ الدخول: 

org/ar/content/behaviouralscience/  
)د. ط، عمان:  "الاقتصاد السلوكي: تقدير اقتصادي إسلامي".الدويري زايد، 

 م(.2022وزارة الثقافة الأردنية، 
"الاقتصاد السلوكي كمدخل جديد لعلاج رضوان، مصطفى أحمد حامد. 

 3.9مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية  السياسات الاقتصادية )دراسة تحليلية(".
 .573-610؛ (2023)

"نظرية الوكز من ، وإبراهيم حسن محمد جمال، عبد الغني علي عبد الله سعيد
مجلة  الأحاديث النبوية في النفقة على الزوجة أنموذج ا".منظور الاقتصاد الإسلامي: 

 .م(2021) 15بيت المشورة 
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