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 ملخص البحث                          

 
 ةوالثقافة الغربيَّ  ةة في الشريعة الإسلاميَّ قيمة التحفيز بين التطبيقات النبويَّ 

 - دراسة مقارنة -
 حمد عبد الله بن حمد الصقعبي /د

 الدعوة والثقافة الإسلاميةالأستاذ المشارك بقسم 
 في كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، بجامعة القصيم

h.alsaqabi@qu.edu.sa 

هدفت الدراسة لى  بيان أهمية مكاتة التحفيز في الشريعة الإسلامية. والتعرف 
على التطبيقات النبوية لقيمة التحفيز في الشريعة الإسلامية. ولبراز سبق الحضارة 

وبيان مدى حرص الإسلام على الجمع بين الجواتب المادية والمعنوية. وقد  الإسلامية
 استخدم الباحث المنهج المقارن في هذه الدراسة.

وقدخلصت الدراسة لى  أن منظومة التحفيز في الإسلام هي فريدة من توعها 
زت فاقت كافة المنظومات الأخرى، وازتت بين الجواتب المادية والجواتب المعنوية، ورك

الثقافة الغربية في عملية التحفيز على الجاتب الإداري بشك  كبير بينما اتسمت 
الشريعة الإسلامية بالشمولية. ورغم تركيز الثقافة الغربية على الجاتب الإداري بشك   
، وتفسياا، بخلاف الشريعة  ، ومعنوياا كبير للً لنها لم تهتم بالإتسان دينياا، ومادياا

كاتت سبباا مباشراا في دخول الناس   ع أساليب التحفيز عنده الإسلامية. ولن تنو 
 في دين الله أفواجاا كما أنها كاتت داعماا قوياا في لتشاء دولته بالمدتية وقوتها. 

 (.الثقافة الغربية -التطبيقات النبوية  -التحفيز ): الكلمات المفتاحية
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                            Abstract  

 

 

The Value of Motivation between Prophetic The Value of 

Motivation between Prophetic Applications in Islamic Law and 

Western Culture  

- A Comparative Study - 

DR. Hamad Abdullahh hamad Alsaqabi 

Associate Professor of Dawa and Islamic Culture Department  in 

Sharia and Islamic Studies,  in Qassim University 

h.alsaqabi@qu.edu.sa 

The study aimed to show the importance and status of motivation 

in Islamic law. Identifying the prophetic applications of the value of 

motivation in Islamic law. Highlighting the precedent of Islamic 

civilization. Also showing the extent of Islam's keenness to combine 

the material and moral aspects. The researcher used the comparative 

approach in this study. 

The study concluded that the motivational system in Islam is 

unique, surpassing all other systems, and balanced between the 

material aspects and the moral aspects. Despite the great focus of 

Western culture on the administrative aspect, it did not care about 

human beings religiously, materially, morally, or psychologically, 

unlike the Islamic law. The diversity of motivational methods of the 

Prophet Muhammad, may God bless him and grant him peace, was a 

direct reason for the entry of many people into the religion of Islam, as 

it was a strong supporter in establishing his civil state, and its strength . 

Keywords: (Motivation - Prophetic applications - Western culture). 
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ِّالم  مةقد

 

 

 :الحمد لله الذي حفز عباده على العم  الصالح في الحياة الدتيا والآخرة قائلاا 
{ ]سورة ں ں ڱ ڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ڳ ڳ گ گ گ}

 وبعد:، وآله وصحبه أجمعينوالصلاة والسلام على تبي الرحمة ، [37الكهف:
ه عناية وأولتْ ، اهتماماا بالغاا التحفيزبموضوع الإسلامية  الشريعةاهتمت فقد  
عباده  الله  حثحيث ، الشرائع والحضارات الأخرى في غيرها منلم يلقها ، فائقة

 ،العم  الصالح وحسن العبادةلى  لمسارعة باالمؤمنين في آيات كثيرة في كتابه العزيز 
والمنافسة ، ولدراك حسن الكمال، طلب معالي الأمورو ، واستخلاف الأرض وعمارتها

فقال ،   في تي  أعلى درجات الجنانا لهدفهم السامي المتمث  تحقيقا ، على المراتب العليا
وقال ، [26{ ]سورة المطففين:ې ې ې ۉ ۉ ۅۅ ۋ} :
 ڀ ڀ پ پ پ پ ٻ ٻ ٻ ٻ ٱ}: 

ذلك من الآيات التي تدعو لى  التحفيز  وغير، [133{ ]سورة آل عمران:ڀ ڀ
 . والعم  وترك التواك  والتكاس 

ورائدها يدعو لى  ذلك في  ، ها الأولومحفز  ، قائد الأمة وكذلك كان النبي   
ته من وأم  ، بته الأبراراحيث وضع قواعد عملية تطبيقية لتحفيز صح، اك  حين أيضا 

وسيلته  فكان تحفيزه ، تنوعةماستخدم فيها وسائ  متعددة وأساليب ، بعدهم
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 ا وسيلة فعالة فيكما كان أيضا ، ادين الله أفواجا  فيالدعوية الأوى  في دخول الكثير 
ودافعاا ، والسرايا التي خاضها ضد المشركين، والغزوات، تحقيق الًتتصارات في المعارك

بكافة  صحابته ا في تحفيز جهدا  لوفكان لً يأ، لى  البذل والعطاء والعم  والعبادة
أتى النبي  فقد روي أته ، الدال على الخير كفاعله أن من ذلك تحفيزه و . الوسائ 

 فأتى النبي  ، فلمْ يجدْ عندهُ ما يتحملُهُ فدل ه على آخر  فحملَهُ ، رجٌ  يستحملُه 
في حثه على عمارة  وقال . (1)«إنَّ الدالَ على الخيِر كفاعلِه»: فقال، فأخبرهَ

وغير ذلك من . (4)«هُ فَهِيَ لَ ، مَنْ أَحْيَا أَرْضًا مَيِ تَةً »: الأرض وتحقيق التنمية المستدامة
وأن تسير أمته على ، وهو حسن الًقتداء به، ق الهدف المنشودالأحاديث التي تحق  

 . نهجه 
 –)الًقتصادية : ا في عملية التنمية بشتَ أتواعهاهاما  اعنصرا  ويمثل التحفيز 
عنى بأهم عنصر من يُ حيث ، للخ(... . الًجتماعية - الإدارية -الوطنية  - البيئية

والذي له مكاتة خاصة في ، عناصرها في دفع عجلة الإتتاج وهو العنصر البشري
 . وعليه تدور كافة جواتب الحياة، فهو محورها الأساس، الشريعة الإسلامية

المقارتة بين عملية التحفيز في  الدراسة لى  هذهمن خلال  البحث عُنيوقد 
في  التحفيزيةولبراز الجواتب ، والتحفيز في الحضارة الغربية المادية، الشريعة الإسلامية

نها الحضارة الوحيدة التي أو ، عنى بالفرد المسلم بالمقام الأولالإسلامية التي تُ  ةالشريع

                                       
(، أبواب العلم، باب ما جاء الدال على الخير  4671رواه الترمذي في "سننه"، حديث رقم ) (1)

 (. 21: 8كفاعله )
(4) ( ،  (. 116: 1رواه البخاري في "صحيحه"، كتاب المزارعة، بَابُ مَنْ أَحْيَا أَرْضاا مَوَاتاا
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ة التي الغربي وبين الحضارة، التحفيزالجواتب المادية والمعنوية في عملية  كافة تجمع
فيها و ، وتوليه أهمية تغلب على الجاتب المعنوي، فقط على الجاتب المادي تعتمد

كما أنها تهم  بشك  كبير ، تغلب القواتين والجزاءات الصارمة على الرحمة والمغفرة
الحياة الدتيا  وتتعلق بمباهج، المتمثلة في القيم والمبادئ، الإتساتيةالجواتب الأخلاقية و 

 . ائلةز رفها الاوزخ
كما عرض الباحث ما تناولته الدراسات السابقة من سبق وتميز الشريعة 
الإسلامية في استخدام المحفزات المعنوية والمادية منها وما لها من أثر فعال على سلوك 

ا الإسلام بالمحفزات لم اهتمام، ومحمد عقلة، فاطمة جميل، دراسةأبرزت الأفراد حيث 
ميادين  عجميلها من مردود ليجابي في تعزيز الروح المعنوية والأداء الفعلي للإتسان في 

الأوى  للمحفزات كاتت موجودة في  اللبناتوأن . الحياة الإتساتية الدتيوية والأخروية
وليست من المواضيع الإدارية ، والمتمثلة في القرآن الكريم والسنة الإسلامية الشريعة
 . في علم الإدارة الحديث البحتة

رأى أن من واجبه أن يسهم ؛ واستشعاراا من الباحث لواجبه الدعوي والثقافي 
في لبراز سبق الإسلام في تحفيز  من خلالهايرغب ، في هذا الجهد بدراسة مقارتة
 :لذلك كان هذا البحث. الأفراد عن الحضارات الغربية

ة الشريعة الإسلاميَّ ة فيقيمة التحفيز بين التطبيقات النبويَّ

 ةوالثقافة الغربيَّ
وعليه ؛ والله المستعان؛ اأو تهدي حائرا ؛  الله أن تسد هذه الدراسة تقصااسائلاا 

 .وحده التكلان
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 موضوع الّراسة:  

 قيمة التحفيز بين التطبيقات النبوية في الشريعة الإسلامية والثقافة الغربية 
 .- دراسة مقارتة -

   الّراسةأهمية: 
 .في الشريعة الإسلامية التعرف على مكاتة وأهمية التحفيز-1
 .التعرف على خصائص الشريعة الإسلامية-2
 .التعرف على التطبيقات النبوية لقيمة التحفيز-3
 .الفرق بين التحفيز في الثقافة الإسلامية-4
 . التعرف على ماهية التحفيز في الثقافة الغربية-5
  الّراسةمشكلة:  

ما الفرق : تبرز مشكلة الدراسة في التعرف على الإجابة عن السؤال الرئيس
 ؟ والثقافة الغربية من خلال التطبيقات النبوية بين التحفيز في الشريعة الإسلامية

  أهّاف الّراسة:  

 :فيما يلي الدراسةتتحدد أهداف 
 .مكاتة وأهمية التحفيز في الشريعة الإسلاميةبيان -1
 .على التطبيقات النبوية لقيمة التحفيز في الشريعة الإسلاميةالتعرف -2
سبق الحضارة الإسلامية وتفوقها على غيرها من الحضارات فيما يخص لبراز -3

 .وقيمة التحفيز خاصة، مجال القيم عامة
بيان مدى حرص الإسلام على الجمع بين الجواتب المادية والمعنوية والحث على -4

 . الإتتاجالعم  الذي هو أساس 
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 تساؤلات الّراسة:  

 :التاليتحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤل الرئيس  
  ؟قيمة التحفيز في الشريعة الإسلامية والثقافة الغربيةما الفرق بين 

 ة:التاليويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة 
 ؟التحفيز في الشريعة الإسلاميةما مفهوم -1
 ؟في الشريعة الإسلامية ما هي أدلة التحفيز-2
 ؟ما هي التطبيقات النبوية لقيمة التحفيز وأثره على الفرد-3
 ؟ وما هي تظرياته؟ هو التحفيز في الثقافة الغربيةما -4
  السابقدةالّراسات:  

، دراسة تأصيلية: دور الإسلام في إثراء المحفزات الإدارية: الدراسة الأولى
: الناشر، مشارك(. محمد عقلة )م، الإبراهيم. أحمدفاطمة جمي  ، عامودي، تحليلية

 . م4112، 1ع، 26جم: العدد/ المجلد، العلميعمادة البحث  -الجامعة الأردتية 
لحدى الأتظمة الإدارية التي برزت هي المحفزات وقد خلصت الدراسة لى  أن  

المحفزات جاعلة من ، في ميادين الكفاءة والإتتاج أهميتها في العصر الحديث خصوصاا 
؛ في حين ربطت الشريعة الإسلامية المحفزات بأمور الدين. وسيلة مادية دتيوية بحتة

فجاءت هذه . لتقويتها والتأكيد على أهمية استعمالها في حياة الفرد والمجتمع المسلم
وبيان سبق الشريعة في ، ص  حقيقة المحفزات الإدارية في الشريعة الإسلاميةؤ الدراسة لت
 . دها للبشريةلرساء قواع

مع دراسة الباحث في موضوع الدراسة وهو التحفيز من  وتتفق هذه الدراسة
وبيان سبق الشريعة الإسلامية في تأصي  مفاهيم ، المنظور الإسلامي وأثره على الأفراد
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ولكنها تختلف عن دراسة الباحث في اقتصارها على ، قيمة التحفيز وتطبيقاتها المتنوعة
بينما تنوعت دراسة الباحث لتشم  قيمة التحفيز في كافة ، فقط المحفزات الإدارية

 .وكذلك الفروقات بينه وبين الثقافة الغربية، المجالًت من خلال التطبيقات النبوية
، محمد، التحفيز من منظور إسلامي ودوره في جودة الأداء :الدراسة الثانية

ات الإسلامية والعربية للبنات كلية الدراس  -جامعة الأزهر : الناشر، الحميد محمد عبد
 . 4117، مصر، 4مج، 1ع: العدد/ المجلد، بكفر الشيخ

وقد هدف البحث لى  توضيح التحفيز من منظور لسلامي من حيث ماهيته  
وقد . الوصول لى  جودة الأداء وأثره في، وأتواعه وطرقه ومعوقاته وشروط نجاح تطبيقه
ا لشمولها الإسلامي فريدة من توعها تظرا اتتهى البحث لى  أن منظمة التحفيز 

كما أظهرت بوضوح ، واستيعابها لأفض  ما جاءت به النظريات الحديثة في التحفيز
وتنوعه وتنوع أساليبه واستخداماته حسب ، الأهمية العظيمة للتحفيز في الإسلام

ومن ثم .  عن أهميته العظيمة في تحقيق جودة الأداء والإبداع والتميزفضلاا ، الأحوال
أوصى البحث بضرورة تطبيق منهج التحفيز الإسلامي في جميع جواتب حياة الأمة 

 . على مستوى الأفراد والمجتمعات والمنظمات
مع دراسة الباحث في تناول موضوع قيمة التحفيز  وقد اتفقت تلك الدراسة

نما بي، واختلفت عن دراسة الباحث في تركيزها على جودة الأداء. من منظور لسلامي
لضافة لى  تناول التحفيز في ، ركزت دراسة الباحث على التحفيز في كافة الجواتب

كما استخدم الباحث المنهج المقارن في بيان الفروقات بين ، المنظور الغربي أيضاا
 .التحفيز في الإسلام والثقافة الغربية

دراسة : النبويةالتحفيز والتشجيع في ضوء السنة أساليب  :الدراسة الثالثة
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مجلس النشر  -جامعة الكويت : الناشر، محمد يوسف رجب، الشطي، موضوعية
 . 4118، الكويت، 111ع، 11مج، العلمي

أهمية هذا المجال  توأوضح، والتشجيعأهمية التحفيز وقد تناولت الدراسة 
مسألة  توعرض، التحفيزي من خلال عرض بعض النماذج من السنة النبوية الشريفة

 . في شتَ مجالًت الحياة المختلفة، التحفيز والتشجيع بنوعيه المادي والمعنوي
مع دراسة الباحث في جاتب التحفيز في السنة  وقد اتفقت تلك الدراسة

، واختلفت تلك الدراسة عن دراسة الباحث في تركيزها على السنة النبوية فقط، النبوية
لكريمة من القرآن الكريم والأحاديث الشريفة من بينما تناولت دراسة الباحث الآيات ا

وعقد مقارتة بين التحفيز في ، بالإضافة لى  التحفيز في المنظور الغربي، السنة النبوية
الشريعة الإسلامية والمنظور الغربي لبيان الفروقات بينهما وسبق الإسلام في ذلك 

وكذلك المنهج ، رد في الإسلاموبيان سمات الشريعة الإسلامية ولبراز مكاتة الف، المجال
فيما استخدم ، حيث استخدمت تلك الدراسة المنهج الموضوعي، البحثي المستخدم

 .الباحث المنهج المقارن
التحفيز المادي أهميته وأسبابه وضوابطه في ضوء السنة : الدراسة الرابعة

كلية الشريعة والقاتون   -الأزهر  ةجامع: الناشر، عبد اللهمحمد زهير ، المحمد، النبوية
 . 4118، مصر، 1ج. 41ع، دقهلية -بتفهنا الأشراف 

وآثاره في دفع الناس نحو ، المادي التحفيز أهمية بيان: وقد هدفت الدراسة لى 
أسباب  وبيان. دفعهاثم ، المادي التحفيزحول  أثيرت التي الشبهات أهم وذكر. التميز

 . النبويةالمادي في السنة  التحفيزضوابط  وبيان. بويةالنالمادي في السنة  التحفيز
مع الدراسة الحالية في أنها تناولت موضوع البحث وهو  وتتفق تلك الدراسة
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ولكنها اختلفت عن دراسة الباحث في اقتصارها على ، التحفيز في السنة النبوية
بينما تناولت دراسة الباحث كافة جواتب التحفيز من خلال ، الجاتب المادي فقط
 لضافة لى  عقد، والتحفيز في الثقافة الغربية، والتطبيقات النبوية، الشريعة الإسلامية

 . مقارتة بينهما
  الّراسةمنهج:  

المنهج ضوابط  اولهذ، المقارنالمنهج  الدراسة هوهذه المنهج المتبع في 
 ث.البحوخصائص وظ فها الباحث في خدمة هذا 

 : بما يلي ذلك لجمال نيمكقد راعى الباحث في بحثه أصول الكتابة العلمية و و 
 . الآيةعزو الآيات القرآتية الكريمة لى  سورها وذكر رقم -1
 . السنةتخريج الأحاديث النبوية الشريفة من كتب -4
 . الحديثةالمراجع  وأكاتت من المصادر السابقة أتوثيق المعلومات سواء -1
 . للدراسةالمراجع و  المصادرعم  -2
 خطة البحث:  

 : وذلك على النحو الآتي، وخاتمة، ومبحثين، تشتم  الدراسة على تمهيد 
، الرئيس وتساؤلها، وموضوعها، ومشكلتها، مقدمة الدراسة: التمهيد وفيه

 . لدراسةومنهج ا، وحدودها، السابقةوالدراسات ، وأهدافها، وأهميتها
 .التحفيز في الشريعة الإسلامية: المبحث الأول
 : مطلبينويشتم  على 
 . مفهوم التحفيز في الشريعة الإسلامية: المطلب الأول
 . التطبيقات النبوية لقيمة التحفيز في الشريعة الإسلامية: المطلب الثاني
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 الغربية.افة التحفيز في الثق: الثانيالمبحث 
 : مطلبينويشتم  على 

 . المفهوم والًستراتيجيات في الثقافة الغربية التحفيز: الأولالمطلب 
 ةالشريعفي أهمية التحفيز وأهدافه في الثقافة الغربية والفروقات : الثانيالمطلب 

 . الإسلامية
 :الخاتمة

 . وفيها أهم النتائج والتوصيات التي ظهرت للباحث أثناء لعداد البحث
مع ، ى  لم  شتات هذا الموضوع باختصارلفي هذا البحث  عمد الباحثوقد 

، ولً يكلف الله تفساا للً وسعها، الحرص على عدم الإخلال بالموضوع قدر المستطاع
 . سلمعلى آله وصحبه و الله على تبينا محمد و  ىوصل
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  مفهوم التحفيز في الشريعة الإسلامية: المبحث الأول

  اواصطلاحً التحفيز لغةً مفهوم: أولًا

 : التحفيز لغةً

 : العربية ومنها مفي المعاج ادة )حفز(تعددت الدلًلًت اللغوية والمعجمية لم

دَةٌ تَدَلُّ عَلَى الحَْث ي وَمَا قـَرُبَ ذكر ابن فارس  أن  الْحاَءُ وَالْفَاءُ وَالز اءُ كَليمَةٌ وَاحي
نْ خَلْفيهي حَثُّكَ الش يْءَ : فَالْحفَْزُ . مينْهُ  هي ليذَا أرَاَدَ الْقييَامَ . مي كَأَن  ، وَالر جُُ  يَحْتَفيزُ فيي جُلُوسي

وَيُـقَالُ حَفَزْتُ الر جَُ  . الل يُْ  يَسُوقُ النـ هَارَ وَيَحْفيزهُُ : يُـقَالُ . حَاثاًّ حَث هُ وَدَافيعاا دَفـَعَهُ 
لرُّمْحي  نْ ذَليكَ بي . باي  : قال سو ار بن حي ان المنقري. (1)قيل ة  وَسُم ييَ الحَْوْفـَزاَنُ مي

ــــــــــنُ حَفَــــــــــزْنَا الْحـَـــــــــوْفـَزاَنَ بيطَعْنـَـــــــــة     وَنَحْ
 

نْ دَمي الجَْوْفي أَشْكَلَا    يعاا مي   (4)سَقَتْهُ نجيَ
، واللي  يحفز النهار أي يسوقه، ")حفزه( دفعه من خلفه وبابه ضرب: ومنه 

 . (1)ا"ا( أي مستوفزا ورأيته )محتفزا 
 . (وما قرب منه الحث - الخلففالتحفيز لغة يدور حول )الدفع من 

                                       
ينظر أحمد بن فارس بن زكريا القزويني "معجم مقاييس اللغة، تحقيق: عبد السلام هارون، دار  (1)

 (، مادة )حفز(. 4/88م، )1272 -هـ 1122الفكر، 
أمالي المرتضى غرر الفوائد ودرر القلائد". تحقيق: محمد الشريف المرتضى علي بن الحسين، " (4)

 .824(، ص 1282، القاهرة: دار لحياء الكتب العربية، 1أبو الفض  لبراهيم، )ط
زين الدين أبو عبد الله محمد بن أبي بكر الرازي، "مختار الصحاح"، تحقيق: يوسف الشيخ  (1)

م(، 1222هـ / 1241ار النموذجية، الد -صيدا: المكتبة العصرية  -، بيروت 8محمد، )ط
1 :76 . 
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 : التحفيز اصطلاحًا

تعددت هنا ومن ، صطلاح غالباا عن المعنى في اللغةلًلً يخرج المعنى في ا
، مؤثرات خارجية": ومن بينها أن  التحفيز هو عبارة عن، تعريفات التحفيز وتنوعت

 . (1)"رد وتشجعه على القيام بأداء أفض تحفز الف
  :الإسلاميةخصائص الشريعة 

سائر الشرائع  عنبها  اتفردت، خصائصبعدة تميزت الشريعة الإسلامية 
خاتمة ، باقية ومحفوظة بحفظه فهي شريعة رباتية من عند الله ، والقواتين الأخرى
تهتم ، على العدل والمساواة والرحمة والتراحم والعم  قائمة، الشرائعوناسخة لكافة 

 . وتراعي مصالحه، بالإتسان وتجعله محور اهتمامها بالغاا ااهتماما 
"ولن هذه الشريعة الغراء التي تعلو الشرائع كلها قد استمدت تصوصها من 

باعتبارها ، والثبات، والًستمرار، التي تتصف بالديمومة، والسنة النبوية، القرآن الكريم
، الأبعاد الأخلاقيةوهي بهذه الصفات ذات ، من عند الله لةا نز  ا مُ قواعد وأحكاما 
، قادرة على احتواء حاجات البشر من عبادات، والًقتصادية، والًجتماعية
والحارسة ، والعدالة، وتحقيق القوة، كما أنها قادرة على النهوض بالأمم، ومعاملات

يتحقق فيه التكاف  ، متکاملاا  عادلًا  احرا  االتي تقيم مجتمعا ، الأمينة على أخلاقياتها
، وأخلاق، الذي يقوم على ترابط الأفراد وتآزرهم من خلال عقيدةو ، الًجتماعي

وتحديد ، والتقويم، تقوم على التوجيه التي، لنها أسس الشريعة السمحة، وعم 

                                       
ه(، 1217عبد المجيد عبد الغني الطجم، وآخرون، "السلوك التنظيمي". )دار النوابغ، جدة:  (1)

 . 21ص 



 
111 

في لطار مصالحهم ، بما يعود على الناس بالخير، وتحقيق القيم الإتساتية، تياالغا
وحدها القادرة على ليجاد هي  ولن الشريعة الإسلامية. (1)"عومصلحة المجتم، الذاتية

بحيث لً ، القائم على التعاون على الخير ودفع الشر، التوازن بين الفرد والمجتمع الفاض 
، على الرذيلة تقضيالفضيلة و  التي تبني فتتكون البيئة الصالحة، يطغى فريق على فريق

 . (4)المنكروالأمر بالمعروف والنهي عن ، باللهك  ذلك بميزان الإيمان 
، وازتت بين الإتسان كله، اوسطا  لةا ارس على تبيه  تزل الله ولقد أ 

ذ لم ل؛ خرآفتكاملت فيه صورته البشرية دون لخلال أو طغيان لجاتب على جاتب 
الذين  الغالين في شريعة اللهشأن كما هو ، تفص  بين الجاتب الروحي فيه والمادي

لى   - أو كاد أن يؤدي -الأمر الذي أدى ، لإتسان بإلغاء أحد الجاتبين فيهان و زميل
 . تدمير الإتساتية بأسرها

 نالتوازن فلا هي جنحت لى  الًعتقاد في أي شيء دون برها ساسهاأ ةفالعقيد
الشرع وتداء  ولً هي رفضت الًعتقاد في أي شيء دون الإتصات لصوت، أو دلي 
وكلفت ، تقصيرولً  العبادات والشعائر على التوازن بلا غلو أسستوكذلك ، العق 

يق الخناق في التحريم أو يدون تض، في حدود طاقته الإتسان بتكليفات وتشريعات
 . التساه  في الإباحة والتحلي 

حمة الًجتماعية وتبذ الفرقة والتفرق التعاون وتحقيق اللُ لى   يدعو الإسلامولن 

                                       
عبد السلام التونجي، "الشريعة الإسلامية في القران الكريم تظرية الحق مميزاتها وخصائصها  (1)

 . 18: 1(، 1227ة الدعوة الإسلامية العالمية، ، لبيبا، منشورات جمعي4ومبادئها". )ط
 اتظر: المرجع السابق.  (4)
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 ڄ ڄ ڄ ڦ} :حين قال ، والًختلاف والتشتت الذي يمزق الأمة

 . الجاتبولى  الرحمة في كافة المعاملات ولين  [173]سورة آل عمران: { ڃڃ ڄ
فالمسلم ، اء بين الله وعبادهعلً وجود في الإسلام لوسطاء ولً شف هكما أت

 :يدعو ربه في ك  وقت وحين والله يفرح بدعاء عبده واحتياجه له كما قال 
 ئې ئې ئۈئۈ ئۆ ئۆ ئۇ ئۇ ئوئو ئە ئە ئا ئا ى}

 .[196البقرة:{ ]سورة ی ئى ئى ئى ئې
فهي لً تتوقف عند ، كما أن مفهوم العبادة في الإسلام يتسم بالشمولية

فالعبادة ، ب  تمتد جواتبها لتشم  كافة حياة المسلم، الشعائر الدينية الظاهرة فحسب
وعلاقته مع ، والآداب الخاصة والممارسات اليومية الحياتية، تنظم علاقته مع خالقه 
فالعبادة في الإسلام تربط ، وكذلك البيئة التي تحيط به، يعيش بهأسرته والمجتمع الذي 

بين الأمور الدينية والأمور الدتيوية وتمزج بينهما وكثير ما تأتي الآيات التي تجمع 
جنباا لى  جنب مع المعاملات الإتساتية والأخلاق الحميدة من  العلاقة مع الخالق 

 ڀ پ پ پ پ ٻ ٻ ٻ ٻ ٱ} :كما في قوله ، غير تفريق

 ٹ ٹ ٹ ٿ ٿ ٿ ٿ ٺ ٺ ٺ ٺ ڀ ڀ ڀ

 ڄ ڄ ڦ ڦ ڦ ڦ ڤ ڤ ڤ ڤ ٹ

 ڇ ڇڇ ڇ چ چ چ چ ڃڃ ڃ ڃ ڄ ڄ

 .[111{ ]سورة البقرة:ڈ ڎ ڎ ڌ ڍڌ ڍ
شريعة خيرية تدعو لى  عم  الخير والمسارعة لليه فخير الناس أتفعهم وهي 

 ٹ ٿ ٿ ٿ ٿ ٺ ٺ ٺ ٺ} :قال ، للناس

 .[117{ ]سورة آل عمران: ٹڤ ٹ ٹ
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 الفرد عليها تظام حياة أسسالتي  الواضحة الأفكاركما أنها شريعة بنُيت على 
ا، مؤمناا بها، فاعتنقها ودعا لليها على بصيرة، المسلم لأنها هي ؛ متذك راا لها دائما

 .وتصرفاته والرقيب على أعماله وحياته، ياتهالضابط لجميع سلوك
 : الإسلامية تميزت بعّة خصائص أبرزها ةالشريعإن ونستطيع القدول 

هي بلوغ مرضاة  ومقصده المسلم فغاية، اللهفهي من الله ولى  : رباتية المصدر -
، لى  تبيهالذي أوحاه  كلام الله  فالمسلم يستمد شرائعه من القرآن الكريم، عنه الله 

 ةعباده بضرور   وأفعاله وتقريراته التي أمر الله وهي أقوال النبي ، ثم السنة النبوية
ا من المصادر الفرعية للشريعة  عددا تم اشتقاق ومن هذين المصدرين . بهاالتأسي 

  .الإجماع والًستحسان والعرف وغيرهاالقياس و ك
 . والمساواةشريعة قائمة على العدل  -
، الحياةجواتب فهي شريعة شاملة تغطي ك  ، شمولية تلك الشريعة وتوازنها -

 . وتوازن بين العبادة والحياة
، يومياا سلوك أفراد يعيشوته ويمارسوته امبنية على أنهفهي ، المثالية الواقعية -

 . وواقعية في معالجة سلوكيات أفرادها
بين المغالًة قائمة على الوسطية السمحة فهي وسط عة يوهي شر : الوسطية -

 .[143البقرة:{ ]سورة ڤ ڤ ڤ ڤ} :والتفريط قال 
والتفكر في خلق الله وبديع صنعه ، فهي تدعو لى  لعمال العق : العقلاتية -

 . القلوبوهي تخاطب العقول قب  ، وآياته الكوتية
فهي شريعة جامعة لك  أعمال الخير والبر تدعو لليه وتربى المسلمين : الخيرية -

 . وتنبذ ك  أعمال الشر والسوء، عليه وتحثهم على العم  به
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هي شريعة تدعو لى  تحم  المسؤولية والإيجابية في : الإيجابية والمسؤولية -
ومن علامة الإيمان أن يحب ، المجتمع فالفرد فيها ليس معزول عن باقي أفراد المجتمع

عن تفسه وعمن  كما أن ك  فرد مسؤول أمام الله ، المرء لغيره ما يحبه لنفسه
 . تتيجة أفعاله ويحاسب أمام الله عنهاوكما أن ك  فرد فيها يتحم  ، يعول

  :التحفيز في الشريعة الإسلامية

سعى الدين الإسلامي لى  تحفيز الأفراد والمجتمعات على العم  من أج  تحقيق 
قال ، وهي استخلاف الأرض وعمارتها، الهدف والرسالة التي كل ف الخالق بها عباده

، [37{ ]سورة البقرة: پڀ پ پ پ ٻ ٻ ٻ ٻ ٱ} :
 .[61{ ]سورة هود: ئج ی ی ی ی ئى } :وقال 

ومن المعلوم أن الًستخلاف في الأرض وعمارتها لن يكون سوى بالجد 
ولـم ا  ، ولن يتأتى ذلك براحة الأبدان والتكاس  والخمول، والًجتهاد والكد  والعم 

كاتت النفس البشرية تمي  لى  الراحة والًستجمام أكثر منها لى  العم  والإتتاج 
ويدفع لى  ، ويشد  على الأيدي، برزت الحاجة الماسة لى  ما يشحذ الهمم، والمشقة

، ويص  بالأمة لى  مصاف الأمم، الذي يحقق الإتتاج والرقي والتقدم، العم  الجاد
 التحفيزو ، والتكاس  مخالف لفطرة الشريعة التي دعت لى  العم  وكسب الرزق الحلال

أو ماديةا كالمكافآت ، معنويةا بتحريك المشاعر والوجدان دفعةا  ما هو للً لعطاء الأفراد
وذلك بإثارته لفع  ؛ ولنجاز ما ينبغي لنجازه، يلزم عملهلعم  ما ؛ والعوائد الًقتصادية

لذ في الإسلام ، ويختلف التحفيز في الشريعة الإسلامية عن الشرائع الأخرى، الشيء
  .يتم  دمج الحوافز المعنوية مع الحوافز المادية

وقد زخرت الشريعة الإسلامية بالآيات الدالة على تحفيز المسلمين على خيري 
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 : ومن ذلك، الدتيا والآخرة
 . والمادية عنويةالتحفيز على العمل بالمثوبة والعطاءات الم  

العم  والجد والًجتهاد في الأعمال  ةحف ز الإسلام المسلمين على ضرور 
المادية ، "تحقيق المنافع الًقتصادية الإسلام من أهدافهفالعم  في ، والأخروية ةالدتيوي
فراد من السلع والخدمات لتحقيق الضمان الًقتصادي ليه الألر ما يحتاج فيوف  ، والمعنوية

ولً يفرق ، سلام لً يفرق بين العم  المادي والعم  الروحيوالإ، لك  فرد في المجتمع
تسان و دتيوي يباشره الإأ، مادي فك  تشاط، خرويوالعم  الأ، بين العم  الدتيوي
جر أجران أسلام له والعام  المنتج في الإ، ذا قصد به وجه الله لهو عم  أخروي 

، (1)جر أخروي آج "أو ، الأجرةو أو ثواب دتيوي يتمث  في الربح أ، دتيوي عاج 
 ڻ ڻ ڻ ڻ ں ڱں ڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ڳ ڳ گ} :قال الله 

 .[27{ ]سورة الشورى:ھ ھ ھ ہ ہ ہ ہ ۀ ۀ
 ٻ ٻ ٻ ٻ ٱ} :قال ، المسارعة لى  المثوبة العظمى -

 .[133{ ]سورة آل عمران:ڀ ڀ ڀ ڀ پ پ پ پ
 گ گ گ} :قال ، عبادة على العم  الصالح مجازاة الله  -

 .[37{ ]سورة الكهف:ں ں ڱ ڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ڳ ڳ
 ک ک ک ڑ ڑ ژ ژ ڈ} :الوعد بالحياة الطيبة قال  -

                                       
 -صالح حميد العلي، "عناصر الإتتاج في الًقتصاد الإسلامي والنظم الًقتصادية المعاصرة  (1)

-هـ  1241بيروت، اليمامة للطباعة والنشر والتوزيع،  -، دمشق 1دراسة مقارتة". )ط
 . 414م(، ص  4111
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 { ]سورةڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ڳ ڳ گگ گ گ ک
 .[91النحل:

 ڳ گ گگ گ ک ک ک ک} :قال ، مضاعفة الحسنات -

 .[167{ ]سورة الأنعام:ں ں ڱ ڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ڳ
 ڻ ڻ ں} :قال الله ، التشجيع على الكسب من عم  اليد -

 .[35{ ]سورة يس:ہ ہ ہ ۀۀ ڻ ڻ
 ئە ئا ئا ى ى ې} :قال ، الدعوة لى  الكسب الطيب -

 .[169البقرة:{ ]سورة ئې ئې ئې ئۈ ئۈ ئۆئۆ ئۇ ئۇ ئو ئو ئە
 ۆ ۆ} :قال الله ، الًقتداء بالأتبياء في العم  وتعلم الصناعة -

 .[97{ ]سورة الأنبياء:ې ۉ ۉ ۅ ۋۅ ۋ ۇٴ ۈ ۈ
قال ، والموازتة بينهما، الجمع بين الدتيا والآخرة والجاتب الروحاني والمادي -

 ئۈ ئۆئۈ ئۆ ئۇ ئۇ ئو ئەئو ئە ئا ئا ى ى} :

]سورة { بح بج ئي ئى ئم ئح یئج ی ی ی ئى ئىئى ئې ئې ئې
 .[11القصص:

 . التحفيز بالجزاءات 

 ک ڑ ڑ ژ ژ ڈ ڈ ڎ } :محذراا عباده قال  -

 ٻ ٱ} :وقال ، [9-1{ ]سورة الزلزلة:گ گ گ ک ک ک

 ٿٿ ٿ ٿ ٺ ٺ ٺ ٺ ڀ ڀ ڀ ڀ پ پ پ پ ٻ ٻ ٻ

 .[37{ ]سورة آل عمران:ڤ ڤ ڤ ڤ ٹٹ ٹ ٹ
 ڍ ڇ ڇ ڇ ڇ چ چ چ چ ڃ} :في قصة ذي القرتين قال  -
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{ گ گ گ گ ک ک کک ڑ ڑ ژ ژ ڈ ڈ ڎ ڎ ڌ ڌ ڍ
 [.99-91]سورة الكهف:

التي تحفز الأفراد على الًمتثال والمسارعة لى  ، وغير ذلك من الآيات الكثيرة
 . العم  الصالح

  ا في الإسلامالتطبيقدات النبوية لقديمة التحفيز وأثره: المطلب الثاني

التحفيز في جميع مجالًت ، مام والقائد والقدوة والمربيوهو الإ استخدام النبي 
تحفيز أصحابه ل؛ بأساليب متنوعة، الحياة وفي مختلف الظروف والأماكن والأوقات

وأخرى يستخدم الترهيب ، فتارة يستخدم اللين وتارة يستخدم الشدة، وأمته من بعده
وغير ذلك من أساليب تغرس الطمأتينة والراحة النفسية في قلوب ، والترغيب
 . لى  المسارعة لى  العم وتدفعهم ، مستمعيه
ه حابتوربى عليها ص هنا بعض من التطبيقات النبوية التي استخدمها النبي و 
 .  الكرام

 . على العمل الصالح بالمثوبة ودخول الجنة  تحفيزه : أولًا

من قوة هي الفوز  ن الغاية القصوى لك  مؤمن والتي يسعى لها بك  ما أوتيل
ففيها ، الله فيها لعباده المؤمنين بدخول الجنان التي عرضها السموات والأرض وما أعد  

س المؤمن تواقة لى  ففن، بشر قلبما لً عين رأت ولً أذن سمعت ولً خطر على 
لى  تعيم الآخرة  زائ والًتتقال من رغد الدتيا ال، الوصول لى  تلك الغاية السامية

الوعد بدخول الجنة وسيلة تحفيزية هامة لمن امتث  لأوامر  فاستخدم النبي ، الباقي
فكاتت تلك الوسيلة التحفيزية خير معين على تحقيق الدعوة لى  ، ورسوله  الله 

وك  ما فيه خير وصلاح ، ا لى  حسن العبادةودافعا ، العم  الصالح وفع  الخيرات
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 : من ذلك ما ورد عنه و ، في الدتيا والآخرة للإسلام والمسلمين
على البعد عن المحرمات باللسان والفرج  صحابته وأمته من بعده  تحفيزه -

مَنْ يَضْمَنْ لي مَا بَيْنَ لَحيَْ يْهِ وَمَا بَيْنَ رجِْلَيْهِ »: قَالَ  فعَنْ رَسُولي اللَّ ي ، لدخول الجنة
  .(1)«أَضْمَنْ لَهُ الجنََّةَ 

، فعن أتََسي بْني مَاليك  ، الله وبيان فضلها بيلعلى الشهادة في س تحفيزه  -
اَ تَ رْجِعُ إِلَى ، لَْاَ عِنْدَ اِلله خَيْرٌ ، مَا مِنْ نَ فْس  تَموُتُ »: قَالَ  عَني الن بيي ي  يَسُرُّهَا أَنهَّ

نْ يَا نْ يَا وَمَا فِيهَا، الدُّ هِيدُ ، وَلَا أَنَّ لَْاَ الدُّ فَ يُ قْتَلَ في ، هُ يَ تَمَنىَّ أَنْ يَ رْجِعَ فَإِنَّ ، إِلاَّ الشَّ
هَادَةِ  نْ يَا لِمَا يَ رَى مِنْ فَضْلِ الشَّ وفيه تحفيز وتشجيع على الصبر في ملاقاة . (4)«الدُّ

العدو وعدم الفرار والتضحية والذود بالنفس في سبي  لعلاء راية الإسلام وأن 
 . الصابرون ها للًالقالشهادة في سبي  الله لً يُ 

عظيمة نفعة معلى حفر بئر رومة التي فيها   هلصحابت تحفيزه  -
ُّ ، وكذلك جيش العسرة بثواب دخول الجنة، للمسلمين مَنْ يَحْفِرْ »: قاَلَ الن بيي

رَ رُومَةَ فَ لَهُ الجنََّةُ  « مَنْ جَهَّزَ جَيْشَ العُسْرَةِ فَ لَهُ الجنََّةُ »: وَقاَلَ ، فَحَفَرهََا عُثْمَانُ . «بئِ ْ
 . وغير ذلك من الأحاديث النبوية الشريفة ،(1)فَجَه زهَُ عُثْمَانُ 

                                       
(، كتاب الرقائق، بَابُ حفظ 6272جه البخاري، في "صحيحه ". حديث رقم )أخر  (1)

 (. 111: 8اللسان، )
(، كتاب الإمارة، بَابُ بيان فض  1877أخرجه مسلم، في "صحيحه ". حديث رقم ) (4)

 (. 1228: 1الشهادة في سبي  الله، )
أخرجه البخاري، في "صحيحه". كتاب المناقب، بَابُ مَنَاقيبي عُثْمَانَ بْني عَف انَ أَبيي عَمْر و  (1)

ي ي ال  (. 11: 8) قُرَشي
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 . التحفيز بحسن الخلق والمعاملة الطيبة: ثانياً

 بين أمرين للً أخذ أيسرهما ما لم يكن ير  ما خُ و ، كريم الخلق والخليقة  كان   
لنفسه للً أن تنتهك  وما اتتقم رسول اللَّ  ، ا كان أبعد الناس منهفإن كان لثما ، الثما 

 . فينتقم للَّ  بها حرمة اللَّ  
، وأرحمهم، وأكرمهم وأتقاهم، الينهم جاتبا أا و أحسن الناس أخلاقا  كان و 

ه جهيلقى الن اس بو ، رغم أت ه أعظم الخلق وأعلاهم مكاتةا عند الله ، شديد التواضع
كان و . في وجوه الناسولم يكن يعبس ، ةوالًبتسامة والبشاشة الدائم، الط لق الحسن

يشارك الناس في ، بعيد عن الفظاظة والغلظة في التعام ، يكل م الناس بهدوء ولين
 . ويقد م لهم الدعم والمواساة، ويشد  من أزرهم، في أتراحهمو ، أفراحهم
فكان مضرب المث  في الأماتة ، لى  حسن الخلق والمعاملة الطيبة دعا وقد   

ا فكانا سببا ، اا عمليا فتخلق بهما وطبقهما تطبيقا ، العهودوحفظ ، والصدق والعفاف
تحفيزهم على الدخول لى  و ،  في الًستحواذ على قلوب المشركينا وفاعلاا رئيسيا 

والسمع ، ووسيلة تحفيز مهمة للمسلمين على المسارعة لى  فع  الخيرات، الإسلام
لى  التخلق بخلق النبي  ودعوة، والصبر على الأذى والمجاهدة، والطاعة لأوامر الله 

 النبوية الإسلامية تفيض بالأحاديث ولن المصادر. وفي دعوة غيرهم لى  الإسلام 
 . أجمعينللناس  والروايات التي تتحدث عن حسن خلقه ومعاملته 

لخلق والمعاملة الطيبة على اكد على قوة وأثر التحفيز بحسن ؤ ومن المواقف التي ت
 كان غلام: قال، أتس فعن ، للغلام اليهودي النفس البشرية زيارة النبي 

: فقال له، فقَعَدَ عند رأسه، يَـعُودُه فأتاه النبي ، فمريض يهودي يخدم النبي 
فخرج النبي ، فأَسْلَمَ ، أطَيعْ أبا القاسم : فقال له، فنظر لى  أبيه وهو عنده، «أَسْلِم»
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  .(1)«رالحمد لله الذي أنقذه من النا»: وهو يقول 
ا في دخول الغلام الإسلام ولظهار وهو المربى تحفيزا   النبي قد كاتت زيارةل

نه وَزييَادَة التآلف  - وهو القائد العظيم - فزيارته . وأتقذ الغلام من الن ار، مَحاسي
كان لها الأثر العظيم ، للغلام اليهودي الصغير الذي ليس له تأثيٌر ولً أثر في المجتمع

وفيها حسن العهد . ""أطع أبا القاسم: مما جعله يبادر لًبنه سريعاا بقوله؛ على والده
مته من بعده على الحرص وفيها دعوة لتحفيز صحابته ولأ. مع أه  الذمة والعمال
 . وعدم اليأس منهم، والصبر على دعوتهم، العصاة والكفارالشديد على هداية 

، مع جه  الأعرابي ومن المواقف التي أبرز فيها حلمه وحسن خلقه  -
دي  عن أبي هريرة ، ا له على الًمتثال والتركفكان حافزا  سْجي

َ
، أنَ  أعَْراَبييًّا بَالَ فيي الم

وَأَهْريِقُوا عَلَى بَ وْلِهِ ذَنوُبًا ، دَعُوهُ »: لَ لَهمُْ رَسُولُ اللَّ ي فـَقَا، فـَثاَرَ ليليَْهي الن اسُ ليـَقَعُوا بيهي 
ريِنَ ، أَوْ سَجْلًا مِنْ مَاء  ، مِنْ مَاء   عَثوُا مُعَسِ  ريِنَ وَلَمْ تُ ب ْ اَ بعُِثْ تُمْ مُيَسِ   . (4)«فَإِنََّّ

 . بالجوانب المالية والعطايا والهبات تحفيزه : ثالثاً

الجواتب المادية والعطايا والهدايا في تأليف غير المسلمين لى   استخدم النبي 
فالنفس البشرية ، وذلك لما للمال من وقع شديد في تفوس الأفراد؛ اعتناق الإسلام

لَوْ أَنَّ لِابْنِ آدَمَ وَادِيًا مِنْ » :كما قال النبي ، - المال -بلت على حب الخير جُ 

                                       
(، كتاب الجنائز، بَابُ ليذَا أَسْلَمَ 1186أخرجه البخاري، في "صحيحه". حديث رقم ) (1)

ُّ فَمَاتَ، هَْ  يُصَل ى عَلَيْهي، وَهَْ  ي ـُ سْلَامُ الص بيي  (. 22/ 4، )؟عْرَضُ عَلَى الص بيي ي الإي
: (، كتاب الأدب، بَابُ قَـوْلي الن بيي ي 6148أخرجه البخاري، في "صحيحه". حديث رقم ) (4)

رُوا» رُوا وَلَا تُ عَسِ   (. 11/ 8، )«يَسِ 
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اَبُ ، وَادِيَانِ ذَهَب  أَحَبَّ أَنْ يَكُونَ لَهُ  وَيَ تُوبُ اللََُّّ عَلَى مَنْ ، وَلَنْ يَمْلَََ فَاهُ إِلاَّ الترُّ
لتأليف  استخدمها المصطفى  يمةفكاتت تلك وسيلة تحفيزية عظ، (1)«تََبَ 

ا فكان يعطيهم تحفيزا ، القلوب الغليظة التي تحم  الحقد والكراهية للإسلام والمسلمين
 اوغرسا ، لمشاعر الكراهية والبغضاء من النفوس اواقتلاعا ورجاء في دخولهم الإسلام 

كف سوء أعمالهم عن المستضعفين من رغبةا في  و ، ا عنهاشاعر الحب عوضا لم
متد اولكن ، بالجواتب المادية على غير المسلمين فقط ولم يقتصر تحفيزه . المسلمين

ومن تلك ، تمعليشم  المسلمين ليحقق التكام  والألفة والتوازن بين طبقات المج
 : يالتطبيقات النبوية التحفيزية ما يل

ئًا إِلاَّ  مَا سُئِلَ رَسُولُ اِلله »: قال فعن أتس  - سْلَامِ شَي ْ عَلَى الْإِ
يَا : فَ قَالَ ، فَ رَجَعَ إِلَى قَ وْمِهِ ، فَجَاءَهُ رجَُلٌ فَأَعْطاَهُ غَنَمًا بَيْنَ جَبَ لَيْنِ : قاَلَ ، أَعْطاَهُ 
 . (4)«فَإِنَّ مُحَمَّدًا يُ عْطِي عَطاَءً لَا يََْشَى الْفَاقَةَ ، أَسْلِمُواقَ وْمِ 

ومن عطايا بيت مال  المؤلفة قلوبهم بأن يعطيهم من الغنائم تحفيزه  -
م   فعن، ا لقلوبهم ليدخلوا الإسلامتحفيزا ؛ المسلمين لَم ا : قَالَ ، عَبْدي اللَّ ي بْني زَيْدي بْني عَاصي

ُؤَل فَةي قُـلُوبُهمُْ ، يَـوْمَ حُنَيْن   أفََاءَ اللَّ ُ عَلَى رَسُوليهي 
وَلمَْ يُـعْطي الأتَْصَارَ ، قَسَمَ فيي الن اسي فيي الم

ئاا هُمْ مَا أَصَابَ الن اسَ ، شَيـْ بـْ مُْ وَجَدُوا ليذْ لمَْ يُصي يَا مَعْشَرَ »: فَخَطبَـَهُمْ فـَقَالَ ، فَكَأَنه 

                                       
نْ  (، كتاب الرقائق، بَابُ مَا يُـتـ قَى6212أخرجه البخاري، في "صحيحه". حديث رقم ) (1) مي

( ، الي
َ
نَةي الم  (. 21: 8فيتـْ

(، كتاب الفضائ ، بَابُ مَا سُئيَ  رَسُولُ 1414) أخرجه مسلم، في "صحيحه". حديث رقم (4)
ئاا قَطُّ فَـقَالَ لًَ وكََثـْرَةُ عَطاَئيهي ) اللهي   (. 1816/ 2شَيـْ
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لًا فَ هَدَاكُمُ اللََُّّ بي ، الأنَْصَارِ  تُمْ مُتَ فَر قِِيَن فَألََّفَكُمُ اللََُّّ بي ، أَلمَْ أَجِدْكُمْ ضُلاَّ وَعَالَةً ، وكَُن ْ
ئاا قَالُوا« فَأَغْنَاكُمُ اللََُّّ بي  مَا يَمنَْ عُكُمْ أَنْ تجُِيبُوا »: قاَلَ ، اللَّ ُ وَرَسُولُهُ أمََنُّ : كُل مَا قَالَ شَيـْ

ئاا: قاَلَ . «؟رَسُولَ اللََِّّ  تُمْ »: قاَلَ ، اللَّ ُ وَرَسُولهُُ أمََنُّ : قَالُوا، كُل مَا قاَلَ شَيـْ لَوْ شِئ ْ
تَ نَا كَذَا وكََذَا: قُ لْتُمْ  اةِ وَالبَعِيرِ ، جِئ ْ لنَّبيِ  وَتَذْهَبُونَ باِ ، أتََ رْضَوْنَ أَنْ يذَْهَبَ النَّاسُ بِالشَّ

وَلَوْ سَلَكَ النَّاسُ وَادِيًا وَشِعْبًا ، لَوْلَا الِْجْرَةُ لَكُنْتُ امْرَأً مِنَ الأنَْصَارِ ، إِلَى رحَِالِكُمْ 
إِنَّكُمْ سَتَ لْقَوْنَ ، الأنَْصَارُ شِعَارٌ وَالنَّاسُ دِثَارٌ ، لَسَلَكْتُ وَادِيَ الأنَْصَارِ وَشِعْبَ هَا

 .(1)«فَاصْبِروُا حَتََّّ تَ لْقَوْني عَلَى الحوَْضِ ، رَةً ث َ بَ عْدِي أَ 
هَاب  ، ةلصفوان بن أمي تحفيزه  -   غَزاَ رَسُولُ اللهي »: قاَلَ ، عَني ابْني شي

نَْ مَعَهُ مينَ الْمُسْليميينَ  ثمُ  خَرجََ رَسُولُ اللهي ، فـَتْحي مَك ةَ ، غَزْوَةَ الْفَتْحي  نَُيْن  ، بمي تـَتـَلُوا بحي ، فَاقـْ
نَ النـ عَمي  فـَنَصَرَ اُلله ديينَهُ وَالْمُسْليمييَن وَأعَْطَى رَسُولُ اللهي  ائَةا مي يَـوْمَئيذ  صَفْواَنَ بْنَ أمَُي ةَ مي

ائَةا  ائَةا ثمُ  مي هَاب   ،«ثمُ  مي ثَنيي سَعييدُ بْنُ الْمُسَي يبي : قَالَ ابْنُ شي وَاللهي »: أنَ  صَفْوَانَ قَالَ ، حَد 
فَمَا برَيحَ يُـعْطيينيي حَتَ  ، وَليت هُ لَأبَْـغَضُ الن اسي ليلَي  ، مَا أعَْطاَنيي  طاَنيي رَسُولُ اللهي لَقَدْ أعَْ 

 .(4)«ليت هُ لَأَحَبُّ الن اسي ليلَي  
 . بالمّح والثناء وأحب الصفات  تحفيزه: رابعًا

في تأليف القلوب واستمالتها للوصول لى  مقاصد  مهمةا  المدح وسيلةا يعد  

                                       
(، كتاب المغازي، باب غزوة الطائف 2111أخرجه البخاري، في "صحيحه". حديث رقم ) (1)

(8 :187 .) 
(، كتاب الفضائ ، بَابُ مَا سُئيَ  رَسُولُ 1411أخرجه مسلم، في "صحيحه". حديث رقم ) (4)

ئاا قَطُّ فَـقَالَ لًَ وكََثـْرَةُ عَطاَئيهي ) اللهي   (. 1816: 18شَيـْ
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تربوية استخدمها النبي  ائ والمدح والثناء والنداء بأحب الأسماء وس، ودتيوية، أخروية
ودعوة للمسلمين لى  المثابرة ، للتحفيز على الدخول في الإسلام من غير المسلمين 

 . على العم  الصالح وشحذ الهمم
الحزم والشدة  يؤثرفقد ، من شخص لى  آخر تختلفكما أن الطبائع البشرية 

ولكنه لً يتناسب مع الشخصيات التي تشعر ، المترددة والضعيفة الشخصياتفي 
ع لذا تو  ، وقد يناسب اللين شخصيات ولً يناسب شخصيات أخرى، بالعزة والأتفة

ويستخرج أفض  ما ، ليستنفر جهود الأشخاص؛ في استمالة وتأليف القلوب النبي 
مها لأصحابه تحفيز النفوس وعل  ، ومن تلك الأساليب التي طبقها النبي . بداخلها

 لتحقيق الغايات ا قوياا ا ومحفزا  عظيما مدخلاا قد يكونا لمدح والثناء فا، بالمدح والثناء
في حياته وسيرته  اونجد هذا الأسلوب التحفيزي المهم حاضرا . والأهداف المرجوة

 : ذلكومن  العطرة 
الذي كان يرعى   الله بن مسعود للغلام عبد وثناء النبي مدح  -

ا له على ا وتشجيعا تحفيزا ، معل  أماتته فقال له لتك غلام مُ   حينما رأى النبي، الغنم
ا لعجابه بحسن خلق النبي وما رأى من معجزات وقف الدخول في الإسلام منطلقا 

ــوحين سمع هذا الغلام الم، عقله أمامها متأملاا  ذهب لليه وتطق  م بخبر النبي عل  ــُ
ليكون من السابقين الأولين ؛ ا رسول اللهأشهد أن لً لله للً الله وأن محمدا : بالشهادة

، من المهاجرين والأتصار الذين أسلموا قب  أن يدخ  النبي دار الأرقم بن أبي الأرقم
ا : قَالَ ، عَنْ عَبْدي اللَّ ي ف" ُّ ، ليعُقْبَةَ بْني أَبيي مُعَيْط  كُنْتُ أرَْعَى غَنَما وَأَنَا  فَمَر  بيي الن بيي

فَ هَلْ مِنْ »: قَالَ ، وَلَكيني ي مُؤْتَمنٌَ ، تَـعَمْ : قُـلْتُ  «؟هَلْ مِنْ لَبَ  ، يَا غُلَامُ »: غُلَامٌ فـَقَالَ ليي 
هَا الْفَحْلُ  زُ عَلَي ْ تُهُ : قاَلَ  «؟شَاة  لمَْ يَ ن ْ فـَنـَزَلَ الل بََُ فَحَلَبَهُ فيي ، ضَرْعَهَا فَمَسَحَ ، فأَتََـيـْ
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يَا : فـَقُلْتُ ، فَاتـْقَلَصَتْ « انْ قَلِصِي»: قاَلَ ليلض رعْي ، ثمُ  ، فَشَريبَ وَسَقَى أبََا بَكْر  ، لينَاء  
ي وَقاَلَ ، رَسُولَ اللَّ ي عَل يمْنيي مينْ هَذَا الْقَوْلي  لَامٌ يَ رْحَمُكَ اللََُّّ إِنَّكَ غُ »: فَمَسَحَ رأَْسي

  .(1)«مُعَلَّمٌ 
تشجيعاا وتحفيزاا له على   سلمة بن الأكوع على الصحابي ثناؤه  -

قاَلَ رَسُولُ اللهي ، شجاعته وقوته في قتال وملاحقة المشركين الذي أغاروا على أب  النبي
الَتِنَا ، كَانَ خَيْرَ فُ رْسَاننَِا الْيَ وْمَ أبَوُ قَ تَادَةَ »:  ثمُ  أعَْطاَنيي : قَالَ ، «سَلَمَةُ وَخَيْرَ رجََّ

يعاا، وَسَهْمَ الر اجي ي ، سَهْمَيْني سَهْمَ الْفَاريسي  رَسُولُ اللهي  ثمُ  أرَْدَفَنيي ، فَجَمَعَهُمَا ليي جميَ
عييَن ليىَ  الْمَديينَةي  رَسُولُ اللهي  هنا بين  وقد جمع النبي  .(4)وَراَءَهُ عَلَى الْعَضْبَاءي راَجي

 . وأعطاه من الغنائم مادياا ، فأثنى عليه معنوياا ، التحفيز المعنوي والمادي معاا
بالتصريح المباشر بذكر   وهذا تحفيز آخر لجمع من صحابته الكرام -

هم و وأن يتخذ، أمته لى  التمث  بها هم الكريمة التي دعا النبي صفضائلهم وخصائ
وجب على ، ؤلًء الكرام البررة بهذه الصفاتفلما كان ه، من بعد النبي  قدوةا 

: قَالَ  أنَ  رَسُولَ اللَّ ي ، فعَنْ أتََسي بْني مَاليك  ، المسلمين الًقتداء بهم واقتفاء أثرهم
هُمْ في دِينِ اللََُّّ عُمَرُ ، أَرْحَمُ أُمَّتِي بأُِمَّتِي أبَوُ بَكْر  » ، وَأَصْدَقُ هُمْ حَيَاءً عُثْمَانُ ، وَأَشَدُّ

وَأَعْلَمُهُمْ ، وَأَقْ رَؤُهُمْ لِكِتَابِ اللََِّّ أُبَيُّ بْنُ كَعْب  ، وَأَقْضَاهُمْ عَلِيُّ بْنُ أَبي طاَلِب  
                                       

عَنْ مَنَاقيبي  (، كيتَابُ ليخْبَاريهي 7161، في " صحيحه". حديث رقم )أخرجه ابن حبان (1)
مْ  مُْ وَتيسَائيهيمْ بيذيكْري أَسْماَئيهي : 16، )، ذيكْرُ عَبْدي اللَّ ي بْني مَسْعُود  الْهذَُليي ي الص حَابةَي، ريجَالهي

816 .) 
(، كتاب الجهاد والسير، بَابُ غَزْوَةي ذيي 1817أخرجه مسلم، في "صحيحه". حديث رقم) (4)

 (. 1211: 1) قَـرَد  وَغَيْريهَا
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رَضُهُمْ زيَْدُ بْنُ ثَابِت  ، بِالحَْلَالِ وَالْحرََامِ مُعَاذُ بْنُ جَبَل   ، أَلَا وَإِنَّ لِكُلِ  أُمَّة  أَمِينًا، وَأَف ْ
 . (1)«مَّةِ أبَوُ عُبَ يْدَةَ بْنُ الْجرََّاحِ وَأَمِيُن هَذِهِ الْأُ 

مته من بعده على الرحمة كما عند لباقي صحابته ولأ اوفي هذا الحديث تحفيزا  
، والحياء كما عند عثمان، والحرص الشديد على الدين كما عند الفاروق، أبي بكر

الحرص على ، وتعلم القرآن كما عند أُبَيُّ بْنُ كَعْب  ، وحسن القضاء كما عند علي
، م الفرائض كما عند زيدوتعل  ، دين كما عند معاذاله بمعرفة الحلال والحرام في قالتف

 . جميعاارضاهم أو  ، و عبيدةبوالأماتة كما عند الأمين أ
، ثهم على خدمة الإسلام والدعوة لليهبحعلى بعض القبائل  ثناء النبي  -
م لهذا الدينوبيان أن الن اس في الإسلام ، مودعمه ، يتفاضلون بمدَى سَبْقيهم وتُصرَتهي

نَةُ ، وَالَأنْصَارُ ، قُ رَيْشٌ »: قَالَ رَسُولُ اللَّ ي ، فعَنْ أَبيي هُريَـْرةََ  ، وَمُزَيْ نَةُ ، وَجُهَي ْ
 .(4)«ليَْسَ لَْمُْ مَوْلًى دُونَ اللََِّّ وَرَسُولِهِ ، وَغِفَارُ مَوَاليَّ ، وَأَشْجَعُ ، وَأَسْلَمُ 

 . بالإقناع تحفيزه : سادسًا

في دحض الشبهات ودفع  من الأساليب الهامة التي استخدمها النبي  
ينشد زرع الثقة في  فالإقناع، الشهوات لدى كثير من الناس أسلوب التحفيز بالإقناع

وهو وسيلة هامة في التأثير على العقول ثم القلوب ومن ثم ، الآخر تفوس الطرف

                                       
(، افتتاح الكتاب في الإيمان وفضائ  182أخرجه ابن ماجه، في "سننه". حديث رقم ) (1)

 (. 88: 1الصحابة والعلم، فضائ  زيد بن ثابت، )
، )1812سننه". حديث رقم )أخرجه البخاري، "  (4) : 2(، كتاب المناقب، بَابُ مَنَاقيبي قُـرَيْش 

172) 
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فهناك الكثير من العقول والقلوب التي لً يصلح معها الوعيد ، العم الجوارح التي هي 
 . والتهديد والمثابة دون معرفة الأسباب التي دفعت لى  المنع أو الحظر

 : ذلك ومن. كثيراالى  هذا الأسلوب   النبي  أوقد لج
وطلب منه أن يأذن له ه والشاب الذي أتا الحوار الذي دار بين النبي  -

ائْذَنْ ليي ، يَا رَسُولَ اللهي : فـَقَالَ  لين  فَتَا شَاباًّ أتََى الن بيي  : فعَنْ أَبيي أمَُامَةَ قَالَ ، بالزنا
بََ  الْقَوْمُ عَليَْهي فـَزَجَرُوهُ وَقاَلُوا: مَهْ. مَهْ. فَـقَالَ:  لز ينَا، فَأقَـْ نْهُ قَرييباا، «ادْنهُْ »باي . قَالَ: فَدَنَا مي

قاَلَ: لًَ. وَاللهي جَعَلَنيي اُلله فيدَاءَكَ. قاَلَ: "وَلًَ الن اسُ  «؟تحُِبُّهُ لِأمُِ كَ أَ »فَجَلَسَ قَالَ: 
مُ هَاتهييمْ". قاَلَ:  قاَلَ: لًَ. وَاللهي يَا رَسُولَ اللهي جَعَلَنيي اللهُ  ،«أَفَ تُحِبُّهُ لِابْ نَتِكَ؟»يحيُبُّوتهَُ لأي

قَالَ: لًَ. وَاللهي  «أَفَ تُحِبُّهُ لِأُخْتِكَ؟»تهَُ ليبـَنَاتهييمْ". قاَلَ: فيدَاءَكَ قَالَ: "وَلًَ الن اسُ يحيُبُّو 
َخَواَتهييمْ". قاَلَ:  قاَلَ:  «أَفَ تُحِبُّهُ لِعَمَّتِكَ؟»جَعَلَنيي اُلله فيدَاءَكَ. قاَلَ: "وَلًَ الن اسُ يحيُبُّوتهَُ لأي

أَفَ تُحِبُّهُ »ن اسُ يحيُبُّوتهَُ ليعَم اتهييمْ". قاَلَ: لًَ. وَاللهي جَعَلَنيي اُلله فيدَاءَكَ. قاَلَ: "وَلًَ ال
اَلًَتهييمْ". قاَلَ:  «؟لِخاَلَتِكَ  قَالَ: لًَ. وَاللهي جَعَلَنيي اُلله فيدَاءَكَ. قاَلَ: "وَلًَ الن اسُ يحيُبُّوتهَُ لخي

رْ قَ لْبَهُ،  ،اللهُمَّ اغْفِرْ ذَنْ بَهُ »فـَوَضَعَ يدََهُ عَلَيْهي وَقَالَ:  قَالَ: فـَلَمْ  «وَحَصِ نْ فَ رْجَهُ وَطَهِ 
 . (1)يَكُنْ بَـعْدُ ذَليكَ الْفَتََ يَـلْتَفيتُ ليىَ  شَيْء  

ياسةي في الحوار  لما كان عليه الن بيُّ  وفي هذا الحديث بيان مين حُسني الس ي
على ، عليه وصبره، وتلطفه مع الشاب الفتي الذي قهرته شهوته وأراد أن يرتكب الزنا

                                       
(، تتمة مسند الأتصار، حَدييثُ أَبيي أمَُامَةَ 44411أخرجه أحمد، في "مسنده". حديث رقم ) (1)

ي ي، عَ 
ي ي الصُّدَي ي بْني عَجْلَانَ بْني عَمْريو وَيُـقَالُ: ابْنُ وَهْب  الْبَاهيلي

: 16) ني الن بيي ي الْبَاهيلي
828 .) 
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 اقتناععلى الترك عن   قوياا  تحفيزياا أسلوباا  واستخدم، الرغم من عظم وشناعة ما طلب
 . من خير البشر  ويقين بعد أن وجد الجواب الشافي والكافي

 . وغير ذلك من الأحاديث النبوية الشريفة
 : على العمل بالقدول ه تحفيز: سابعًا

على العم  الصالح  ةمالأو  ةباصحال لتشجيعأساليب عدة  استخدم النبي 
ومن تلك الأساليب التحفيزية التي ، العم  الدتيوي والأخرويوالجد والًجتهاد في 

 : سلوب التحفيز بالقول الذي يحث على العم  والتحفيز ومن ذلكأ، تت أكلهاآ
صحابته وأمته على ترك التواك  والكس  والسعي الدؤوب لى   تحفيزه  -

مَا »: قَالَ ، عَنْ رَسُولي اللَّ ي ، عَني الميقْدَامي ف، وبيان فضله، الكسب والرزق الحلال
 ،وَإِنَّ نَبيَّ اللََِّّ دَاوُدَ ، خَيْراً مِنْ أَنْ يأَْكُلَ مِنْ عَمَلِ يدَِهِ ، أَكَلَ أَحَدٌ طَعَامًا قَطُّ 

 . (1)«كَانَ يأَْكُلُ مِنْ عَمَلِ يدَِهِ 
وأته من خير ، وفي هذا الحديث بيان فض  الكسب الحلال من عم  اليد 

الذي كان في غنى ، مثلاا لنبي الله داود  حيث ضرب النبي ، الطعام وأفضله
وعلى الرغم من ذلك كان ، عن أن يأك  من عم  يده لأته كان خليفة في الأرض

وكان يعين أه  بيته ، يحث على العم  وكذلك كان النبي ، عملته يداهيأك  مما 
وفي هذا أسلوب من أقوى المحفزات الإدارية على العم  والإتتاج والنفع ، ويخدم تفسه

 . للفرد والأسرة والمجتمع

                                       
(، كتاب البيوع، بَابُ كَسْبي الر جُ ي 4174أخرجه البخاري، في "صحيحه". حديث رقم ) (1)

 (. 87: 1وَعَمَليهي بييَديهي، )
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حُزْمَةً لَأَنْ يَحْتَطِبَ أَحَدكُُمْ »: قَالَ رَسُولُ اللَّ ي : قال، هُريَـْرةََ وعن أبي 
 . (1)«فَ يُ عْطِيَهُ أَوْ يَمنَْ عَهُ ، خَيْرٌ لَهُ مِنْ أَنْ يَسْأَلَ أَحَدًا، عَلَى ظَهْرهِِ 
وفي ذلك دعوة صريحة لى  ذم الكس  والخمول والركون لى  سفاسف الأمور  

 ولن، والتحفيز على العم  والسعي الحثيث له مهما كان توع العم  وطبيعته
، فهو خير من سؤال الناس والًحتياج لليهم، حتطابالًكتساب بعم  شاق كالً

فإن لم يعطوه وقع ذلك في تفسه واتتشر الحسد والبغض والكراهية ، وجهه ماء وليراق
 . لذا كان التحفيز على العم  أسلم وأتفع للفرد وللمجتمع

أفض  استغلال بالعم  ، على استغلال تعمة الصحة والفراغ  تحفيزه -
والجهد والًجتهاد والدعوة بألً يغف  أحد عن الإتتاج ، والأخرويالصالح الدتيوي 

نعِْمَتَانِ ": فقال ، والًستثمار في الوقت والجهد طالما الله أعطاك الصحة والوقت
ةُ وَالفَرَاغُ : مَغْبُونٌ فِيهِمَا كَثِيٌر مِنَ النَّاسِ  في  النبوية الشريفة والأحاديث، (4)"الصِ حَّ

 . ذلك كثيرة

                                       
(، كتاب البيوع، بَابُ كَسْبي الر جُ ي 4172أخرجه البخاري، في "صحيحه". حديث رقم ) (1)

  (.87: 1وَعَمَليهي بييَديهي، )
(، كتاب الرقائق، باب لً عيش للً 6214أخرجه البخاري، في "صحيحه". حديث رقم ) (4)

 (. 88/ 8عيش الآخرة، )
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في الثقدافة الغربية والفرق بينه وبين الشريعة  التحفيز: المبحث الثاني

  الإسلامية

  المفهوم والاستراتيجيات: في الثقدافة الغربية التحفيز: لالمطلب الأوَّ

 تهتظراا لأهمي، نال مصطلح التحفيز اهتمام العديد من العلماء والباحثين
الإتسان من خلال تحريك الرغبات والدوافع فالتحفيز هو ممارسة للتأثير في ، البالغة

وجعلهم أكثر استعداداا لتقديم أدق وأفض  ما ، وذلك لغرض لشباعها، والحاجات
وذلك بهدف تحقيق مستويات عالية من الإنجاز والأداء في المنظمة أو الجاتب ، لديهم

ساليب تحفيز جواتب وقوى مؤثرة في سلوك الإتسان بأللف، الذي ينتمي لليه الإتسان
بهدف لشباع الرغبات ، قد تكون هذه الطرق معنوية أو مادية، وطرق ووسائ  معينة
فالتحفيز من الأسس المهمة لضمان ، وتحقيق الغايات المنشودة، والحاجات الإتساتية

من أهم أتشطة ويعتبر حالياا ، وتوفير الرغبة عند الأفراد في العم ، تحقيق الأهداف
اعلة والناجحة التي تتنافس مع طبيعة العم  والعاملين كأفراد المنظمات والمجتمعات الف

وضرورة احترامها وتقديرها للأفراد والجماعات ك  حسب مهاراته وقدراته ، وجماعات
 . البشرية

لاحظ تعدد نا تتإولذا تظرنا لى  مفهوم مصطلح التحفيز في الثقافة الغربية ف
ومن بين هذه ، ف لهد تعبير المعر  وذلك على ح، المفاهيم والمعاني لهذا المصطلح

 : التعريفات ما يلي
 " بأته عبارة عن "العوام  الخارجية التي تجع Dimokالتحفيز كما عر فه "
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ا أكبر مما يبذله  الأفراد ينهضون بعملهم على نحو أفض  ويبذلون معه جهدا
 . (1)غيرهم"

النشيطة التي " التحفيز بأت ه هو "مجموعة من القوى pinderكذلك يعُرف "
وهي تحث الفرد العام  على ، تصدر من داخ  الشخص ومن محيطه في آن واحد

 . (4)تصرف معين في عمله"
"هو شعور داخلي لدى الفرد : " للتحفيز بأت هللتون مايوالى  جاتب تعريف "

، تخاذ تشاط أو سلوك معين يهدف منه لى  تحقيق أهداف معينةايولد لديه الرغبة في 
 . (1)تحفيزهم على العم  بكفاءة" من خلال

"ممارسة لدارية للمدير : " هو عبارة عنفريديريك سكيتركذلك التحفيز عند "
، باعهاشللتأثير في العاملين من خلال تحريك الدوافع والرغبات والحاجات لغرض ل

 أفض  ما عندهم بهدف تحقيق مستويات عالية من يموجعلهم أكثر استعداداا لتقد
، ويؤكد هذا التعريف أن  التحفيز من اختصاص المدير، والإنجاز في المنطقةالأداء 

الغرض منه تعبئة العاملين وجعلهم أكثر جاهزية بدتياا وتفسياا لأج  ترجمة هذا و 

                                       
طاهر محمود الكلالدة، "تنمية ولدارة الموارد البشرية". )الأردن، دار عالم الثقافة للنشر  (1)

 . 118م(، ص 4118والتوزيع، 
م(، ص 4112حمداوي وسيلة، "لدارة الموارد البشرية". )الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،  (4)

181 . 
، 1براء رجب تركي، "تظام الحوافز الإدارية ودورها في صق  وتمكين قدرات الأفراد"، )ط (1)

 . 87م( ص 4118عمان، دار الراية، 
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 . (1)الًستعداد في شك  لنجازات للمنظمة"
، توجه عام نحو طبيعة العم "لى  تعريف التحفيز بأته  "Robbins"ويذهب 

الًختلافات الحاصلة بين مقدار المكافآت التي يتسلمها العاملون في  من حيث
 . (4)"ومقدار المكافآت التي كاتوا يعتقدون استلامها، المؤسسة

ا مجموعة من المتغيرات في بيئة العم  "ديفيز"وكذلك يعرف  أو  ،الحوافز بأنه 
 . (1)"والحاجات ولة للتأثير في الرغباتالمجتمع التي تُستخدم من المؤسسة في محا

 : خلاصة القدول

ومن خلال ما تم  عرضه وبياته من جملة التعريفات التي وردت في شأن مفهوم 
لى  ، التحفيز في الثقافة الغربية تلاحظ أن  جميع المصطلحات متقاربة من حيث الدلًلة

جاتب كونها تشير في مجملها لى  أن  التحفيز هو عبارة عن مجموعة من المؤثرات 
الخارجية التي تعدها الإدارة للتأثير في سلوك العاملين لديها من أج  رفع كفاءتهم 

 . وذلك بواسطة لشباع الحاجات والرغبات، ولتتاجهم

                                       
لعامة في المؤسسة"، رسالة ماجستير غير بسمة بوكرش، "سياسة التحفيز وتنمية العلاقات ا (1) 

م، 4114-م4111منشورة، كلية الآداب والعلوم الإتساتية والًجتماعية، جامعة عنابة، 
 (. 128)ص

تنمية ولدارة الموارد البشري، طاهر محمود الكلالده، الطبعة الأوى ، عمان، دار عالم الثقافة  (4)
 (. 118م، )ص 4118للطباعة والنشر والتوزيع، 

كيث ديفيز، "السلوك الإتساني في العم ، دراسة العلاقات الإتساتية والسلوك التنظيمي"،   (1)
، القاهرة، نهضة مصر 4محمد لسماعي  )ط /سيد عبد الحميد مرسي والدكتور /ترجمة الدكتور

 . 618م(، ص 1221للطباعة والتوزيع، 
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ولذا تظرنا لى  النظريات الغربية المفسرة لمصطلح التحفيز في الثقافة الغربية 
 : (1)ى النحو التاليوذلك عل، فنلاحظ اهتمام الكثير من الباحثين لنظريات التحفيز

ومن أهم مؤسسيها فريديريك تايلور سنة  :النظرية الكلاسيكية للتحفيز
وقام من خلالها بدراسة وتصميم ، وأطلق عليها مصطلح الإدارة العلمية، م1221

طرق العم  بصورة تزيد من كفاءة العام  وتزيد من لتتاجيته وتقوم هذه النظرية على 
 : الًفتراضات التالية

 . ن مشكلة عدم الكفاءة هي مشكلة الإدارة وليست مشكلة العام أ-1
، الإدارة عنهم لعمال اتطباع في أنهم لذا أدوا العم  بسرعة فستستغنيدى ال-4

وبالتالي فإن لطالة مدة الإنجاز يعني ضمان عم  لمدة ، ويصبحون عاطلين
 . أطول
وتدريبهم على أكثر ، من مسؤولية الإدارة توفير الأفراد المناسبين لعم  معين-1

 . الوسائ  كفاءة لأداء عملهم
 . عم  بأق  من طاقاتهملللعمال مي  طبيعي ل-2

ومن ذلك كله تلاحظ أن  هذه النظرية قد أهملت الجاتب الإتساني في العملية 
، فتنظر للعام  كأته آلة وعنصر من عناصر الإتتاج الأخرى مث  المال، الإدارية
 . تجاه  أن  الفرد كائن حي لديه أحاسيس ومشاعرتو  ،اليد العاملة، الأرض

، وصاحب هذه النظرية هو للتون مايوا: نظرية العلاقات الإنسانية للتحفيز

                                       
زائر، دار الأمة للطباعة والترجمة ، الج1تور الدين حاروش، "لدارة الموارد البشرية". )ط (1)

 . 112م(، ص 4111والتوزيع، 
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ظهرت كرد فع  للنظرية الكلاسيكية واهتمت بالعنصر البشري وعلاقات الأفراد وقد 
للعام  وتضيف هذه النظرية بأن ، مع رؤسائهم وجماعة العم  داخ  المؤسسة

وعليه تؤكد أن  ، حاجات جسمية وتفسية واجتماعية زيادة عن الحاجات المادية
، العام  يسعى لى  لشباع حاجات أخرى مختلفة عن الحاجات التي تستهدف الأجر

 . (1)وهذا من خلال التجربة المدروسة باكتشاف أثر ظروف العم  المادية
وقد ذكر دوغلاس ، للتحفيز "وغلاس ماك غريقورد"      ل، (y)و، x)) نظرية

وأن المسؤولين يفرضون أسلوب الإكراه في العم   ،ماك أن  التحفيز في المنظمات سلبي
 . (4)بطرق خفية

وتسمى أيضاا بنظرية ، ""دافيد ماك ليلاند      نظرية الحاجات الأساسية ل
ثلاث الإنجاز حيث يري صاحب هذه النظرية أن  فهم التحفيز يتوقف على معرفة 

 : (1)وذلك علي النحو التالي، حاجات أساسية
يميلون ، ن  الأفراد الراغبين بشدة في السلطةأحيثُ ، الحاجة لى  السلطة -

 . فهم يطمحون للمناصب القيادية، لممارسة التأثير والرقابة والقوة

                                       
أحمد عثمان لبراهيم، "تظم الحوافز وأثرها على الرضا الوظيفي، دراسة حالة كلية التجارة  (1)

بجامعة النيلين". )رسالة ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كيلة الدراسات 
 (. 167م(، )ص 4111التجارية، 

، الجزائر، دار 1عمار بوحوش، " تظريات الإدارة الحديثة في القرن الحادي والعشرين". )ط (4)
 . 24م(، ص 4116الغرب الإسلامي، 

بشير العلاق، "الإدارة الحديثة تظريات ومفاهيم". )الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر  (1)
 . 112-118م(، ص 4118والتوزيع، 
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الأشخاص الذين تتوفر لديهم هذه الحاجة يرغبون في ، الحاجة للإنجاز -
 . وهم غالباا يحبون التحدي، ويخافون من الفش النجاح 
الأفراد الذين تتوفر لديهم هذه الحاجة يشعرون بالسرور ، الحاجة للاتتماء -

 . عند شعورهم بحب الآخرين لهم
ومن ذلك كله تلاحظ الًختلاف الكبير في مفهوم التحفيز في الثقافة الغربية 

لك الًختلاف لى  اختلاف وجهات ويرجع ذ، وفي النظريات المفسرة لهذا المصطلح
فنلاحظ أن  منهم من يركز ويعتمد على التحفيز المادي  ، تظر الباحثين لهذا المصطلح

ومن بينهم من يعتمد على التحفيز ، كوسيلة من الوسائ  المناسبة لتحفيز الأفراد
ز هم من يعتمد على التحفيز السلبي أو الإيجابي كوسيلة من وسائ  تحفينوم، المعنوي
 . الأفراد

 : سبل التحفيز في الثقدافة الغربية

وتتنوع هذه ، تساهم في عملية التحفيز، للتحفيز في الثقافة الغربية سب  معينة
ومن بين سب  التحفيز في الثقافة الغربية ، السب  وتتعدد حسب ما تدعو لليه الحاجة

 : ما يلي
تتضمن ، أخرى والترقية عملية تق  العام  من وظيفة لى ، فرص الترقي -

ويصاحب الترقية عادة زيادة في المزايا ، زيادة في الواجبات والمسؤوليات والصلاحيات
وتعد الترقية عاملاا مهماا ، أو كلتيهما معاا، المادية أو المعنوية التي يتلقاها العام 

ا تعد من الحوافز التي لها دور مهم في لثارة الدافعية لدى العاملين، للعام  ، لأنه 
لذ لًبد للعام  الكفء من أن يعطي سبباا عملياا ، ويزيدوا لتتاجهم، ليحسنوا أداءهم
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 . (1)لترقيته لى  عم  أفض  بما يترتب على ذلك من مزايا
ويتضمن هيك  الحوافز حافزاا يسمى حافز الإتتاج يُصرف ، حوافز الإنتاج -

بشأن حجم الأداء وذلك وفقاا لمعايير محددة ، على أساس يومي أو على أساس شهري
وبمعدلًت تتلاءم مع المستوى الوظيفي أو مستوى الأداء أو  ، والًتضباط الوظيفي

 . (4)كليهما
ولن كاتت تدخ  في معظمها ، وتصرف البدلًت لبعض العاملين: البدلات -

والمفروض أن البدل يصرف للفرد لتعويضه عن جهد ، تحت اسم بدل طبيعة العم 
وتختلف طبيعة ، دية تكون على نحو متلازم مع أداء العم وظروف غير عا، غير عادي

 . (1)وتلك الظروف باختلاف طبيعة العم ، هذا الجهد وقدره
حيث يحص  ، ويتبع هذا النظام في الوظائف البيعية والمحصلين، العمولات -

ويمتد الأمر ، والمبيعات التي يحققها، البائع أو المحص  على تسبة مئوية من الصفقات
حيث يمكن أن يسمح لهم بالحصول على ، أحياناا لى  بعض المناصب الإدارية

ويفُض  أن يحص  البائع ، عمولًت في الصفقات التي يعقدونها مع الشركات الأخرى
حيث لن استخدام مرتب ثابت مع ، أو التخصصي على راتب ثابت مع العمولة

                                       
الوجيز في لدارة الموارد البشرية، محمد قاسم القريوتي، الطبعة الأوى ، عمان، دار وائ  للطباعة  (1)

 (. 481-422م، )ص 4111والنشر والتوزيع، 
لدارة الموارد البشرية )نحو منهج استراتيجي متكام (، محمد بن دليم القحطاني، الطبعة  (4)

 (. 187م، )ص 4118الأوى ، الرياض، مكتبة الملك فهد الوطنية، 
، القاهرة، حقوق 4أحمد سيد مصطفى، "لدارة الموارد البشرية، رؤية استراتيجية معاصرة". )ط (1)

 (. 228م، )ص 4118الطبع والنشر محفوظة للمؤلف، 
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ن  هذا الجزء لً يرتبط مع أ، العمولة يعطي أرضية آمنة لمواجهة أعباء المعيشة
 . (1)بمجهودهم البيعي أو الوظيفي التخصصي

أهمية التحفيز وأهّافه في الثقدافة الغربية والفروقات في : المطلب الثاني

  الشريعة الإسلامية

تتضح أهمية التحفيز في الثقافة الغربية من خلال كوته يساهم في لشباع 
، ما يحقق هدفاا لتساتياا مهماا في ذاته، المعنويةورفع روحهم ، حاجات الأفراد العاملين

ا له اتعكاساته على زيادة لتتاج هؤلًء الأفراد وعلاقتهم ، وتعزيز اتتمائهم، وغرضاا رئيسا
 . ومع أتفسهم وزملائهم، مع المؤسسة ولدارتها

حيثُ يعد ، لى  جاتب أن  التحفيز يعُد مقوماا أساسياا في المؤسسات المبدعة
دفاا متجدداا ومطلوباا وتؤص  ذلك بواسطة حوافز وأساليب وتظم تعمق الإبداع ه

 . (4)ليمان العاملين بهذه المبادئ
بالإضافة لى  ما تلاحظه من أهمية التحفيز في كوته يؤدي دوراا هاماا في تحفيز 

وهذا ، وتحسين أدائهم وزيادة لتتاجهم من حيث الكم والنوع، العاملين على العم 
 : (1)ى توافر الشروط التاليةيتوقف على مد

                                       
لدارة الموارد البشرية، أحمد ماهر، الإسكندرية، الدار الجامعية، للطباعة والنشر والتوزيع،  (1)

 (. 422م، )ص 1222
(4) Appeibaum ،steven H. ; Mackenzi ،Compensation in the Loring. " 

Year 2000: pay for performance?" (Health Manpower 

Management. Vol. 22. No. 3 ،1996)، 39-pp. 31.  
(1) Cacioppe ،Ron ،Individual Reward and Recognition -"Using Team

= 
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 . مستوى قدرة العام  على العم  وكفاءته-1
 . وجود حافز عند العام  يحفزه على العم  والنشاط-4
 . الذي ينقص كمية الإتتاج وتوعه، عدم ظهور التعب على العام -1
 . تدريب العام  لزيادة معلوماته وقدرته وكفاءته-2

والتي من بينها لشباع ، من الأهداففالتحفيز يهدف لى  تحقيق العديد 
، وعلى الأخص ما يسمى بالتقدير والًحترام، حاجات العاملين بك  أتواعها

ورفع ، ولشعارهم بروح العدالة داخ  المؤسسة ومن ثم  زيادة تمسك العاملين بمؤسستهم
 . روح الولًء والًتتماء لها

 : مالفروقات بين التحفيز في الثقافة الغربية وفي الإسلا
ومشتقاته لم يرد  ""التحفيز رآن الكريم يتبين له أن  مصطلحالمتأم  الناظر في الق

على الرغم من وجود العديد من المصطلحات والألفاظ التي تدل على معناه ، ذكره
للً  أن  المعنى الدال على التحفيز ورد في العديد من الآيات القرآتية ، وحقيقة وجوده

ومن ذلك كله تلاحظ أن  معاني التحفيز التي . الدال على ذلكمن خلال المعنى 
 : وردت في القرآن الكريم تدور حول ما يلي

 . بالثناء والمديحالبعد المعنوي وهو الجزاء المتمث  -1
 . الثواب والعطاءاتالبعد المادي ويرتبط بالمكافأة سواء في -4
  .الترغيببط بالتعزيز في جاتب تالبعد النفسي وير -1

                                       = 
Strategies to Drive organizational Success". (Leadership and 

Organization Development Journal. Vol. 20. No. 6 ،199) ،-Pp. 321

322.  
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وهنا تلاحظ أن  التحفيز هو منهج استخدمه القرآن الكريم من خلال بيان 
وذلك من أج  لثارة الدافع نحو العم  المحقق ، العديد من المعاني التي توضح ذلك

فالتحفيز هو عبارة عن الأساليب التربوية الممنهجة التي ، لمقاصد الشريعة الإسلامية
لأفراد والجماعات لممارسة الأنماط السلوكية لإثارة دافعية ا، يستخدمها الإسلام

 . (1)فيهاالمرغوب 
ولذا تظرنا لى  الفروقات بين التحفيز في الإسلام وبين التحفيز في الثقافة الغريبة 

من ، فيتبين لنا من خلال ما تم  ذكره وبياته في جملة التحفيز في الفكر الثقافي الغربي
فتنظر للعام  كأته آلة وعنصر من عناصر ، الإداريةلهمال الجاتب الإتساني في العملية 

وتجاهلها أيضاا أن  الفرد كائن حي ، اليد العاملة، الأرض، الإتتاج الأخرى مث  المال
 . لديه أحاسيس ومشاعر

ولً يهم  ، أم ا التحفيز في الإسلام فنلاحظ أن  الإسلام يحرص على الإتسان
فالمتأم  الناظر في مصطلح التحفيز ، عد الحدودب  يرتقي به لى  أب، الإتسانيالجاتب 

ومن بينها تلاحظ التحفيز بالأسوة ، وتنوعها، في الإسلام يلاحظ تعدد جواتبه
والتحفيز ، لتحفيز بالوصفاو ، ب التحفيز بالتخويفتلى  جا، والقدوة الحسنة

، والمشاورة، والمشاركة، وكذلك التحفيز في بيان تحم  المسؤولية، بالمفاضلة والمقارتة
 . التحفيز بذكر أخبار الأمم السابقةو 

حيث تعتمد ، الإسلامية عنه في المنظور الغربي الشريعةويختلف التحفيز في  

                                       
. 1 الفقه الإسلامي". مجلة جازان محمد غازي العمرات، "محفزات السلوك التطوعي في (1)

 . 86، 81، 71(: ص 4118)
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على  أي، الجاتب المادي المحسوس للأفراد بدرجة كبيرة على الغربية في تحفيزها الثقافة
وما هي الجزاءات المنتظرة ، القيام بذلك الجهدعند  الملموسةالنتائج المترتبة والعوائد 

رهم سَ وأُ ، على الأفرادالذي سيعود النفع  وما، حيال التقصير في القيام بذلك الجهد
، الجاتب الروحاني والأمور المستقبلية الغيبية ما ويغف  بشك ، من أمور حسية ملموسة
 . كما هو الحال في النظام الرأسمالي الحالي لديهم، فالنظرة لديهم مادية بحتة

سع ويتداخ  ليشم  كافة الجواتب الشريعة الإسلامية يت  بينما التحفيز في  
والوعود الرباتية التي وعد الله بها ، ولن كان للجاتب الروحاني، االمعنوية والمادية معا 

 . المؤمنين في الآخرة الجاتب الأعظم هعباد
 : تاليوذلك على النحو ال، فالتحفيز في الإسلام له العديد من الًعتبارات

ووسيلة ، وهو التحفيز عن طريق الترغيب أو الترهيب بالعم ، اعتبار ديني
فالجنة من التحفيز الإيجابي التي ، تعزيزية لتحصي  الجزاء والثواب مكافأة عن العم 

والنار من المحفزات السلبية التي تدفع أيضاا لى  ، تدفع لى  العم  والمسارعة لى  الخيرات
 . وف من اقتراف السيئات والمنكراتولكن مع الخ، العم 

المحفزات طريق موافق لفطرة الإتسان المجبولة نحو السعي ف، اعتبار تفسي
 لتحقيق الرضا والسعادة في تحصي  الأفض  والأحسن في المخرجات سواء كاتت أداءا 

الأم   . تتاجا
، فالتحفيز عن طريق المكافآت المادية بكافة أشكالها الدتيوية، اعتبار مادي

فهي طريق لإشباع الًحتياجات الذاتية التي بها ، الغيبية الأخروية للمكافآتوطريق 
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 . (1)تتوفر الحياة الطيبة الكريمة للبشر
فالتحفيز طريقة مثلى للتشجيع على الًبتكار والإبداع والإتتاج ، معنوياعتبار 

 تنعكس على والتي، من خلال غرس القيم الأخلاقية الإسلامية من البر والخير والعم 
ومن ثم القيام بالمسؤولية التي أوك  الله ، سلوك الأفراد العاملين وبالتالي على المجتمع
فمن خلال التحفيز يتحقق العمران ، عباده لها وهي عمارة الأرض واستخلافها

 . (4)البشري
فالفرق بين التحفيز في الإسلام وفي الثقافة الغربية يتضح من خلال هدف ك  

، ومعنوياا ، ومادياا ، لتحفيز في الإسلام يهدف لى  الًرتقاء بالإتسان دينياافا، منهما
على خلاف التحفيز في الثقافة الغربية والتي أهملت الجاتب الإتساني في ، وتفسياا

، لإتتاج الأخرى مث  المالافتنظر للعام  كأته آلة وعنصر من عناصر ، العملية الإدارية
، أن  الفرد كائن حي لديه أحاسيس ومشاعرو وتجاهلها أيضاا ، اليد العاملة، الأرض

ا الًرتقاء لصاحب العم  أو من يقوم التحفيز من أجله، وتجاهلها الًرتقاء به  . ولنم 
  

                                       
محمد يوسف الشطي، أخرون "التحفيز والتشجيع في ضوء السنة النبوية دراسة موضوعية".  (1)

 . 188(: ص 4118، )111)مجلة الشريعة والدراسات الإسلامية، 
ينظر: دور الحوافز المادية والمعنوية في رفع مستوى أداء العاملين من وجهة تظر ضباط الأمن  (4)

 العام المشاركين في موسم الحج، الواب ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، رسالة ماجستير
 . ( بتصرف يسير48-47)ص ، م411، في العلوم الإدارية
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 الخاتمة

 
 

 أبرز النتائج:
ن منظومة التحفيز في الإسلام هي فريدة من توعها فاقت كافة المنظومات أ-1
ولم يطغى أحدهما على ، الجواتب المادية والجواتب المعنويةحيث وازتت بين ، الأخرى

 . الآخر بشك  كبير
، من أبرز التطبيقات النبوية التي كاتت لها أثر فعال في عملية التحفيز-4
 . بحسن الخلق والمعاملة الطيبة تحفيزه 

كاتت سبباا مباشراا في دخول الناس في   ن تنوع أساليب التحفيز عنده أ-1
 . المدتية وقوتها دين الله أفواجاا كما أنها كاتت داعماا قوياا في لتشاء دولته 

ركزت الثقافة الغربية في عملية التحفيز على الجاتب الإداري بشك  كبير -2
ا اتسمت بينم، كفاءة العم  داخ  المؤسساتو  والمتعلق بمسألة العم  والإتتاج والإنجاز

ما  أفض  واستيعاب، الشريعة الإسلامية بالشمولية في تناول كافة جواتب الحياة
 . جاءت به النظريات الحديثة في التحفيز

رغم تركيز الثقافة الغربية على الجاتب الإداري بشك  كبير للً لنها لم تهتم -8
 . الإسلاميةبخلاف الشريعة ، وتفسياا، ومعنوياا ، ومادياا ، بالإتسان دينياا

أن ك  عم  يقوم به المسلم في الدتيا  من أبرز مميزات التحفيز في الإسلام-6
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 . غيره يجد ثوابه في الدتيا والآخرة يفيد بهأو ، ينتفع به
 :التوصيات

بعد أن عرض الباحث جوهر التحفيز في الإسلام والفروقات بينه وبين المنظور 
 : الغربي يوصي الباحث

تعليمية يشارك فيها القيادات والكوادر التعليمية وأولياء  وضع استراتيجية-1
بهدف تعزيز التطبيقات النبوية المتعلقة بالتحفيز لدى النشء الذين هم هدف ، الأمور

 . العملية التنموية ومن ثم تعميمها على المراح  التعليمية المختلفة
القيادات  عدأو تقنية تسا، سواء حضوريةبرامج تطبيقية على ليجاد  العم -4

 . في كافة المؤسسات على تعزيز القيم النبوية متمثلة في التحفيز داخ  مؤسساتهم
النظر بعين الًعتبار على الإرث الإسلامي وما يحويه من أخلاقيات وقيم -1

 . سبق بها الحضارات الأخرى واستخراجها والًستفادة منها في كافة المجالًت
صة داخ  الجامعات تعنى فقط بالقيم لتشاء مراكز وكراسي بحثية متخص-2

 .النبوية والأخلاق الإسلامية
 
 

h 
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