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 المستخلص 
ا الجامعة  في  ثانية  العربية كلغة  اللغة  معلمي  اتجاهات  قياس  إلى  البحث  توظيف  هدف  نحو  لإسلامية 

تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  
ودورها،   التفاعلية،  المتعددة  الوسائط  طبيعة  الثلاثة،  بأبعاده  الاتجاهات  مقياس  تطبيق  خلال  من  التحليلي 

( معلمًا وعضو هيئة تدريس في معهد تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها  60)وأنواعها، وذلك على عينة قوامها  
في الجامعة الإسلامية، وأظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات عينة الدراسة نحو طبيعة تكنولوجيا الوسائط المتعددة  

بدرجة مرتفعة، وأن اتجاهات   بغيرها جاءت  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  الدراسة نحو دور التفاعلية في  عينة 
أنواع   تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية جاءت بدرجة متوسطة، كما جاءت اتجاهات عينة الدراسة نحو 
تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية جاءت بدرجة مرتفعة، وأظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات  

ة كلغة ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط  دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة العربي
وتوجد فروق ذات دلالة    ،عضو هيئة تدريس(   –المتعددة التفاعلية في التدريس تبعاً لمتغير الدرجة الوظيفية )معلم  

التخصص  غير تربوي(؛ لصالح    –( تبعاً لمتغير التخصص التربوي )تربوي 05,0إحصائية عند مستوى دلالة )
لم يحصل على تدريب(؛ لصالح الحاصلين على    –التربوي، وتبعاً لمتغير الدورات التدريبية )حاصل على تدريب 

( سنوات(؛ لصالح 10أكثر من )  –( سنوات  10( سنوات إلى )5تدريب، وتبعاً لمتغير الخبرات التدريسية )
 ( سنوات. 10أكثر من ) 

 .ددة التفاعلية، معلمي اللغة العربية كلغة ثانية، تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها الاتجاهات، الوسائط المتع كلمات مفتاحية:  
Abstract 

The study aimed to measure trends of teacher the Arabia language as a second language at Islamic 
University Towards employing Interactive Multimedia in teaching Arabia language for non- native 
speakers, the study used analytical descriptive method by applying the attitude scale in its three 
dimensions, the nature, role, and types of interactive multimedia to a sample of (60) teachers and faculty 
members at the Institute of teaching Arabia language for non-native speakers at Islamic University. The 
results of the study declared that the study sample’s trends towards Interactive multimedia nature in 
Teaching Arabic for non-native speakers at Islamic University came to a high degree and the trends of the 
study sample towards Interactive Multimedia Role technology came to a medium degree, such as the 
trends of the study sample towards Interactive Multimedia Types technology, It came to a high degree, 
In addition, the results of the study showed that there are no statistically significant differences trends of 
Arabic language teachers as a second language at Islamic University towards employing interactive 
multimedia technology in teaching according to Job degree variable (Teacher – Faculty Member). There 
are statistically significant differences at significance level (0.05) according to Educational Specialization 
variable (Educational– Non-Educational) in favor of the educational specialization, and according to 
Training courses variable (Trained–Untrained) in favor of those who was trained, according to teaching 
experiences variable (5) years to (10) years - More than (10) years in Favor of More than (10) years. 
Keywords: Trends, Interactive Multimedia, teachers of the Arabia language as a second language, 
Teaching of Arabic language for non-native speakers. 
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 مقدمة 
وهذا  الحياة،  شتى مجالات  في  المتلاحقة  والتغييرات  السريعة،  بالتطورات  الحالي  العصر  يتسم 

ثم جاء الاهتمام   يتطلب التكيف مع هذه التطورات والتغييرات، والعمل مع مواكبتها ومسايرتها، ومن
التعليمية  المواقف  من نمط  التربوي  الفكر  من  للتحول  نتيجة  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  بتوظيف 
الجماعية إلى تلك المواقف الفردية، والتركيز على التعلم القائم على جعل المتعلم محور التعلم، وتغير 

لغوي والتربوي للمتعلمين، إلى التعامل مع  دور المعلم؛ حيث انتقل من كونه ناقلًا للتراث العلمي وال
التعلم  مواقف  فعالية  لزيادة  وذلك  إمكاناتها،  من  الاستفادة  على  والعمل  التكنولوجية،  التقنيات 

 المختلفة، وكفاءتها من جهة، وتحقيق الأهداف المنشودة بفعالية وكفاءة من جهة أخرى.

اهتمامًا متزايدًا يتجلى في إنشاء معاهد جديدة ويشهد ميدان تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها  
تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها أهمية   في الوطن العربي، والعديد من المؤسسات التعليمية، ويحتل

كبيرة نظراً لتزايد عدد المسلمين في العالم، وتوافد الناطقين بغير العربية لتعلمها، وكان ذلك لدوافع  
اسية أو اجتماعية أو اقتصادية، ولذا قامت الجامعات والمعاهد والمؤسسات العالمية كثيرة، دينية أو سي

والعربية والمحلية بإنشاء أماكن مخصصة لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، ولا سيما أن تعليم اللغة  
هاراتها المختلفة  العربية يتطلب جهدًا مكثفًا للتمكن من استعمال اللغة العربية، وللتنمية المتواصلة بم

 (. 1185، 2016من استماع، وتحدث، وقراءة، وكتابة )أبو لبن، عبد الغفار، 

للناطقين   العربية  اللغة  لتعليم  التعليمية  العديد من المراكز والمؤسسات  وعلى الرغم من تواجد 
ت في دراستها، بغيرها، إلا أنه لا يزال يعاني دارسو اللغة العربية الناطقين بغيرها العديد من الصعوبا

أهدافها،  للناطقين بغيرها باختلاف  العربية  اللغة  تعليم  ومن بين هذه الصعوبات اختلاف برامج 
وكذلك ثقافات الدارسين، ومستوياتهم، وكذلك الإمكانيات المتاحة في البيئات التعليمية، والمعاهد  

 والجامعات الموكلة إليها تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها. 

ليه أصبحت عملية إعادة النظر في تقديم المهارات اللغوية الأربعة )الاستماع، والتحدث،  وع
التكنولوجية، والتي من   والقراءة، والكتابة( ضرورة ملحة، وذلك من خلال توظيف المستحدثات 
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مواكبة   للمعلم  تتيح  المعرفة، كما  اكتساب  للمتعلم  تتيح  التفاعلية، حيث  المتعددة  الوسائط  بينها 
المتغيرات والمستجدات في العملية التعليمية، واستخدامها لأغراض التعليم والتعلم )أحمد، علي، علي،  

 (. 2020، سيفين

من   العديد  تحقيق  في  للتكنولوجيا  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  معلم  توظيف  أهمية  وتكمن 
التنويع في طرق التعلم بما يساعد على تشويق الم الفردي الفوائد، ومن بينها:  تعلم، وإتاحة التعلم 

للمتعلم، وعلاج الفروق الفردية للمتعلم، وجذب انتباههم من خلال تقريب المفاهيم المجردة، وذلك  
 (. 90، 2019بما ينعكس على توفير وقت المعلم لتطوير مهاراته وقدراته المتعددة )خليل، 

العصر التقني تعتمد على الأدوات  استجابة لتلك التغييرات أصبحت العملية التعليمية في ظل  
الحديثة، والأساليب التربوية الحديثة تستخدم في تقديم المناهج التعليمية، ومن هنا تؤدي الوسائط  
المتعددة التفاعلية دوراً بارزاً في تقديم المحتوى التعليمي بصورة تفاعلية، ونظراً لدورها الواضح في تعزيز  

 (. 2013المعلمين على توظيفها في عملتيى التعليم والتعلم )حسين، العملية التعليمية، فإنها تشجع 

فتهدف الوسائط المتعددة التفاعلية إلى نقل المعلومات التعليمية من خلال استخدام وسائل  
الإعلام المختلفة لنقل المفاهيم والمعلومات، كمحفزات متعددة لربط ذاكرة المتعلم بالمواد المقدمة إليه،  

تعلم التركيز على المواد التعليمية؛ مما يؤدي إلى تحسين أفضل مقارنة بطرق التدريس بحيث يمكن للم
 (. 2016 ،التقليدية )الشهري

كما تقدم الوسائط المتعددة التفاعلية للمتعلمين بيئة تعلم شيقة وممتعة، إذ تشتمل على مجموعة  
ومصادر متنوعة، فهي تجمع  من المعلومات بكافة أشكالها، بما تتضمنه من عروض ووسائل متعددة،  

بين المواد المطبوعة والصوت، والصور والرسوم المتحركة، والفيديو بطريقة متكاملة لتلبية احتياجات  
)العمري،  التعلم  في  المتعلمين  بين  الفردية  الفروق  مراعاة  على  العمل  وكذلك  المختلفة،  المتعلمين 

2013 .) 

 بيئة تعلم شيقة أكثر متعة ذات معنى، حيث يتم  وتعمل الوسائط المتعددة التفاعلية على تقديم
احتياجات  تلبي  التي  متنوعة،  تعلم  ومصادر  تفاعلية،  وسائل متعددة  المعلومات باستخدام  تقديم 
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المتعلمين،   اهتمام  يجذب  مما  العربية،  اللغة  تعليم  في  تقدم  التي  الموضوعات  تعزز  المتعلمين، كما 
 ة، والتمكن من قواعد اللغة بصورة تفاعلية. ومساعدتهم على تعلم المفردات اللغوي

وجاءت الوسائط المتعددة التفاعلية للجمع بين العديد من التقنيات الإلكترونية، والتي تعمل 
على توظيف قدراتها وتحقق الاتصال الفعال عند استخدامها عن طريق ربط مركزي محوري تعمل  

هذا الربط المحوري بجهاز الحاسوب الذي من خلاله، أو مستقلة عنه تتصل ببعضها عن طريقه، و 
يقوم بوظائفه المعتادة، وبالاستعانة بخدمات وتقنيات الإنترنت، وذلك لتوصيل المادة التعليمية بفعالية  

 (. 343، 2021وكفاءة )القاسمي، 

كما أحدثت الوسائط المتعددة التفاعلية تغييرات كبيرة في عملية التعلم لما لها من مزايا متعددة،  
قد أنتجت العديد من العناصر لمتعلمي اللغة العربية، ومن خلال هذه العناصر يكون لدى المتعلمين  ف

التقليدية، لأنه   منظور جديد للعملية التعليمية، وتوجهات مختلفة بعيدة كل البعد عن الاتجاهات 
دية الثقافية، واستخدام يوفر تعليماً مرنًا وفعالاً، يركز على التفكير النقدي، والإبداع المعرفي، والتعد

 (. 64 ،2015 ،الكمبيوتر للفهم والتواصل )البغدادي

كما أكدت العديد من الدراسات على أهمية استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية، والتي من  
؛ مرعي، 2019؛ نصار،  2013؛ حسين،  2008؛ خليفة،  2005بينها دراسة: )أبو جحجوج،  

أشارت هذه الدراسات إلى أهمية استخدام المعلمين للوسائط   (، إذ2012؛ قريشي، صابري،  2020
المتعددة التفاعلية في تحقيق الأهداف التعليمية المرغوبة بفاعلية وكفاءة، كما أشارت دراسة عبد ربه  

( إلى أهمية الوسائط الفائقة في تنمية بعض مهارات القراءة الجهرية لدى دارسي اللغة العربية  2020)
 ها.الناطقين بغير 

وتعد عمليات إعداد وتأهيل معلمي اللغة العربية كلغة ثانية من أهم العناصر المؤثرة في تحقيق  
الأهداف التعليمية في المنظومة التعليمية، وأكدت العديد من الدراسات على أهمية إعداد وتأهيل 

كيتا، إسماعيل،    ؛2016؛ الرباعية،  2013معلمي اللغة العربية كلغة ثانية، ومنها دراسة: )الحربي،  
(،  2021؛ علي، علي،  2019؛ الربيعي،  2018؛ محمود،  2018؛ عبد الرزاق، علي،  2016
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دراسة  أشارت  القحطاني،  2010)العنزي،    كما  الزبون،  2013؛  تنمية  2018؛  أهمية  على   )
 ية. الكفايات التكنولوجية، وتوظيف التقنيات التعليمية المعاصرة لدى معلمي اللغة العربية كلغة ثان

ويجب أن يكون معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها مرجعًا لطلابه في مادة التخصص، كما يجب  
أن يكون على معرفة بأساسيات المادة أو القضايا الأساسية فيها، ويتوقع أن يكون قادراً على تمثيل  

المختلفة، والتي تنطلق من مراعاة  الأدوار المختلفة، وتعديل بيئة الفصل لتوظيف الأساليب التدريسية  
المستوى التعليمي الذي ينتمي إليه المتعلم، والمستوى اللغوي للغة العربية للناطقين بغيرها )الحضراوى،  

2017 ،131 .) 

السابقة والبحوث اتضح استخدام  ومن خلال الاطلاع على الأدبيات التربوية، والدراسات 
التدريس والمعلمين لطرق ا بينها المحاضرة والإلقاء، والتي أعضاء هيئة  التقليدية، والتي من  لتدريس 

تستند على المعلم، وتتجاهل دور المتعلم بصورة تفاعلية، مما يؤدي إلى عدم فعالية المتعلمين أثناء  
عملية التعلم، وعدم المشاركة الإيجابية أثناء عملية التعلم، ولما كانت الوسائط المتعددة التفاعلية تمتاز  

لذا هدفت  بالم للناطقين بغيرها،  العربية  اللغة  والتكاملية أوجب ذلك أهمية توظيفها في تعليم  رونة 
الدراسة إلى الكشف عن اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف 

 تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

 مشكلة البحث: 
تقوم عملية تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في الجامعة الإسلامية على استخدام الوسائل 
استدعاء   من ضعف  المتعلمون  يعاني  المعلمين، حيث  قبِل  من  بشكل محدود،  التقليدية  التعليمية 

ت تعلم المهارات اللغوية مفردات اللغة العربية، وقلة الدافعية نحو تعلمها، بالإضافة إلى ضعف مخرجا
لديهم، وهنا تتضح الحاجة إلى ضرورة تعزيز هذه الوسائل التعليمية في تعليم اللغة العربية للناطقين 
بغيرها، من خلال توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية، والتي تعتمد على إشراك المتعلمين وتفاعلهم  

 .مع المادة التعليمية، مما يعزز من دوافعهم للتعلم
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ومن خلال عمل الباحث رئيساً لقسم الإعداد اللغوي في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين 
بها، لاحظ ضعف الاهتمام في توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية لدى معلمي اللغة  

إلى عدم وجود   ذلك  تفسير  ويمكن  الدراسية؛  للمقررات  تدريسهم  عند  ثانية،  الخبرة  العربية كلغة 
المواقف   في  لتوظيفها  المناسبة؛  الوسائط  اختيار  على  القدرة  وعدم  المعلمين،  بعض  لدى  الكافية 
التعليمية المختلفة، وكذلك ضعف الوعي بأهمية تلك الوسائط في تحقيق أهداف العملية التعليمة  

 بسهولة وفاعلية.

ليهم القيام بتفعيل توظيف  ولا شك أن معلمي اللغة العربية كلغة ثانية هم أولى من يتحتم ع
تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية عند القيام بتدريس المقررات التعليمية المختلفة للمتعلمين؛ نظراً  
لأن تعليم اللغة يحتاج أكثر من غيره إلى توظيف الوسائل المساعدة على التعلم، التي يستطيع من  

لم، سواءً عند تعليم الأصوات أو المفردات أو التراكيب خلالها المعلم تيسير عملية التعلم على المتع
 أو تنمية المهارات اللغوية المختلفة. 

للوقوف بصورة علمية على ذلك جاءت فكرة هذه الدراسة التي تحاول الكشف عن اتجاهات و 
الجامعة   في  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  توظيف  نحو  ثانية  العربية كلغة  اللغة  معلمي 

وتوظيفها  ا بأهميتها،  وعيهم  وزيادة  المعهد،  في  والمعلمين  التدريس  هيئة  أعضاء  قبَِل  من  لإسلامية 
 . بفاعلية وكفاءة، في المواقف التعليمية المناسبة لها

 ومما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالإجابة عن السؤال الرئيس:

لإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط ما اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية في الجامعة ا
 المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟

 ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

تكنولوجيا   • طبيعة  نحو  الإسلامية  الجامعة  في  ثانية  العربية كلغة  اللغة  معلمي  اتجاهات  ما 
 ية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟الوسائط المتعددة التفاعل
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ما اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية في الجامعة الإسلامية نحو دور تكنولوجيا الوسائط  •
 المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟

و أنواع تكنولوجيا الوسائط  ما اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية في الجامعة الإسلامية نح •
 المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة لاتجاهات   •
المتعددة   الوسائط  تكنولوجيا  توظيف  نحو  الإسلامية  الجامعة  في  ثانية  العربية كلغة  اللغة  معلمي 

ة في التدريس تبعاً لمتغير )الدرجة الوظيفية، التخصص التربوي، الدورات التدريبية، الخبرات  التفاعلي
 ؟ التدريسية(

 أهداف الدراسة: 
  تكنولوجيا تحديد اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف  •

للناطقين  الوسائط   العربية  اللغة  تعليم  وأنواعها في  وأدوارها  طبيعتها،  التفاعلية من حيث  المتعددة 
 بغيرها.

أفراد عينة الدراسة لاتجاهات معلمي • الفروق بين متوسطات تقديرات  اللغة   الكشف عن 
  التدريس العربية كلغة ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في  

 لمتغير )الدرجة الوظيفية، التخصص التربوي، الدورات التدريبية، الخبرات التدريسية(.  تبعاً 

 : أهمية الدراسة
 : الأهمية النظرية 

ولمتطلبات المرحلة الحالية لبيان اتجاهات معلمي اللغة  تأتي هذه الدراسة استجابة للدعوات، •
العربية كلغة ثانية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للمتعلمين 
الناطقين بغيرها، نظراً لتعدد العناصر اللغوية المدروسة، وتنوع المهارات اللغوية المكتسبة، مما يتطلب  

 .في الوسائط المستخدمة لهم؛ لتحقيق أعلى درجات الاستفادة المثُلى عند التدريس تنوعاً 
إلى   • والدعوة  التعليم،  التكنولوجيا في  توظيف  أهمية  إلى  التعليمية  المؤسسات  اهتمام  توجيه 

توظيفها في جميع البرامج التعليمية المختلفة، وبالأخص تعليم اللغات، إذ أنه من أهم البرامج التي 
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ينبغي توظيف التكنولوجيا فيها التوظيف الأمثل؛ نظراً لطبيعة المحتوى اللغوي والتنوع الثقافي وضعف  
 . التواصل اللغوي بين المعلم والمتعلم

 :تطبيقيةالأهمية ال

بتوظيف  • ثانية،  العربية كلغة  اللغة  معلمي  وعي  زيادة  في  الدراسة كذلك  هذه  تُسهم  قد 
تفاعلية، وذلك بالتأكيد على أهميتها ودورها الفعال في تيسير العملية تكنولوجيا الوسائط المتعددة ال

 .التعليمية؛ مما يعزز توظيفهم لها عند تقديم الدروس للمتعلمين
التفاعلية التي يمكن توظيفها عند تدريس  • المتعددة  بتكنولوجيا الوسائط  الباحثين  مساعدة 

 .ن الاستفادة منها في إجراء بحوث جديدة المتعلمين الناطقين بغير اللغة العربية؛ والتي يمك
مساعدة القائمين على إعداد البرامج التدريبية الموجهة لمعلمي اللغة العربية كلغة ثانية؛ في  •

بتكنولوجيا  التدريبية الخاصة  إعداد الحقائب  التعليم، وتمكينهم من تضمينها عند  مجال تكنولوجيا 
هارات المعلمين في توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة  الوسائط المتعددة التفاعلية، بهدف تنمية م

 .التفاعلية؛ لضمان ممارستهم لها عند القيام بالعملية التعليمية
تزويد المختصين في معاهد تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، بتكنولوجيا الوسائط المتعددة   •

تعليمية، أو بناء المقررات اللغوية أو إعداد التفاعلية؛ التي تتم الاستفادة منها عند إنشاء البرامج ال
 . الأدلة الإرشادية للمعلمين

 :حدود الدراسة
 :اقتصرت هذه الدراسة على الحدود التالية 

الموضوعية:  • الجامعة    الحدود  في  ثانية  العربية كلغة  اللغة  معلمي  اتجاهات  عن  الكشف 
 .الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

 .معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة   الحدود المكانية:  •
البشرية:  • اللغة    الحدود  تعليم  التدريس ومن في حكمهم والمعلمون في معهد  أعضاء هيئة 

 .العربية لغير الناطقين بها في الجامعة الإسلامية 
 هـــ. 1442الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي:  الحدود الزمانية:  •
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 مصطلحات الدراسة: 
 الاتجاهات: 

بأنه: محصلة استجابات المعلمين نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط  الاتجاه إجرائياً   ويمكن تعريف
عنه   ويعبر  السلبي،  أو  الإيجابي  بغيرها، بالاتجاه  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  التفاعلية في  المتعددة 

في المقياس المعد    الجامعة الإسلامية   ن فيو والمعلم  بالدرجة التي يحصل عليها أعضاء هيئة التدريس
 خصيصاً في هذه الدراسة.

 : Interactive Multimedia Technology تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية
( الوسائط المتعددة التفاعلية بأنها: "استخدام العديد من الوسائل 86،  2011عرف علي )

صور  وال،  (Sound)  والصوت   ،(Graphics)، والرسومات  (Texts)المتنوعة، مثل: النصوص المكتوبة  
وذلك بصورة تكاملية لإبراز موضوع معين يحقق  ،  (Video)  وصور الفيديو  ،(Animation)المتحركة  

 . "، والمتعلم لتعزيز عملية التعليمالتفاعلية ما بين الكمبيوتر

( القاسمي  والخدمات  335،  2021عرف  "القدرات  بأنها:  التفاعلية  المتعددة  الوسائط   )
التكنولوجية التي يستخ أنواع المعلومات، مثل:  والأدوات  أو تلقي مختلف  المتعلم عند تقديم  دمها 

 . إيصال الأفكار، والمشاعر للأطراف الأخرى" 

ويمكن تعريف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية إجرائيا بأنها: "منظومة تعليمية متكاملة من 
الثابتة  والصور  المكتوبة،  النصوص  بينها:  من  والتي  المتعددة،  والأصوات،    الوسائط  والمتحركة، 

والفيديوهات، والرسوم المتحركة، المدمجة عبر الحاسب الآلي بصورة تفاعلية، والتي يقوم معلمو اللغة 
العربية كلغة ثانية بتوظيفها في المواقف التعليمية المختلفة عند تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؛  

 . "وكفاءة لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودة بفعالية 
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 معلمو اللغة العربية كلغة ثانية: 

ثانية:   العربية كلغة  اللغة  معلمو  القائميعُرف  بأنهم:  متنوعي  و إجرائياً  الأفراد  تدريس  على  ن 
اللغوية   البرامج  وذلك عبر  ثانيةً،  لغةً  بوصفها  العربية  اللغة  يتعلمون  الذين  والثقافات،  الجنسيات 

هارات اللغوية، والمضامين الثقافية، والقيم الدينية؛ لتمكينهم ؛ بهدف إكساب المتعلمين المالمتخصصة 
من توظيفها في تحقيق أهداف تخصصية وشخصية متعددة، ويتمثلون في هذه الدراسة بأعضاء هيئة  
بالجامعة  بها  الناطقين  لغير  العربية  اللغة  تعليم  معهد  في  والمعلمين  حكمهم،  في  ومن  التدريس 

 . الإسلامية 

 النظري الإطار 
 تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها: 

 تعريف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية: 

لقد تعددت التعريفات التي تناولت تعريف الوسائط المتعددة التفاعلية، ونظراً لتعدد مميزاتها، 
ياة، فقد أصبح مفهوم الوسائط المتعددة التفاعلية من  علاوة على انتشارها في مختلف مجالات الح

أبرز المفاهيم التي ترتبط بالحياة اليومية بصفة عامة، وفي العملية التعليمية بصفة خاصة، ومن بين 
 هذه التعريفات:

متكاملة  206،  2008عرف خليفة ) تعليمية  "منظومة  التفاعلية بأنها:  المتعددة  الوسائط   )
تعليمية تفاعلية متعددة، وعبارة عن النصوص المكتوبة والمنطوقة، والصوت،    تتضمن مجموعة وسائط

والجرافيك، والصور الثابتة والفيديو، والرسوم المتحركة، والرسوم الخطية، والمؤثرات الصوتية متكاملة  
الأهداف   لتحقيق  واحد  نسق  في  وتعمل  التعليمي،  للموقف  تبعًا  اختيارها  ويتم  معًا،  ومتفاعلة 

 . "مية المرجوةيالتعل

( الوسائط المتعددة التفاعلية بأنها: "منظومة من نظم الاتصال 131،  2010عرف عبد الحميد )
واسترجاع  ونقل  لتخزين  وذلك  الآلي،  الحاسب  بواسطة  وتقديمها  اشتقاقها،  يمكن  التي  التفاعلية 
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وسيقي، والرسومات  المعلومات الموجودة في إطار شبكة من خلال اللغة المكتوبة، والمسموعة، والم
 . "والصور المتحركة، ولقطات الفيديوالخطية، والصور الثابتة، 

( الوسائط المتعددة التفاعلية بأنها: "نظام متعدد الوسائط، ويقوم  29،  2012عرف محمد ) 
من النصوص، والأصوات، والموسيقي، والرسوم المتحركة،   ى تكامل واتصال بين أكثر من وسيطعل

والتي تقدم للمتعلم بواسطة الحاسب لتوضيح المفاهيم العلمية، واكتساب المهارات  ولقطات الفيديو،  
 . " العلمية 

 مميزات تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية: 

التكنولوجية التي يمكن توظيفها في   تعد الوسائط المتعددة التفاعلية إحدى أهم المستحدثات 
تهدف إلى نقل الرسالة   فهي في إعادة التفكير في تطويرها،  العملية التعليمية، لما لها من أهمية واضحة  

التعليمية من خلال وسائط متنوعة لنقل المعلومات، حيث تعمل هذه الوسائط كمثيرات متعددة، 
التفاعلية بالعديد من المميزات،  المتعلمين، وتمتاز الوسائط المتعددة  انتباه  والتي تعمل على جذب 

 تية: والتي من بينها المميزات الآ

 الوسائط المتعددة التفاعلية على زيادة أدوار قدرات المعلم على توصيل المعلومة المطلوبة. تعمل   •
 تسهم الوسائط المتعددة التفاعلية في تخفيف العبء على المعلم. •
 تعمل على مساعدة المعلم وكذلك تطوير مهاراته وقدراته. •
عل العملية التعليمية عملية ممتعة سواء تشجيع أهم عناصر التعليم، حيث تمتاز بالمتعة مما يج •

حيث يقوم المعلم بشرح المحتوى للطلاب من خلال عرض الرسومات، والصور، و للمعلم أو المتعلم، 
 والفيديوهات بما يجذب انتباه المتعلمين. 

 زيادة تفاعل المتعلمين مع المحتوى المقدم بشكل أكبر مما يؤدي إلى مردود أفضل. •
،  ىاستخدام المتعلمين المادة التعليمية بصورة تفاعلية، بحيث يعيد التركيز على المحتو إمكانية  •

 (. 206،  2020فهمه بشكل أفضل )أحمد وآخرون، ويعمل على 
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كما تعمل الوسائط المتعددة التفاعلية على جعل عملية التعلم أكثر تفاعلية لكل من المعلم  
تفاعلية في تشجيع المتعلمين وزيادة دوافعهم للتعلم، بما والمتعلمين، حيث تسهم الوسائط المتعددة ال

المتعلمين،  تفاعلية ترتكز على  تعلم  بيئة  لديهم، وذلك باعتبارها  يثير حب الاستطلاع والفضول 
باعتبارهم محور عملية التعلم، كما تزودهم بالخبرات التعليمية التي تساعدهم في تحقيق أهداف التعلم  

 على ذلك فإنها تساعد المعلم على توظيف قدرات وإمكانات الحاسب الآلي  بفاعلية وكفاءة، علاوة
 والأجهزة الذكية لتحقيق تعلم أكثر تفاعلية مع المتعلمين. 

 خصائص تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية: 

 تتميز الوسائط المتعددة التفاعلية بالعديد من الخصائص، والتي من بينها الخصائص الآتية: 

 : (Interactivity) يةالتفاعل
العمليات   التعليمية والمعلم، وتتضمن هذه  والبيئة  المتعلم  العمليات التي تحدث بين  هي تلك 
المشاركة النشطة في عملية التعلم في صورة استجابات نحو مصادر التعلم، مما يؤدي إلى استمرار  

الوسائط المتعددة التفاعلية بصورة تجذب التعلم، ويتم التفاعل بين المستخدم وواجهة عرض برنامج  
 المتعلمون التغذية الراجعة بسهولة ويسر. ىانتباه المتعلمين، حيث يتلق

بل تتعداه إلى عدة  ،ولا تتوقف عملية التفاعل على مجرد الضغط على زر مرسوم على الشاشة 
وقعه المصمم التعليمي  أنماط للتفاعل، والتي يتم استخدامها بشكل يتفق مع طبيعة التفاعل الذي يت

 (. 2001من المتعلمين، ويتفق أيضًا مع طبيعة المهمة التعليمية )عزمى، 

 : (Individuality)الفردية 
تساعد الوسائط المتعددة التفاعلية على تفريد المواقف التعليمية، وذلك لتناسب المتغيرات في  

( أنها  2010وأضاف عبد الحميد ) تهم، وخبراتهم السابقة،اشخصيات المتعلمين، وقدرتهم واستعداد
 تسهم في تقديم نظام متكامل يؤدي إلى تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة. 
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 : (Integrity)التكاملية 
التفاعلية، وتعمل على ربط الوسائط في   المتعددة  التكاملية من أهم خصائص الوسائط  تعد 

الأهداف تكامل  وتعني  المنشودة،  الأهداف  لتحقيق  واحد  وأنشطة   إطار  التعليمي،  المحتوى  مع 
الحميد ) التعليمية 140،  2010البرنامج، وعرف عبد  الوسائط  وتنظيم  انتقاء  التكاملية بأنها:   )

بشكل يتوافق مع الأهداف التي يسعى المعلم إلى تحقيقها، وذلك بما يتناسب مع مستويات المتعلمين،  
الم الوسائط  برامج  قوة  وتعتمد  المتعددة،  عناصرها واهتماماتهم  تكامل  مدى  على  التفاعلية  تعددة 

أنها  يتحقق ستخدت  المتعددة، كما  وحتى  تفاعلية،  بصورة  الواحد  الإطار  في  وسيطين  من  أكثر  م 
)القاسمي،   الوسائط  بين  التكامل  يجب  جيد  بشكل  استخدام 344،  2021التكامل  وعند   ،)
الثابتة والمتتابعة لعرض مفهوم أو مهارة مع ية، يجب استخدام تعليق مسموع،  مجموعة من الصور 

من  بدلًا  الموضوع  متابعة  متكاملتين في  استخدام حاستين مختلفتين  على  المتعلم  مساعدة  بهدف 
 Rajendra and)استخدام حاسة واحدة فقط في اتجاهين مختلفين، مما يحدث ارتباكاً لدى المتعلم  

Sudana, 2018 .) 
 : (Variation)التنوعية 

توفر الوسائط المتعددة التفاعلية بيئة تعلم ثرية، حيث يحظى المتعلم بالتعلم المناسب له، وذلك  
 ,Septiani and Rejekiningsih (2020من خلال تقديم خيارات وبدائل تعليمية متنوعة، وأكد  

مجموعة   أن تنوع المثيرات التعليمية تعمل على إثارة القدرات العقلية للمتعلمين، حيث تقدم (1274
القدر  تنمية  تسهم في  المختلفة،  الحواس  التي تخاطب  المتعددة  المثيرات  للطلابمن  وأضاف    . ات 

( على  2021القاسمي  تساعد  التي  العناصر  من  التفاعلية مجموعة  المتعددة  الوسائط  توفر  أهمية   )
 توضيح المعلومات والمعارف للمتعلمين.

 :(Electronic and Digitalization)الإلكترونية والرقمية 
العديد من   التفاعلية في تصميمها وإنتاجها على  المتعددة  الإلكترونية وتعني اعتماد الوسائط 
التقنيات والأجهزة الإلكترونية، وكذلك على أنظمة شبكات المعلومات، وذلك بهدف توفير الجهد  

)القاسمي،   والتكلفة  التفا2021والوقت  المتعددة  الوسائط  بترقيم  تهتم  وتخزين  (، كما  لمعالجة  علية 
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عناصرها المختلفة، وتحويلها من الشكل التناظري إلى الشكل الرقمي، والذي يساعد على تخزينها  
 . ومعالجتها وتقديمها على الأجهزة الذكية 

 : (Timing)التزامنية 
وذلك   يتم عرضها،  التي  الواحدة  الشاشة  المختلفة في  والعناصر  بين الأحداث  التوافق  تعني 

 مجموعة من الوسائط التي تبدأ في العرض على الشاشة بصورة تزامنية في نفس الوقت. باستخدام
كما ترتبط وتناسب توقيتات تداخل عناصر الوسائط المتعددة التفاعلية، والموجودة في البرنامج  

توافق بين جميع عناصر الوسائط الم المتعلم، بحيث يحدث  مع سرعة العرض، وقدرات  تعددة زمنياً 
 (. 2021)القاسمي،  التفاعلية 

 فوائد توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها: 

تمتاز الوسائط المتعددة التفاعلية بالتفاعلية التي تتميز بها هذه التكنولوجيا في تحسين العملية 
والتحدث في اللغة العربية،    لمهارات الاستماع   التعليمية، من حيث زيادة الانتباه، وتقليل وقت التعلم

واكسابهم   الصعبة،  اللغوية  المفاهيم  استيعاب  المتعلمين نحو  اتجاهات  تعديل  تعمل على  أنها  كما 
 (. 25، 2012المهارات الصوتية بطريقة جذابة وشيقة )محمد، 

العر  اللغة  الفوائد في تعليم  العديد من  التفاعلية  المتعددة  للناطقين بغيرها، وتحقق الوسائط  بية 
 والتي من بينها الفوائد الآتية: 

زيادة معدل الاحتفاظ بالتعلم، والتقليل من وقت التعلم لدى المتعلمين، حيث تجمع بين  •
 أكثر من وسيط بصري وسمعي تفاعلي، بما يسهم في بقاء أثر التعلم لدى المتعلمين. 

ت لدى المتعلمين بصورة تفاعلية، وذلك  تسهم في زيادة الحصيلة اللغوية من الكلمات والمفردا •
 من خلال استخدام الصور التفاعلية المعبرة عن هذه المفردات، مما يسهم في تنشيط حواس المتعلمين. 

مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، إذ تقدم المهارات اللغوية وفقاً لتفضيلات المتعلمين من   •
الآخر    همن خلال النصوص المكتوبة، ويفضل بعضالتعلم، حيث يفضل بعض المتعلمين التعلم م
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التعلم من خلال الصور والاستماع ومشاهدة الأشياء الملموسة، ووفقًا لخصائصها فإنها تمكنهم من  
 الاختيار المناسب لميوله وقدراته. 

عرض المفاهيم والقواعد اللغوية بطريقة متدرجة وتفاعلية، وتوفير التغذية الراجعة بما يحسن  •
 خطاء اللغوية المنتشرة في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها. من الأ
تقوية الذاكرة، حيث تساعد الوسائط المتعددة التفاعلية في استقبال المعلومات، حيث يساعد  •

تعزيز   (Organization)التنظيم   على  ذلك  وينعكس  تذكرها،  سهولة  في  المعلومات  وتنظيم 
ريب المستمر يساعد على تذكر المعلومات بسلاسة ووضوح، وهذا  المفردات اللغوية والكلمات، فالتد

يحسن من مهارات الاستماع والمحادثة بصورة تفاعلية، وعلاوة على ذلك تطبق الوسائط المتعددة  
 التفاعلية المبدأين )التنظيم والتكرار المستمر(، فهي جيدة التنظيم، كما تشتمل على تدريبات متعددة. 

المتعلم • تنمية  زيادة مقدرة  والتعمق في  التفاعلية،  المتعددة  ين على تشغيل ملفات الوسائط 
 . المهارات اللغوية الأربعة مع عناصرها المتعددة

 قديم العديد من القواعد النحوية، وتنمية المهارات اللغوية بصورة تفاعلية. ت •
الفهم، وذلك من خلال عرض نماذج وأمثلة لمواقف حياتية، ويمكن   • تقديم  تسهيل عملية 

متعددة   ا المحادثات اللغوية بصورة تفاعلية، كما تسهم في استخدام المواقف الحياتية، كما تتضمن أنواعً 
 من التفاعلات، وذلك بما يسهل من عملية الفهم.

 تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة من تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها بصورة فعالة. •
لعربية للناطقين بغيرها في جوانب متعددة، إذ تساعد على تحسين تحقيق أهداف تعليم اللغة ا •

، ، وذلك من خلال تقديم المهارات اللغوية بصورة جذابة وشيقة غيرهاالاتجاه نحو اللغة لدى الناطقين ب
 تدفع المتعلمين لتعلمها بشغف.

 دور معلم اللغة العربية لغة ثانية في توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية: 
العقلي، تعد   للنمو  وسيلة  أنها  والمجتمع، كما  الفرد  حياة  في  الاتصال  وسائل  أهم  من  اللغة 

والمعرفي، والانفعالي، فهي تمثل الأساس القوي للمعرفة المنتظمة والمتعمقة، كما أنها الوسيلة للاطلاع  
زداد خبراته،  والدراسة والتحصيل، حيث يعبر الفرد عن ذاته، ويتواصل مع الآخرين، فتنمو قدراته، وت
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ونقل الثقافة بين الأجيال والشعوب، والانتقال    مويحقق التميز، فاللغة العربية وسيلة التواصل والتفاه
من العرب إلى غير العرب من أبناء الأجناس الأخرى الذين يتعلمون العربية من غير الناطقين بها 

 (. 723، 2020 ،)عبدربه وآخرون

( على أهمية توافر العديد من المهارات التي تمكن المعلم 232،  2020أكد أحمد وآخرون ) 
من توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية في تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة، والتي من بينها الأدوار  

 والمهام الآتية: 

 عناصر الوسائط المتعددة التفاعلية في توصيل وتبسيط المعلومات.توظيف  •
 ئط المتعددة التفاعلية وفقًا للمهارات اللغوية المطلوب تنميتها. التمكن من توظيف الوسا •
 توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية بما يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين. •
التدريب على البرمجة، وعلى أساليب وطرق تصميم الوسائط المتعددة التفاعلية بما يخدم تنمية   •

 المهارات اللغوية للمتعلمين. 
 على المعلومات الهامة، والتي توضح الغرض من استخدامها. التركيز •
 ملائمة الوسائط المتعددة التفاعلية لمستويات المتعلمين العقلية.  •
 تحديد الأهداف التعليمية، واختيار الوسائط المناسبة.  •
 تكامل استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية مع المنهج.  •
 التفاعلية، والاستعداد السابق لاستخدامها قبل تطبيقها في التدريس. تجربة الوسائط المتعددة   •
 تقويم الوسائط المتعددة التفاعلية، وذلك لقياس فاعليتها. •
 الابتعاد وتجنب كل ما يشتت انتباه المتعلم أثناء دراسته باستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية.  •
 علية. عرض الوسائط المتعددة التفا تشويق المتعلم أثناء •
 توظيف عناصر الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها: معايير 

تكون الوسائط المتعددة من العديد من العناصر التفاعلية، والتي من بينها: النصوص المكتوبة ت
(Texts)،    الصوت(Sound)،    الخطية الثابتة    ،(Graphics)الرسومات    ، (Still Pictures)الصور 
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كما ترتبط اللغة العربية   ،(Motion Pictures)الرسوم المتحركة  ،(Motion Pictures)الصور المتحركة 
يتم   اللغة، وسوف  والقراءة، والكتابة(، وبعناصر  اللغوية الأربعة )الاستماع، والتحدث،  بالمهارات 

وكيفية توظيفها في تنمية المهارات اللغوية الأربعة وفي تعليم    تناول عناصر الوسائط المتعددة التفاعلية، 
 اللغة العربية للناطقين بغيرها.

تعد النصوص المكتوبة أحد أهم المكونات الأساسية في برامج    :(Texts)النصوص المكتوبة   •
بنية الأساسية الوسائط المتعددة التفاعلية، كما أنها تتمثل في المفردات اللغوية والكلمات، والتي تعد ال

والكتابة   )القراءة  الأربعة  اللغوية  المهارات  من  العديد  تنمية  في  النصوص  تستخدم  حيث  للغة، 
ت  اوالاستماع والمحادثة(، ويمكن ذلك من خلال الجمع بين النصوص والأصوات عند تنمية مهار 

المهارات   وتعليم  المفردات  تدريس  اقترب  والاستماع، كلما  اللغة  المحادثة  لتدريس  المطلوبة  اللغوية 
خاصة في تنمية مهارات القراءة هو بناء  -م. هذا يعني أن تدريس المفردات العربية، زاد اهتمام المتعل

أهمية  إلى  يدفع  وهذا  بغيرها،  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  التعلم في  لربط محتوى  أو جسر  مسار 
سهولة وسلاسة، وتتجنب الأخطاء الإملائية عند  استخدام الخطوط العربية التي توضح الكلمات ب

 الكتابة. 

كما يجب تقديم النصوص المكتوبة بفعالية في تدريس اللغة العربية، وذلك من خلال عاملين  
مهمين يرتبطان بالنصوص المكتوبة في برامج الوسائط المتعددة التفاعلية، وتتمثل في العاملين الآتيين  

 (. 2001)عزمى، 

على أن يحدد بنجاح، ويستخلص من النصوص    المتعلمط بقدرة  رتبوت   :(Faculty)  لقابليةا •
 اللغوية ما يريده، وذلك بعد أن يتعرف عليه، ويميزه، كما تقاس القابلية بسرعة قراءة النص وفهمه. 

بين جمل    :(Readability)  الإنقرائية • الحادثة  العلاقات  تفسير  في  السهولة  بمدى  وترتبط 
النص ومكوناته وسهولة فهمها واستعادتها، وترتبط الإنقرائية بسهولة علمية القراءة، وذلك من خلال  

 استخدام المتن الكتابي، وتقاس بمقدر السهولة وراحة العين عبر فترة من القراءة المستمرة. 
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الثابتة   • اللفظية في اكتساب المفردات    :(Still Pictures)الصور  تسهم الصور في معالجة 
بغيرها،   للناطقين  العربية  اللغة  لتعليم  اللفظي   حيث اللغوية  الشرح  من  التدريس  هيئة  يكثر أعضاء 

التدريس من مواجهة ذلك،  المتعلمين، ولكي يتمكن أعضاء هيئة  يثير ملل  داخل المحاضرات مما 
 بالصور والمثيرات داخل الوسائط المتعددة التفاعلية، فاستخدامها  يجب أن يعملوا على دعم شرحه

المفاهيم   فهم  على  المتعلمين  يساعد  مما  لفظية،  منها  أكثر  عملية حسية  التعلم  عملية  من  يجعل 
والمفردات اللغوية بسهولة وسلاسة، علاوة على ذلك يكتسب المتعلمون كثيراً من المفردات والألفاظ  

ات معنًى، حيث يسهم توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية في ترسيخ المفردات والمفاهيم بصيغة ذ
 اللغوية في عقول المتعلمين.

ويجب تجنب استخدام الصور ذات التفاصيل الكثيرة، حيث تؤدي إلى تشتيت المتعلم داخل  
ر الإمكان التفاصيل، ولذلك يجب اختيار الصور والرسوم التي تحتوى على التفاصيل المطلوبة فقط بقد

(Rachmadtullah, Zulela and Sumantri, 2019) . 

توظيفها داخل برامج الوسائط المتعددة التفاعلية   يمكنتتنوع الأصوات التي    :(Sound) الصوت
المسموعة   أو  المنطوقة  اللغة  الصوتية ،  (Music)والموسيقى  ،  (Spoken Words)إلى:  والمؤثرات 

(Sound Effect)    ،(، ولكل منهما استخداماته المختلفة في تعليم اللغة العربية 2010)عبد الحميد
 للناطقين بغيرها:

في الأحاديث والأصوات    المنطوقة تتمثل اللغة    :(Spoken Words)اللغة المنطوقة أو المسموعة  
المسموعة، والتي يمكن للمعلم استخدامها لتنمية مهارة الاستماع للغة العربية للناطقين بغيرها، وذلك  
من خلال استخدام الصوت المصاحب للنصوص أو الصور التي تظهر على الشاشة، وذلك لتنمية 

للكلمات، واستخدام المعلم  لدى المتعلمين، من خلال النطق الصحيح    ت النطق والاستماعامهار 
 (. 134،  2010مة التي تجذب انتباه الطلاب )عبد الحميد،  ونبرات الصوت الفخلأساليب الإلقاء  

يمكن استخدام الموسيقي باعتبارها إحدى أهم العناصر الصوتية في   :(Music)الموسيقى   •
العملية   التفاعلية، حيث تعزز من  المتعددة  التفاعلية، ويمكن استخدامها بما يحقق  برامج الوسائط 

 (. 2010الهدف منها )عبد الحميد،  
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يمكن استخدام المؤثرات الصوتية في تقديم الرسائل    :(Sound Effect)  المؤثرات الصوتية •
التوضيحية، وكذلك استخدام المؤثرات الإيجابية لتقديم التعزيز الإيجابي للمتعلمين، والمؤثرات المعبرة  

التعزيز السلبي للمتعلمين، كما يجب مراعاة المعايير الآتية عند استخدام الأصوات بصورة عامة  عن  
 (: 2010في تعليم اللغة العربية للناطقين باللغات الأخرى )عبد الحميد، 

أن   • فالصوت المستخدم خلفية موسيقية يجب  يتناسب الصوت مع الوظيفة التي يقدمها، 
ستخدم في التغذية الراجعة السلبية، أو التغذية الراجعة الإيجابية، أو للبرنامج يختلف عن الصوت الم

الصوت المستخدم للتنبيه عن حدوث خطأ، وهذه الاختلافات تكون في نوعية الصوت المستخدم، 
 وشدته، وفي الفترة الزمنية التي يستغرقها.

 .تجنب استخدام نغمات صوتية متقاربة، حتى يستطيع المتعلم أن يميز بينها •
 (. 2001الصوت المستخدم في واجهات التفاعلي مع المستخدم )عزمى،    يجب أن يتكامل •
المتحركة   • خبرات   :(Graphic Animation)الرسوم  تقديم  على  المتحركة  الرسوم  تعمل 

أثراً من خبرات   ىحسية للمتعلمين، إذ تؤثر في تكوينهم المعرفي والوجداني والمهاري، وتجعل التعلم أبق
التذكر الآلي والتي تنسى بسرعة، ويجب مراعاة المعايير الآتية   أو  الآلي  القائمة على الحفظ  التعلم 

 :لتوظيف الرسوم المتحركة لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها
 استخدام المواقف الاجتماعية الحياتية التي يمكن تسجيلها، وتحويلها إلى مواقف تفاعلية تنمي •

 مهارات المحادثة. 
استخدام الحركة، وزيادة حجم لقطة معينة وتحديدها بمساحة أكبر، والتي من بينها حركة   •

الفم والأسنان والحنجرة لنطق بعض الحروف اللغوية، فلابد عندئذ وضع الجزء المحدد كصورة ثابتة  
 بوضوح وفاعلية.

المتحركة  • الرسوم  ع  استخدام  تعمل  حيث  الفكاهية،  المتعلمين،  التفاعلية  انتباه  لى جذب 
)عزمى،  طريفة  أو  فكاهية  فيها كمادة  التركيز  وتجنب  خلالها،  من  المقدم  المحتوى  على  والتركيز 

2001 .) 
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استخدام الفيديوهات من العناصر الهامة للوسائط المتعددة دّ  يع  : (Videos)الفيديوهات   •
الفيديو   يكتسب  حيث  الحركة،  على  تعتمد  التي  والمهارات  الأحداث  لإظهار  وذلك  التفاعلية، 
الموضوع الإحساس بالواقعية، كذلك يوضح الفيديو للمتعلم الأشياء بصورة حسية تفاعلية جذابة  

(Kumar, et al., 2021 .) 
ف التعليمي الذي يخلو من استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية عن ذلك الذي  يختلف الموق

واستثارة  المتعلمين  انتباه  زيادة  في  تسهم  حيث  الوسائط،  من  بالعديد  التدريس  هيئة  عضو  يثريه 
-  ن، وهذا ينعكس إيجابياً على المتعلمينو اهتمامهم نتيجةً لإدخال عناصر جديدة لم يألفها المتعلم

يسارعون إلى المشاركة الإيجابية، والتفاعل مع أعضاء هيئة  إنهم  حيث    -العربية   غيرالناطقين ب  لا سيما
التدريس، ولا شك أن التنوع في توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية يسهم في تحسين كفاءة العملية  

القواعد والتراكيب فهم    علىالتعليمية وفاعليتها، كما يُحفِّز على اكتساب المهارات اللغوية، ويُساعد  
 والمفردات اللغوية بسهولة وفاعلية، وكذلك يرُاعي الفروق الفردية بين المتعلمين.

 معوقات استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها: 

 معوقات تصميم وإنتاج وتوظيف الوسائط المتعددة التفاعلية:

ترتبط بتوظيف الوسائط المتعددة التفاعلية في الفصول الدراسية، والمحاضرات تتعدد المعوقات التي  
 : كما يلي( هذه المعوقات  50، 2008مصطفى، ؛ 248،  2004وحدد )زيتون،  .التعليمية 

 معوقات مادية: 
توفير الاعتمادات المالية لتحويل التقنية من فكرة إلى إنتاج، وعلى الأفراد الذين يشرفون على  

 يتفهموا أهمية هذا العمل، وأن يكون لديهم استعداد للإنفاق عليه.  العمل أن

لتنمية   المادية  الإمكانات  من  العديد  توفير  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  يتطلب  كما 
من بينها توفير البرامج لتحويل عناصر الوسائط المتعددة من فكرة إلى  و المهارات اللغوية للطلاب،  

 إنتاج، وهذا يتطلب توفير برامج للصوت لتنمية مهارات الاستماع والتحدث للطلاب.
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 : قات ثقافيةمعو 
ويعد ضعف اتجاهات المتعلمين نحو توظيف التقنيات التعليمية في تعليم اللغة العربية للناطقين 
بغيرها إحدى أهم المعوقات الثقافية، فإذا ما توفرت الإمكانات المادية والبشرية لتوظيف الوسائط 

تبق التفاعلية  و   ىالمتعددة  فعالة  قنا  ،مؤثرةغير  غير  توافر  عدم  ظل  المتعلمين  في  لدى  عة كافية 
 لاستخدامها في تنمية مهاراتهم اللغوية.

 : معوقات عملية
تتجلى في الحاجة إلى ضمان سلامة المعدات وصيانتها، ووجود جهات متعددة تعتمد عليها 

 في توفير هذه المتطلبات.

دى أهم  وتأسيساً لذلك تعد مشكلات الصيانة الدورية لمعامل اللغات والأجهزة الإلكترونية إح
المعوقات العملية التي تواجه معلمي اللغة العربية كلغة ثانية عن توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية 

 لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.

 معوقات إجرائية: 
علمياً ا تتطلب مجهودًا  التقديم  لهذا  المطلوبة  والقدرة  تقديمه،  المراد  المحتوى  أو  المادة  أو   ختيار 
 . عملياً 

تعد عملية تقديم المهارات اللغوية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وتحويل المحتوى اللغوي  
من فكرة مجردة إلى فكرة ملموسة تسهم في بقاء أثر التعلم إحدى أهم المعوقات الإجرائية التي تواجه  

 معلمي اللغة العربية كلغة ثانية. 

 معوقات إنتاجية: 
المتعددة التفاعلية للمهارات اللغوية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها يتطلب إنتاج الوسائط  

والتطبيقات المستخدمة   تفاعلية، وتطبيقات ذكية، وعلى الرغم من تعدد البرامج  إلكترونية  برامج 
فعالية تعد برامج وتطبيقات  أن البرامج والتطبيقات الأكثر  التفاعلية إلا  المتعددة  لإنتاج الوسائط 
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الوسائط  عا عناصر  إنتاج  على  ثانية  العربية كلغة  اللغة  معلمي  إلى تأهيل  التكلفة، كما تحتاج  لية 
 المتعددة التفاعلية لتوظيفها بفعالية وكفاءة.

التفاعلية في مجال  المتعددة  الوسائط  وإنتاج  بتصميم  تتعلق  التي  المعوقات  بعض  كما ظهرت 
ومهارة مصمم برامج الوسائط المتعددة التفاعلية، وذلك باعتبارها  التعليم، والتي تتمثل في: مدى خبرة  

تعليمياً  فعالة  وبرامج  لتصميم  رئيسية  التدريس  أداة  هيئات  أعضاء  إلى ضرورة تشجيع  ، بالإضافة 
بالمدارس والجامعات على تصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التفاعلية المناسبة لهم، وذلك بتوفير الوقت 

مكانات اللازمة لذلك، مع ضرورة توفير الأبحاث والدراسات الدقيقة التي تعمل على المناسب، والإ
الأهداف  تحقيق  إلى  للوصول  وذلك  التفاعلية،  المتعددة  الوسائط  وإنتاج  تصميم  عمليات  تحليل 

 (. 7،  2001التعليمية المعدة لهذه الأهداف المنشودة )عزمى، 

 :فيما يليات واستنادًا إلى ما سبق يمكن عرض أهم المعوق

الخبرة الكافية لدى المعلمين في تصميم وإنتاج وتوظيف الوسائط المتعددة التفاعلية  عدم توافر   •
 بما يحقق الفوائد المنشودة منها. 

 عدم توفير دورات تدريبية تساعد في تأهيل المعلمين لتوظيف الوسائط المتعددة التفاعلية. •
كنولوجيا بصفة عامة في عملية التعليم، وتوظيف الاتجاهات السلبية للمعلمين نحو توظيف الت •

 الوسائط المتعددة التفاعلية بصفة خاصة. 
 التحتية، وعدم مناسبتها لتصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التفاعلية.  ضعف البنية  •

طرق تجاوز معوقات تصميم وإنتاج وتوظيف الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية 
 يرها: للناطقين بغ

 طرق تجاوز معوقات تصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التفاعلية: 
( إلى أهمية فريق العمل لتصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التفاعلية،  237، 2004أشار زيتون )

وتشمل هذه المهام: كتابة النصوص، وتنقيحها من الأخطاء، وإعداد الرسوم، والصور الفوتوغرافية، 
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والتأكد من جودتها وغير ذل الفيديو،  ك من  والرسوم لمتحركة، وتسجيل المواد الصوتية، ولقطات 
 الموارد المعلوماتية الخام التي تستخدم في تصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التفاعلية. 

( مؤهلة  46،  2001أكد عزمى  بشرية  متكامل وكوادر  فريق عمل  استخدام  أهمية  ( على 
وتوجيه   المشروع،  مدير  قبل  من  الأدوار  توزيع  التفاعلية، ويجب  المتعددة  الوسائط  وإنتاج  لتصميم 

ا، وذلك باعتباره همزة الوصل بين فريق المشروع، ومن بينهم مصمم الوسائط المتعددة  ـ ديناميكي  المشروع
النصوص  (Interactive Multimedia Designer)التفاعلية   ومحرر  وكاتب   ،Writer) ومتخصص  ،)

ومبرمج الوسائط المتعددة   ،(Audio Specialist)ومتخصص الصوت   ،(Video Specialist)الفيديو 
 . (Interactive Multimedia Programmer) التفاعلية 

 طرق تجاوز معوقات توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية: 

الدورات التدريبية من خلال كوادر بشرية مؤهلة تعمل على تدريب وتأهيل المعلمين تقديم   •
 غة العربية للناطقين بغيرها.لكيفية توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم الل

العربية كلغة ثانية على دعم الابتكار والإبداع في توظيف الوسائط  • اللغة  تشجيع معلمي 
 المتعددة التفاعلية. 

التطوير المستمر للمناهج والمقررات الدراسية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وذلك بما   •
 باه المتعلمين. يسهم في تقديمها بصورة تفاعلية تجذب انت

 توفير الموارد البشرية بما يتوافق مع التغييرات والتطورات التكنولوجية المتطورة.  •
المتعددة  • الرقمي بصفة عامة، وتوظيف الوسائط  التحول  يتناسب مع  بنية تحتية بما  إنشاء 

 التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها بصفة خاصة. 
 ادر البشرية لتعزيز خلق المعرفة، وتوظيفها بصورة فعالة.في الكو  تشجيع الاستثمار •
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 الدراسات السابقة.
 : الدراسات السابقة. أولاا 

 . تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية وتعليم اللغة العربية

( إلى تنمية تعليم اللغة العربية وتعلمها في جامعة مارا للتكنولوجيا 2010)  دراسة سرديهدفت  
بماليزيا، كما استهدفت الدراسة الكشف عن تأثير تقنيات المعلومات، ومدى إسهام تقنيات التعليم  

اللغة    بالوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم العربية وتعلمها عبر الويب للدراسة عن بعد في ماليزيا، في
مارا للتكنولوجيا من حيث   منهجها الدراسي في جامعة   العربية كاللغة الثالثة لغير الناطقين بها، في

بتوظيف  المعلمين  اهتمام  أهمية  على  الدراسة  وأكدت  البكالوريوس،  طلبة  لدى  الجامعة  أوجبتها 
تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية، وذلك باعتبارها أحد أهم التطبيقات التعليمية في إنجاز عملية  

 قامت به الدراسة وجود استقبال  طلاع التيتعليم اللغة العربية وتعلمها، كما أظهرت نتائج الاست
من المتعلمين نحو التعلم بواسطة تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية، وفي ضوء نتائج الدراسة   إيجابي

أوصت الدراسة بضرورة توظيف المعلمين والمهتمين بالتعليم بتحقيق الاستفادة القصوى من تفعيل  
 ليم اللغة العربية وتعلمها.تكنولوجيا الوسائط المتعددة في تع

( الكشف عن فعالية برنامج قائم على الوسائط المتعددة  2012)  دراسة محمدكما استهدفت  
اللغة   الثانية شعبة  المتعلمين المعلمين بالفرقة  تنمية بعض مهارات علم العروض لدى  التفاعلية في 

تجريبي باعتباره الأكثر مناسبة لتحقيق  العربية بكلية التربية بالعريش، واتبعت الدراسة المنهج شبه ال
أغراض الدراسة، وطبقت أدوات الدراسة متمثلة في اختبار تحصيلي في المحتوي التعليمي، واختبار 
المهارات العروضية، وبطاقة ملاحظة لتقويم أداء المتعلمين في المهارات العروضية على عينة الدراسة،  

ط التفاعلية، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق في  وكذلك إعداد برنامج مقترح متعدد الوسائ
بعض المهارات المعرفية العروضية في اللغة العربية للتطبيق البعدي للبرنامج المقترح متعدد الوسائط  

كما أن حجم التأثير للبرنامج على المهارات الأدائية العروضية في   لتفاعلية تعزي للبرنامج المقترح،ا
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مرتفعًا، وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الدراسة توفير الإمكانات المادية والبشرية    اللغة العربية كان
 التي تتيح للمعلمين توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية وتعلمها. 

( مساعدة المتعلمين المتخصصين باللغة العربية في  2015، شهرير )دراسة ناويواستهدفت  
الاصطلاحية    تعلّم طريق  (  Idiomatic Expressions)التعبيرات  عن  وذلك  معانيها،  وفهم  العربية 

التعبيرات الاصطلاحية وتعلّمها، وانتهجت  لتعليم هذه  تصميم وحدات دراسية حاسوبية خاصة 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث اهتم المنهج الوصفي بجمع المعلومات المتعلقة بالتعبيرات  

صطلاحية، ونظريات التعلم عبر الوسائط المتعددة، أما المنهج التحليلي فقد توزَّع على مراحل  الا
ثلاث، وهي: تحليل حاجات الدارسين قبل القيام بتصميم الوحدات، وتحليل آراء الخبراء ومراجعتهم  

وقد التطوير،  إتمام  بعد  المتعلمين  لدى  البنائي  التقويم  نتائج  وتحليل  التصميم،  عينة   أثناء  تكوَّنت 
( طالباً وطالبةً من الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا، الذين درسوا مادة تطبيقات  40الدراسة من )

حاسوبية في اللغة والأدب، كما تم تصميم الوحدات الدراسية وتطويرها من خلال نموذج التصميم 
العام   الإدراكية    (ADDIE)التعليمي  التعلّم  نظرية  على  صممت    (؛Mayer)  لمايراعتمادًا  حيث 

بوينت"   "باور  برنامج  فلاش"    (، Power Point)باستخدام  "أدوب  ، (Adobe Flash)وبرنامج 
وكشفت نتائج الدراسة أنَّ سبب عدم فهم الطلبة للتعبيرات الاصطلاحية وفهم معانيها يعود إلى قلة 

ة في المساق الدراسي، ولم ترد في  قراءة الكتب العربية، كما أنّ هذه التعبيرات لم تدرّس كمادة محدد
الكتب الدراسية؛ الأمر الذي جعلهم جاهلين بأهميتها ولا يتدرَّبون على استعمالها في التعبير، كما 
أن توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية ساهم في تنمية مساعدة المتعلمين المتخصصين باللغة العربية 

 العربية وفهم معانيها.( Idiomatic Expressions) في تعلّم التعبيرات الاصطلاحية 

إلى الكشف عن فاعلية استخدام تكنولوجيا  (  2016)  حسن، الدسوقي،  راسة سالمدهدفت  
الوسائط المتعددة التفاعلية في تنمية مهارات القراءة والكتابة لطفل الروضة، واستخدمت الدراسة  

من ) وتكونت مجموعة  التجريبي،  والمنهج  الوصفي،  الروضة   طفلًا   (40المنهج  أطفال  من  وطفلة 
أدوات   التجريبية والضابطة. كما تمثلت  الثانية(، وتم تقسيمهم بالتساوي على المجموعتين  )الحلقة 
البحث في بطاقة ملاحظة لقياس القراءة والكتابة، والبرمجية التعليمية القائمة على الوسائط المتعددة  



 

 

37 
 

القراءة والكتابة اللازمة لأطفال الروضة من وجهة  التفاعلية، كذلك استبيان للتعرف على مهارات  
البحث أدوات  وطبقت  والمتخصصين.  عل  اقبلي    نظر الخبراء  وتوصلوبعديااّ  البحث.    ت ى مجموعة 

القصة   استراتيجية  فرعية  استراتيجية  على  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  برمجية  احتواء  إلى  الدراسة 
رياض  مكتبات  تزويد  وكذلك  لديهم،  اللغوية  المهارات  تنمية  في  الأطفال  ساعد  مما  الإلكترونية 

ا ية محددة. وأخيرً الأطفال ببرمجيات الوسائط المتعددة التفاعلية التي تبنى وفقاً لاستراتيجيات تعليم
 . ضرورة تدريب معلمات رياض الأطفال على إنتاج الألعاب التنافسية 

( إلى فاعلية البودكاست والوسائط المتعددة التفاعلية 2017)  دراسة الصاعديكما هدفت  
في البرامج الحاسوبية لتنمية التحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانوية، واتبعت الدراسة المنهج 

ا المدائن بمكة  شبه  مدرسة  الثانوي في  الأول  الصف  الدراسة من طلاب  عينة  وتكونت  لتجريبي، 
 من الذكور دون الإناث، وتقسيمهم إلى مجموعة تجريبية  تم اختيار أفراد عينة البحث عمديا  المكرمة، و 
( التفاع15قوامها  المتعددة  الوسائط  على  القائم  الحاسوبي  البرنامج  عليها  طبقت  طالباً،  لية  ( 

( طالباً، والتي استخدمت الطريقة التقليدية، 15والبودكاست التعليمي، والمجموعة الضابطة قوامها )
الدراسي، وكشفت   التحصيل  لقياس  اختبار تحصيلي  والمتمثلة في  الدراسة  أدوات  عليهم  وطبقت 

تبار التحصيل نتائج الدراسة عن وجود فروق بين طلاب المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في اخ
الدراسي لصالح طلاب المجموعة التجريبية، البرنامج الحاسوبي القائم على الوسائط المتعددة التفاعلية  
الدراسة بضرورة بأهمية توظيف الوسائط   نتائج الدراسة أوصت  التعليمي، وفي ضوء  والبودكاست 

 تعليمية المختلفة. المتعددة التفاعلية في تنمية المواد التعليمية المختلفة للمراحل ال

( إلى قياس مساهمة المحتوى السمعي البصري في تعلم اللغة 2018)  دراسة الحضرميهدفت  
العربية كلغة أجنبية من وجهة نظر المعلمين والمتعلمين، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي  

( متعلمًا للغة  31ين )( معلمين وواحد وثلاث9على عينة مكونة من تسعة )  من خلال تطبيق استبانة
عمان،   سلطنة  في  أجنبية  العربية كلغة  اللغة  لتعليم  قابوس  السلطان  في كلية  أجنبية  العربية كلغة 
وأظهرت نتائج الدراسة أن المحتوى السمعي البصري يساهم بشكل عام في تعلم اللغة العربية كلغة 

بشكل عام بشكل كبير في تعلم   أجنبية من وجهة نظر المعلمين، ويساهم المحتوى السمعي البصري
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اللغة العربية كلغة أجنبية من وجهة نظر المتعلمين حيث لوحظت ردودهم إلى حد كبير داخل الفئة،  
درجات المعلمين في درجة مساهمة المحتوى السمعي بين متوسط    إحصائية ولا توجد فروق ذات دلالة  

والمؤهلات والخبرة، وتوجد فروق ذات دلالة    البصري في تعلم اللغة العربية كلغة أجنبية حسب الجنس
درجات المتعلمين على درجة مساهمة المحتوى السمعي البصري في تعلم اللغة  بين متوسط    إحصائية 

لا  و   العربية كلغة أجنبية في حالة الرحلات والعروض الترفيهية حسب الجنس وذلك لصالح الذكور،
درجات المتعلمين في درجة مساهمة المحتوى السمعي بين متوسط    إحصائية توجد فروق ذات دلالة  

، بينما  بشكل عام البصري في تعلم اللغة العربية كلغة أجنبية تبعاً لمتغير دوافع التعلم لدى المتعلمين  
م اللغة  في أوضاع التجمعات العامة لصالح من تحمسوا لتعل إحصائية كانت هناك فروق ذات دلالة 

درجات المتعلمين في درجة مساهمة  بين متوسط  إحصائية ق ذات دلالة لا توجد فرو  العربية كهواية،
المحتوى السمعي البصري في تعلم اللغة العربية كلغة أجنبية باختلاف متغير عدد السنوات في تعلم  

في أوضاع الرحلات والعروض الترفيهية، بالإضافة    إحصائية اللغة العربية. بينما توجد فروق ذات دلالة  
لا ذلك  دلالة  إلى  ذات  فروق  توجد  متوسط    إحصائية   ومتوسط  بين  المعلمين  درجات درجات 

 . المتعلمين في درجة مساهمة المحتوى السمعي البصري في تعلم اللغة العربية كلغة أجنبية 

( إلى قياس أثر استخدام الوسائط المتعددة 2020)  دراسة أحمد، علي، علي، سيفينهدفت 
واستخدمت   بتدائي،مهارات القراءة الإلكترونية لدى تلاميذ الصف السادس الإالتفاعلية على تنمية  

التجريبي، شبه  المنهج  إلى مجموعتين    الدراسة  وقسمت  عنقودية،  عشوائية  بطريقة  العينة  وقسمت 
من ) منهما  ويتكون كل  تلميذً 26تجريبية وضابطة،  المتعددة    ا(  الوسائط  استخدام  وتم  وتلميذة، 

لمجموعة التجريبية، بينما درست المجموعة الضابطة بالطريقة التقليدية، وطبقت أدوات التفاعلية على ا
الدراسة المتمثلة في قائمة مهارات القراءة الإلكترونية، واختبار مهارات القراءة الإلكترونية، والوسائط 

التجريبية   ينعتات المجمو جدر   يالمتعددة التفاعلية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق بين متوسط
لمهار  البعدي  القياس  في  درست اوالضابطة  التي  التجريبية  المجموعة  لصالح  الإلكترونية  القراءة  ت 

المتعددة  الوسائط  توظيف  بضرورة  الدراسة  أوصت  التفاعلية، كما  المتعددة  الوسائط  باستخدام 
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ميع المراحل الدراسية، بالإضافة  ت اللغة العربية لجاالتفاعلية لتنمية مهارات القراءة الإلكترونية ومهار 
 إلى أهمية تفعيل القراءة الإلكترونية في تنمية مهارات اللغة العربية.

الوسائط   ى( التحقق من فعالية برنامج تأهيل تخاطبي قائم عل2021)  دراسة نبيلاستهدفت  
واستخدمت الدراسة   ،المتعددة التفاعلية في تنمية مهارات اللغة التعبيرية لدي الأطفال المتأخرين لغوياً 

( أطفال متأخرين لغويًا، وأعمارهم ما بين  10وتکونت عينة الدراسة من )   المنهج شبه التجريبي،
المقياس  4-6) الخامسة،  الصورة  بينية  ستانفورد  اختبار  مقياس  الدراسة  واستخدمت  سنوات،   )

  ى اللغوي لأطفال ما قبل المدرسة، استمارة دراسة الحالة، مقياس مهارات اللغة التعبيرية القائم عل
الوسائط المتعددة التفاعلية، وأظهرت    ىة التفاعلية، وبرنامج التأهيل تخاطبي القائم علالوسائط المتعدد

بين متوسط رتب درجات الأطفال عينة الدراسة في    إحصائيةنتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  
مقياس مهارات اللغة التعبيرية لصالح القياس البعدي، وعدم وجود    ىالقياسين القبلي والبعدي عل

بين متوسطات رتب درجات هؤلاء الأطفال في القياسين البعدي والتتبعي    إحصائية فروق ذات دلالة  
 مقياس مهارات اللغة التعبيرية. ىعل

 : أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة. ثانياا 
عليم اتفقت الدراسات السابقة على دراسة أثر توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية وت 

ر التحصيلي ختباالااستخدمت الدراسات السابقة أداة  و   اللغة العربية وأثرها على نتائج المتعلمين،
ناوي،  دراسة و ،  ( 2010، ما عدا دراسة سردي )لجمع البيانات من عينة الدراسة   ومقياس المهارات

دسوقي  تصميم وحدات دراسية حاسوبية، ودراسة سالم، حسن، ال  ااستخدمتفقد    (2012)  شهرير
(2016( الحضرمي  ودراسة  واستبيان،  تعليمية  وبرمجية  ملاحظة  بطاقة  استخدمت   )2018  )

  ناوي، شهرير ، باستثناء دراسة  شبه التجريبيوظفت الدراسات السابقة المنهج  استخدمت استبيان. و 
الوصفي التحليلي، ودراسة سالم، المنهج  ااستخدمت  حيث (،2018، ودراسة الحضرمي )( 2012)

 ( التي جمعت بين المنهج الوصفي والتجريبي.2016)الدسوقي حسن، 
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على معلمي اللغة العربية الحالية حيث طبقت الدراسة  ، اختلفت الدراسات السابقة في عينتها
بينما طبقت الدراسات    ،تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بالجامعة الإسلامية  كلغة ثانية في معهد

لاب المجتمعات العربية في المراحل الدراسية المختلفة، حيث طبقت دراسة  السابقة على عينة من ط
( التي أجريت على  2012دراسة محمد ) و   (، على جامعة مارا للتكنولوجيا بماليزيا،2010سردي )

ناوي، و المتعلمين   ودراسة  بمصر،  بالعريش  التربية  بكلية  العربية  اللغة  شعبة  الثانية  بالفرقة  المعلمين 
طلاب المتعلمين المتخصصين باللغة العربية بالجامعة الإسلامية  ال(، التي طبقت على  2015شهرير )

(، وأجريت على أطفال الروضة في المرحلة  2016العالمية بماليزيا، ودراسة سالم، حسن، الدسوقي )
الصاعدي ) 6-5العمرية ) الثانوية،  2017( سنوات، ودراسة  ( التي طبقت على طلاب المرحلة 
تلاميذ الصف السادس الإبتدائي، ودراسة   طبقت على(  2020حمد، علي، علي، سيفين )ودراسة أ

 ( التي أجريت على الأطفال المتأخرين لغويًا. 2021نبيل )

مشكلة الدراسة على فئات ( عن بقية الدراسات في أنها تناولت  2021واختلفت دراسة نبيل )
 .الاحتياجات الخاصة، إذ طبقت على الأطفال المتأخرين لغوياً  يذو 

وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في قياسها اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة  
في تعليم اللغة العربية   نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية  ثانية في الجامعة الإسلامية 

 .للناطقين بغيرها

 : جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: ثالثاا 
استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الوصول إلى صياغة دقيقة للعنوان البحثي  

الإسلامية  الجامعة  في  ثانية  العربية كلغة  اللغة  معلمي  باتجاهات  تكنولوجيا   المرسوم  توظيف  نحو 
اللغة العربية للناطقين بغيرها، وعلاقته بالمتغيرات الآتية )الدرجة   الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم

 الوظيفية، التخصص التربوي، الدورات التدريبية، الخبرات التدريسية(. 

الدراسة،   لهذه  الملائم  للمنهج  الوصول  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت 
 سات السابقة في دعم مشكلة الدراسة وأهميتها. وظفت الدراسة الحالية توصيات ومقترحات الدرا
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  ، 2010(، سردي،  2020علي، سيفين )  استفادت الدراسة الحالية من دراسة أحمد، علي، 
 ( في إثراء الإطار النظري.2015؛ ناوي، شهرير )2012محمد،  

 : الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية. رابعاا 
د تعليم اللغة العربية لغير الناطقين غة العربية كلغة ثانية في معهتجرى هذه الدراسة على معلمي الل

، بخلاف الدراسات السابقة التي طبقت على المتعلمين في المراحل التعليمية  بها في الجامعة الإسلامية 
 المختلفة، في المدارس والجامعات العربية المختلفة. 

ناولت اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة  تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونها ت
تحديات النحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في التدريس، وهي بمثابة    عهدالمثانية في  

، كما أن هذه  د تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بهاالتي تواجه معلمي اللغة العربية كلغة ثانية في معه
توظيف معلمي اللغة العربية كلغة ثانية للمهارات التكنولوجية، ومن أهم   الدراسة تؤكد على أهمية

المكتبة   في  علمية  مرجعية  تشكل  أن  ويمكن  التفاعلية،  المتعددة  الوسائط  توظيف  المهارات  هذه 
 السعودية والعربية.

تع الدراسة  أن  إلى  العربية   دّ بالإضافة  اللغة  معلمي  مهارات  بتنمية  تهتم  التي  الدراسات   من 
، وهي محاولة بحثية رائدة لمساعدة معلمي  هم لتنمية مهارات التدريس الرقميللناطقين بغيرها، وتأهيل

 اللغة العربية للناطقين بغيرها على تيسر عملية التعلم، وتحقيق الأهداف المنشودة بفعالية وكفاءة. 

 منهجية وإجراءات الدراسة
 منهج الدراسة: 

وتم   للإجابة عن أسئلة الدراسة،؛  التحليلي الوصفي  اسة هو  البحثي المستخدم في الدر   المنهج
توظيفه في إعداد الإطار النظري، وفي جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا الوسائط  

التفاعلية، وكذلك للكشف عن اتجاهات معلمي اللغة العربية نحو توظيفها عند قيامهم  و المتعددة  
اختلاف  إلى  تعزى  التي  العينة  أفراد  استجابات  في  الفروق  عن  والكشف  للمتعلمين،  بالتدريس 
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استطلاع  من خلال   التدريبية، الخبرات التدريسية(،  ، الدوراتالتربوي  ، التخصصالوظيفية )الدرجة  
 ، ثم جمع البيانات وتحليلها بهدف الوصول إلى النتائج والتوصيات.الدراسةنة آراء عي

 مجتمع الدراسة: 
أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم، ومعلمو اللغة العربية في معهد تعليم اللغة العربية لغير  

 ( معلم وعضو هيئة تدريس. 100الناطقين بها بالجامعة الإسلامية، والبالغ عددهم )

 عينة الدراسة: 
اللغة العربية في معهد   يمن أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم، ومعلم  بسيطة  عينة عشوائية

( عضو 31، وهم )( 60تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بالجامعة الإسلامية والبالغ عددهم )
 ( معلماً. 29و) هيئة تدريس،

 : أداة الدراسة
الاتجق مقياس  ببناء  الباحث  التي  ام  السابقة  والدراسات  النظرية  الأدبيات  مراجعة  بعد  اهات 

،  2004؛ زيتون،  199،  2003؛ خميس،  14،  2001)عزمى،    ومنها:تناولت محاور المقياس،  
الحميد،  231 عبد  محمد،  140،  2010؛  أحمد 25،  2012؛  ؛  232،  2020،  وآخرون  ؛ 

صفه أنسب الأدوات للإجابة  (، واعتمد الباحث على مقياس الاتجاه، بو 344،  2021،  القاسمي
تساؤلات الدراسة، لأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم، وللمعلمين في معهد تعليم اللغة    عن

 بالجامعة الإسلامية، وتم اتباع الخطوات الآتية لإعداد المقياس.  لغير الناطقين بهاالعربية 

المقياس قياس اتجاهات استخدام تكنولوجيا الوسائط   تحديد الهدف من المقياس:  استهدف 
 في المعهد من وجهة نظر المعلمين. بغيرهاالمتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين 

وتم تحديد المحاور الآتية: حيث تناول المحور الأول: طبيعة   تحديد محاور المقياس المراد قياسها: 
الم الوسائط  المتعددة تكنولوجيا  الوسائط  تكنولوجيا  دور  الثاني:  المحور  وتناول  التفاعلية،  تعددة 

وفقاً  وذلك  التفاعلية،  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  أنواع  الثالث:  المحور  تناول   التفاعلية، وكذلك 
 للأدبيات والأبحاث والدراسات السابقة. 
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المقياس:  )  صياغة عبارات  إعداد وصياغة  موجبة  73تم  عبارة  المحاور (  موزعة على  وسالبة 
 -موافق  -السابقة، تتضمن كل عبارة خمس استجابات متدرجة على طريقة ليكرت )موافق بشدة

قياسها للمحاور التي  ب قد اهتم الباحث في تلك العبارات  غير موافق بشدة(، و   -غير موافق  -محايد
 ة وسالبة.تندرج أسفلها، وكذلك الصياغة الجيدة، وتضمين المقياس لعبارات موجب

تم صياغة التعليمات التي تساعد على تحديد الهدف الأساسي من  صياغة تعليمات المقياس: 
 المقياس، وكيفية الإجابة عليه بدقة. 

المقياس في صورته الأولية على    صدق المقياس:  في تخصص مناهج    محكمينثمانية  تم عرض 
المقياس   مناسبة وذلك للتحقق من    لعربية؛وتكنولوجيا التعليم، واللغة ا  ،وطرق تدريس اللغة العربية 

للهدف منه، وانتماء كل عبارة للمحور الذي يندرج أسفله، وسلامة الصياغة اللغوية، ودقة تعليمات 
 المقياس، وتم تنفيذ التعديلات للسادة المحكمين بدقة. 

عية  تم تجريب المقياس على عينة استطلا  التجربة الاستطلاعية للمقياس وإجراءات تطبيقها: 
الناطقين بها بالجامعة   ا( معلمً 15قوامها ) لغير  العربية  اللغة  تعليم  وعضو هيئة تدريس من معهد 

 الإسلامية، وذلك بغرض حساب ثبات وصدق المقياس. 

ــدق المقياس:  ــاب ثبات وصـ تم حســــاب ثبات المقياس باســــتخدام معادلة ألفا كرونبا  حسـ
(Alpha' Cronbach's)،  وباســـــتخدام برنامج (SPSS)، ( للمقياس %89,0وقد بلغ )بشـــــكل عام ،

وهو الأمر الذي يدل على أن المقياس على درجة عالية من الثبات، مما يزيد من موثوقية استخدامه 
حســـاب صـــدق المحاور الفرعية للمقياس )الاتســـاق  تم   أعد من أجله، كما  يفي التطبيق للغرض الذ

ـــــــاب معــامــل   ــــ الارتبــاط بين درجــة المحور الفرعي والــدرجــة الكليــة  الــداخلي(، وذلــك عن طريق حســــ
 (.1جدول )في د من الدرجة الكلية للمقياس كما  للمقياس في حالة حذف درجة البع
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معامل ثبات مقياس الاتجاهات بشكل عام والأبعاد الفرعية له بطريقة ألفا كرونباخ، ومعامل الارتباط بين محاور المقياس الفرعية  ( 1جدول )
 (.15بشكل عام )ن= والمقياس

مستوى ي عن  دالة  الثلاثة  للمحاور  الارتباط  معاملات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  تضح 
(، مما يدل على أن عبارات المقياس على درجة عالية من الثبات والصدق، وبذلك يكون 01,0)

 المقياس صالحاً للتطبيق. 

للمقياس:  النهائية  )  الصورة  النهائية  المقياس في صورته  عبارات  وقد 69بلغ عدد  عبارة،   )
أعطيت العبارات الموجبة خمس درجات في حالة موافق بشدة، وأربع درجات في حالة موافق، وثلاث  
درجات في حالة محايد، ودرجتان في حالة غير موافق، ودرجة واحدة في حالة غير موافق بشدة،  

 لبة. والعكس بالنسبة للعبارات السا

( يوضح 2تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، وجدول )  تقسيم المقياس إلى مقياس خماسي: 
 : تقسيم الاستبيان إلى مقياس خماسي على النحو الآتي

 ( ميزان تقديري وفقاا لمقياس ليكرت الخماسي2جدول )

 المستوى  طول الفترة  المتوسط المرجح بالأوزان  الاستجابة 
 0 ,79 1 ,79  - 1 ,0 غير موافق بشدة

 منخفض
 0 ,79 2 ,59 -  1 ,80 غير موافق

 متوسط 0 ,79 3 ,39 -  2 ,60 محايد 
 0 ,79 4 ,19 -  3 ,40 موافق

 مرتفع
 0 ,80 5 ,00 -  4 ,20 موافق بشدة

 معامل الثبات  المحاور م
معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية 

مستوى  
 الدلالة

 01,0 842,0 83,0 طبيعة تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية 1
 01,0 812,0 75,0 دور تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية 2
 01,0 974,0 75,0 التفاعليةأنواع تكنولوجيا الوسائط المتعددة  3

 -----  -----  89,0 المقياس بشكل عام.
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 نتائج الدراسة وتفسيرها 
 : عرض وتحليل لأهم نتائج أسئلة الدراسة يفيما يل

نحو طبيعة   الجامعة الإسلاميةثانية في    كلغةما اتجاهات معلمي اللغة العربية    إجابة السؤال الأول: 
 ؟ بغيرهاتكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين 

هذا السؤال تم حساب التكرارات والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،   عنوللإجابة 
ة الدراســـة على عبارات مقياس الاتجاهات، وجاءت النتائج كما يوضـــحها والرتب لاســـتجابات عين

 :( الآتي3جدول )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابة عينة الدراسة نحو طبيعة تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية 3جدول )

المتوسط  العبارات. م
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الدرجة 

1 
الصوتية   المهارات  تنمية  في  والجهد  الوقت  من  المزيد  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تُوفر 

 لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى.
موافق   817,0 34,4

 بشدة 

2 
تعد الوسائط المتعددة التفاعلية من التقنيات التعليمية التي تتوافق مع الاتجاهات المعاصرة 

موافق   567,0 47,4 العربية بغيرها. في تعليم اللغة 
 بشدة 

3 
لدى  اللغوية  المهارات  تنمية  في  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  تنوع  يساعد 

موافق   613,0 29,4 متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى.
 بشدة 

4 
للمتعلمين التعلم بصورة تُحقق الوسائط المتعددة التفاعلية المرونة في التعلم، حيث تتيح  

موافق   640,0 39,4 متزامنة وغير متزامنة. 
 بشدة 

5 
المفردات عن   المتعلمين في  اللغوية لدى  التفاعلية من الحصيلة  المتعددة  الوسائط  تثُري 

موافق   537,0 52,4 طريق عرض الصور والمقاطع المرئية. 
 بشدة 

موافق   533,0 44,4 المتعلمين على التعلم الذاتي.تقُوي الوسائط المتعددة التفاعلية من قدرات  6
 بشدة 

موافق   498,0 42,4 يتيح توظيف التقنيات التعليمية الحديثة في تنمية المهارات اللغوية لدى المتعلمين.  7
 بشدة 

8 
تُساعد الوسائط المتعددة التفاعلية في تشخيص مشكلات النطق للأصوات العربية لدى 

 موافق  869,0 70,3 ومعالجتها. المتعلمين 

9 
يتطلب تصميم وإنتاج الوسائط المتعددة التفاعلية الموجهة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين 

 غير موافق  932,0 25,2 بلغات أخرى مبالغ عالية.

 غير موافق  099,1 25,2 تحتاج الوسائط المتعددة التفاعلية إلى أدوات تقنية وفنية متعددة.  10
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11 
اللغوية عند تدريس   الفردية  الفروق  مراعاة  التفاعلية من عدم  المتعددة  الوسائط  تعُاني 

 غير موافق  947,0 45,2 مقررات اللغة العربية للمتعلمين الناطقين بلغات أخرى.

 محايد 066,1 82,3 تُحفز الوسائط المتعددة التفاعلية من مهارات التعلم التعاوني للمتعلمين.  12

 موافق  799,0 15,4 تعُالج الوسائط المتعددة التفاعلية الخجل لدى المتعلمين.  13

 موافق  851,0 77,3 تُسهم الوسائط المتعددة التفاعلية في تنمية الطلاقة اللغوية لدى المتعلمين.  14

15 
العربية  اللغة  تدريس  وطرق  استراتيجيات  استخدم  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تعُيق 

 محايد 080,1 87,2 للناطقين بغيرها بفاعلية. 

16 
النطق  القوة في  نقاط  تعزيز  الصوتية في  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تُساعد تكنولوجيا 

 موافق  733,0 85,3 لدى المتعلمين. 

 موافق  663,0 04,4 تيُسر الوسائط المتعددة التفاعلية من تعليم العناصر اللغوية لدى المتعلمين.  17

18 
لدى  العربية  اللغة  تعليم  الوجداني نحو  تعزيز الجانب  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تُهمل 

 محايد 061,1 60,2 المتعلمين. 

 محايد 217,1 90,2 تُشكل الوسائط المتعددة التفاعلية عائقاً للتواصل المباشر مع المتعلمين.  19

 محايد 071,1 15,3 التفاعلية من اكتساب المفاهيم النحوية لدى المتعلمين. تُضعف الوسائط المتعددة  20

 موافق  422,0 63,3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور بشكل عام. 

( أن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول  3يتضح من جدول )
كانت    الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها(،)طبيعة تكنولوجيا    محور

وهو مرتفع يقع في الفئة    (،63,3في المستوى المرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور )
(، وهي الفئة التي تشير إلى اتجاه أفراد العينة  4 ,19  -  3 ,40الرابعة في فئات المقياس الخماسي )

رتفع نحو طبيعة تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء توافر  الم
إدراك وقناعة بطبيعة الوسائط المتعددة التفاعلية لدى أفراد عينة الدراسة، بل وربما تعدى الأمر مرحلة 

، وهو ما انعكس بالإيجاب توافر الوعي إلى الممارسة والاستخدام الفعلي للوسائط المتعددة التفاعلية
العينة،  أفراد  لدى  الإيجابي  الاتجاه  التأكيد بأن  عليه يمكن  وبناءً  استخدامها،  اتجاهاتهم نحو  على 
التدريس والمعلمين بمميزات وخصائص   التحقق منه يرجع إلى وعي معظم أعضاء هيئة  والذي تم 

ص للطلاب للتفاعل والتعلم بطريقة إيجابية  الوسائط المتعددة التفاعلية، والتي من أهمها أنها تتيح الفر 
تفاعلية شيقة في أي مكان وفي أي وقت، كما تمتاز بالتفاعلية والتكاملية بين عناصرها بما يُسهم في 

 .بقاء أثر التعلم
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بتوظيف  قد  و  الاهتمام  من  الجامعة الإسلامية  أولته  ما  الوعي بالضرورة من خلال  هذا  يأتي 
تد التعليمية في  والعمل على تشجيع  التقنيات  الجامعة،  داخل  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  ريس 

نحو تحقيق أقصى  يأعضاء هيئة التدريس والطلاب على توظيف التقنيات التعليمية المتنوعة، والسع
وكذلك توفر الجامعة بعض   استفادة ممكنة منها لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودة بفعالية وكفاءة،

الت تعليم الوسائط  أهداف  تحقيق  مع  تتوافق  بصورة  وخاصة    للناطقين  العربية   اللغة   فاعلية  بغيرها، 
  شاشات العرض، مما يعزز من توظيف أعضاء هيئة التدريس للوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم 

دراسة   بغيرها،  للناطقين  العربية   اللغة  مع  النتيجة  هذه   Lubbad, 2013; Aldalalah and  وتتفق 

Ababnehm, 2015)(، والتي أكدت على  2017، ودراسة الفيلكاوي، العنزي )(2021القاسمي،    ؛
فاعلية استخدام أعضاء هيئة التدريس في التعليم الجامعي بدولة الكويت لتوظيف الوسائط المتعددة  

 في العملية التعليمية الجامعية. 

البلادي )  نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  التي أك2012واختلف   توظيف  دت أن درجة( 
لذا أوصت الدراسة بضرورة    في  التعليمية  للوسائط  العربية   اللغة   معلمي التدريس كانت متوسطة، 

الوسائط  استخدام  تواجههم في  التي  المعوقات  لتجاوز  العربية  اللغة  لمعلمي  تدريبية  برامج  تصميم 
 في  تستخدم  لا  المتعددة  الوسائط  ( التي توصلت إلى أن2014المتعددة، وكذلك دراسة عثمان ) 

استخدام   أم  محلية   -الخرطوم  بولاية   الثانوية  المرحلة   في  العربية   اللغة  مادة  تدريس أن  درمان، كما 
 كثيرة  صعوبات  يواجه  الخرطوم  بولاية   الثانوية   المرحلة   في  العربية   اللغة   تدريس  في  المتعددة  الوسائط

(  2015ا أكدت دراسة جبريل، المشرف )نفسها، كم  التربية   مستوى  على  كبيرة  لمجهودات   تحتاج
  قبل  من التدريب قلة  بسبب المتعددة الوسائط التدريس باستخدام هيئة  أعضاء بعض إلمام إلى عدم

السودانية  إمكانيات   وضعف  المتعددة،  الوسائط  باستخدام  التدريس  هيئة   لأعضاء  الجامعات 
 تجاهها، لذا أوصت الدراسة بضرورة  الموضوعة   الميزانيات  لقلة   والمعينات الأجهزة  توفير  في  الجامعات

 بالتدريب   التدريس  هيئة   عضو  وإعداد   بفعالية وكفاءة،  المتعددة  الوسائط  استخدام  لتفعيل  آليات  إيجاد
 . والقوانين باللوائح ذلك ودعم الدراسي المنهج في المتعددة الوسائط المستمر، وتضمين
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ثانية في الجامعة الإسلامية نحو دور   كلغةمعلمي اللغة العربية   ما اتجاهات إجابة السؤال الثاني: 
 ؟ بغيرهاتكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين 

هذا السؤال تم حساب التكرارات والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،    عنوللإجابة  
والرتب لاستجابات عينة الدراسة على عبارات مقياس الاتجاهات، وجاءت النتائج كما يوضحها 

 : ( الآتي4جدول )
وجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابة عينة الدراسة نحو دور تكنول4جدول )

 للناطقين بغيرها 

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 الدرجة  المعياري

 موافق بشدة  614,0 22,4 تُحفز الوسائط المتعددة التفاعلية من الاستزادة المعرفية اللغوية لدى المتعلمين. 1
 موافق 781,0 97,3 المتعددة التفاعلية من تحقيق الأهداف التعليمية اللغوية بفاعلية. تعُزز الوسائط  2
 محايد  128,1 52,2 تعد الوسائط المتعددة التفاعلية مضيعةً لوقت المتعلمين. 3

4 
التفاعلية من خلال  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  استخدام  عند  المتعلمين  دافعية  بقلة  أشعر 

 محايد  123,1 84,2 المهارات اللغوية في مقررات اللغة العربية للناطقين بغيرها. تدريس 

5 
تُشغل الوسائط المتعددة التفاعلية المعلم عن تقديم المحتوى اللغوي في المقررات الدراسية بصورة 

 محايد  965,0 14,3 كاملة. 

 محايد  0888,1 97,2 المقررات اللغوية المتنوعة. تقُلل الوسائط المتعددة التفاعلية من تفاعل المتعلمين في  6
 موافق 684,0 80,3 تُحفز الوسائط المتعددة التفاعلية على اكتساب المهارات اللغوية بيسر وسهولة لدى المتعلمين. 7
 موافق 725,0 82,3 تعُزز الوسائط المتعددة التفاعلية من جودة ممارسة الأداء اللغوي لدى المتعلمين. 8

9 
الدروس  تقديم  أثناء  المتعلمين  لدى  المستمر  التفاعل  التفاعلية من  المتعددة  الوسائط  تُضعف 

 اللغوية. 
 موافق 133,1 27,3

 محايد  638,0 00,2 تُشوق المتعلمين نحو تعلم اللغة العربية؛ لما تحتوي عليه من وسائل تعليمية تفاعلية متعددة. 10

11 
التفاعلية أدوات تقويم تناسب قياس أداء متعلمي اللغة العربية الناطقين توُفر الوسائط المتعددة  

 موافق 774,0 67,3 بلغات أخرى.

12 
أشعر أن توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية في تدريس مقررات اللغة العربية للمتعلمين الناطقين 

 موافق بشدة  879,0 20,4 بلغات أخرى ضرورة لا مفر منها في العصر الحديث.

 محايد  142,1 95,2 تقُلل الوسائط المتعددة التفاعلية من دور المعلم في العملية التعليمية.  13
 موافق 951,0 25,3 من الفهم اللغوي لدى المتعلمين. لمتعددة التفاعلية تُضعف الوسائط ا  14

15 
القواعد   تدريس  التفاعلية في  المتعددة  الوسائط  للمتعلمين تُساعد  العربية  اللغة  والتراكيب في 

 الناطقين بلغات أخرى.
 غير موافق 948,0 19,2

16 
يصعب توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية في تنمية المهارات الكتابية لدى المتعلمين الناطقين 

 بلغات أخرى.
 محايد  017,1 32,3
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17 
لدى متعلمي اللغة تنمية مهارات التحدث والاستماع    تُساعد الوسائط المتعددة التفاعلية في

 غير موافق 904,0 12,2 العربية الناطقين بلغات أخرى.

18 
تُساعد الوسائط المتعددة التفاعلية في بقاء أثر التعلم لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات 

 محايد  066,1 69,2 أخرى. 

 محايد  066,1 69,2 التفاعلية مهارات التواصل اللغوي لدى المتعلمين. تنُمي الوسائط المتعددة  19

20 
القواعد  تدريس  عند  العملية  المادة  من  بتمكني  ثقتي  من  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تقُلل 

 والتراكيب اللغوية للناطقين بغيرها. 
 محايد  075,0 29,3

 محايد  1984,0 14,3 عام. المتوسط الموزون والانحراف المعياري للمحور بشكل 

( أن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول  4يتضح من الجدول )
(، كانت في  بغيرهامحور )دور تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين  

في الفئة   وهو متوسط يقع  (،14,3، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور )المتوسطالمستوى  
المقياس الخماسي )  فئات  العينة 3 ,40  - 2 ,60الثالثة في  أفراد  الفئة التي تشير إلى اتجاه  ( وهي 

، ويمكن  بغيرهانحو دور تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين    المتوسط
لمين بالجامعة الإسلامية لأهمية توظيف أعضاء هيئة التدريس والمع  إدراكتفسير هذه النتيجة في زيادة  

، لما لها من دور فعال في تحقيق  بغيرهاالوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين  
لخصائص المتعلمين،    الأهداف التعليمية المرجوة، حيث تسهم في تقديم المهارات اللغوية الأربعة وفقاً 

بينه الفردية  الفروق  مراعاة  ومتدرجة، كما  مع  مبسطة  تفاعلية  بصورة  النحوية  القواعد  وتقديم  م، 
المستمر بما يساعد على بقاء المعلومات لفترة طويلة في    علمبتنظيم المعلومات والت   للمتعلمينتسمح  

في عرض الوسائط المتعددة التفاعلية بما  التشويقي    انب الجأذهان المتعلمين، علاوة على ذلك مراعاة  
المهارات اللغوية بسلاسة ووضوح، كما أنها تُساعد في التغلب على مشكلات تعليم    يسهم في تنمية 

وجود اتجاهات إيجابية مرتفعة لدى أعضاء هيئة ، مما يؤكد على بفاعلية  بغيرها اللغة العربية للناطقين 
عليم اللغة  نحو دور تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تلجامعة الإسلامية التدريس والمعلمين با

 .بغيرهاالعربية للناطقين 

علاوة على ذلك قناعة أعضاء هيئة التدريس بأهمية توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية ودورها في  
بغيرها، مما يعزز من رغبتهم في توظيفها  في تعليم اللغة العربية للناطقين  تنمية المهارات اللغوية الأربعة  
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بغيرها، كما توجد العديد من طرق  في تعليم اللغة العربية للناطقين بعة في تنمية المهارات اللغوية الأر 
 .التدريس التي تساعدهم على توظيف المهارات اللغوية الأربعة بشكل فعال

دراسة مع  النتيجة  )  وتتفق هذه  والتي2010سردي  إيج  (،  اتجاهات  ابية نحو  أظهرت وجود 
أعضاء هيئة التدريس في جامعة مارا للتكنولوجيا بماليزيا، توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية نحو  

نتائج أظهرت  إيج  Abdelgaber and Bakri (2017)دراسة    كما  اتجاهات  توظيف   ابيةوجود  نحو 
الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة الإنجليزية كلغة ثانية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة 

إلى وعي المعلمين   Sarhan and Hamza (2018)جيا، كما أشارت نتائج دراسة السودان للعلوم والتكنولو 
بأهمية توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية لدى متعلمي المرحلة الإبتدائية في تعلم المفردات ونطق 

نتائج دراسة ناوي، شهرير، ) اللغة الإنجليزية كلغة ثانية، وأظهرت  تعليم  أثناء  (  2015الأصوات 
مين بأهمية توظيف المعلمين للوسائط المتعددة التفاعلية لدى دارسي اللغة العربية الناطقين وعي المعل

الاصطلاحية المصطلحات  تعلم  مساعدتهم في  ساهم في  مما  أخرى،  دراسة  بلغات  أكدت  ، كما 
( على فاعلية توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة في تعليم اللغة العربية عن بعد،  2015البغدادي )

يث تعمل على زيادة إمكانية الاتصال بين الطلاب فيما بينهم، وبين الطلاب والمؤسسة التعليمية  ح
 لسهولة الاتصال بين تلك الأطراف في اتجاهات متعددة.

الثالث:  العربية كلغة ثانية في الجامعة الإسلامية  إجابة السؤال  اللغة  نحو    ما اتجاهات معلمي 
 دة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟ أنواع تكنولوجيا الوسائط المتعد

وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية،  
والرتب لاستجابات عينة الدراسة على عبارات مقياس الاتجاهات، وجاءت النتائج كما يوضحها 

 : ( الآتي5جدول )
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عربية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابة عينة الدراسة نحو أنواع تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة ال ( 5جدول )
 للناطقين بغيرها 

المتوسط  العبارات  م
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 الدرجة 

1 
المقدمة عبر   التفاعلية  المكتوبة  النصوص  فعالية  الآلي في تدريس المحتوى قلة  الحاسب 

 اللغوي وتحقيق التواصل الفعال مع المتعلمين. 
 محايد  979,0 70,2

2 
على تدريس   المساعدة  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  بناء  برامج الحاسب الآلي في  تفيد 

 البناء اللغوي بطريقة صحيحة، وتنمية المهارات الصوتية. 
 محايد  691,0 89,2

3 
فعالية المقاطع الصوتية التفاعلية عبر الحاسب الآلي في تحسين مهارات النطق لدى عدم  

 المتعلمين. 
 موافق 832,0 45,3

4 
مهارات   من  الآلي  الحاسب  الفيديو عبر  برامج  في  التفاعلية  المتحركة  الصور  تضعف 

 الكتابة لدى المتعلمين. 
 محايد  976,0 89,2

5 
الرسوم المتحركة   التفاعلية عبر الحاسب الآلي في تنمية مهارات المحادثة وتقديم  تساعد 

 المحتوى اللغوي للمتعلمين. 
 محايد  483,0 27,3

6 
تحقق الألعاب التعليمية الإلكترونية عبر تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في إضفاء 

 مزيج من المتعة والتشويق للمتعلمين. 
 موافق 813,0 87,3

7 
الصور الثابتة والمتحركة التفاعلية المعروضة عبر الحاسب الآلي؛ على سرعة التعرف تساعد  

 على معاني الكلمات الجديدة. 
موافق  504,0 32,4

 بشدة 
 موافق 625,0 02,4 يعزز استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية المتنوعة من ثقة المتعلمين بأنفسهم. 8

9 
الوسائط المتعددة التفاعلية ييسر على المعلم اختيار الوسائط المناسبة تنوع   تكنولوجيا 

 للمواقف التعليمية المختلفة. 
 موافق 493,0 17,4

 موافق 595,0 05,4 تُساعد الوسائط المتعددة التفاعلية المعلم عند تعليم المقررات الدراسية اللغوية للمتعلمين. 10
 موافق 826,0 62,3 المتعددة التفاعلية على قياس التقدم اللغوي لدى المتعلمين. تُساعد الوسائط  11

12 
تقُدم الوسائط المتعددة التفاعلية وسائط ووسائل مساعدة ومتنوعة، يمكن استخدامها 

 عند تعليم اللغة العربية. 
 موافق 469,0 19,4

13 
التفاعلية عبر الحاسب الآلي في تنمية يسهم استخدام الصوت )اللغة المنطوقة المسموعة(  

 مهارات الاستماع للناطقين بغيرها. 
 موافق 651,0 49,3

 محايد  063,1 92,2 تُشتت الوسائط المتعددة التفاعلية المتعلمين عند تعلم اللغة العربية. 14

15 
الآلي في شرح تسهل الصور المتحركة التفاعلية وأفلام الفيديو المرئية المقدمة عبر الحاسب  

 مخارج الحروف العربية، ونطقها نطقاً صحيحاً. 
 موافق 769,0 14,4

16 
الاختلافات   تدريس  الآلي  الحاسب  عبر  التفاعلية  المكتوبة  النصوص  استخدام  يعمق 

 والقواعد النحوية بطريقة ميسرة.
 محايد  654,0 25,3
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17 
تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تقديم  قلة فعالية الأسئلة المنطقية المتدرجة عبر 

 التغذية الراجعة للمتعلمين. 
 محايد  843,0 97,2

18 
تُساعد الصور الثابتة التفاعلية عبر الحاسب الآلي على زيادة الحصيلة اللغوية من المفردات  

 لدى الناطقين بلغات أخرى.
 موافق 672,0 92,3

19 
عند   المتعلمين  المكتوبة  يضيع وقت  النصوص  بغيرها عبر  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم 

 التفاعلية المقدمة عبر الحاسب الآلي.
 محايد  956,0 04,3

 موافق 803,1 80,3 تعُيق الوسائط المتعددة التفاعلية النمو اللغوي لدى المتعلمين.  20

21 
التفاعلية   المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  استخدام  لدى ينمي  اللغوية  الذخيرة  المتنوعة 

 المتعلمين. 
 موافق 791,0 87,3

 محايد  171,1 95,2 تُضعف الوسائط المتعددة التفاعلية من المهارات التواصلية الشفوية.  22

23 
قق الصور الثابتة التفاعلية المقدمة عبر الحاسب الآلي الاستفادة من عرض القواميس  تح

 الكلمات الجديدة. اللغوية والتعرف على 
 موافق 591,0 42,3

 موافق 885,0 72,3 تقُوي الوسائط المتعددة التفاعلية من المهارات التواصلية الكتابية. 24

25 
تعُاني المؤثرات الصوتية التفاعلية المقدمة عبر الحاسب الآلي من قلة فاعليتها في تعليم  

 الأمثل. اللغة العربية للناطقين بغيرها على النحو 
 محايد  027,1 72,2

 موافق 646,0 92,3 تُسهم الوسائط المتعددة التفاعلية في تطبيق الأنشطة اللغوية المتنوعة للمتعلمين.  26

27 
اللغوي   المحتوى  تدريس  الآلي  الحاسب  عبر  المقدمة  التفاعلية  المتحركة  الرسوم  تعُزز 

 والتواصل الفعال مع المتعلمين. 
 موافق 779,0 74,3

28 
يزيد الدمج بين الوسائط المتعددة في تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية من الملكة 

 اللغوية لدى المتعلمين. 
 موافق 661,0 83,3

29 
يسهم تنوع الوسائط التكنولوجية المتعددة التفاعلية في علاج المشكلات اللغوية المتنوعة  

 لدى المتعلمين. 
 موافق 701,0 87,3

 موافق 353,0 55,3 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور بشكل عام. 

( أن المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول  5يتضح من جدول )
)أنواع تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها(، كانت في   محور

(، وهو مرتفع يقع في الفئة الرابعة 55,3المستوى المرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور )
(، وهي الفئة التي تشير إلى اتجاه أفراد العينة المرتفع 4 ,19  -  3 ,40في فئات المقياس الخماسي )

لناطقين بغيرها، وتعكس هذه  نحو أنواع تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية ل
النتيجة مدى استعداد أعضاء هيئة التدريس لقبول أنواع الوسائط المتعددة التفاعلية وتعاملهم معها، 
وربما يرجع إلى الاستعداد لدى أعضاء هيئة التدريس، وإلى إدراكهم لأهمية أنواع الوسائط المتعددة 
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المكتوبة   )النصوص  المتعددة  بعناصرها  الثابتة  (Texts)التفاعلية  الصوت(Still Pictures)، الصور   ،  
(Sound)  المتحركة الرسوم   ،(Graphic Animation) عقبات تجاوز  في  تسهم  التي  الوسائط  ، كأهم 

مشكلات التعليم التقليدي في تعليم اللغة العربية، ووعيهم كذلك بأهمية الدمج بين هذه الوسائط 
ا يناسب تحقيق الأهداف التعليمية بفاعلية، علاوة على  بصورة تكاملية بواسطة الحاسب الآلي، بم

ذلك إدراكهم لما يمكن أن تساعد به هذه الوسائط بما تتضمنه من عناصر فعالة في تطوير كفاءات 
أعضاء هيئة التدريس والمعلمين، حيث تتطلب منهم التعامل مع العديد من البرامج التي تعزز من  

ا المتعددة  الوسائط  وبناء  التدريس،  لتفاعلية،تصميم  عند  الأمثل  التوظيف  هذه    وتوظيفها  وتتفق 
كما أكدت دراسة زين الدين، بن شهرير   ،Albrahim, 2016) ؛2008النتيجة مع دراسة )خليفة،  

 بماليزيا بتصميم البرامج   العالمية  الجامعة الإسلامية   فيأعضاء هيئة التدريس    ( على اهتمام2017)
 وتعلمها.  العربية للطلاب  اللغة   مفردات  تعليم   أجل  من  المتعددة  الوسائط  ضوء  في  الحاسوبية   التعليمية 

  الواقع  في  يتم  (، والتي أكدت أنه لا2009واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة عبد الله )
حيث يعتمد   الجامعية، بالمرحلة  والتعلم التعليم عمليتي تعزيز في المتعددة للوسائط الأمثل الاستخدام
 بالجامعات،  متوافر  غير  المتعددة  الوسائط  لاستخدام  اللازمة   التعليمية   والمواد  الأجهزة  على أغلب

 التدريس.  في المتعددة الوسائط باستخدام تسمح الجامعية  التعليمية  بالإضافة إلى أن المناهج

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة    إجابة السؤال الرابع: 
الدراسة لاتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا 
التربوي،  التخصص  الوظيفية،  )الدرجة  لمتغير  تبعاا  التدريس  في  التفاعلية  المتعددة  الوسائط 

 الخبرات التدريسية(؟الدورات التدريبية، 
 الوظيفية: أولاا: متغير الدرجة 

  كلغةللكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة العربية  
نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في التدريس تبعاً لمتغير    ثانية في الجامعة الإسلامية

هيئة تدريس(، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    عضو  –)معلم    وظيفية الدرجة ال
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لكل من المعلم وعضو هيئة تدريس، واختبار )ت( لدلالة الفروق بين المتوسطين، ويوضح جدول 
(6 ) . 

ي اللغة العربية كلغة ثانية في  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار )ت( لأثر الدرجة العملية على اتجاهات معلم6جدول )
 الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في التدريس 

 العدد  الوظيفية الدرجة  
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 قيمة )ت( درجة الحرية  المعياري

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

 28 312,20 76,239 29 معلم 
 غير دالة  05,0 1, 8 -

 30 259,17 71,242 31 عضو هيئة تدريس 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة  6ويبين جدول )
ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في التدريس تبعاً 

عضو هيئة تدريس(، إذ بلغ المتوسط الحسابي للمعلمين   –لمتغير الدرجة الوظيفية )معلم 
( عند مستوى دلالة  71,242( وكذلك بلغ المتوسط الحسابي لأعضاء هيئة التدريس )76,239)
(، ويرى الباحث أن هذا قد يكون عائداً إلى اهتمام الجامعة بأعضاء هيئة التدريس 05,0)

 تهتم بتقديم العديد من الدورات التدريبية، والتي والمعلمين من خلال عمادة التطوير بالجامعة، والتي
تسهم في تدريب أعضاء هيئة التدريس والمعلمين على توظيف التقنيات التعليمية الحديثة، والبرامج 

 المتقدمة التي تسمح لهم بمواكبة الاتجاهات التربوية الحديثة. 

وقد يعود ذلك أيضاً إلى أن أعضاء هيئة التدريس والمعلمين على وعي بأهمية توظيف  
الوسائط المتعددة التفاعلية في تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها، ولديهم قناعة بإسهام عناصر 

قين بغيرها؛ الوسائط المتعددة التفاعلية في تحقيق الأهداف المراد تحقيقها في تعليم اللغة العربية للناط
وذلك من خلال توضيح وتبسيط المعلومات، وزيادة الحصيلة اللغوية للطلاب، بالإضافة إلى زيادة  
دافعية الطلاب لإكساب المهارات اللغوية بسلاسة ودقة، ومعرفتهم بإمكانياتها المتنوعة والتي تتمثل 

واستدعاء المعلومات  بإعادة عرض الملفات الصوتية إذا تطلب الأمر ذلك بما يساعد على تذكر
بشكل أفضل، وتحسين مهارات الاستماع والمحادثة للغة العربية لدى المتعلمين الناطقين بغيرها، 
علاوة على ذلك إدراكهم بتميز الوسائط المتعددة التفاعلية بالعديد من الخصائص، ومن بينها  

ة تفاعل المتعلمين مع الوسائط التفاعلية والتكاملية لعناصرها المتعددة، وذلك بما ينعكس على زياد
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المتعددة التفاعلية أثناء تعليم المهارات اللغوية للغة العربية للناطقين بغيرها، مما يزيد من درجة الوعي  
بأهمية توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية لتنمية المهارات اللغوية للناطقين بغيرها، حيث توفر لهم  

اراتهم، وزيادة قدراتهم الأكاديمية والتقنية؛ وتتفق نتائج الدراسة  المزيد من الوقت والجهد لتطوير مه
( والتي أكدت على عدم وجود فروق بين المعلمين في توظيف  2018الحالية مع دراسة الزرافي )

الوسائط المتعددة تعُزى لمتغير المؤهل العلمي. وتختلف الدراسة الحالية مع نتائج دراسة البلادي  
وجود فروق في استجابات العينة نحو توظيف الوسائط المتعددة في تدريس  ( التي أثبتت 2012)

 . مواد اللغة العربية المرحلة المتوسطة في مدينة جدة وفقًا لمتغير المؤهل لأصحاب المؤهل الأعلى

 ثانياا: متغير التخصص التربوي: 

عربية كلغة  للكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة ال
ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في التدريس تبعاً لمتغير  

غير تربوي(، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل    –التخصص التربوي )تربوي
 (. 7وسطين، ويوضح جدول )من التربوي وغير التربوي، واختبار )ت( لدلالة الفروق بين المت

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار )ت( لأثر التخصص التربوي على اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية  7جدول )
 في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في التدريس 

  التخصص
 العدد  التربوي 

لمتوسط ا
 الحساب 

الانحراف  
 مستوى الدلالة  قيمة )ت( درجة الحرية  المعياري

الدلالة  
 اللفظية 

 دالة 023,0 3, 97 33 424,17 088,246 34 تربوي 
 25 89,16 31,228 26 غير تربوي

( أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية  7يبين جدول )
لمتغير في   تبعاً  التدريس  في  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  توظيف  نحو  الإسلامية  الجامعة 

)تربوي التربوي  الحسابي    – التخصص  المتوسط  بلغ  إذ  التربوي،  التخصص  لصالح  تربوي(؛  غير 
(  31,228( وكذلك بلغ المتوسط الحسابي للتخصص غير التربوي )088,246للتخصص التربوي )

(، ويرى الباحث أن هذا قد يكون عائداً إلى توفر الخبرة العلمية والتربوية  05,0ى دلالة ) عند مستو 
 لدى أعضاء هيئة التدريس والمعلمين في المجال التربوي والممارسة العملية لتلك الخبرة أثناء التدريس. 
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ت والمعلمين في  التدريس  أعضاء هيئة  التربوي في تأهيل  التخصص  أهمية  إلى  وظيف  بالإضافة 
للناطقين بغيرها، وذلك من  العربية  اللغة  تعليم  التفاعلية في  المتعددة  التعليمية والوسائط  التقنيات 
المناهج   من  المثلى  الاستفادة  تحقيق  من  تمكِّنهم  التي  التربوية  الدراسية  للمقررات  دراساتهم  خلال 

الإعداد والتأهيل التربوي   الدراسية؛ لتحقيق الأهداف المنشودة؛ حيث تسهم التخصصات التربوية في
لهم، وتطوير وتحسين كفاءتهم المهنية والتقنية، وتنمية مهاراتهم في التعامل مع المتعلمين الناطقين بغيرها 
بفعالية وكفاءة، وذلك من خلال اكسابهم المعارف النظرية، والإجراءات التطبيقية الخاصة بمجال  

ة التفاعلية لتنمية المهارات اللغوية للغة العربية للمتعلمين توظيف التقنيات التعليمية والوسائط المتعدد
الناطقين بغيرها؛ إذ تسهم البرامج والمقررات التربوية في تدريبهم على كيفية استخدام تقنيات التعليم  
الحديثة، وكيفية توظيفها لتنمية المهارات اللغوية للمتعلمين الناطقين بلغات أخرى، وفي المقابل يؤدي 

إيمانهم   لتأهيل التربوي لهمنقص ا التعليم، وقلة  التكنولوجيا في  إلى ضعف وعيهم بأهمية استخدام 
بدورها الفعال في مساعدتهم في تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة بيسر وسهولة، علاوة على ذلك 

هيئة التدريس مع يتجاهل مَن لم يحظَ بالتأهيل التربوي أهمية الأدوار المتعددة الموكلة للمعلم وعضو  
من الجهد   المزيد  لهم  يوفر  بما  التفاعلية  المتعددة  والوسائط  التعليمية  التقنيات  توظيف  قدراته على 

(  2018والوقت؛ لتحسين وتطوير مهاراتهم؛ واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الصيفي )
ء هيئة التدريس بجامعة  والتي أكدت على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضا

 القدس المفتوحة نحو التعليم الإلكتروني بالوسائط المتعددة تعزى لمتغير التخصص.

 ثالثاا: الدورات التدريبية.

للكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة  
سائط المتعددة التفاعلية في التدريس تبعاً لمتغير  ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الو 

لم يحصل على تدريب(، تم حساب المتوسطات الحسابية    –الدورات التدريبية )حاصل على تدريب
والانحرافات المعيارية لكل من الحاصل على تدريب، وغير الحاصل على تدريب، واختبار )ت( لدلالة  

 (.8الفروق بين المتوسطين، ويوضح جدول )
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار )ت( لأثر التخصص التربوي على اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية  7جدول )
 .في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في التدريس

المتوسط  العدد  الدورات التدريبية 
 الحساب 

نحراف  الا
 المعياري

مستوى  قيمة )ت( درجة الحرية 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

 34 867,2 40,244 35 حاصل على تدريب
 دالة  201,0 3, 07

 24 871,3 96,229 25 لم يحصل على تدريب 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية  8ويبين جدول )
لمتغير  تبعاً  التدريس  في  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  توظيف  نحو  الإسلامية  الجامعة  في 

لم يحصل على تدريب(؛ لصالح الحاصلين على تدريب،    –الدورات التدريبية )حاصل على تدريب
(، وكذلك بلغ المتوسط الحسابي لغير 40,244إذ بلغ المتوسط الحسابي للحاصلين على تدريب )

(، ويرى الباحث أن هذا قد يكون  05,0( عند مستوى دلالة ) 96,229الحاصلين على تدريب ) 
ة  عائداً إلى أهمية الدورات التدريبية في زيادة وعي أعضاء هيئة التدريس والمعلمين بالجامعة الإسلامي

بأهمية توظيف التقنيات التعليمية بصفة عامة، والوسائط المتعددة التفاعلية بصفة خاصة، والاهتمام  
أن  الجامعي، كما  التدريس  منها في  والاستفادة  المجال،  التدريبية في هذا  الدورات  بالحصول على 

خلال الدورات التدريبية معرفتهم بالاتجاهات التربوية الحديثة، والتقنيات التعليمية التي اكتسبوها من  
تُسهم في تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة بفاعلية وكفاءة، ولعل توفير الجامعة الإسلامية العديد  
من العمادات التي تعُنى بتدريب أعضاء هيئة التدريس والمعلمين، من خلال عمادة التطوير وعمادة  

ه لأعضاء  تدريبية  دورات  تقدمان  حيث  المعلومات،  في  تقنية  للمساهمة  والمعلمين؛  التدريس  يئة 
التحسين المستمر من قدراتهم وتنمية مهاراتهم، أدى إلى زيادة إقبالهم واتجاههم نحو الوسائط، وقد  
يكون سعي الجامعة لتطوير قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس والمعلمين ساهم كذلك في تحقيق 

تدريس والمعلم من جهة، والمتعلمين والمنظومة التعليمية العديد من الفوائد التي تعود على عضو هيئة ال
من جهة أخرى، وذلك بما يساعد على تحسين أداء الكوادر الجامعية، وأيضاً اهتمام الجامعة بتأهيل  
للمهام التعليمية الموكلة   أعضاء هيئة التدريس ومعلمي اللغة العربية كلغة ثانية بشكل خاص وفقاً 

واجهة التحديات والمعوقات التي تحول دون تحقيق الأهداف المنشودة، إليهم، ومساعدتهم على م
البلادي   دراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  وتتفق  نحوها؛  واتجاههم  وعيهم  زيادة  في  أَسهم كذلك 
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( التي أثبتت وجود فروق في استجابات العينة نحو توظيف الوسائط المتعددة في تدريس  2012)
حلة المتوسطة في مدينة جدة وفقًا لمتغير الدورات التدريبية لصالح الحاصلين على مواد اللغة العربية المر 

( التي أثبتت وجود 2012دورات تدريبية أكثر، وتتفق الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الطعاني )
فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة البلقاء التطبيقية نحو استخدام 

 تعليم الإلكتروني بالوسائط المتعددة في التدريس الجامعي تعُزى لمتغير الدورات التدريبية. ال

 رابعاا: الخبرات التدريسية: 

للكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة  
ة التفاعلية في التدريس تبعاً لمتغير  ثانية في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعدد

( سنوات، تم حساب المتوسطات  10أكثر من )  –( سنوات  10( سنوات إلى )5الخبرات التدريسية )
( سنوات خبرات تدريسية،  10( سنوت إلى )5الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من لأصحاب )

لدلالة الفروق بين المتوسطين، ( سنوات خبرات تدريسية، واختبار )ت(  10وأصحاب أكثر من )
 (. 9ويوضح جدول )

ية  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار )ت( لأثر الخبرات التدريسية على اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثان9جدول )
 يس.في الجامعة الإسلامية نحو توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة التفاعلية في التدر 

 العدد  الخبرات التدريسية 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 قيمة )ت( درجة الحرية  المعياري

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

(  10( سنوت إلى )5)
 سنوات

24 42,223 084,14 23 
 دالة  49,0 6, 36

 35 383,15 36,248 36 ( سنوات 10أكثر من )

دلالة إحصائية لاتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية  ( وجود فروق ذات  9ويبين جدول )
لمتغير  تبعاً  التدريس  في  التفاعلية  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  توظيف  نحو  الإسلامية  الجامعة  في 

( سنوات( لصالح أصحاب أكثر 10أكثر من )  –( سنوات  10( سنوت إلى )5الخبرات التدريسية )
بلغ المتوسط الحسابي لأصحاب )( سنوات خبرات تدريسية،  10من ) ( 10( سنوت إلى )5إذ 

بلغ المتوسط الحسابي وأصحاب42,223سنوات خبرات تدريسية ) (  10أكثر من )  (، وكذلك 
ويرى الباحث أن هذه النتيجة   ، (05,0( عند مستوى دلالة ) 36,248) سنوات( خبرات تدريسية 
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اديمي، ومعرفة أعضاء هيئة التدريس والمعلمين قد تعُزى إلى أهمية الخبرة التدريسية خلال العمل الأك
بالاتجاهات التربوية والتقنية الحديثة، وذلك من خلال الخبرة التدريسية في العملية التعليمية؛ إذ تُسهم 
سنوات الخبرة في العمل الجامعي في تحقيق الاستقرار النفسي والوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس  

ذي يعدّ من أهم الأسباب التي تدفع عضو هيئة التدريس والمعلم إلى  والمعلمين في الجامعات، وال
توظيف الإمكانات والقدرات لديهم، وهذا ما يدفعهم للسعى نحو التطوير المهني المستمر، من خلال  
الاهتمام بحضور الورش العملية والدورات التدريبية التي تقدمها الجامعة الإسلامية، إذ تعمل على  

هني لهم، مما يساعد على امتلاك المهارات التقنية لذوي الخبرة الأكثر، علاوة على ذلك زيادة النمو الم
التدريسية تزيد من معرفتهم للأساليب التربوية الحديثة، والاستراتيجيات التعليمية   فإن زيادة الخبرة 

الطويلة في  المتعددة التي اكتسبوها واعتمدوا عليها خلال خدمتهم التعليمية، حيث تتناسب الخبرة  
العمل الجامعي طرديا  مع زيادة الأداء الأكاديمي، وتعزيز الاتجاهات نحو العمل الأكاديمي الجامعي 
بما يؤدي إلى زيادة الاستقرار المهني والنفسي، وتعد من أبرز العوامل المؤثرة في زيادة القدرات والمهارات 

هنياً، والسعي الدائم نحو الاهتمام بالدورات  التي تساعد في تطوير أعضاء هيئة التدريس والمعلمين م
التدريبية التي تطرحها عمادة التطوير بالجامعة، وهذا ما يجعله قادراً على الأداء الأكاديمي عن أي  
التدريسية من قدراتهم على   والتدريب، كما تزيد الخبرة  تنقصه الخبرة  أو معلم  عضو هيئة تدريس 

مهاراته وتنمية  الطلاب،  مع  بفعالية التفاعل  المنشودة  التعليمية  الأهداف  تحقيق  على  وقدراتهم  م 
التعلم الإلكترونية المتعددة دون بذل المزيد من الجهد بسبب   وكفاءة، بالإضافة إلى توفير مصادر 
توافر الخبرة التدريسية السابقة، علاوة على ذلك فإن الخبرة التدريسية تعُد أفضل معلم حيث تساعد  

المحتملة التي تعوق تحقيق الأهداف، من ثم العمل على تجاوزها، فالتجربة   على تشخيص الأسباب
العملية تعُين في الاحتكاك المباشر بعناصر العملية التعليمية، والتي تعزز من قدراتهم الأكاديمية مما  

وها  يسهل عملية التواصل مع متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها، ومشاركتهم المعلومات التي اكتسب
( التي  2012من خلال التقنيات التعليمية الحديثة؛ وتتفق الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الطعاني )

أثبتت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة البلقاء التطبيقية  
عزى لمتغير سنوات الخبرة. نحو استخدام التعليم الإلكتروني بالوسائط المتعددة في التدريس الجامعي تُ 
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( والتي أكدت على عدم وجود فروق بين 2018وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الزرافي ) 
المعلمين في توظيف الوسائط المتعددة تعزى لمتغير الخبرة التدريسية. وتختلف الدراسة الحالية مع دراسة  

لالة إحصائية في اتجاهات أعضاء ( والتي أكدت على عدم وجود فروق ذات د2018الصيفي )
هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعليم الإلكتروني بالوسائط المتعددة تعزى لمتغير سنوات  

 الخدمة. 

 توصيات الدراسة 
 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصى الباحث بالتوصيات الآتية: 

ربية لغير الناطقين بها، نحو أهمية توظيف الوسائط  ضرورة توجيه اهتمام معاهد تعليم اللغة الع •
المتعددة التفاعلية في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وخاصة مع زيادة اتجاهات أعضاء هيئة  

 التدريس نحوها. 

التدريس بالجامعات على توظيف تكنولوجيا الوسائط  • عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة 
ليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وذلك للتأكيد على أهمية الاستفادة من  المتعددة التفاعلية في تع

 إمكانياتها.

 الاستفادة من أصحاب الخبرات التدريسية الأعلى في نقل الخبرة إلى أصحاب الخبرة الأقل.  •

اعتبار التخصص التربوي أحد معايير اختيار المعلمين للتدريس في معاهد تعليم اللغة العربية   •
 الناطقين بها.لغير 

تشجيع أعضاء هيئة التدريس والمعلمين على الحصول على البرامج التربوية المتخصصة أثناء  •
 الخدمة. 

توفير البنية التحتية المناسبة والإمكانات المادية والبشرية التي تساعد المعلمين وأعضاء هيئة   •
 التدريس في توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية بصورة فعالة. 
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فادة مما قدمته الدراسة الحالية من أداة الدراسة نحو توظيف الوسائط المتعددة التفاعلية  الاست •
 في مراحل تعليمة متعددة.

 مقترحات الدراسة
 بناءً على نتائج الدراسة واستنتاجاته، يقترح الباحث الآتي: 

تنمية المهارات اللغوية  إجراء المزيد من الدراسات لقياس فعالية الوسائط المتعددة التفاعلية في   •
 لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في المستويات الدراسية المتنوعة. 

على   • التدريس  في  التفاعلية  المتعددة  للوسائط  التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام  أثر  قياس 
 اتجاهات المتعلمين نحو استخدام التقنيات التعليمية في تعليم اللغة العربية كلغة ثانية. 

جراء المزيد من الدراسات والبحوث حول اتجاهات معلمي اللغة العربية كلغة ثانية في الجامعة إ •
 الإسلامية نحو توظيف التقنيات التعليمية المعاصرة، ودورها في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها.
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 مراجع الدراسة 
 : المراجع العربية

ــائط المتعددة التفاعلية في تنمية مهارة التخطيط للبحث العلمي لدى طلبة  2005أبو جحجوج، يحيي محمد ) (. فعالية الوســـــــ
ــع   معوقات التربية العلمية في الوطن العربي التشـــــــخيص والحلول،    -جامعة الأقصـــــــى بفلســـــــطين، المؤتمر العلمى التاســـــ

 .480-451(،  2مصر، )، الإسماعيلية،  الجمعية المصرية للتربية العلمية
، أبريل(. فاعلية مدخل الألعاب اللغوية في تحصـــــيل الطلاب  2016أبو لبن، وجيه المرســـــي إبراهيم؛ عبد الغفار، نورا إبراهيم )

ــر: من تعليم الكبار إلى التعلم مدى الحياة للجميع   ــنوي الرابع عشـــــــ الناطقين بغير العربية للقواعد النحوية، المؤتمر الســـــــ
 .1212-1185(،  14، جامعة عين شمس، مصر، )مركز تعليم الكبارمستدامة،    من أجل تنمية

(. أثر الوســــــائط المتعددة  2020ســــــيفين، حســــــن تهامي )  ؛علي، رقية محمود  ؛أحمد، فخري محمد فريد؛ علي، ســــــيد الســــــايح
، كليـة التربيـة  ويـةمجلـة العلوم التربالتفـاعليـة على تنميـة مهـارات القراءة الإلكترونيـة لـدى تلاميـذ الصــــــــــــــف الســـــــــــــــادس،  

 .272-202(،  2)  3بالغردقة، جامعة جنوب الوادي، مصر،  
مجلة العلوم  ، مارس(. توظيف تكنولوجيا الوســائط المتعددة في تعليم اللغة العربية عن بعد،  2015البغدادي، زكي أبو النصــر )

 .94-63،  43، الجزائر،  الإنسانية
  المرحلــة   العربيــة  اللغــة  مواد  تــدريس  في   المتعــددة  الوســــــــــــــــائط  توظيف  جــةدر (.  2012البلادي، بريــك بن مبيريــك بن هنيــدي )

 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، كلية التربية، جامعة أم القري، السعودية.جدة  مدينة  في   المتوسطة
ــتخدام  (. مدى2015جبريل، مبارك أبكر؛ المشــــــرف، مضــــــوي مختار ) ــائط  اســــ ــاتذة  قبل  من  المتعددة  الوســــ   التربية   كليات  أســــ

(،  3)  14، الســــــــــــودان،  مجلة العلوم الإنســــــــــــانيةاســــــــــــتخدامها،    معيقات  هي  وما  الخرطوم  بولاية  الحكومية  بالجامعات
155-174. 

الكفايات اللازمة لمعلمي اللغة العربية في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في  (.  2013الحربي، مشــاري بن عبد الله )
، المدينة  الجامعة الإســلامية،  [رســالة ماجســتير غير منشــورة]،  لمدينة المنورة من وجهة نظر المعلمين با  الجامعة الإســلامية

 المنورة.
(. أثر الوســـــــــائط الفائقة التفاعلية والمتعددة في إكســـــــــاب طلبة الجامعة الهاشمية مهارات 2013حســـــــــين، جبرين عطية محمد )

ــوير الرقمي،   ــيةالتصــــــ ــر العلمي، جامعة البحرين، البحرين،    ،مجلة العلوم التربوية والنفســــــ - 255(،  2)  14مركز النشــــــ
284. 

ــراوى، العربي ) مجلة الناطقين بغير اللغة  ، أكتوبر(. الكفايات اللازمة لإعداد معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها،  2017الحضــــــــ
 .143-128(،  1، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، )العربية



 

 

63 
 

درجة إســهام المحتوى الســمعي البصــري في تعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها  (.  2018بن نصــير بن منصــور )  الحضــرمي، رشــيد
 ، جامعة نزوي، سلطنة عمان.[رسالة ماجستير غير منشورة]،  دراسة ميدانية  :من وجهة نظر المعلمين والمتعلمين 

 الكلمة.، دار  منتوجات تكنولوجيا التعليم(.  2003خميس، محمد عطية )
(. أثر طريقتي التعلم بالوسائط المتعددة التفاعلية والتعلم الإلكتروني التشاركي عبر الإنترنت 2008خليفة، زينب محمد حسن )

في إكســاب مهارات اســتخدام أجهزة العروض الضــوئية للطالبات المنتســبات بكلية التربية للبنات جامعة الملك فيصــل  
ــاء،   ــات التربوية،  يم الطفل العربي مؤتمر تكنولوجيا التربية وتعلبالإحســ ، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، معهد الدراســ

 .262-192جامعة القاهرة والجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، مصر،  
ــعود ) ــوء تكنولوجيا التعليم،  2019خليل، مسـ ــة العربمجلة الناطقين بغير اللغة العربية(. تحديات اللغة العربية في ضـ ــسـ ية  ، المؤسـ

 .98-87(،  3للتربية والعلوم والآداب، )
ــتهم لهـا،  2016الرباعيـة، إبراهيم حســــــــــــــن ) (. الكفـايات التعليميـة اللازمـة لمعلمي اللغـة العربيـة للنـاطقين بغيرهـا ومـدى ممـارســــــــــــ

 .1669-1651(،  43، الجامعة الأردنية، الأردن، )دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية
الفيتوري ــة  نعيمــ بهــــا،  2019)  الربيعي،  ــاطقين  النــ ــة لغير  العربيــ ــة  اللغــ لمعلمي  ــة  المهنيــ ــايــــة  الكفــ الفنون والأدب وعلوم  (.  ــة  مجلــ

 .42-30، كلية الإمارات للعلوم التربوية، الإمارات،  الإنسانيات والاجتماع 
المتعــددة في التــدريس لــدى معلمي المرحلــة مــ (.  2018، خــديجــة بنــت محمــد )في الزرا ا بعــد  درجــة تطبيق مبــادو الوســــــــــــــــائط 

 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية.الأساسية بسلطنة عمان
ــوء الكفـايات  2018الزبون، أحمـد محمـد عقلـة ) (. توظيف معلمي اللغـة العربيـة في الأردن كفـايات التعليم الإلكتروني في ضــــــــــــ

(،  1)  29، المملكة العربية الســــــــعودية،  لك خالد للعلوم التربويةمجلة جامعة المالإلكترونية المنشــــــــودة لمعلم المســــــــتقبل،  
295-321. 

 ، عالم الكتب.تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالات(.  2004زيتون، كمال عبد الحميد )
  ام اســــــــــتخد  فاعلية(.  أبريل  ،2016)  إبراهيم  محمد  الدســــــــــوقي،  محمد؛  أنور  رحاب  حســــــــــن،  العزيز؛  عبد  حمدان  عمر  ســــــــــالم،

  ، اجتماعية   تربوية دراســــــــات  الروضــــــــة،  لطفل  والكتابة  القراءة مهارات  تنمية  في   التفاعلية  المتعددة  الوســــــــائط  تكنولوجيا
 .984-953  ،(2)  22  مصر،  حلوان،  جامعة  التربية،  كلية

(. تعلم العربية كلغة ثالثة بالوســـــائط المتعددة التفاعلية: خبرة في جامعة مارا للتكنولوجيا بماليزيا،  2010ســـــردي، جان الدين )
 .27-1، جمعية التنمية التكنولوجية والبشرية، مصر،  المجلة الدولية للتعليم بالإنترنت
ســــــــــــــائط المتعددة التفاعلية في تنمية مهارات التفكير  (. أثر اســــــــــــــتخدام تقنية الو 2016الشــــــــــــــهري، علي بن محمد الكلثمي )

دراســــــــات عربية في التربية  بكلية التربية جامعة جده،    ETEC  -  211الإبداعي لدى الدارســــــــين لمقرر تقنيات التعليم  
 .374-341(،  75، رابطة التربويين العرب، السعودية، )وعلم النفس



 

 

64 
 

سـت في البرامج الحاسـوبية لتنمية التحصـيل الدراسـي لدى طلاب المرحلة  (. فاعلية البودكا2017الصـاعدي، أحمد عيد براك )
 .455-430(،  15، كلية التربية النوعية، جامعة عين شمس، مصر، )المجلة المصرية للدراسات المتخصصةالثانوية،  

ــيفيال ــامي نوفل،  صـــ ــاء هيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة نحو التعليم  (.  2015)  ســـ الالكتروني وعلاقته بفاعلية  اتجاه أعضـــ
 .الجامعة الإسلامية، غزة،  التربية، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، كلية  الذات

اتجاهات أعضـاء هيئة التدريس بجامعة البلقاء التطبيقية نحو اسـتخدام التعليم الإلكتروني في  (.  2012)  نضـال بهجت،  الطعاني 
ــر، )مجلة القراءة والمعرفة،  التدريس الجامعي المملكة الأردنية الهاشمية ــرية للقراءة والمعرفة، مصــــــــــ (،  129، الجمعية المصــــــــــ

106-152. 
 المكتبة العصرية.  التعليم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعليم،  .(2010عبد الحميد، عبد العزيز طلبة )

بية للناطقين بغيرها في ضوء الكفايات  (. واقع أداء معلم اللغة العر 2018عبد الرزاق، خراشي نصر الدين؛ علي، أمل محمود )
 .318-255(،  25، جامعة المدينة العالمية، ماليزيا، )مجلة مجمعاللازمة،  

،  الجامعية   بالمرحلة  والتعلم  التعليم  عمليتي   تعزيز  في   المتعددة  الوســــــــائط  اســــــــتخدام(.  2009عبد الله، هيثم فتح الرحمن ســــــــعيد )
 التربية، جامعة الزعيم الأزهري.]رسالة ماجستير غير منشورة[، كلية  

(. برنامج قائم على الوســــــــائط الفائقة في تنمية بعض مهارات القراءة الجاهرة لدى دارســــــــي  2020عبد ربه، إســــــــراء المهدي )
 .751-723(،  2)  111، جامعة المنصورة، مصر،  مجلة كلية التربيةاللغة العربية الناطقين بغيرها،  

  ولاية   الثانوية  بالمرحلة  العربية  اللغة  مادة  تدريس  في   المتعددة  الوســــــــائط  اســــــــتخدام  اقعو   .(2014عثمان، أماني الســــــــر المبارك )
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، كلية التربية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.أمدرمان  محلية  الخرطوم

ص التعليمي لتعليم اللغة العربية للناطقين  (. أسـس تصـميم الن2016عثمان، عبد المنعم حسـن الملك؛ الصـبيحي أحمد صـالح )
 .418  -380(،  4)  32، جامعة أسيوط، مصر،  مجلة كلية التربيةبغيرها،  

 ، دار الهدى للنشر والتوزيع.للوسائط المتعددة  يالتصميم التعليم(.  2001عزمى، نبيل جاد )
(. تقييم الأداء العملي لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها في ضــوء 2021)  علي، أحمد رمضــان محمد؛ علي، إيهاب الســيد

، كلية البنات للآداب والعلوم والتربوية، جامعة  مجلة البحث العلمي في التربيةمداخل تعلمهم وتحصـــــــــيلهم الدراســـــــــي،  
 .203-175(،  5)  22عين شمس، مصر،  

ــيد )  Trends & Modern Applications in)في المناهج وطرق التدريس    اتجاهات وتطبيقات حديثة(.  2011علي، محمد الســ

Curriculum & Teaching Methods.دار المسيرة للنشر والتوزيع ، 
(. أثر اســـتخدام الأنشـــطة التفاعلية المدعمة بالوســـائط المتعددة في التعليم عن بعد على  2013العمري، عائشـــة بنت بليهش )

ــيل لدى طالبات كلية الترب ــارات العلمية وتنمية الموارد  عالم التربيةية بجامعة طيبة،  التحصــــ ــتشــــ ــة العربية للاســــ ــســــ ، المؤســــ
 .157-119(،  44)  14البشرية، مصر،  
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(. إتجاهات معلمات اللغة العربية لغير الناطقات بها في جامعة الملك ســــــعود نحو اســــــتخدام  2010العنزي، العنود بنت فهد )
(،  24، الأردن، )لإلكترونية الشــاملة متعددة المعرفة لنشــر الأبحاث العلمية والتربويةالمجلة االجهاز اللوحي في التدريس،  

229-252. 
 مفردات  تعلم في   المتعددة  الوســــائط  على  قائم  تعليمي  برنامج  (. بناء 2017زين الدين، نور حميم؛ بن شــــهرير، محمد صــــبري )

مجلة  بماليزيا،    العالمية  الجامعة الإســـــــــــلامية  في   الطلبة  احتياجات  ضـــــــــــوء   في   ”موودل“  برنامج  عبر  وتعليمها  العربية  اللغة
 .156  -147(،  1)  41، فلسطين،  جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات

ــيب ) (. فعالية برنامج قائم على الوســــــــــــــائط المتعددة التفاعلية في تنمية بعض مهارات علم  2012محمد، إبراهيم فريج حســــــــــــ
(،  124، الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة، مصر، )مجلة القراءة والمعرفة" شعبة اللغة العربية "،  العروض للطلبة المعلمين  

10-51. 
  للوســـــــــائط   التدريس  هيئة  أعضـــــــــاء   اســـــــــتخدام  ، يونيو(. فاعلية2017الفيلكاوي، أحمد حســـــــــين؛ العنزي، عبد العزيز خليل )

، الكويت،  المجلة التربويةالكويت،    بدولة  الأســــــــاســــــــية  التربية  كلية  في   الطلبة  نظر  وجهة  من  الجامعي  التعليم  في   المتعددة
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 المستخلص 
المجلات العلمية العربية  هدفت الدراسة إلى الكشف عن توجهات أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية في  

م، ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت 2021-2017المحكمة من  
( بحثا في مجال تعليم وتعلم اللغة 632أداة الدراسة عبارة عن بطاقة لتحليل محتوى الأبحاث حيث تم تحليل )

هي: أن الأبحاث التي قام بها الذكور بلغت نسبتها    العربية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
(. وحصلت المرحلة المتوسطة على الترتيب  %46.2( أما الأبحاث التي قامت بها الإناث بلغت )53.8%)

(، أما منهج البحث والأدوات %41(، وجاءت مهارة القراءة في المرتبة الأولى بنسبة )%30الأول بنسبة )
ا الأولى  المرتبة  في  )جاءت  بنسبة  الوصفية  وبنسبة  %54لأبحاث  الأولى  المرتبة  في  الاختبارات  وجاءت   ،)

التدريس في الترتيب الأول على بقية عناصر المنهج وبنسبة )46.5%) ( فيما %67(، وجاء متغير طرائق 
بنسبة   العربية وتقويمه  اللغة  معلم  أداء  الأبحاث فيما يخص  أكثر  الدراسة، %84.4جاءت  ، وقد أوصت 

د الأولويات البحثية من قبل أقسام المناهج وطرق التدريس والاستفادة من نتائج هذه الدراسة ووضع بتحدي
ضوابط ومعايير دقيقة لاختيار الموضوعات المتعلقة بتعليم اللغة العربية، وعمل قاعدة بيانات لأبحاث تعليم 

ة لتعليم اللغة العربية على مستوى  اللغة العربية داخل الجامعات، وإجراء دراسات لمعرفة التوجهات البحثي
 رسائل الماجستير والدكتوراة. 

 التوجهات البحثية، تعليم اللغة العربية.  الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The study aimed at exploring the directions of teaching and learning Arabic language 
research in Arab refereed scientific journals from 2017 to 2021. To achieve this objective, the 
researcher employed the descriptive-analytical method, and the study tool was a card for 
analyzing the research content; (632) research papers in the field of Arabic language teaching 
and learning were analyzed. The study reached several findings: the percentage of research 
conducted by males was (53.8%) , while the research carried out by females was (46.2%). The 
intermediate stage ranked first with a percentage of (30%) , and the reading skill came first 
with a percentage of (41%). The descriptive research came first for methodology with a 
percentage of (54%) , and tests came first for tools with a percentage of (46.5%). The teaching 
methods variable came first over the rest of the curriculum elements with a percentage of 
(67%) , while the most research was related to the performance and evaluation of the Arabic 
language teacher by 84.4%. Finally, the study recommended identifying research priorities by 
the departments of curricula and teaching methods, benefiting from the results of this study, 
and creating a database for Arabic language teaching research within universities. 
Keywords: Research directions, teaching Arabic language . 
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 المقدمة
من قبل جميع دول العالم حيث أنشئت له   اً بالغ نال البحث العلمي في العصر الحاضر اهتماماً 

لهالمؤسسات والمراكز الخاصة   المبالغ الطائلة؛،  الخبراء  وأعُد  له  في لأنه الوسيلة الأولى    وخصصت 
النهوض بالأمم وتطويرها في العديد من ميادين الحياة، ولا شك أن ميدان التربية يمثل أحد ميادين  

يعمل على تطوير النظم التربوية    التربويالحياة بل هو أهمها بالنسبة لجميع الأمم، فالبحث العلمي  
لنفسه ولوطنه لتخريج الإنسان الصالح  لتكون صالحة  )حسن،    والنهوض بها في جوانبها المختلفة 

2005 ،1 .) 

ويقدم البحث التربوي لصانعي القرار وراسمي الخطط والبرامج المعلومات المستقاة من مصادر 
داً دقيقاً لأولوياته حتى يسهم في مسايرة العمل  موثقة، والبحث التربوي من ناحية أخرى يتطلب تحدي

وتحديد   والتقويم،  والمتابعة  العلاج  مراحل  في  أم  والتشخيص  الكشف  مراحل  في  سواء  الميداني 
الأولويات يعطي المهتمين في مجال التربية والتعليم أساساً ينطلقون منه نحو تناول القضايا ذات الأهمية  

الجهود وتوجيهها حتى يتحقق أكبر قدر من الفائدة )الضويان وآخران،    والأولوية، مما يسهم في تركيز
2000 ،65 .) 

 الدراسية، والأهداف  التعليمية، كالمقررات  المجالات  جميع   مع   تتعامل  التربوية   الأبحاث  أن  كما
 ياوأنواعه، والقضا  التقويم  التعليمية، وأساليب  والوسائل  المناهج، والاستراتيجيات  التعليمية، وتطوير

 (. 2002والتكنولوجية، وإعداد المعلم وتدريبه )ملحم،  التربوية 

العملية   يثري  المختلفة  التخصصات  في  وأولوياته  لمجالاته  تصنيف  من  المنبثق  المنظم  والبحث 
البحثية ويوجهها إلى خدمة الزمان والمكان متلمساً ما تتطلبه المجالات المبحوثة من ناحية ومتطلبات  

البشرية   وطالبات  التنمية  من طلاب  الباحثين  عدد  زيادة  ومع  أخرى،  ناحية  من  الدولة  وخطط 
بتنظيم  الاهتمام  فإن  العربية،  اللغة  وتعلم  تعليم  مجال  التدريس في  هيئة  وأعضاء  العليا  الدراسات 
البحوث في أطر عامة وفرعية له الأثر في إعطائهم التوجيه المناسب لبحوثهم في المجالات التي تحتاج  

 (. 92، 2010لبلوي، )ا يد من البحث أو لم تبحث سابقاً إلى مز 
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وتعليم اللغة العربية في عصرنا الحاضر يحتاج إلى مزيد من تنظيم وترتيب تلك الأولويات لاسيما 
وأننا نعيش في عصر التقدم التكنولوجي والمعرفي؛ وقد حظي مجال تعليم اللغة العربية بالعديد من  

 هناك قضايا ومستجدات حديثة يجب أن توجه لها عناية الباحثين.   الدراسات والأبحاث في حين أن

ومن المؤكد أن تعليم اللغة العربية حظي باهتمام البحث العلمي على مستوى المنهج والطريقة، 
الميدان،  العربية قد نالت اهتماماً من المختصين في  بناءً وتقويماً وتطويراً، وأن طرائق تدريس اللغة 

تنال   والأساليب في وظلت  الطرق  أفضل  عن  الميدانية؛ بحثاً  العلمية  والبحوث  الدراسات  اهتمام 
تدريس اللغة، ولكن الملاحظ أن ذلك الاهتمام يقتصر على ما تقدمه رسائل الماجستير والدكتوراه، 

 (. 51، 2001وبحوث الترقية )الناقة، 

ادة، التي تتناول مشكلات تدريسها،  وميدان تعليم اللغة العربية يفتقر إلى الدراسات العلمية الج
وأساليب تعليمها، وأننا في أمس الحاجة إلى دراسات علمية تشخص الواقع اللغوي، وترسم المناهج  

 (. 9،  1983لدراسة مشكلاته؛ بغية النهوض بتعليم اللغة العربية والارتقاء به )مجاور، 

رق إلى بعض حاجات تعليم اللغة  والبحث العلمي في ميدان تعليم وتعلم اللغة العربية لم يتط 
العربية بل يذهب هنا وهناك غافلاً عن قضايا مهمة في تعليم اللغة ولعل من أهمها جوانب كفاءة 
المتعلم اللغوية والتواصلية وكفاءة معلم اللغة العربية وجوانب تتصل بالمحتوى وجودته وأهدافه وجوانب 

 . (14، 2000تتصل بأساليب التقويم اللغوي )عوض، 

اللغة إلى الاهتمام 23،  2007ويرى الحسيني ) تعليم  أنه يجب توجيه البحوث التربوية في   )
بالتفكير الإبداعي والسلوك الإبداعي وكيفية استثمار المواهب ودعم الابتكار والإبداع، والاهتمام  

المشك حل  وكذلك  والاستقصاء،  والتحليلي،  والعلمي،  والتأملي،  الناقد،  التفكير  لات، بمهارات 
والاهتمام بقضايا ما وراء المعرفة أو التفكير في التفكير وتعليم كيفية التفكير )استراتيجياته، أساليبه، 

 خطواته(. 

المحتوى   المنهج  عناصر  جميع  في  يتمثل  ملحوظاً  ضعفاً  يشهد  العربية  اللغة  تعليم  واقع  وإن 
ح التقويم،  وأخيراً  التعليمية  والوسائل  التدريس  وطرق  على والأهداف  الضعف  هذا  انعكس  يث 
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مستويات أداء الطلبة، ليظهر الحاجة الماسة لتطوير مناهج تعليم اللغة العربية وخصوصا في توجيه 
الأبحاث لمعرفة أسباب الضعف لا سيما في العصر الذي يشهد تقدماً هائلاً في التكنولوجيا كما  

،  2008مواجهة التحديات، )لافي،  ينبغي أن يكون التطوير مبنياً على معايير حديثة قادرة على  
47 .) 

ودراسة الحميد )2004كدراسة هاجير )وقد أكدت دراسات عديدة   (، ودراسة  2004(، 
على أن مناهج اللغة العربية بالمملكة العربية  (،  2000(، ودراسة عبدالوهاب )2001عبدالكريم )

المنظومة  ه من تحديات على  السعودية بوضعها الحالي لا تواكب متطلبات مجتمع المعرفة وما يفرض
إلى وجود جوانب    أشارت هذه الدراساتعامة والمناهج الدراسية بشكل خاص حيث    التعليمية 

قصور كثير منها إغفال تدريب وتعويد الطلاب على أساليب التفكير السليم وأوجه التقدير، كما 
باهتمامات   العناية أغفلت  ، و تمعأغفلت الربط بين ما يتضمنه المنهج والقيم الموجودة والسائدة في المج

أغفلت  و وميول التلاميذ وتنمية قدراتهم اللغوية والإبداعية كالقدرة على التأليف وقرض الشعر والنثر،  
الاستفادة من مستحدثات العصر التكنولوجية في عملية التدريس وتنمية المهارات اللغوية المختلفة  

رحلية أو الختامية وتركها للمعلم يقوم بها وفقاً لاجتهاداته  ، وإهمال عملية التقويم سواء الملدى الطلاب
 الشخصية، وهذا كله يتطلب توجيه أبحاث تعليم اللغة العربية لمعالجة القصور الناتج عن ذلك.

( أن هناك عددًا من برامج اللغة العربية تحتاج إلى تقويم ودراسة وهي:  11، 2020وترى طه )
الوعي الصوتي، الوعي الاشتقاقي، المبدأ الألفبائي، الطلاقة، الفهم المهارات الأساسية وتتمثل في  

القرائي. والمهارات المتقدمة وتتمثل في مهارات التفكير العليا، الاستنتاج، التحليل، التوليف، النقد، 
 التقييم، الإبداع. 

الفكرة ( أن مستوى الأداء اللغوي متدني للمهارات المتعلقة بالأصوات و 2009ويرى العليّط )
والأسلوب وكذلك الضعف يظهر في الصحة اللغوية الأمر الذي يفتح المجال للدراسات البحثية التي 
تأخذ بالمنحى التكاملي والتنوع في أساليب تدريس مهارات التحدث ومعرفة مستويات أداء التلاميذ  

 في مهارات التحدث المناسبة.
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العلمي وخصوصا فيما يتعلق بالبحث التربوي،    الإنتاج  في  والمتسارعة   الكبيرة  التطوارت  ورغم
 والجادة، للتعرف  والتدقيق، والقراءة النقدية   الشاملة، والفحص  للمراجعة   يخضع  إلى أن  الأوان  آن  فإنه
التكرار    الجوهرية، بعيدا عن  الحديثة، والتحديات  التوجهات  يواكب  أن  له  يتسنى  اتجاهاته، حتى  على

 (. 2021ن )العنزي، في الموضوعات والعناوي

وعلى ذلك يجب توجه البحوث التربوية لمعالجة تلك الجوانب التي تعد قصوراً في مناهج تعليم 
اللغة العربية، والكشف عن كل ما من شأنه تطوير مناهج تعليم اللغة العربية وفق مستجدات العصر  

 الحديثة. 

 مشكلة الدراسة: 
ليم وتعلم اللغة العربية، يحتاج إلى دراسة الأولويات إن الوضع الحالي للبحث التربوي في مجال تع

وصولاً للاستفادة منه، حيث نرى ظهور بحوث مكررة في مجالات تعليم وتعلم اللغة وتجاهل قضايا  
لغوية هي في أشد الحاجة للبحث والدراسة، وتوجيه البحوث التربوية في مجال تعليم اللغة العربية 

ت المتسارعة ومواكبة عجلة التطور مع الوقوف على مشكلات تعليم  وتعلمها بما يستجد من التطورا
اللغة العربية التي كشفت عنها الدراسات البحثية السابقة وذلك لمعالجتها والوصول إلى حلول ومحاولة 
لوضع تصور علمي للمجالات البحثية في تعليم اللغة العربية وتعلمها، وهذا ما أكدته دراسة الحلاق  

ودرا2008) المالكي )(،  العنزي )2014سة زكية  ودراسة  بمراجعة 2021(،  الباحث  قام  لذا   ،)
على حد  -الأبحاث المنشورة المتعلقة بتعليم وتعلم اللغة العربية، إلا أنه لم يتوصل إلى دراسة علمية  

،  تحدد توجهات البحث في مجال تعليم اللغة العربية في المجلات العلمية العربية المحكمة   -علم الباحث
ومن هنا نبعت مشكلة الدراسة الحالية لتقدم رؤية علمية حول التوجهات البحثية في هذا المجال التي 
العربية، وتبرز جوانب القصور في بعض  اللغة  تعليم وتعلم  الباحثين والمختصين في مجال  تفيد  قد 

 المجالات البحثية المتعلقة بتعليم اللغة العربية.
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 أسئلة الدراسة: 
أ توجهات  فيما  العربية  اللغة  وتعلم  تعليم  الفترة   العربية   العلمية   المجلات  بحاث  من  المحكمة 

 (؟ 2017-2021)

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

من حيث   المحكمة  العربية  العلمية  المجلات في العربية  اللغة  وتعلم تعليم أبحاث ما توجهات -1
 جنس الباحث؟ -)المرحلة الدراسية

المتعلقة    المحكمة   العربية   العلمية   المجلات  في  العربية   اللغة   وتعلم  تعليم  أبحاث  وجهاتما ت -2
 بمهارات اللغة )الاستماع، القراءة، الكتابة، التحدث(؟

من حيث   المحكمة  العربية  العلمية  المجلات في العربية  اللغة  وتعلم تعليم أبحاث توجهات ما -3
 منهج البحث وأدواته؟

المتعلقة    المحكمة   العربية   العلمية   المجلات  في  العربية   اللغة   وتعلم  تعليم  أبحاث  توجهات  ما -4
)الأهداف المنهج  التدريس-المحتوى  -بعناصر  التعليمية   - طرائق  التعليمية  -الأنشطة  الوسائل 

 والتقنيات، التقويم(؟
المتعلقة    المحكمة   العربية   العلمية   المجلات  في  العربية   اللغة   وتعلم  تعليم  أبحاث  توجهات  ما -5

 بمعلمي اللغة العربية؟
 أهداف الدراسة: 

  المحكمة العربية  العلمية المجلات  التعرف على توجهات أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية في -1
 جنس الباحث(. -من حيث )المرحلة الدراسية

  المحكمة العربية  العلمية المجلات  التعرف على توجهات أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية في -2
 المتعلقة بمهارات اللغة )الاستماع، القراءة، الكتابة، التحدث(. 

  المحكمة العربية  العلمية المجلات  في العربية  اللغة وتعلم تعليم أبحاث التعرف على توجهات -3
 من حيث منهج البحث وأدواته.
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  المحكمة العربية  ةالعلمي المجلات  في العربية  اللغة وتعلم تعليم أبحاث التعرف على توجهات -4
الوسائل التعليمية  -الأنشطة التعليمية   -طرائق التدريس-المحتوى  -المتعلقة بعناصر المنهج )الأهداف

 والتقنيات، التقويم(. 
  المحكمة العربية  العلمية المجلات  في العربية  اللغة وتعلم تعليم أبحاث التعرف على توجهات -5

 المتعلقة بمعلمي اللغة العربية. 
 : أهمية الدراسة

الكبيرة التي يجب أن تولى للبحث العلمي الذي يساعد في  من الأهمية    هذه الدراسة تأتي أهمية  
 دراسة تكمن في الآتي: اله هذأهمية كما أن تنمية المجتمع وتطوره، 

 .لمجالات البحث العلمي في مجال تعلم وتعليم اللغة العربية قدم رؤية علمية تيمكن أن  -1

 . م وتعلم اللغة العربية يالبحث في مجال تعل توجهاتتحديد في  ساهمت -2

في تحديد الأولويات ومراكز البحث العلمي في مجال تعلم وتعليم اللغة العربية  الباحثين  فيد  ت -3
 .أبحاثهمفي 

تسهم في كشف الفجوات البحثية في مجال تعليم اللغة العربية وتطوير أبحاث تعليم اللغة  -4
 العربية.

 اسة: حدود الدر 
اقتصرت الدراسة الحالية على تحليل توجهات أبحاث تعليم وتعلم اللغة الحدود الموضوعية:   •

وتمثلت في )المرحلة الدراسية،    العربية في المجلات العلمية المحكمة في مجال تعلم وتعليم اللغة العربية 
 جنس الباحث، منهج البحث وأدواته، عناصر المنهج، معلم اللغة العربية(. 

اقتصرت الدراسة على المجلات العلمية العربية المحكمة التابعة للجامعات،    ود المكانية: الحد •
 وذلك وفق ما هو موجود في المكتبة الرقمية.
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اقتصرت الدراسة على أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية المحكمة في المجلات  :الحدود الزمانية •
 م. 2021-2017العربية في الفترة 

 مصطلحات الدراسة: 
 توجهات الأبحاث: 

( بأنها: "السمة العامة للبحث والتي تشير إليها مواضيع  3،  2006عرف إبراهيم وعبد المجيد )
 البحوث".

( فيعرفها بأنها: "ميل الأبحاث نحو التركيز على نوع من أنواع مناهج  24،  2007أما المعثم )
 البحث".البحث، أو المجتمعات المستهدفة، أو طرق المعينة وأدوات 

ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها: "معرفة المناهج البحثية والأدوات والمواد المستخدمة في أبحاث  
 تعليم اللغة العربية". 

 المجلات العلمية العربية: 

هذه  تكون  علمية محكمة بحيث  أبحاثا  تنشر  التي  "الدوريات  بأنها:  إجرائيا  الباحث  ويعرفها 
 الدوريات تابعة للجامعات". 

 طار النظري الإ 
يظل البحث العلمي دائمًا نقطة انطلاق طبيعية للتقدم الحضاري والتنمية الشاملة، لأي مجتمع  
العالم، وحتى   العلمي والتكنولوجي على مستوى  التطور  اللحاق بالحضارة الحديثة، ومواكبة  يحاول 

ة التي يوفرها البحث  يعتمد الحاضر على القيمة العلمي، و المشاركة في الحرف، مثل نجاح دول العالم
في هذه الدول، وكذلك درجة قدرتها على تحديد المشكلات التي تواجه مجتمعاتها وتقديم الحلول  

 (. 2013)المعثم،  الفعالة لها، وما يساهم به هذا البحث في إثراء المعرفة العلمية وترسيخها
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خاصة من خلال التعرف والبحث التربوي واحدٌ من ميادين البحث العلمي المختلفة، وله أهمية  
إلى   للوصول  المهمة  الآليات  أحد  ويعد  العلمية،  الحلول  وإيجاد  التربوية  الظواهر والمشكلات  على 

 أفضل الطرق لتطوير عمليات التربية والتعليم. 

من    دّ المستدامة، كما أنه يع  التنمية  البحث التربوي الدعامة الأساسية لسعي المجتمع نحو  ويعد
للتطوير التربوي، فهو يزود صانعي القرار التربوي بالتوجيهات والمعلومات اللازمة   الحاجات الأساسية 

الممارسات التربوية   ويساعد البحث التربوي في تحسيندوراً متزايد الأهمية في التعليم،  يؤدونلجعلهم 
 (. 2020)العنزي،  مواجهة العديد من المشاكلو المختلفة، 

الاستكش إلى  التربوي  البحث  ورؤى  ويسعى  مقترحات  إلى  الوصول  بهدف  والتنقيب،  اف 
جديدة، تتمثل بالوضوح والعمق المعرفي، وذلك من خلال تقديم الحلول والبدائل، والتعرف على 
دراسة الواقع للنظم التربوية، من حيث خصائصها وأبرز مشكلاتها، ويهدف البحث التربوي إلى  

 (. 2015ة والأثر في البيئة الصفية )النوح، المساعدة في تحديد الطرق والأساليب ذات الفاعلي

وإن الهدف الأساسي للبحوث التربوية هو تطوير الواقع التربوي، ليكون أكثر إيجابية وفاعلية  
مع متغيرات العصر، وأن يصبح التعليم بصفة عامة هو المحرك الأساسي لتحديث المجتمع، واكتشاف 

 التعليم ومؤسسات المجتمع باعتبار أن الصيغ القديمة  صيغ تعليمية جديدة تحقق الترابط والتكامل بين
لا تلبي الحاجات التربوية المتجددة التي تفرضها تغيرات العصر المتسارعة، مع ضرورة تطبيق نتائج  

 (. 41، 2013البحث التربوي على أرض الواقع كمحاولة للتغير والتطوير التربوي )السيد، 

 دراسة الواقع من خلال تحديد أوجه القوة ودعمها،  وبناءً عليه؛ يهدف البحث التربوي إلى
وأوجه الضعف ومعالجتها، والكشف عن المعارف الجديدة، وذلك من خلال تقديم مجموعة من 

 المقترحات والبدائل المناسبة والتي تساعد الباحث على توسيع المعرفة في مجالات العملية التعليمية. 

و  تعليم  التربوي في مجال  البحث  المنظومة  ويسهم  فيما تحتويه  النظر  العربية بإعادة  اللغة  تعلم 
التعليمية من معلم ومتعلم ومناهج وطرائق التدريس وأساليب تقويمها، وتحليل الواقع التعليمي التربوي  
بالغايات   الوعي  يتطلب  وهذا  والسلبيات،  الإيجابيات  أبرز  من خلال تحديد  العربية  اللغة  لتعليم 
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والتدريب في رفع والمقاصد والوضوح في   التعليم  ينبغي التركيز على تفعيل دور  التوجهات، لذلك 
كفاءة العملية التعليمية، والإفادة مما تقدمه نتائج الأبحاث التربوية، والتي تسهم في تحسين وتطوير  

 (. 2002المنظومة التعليمية من مدخلات وعمليات ومخرجات )الناقة، 

؛ العلمي والفكري  الإنتاجيتم من فترة لأخرى فحص    هذه الأهمية للبحث التربوي  ءوفي ضو 
لهدف   وجوانبوذلك  فيه،  البحث  توجهات  على  البحوث،    التعرف  هذه  في  والضعف  القوة 

الباحثين   والموضوعات التي بحثت بكثرة، وتلك التي لم تحظ بالكثير من الاهتمام، ومدى مواكبة 
 .(2019)الغفيري،  ية الملائمة في بحوثهمالعلم والمعرفة، واستخدام المناهج البحث للجديد في

( أن قيمة البحوث تتوقف على الاختيار الملائم 2014(، والبحتري )2000ويرى شحاته )
لموضوعات البحث، والمنهج المستخدم، ووسائله، وضرورة اختيار المشكلات التي تدور البحوث 

، كما أن مجالات البحث التربوي العلمية حولها، ولضمان فائدة البحوث لابد من تقييمها بعناية 
والجوانب   وتدريبيه  المعلم  وإعداد  المنهج  تضع مجالات  الدول  فبعض  آخر،  إلى  دولة  من  تختلف 
الاجتماعية والثقافية والاقتصادية في تخطيط التعليم وإدارته ضمن اهتماماتها، أمَّا بعض الدول تضع  

 ق التدريس.أولويات البحث التربوي كتعليم الكبار وتدربيهم وطر 

والبحث في تعليم اللغة العربية جزءُ من منظومة البحث التربوي، حيث يهدف إلى تحديد وتحليل  
وتشخيص وتقويم وتطوير العملية التعليمية، وعناصر المناهج من حيث الأهداف والمحتوى وطرائق  

 واستراتيجيات التدريس وأساليب التقويم.

ور الأمم، وذلك من خلال إيجاد الحلول والمقترحات ويسهم البحث التربوي بنهضة وتقدم وتط
العلمية لأبرز المشكلات التي تواجه نظامها التربوي، ويعُد مجال المناهج وطرائق التدريس أحد مجالات  
والشهري،   سفران  )آل  التعليمية  العلمية  بعناصر  وعلاقاتها  بالمناهج  يهتم  وهو  التربوي،  البحث 

2020 .) 

وية والمجلات العلمية المحكمة، أحد أهم الجوانب المهمة في نشر البحوث وتعُد الدوريات الترب
التربوية، ومصدراً مهماً للباحث، لأنها تساعد في التعرف على أبرز الموضوعات والاتجاهات المعاصرة 
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(؛ حيث إن محرّري المجلات العلمية التربوية المرموقة يهتمون بنشر الأبحاث ذات 2018)مولوج،  
علمية، والتي تضيف للمعرفة في مجال التخصص، حيث تضع هذه المجلات لنفسها معايير  القيمة ال

 (. 2018ذات جودة عالية للنشر وتضمن بحوث رصينة ومتميزة في المجال )حسين، 

( إلى أن المجلات العلمية التربوية من أكثر مصادر المعلومات ذات  2012وتشير حوالة سهير )
ثل منهجاً مقبولاً لتأسيس الكشف العلمي، وأداة فاعلةً لإيصال نتائج  أهمية بالغة؛ وذلك لأنها تم

البحوث العلمية التربوية إلى كافة المجتمع، فهي تصدر بصفة مستمرة وبطريقةً منتظمة، وتتيح البث  
المعلومات   وتبادل  تراكم  وسائط  أهم  من  تعُد  أنها  التربوية، كما  العلمي  البحوث  لنتائج  السريع 

 ظها.والمعارف وحف

ونظراً لأهمية دراسة التوجهات البحثية في مجال تعليم وتعلم اللغة العربية، يتطرق البحث التربوي  
في هذا الميدان إلى موضوعات متنوعة ومتعددة وتمثل جوانب العملية التعليمية كالمنهج الدراسي من 

اء وتقويم وتطوير المناهج حيث محتواه ومدى مناسبته للمتعلمين في المراحل التعليمية المختلفة، وبن
 الدراسية، طرق وأساليب التدريس، ودمج التقنية في العملية التعليمية ومدى فاعليتها. 

العربية، حيث   اللغة  وتعلم  تعليم  القضايا في مجال  أهم  من  يعد  الحديثة  التقنيات  واستخدام 
لى التعليم بفاعلية، حيث  تساعد التقنية على تنمية مهارات التفكير والإبداع، وتشجيع المتعلمين ع

( من أهم الاتجاهات الحديثة هو حوسبة المناهج التعليمية واستخدام الحاسوب 2012يرى الخوالدة ) 
في العملية التعليمية، والتوجه نحو التعليم بالتفكير كتفكير الناقد والإبداعي، والمتشعب، والتوجه نحو  

  برامج إعداد المعلمين. التكامل المنهجي بين المعرفة والتطبيق التقني في

( أن من أبرز المستجدات المعاصرة، والتي ينبغي  2017وتشير أحلام العرفج ومها أبو المجد )
،  2030أن تؤخذ بعين الاعتبار في البحوث العلمية التربوية، وهي رؤية المملكة العربية السعودية  

 الاقتصاد المعرفي.
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 الدراسات السابقة
الدراسات السابقة المتعلقة بالتوجهات البحثية في المجال التربوي   هذا المبحث سيتم عرض  في

 ومن هذه الدراسات ما يلي:

العربية 2008دراسة الحلاق )  ( والتي هدفت إلى تحليل أطروحات الدكتوراه في مناهج اللغة 
( عام  من  العليا  للدراسات  العربية  عمان  جامعة  في  تدريسها  )2003وطرائق  إلى   )2007  ،)

)  واستخدمت من  الدراسة  عينة  وتمثلت  البعدي،  والتحليل  المحتوى  تحليل  منهجية  (  58الدراسة 
والمراحل   المستهدفة،  والفئات  المبحوثة،  المجالات  حيث،  من  الأطروحات  تصنيف  وتم  أطروحة، 
البحثية، وأسفرت   التابعة، والتصاميم  التجريبية، والمتغيرات  البحثية، والمعالجات  الدراسية، والمناهج 

ثم  نت أولاً،  الكتابية  المهارات  الأطروحات جاءت  تناولتها  التي  المبحوثة  المجالات  أن  الدراسة:  ائج 
المهارات القرائية، والكتاب المدرسي ثالثاً، والمهارات الإملائية، وجاء بالمرتبة الأخيرة مهارات الخط،  

الكتاب المدرسي، أمّا فيما يتعلق  أمَّا الفئات المستهدفة جاء في البداية فئة الطلبة، ثم المعلمون، ثم  
المرحلة  بالمراحل الدراسية جاءت مرحلة الدراسة الأساسية أولاً، بعد ذلك المرحلة الثانوية، وأخيراً 
أمَّا   الوصفي،  المنهج  ثم  التجريبي  شبه  المنهج  استخداماً  الأكثر  البحثية  المناهج  وتمثلت  الجامعية، 

لأولى البرامج التعليمية، ثم استراتيجيات التدريس ثانياً، وبالمرتبة  المعالجات التجريبية جاءت بالمرتبة ا
الأخيرة نموذج تطوير الكتاب المدرسي، وركزت المتغيرات التابعة على مهارات القراءة، ثم مهارات  
التعلم   وعمليات  اللغوية  الأنماط  جاءت  الأخيرة  المرتبة  وفي  الكتابي،  التعبير  ومهارات  التحصيل، 

ذات، أمَّا التصاميم الإحصائية ركزت على تصميم المجموعة التجريبية وأخرى ضابطة مع  وفاعلية ال
 اختبارين قبلي وبعدي، ثم تحليل المحتوى.

( والتي هدفت إلى تحليل توجهات بحوث المناهج وطرق التدريس  2010أما دراسة العصيمي )
 العلمية في رسائل الدراسات العليا في  في تعليم العلوم في ضوء أهمية المجالات العلمية، وبعض المعايير

( وذلك عن طريق استخدام أداة 2008- 1990جامعتي أم القرى واليرموك خلال الفترة ما بين )
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تحليل المحتوى، وتوصلت نتائج الدراسة إلى: أن من أكثر الأدوات البحثية استخداماً في بحوث تعليم 
 العلوم هي الاختبارات وثم الاستبانات. 

والتي هدفت إلى معرفة   (Parreno, Ibanez, & Arroyo)  إيبانيز وأرويوو وقد جاءت دراسة بارينو 
(  139التوجهات البحثية في مجال استخدام الألعاب التعليمية في البيئة الصفية، حيث قاموا بتحليل ) 

على جا السابقة ركزت  الأبحاث  أن  الدراسة  منشوراً، حيث كشفت  تربوياً  علمياً  تطوير  بحثاً  نب 
الأطر النظرية كوسيلة لتحليل نتائج التعلم كالاحتفاظ بالمعرفة واكتساب مجموعة من المهارات وحل  

 المشكلات، وزيادة الاهتمام الأكاديمي بموضوع الألعاب التعليمية. 

البحث في مجال التعليم العلمي في توجهات    إلى تعرّف  ( 2018بينما هدفت دراسة العياصرة )
ت / علوم تربوية تصدرهما الجامعة الأردنية والمجلة الأردنية للعلوم التربوية الصادرة عن  مجلتين دراسا

( بحثاً في التربية  96وتكونت عينة الدراسة من )  ( 2016- م2005من )جامعة اليرموك في الفترة  
  نوع يل تحل  استمارةأداتين، وهما:  الباحث استخدام العلمية نشرت في هاتين المجلتين في هذه الفترة، 

نتائج الدراسة أن البحث  بحث، وتوصلت  ، ومقياس لتقدير مشاركة الباحثات في البحث وتصميمهال
التعلم، ومعتقدات المعلمين، وتعلم المفاهيم،   اتيركز على الموضوعات التالية: بيئ  التربية العلمية في  

الموضوعات:    تركيزهوعدم   والمجتمعقضايا  على  الرسمي، النوع الاجتماعيو ،  الثقافة،  والتعلم غير   ،
وأن والمناهج،  والسياسة  البحث   والأهداف  أنواع  أكثر  هو  المختلفة  بأشكاله  الكمي  البحث 

بلغت ، و (. لم يكن هناك تحول نحو استخدام البحث النوعي والمختلط%88.5استخدامًا بنسبة )
 . (%30.4نسبة الباحثات المشاركات في البحث العلمي في مجال التعليم العلمي )

للعلوم  2019وهدفت دراسة الغفيري ) البحثية في مجلة الملك خالد  التوجهات  ( إلى تعرّف 
التربوية، من حيث مجالات البحث التربوي، والمنهجية المتبعة، مع تحديد أولويات البحث التي يجب  

مجالات  اعتمدت هذه الدراسة الوصفية والتحليلية على استقراء وتحليل  أن يوجه إليها بحث المجلة، و 
الالكتروني، وعددها   ومنهجية جميع أبحاث مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية المنشورة على الموقع

هو من أكثر مجالات   مجال المناهج وطرق التدريس( بحثاً، وتوصلت نتائج الدراسة إلى: أن  93)
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المجلة  في  المتضمنة  التربوي  الخالبحث  التربية  في  البحث  مجال  بينما كان  التي  ،  المجالات  أقل  اصة 
تضمنتها المجلة. كما بينت أن غالبية الأبحاث اتبعت المنهج الكمي الذي يستخدم المنهج الوصفي  
المعتمد على الاستبيانات. أما الأولويات البحثية التي يجب أن توجه إليها أبحاث مجلة جامعة الملك  

ق بكل من: مجالات البحث التربوي،  خالد للعلوم التربوية. وقدمت الدراسة عدة مقترحات تتعل
وطريقة البحث التربوي، وطرق البحث التربوي، وأدوات البحث التربوي، وهيئة التحرير والمحكمون  

 .لمجلة جامعة الملك خليل خالد للعلوم التربوية 

( بدراسة هدفت إلى تعرّف توجهات بحوث المناهج وطرق  2020وقام آل سفران والشهري )
( وفجواتها البحثية، واستخدم 2019( إلى )2010ة في المجلات العلمية للفترة من )التدريس المنشور 

( بحثاً، حيث اختيرت  1278الباحثان المنهج الوصفي المسحي والتحليلي، وتمثلت عينة الدراسة من )
بطريقة عشوائية بسيطة، وتكونت من ست مجلات علمية مُحكمة من ست دول عربية، واستخدم  

بطاق التوجهات  الباحثان  يمثلان  رئيسان  وجود مجالان  الدراسة:  نتائج  وأظهرت  المحتوى،  تحليل  ة 
البحثية، وهما: مكونات المنهج، والتحصيل، وسبعة مجالات فرعية وتمثلت فيما يلي: استراتيجيات  
  التدريس، الأهداف المعرفية، ونظريات التفكير، والأهداف المهارية، وتقنيات التعليم، ومحتوى المنهج، 

والبرامج التعليمية، وأنه يوجد اختلافات في توجهات بحوث المناهج وطرق التدريس تعود لمتغيري: 
التربوية ) البحوث  نشر  نسبة  بلغت  وقد  النشر،  وسنة  المناهج  % 29.27المجلة،  وأغلب بحوث   ،)

 (. % 54,90وطرق التدريس يقوم بها باحث واحد فقط وبنسبة بلغت )

( دراسة هدفت إلى تعرّف توجهات أبحاث المناهج وطرق 2020) والتويجرىوأجرت العواجي 
ه(  1429تدريس العلوم الشريعة في الدراسات العليا بجامعات المملكة العربية السعودية من عام )

( رسالةً كان  545ه(، وباستخدام أداة بطاقة تحليل المحتوى، حيث قامت بتحليل )1439إلى )
دكتوراه، وتوصلت نتائج الدراسة: أن أكثر الجامعات    ( بحث79و)  ( بحث ماجستير،466منها )

إنتاجاً لأبحاث التخصص هي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، واستخدمت جميع أبحاث 
استخدامًا،  الأكثر  هو  التجريبي  شبه  التصميم  ذو  التجريبي  المنهج  وكان  الكمي،  المنهج  الدراسة 
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عليمية استخداماً، أمَّا أدوات البحث كان التركيز على أداة  والمرحلة المتوسطة من أكثر المراحل الت
 الاختبار، وأغلب الأدوات من إعداد الباحثين. 

( طالب  بن  دراسة  هدفت  مناهج    ( 2020بينما  في  التربوي  البحث  واقع  استكشاف  إلى 
التربية    في الرسائل العلمية المجازة بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية  ما وتدريس العلوم الشرعية ك

- ه1439)  بجامعة الملك سعود بالرياض منذ إنشاء القسم، وحتى نهاية الفصل الدراسي الأول للعام
(  177)، حيث تكونت عينة الدراسة من  لمنهج الوصفي التحليلياستخدم الباحث او ه(  1440

أن الغالبية العظمي من الرسائل تقويمية، وأن المجالات الموضوعية    ، وتوصلت نتائج الدراسة:رسالة 
والمعلمين،   بالنصيبالتي حظيت   والكتب  المناهج  وتقويم  الدراسي،  التحصيل  تنمية  هي  الأكبر 

وتحديد العوائق والمشكلات، في حين نالت المجالات المرتبطة بتطوير المناهج والبرامج والكتب وتنمية 
 النصيب الأقل. القيم والمهارات

( دراسة هدفت إلى تعّرف توجهات البحوث التربوية لمجلة طيبة للعلوم  2021وأجرى العنزي )
م(، وتمثلت عينة الدراسة  2019-م2014التربوية في المملكة العربية السعودية خلال الفترة من عام )

البحث التربو 133من ) البحوث المنشورة من حيث مجالات  ي، ومن حيث  ( بحثاً، وتم تصنيف 
منهجية البحث التربوي، وأظهرت نتائج الدراسة: أن أكثر مجالات البحث التربوي استحواذاً على 

(، والاهتمام  % 48مواضيع البحث في عينة الدراسة هو مجال المناهج وطرائق التدريس وذلك بنسبة )
الكمي الأسلوب  على  الأبحاث  واعتمدت  تناولتها،  التي  البحثية  المناهج  الأسلوب بتعدد  دون   ،

النوعي والمختلط، بالنسبة للمنهج البحثي المتبع في أبحاث جامعة طيبة للعلوم التربوية هو المنهج 
 الوصفي، وأكثر الأدوات استخداماً في أبحاث مجلة طيبة للعلوم التربوية هي الاستبانة.

لبحثية لتخصص  ومن خلال ما سبق عرضه؛ يتبين أن هناك تنوعاً واضحاً في تصنيف المجالات ا
المناهج وطرق التدريس بصفة عامة، فالأبحاث التي تم عرضها كانت متنوعة، فهناك من صنفها على 

)الأهداف المنهج  مكونات  هما  رئيسين  التدريس-والمحتوى-مجالين  والأنشطة -وطرائق  والوسائل 
يثة في مجال التعليم  والتقويم(، والتحصيل، بينما صنفها آخرون بناءً على الاتجاهات الحد-التعليمية 
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يلي: فيما  المفاهيم  اتبيئ   وتمثلت  وتعلم  المعلمين،  ومعتقدات  حوسبة  التعلم،  المعرفي،  الاقتصاد   ،
 المناهج التعليمية، ونظريات التفكير.

البحوث   محتوى جميع مجالات  تحليل  استهدفت  أنها  السابقة،  الدراسات  عرض  ويتضح من 
(،  2018ية، حيث اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة العياصرة ) التربوية المنشورة في المجلات التربو 

( في توجهات البحوث التربوية  2020(، والعنزي )2020)  والتويجرى  ( والعواجي2019والغفيري )
من حيث منهج البحث وأدواته وعينته، بينما الدراسة الحالية اختلفت عنهم من حيث تركيزها على  

اث تعليم وتعلم اللغة العربية في المجلات العلمية العربية المحكمة بين  التوجهات البحثية المتعلقة بأبح
( التوجهات البحثية في تعليم  2008م، ولكنها اتفقت مع دراسة الحلاق ) 2021م إلى2017فترة  

اللغة العربية من حيث المرحلة الدراسية، وجنس الباحث، والمهارات اللغوية القرائية والكتابية، لكن 
يث ركزت على الأبحاث المنشورة في المجلات  ح  (2008الية اختلفت مع دراسة الحلاق )الدراسة الح

بينما دراسة الحلاق ) ( ركزت على تحليل أطروحات الدكتوراه في مناهج  2008العربية المحكمة، 
دراسة آل سفران   مع  الحالية  الدراسة  واتفقت  العربية،  العربية في مجلة عمان  اللغة  تدريس  وطرق 

(، في توجهات الأبحاث التربوية، فيما يتعلق بعناصر المنهج، والنشر في المجلات  2020ي )والشهر 
 . العربية المحكمة 

وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، في أن الدراسة الحالية ركزت على توجهات  
المرحلة الدراسية ومنهج   أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية في المجلات العلمية العربية المحكمة من حيث

البحث وأدواته والمهارات اللغوية استماعاً وتحدثاً وقراءةً وكتابةً، والتوجهات البحثية المتعلقة بمعلمي  
 اللغة العربية. 

بناء   للدراسة، وفي  النظرية  السابقة في الخلفية  الدراسات  ولقد استفادت الدراسة الحالية من 
 أدواتها وكيفية تحليلها للأبحاث. 
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 الطريقة والإجراءات 
 الدراسة: منهج 

التحليلي والذي يهدف إلى تحديد   الوصفي  المنهج  الباحث   اتبع  الدراسة   أسئلة  عن  للإجابة 
ووصف الحقائق المتعلقة بالمواقف الراهن، والمتمثل في تحليل المحتوى وذلك لملائمة لأهداف وطبيعة 

 الدراسة. 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
اللغة العربية المنشورة في المجلات العربية المحكمة  تكون مجتمع الدرا سة من جميع أبحاث تعليم 

الفترة من  للجامعات  وبعد  2021-2017التابعة  الرقمية،  السعودية  المكتبة  من خلال  وذلك  م 
(  632مراجعة المجلات وحصر الدراسات المتعلقة بتعليم اللغة العربية توفر للباحث وتكونت من ) 

مجال تعليم وتعلم اللغة العربية يمثل عينة الدراسة وتمثل العينة كامل مجتمع الدراسة،  بحثا منشورا في  
 ( 1( مجلة عربية تابعة لجامعة، كما هو موضح في جدول )25وجاءت هذه الأبحاث في )

 (: توزيع الأبحاث المنشورة حسب المجلات العلمية. 1جدول )
 الدولة  جهة النشر اسم المجلة  م
 المملكة العربية السعودية جامعة الملك خالد  جامعة الملك خالد للعلوم التربوية مجلة  1
 المملكة العربية السعودية جامعة بيشة مجلة جامعة بيشة للعلوم الإنسانية والتربوية  2
 المملكة العربية السعودية جامعة الطائف  مجلة جامعة الطائف للعلوم الإنسانية والتربوية  3
 المملكة العربية السعودية جامعة الملك سعود التربية وعلم النفس رسالة  4
 المملكة العربية السعودية جامعة طيبة  مجلة جامعة طيبة للأداب والعلوم الانسانية  5
 المملكة العربية السعودية الملك سعود المجلة السعودية للتربية الخاصة  6
 المملكة العربية السعودية بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام محمد  مجلة العلوم التربوية  7
 المملكة العربية السعودية جامعة أم القرى مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية  8
 الكويت  جامعة الكويت  المجلة التربوية 9

 الإمارات العربية المتحدة  جامعة الإمارات مجلة الفنون والأدب وعلوم اللسانيات  10
 البحرين  جامعة البحرين  مجلة العلوم الانسانية  11
 عمان  جامعة السلطان قابوس  مجلة الدراسات التربوية والنفسية 12
 الأردن الجامعة الأردنية  مجلة دراسات العلوم التربوية  13
 الأردن جامعة اليرموك المجلة الأردنية في العلوم التربوية  14
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 فلسطين  جامعة غزة للدراسات التربوية والنفسيةمجلة الجامعة الإسلامية  15
 فلسطين  جامعة فلسطين  مجلة جامعة فلسطين  16
 العراق جامعة بغداد مجلة البحوث التربوية والنفسية  17
 مصر  جامعة أسيوط مجلة كلية التربية  18
 مصر  جامعة بنها مجلة كلية التربية  19
 مصر  جامعة طنطا  مجلة كلية التربية  20
 مصر  جامعة عين شمس  مجلة كلية التربية  21
 مصر  جامعة سوهاج المجلة التربوية 22
 مصر  جامعة بورسعيد مجلة كلية التربية  23
 مصر  جامعة الأزهر مجلة التربية  24
 مصر  الغردقة  -جامعة جنوب الوادي مجلة العلوم التربوية  25

 أداة الدراسة: 
والدراسات السابقة، أعد الباحث بطاقة لتحليل محتوى أبحاث تعليم  في ضوء أدبيات الدراسة  

وتعلم اللغة العربية في المجلات العربية المحكمة؛ وذلك لتحديد اتجاهات توجه الأبحاث المتعلقة بتعليم  
 اللغة العربية، وتم اتباع الخطوات الآتية: 

الل • تعلم وتعليم  العربية، والذي تمثل في تحديد الهدف من بطاقة تحليل المحتوى لأبحاث  غة 
 تحديد بعض المتغيرات المحددة في أسئلة الدراسة. 

تصنيف محتويات التحليل وذلك باختيار العناصر التي تمثل المتغيرات، وتحقق أهداف الدراسة   •
 وتضمينها تحت ما يناسبها من المحاور. 

الب • )عدد  على  اشتملت  والتي  البحثية  للتوجهات  الفرعية  المحاور  وجنسية  تحديد  احثين 
الباحث، والمهارات اللغوية استماعاً وتحدثاً وقراءةً وكتابةً، والتوجهات البحثية المتعلقة بمعلمي اللغة 

 العربية(. 

 إجراءات التحليل:
أداة الدراسة عبارة عن بطاقة تحليل لمحتوى توجهات أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية، وذلك 

ديد المتغيرات، وتصنيفها وفقا لمجال المحاور الفرعية لبطاقة تحليل  لتحليل محتوى عينة الدراسة، وتح
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اللغوية   الباحث، والمهارات  الباحثين وجنسية  المحتوى؛ وذلك وفق ماورد في أسئلة الدراسة )عدد 
استماعاً وتحدثاً وقراءةً وكتابةً، والتوجهات البحثية المتعلقة بمعلمي اللغة العربية(، وتم بعد ذلك اتباع  

 تي: الآ

قراءة • ومستخلصه  البحث  عنوان  وفقا    ؛متأنية   واعية   قراءة  وتصنيفها  المتغيرات  لتحديد 
 للمحاور الفرعية. 

  لكل   واحد  تكرار  بإعطاء  حصر مجموع التكرارات والنسب المئوية لكل متغير وترتيبها؛ وذلك  •
 . المحتوى في ظهرت قيمة 

 نتائج تحليل المحتوى الخاصة بكل محور.  تفريغ •
 : التحليل أداة  وثبات صدق

المختصين   المحكمين من مجموعة  على التحليل أداة بعد انتهاء الباحث من بناء الأداة تم عرض 
التحليل،    أداة  حول  رأيهم  لإبداء  ( محكمين، وذلك9في مناهج وطرق تدريس اللغة العربية وعددهم )

 . ( %80)  عن  عليها  الاتفاق   نسبة   قلّت  فرعية والتي  محاور(  3)  حذف  تم  فقد  مينالمحك  آراء  على  وبناء

 : النهائية صورتها في البطاقة

 النهائية.  صورتها في القائمة  أصبحت المحكمون اقترحها التي التعديلات إجراء بعد

أحد  -المختص  وتحليل   الباحث  تحليل  بين  الاتفاق  معامل  حساب  تم  التحليل  ثبات  من  وللتأكد
 : التالية( كوبر) معادلة  باستخدام -المختصين في مناهج وطرق تدريس اللغة العربية 
 الاتفاق نقاط عدد

 X 100%________ ________________= ___  الثبات معامل
 الاختلاف نقاط عدد+  الاتفاق نقاط عدد

  لاعتماد   بها؛  الوثوق  يمكن  مرتفعة   نسبة   وتعد(  % 89.0)  التحليلين  بين  الاتفاق  نسبة   بلغت  وقد
 وبعد التأكد من صدق وثبات الأداة أصبحت جاهزة للتطبيق في صورتها النهائية.  .التحليل نتائج
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 : الدراسة خطوات
 لتطبيق أداة البحث تم اتباع الخطوات الآتية: 

 العربية المحكمة. حصر الأبحاث المتعلقة بتعليم وتعلم اللغة العربية المنشورة في المجلات  •
 ترتيب وتصنيف الأبحاث وفقا للمجلة. •
 الاطلاع على أصل الأبحاث ومستخلصاتها.  •
 تحليل الأبحاث باستخدام بطاقة تحليل المحتوى. •
 . النتائج واستخراج وتحليلها  البيانات جمع •
 . النتائج، ومناقشتها، وتفسيرها عرض  •
 . النتائج عنه أسفرت ما ضوء في المناسبة  والمقترحات التوصيات وضع •

 : الإحصائية الأساليب

ولاختبار   صلاحية   من  التحقق  بهدف   الأساليب   استخدام  تم  الفروض   صحة  التحليل، 
 : التالية الإحصائية 

 . التحليل ثبات من للتحقق كوبر؛  معادلة  -1
 .المئوية  والنسب التكرارات -2

 نتائج الدراسة وتفسيرها، ومناقشتها
توجهات أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية في المجلات العلمية  هدفت الدراسة الحالية إلى تحليل  

، ولتحقيق ذلك تم إعداد أداة التحليل، وتم عرض نتائج الدراسة  2021-2017المحكمة من الفترة  
 وذلك وفق الآتي:وتحليلها، وتفسيرها، 

  المجلات   في   العربية  اللغة  وتعلم  تعليم  أبحاث  ا توجهات م :  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  أولاا: 
 الجنس؟-( من حيث )المرحلة الدراسية2021-2017خلال الفترة )  المحكمة  العربية  العلمية

 ( يبين ذلك. 2وللإجابة على السؤال الأول، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والجدول )
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 التكرارات والنسب المئوية لمتغير المرحلة الدراسية، الجنس  :( 2دول )ج

 النسب المئوية التكرارات المتغيرات المحاور

 الجنس
 %53.8 340 ذكر
 %46.2 292 أنثى 

 %100 632 المجموع

 المرحلة الدراسية 

 %6.6 42 طفولة مبكرة 
 %22.3 141 ابتدائي 
 %30 189 متوسط
 %27.2 172 ثانوي 
 %14 88 جامعي
 %100 632 المجموع

( أما الأبحاث التي  53.8( أن الأبحاث التي قام بها الذكور بلغت نسبة ) 2يتضح من الجدول )
(، ويعزو الباحث 2021( وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العنزي )46.2قامت بها الإناث بلغت )

الإناث، بالإضافة إلى طبيعة الحياة اليومية  ذلك إلى أن نسبة أعضاء هيئة التدريس الذكور أكثر من  
 وما تتطلبها من أعمال المنزل والأسرة.

( أن أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية فيما يتعلق بمتغير المرحلة 2ما يتضح من خلال الجدول )ك
ة  (، بينما المرحلة الثانوي% 30الدراسية جاءت بنسب متفاوتة، حيث بلغت المرحلة المتوسطة بنسبة ) 

(، وحلت المرحلة الجامعية  %22.3(، أما المرحلة الابتدائية جاءت بنسبة )%27.2جاءت بنسبة )
(، أما مرحلة الطفولة المبكرة جاءت في المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة  %14في المرتبة الرابعة بنسبة )

(، ودراسة  2020(، ودراسة فخرية بخاري ) 2021(، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العنزي )% 6.6)
(، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المرحلة  2002(، ودراسة الخليوي )2020)  والتويجرىالعواجي  

المتوسطة مرحلة تتميز عن غيرها من المراحل فيما يخص مراحل نمو الطالب، وهي مرحلة تقع في  
قبلها من المراحل، كما تبين وسط مراحل التعليم العام، كما أنها مرحلة تتنوع فيها المناهج مقارنة بما  

وجود عدم الاهتمام بمرحلة الطفولة المبكرة، ويعزو الباحث ذلك إلى عدم وجود الظروف الملائمة  
 لتطبيق الأبحاث على مرحلة رياض الأطفال أو لصعوبة ذلك.
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 المجلات   في  العربية  اللغة  وتعلم  تعليم  أبحاث  ما توجهات  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  ثانياا: 
)  المحكمة  العربية  العلمية الفترة  )الاستماع،  2021- 2017خلال  اللغة  المتعلقة بمهارات   )

 القراءة، الكتابة، التحدث(؟ 
 ( يبين ذلك. 3وللإجابة على السؤال الثاني، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والجدول )

 ة )الاستماع، القراءة، الكتابة، التحدث(:(: التكرارات والنسب المئوية لمتغير مهارات اللغ3دول )ج

 الترتيب  النسبة المئوية التكرار المهارة م
 4 %13 83 الاستماع 1
 1 %41 258 القراءة 2
 2 %30 189 الكتابة  3
 3 %16 102 التحدث  4

  %100 632 المجموع 

(، ثم تليها  % 41بنسبة )( يتبين أن مهارة القراءة جاءت في المرتبة الأولى  3ن خلال الجدول )م
(، وفي المرتبة  %16(، وجاءت مهارة التحدث في المرتبة الثالثة بنسبة ) %30مهارة الكتابة بنسبة )

(،  2014(، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة زكية المالكي )% 13الأخيرة مهارة الاستماع بنسبة ) 
مهمة لكل المهارات ولجميع المواد  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن مهارة القراءة مهارة أساسية و 

الدراسية، ومرتبطة بها كل المهارات، بالإضافة إلى كون القراءة يتفرع منها العديد من المهارات الفرعية  
كالقراءة الناقدة، والفهم القرائي، والقراءة الإبداعية، والجهرية والصامتة؛ وهذا يجعلها تحصل على  

الباحث حصول مهارة الكتابة على المرتبة الثانية إلى أن مهارة  أكبر عدد مكن الدراسات، كما يعزو  
المهارات   من  العديد  يتخللها  الكتابة  مهارة  أن  إلى  القراءة بالإضافة  بمهارة  مرتبطة  مهارة  الكتابة 
الفرعية، أما مهارتي التحدث والاستماع فقد حصلتا على المركز الثالث والرابع، ويفسر الباحث هذه  

 هاتين المهارتين لا يتفرعهما الكثير من المهارات الفرعية مقارنة بمهارتي القراءة والكتابة. النتيجة لكون  

 المجلات في العربية اللغة وتعلم تعليم أبحاث توجهات ما : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ثالثا: 
 من حيث منهج البحث وأدواته؟  المحكمة العربية العلمية

 : ( يبين ذلك4السؤال الثالث، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والجدول )وللإجابة على 
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 التكرارات والنسب المئوية لمتغير منهج البحث وأدواته: :( 4) لدو ج

 النسب المئوية التكرارات  

 منهج البحث
 %46 290 المنهج التجريبي 
 %54 342 المنهج الوصفي 

 %100 632 المجموع

 أدوات البحث 

 %46.5 294 الاختبارات 
 %34.2 216 الاستبانة 

 %8.1 51 بطاقة الملاحظة 
 %4.1 26 مقياس

 %6.8 43 بطاقة تحليل محتوى
 %0.3 2 مقابلة
 %100 632 المجموع 

( أن توجه أكثر أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية في المجلات العربية  4يتضح من الجدول رقم )
نحو   )المحكمة  بنسبة  الأولى  المرتبة  في  جاءت  حيث  الوصفية  الأبحاث  %54الأبحاث  يليها  ثم   ،)

(، ويفسر الباحث هذه النتيجة لسهولة الأبحاث الوصفية سواء على مستوى  %46التجريبية بنسبة )
بناء الأدوات أو تطبيقها، بالإضافة إلى أن بعض الأبحاث الوصفية لا تتطلب النزول للميدان التربوي  

من خلال توزيع الاستبانات وفق روابط الكترونية للمعنيين بالدراسة، أما البحوث التجريبية   وذلك
( وذلك بسبب صعوبة البحوث التجريبية  % 46فقد جاءت بدرجة أقلمن البحوث الوصفية وبنسبة )

  وكونها تتطلب وقتا أطول وإجراءات معينة وموافقات رسمية، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الغفيري 
 (. 2021(، ودراسة العنزي )2019)

( نلاحظ أن الاختبارات جاءت في 4أما فيما يتعلق بأدوات البحث فمن خلال جدول رقم )
(، أما بطاقة  % 34.2(، بينما جاءت الاستبانة في المرتبة الثانية بنسبة )%46.5المرتبة الأولى وبنسبة )

( بنسبة  الثالث  الترتيب  على  حصلت  فقد  ت %8.1الملاحظة  بنسبة  (  المحتوى  تحليل  بطاقة  ليها 
(، أما أداة المقابلة فقد حلت في آخر  %4.1(، وجاءت أداة المقاييس ما قبل الأخير بنسبة )% 6.8)

(، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الاختبارات مهمة % 0.3الترتيب بنسبة ضعيفة جدا بلغت ) 
ت التي استخدمت المنهج التجريبي كان  لقياس التحصيل الدراسي، بالإضافة إلى أن جميع الدراسا 
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الاختبار جزءا من أدواتها، بينما يفسر الباحث قلة الأبحاث التي استخدمت المقابلة بصعوبة تدوين  
النوعي في هذا المجال،   البحث  المقابلة وتفريغها وكونها تحتاج وقتا طويلا وإجراءات معينة، ولقلة 

 (. 2010(. ودراسة العصيمي )2021زي )وتتفق هذه الدراسة مع دراسة ودراسة العن

  المجلات  في  العربية  اللغة  وتعلم  تعليم  أبحاث  توجهات  ما:  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع  رابعاا: 
الأنشطة    -طرائق التدريس-المحتوى  -المتعلقة بعناصر المنهج )الأهداف   المحكمة  العربية  العلمية

 ات، التقويم(؟ الوسائل التعليمية والتقني-التعليمية
 ( يبين ذلك. 5وللإجابة على السؤال الرابع، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والجدول )

الوسائل التعليمية  -الأنشطة التعليمية   -طرائق التدريس-المحتوى -(: التكرارات والنسب المئوية لمتغير عناصر المنهج )الأهداف 5جدول )
 والتقنيات، التقويم(

 الترتيب  المئوية النسب التكرارات

 عناصر المنهج 

 6 %0.6 4 الأهداف 
 4 %7 42 المحتوى

 1 %67 402 طرائق التدريس 
 5 %6.5 39 الأنشطة التعليمية 
الوسائل التعليمية  

 3 %8.5 51 والتقنيات 

 2 %10.3 62 التقويم 
 %100 *600 المجموع 

 بغير هذه المتغيرات كمتغير المعلم. * اختلف العدد عن عدد العينة كون هناك أبحاث تتعلق 

( يتضح أن أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية ركزت كثيرا على متغير  5من خلال الجدول السابق )
( وهي نسبة عالية مقارنة ببقية عناصر المناهج، ويعزو % 67طرائق التدريس حيث جاءت بنسبة )

تيجياتها واسع ومتطور ففي كل حين تأتي الباحث هذا التوجه إلى أن ميدان طرائق التدريس واسترا
طرائق حديثة أو مطورة، كما أن التدريس الفعال والتربية الحديثة تطالب المعلمين بالبعد عن الطرائق 
هذه   وتتفق  فاعلية،  وأكثر  إيجابيا  المتعلم  تجعل  حديثة  واستراتيجيات  طرائق  واستخدام  التقليدية 

 (. 2021العنزي )(، ودراسة  2008الدراسة دراسة الحلاق )
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( حيث حل في  10.3( أن متغير التقويم حصل على نسبة )5كما يتضح من الجدول نفسه )
(، أما المحتوى فقد جاء في الترتيب  %8.5المركز الثاني، يليه متغير الوسائل والتقنيات التعليمية بنسبة ) 

(،  % 6.5الخامس ما قبل الأخير بنسبة ) (، وجاء متغير الأنشطة التعليمية في الترتيب  %7الرابع بنسبة ) 
(، وهذا كله يدل على  % 0.6في حين جاء متغير الأهداف في الترتيب الأخير بنسبة ضعيفة جدا ) 

الجوانب   العربية والتركيز على جوانب أكثر من  اللغة  تعليم  أن هناك تفاوتا كبيرا في توجه أبحاث 
 الأخرى بالرغم من أهميتها في العملية التعليمية. 

الخامس  خامساا:  بالسؤال  المتعلقة    في   العربية  اللغة  وتعلم  تعليم  أبحاث  توجهات  ما  : النتائج 
 المتعلقة بمعلمي اللغة العربية؟ المحكمة العربية العلمية المجلات

 ( يبين ذلك. 6وللإجابة على السؤال الخامس، تم حساب التكرارات والنسب المئوية والجدول ) 
 والنسب المئوية لمتغير معلم اللغة العربية )إعداده، الأداء التدريسي وتقويمه( (: التكرارات6دول )ج

 النسب المئوية التكرارات المعلم 
 %15.6 5 إعداده 

 %84.4 27 الأداء التدريسي وتقويمه 
 %100 32 المجموع 

بمتغير المعلم جاءت  ( يتضح أن أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية فيما يتعلق  6من خلال الجدول )
وهي نسبة    %84.4أكثر الأبحاث فيما يخص أداء معلم اللغة العربية وتقويمه حيث جاءت بنسبة  

(، ويعزو الباحث ذلك %15.6( أبحاث وبنسبة )5عالية، ثم يليها إعداد معلم اللغة العربية بواقع )
ة واستراتيجيات التدريس مما دفع  إلى ظهور مفاهيم حديثة في الميدان التربوي وتطور النظريات التربوي

الباحثين لمعرفة أدائه وتقويم الأداء في ظل المبادو والنظريات الحديثة، والتعرق على مدى ممارستهم 
 (. 1439(، ودراسة العنزي )2021لذلك، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العنزي )
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 ملخص النتائج 
، أما الأبحاث التي قامت بها الإناث  ( 53.8أن الأبحاث التي قام بها الذكور بلغت نسبة )  -1

ما أن أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية فيما يتعلق بمتغير المرحلة الدراسية جاءت ك  .( 46.2بلغت )
(، بينما المرحلة الثانوية جاءت بنسبة  %30بنسب متفاوتة حيث بلغت المرحلة المتوسطة بنسبة )

(، وحلت المرحلة الجامعية في المرتبة الرابعة  %22.3)(، أما المرحلة الابتدائية جاءت بنسبة  % 27.2)
 (. %6.6(، أما مرحلة الطفولة المبكرة جاءت في المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة )%14بنسبة )
أن توجه أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية وفقا لمهارات اللغة جاءت مهارة القراءة في المرتبة   -2

( تليها مه%41الأولى بنسبة  (، وجاءت مهارة التحدث في المرتبة %30ارة الكتابة بنسبة )(، ثم 
 (. % 13(، وفي المرتبة الأخيرة مهارة الاستماع بنسبة )%16الثالثة بنسبة )

أن توجه أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية في المجلات العربية المحكمة وفقا لمنهج البحث  -3
(، ثم يليها الأبحاث التجريبية بنسبة  %54بنسبة ) والأدوات جاءت في المرتبة الأولى الأبحاث الوصفية  

(، بينما جاءت الاستبانة في  %46.5)  ة(، وقد جاءت الاختبارات في المرتبة الأولى وبنسب% 46)
(،  %8.1(، أما بطاقة الملاحظة فقد حصلت على الترتيب الثالث بنسبة )%34.2المرتبة الثانية بنسبة ) 

(،  % 4.1(، وجاءت أداة المقاييس ما قبل الأخير بنسبة )% 6.8تليها بطاقة تحليل المحتوى بنسبة )
 (. %0.3أما أداة المقابلة فقد حلت في آخر الترتيب بنسبة ضعيفة جدا بلغت )

أن توجه أبحاث تعليم وتعلم اللغة العربية فيما يتعلق بعناصر المنهج ركزت كثيرا على متغير   -4
( حيث  10.3التقويم حصل على نسبة )   (، وأن متغير% 67طرائق التدريس حيث جاءت بنسبة )

(، أما المحتوى فقد جاء  % 8.5حل في المركز الثاني يليه متغير الوسائل والتقنيات التعليمية بنسبة )
(، وجاء متغير الأنشطة التعليمية في الترتيب الخامس ما قبل الأخير  % 7في الترتيب الرابع بنسبة )

 (. % 0.6في الترتيب الأخير بنسبة ضعيفة جدا ) (، في حين جاء متغير الأهداف %6.5بنسبة )
فيما  -5 يتعلق بمتغير المعلم جاءت أكثر الأبحاث  فيما  العربية  اللغة  تعليم وتعلم  أن أبحاث 

وهي نسبة عالية، ثم يليها إعداد   %84.4يخص أداء معلم اللغة العربية وتقويمه حيث جاءت بنسبة 
 (. % 15.6( أبحاث وبنسبة )5معلم اللغة العربية بواقع )
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 والمقترحات التوصيات
تحديد الأولويات البحثية من قبل أقسام المناهج وطرق التدريس والاستفادة من نتائج هذه   -1

 الدراسة. 

 وضع ضوابط ومعايير دقيقة لاختيار الموضوعات المتعلقة بتعليم اللغة العربية.  -2

ا  الاستفادة من نتائج هذه الدراسة لمعالجة الضعف في تناول بعض المتغيرات، وخصوص  -3
 فيما يتعلق بالمحتوى والأنشطة والأهداف. 

 المقترحات: 
إجراء دراسات لمعرفة التوجهات البحثية لتعليم اللغة العربية على مستوى رسائل الماجستير   -1

 والدكتوراة. 

 إجراء دراسات أخرى مماثلة للمجلات العلمية التي لا تتبع للجامعات. -2
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 المستخلص 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الأمن البيئي في التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية 

نة مكة المكرمة، من خلال تحديد أبعاد الأمن البيئي التي يمكن تحقيقها، والوقوف على بالمرحلة الثانوية بمدي
التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي، والتعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية  

التدريبية(، وتم استخدام    التي تعزى إلى متغيرات )التخصص العام، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والدورات
المنهج الوصفي المسحي لرصد تقديرات المشاركات في هذه الدراسة، واشتملت الدراسة على عينة بلغت  

ولتحقيق أهداف الدراسة صممت    ،( معلمة من معلمات الدراسات الاجتماعية بمدينة مكة المكرمة151)
في تحقيق التنور الجغرافي وأبرز التحديات التي تواجه   استبانة مكونة من قائمة أبعاد الأمن البيئي التي تساعد

 ذلك، وتم الاعتماد على هذه الأداة بعد حصولها على درجة صدق وثبات مقبولين. 

( من  قائمة مكونة  بناء  إلى  الدراسة  نتائج  وأبعاده 40وتوصلت  البيئي  الأمن  بدور  مرتبطة  عبارة   )
التحديات، حيث حصلت هذه القائمة على درجة كبيرة من وجهة نظر أفراد لتحقيق التنور الجغرافي وأبرز 

عينة هذه الدراسة، بينما جاءت درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على دور الأمن البيئي في  
(، كذلك حصلت موافقة المعلمات على 3.96تحقيق التنور الجغرافي بدرجة كبيرة حيث بلغ المتوسط العام )

(، في حين جاءت درجة موافقة العينة على  3.99الأمن البيئي على درجة كبيرة حيث بلغ المتوسط )أبعاد 
المتوسط ) بلغ  الاجتماعية بدرجة كبيرة جداً حيق  الدراسات  البيئي في  الأمن  (،  4.05استراتيجية تحقيق 

التنور الجغرافي على  كذلك حصلت درجة موافقة العينة على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق  
(، بينما جاءت قيمة اختبار )ت( للفروق بين بين المتغيرات وفقاً للدورات  3.90درجة كبيرة وبلغ المتوسط )

بلغت قيمة )ت( ) أكثر من خمس دورات حيث  ( عند مستوى  2.74التدريبية دالة لمن حصلت على 
، توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات ( بينما لم تكن دالة في باقي المتغيرات. وعليه0,01الدلالة )

من أهمها ضرورة إدخال مفاهيم الأمن البيئي والتنور الجغرافي في مناهج التعليم العام للدراسات الاجتماعية  
بما يتناسب مع مستويات المتعلمين، وعقد الندوات العلمية والمؤتمرات التي تساهم في نشر مفاهيم الأمن 

والتنور الجغر  والبحوث حول مدى تضمين  البيئي  الدراسات  المزيد من  الدراسة إجراء  افي ومن مقترحات 
 محتوى المناهج الدراسية لمفاهيم الأمن البيئي والتنور الجغرافي. 

 الأمن البيئي، التنور الجغرافي، الدراسات الاجتماعية، المرحلة الثانوية.  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to reveal the role of environmental security in geographical 

literacy in curriculum social studies at the secondary stage in the city of Makkah Al-

Mukarramah. In addition to identifying the dimensions of environmental security 

that can be achieved, as well as identifying the challenges facing environmental 

security in achieving geographical literacy, and identifying the statistically significant 

differences that are attributed to the variables (general specialization, educational 

qualification, years of experience, and training courses). The descriptive survey 

method was used to observe the participants' estimates in this study. The study 

included a sample of (151) female social studies teachers in the city of Makkah Al-

Mukarramah. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed 

consisting of a list of environmental security dimensions that help in achieving 

geographical literacy and the main challenges facing it. This tool was relied upon 

after obtaining an acceptable degree of validity and reliability in this study. The 

results of the study reached to construct a list of (40) phrases related to the role and 

dimensions of environmental security to achieve geographical literacy and the main 

challenges. Where this list obtained a large degree from the point of view of the 

members of this study sample, While the degree of approval of the social studies 

teachers on the role of environmental security in achieving geographical literacy 

came to a large degree, The parameters’ approval on the dimensions of 

environmental security also got a great degree. While the degree of approval of the 

sample on the strategy of achieving environmental security in social studies was very 

high, the degree of approval of the sample on the challenges facing environmental 

security in achieving geographical literacy also got a large degree. The value of the t-

test for the differences between the variables according to the training courses was 

significant for those who had obtained more than five courses, while it wasn't 

significant in the rest of the variables. Accordingly, the study reached a set of 

relevant recommendations, the most important of which is the necessity of 

introducing the concepts of environmental security and geographical literacy into 

the general education curricula in a manner that is commensurate with the levels of 

learners, also, holding scientific seminars and conferences that contribute to the 

circulating of the concepts of environmental security and geographical literacy. 

Keywords: environmental security, geographical literacy, social studies, secondary 

school.  
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 المقدمة
أصبحت البيئة الشغل الشاغل في وقتنا الحاضر، نظراً لزيادة معدلات التلوث بصورة مطردة،  
ولا شك أن الحفاظ على البيئة له أهمية كبيرة في الحفاظ على أرواح البشر وحمايتهم من المخاطر التي  
يتعرضون لها بسبب التلوث، ومن هذا المنطلق فقد أضحى الاهتمام بالأمن البيئي من الأولويات 
في الوقت الراهن، وسواء أطلقنا على مصطلح الأمن البيئي، مصطلح حماية البيئة أو الحفاظ على  

المناسب    البيئة فإن الغاية واحدة، وهي الوصول بالبيئة إلى درجة من الأمن يتوفر من خلاله المنا 
 لممارسة البشر أنشطتهم بشكل طبيعي.

ذلك    ،يرتبط الأمن البيئي بكثير من جوانب المعرفة، ولعل التنور الجغرافي من أهم هذه الجوانب 
أن الجغرافيا معنية في المقام الأول بدراسة البيئة والتعرف على مكوناتها وأبعادها والمؤثرات المتعلقة 

ين الأمن البيئي والتنور الجغرافي علاقة قوية وهي علاقة مطردة، فكلما  بها، وعلى هذا فإن العلاقة ب
قويت اتجاهات الأمن البيئي في المجتمع معدلات التنور الجغرافي لدى أفراد المجتمع ستزداد، وكلما  
قوي التنور الجغرافي في المجتمع فإننا سنصل إلى مقاربة مهمة يمكن من خلالها تحقيق الأمن البيئي،  

( إلى أن التنور الجغرافي 2:  2019؛ صلاح الدين،  392  :2018أشار كل من )الشاذلي،  وقد  
 وثيق الصلة بالأمن البيئي وأن العلاقة بينهما علاقة تكاملية.

وذلك حفاظاً على البيئة ومواردها    يولي العالم اليوم اهتماماً واسعاً بقضايا الأمن البيئي ومتطلباته
:  2017نساني المهمة وقاعدة من قواعد التنمية المستدامة )بوجليطة،  كونه أحد مجالات الأمن الإ

204 ) . 

وللدول العربية جهود واضحة وملموسة في مواجهة تحديات الأمن البيئي حيث جهود مجلس 
والتنمية  البيئة  والبيان العربي عن  العربية،  التلوث، وجهود جامعة الدول  التعاون الخليجي لمواجهة 

 (. 3:  2018م( )الذياب، 1991المؤتمر العربي الموازي )الصادر عن 

أما على المستوى المحلي فقد حققت المملكة عدد من الإنجازات في مجال حماية البيئة وصون  
مواردها، فلقد شاركت المملكة العربية السعودية بفعالية في الجهود الدولية نحو حماية البيئة، ومثال 
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مليون دولار لإنشاء صندوق    300م بمبلغ  2007قمة أوبك  ذلك: مساهمة المملكة من خلال  
 (. 2018 ،يعُنى بدراسات البيئة والطاقة لدعم التنمية المستدامة )البوابة الوطنية 

والتي تهدف إلى بناء    2030ولأن الحفاظ على البيئة واستدامتها أحد عناصر رؤية المملكة  
في  العيش  يتيح  ومحيط  بنمط صحي،  أفراده  ينعم  السامي   مجتمع  المقام  وجه  وجذابة  إيجابية  بيئة 

من   والحد  البيئية  الأنظمة  لإنفاذ  الداخلية،  لوزارة  التابعة  البيئي  للأمن  الخاصة  القوات  بتأسيس 
 (. 2020  :التعديات والتحديات التي تتعرض لها البيئة )اللويحق

يمكن من خلالهما    وترى الباحثتان أن دراسة الأمن البيئي تساعد على الوصول إلى رؤية وإطار 
تحقيق التنور الجغرافي لدى الطلاب والمعلمين في المقام الأول، ومن ثم بقية أفراد المجتمع، ومن هذا  

فقد توصل كل من )الشقير،   أن الأمن 167:  2018؛ الذياب،  144  :، 2020المنطلق  ( إلى 
 البيئي مسئولية اجتماعية في المقام الأول يضطلع بها أفراد المجتمع. 

 يه فقد جاءت هذه الدراسة لتقف على الأمن البيئي ودوره في تحقيق التنور الجغرافي.وعل

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 : مفهوم الأمن البيئي وأبعاده 

الباحثين يرون  البيئي فلا بد من الإشارة إلى أن هناك كثيراً من  بالحديث عن مفهوم الأمن 
ي، وذلك لأن الفكرة قد تكون غامضة، وفي هذا الصدد يبرز صعوبة وضع تعريف محدد للأمن البيئ

بعدان تقليديان سلكهما الباحثون في تعريف الأمن البيئي، حيث يركز البعد الأول على ما يمكن 
أن نطلق عليه الأمن البيئي عبر سلسلة من الخطوات لضمان النظام البيئي، أما البعد الثاني فإنه يرى  

 بالاهتمامات البيئية والاستراتيجية الأمنية. أن الأمن البيئي يتعلق 

ويمثل البعد الأول تعريف الأمن البيئي بأنه عبارة عن وصول الإنسان إلى حالة من الطمأنينة  
بيئة ملائمة.   والأمن والرضا، وقدرته على ممارسة الخيارات المختلفة من خلال العيش في ظروف 

 ( 539:  2018)لطالي، 
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فيمثل الثاني  البعد  البيئية  أما  الاهتمامات  تفاعل  منطقة  البيئي  الأمن  يجعل  الذي  التعريف  ه 
 ( 540: 2018والاستراتيجية الأمنية. )لطالي، 

وجدير بالذكر أن مفهوم الأمن البيئي مفهوم جديد استحدث في فترة التسعينات من قبل دول 
العديد من دول الجنوب  الشمال المتقدم مثل الولايات المتحدة، والدول الإسكندنافية، في حين أن  

لم تضع بعد مفهوما محددا للأمن البيئي، حيث تحاول دولهم حالياً، استحداث مفهوم الأمن البيئي.  
 (. 106: 2019فالصين مثلا تعتمد الأمن البيئي تحت مظلة حماية البيئة )جدو، 

كد سلامة  كذلك الأمن البيئي عبارة عن الاطمئنان الطبيعي الذي يتولد لدى الأفراد عند تأ
البيئة المحيطة بهم وسلامة مواردها الطبيعية من كل هدر أو تلوث أو إفساد أو أي مهددات أخرى،  

:  2018والمحافظة عليها، وعدم الإخلال بتوازنها، بما ينعكس على أمنهم بشكل عام )الذياب،  
167 .) 

المهددات، ومواجهة    بالإضافة أنه اتجاهات أفراد المجتمع نحو الحفاظ على البيئة وحمايتها من
عرف الأمن البيئي أيضًا على أنه العمل على  و  .( 144: 2020المخاطر التي تهدد البيئة )الشقير،  

حل المشكلات التي تواجه البيئة وحمايتها من التدهور المحلي والعالمي ويشمل ذلك مواجهة التصحر  
 (. 107:  2019)جدو، والجفاف والاحتباس الحراري ومخلفات الحروب وغير ذلك 

مما سبق اتضح لنا أبعاد مفهوم الأمن البيئي ذلك أن هذا المفهوم قد ظهر في الأساس ليجسد  
سعي الإنسان نحو حماية البيئة التي يعيش فيها من الممارسات الضارة التي تهدد وجوده وبعض هذه  

صوره والاحتباس الحراري   الممارسات قد تسببت في مشكلات كبيرة كالتغير المناخي والتلوث بمختلف
والجفاف وغير ذلك، والتعريفات السابقة تؤكد أيضًا أن الأمن البيئي ليس قضية هامشية أو فرعية 
يمكن التغاضي عنها أو التقليل من أهميتها، ذلك أن التفريط فيها قد يتسبب في نتائج كارثية تؤدي 

من البيئي مسئولية فردية وجماعية في المقام الأول  بحياة الملايين من الناس، ولهذا فإن المسئولية تجاه الأ
فكل فرد مسئول عن نفسه وعن أسرته في القيام بممارسات بيئية متزنة، وكذلك فإن المجتمع ككل  
مطالب بالتعاون من أجل توفير إطار شامل يمكن من خلاله تجسيد مفهوم الأمن البيئي بالممارسات 
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ل العالم كافة حيث يتحتم عليها العمل على وضع استراتيجيات  السليمة. وتتسع المسئولية لتشمل دو 
 (. 144:  2020وآليات قابلة للتنفيذ على أرض الواقع )الشقير،  

وعليه قد برزت مسألة في غاية الأهمية، وهي أن أمن الإنسان لا يقل أهمية عن أمن المجتمع أو 
عات علاقة تكاملية، فلا يمكن أن تكون أمن الدولة، والعلاقة بين أمن الإنسان وأمن الدولة والمجتم

الدولة آمنة ما لم يتحقق الأمن للإنسان، ولا شك أن المفهوم الشامل والواسع للأمن يعتبر الأمن 
 (. 536: 2018البيئي من أولوياته الكبرى وهذا ما أظهرته الأدبيات التربوية )لطالي، 

 :أهمية الأمن البيئي
الف في  باهتمام كبير  البيئة  وانعكاساتها حظيت  المستدامة  بالتنمية  الكبيرة  لصلتها  الأخيرة  ترة 

الكبيرة على كافة مجالات الحياة، ومن هذا المنطلق فإن كثيراً من الدول قد اتجهت لما يمكن أن نطلق  
عليه الحوكمة البيئية لدورها الكبير في نشر الوعي بأهمية الأمن البيئي وعلاقته الوثيقة بالتنمية المستدامة  

 (. 118:  2020بن زروق وآخرون، )

ولا شك أن الأمن البيئي مرتبط بعناصر متعددة فالأمن المائي والأمن المناخي والأمن الزراعي 
وغيره كلها مرتبطة بالأمن البيئي وبدون تحققها سيتم الافتقاد لما يمكن أن نطلق عليه الأمن البيئي 

 (. 36- 35:  2017)بدر وأحمد،  

ئية وتفاقمها جعلت العلاقة بين الأمن البيئي من جهة والبيئة من جهة إن تطور المشكلات البي
أخرى من الاهتمامات البحثية الجادة في الآونة الأخيرة، وبناء على هذا فإن مفهوم الأمن لم يعد 
مقتصراً على متطلبات السلامة والأمن والحماية بمفاهيمها التقليدية، بل تعدى الأمر ليشمل مفهوم 

 (. 167:  2018من البيئي بمنظومته المتكاملة )الذياب، الأمن، الأ

كذلك فإن الحديث عن أهمية الأمن البيئي يجعلنا نؤكد على أن التنمية تعتبر مدخلًا أساسي ا 
في تحقيق التقدم والاستقرار على جميع مستوياته، فمفهوم التنمية تطور عبر مختلف الأزمنة فالتنمية  

هرة مرتبطة زمنياً حيث بدأت بالتنمية الاقتصادية وبعدها التنمية  ليست ظاهرة منفصلة بل هي ظا
 (. 107:  2019البشرية فالتنمية المستدامة وصولًا للتنمية الشاملة أو الواسعة أو المركبة )جدو،  
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وعطفاً على ما سبق يمكن إيجاز أهمية الأمن البيئي في الحفاظ على البيئة وتوفير الاستقرار البيئي  
العالم من تداعيات التلوث في كافة القطاعات، وعلى هذا فإن الأمن  في الوقت ال ذي يعاني فيه 

البيئي   الأمن  آليات  تطبيق  أن  المتعددة، ولا شك  المخاطر  مواجهة  للغاية في  مهم  دور  له  البيئي 
سيساعد بشكل كبير على تلافي المشاكل البيئية ومنعها قبل وقوعها. والأمن البيئي له دور كبير في  

 (. 170: 2018ظيف الهواء والماء والتربة والتقليل من ملوثاتها )الذياب،  تن

ترتفع أصواتٌ منذ سنواتا عديدةا تنُبه إلى المخاطر المحتملة للضرر الذي يلُحقه البشر ونشاطاتهم  
لتعديات   السعودية  العربية  المملكة  البيئة  تتعرض  المثال  سبيل  فعلى  البيئة ككل؛  على  الصناعية 

أخلت بالتوازن البيئي وأدت نتائج سلبية مثل: التصحر وانحسار الغطاء النباتي وانقراض  للإنسان  
فصائل حيوانية كاملة إضافة إلى التلوث، وانخفاض منسوب المياة الجوفية وغيرها من الآثار السلبية  

لإنسان على (، فمع ازدياد تجاهل الأنظمة البيئية الحيوية والضرورية لاستمرار بقاء ا2020  ،)اللويحق 
قيد الحياة والمسؤولة عن إيجاد الماء والغذاء والدواء وتنظيف الهواء وتنقيته، سيواجه البشر في المستقبل 
مشكلات وتحدياتا بيئيةً جسيمةً جراء التغييرات التي ستحدث في الأنظمة البيئية وسينعكس كل 

لوطنية والإقليمية، لذلك اعتُبر ذلك على مفاهيمَ ومجالاتا أخرى تربط تلك التحديات بالسياسات ا
 الأمن البيئي ذا أهميةا كبيرةا بالنسبة لمختلف جوانب حياة البشر. 

 :أبعاد الأمن البيئي
للأمن البيئي عدة أبعاد، ذلك أن مفهوم الأمن البيئي يحمل دلالات مهمة كما سبق الإشارة  
إلى ذلك، وتزداد أبعاد الأمن البيئي كلما ازدادت المشكلات المتعلقة به، فالمشاكل البيئة المتصاعدة  

عل ظهور جائحة في الآونة الأخيرة ليست بمعزل عن الكوارث والجوائح التي يمر بها عالمنا اليوم، ول
يتأثر   البيئي وثيق الصلة بكافة المجالات، وهو كذلك  العامين الماضيين يؤكد أن الأمن  كورونا في 

 (. 144: 2020بشدة بأي جائحة أو مشكلة يمر بها عالمنا اليوم )الشقير،  

إن الأمن البيئي له بعدان أساسيان البعد الأول: متصل بالبيئة نفسها من خلال العمل على 
الصلة بالاهتمامات  إيص وثيق  فإنه  الثاني  البعد  أما  آمنة،  مرحلة  نعتبرها  أن  مرحلة يمكن  إلى  الها 
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والاستراتيجيات والجهود التي يتم القيام بها من أجل أن تكون البيئة آمنة، وهذا البعد يتعلق بالبشر  
 (. 540-539: 2018الذين يعيشون في البيئة )لطالي، 

ون تحقيق الأمن البيئي التزامًا مهمًا من جميع الأطراف بحيث  إن ما سبق يؤكد ضرورة أن يك
العناصر الحيوية في مجتمعاتنا، وذلك بهدف تحقيق خطط   يمكن جعله وثيقة ملزمة للحفاظ على 
التنمية المستدامة والحفاظ على الموارد الطبيعية والعمل الجاد على ابتكار خطط واستراتيجيات يمكن 

 (. 48: 2020ن البيئي في كافة المجالات )البلى، من خلالها تحقيق التواز 

 : خصائص الأمن البيئي
لا شك أن الأمن البيئي له خصائص تميزه عن غيره، وترى الباحثتان أن أهم خصائص الأمن 
البيئي الشمولية التي يحاول صبغ المجتمع بها؛ فالأمن البيئي يقع ضمن منظومة الأمن الشامل، وبهذا  

 من المشكلات التي يواجهها مجتمعنا اليوم، وعلى هذا فإن تحقيق الأمن البيئي فإنه يتداخل مع كثير
يعد وظيفة لكل مواطن يعيش في الدولة، وإذا أردنا أن نحقق الأمن البيئي وفق المعطيات السابقة 
فلا بد أن نفهمه من خلال أطر اجتماعية واقتصادية متكاملة ومتوازنة. وعلى هذا فإن الممارسات  

ية التي يقوم بها الفرد كإلقاء المخلفات والإهمال في النظافة وخدش الذوق العام، كل هذه الأمور  اليوم
 (. 146:  2020تترك أثرها على الأمن البيئي بوجه عام )الشقير، 

هو  فالإنسان  الإنساني،  بالمجتمع  وهي صلته  الأهمية  غاية  في  يمتاز بخاصية  البيئي  الأمن  إن 
الأمن البيئي، ومن المعلوم أن الثورة الصناعية قد أثرت كثيراً على البيئة   المسئول الأول عن تحقيق

بفعل التدخلات البشرية، وفي هذا الصدد فإن مسئولية الإنسان تزداد تجاه البيئة التي يعيش فيها. 
 ( 167: 2018)الذياب،  

 : وحماية البيئة 2030رؤية المملكة العربية السعودية 
ة البيئة والحفاظ عليها من أولويات الدول، وهي أحد الخيارات المهمة  سبق الإشارة إلى أن حماي

لتحقيق التنمية المستدامة في كافة القطاعات داخل الدولة، وعند الحديث عن حماية البيئة فإنني نعني 
 استخدام كافة الأطر القانونية والتوعوية التي يمكن من خلالها الوصول إلى بيئة آمنة. 
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المنطلق   هذا  الأهمية  ومن  تدرك  اهتمامًا كبيراً لأنها  بالبيئة  تهتم  السعودية  العربية  المملكة  فإن 
الكبيرة التي يمثلها الأمن البيئي في تحقيق معدلات أداء مرضية وتحقيق التنمية المستدامة، وقد جاءت 

 لتجسد هذا الاهتمام من خلال عدة مبادرات لتعزيز الحوكمة البيئية بهدف  2030رؤية المملكة  
(. ولأن المملكة العربية السعودية تدرك 118:  2020تحقيق تنمية مستدامة. )بن زروق وآخرون،  

قامت بعدة إجراءات في غاية الأهمية   فقد  البيئة  التكنولوجي ودوره في الحفاظ على  التقدم  أهمية 
ين الجانبين ساهمت بشكل كبير في الربط بين التنور الجغرافي والأمن البيئي لأن هناك علاقة وثيقة ب

 (. 89:  2021)ضليمي وأبو شرحة، 

على عدة محاور لحماية البيئة من بينها ما   2030وفي هذا الصدد فقد اشتملت رؤية المملكة  
 ( 122: 2018، 2030يلي: )رؤية المملكة 

 العمل على الحد من التلوث بمختلف أنواعه مثل التلوث الهوائي والصوتي والمائي والترابي.  •

 المناطق الطبيعية مثل الشواطئ والجزر والمحميات الطبيعية. حماية وتهيئة  •

 تحسين المشهد الحضري في المدن السعودية.  •

 حماية البيئة من الأخطار الطبيعية مثل التصحر. •

 :دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي
الإشارة إلى أن أبعاد عند الحديث عن دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي فلا بد من  

التنور الجغرافي تتحدد في ثلاثة أبعاد رئيسة وثيقة الصلة بالأمن البيئي وأبعاده التي سبق الإشارة إليها 
 عند تعريف الأمن البيئي، أما أبعاد التنور الجغرافي فهي: 

 البعد المعرفي. •

 البعد الوجداني. •

 البعد المهاري.  •
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ور الأمن البيئي في تحقيقه فإن أي حديث عن تحقيق التنور ووفقًا لمتطلبات التنور الجغرافي ود
البيئي لا بد أن يتم في إطار الأبعاد الثلاثة السابقة، وفي واقع الأمر فإن علم الجغرافيا يشتمل على 
ميادين وفروع كثيرة يمكنها أن تغذي الأبعاد الثلاثة أو أنها على علاقة وثيقة بهذه الأبعاد، ما يجعل  

الأمن البيئي والتنور الجغرافي من الأمور الممكنة للغاية، فالفهم الدقيق للجغرافيا ومتطلباتها الربط بين  
الفردي   الصعيد  على  البيئي  الأمن  تطبيقات  أن  آمنة، كما  بيئة  إيجاد  على  سيساعد  وأبعادها، 

بين الأمن البيئي والمؤسسي ستلعب دوراً كبيراً في تحقيق التنور البيئي وبهذا تتحقق المعادلة والشراكة 
 (. 403:  2018وتحقيق التنور الجغرافي )الشاذلي،  

إن الشخص المتنور جغرافياً يمتلك القدرة على إدراك ما يدور حوله في البيئة الجغرافية التي يعيش  
فيها ويتشابك مع عناصرها؛ لأن التنور الجغرافي يكسب الشخص مهارات وخبرات في غاية الأهمية  

 (. 2، ص2019)صلاح الدين،  

 : مفهوم التنور الجغرافي
يشمل التنور الجغرافي قدر من الحقائق والمفاهيم والتعميمات والنظريات التي يمتلكها الشخص  
والذي قد يكون معلمًا أو طالباً وتتصل هذه الحقائق بعلم الجغرافيا، وتساهم في امتلاك الشخص 

الجغرافيا واتخاذ القرارات المناسبة في المواقف المتعددة )الشاذلي،  مؤهلات ومهارات تؤهله لتعليم وتعلم  
2018 :392 .) 

وهو عبارة عن قاعدة عريضة ومتكاملة من المعارف والمهارات والاتجاهات والقيم وثيقة الصلة  
طبيقاته بعلم الجغرافيا والتي تلعب دوراً كبيراً في تحقيق الإدراك الكامل لطبيعة علم الجغرافيا وأهدافه وت

 (. 6:  2019في الحياة، وإدراك العلاقة بين الجغرافيا وأهدافها وتطبيقاتها في المجتمع )صلاح الدين،  

ومن وجهة نظر أخرى يعد التنور الجغرافي النظرة الكلية لعلم الجغرافيا، وفهم وسائله وأدواته  
نظرات جغرافية تساعد  ومداخله، بهدف تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وذلك للوصول إلى

 (. 399:  2018الدارسين على فهم أعمق وأشمل للجغرافيا كعلم وتطبيق )الشاذلي، 
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اجرائيا الجغرافي  التنور  عرف  الحالية  الدراسة  والاتجاهات    :وفي  والمهارات  المعارف  بمجموعة 
 والتنمية المستدامة. الإيجابية التي يمتلكها طالبات المرحلة الثانوية للتعامل الرشيد لمشكلات البيئة 

 : أهمية التنور الجغرافي
للتنور الجغرافي أهمية كبيرة في العصر الذي نعيش فيه حيث شهد هذا العصر تطورات كبيرة  
للغاية من أبرزها التوسع التكنولوجي الكبير في كافة المجالات، وأصبح العالم الكبير أشبه بقرية صغيرة،  

ل التعليم أكثر انتشاراً وسهولة عن ذي قبل ولأن عالمنا اليوم ولا شك أن هذا التقدم الكبير قد جع
بالبيئة   المتعلقة  التحديات  تلك  الإطلاق  على  أبرزها  من  والعقبات  التحديات  من  الكثير  يواجه 
وتعرضها لمشاكل كبيرة، فإن التنور الجغرافيا مهم للغاية في وقتنا هذا وذلك على عدة أصعدة من  

لى اطلاع دقيق بالجغرافيا من جهة وأن يكون لديه الثقافة التي تؤهله أبرزها أن يكون الشخص ع
للحفاظ على البيئة والتغلب على التحديات، ولا شك أن تطويع التكنولوجيا لهذا الجانب من الأمور  
التي أضحت في غاية الأهمية. وجدير بالذكر أن علم الجغرافيا يعد من أكثر العلوم استجابة للتطورات  

ت التكنولوجية، وذلك بحكم طبيعة الجغرافيا المرتكزة على الدراسة التحليلية والتفسيرية الدقيقة  والتغيرا
للعلاقات التأثيرية المتبادلة بين الظاهرات الطبيعية والبشرية في إطار المكان، ومن الضروري للغاية أن 

ؤ والاستيعاب وأن يمتلك  يكون لدى المعلم والمتعلم القدرة على الملاحظة والوصف والتحليل والتنب 
مهارات التفكير الناقد والإبداعي ليمكنه أن يواكب التطورات المتلاحقة ويمثل التنور الجغرافي أهمية  

 (. 391-390: 2018كبيرة في تحقيق ذلك )الشاذلي، 

ولا تقف أهمية التنور الجغرافي عند هذا الحد، بل أنه يساعد الشخص على فهم الوقائع من 
ه من تفسير فعال لها، ويتم ذلك من خلال طرق علمية تعمل على إكساب الشخص حوله، ويمكن

المهارات والخبرات والمعارف التي تمكنه من الإحاطة بمشاكل البيئة والعمل على علاجها، وبهذا فإن 
الشخص المتنور جغرافياً لديه قدرة أكبر من غيره على فهم معطيات وآليات تطبيق الأمن البيئي  

 (. 2:  2019دين،  )صلاح ال
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 استراتيجية الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية: 
 : يمكن تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية من خلال مايلي

 تطبيق القوانين والعقوبات للمخالفات البيئية. •

 تقديم مشروعات لزيادة القدرة الإنتاجية.  •

 اخية وتأثيرها على النظم البحرية والطبيعية والاقتصادية. مواجهة التغيرات المن •

 تطوير العمل التطوعي للنهوض بمستوى الأمن البيئي. •

 تبني استراتيجية للحماية الفطرية والحيوانات المهددة بالانقراض.  •

 مراقبة العمليات الطبيعية مثل الأمواج والفيضانات وارتفاع مستوى سطح البحر.  •

 لمواد السامة والمعادن الثقيلة والمواد المشعة. التخلص السليم من ا •

 استدامة الاستهلاك والانتاج والتوازن للثروات المختلفة. •

 مراجعة الاستراتيجيات الوطنية والبيانات عن حالة البيئة.  •
وقد أكدت العديد من الدراسات التربوية على ضرورة تناول دور الأمن البيئي في تحقيق التنور  

تيجية تفعيلها في المناهج الدراسية بمراحل التعليم العام، والتغلب على التحديات التي الجغرافي واسترا
 تواجه تحقيق التنور الجغرافي. 

( إلى التعرف على متطلبات الأمن البيئي التي  2011) دراسة عقيليوفي هذا السياق هدفت 
ياحة البيئية بمنطقة جازان، تسهم في تحقيق سياحة بيئية مستدامة ومدى إدراك المبحوثين لقضايا الس

والمعوقات التي تحول دون تحقيق سياحة بيئية مستدامة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج،  
أهمها اتفاق المشاركين بالدراسة على أهمية متطلبات الأمن البيئي في الإسهام بشكل إيجابي في تحقيق  

اطر والمعوقات التي تهدد السياحة البيئية سياحة بيئية مستدامة، وكشفت عن وجود عدد من المخ
بمنطقة جازان وتحول دون تحقيق الاستدامة لها، مما يعزز أهمية الأمن البيئي، وخلصت الدراسة إلى  
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بعض التوصيات منها تطوير السياحة البيئية بمنطقة جازان وذلك لضمان الاستدامة، كذلك دعم  
 ية بالإمكانات اللازمة والمناسبة. الأجهزة المعنية بأمن وحماية البيئة السياح

( عن فاعلية الضبط الإداري في تحقيق الأمن  2018) دراسة ربيعةوفي السياق نفسه كشفت 
استعمال   الإداري  الضبط  لسلطات  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  الجزائري،  التشريع  البيئي في 

قد يمسه البيئة من كل تهديد  سبيل حماية  قبلية في  وقائية  أو  آليات  أسلوب الحظر،  ا بإستخدام 
الإلزام، أو نظام التراخيص، أو دراسة التأثير للمشاريع، كما لها استعمال وسائل ردعية عقابية في  
مواجهة المخالفين للتشريعات البيئية من إنذار، أو غلق مؤقت، أو فرض الغرامة المالية، وأوصت 

لتح البيئة كخطة أساسية  للدولة على المدى  الدراسة بضرورة تكريس حماية  المستدامة  التنمية  قيق 
البعيد، وتشجيع البحث العلمي في إطار حماية البيئية والتنمية المستدامة بإنشاء مراكز للبحث العلمي  

 .متخصصة بالأمن البيئي

( سعت الى الوقوف على واقع استخدام المعلومات الجغرافية في  2019)  دراسة السبيعيأما  
 مدينة الرياض والكشف عن أهمية الأدوار التي تلعبها المعلومات الجغرافية في تحقيق الأمن البيئي في

تحقيق الأمن البيئي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المعلومات الجغرافية تزود القراء في المجال البيئي  
البيئي مع    بمعلومات دقيقة كذلك برزت أهمية الأدوار التي تلعبها المعلومات الجغرافية في تحقيق الأمن

وجود العديد من المعوقات التي تحد من الاستفادة المرجوة من المعلومات الجغرافية في تحقيق الأمن 
الأمن  تحقيق  في  الجغرافية  المعلومات  استخدام  بأهمية  التوعية  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  البيئي 

لتي قد تساعد على تحقيق  البيئي، وضرورة إنشاء وحدة نظم معلومات جغرافية موحدة للمعلومات وا
 الأمن البيئي.

إلى التعرف على معوقات    (wib &bari , 2019)  دراسة ويب وبيريوبصورة مماثلة سعت  
البيئي من حيث السلوكيات، وتوصلت الدراسة إلى الكشف عن   برنامج الحدئق المدرسية للأمن 
إمكانات الحدائق المدرسية والحاجة الملحة لزيادة الأمن الغذائي وحماية البيئة للأمن الغذائي، كما  

درسية في العملية التعليمية. بينما  كشفت عن بعض المعوقات التي تحول دون نجاح برنامج الحدائق الم
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الكشف   Evgeniya & Esipova  (Vileyto  (2020,  دراسة فليوت وايفجينيا وايسابوفاحاولت  
عن أثر التدريب في المواد الدراسية التربوية في مجال الأمن والسلامة للبيئة والحياة في التعليم الجامعي 

جتماعي البشري، حماية الشخص في حالات  في روسيا وذلك في عدة وحدات منها )الضمان الا
الطوارو، سلامة الحياة في المجال التكنولوجي، أساسيات المعرفة الطبية، أساسيات السلامة النفسية  
التصرف في   على  الطلاب  قدرة  الدراسة  نتائج  واظهرت  البيئية(،  السلامة  الطوارو،  حالات  في 

المعرفة  تطبيق  على  والقدرة  وطارئة،  الأنشطة    مواقف خطرة  تصميم  في  والسلامة  الخاصة بالأمن 
 التربوية البيئية. 

بناء تصميم    (lamur & sulkuski , 2021)  دراسة لامورو وسولكوسكي في حين استهدفت  
بيئي في المدارس للأمن والسلامة والتعرف على تصورات الطلاب من حيث الأمن البيئي والسلامة  

النفسية في المدارس الإعدادية  تعليمية في جنوب غرب الولايات   والراحة  أربع مناطق  والثانوية في 
المتحدة الأمريكية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى نجاح التصميم البيئي للأمن والسلامة في المدارس  
الاختلافات   رغم  المدرسية  للبيئة  الطلاب  وجذب  والنفسي  الجسدي  الأمان  توفير  في  ودوره 

 الديموغرافية للطلاب.

( إلى (Quinn& Esterhuizen, 2021  دراسة كوين وإسترهويزنريقيا سعت  وفي جنوب اف
على التنمية الشاملة للأطفال الصغار في جنوب أفريقيا المعرضين   COVID-19) قياس تأثير فايروس

للخطر في ثلاثة مراكز لرعاية الطفولة المبكرة والتعليم في منطقة ريفية لتحقيق الأمن البيئي، وأكدت  
راسة على خطورة الإغلاق الإلزامي المطول لمراكز رعاية الطفولة المبكرة والتربية خلال فترة نتائج الد

الإغلاق الوطني وأنه عرّض العديد من الأطفال الصغار لخطر إضافي يتمثل في الحرمان من استمرارية  
ا أساليب مجدية في  اتباع  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  والسلامة،  والصحة  والأمن  لنهوض التعلم 

 بالتنمية الشاملة لهؤلاء الأطفال. 

الاجتماعية   للحياة  الفرد  إعداد  في  الجغرافي  التنور  أهمية  على  التربوية  الدراسات  دلت  كما 
( عن أثر تكنولوجيا  2018والمواقف الحياتية المختلفة، وفي هذا الخصوص كشفت دراسة مي توفيق )
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الجغرافي للطلاب المعلمين بقسم الجغرافيا، والتعرف على أبعاد التنور  المعلومات في تطوير أبعاد التنور  
الجغرافي الواجب توافرها في إعداد الطلاب المعلمين، وأكدت الدراسة على وجود فروق ذات دلالة  

( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي  05,0إحصائية عند مستوى )
التحصيلي ككل لصالح التطبيق البعدي، مما يدل على فاعلية الموقع المقترح في   والبعدي للاختبار

تحصيل الطالب للمعارف الجغرافية والتكنولوجية المتضمنة به، كذلك جود فروق ذي دلالة إحصائية 
( بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي 05,0عند مستوى )

علم الجغرافيا ككل لصالح التطبيق البعدي، مما يدل على فاعلية البرنامج في تنمية الميول  الميول نحو  
 لدى الطلاب قسم الجغرافيا.

( إلى التعرف على التنور الجغرافي لدى  2019)دراسة صلاح الدين  وفي السياق نفسه سعت  
سة إلى أن مستوى التنور طلبة جامعة القدس وعلاقته بالتفكير التخيلي لديهم، وأشارت نتائج الدرا

الجغرافي لدى طلبة جامعة القدس بشكل كلي جاء بدرجة متوسطة كما بينت النتائج عدم وجود 
فروق في مستوى التنور الجغرافي لدى طلبة جامعة القدس تعزى لمتغير الجنس ومتغير الكلية، في حين  

تعزى لمتغير المستوى الاكاديمي،    تبين وجود فروق في مستوى التنور الجغرافي لدى طلبة جامعة القدس
التخيلي،  التفكير  التعليمية ومنها  العملية  أنواعه في  التفكير بكافة  الباحثة بضرورة تعزيز  وأوصت 
كذلك ضرورة تعزيز مستوى المعرفة الجغرافية لدى الطلبة في جميع المراحل الدراسية. بينما سعت 

إلى التعرف على آراء الطلاب المعلمين   (Dormus& kinatshi , 2021)  دراسة دورموس وكيناتشي
بقسم الدراسات الاجتماعية في تركيا حول تأثير التربية البيئية على التنور الجغرافي ومحو الأمية البيئية، 
وكشفت نتائج الدراسة أن طلاب تعليم معلمي الدراسات الاجتماعية أكدوا أن التعليم البيئي ينمي 

ادهم المعرفية والسلوكية مثل المعلومات وزيادة الوعي حول استهلاك الموارد  التنور الجغرافي وتنمية أبع
 والوعي الجغرافي والبيئي وحل المشكلات وفهم الاستدامة والتطور السلوكي.

على رواية القصص    (Ryan&Aasetre,2021)  دراسة رايان وأستروفي السياق نفسه ركزت  
للتنو  الجامعي  التعليم  وإشراك طلاب  دور  الرقمية  الدراسة  نتائج  وأظهرت  النرويج،  في  الجغرافي  ر 

القصص الرقمية الفاعل للطلاب الجامعيين في تقديم المعلومات الجغرافية للدول لتدريس الموضوعات  
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والتنور   التعلم الأخلاقي  أن تعزز  التفاعلية التي يمكن  التعلم  نتائج  الجغرافية، وقدرتها على تحسين 
دراسة  بضرورة إدماج تكنولوجيا التعليم في عملية التعلم. وبصورة مماثلة  الجغرافي، وأوصت الدراسة  

انصب اهتمامها في تقييم منهج الجغرافيا في ضوء القضايا    Turk& Atasoy, 2020))  تورك وأتوسي
العالمية والتنور الجغرافي في تركيا، وأظهرت نتائج الدراسة ان القضايا العالمية للوعي الجغرافي شملت 

البرنامج بينما لا يوجد توازن بين الموضوعات العالمية والتنور الجغرافي العالمي بشكل كلي،    جوانب
وأوصت الدراسة بضرورة تطوير منهج الجغرافيا بحيث يشمل التوعية العالمية في الجغرافيا بشكل أكثر  

 شمولية ويتضمن العديد من الموضوعات بمنظور عالمي.

سابقة؛ دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي وفي تحسين ويستنتج من نتائج الدراسات ال
العملية التعليمية والممارسات البيئية السليمة، وتدريب وتطوير المعلمين والطلبة على المهارات البيئية  
والجغرافية بفعالية، والعمل على تقديم حلول متنوعة لمواجهة الصعوبات والتحديات التي تواجه تحقيق 

البيئي، كذلك ظهر تدني مستوى التنور الجغرافي والأمن البيئي ومهاراته وضعف تفعيل أبعاده  الأمن  
في المناهج الدراسية، وهذا يتنافى مع الغايات التربوية المنشودة والتي من أهمها تنمية مهارات الأمن  

 البيئي والتنور الجغرافي وتفعيل أبعاد الأمن البيئي في العملية التعليمية. 

خلال استعراض الدراسات السابقة التي أجريت في مجال الأمن البيئي والتنور الجغرافي يمكن  من  
 استخلاص التالي:

أكدت نتائج معظم الدراسات العربية والأجنبية على أهمية الأمن البيئي وضرورة القيام بالمزيد  •
 من الدراسات للكشف عن دور الأمن البيئي وأبعاده.

اهتمت بمجال اللأمن البيئي اتبعت المنهج الوصفي كدراسة عقيلي  بعض الدراسات السابقة   •
 (. wib &bari , 2019(، ودراسة ويب وبيري )2019(، والسبيعي )2011)

 تباينت الدراسات التي تناولت أبعاد التنور الجغرافي. •
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(، ودراسة  2018بعض الدراسات السابقة تناولت مجال التنور الجغرافي كدراسة مي توفيق ) •
(، ودراسة Dormus& kinatshi , 2021(، ودراسة دورموس وكيناتشي )2019الدين )  صلاح

 (. Ryan&Aasetre,2021رايان وأستر )

 تنوعت الفئات التي استهدفتها الدراسات السابقة وكان لمرحلة التعليم العام النصيب الأكبر.  •

 أكدت نتائج الدراسات السابقة على أهمية التنور الجغرافي لدى الطلبة.  •

 : أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي رأت أهمية الأمن البيئي والدراسات التي   •

 تؤكد على ضرورة التنور الجغرافي في العملية التعليمية. 

ال • المنهج  استخدام  في  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة  عقيلي تتفق  وصفي كدراسة 
 (. wib &bari , 2019(، ودراسة ويب وبيري )2019(، والسبيعي )2011)

عقيلي   • الاستبانة كدراسة  الدراسة  أداة  في  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة  تتفق 
(، ودراسة صلاح الدين  wib &bari , 2019(، ودراسة ويب وبيري )2019(، والسبيعي )2011)
دورمو 2019) ودراسة   ،)( وكيناتشي  وأستر  Dormus& kinatshi , 2021س  رايان  ودراسة   ،)
(Ryan&Aasetre,2021 .) 

تكونت عينة الدراسة الحالية من معلمات التعليم العام وهي بذلك تتفق مع دراسة تورك   •
 (.Turk& Atasoy, 2020وأتوسي )

 : أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
المستخدم كدراسة  • المنهج  السابقة من حيث  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة  تختلف 
(، ودراسة  Evgeniya & Esipova, 2020(، ودراسة فليوت وايفجينيا وايسابوفا ) 2018ربيعة )

 & lamur(، ودراسة لامورو وسولكوسكي )lamur & sulkuski , 2021لامورو وسولكوسكي )
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sulkuski , 2021 اسة كوين وإسترهويزن  (، ودرQuinn& Esterhuizen, 2021  ودراسة مي ،)
 (. 2018توفيق )

(،  2019تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث العينة كدراسة السبيعي ) •
( توفيق  مي  ) 2018ودراسة  الدين  صلاح  ودراسة  وكيناتشي 2019(،  دورموس  ودراسة   ،)

(Dormus& kinatshi , 2021.) 

الدراسة الحالية عن بعض الدراسات السابقة من حيث الأدوات المستخدمة كدراسة  تختلف   •
(،  Evgeniya & Esipova,  2020(، ودراسة فليوت وايفجينيا وايسابوفا ) 2018كدراسة ربيعة )

( وسولكوسكي  لامورو  وسولكوسكي  lamur & sulkuski , 2021ودراسة  لامورو  ودراسة   ،)
(lamur & sulkuski , 2021  ،)  ودراسة كوين وإسترهويزنQuinn& Esterhuizen, 2021 ،)

 (. 2018ودراسة مي توفيق )

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
في  • الجغرافي  التنور  تحقيق  في  البيئي  الأمن  دور  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 

 الدراسات الاجتماعية. 

معلمات الدراسات الاجتماعية للمرحلة الثانوية في مدينة مكة  ركزت الدراسة الحالية على   •
 المكرمة.

 شملت أدوات الدراسة أبعاد الأمن البيئي والتنور الجغرافي. •

 : أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
أتاحت الدراسات السابقة الفرصة للوقوف أمام العديد من الحقائق والكثير من الاجتهادات  •

 د تناولها أبعاد الأمن البيئي كأحد المجالات التي تتزايد الحاجة إليها في ظل التقدم السريع. عن

 الاستفادة من توصيات ومقترحات الدراسات السابقة في تحديد موضوع الدراسة.  •

 تحديد مشكلة الدراسة وصياغة الأهداف.  •
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 بناء الإطار النظري المتعلق بالأمن البيئي والتنور الجغرافي.  •

السابقة  الا • اتبعت للوصول إلى أهداف الدراسات  طلاع على الإجراءات والخطوات التي 
 واختيار المنهج المناسب لهذه الدراسة. 

 تحديد دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي. •

 : مشكلة الدراسة
تعليمية  يتضح جلياً مما سبق دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي وفي تحسين العملية ال
الدين   التربوية )صلاح  الدراسات  إليه  أشارت  مما  وانطلاقاًً  السليمة  البيئية  (  2019والممارسات 

( والتي أكدت على دور الأمن البيئي في تحقيق التنور  Ryan&Aasetre,2021( )2011)عقيلي  
عية بشكل الجغرافي والتي يجب أن تفعل بالمناهج الدراسية بشكل عام وبمناهج الدراسات الاجتما

خاص، وهناك عدد من المبادرات الوطنية في المملكة العربية السعودية لحماية الحياة الفطرية والأمن  
ومن أبرز الجهود إنشاء صندوق أبحاث للطاقة والبيئة، ومركز  2030البيئي ضمن الخطة المستقبلية 

ة السعودية الخضراء وإطلاق  الزراعة الصحراوية، وأسبوع البيئة، وسوف تطلق السعودية قريباً مبادر 
(، وبعد تطبيق الدراسة الاستطلاعية على 9:  2021مشروع الرياض الخضراء )ضليمي وأبو شرحة،  

 ( بلغ عددهن  الدراسات الاجتماعية  معلمات  من  الدراسة على 31عينة  نتائج  أكدت  معلمة   )
الدراسات الاجتماعية  ضعف وعي بعض المعلمات بأبعاد الأمن البيئي وتفعيله وافتقار بعض مناهج  

لموضوعات التنور الجغرافي مع ضرورة اكسابها للطلبة، وانبثقت فكرة هذه الدراسة بقصد الإجابة 
 عن السؤال الرئيس التالي:

دور المرحلة    ما  طالبات  لدى  الاجتماعية  الدراسات  الجغرافي في  التنور  البيئي في  الأمن 
 معلمات الدراسات الاجتماعية الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر 

 : ةويتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتي

طالبات   -1 لدى  الدراسات الاجتماعية  الجغرافي في  التنور  البيئي في تحقيق  الأمن  دور  ما 
 المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية؟ 
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التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى    ما أبعاد الأمن البيئي التي يمكن أن تحقق -2
 طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية؟ 

ما استراتيجية الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات  -3
 نظر معلمات الدراسات الاجتماعية؟  المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة 

ما التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية   -4
 لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية؟ 

5-  ( الدلالة  مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  نظر  0.05هل  وجهة  بين   )
معلمات الدراسات الاجتماعية بالمرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة حول دور الأمن البيئي في تحقيق  

الدورات   -التخصص العام  -سنوات الخبرة  -التنور الجغرافي يمكن أن تعُزى لمتغيرات: )المؤهل العلمي
 التدريبية(؟ 

 : فروض الدراسة
حاولت الدراسة التحقق من صحة الفرض التالي "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند  

( بين وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية بالمرحلة الثانوية بمدينة مكة  0.05مستوى الدلالة )
 -علميالمكرمة حول دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي يمكن أن تعُزى للمتغيرات: )المؤهل ال

 . "  ة(الدورات التدريبي -التخصص العام -سنوات الخبرة

 أهداف الدراسة: 
الكشف عن دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى   -1

 طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. 

في الدراسات الاجتماعية    التعرف على أبعاد الأمن البيئي التي يمكن أن تحقق التنور الجغرافي -2
 لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. 

تفسير استراتيجية تحقيق الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية   -3
 بالمرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. 
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غرافي من خلال التنبوء الوقوف على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الج -4
 بمستقبل الأمن البيئي في الدراسات الاجتماعية بالمرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية. 

( بين معلمات  0.05التعرف على الفروق ذات الدلالة الاحصائية عند مستوى الدلالة ) -5
التخصص   - نوات الخبرةس  -الدراسات الاجتماعية التي يمكن أن تعُزى لمتغيرات: )المؤهل العلمي

 الدورات التدريبية(.  -العام

 أهمية الدراسة: 
 تبرز أهمية الدراسة في الجوانب الآتية: 

تسليط الضوء على الأمن البيئي والتنور الجغرافي بوصفهما أحد أهم التوجهات الحديثة في  •
والتطورات التعليمية والجغرافية تدريس المقررات الدراسية، وتتزايد الحاجة لتضمينها في ظل التغيرات  

 والبيئية التي تشهدها المملكة العربية السعودية، والتي تتطلب إيجاد بيئة آمنة مترابطة ومتكاملة. 

السابقة، كما   • أهمية المرحلة الثانوية والتي تتميز بكونها حصيلة المعارف والخبرات للسنوات 
 اتخاذ القرارات المستقبلية والتنمية البيئية. تتميز هذه المرحلة بالمرونة والقدرة العالية في 

أولى الدراسات التي تناولت دور الأمن    - في حدود اطلاع الباحثتان–تعد هذه الدراسة   •
العربية  المملكة  في  الثانوية  المرحلة  في  الاجتماعية  الدراسات  في  الجغرافي  التنور  تحقيق  في  البيئي 

 السعودية.

الح • الدراسة  نتائج  تفيد  أن  جديدة يؤمل  آفاق  وفتح  العربية،  التربوية  المكتبة  إثراء  في  الية 
 للباحثين لإجراء المزيد من الدراسات في مجال الأمن البيئي والتنور الجغرافي.

 : محددات الدراسة
 تمثلت حدود الدراسة الحالية في الآتي: 

عاده )الأمن  اقتصرت الدراسة الحالية على معرفة دور الأمن البيئي وأب  المحددات الموضوعية:  •
البحرية،   والبيئة  البيئي والهواء،  و البيئي  البيئي والطاقة،  و الأمن  البيئي والصناعة(، في و الأمن  الأمن 
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الأمن البيئي وموارد البيئة، و تحقيق أبعاد التنور الجغرافي )الأمن البيئي والماء، الأمن البيئي والغذاء،  
لسمعي(، واستراتيجية تحقيق الأمن البيئي والكشف  الأمن البيئي او الأمن البيئي الكهرومغناطيسي،  و 

الدراسات  معلمات  نظر  وجهة  من  الجغرافي  التنور  في  البيئي  الأمن  تواجه  التي  التحديات  عن 
 الاجتماعية في المرحلة الثانوية. 

البشرية:  • الحكومية    المحددات  الثانوية  بالمرحلة  الاجتماعية  الدراسات  معلمات  في  تمثلت 
 كرمة. بمدينة مكة الم

تمثلت في مدارس البنات الحكومية للمرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة    المحددات المكانية:  •
 في المملكة العربية السعودية. 

الزمانية:  • الدراسي    المحددات  للعام  الأول  الدراسي  الفصل  في  الدراسة  - 1442طبقت 
 م(. 2022-2021ه )1443

 مصطلحات الدراسة: 
 :الأمن البيئي

نه الشعور بالاطمئنان تجاه البيئة في عدة مجالات والسيطرة على مهدداتها  بأ  : إجرائياً ويعرف  
 والحد من مخاطرها. 

 : التنور الجغرافي

عرف إجرائياً: مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات الإيجابية التي يمتلكها الفرد للتعامل الرشيد 
 لمشكلات البيئة والتنمية المستدامة. 

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها
الدراسة   أهداف  لتحقيق  لمناسبته  المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت  الدراسة:  منهج 
والمتمثلة في تعرف دور الأمن البيئي في التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة  

 مكة المكرمة.  الثانوية من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية بمدينة 
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 :مجتمع الدراسة وعينتها
مكة  بمدينة  الثانوية  المرحلة  الدراسات الاجتماعية في  معلمات  الدراسة في جميع  تمثل مجتمع 

( معلمة، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها 1072المكرمة بالمملكة العربية السعودية وبلغ عددهن )
( معلمة من معلمات الدراسات الاجتماعية  151بالطريقة العشوائية البسيطة وقد بلغ عددهن )

 % من مجتمع الدراسة.   15.1بنسبة 

 : والجدول التالي يصف عينة الدراسة من خلال متغيرات الدراسة 
 وصف عينة الدراسة  :( 1جدول )

 النسبة المئوية العدد  الفئات  المتغير 

 المؤهل
 % 58.3 88 بكالوريوس
 % 41.7 63 ماجستير

 الخبرة
 % 32.5 49 سنوات  10أقل من 
 % 67.5 88 سنوات  10أكثر من 

 التخصص
 % 41.7 63 تاريخ 

 % 58.3 88 جغرافيا

 الدورات 
 % 56.3 85 دورات  5أقل من 
 % 43.7 66 دورات  5أكثر من 

 مواد وأدوات الدراسة: 
 : قائمة بأبعاد الأمن البيئي ودور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي

إعداد قائمة بأبعاد الأمن البيئي ودوره في تحقيق التنور الجغرافي حيث تم إعدادها في ضوء ما  تم  
تم الاطلاع عليه من الدراسات السابقة والمصادر والمراجع ذات الصلة بموضوع الأمن البيئي والتنور 

ن دور الأمن  الجغرافي للاستفادة منها في إعداد القائمة، وفي ضوء ذلك تم صياغة قائمة مكونة م
البيئي في تحقيق التنور الجغرافي وأبعاد الأمن البيئي، وأبرز التحديات التي تواجه التعليم عن بعد في 

 تفعيل المواطنة الرقمية.

وفي ضوء ما تقدم؛ عرضت القائمة على المتخصصين في المناهج وطرق التدريس ومن ضمنهم 
( محكماً، لإبداء آرائهم  17ية وبلغ عددهم )متخصصي الدراسات الاجتماعية في الجامعات السعود
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في القائمة من حيث شموليتها لأبعاد الأمن البيئي، ومناسبتها للتعليم في المرحلة الثانوية، بالإضافة  
إلى تعديل أو حذف، وإضافة ما يرونه مناسباً. مع إضافة عبارة تحسين صناعة المواد المعدنية للأغذية  

ي والغذاء وعليه، فقد أصبحت القائمة في نسختها النهائية مكونة من  الصلبة في بعد الأمن البيئ
 ( عبارة. 40)

 استبانة الأمن البيئي والتنور الجغرافي: 

بناء الاستبانة: تم إعداد استبانة الأمن البيئي والتنور الجغرافي بتضمين قائمة أبعاد الأمن البيئي 
التربوية ذات العلاقة وكذلك عقب الاطلاع على    والتنور الجغرافي والتحديات، بعد مراجعة الأدبيات

عدد من الاستبانات التي صممت لمعرفة دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي وتفعيل أبعاد 
المقياس الخماسي  استخدام  وتم  تطبيقها،  التي تواجه  والتحديات  الصعوبات  ومعرفة  البيئي  الأمن 

لى فقرات المقياس، وهي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير  لتقدير درجة استجابات عينة الدراسة ع
 موافق، غير موافق بشدة( لإبداء آرائهم حول دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي.

( درجات، محايد  4( درجات، موافق ) 5إعطاء درجات الاستبانة حيث أعطيت موافق بشدة )
 ة واحد. ( درج1(، غير موافق بشدة )2(، غير موافق )3)

 : صدق الاستبانة
 الصدق الظاهري: 

صورتها الأولية على عدد من المحكمين التربويين ذوي الخبرة والإختصاص    فيتم عرض الاستبانة  
ولا سيما في مجال الدراسات الاجتماعية التربوية بالإضافة إلى عدد من المتخصصين في قسم الجغرافيا 

( عددهم  مدى  17بلغ  حول  آرائهم  واستطلاع  خبراتهم  من  الإستفادة  بهدف  وذلك  ( محكمًا، 
لدقة العلمية لعبارات الاستبانة ومدى انتماء كل منها للمحور الذي تمثله، تعديل السلامة اللغوية وا

أو إضافة أو حذف ما يرونه مناسباً، وتم التعديل في ضوء آراء السادة المحكمين وبذلك حصلت 
 الباحثتان على الصورة النهائية من الاستبانة. 
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 صدق الاتساق الداخلي: 

( من معلمات الدراسات الاجتماعية  18) قوامها من  تطلاعية  تم تطبيق الاستبانة على عينة اس
للبحث الأساسية  العينة  في  مشاركات  الغير  الثانوية  المرحلة  الإرتباط    ،في  معامل  استخدام  وتم 

حساب معامل الارتباط بين الدرجة على المفردة والدرجة    في  (Person Correlation)"بيرسون"  
ي إليه وكذلك معاملات الارتباط بين الأبعاد ومحاورها علما بأن  الكلية للمحور أو البعد الذي تنتم

 الاستبانة ليس لها درجة كلية، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:
 .قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لمحور الأمن البيئي وتحقيق التنور الجغرافي :( 2جدول )

 الارتباط  م الارتباط  م
1 0.56** 6 0.48** 
2 0.62** 7 0.51** 
3 0.52** 8 0.50** 
4 0.49** 9 0.38* 
5 0.51** 10 0.69** 

 0.05& * القيمة دالة عند  0.01** القيمة دالة عند 

( أن قيم معاملات الارتباط بين مفردات المحور والدرجة الكلية له دالة مما  2يتضح من جدول )
 المفردات تقيس ما يقيسه المحور وهو مؤشر على الصدق.يشير إلى أن 

 قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لأبعاد الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي  :( 3جدول )

الأمن البيئي والبيئة 
 البحرية

 والصناعةالأمن البيئي  الأمن البيئي والطاقة الأمن البيئي والهواء

 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م
1 0.39* 1 0.51** 1 0.49** 1 0.50** 
2 0.42** 2 0.57** 2 0.51** 2 0.48** 
3 0.45** 3 0.43** 3 0.39** 3 0.42** 
4 0.61** 4 0.38* 4 0.47** - - 
5 0.48** - - 5 0.51** - - 
6 0.49** - - - - - - 

 **0.52 الدرجة الكلية  **0.62 الدرجة الكلية  **0.59 الدرجة الكلية  **0.67 الدرجة الكلية 
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 0.05& * القيمة دالة عند  0.01** القيمة دالة عند 

( أن قيم معاملات الارتباط بين مفردات البعد والدرجة الكلية له دالة مما  3يتضح من جدول )
 يقيسه البعد وهو مؤشر على الصدق.يشير إلى أن المفردات تقيس ما 

 قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لمحور استراتيجية تحقيق الأمن البيئي :( 4جدول )

 الارتباط  م الارتباط  م
1 0.35* 6 0.36* 
2 0.48** 7 0.58** 
3 0.36* 8 0.49** 
4 0.51** 9 0.50** 
5 0.48** - - 

 0.05& * القيمة دالة عند  0.01دالة عند ** القيمة 

( أن قيم معاملات الارتباط بين مفردات المحور والدرجة الكلية له دالة مما  4يتضح من جدول )
 يشير إلى أن المفردات تقيس ما يقيسه المحور وهو مؤشر على الصدق.

 التحديات للأمن البيئي قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية لأبعاد  :( 5جدول )

الأمن البيئي   الأمن البيئي والماء 
 والغذاء

الأمن البيئي وموارد  
 البيئة 

الأمن البيئي  
 الكهرومغناطيسي 

الأمن البيئي  
 السمعي 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 0.37 * 1 0.39 * 1 0.52 ** 1 0.38 * 1 0.52 ** 
2 0.35 * 2 0.42 ** 2 0.48 ** 2 0.42 ** 2 0.49 ** 
3 0.51 ** 3 0.53 ** 3 0.43 ** 3 0.40 ** 3 0.41 ** 
4 0.40 ** - - 4 0.44 ** 4 0.46 ** - - 

الدرجة  
 الكلية 

الدرجة  ** 0.59
 الكلية 

الدرجة  ** 0.50
 الكلية 

الدرجة  ** 0.61
 الكلية 

الدرجة  ** 0.68
 الكلية 

0.59 ** 

 0.05دالة عند  & * القيمة 0.01** القيمة دالة عند 

( أن قيم معاملات الارتباط بين مفردات البعد والدرجة الكلية له دالة مما  5يتضح من جدول )
 يشير إلى أن المفردات تقيس ما يقيسه البعد وهو مؤشر على الصدق.
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 : ثبات الاستبانة

النتائج كم للمحاور وجاءت  ألفاكرونبا   معادلة  الاستبانة باستخدام  ثبات  من  التحقق  ا  تم 
 : ( التالي6بجدول )

 قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة  :( 6جدول )

 معامل الثبات  المهارات م
 0.69 الأمن البيئي وتحقيق التنور الجغرافي 1
 0.80 أبعاد الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي  2
 0.70 استراتيجية تحقيق الأمن البيئي  3
 0.79 البيئي أبعاد تحديات الأمن  4

( جدول  من  بين  6يتضح  تراوحت  للاستبانة  الثبات  معاملات  قيم  أن   )0.70-  0.80  
 للمحاور وهي قيم ثبات مقبولة إحصائيا.

 طريقة التصحيح ومعيار الحكم على قيم المتوسطات: 

( لتعبر عن درجة موافقة أفراد  1-5تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لرصد الدرجات من )
لى عبارات الاستبانة وبناء على قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة  العينة ع

 فقد تم تحديد مدى موافقتهم على العبارات وفقا للمعيار التالي
معايير الحكم على درجة موافقة أفراد العينة على عبارات استبانة لتعرف دور الأمن البيئي في التنور الجغرافي في الدراسات  :( 7جدول )

 الاجتماعية 

 المتوسط الحساب
 درجة الموافقة 

 إلى من 
 منخفضة جدا 1.80أقل من  1

 منخفضة  2.60أقل من  1.80
 متوسطة 3.40أقل من  2.60
 كبيرة 4.20أقل من  3.40
 كبيرة جدا  5 4.20
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

للعلوم الإجتماعية   تنفيذ الأساليب   v25(SPSS(تمت الإستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية  فى 
 الاحصائية الآتية: 

النسبية لوصف وجهة نظر   • أفراد التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والأوزان 
 العينة على عبارات الاستبانة. 

للتعرف على  (  Independent Samples T. test"ت" للمجموعات غير المرتبطة )اختبار   •
دلالة الفروق بين وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية على أداة الدراسة والتي تعُزي لمتغيرات: 

 تدريبية(. الدورات ال -التخصص العام  -سنوات الخبرة -)المؤهل العلمي

(، لتحديد مصدر الفروق (Scheffe Post Hoc testاختبار "شيفيه" للمقارنات البعدية   •
 الدالة بعد اجراء اختبار "تحليل التباين الاحادى". 

صدق من الاستبانة بطريقة  للتأكد  (،  Pearson's coefficient)معامل ارتباط بيرسون   •
 الإتساق الداخلى. 

 (، للتأكد من ثبات الاستبانة. Alpha Cronbach'sونبا  )معامل الثبات بطريقة ألفا كر  •

 إجراءات الدراسة: 
 تحددت إجراءات الدراسة في الخطوات الآتية: 

الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق بالدراسة الحالية بهدف تحديد مشكلة الدراسة وطرح  •
 لتعقيب عليها.أسئلتها، وتأطير أهدافها، وتحديد أهميتها، وعرض الدراسات السابقة وا

 تحديد منهج ومجتمع الدراسة وعينتها.  •

 إعداد قائمة بأبعاد الأمن البيئي ودوره في تحقيق التنور الجغرافي وأهم التحديات في التحقيق.  •
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تضمين القائمة في الاستبانة وإعداد محاورها وتحكيمها من قبل المتخصصين في المناهج وطرق  •
 لاحظاتهم ومقترحاتهم، والتأكد من صدقها وثباتها. التدريس والتقويم وتعديلها في ضوء م

اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة من مجتمع معلمات الدراسات الاجتماعية   •
 بالمرحلة الثانوية. 

 تطبيق الاستبانة على معلمات الدراسات الاجتماعية في المرحلة الثانوية.  •

 ع الاستبانات من أفراد عينة الدراسة.التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة بعد جم •

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها. •

 تقديم التوصيات. •

 نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
عنه المعالجات الاحصائية، مع    كشفتفيما يلي عرضًا للنتائج التي تم التوصل إليها وفقًا لما  

 مناقشة هذه النتائج وتفسيرها فى ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة. 

 تمت الإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو التالي:
 نتائج السؤال الأول ومناقشتها: 

 ينص السؤال الأول على: 

الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة  ما دور الأمن البيئي في تحقيق التنور  
 الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسط الوزني 
لى دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي لتحديد درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية ع

النتائج كما   الثانوية بمدينة مكة المكرمة، وجاءت  في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة 
 يلي:
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غرافي في الدراسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الج :( 8جدول )
 الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 كبيرة جدا  0.82 4.48 مراقبة العدد السكاني ودوره في التدهور البيئي  1
 2 كبيرة 0.81 4.17 إدخال البعد البيئي ضمن مناهج التعليم  6
 3 كبيرة 0.87 4.04 رفع مستوى الوعي البيئي لدى الأفراد للحفاظ على البيئة  5
 4 كبيرة 0.99 3.97 استخدام الطاقة الكهرومائية للحد من تلوث البيئة  8
 5 كبيرة 0.79 3.96 استخدام الطاقة الكهرو ريحية وتطوير أجهزة لسرعة الرياح 9

الطاقة  البحث عن مصادر طاقة بديلة للنفط مثل  7
 الشمسية وغيرها 

 6 كبيرة 0.84 3.95

دراسة التأثير البيئي للمشاريع على الناحية الجمالية   2
 7 كبيرة 0.89 3.93 للشواطئ 

 8 كبيرة 1.02 3.81 التوازن في استهلاك المعادن في ظل الزيادة السكانية  4

مراقبة عوامل المد والجزر وشدة الرياح والأمواج في نقل   3
 كميات من النفط إلى الشواطئ 

 9 كبيرة 0.78 3.79

 10 متوسطة 0.72 3.59 الاعتماد على الطاقة الجيوحرارية للأبخرة والغازات الساخنة  10
 كبيرة 0.24 3.96 الدرجة الكلية للمحور 

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على دور الأمن  
تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية تراوحت بين البيئي في  

بدرجة متوسطة وبدرجة كبيرة جدا على عبارات محور دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي كما 
ت العبارة  ( مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على مجمل المحور وجاء3.96بلغ المتوسط العام للمحور )

)مراقبة العدد السكاني ودوره في التدهور البيئي( في الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بينما  
جاءت العبارة )الاعتماد على الطاقة الجيوحرارية للأبخرة والغازات الساخنة( في الترتيب الأخير من  

 حيث درجة الموافقة. 

تماعية كانوا على درجة كبيرة من الوعي  ونلاحظ مما سبق أن معلمات مادة الدراسات الاج
لأهمية ودور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي، حيث أعتقدن أن من أكثر الأدوار أهمية كان 
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ضرورة مراقبة العدد السكاني ودوره في التدهور البيئي، حيث أن الزيادة السكانية تنعكس سلباً على  
حالة بعض الموارد كالماء والغابات والغطاء النباتي والنفط، وهي    الموارد البيئية ومدى توافرها، كما هي

من الأمور التي تعاني منها أغلب بلدان العالم حالياً، وتسعى للحد من الزيادة السكانية بشتى السبل،  
وتسعى إلى تقنين استخدام الموارد البيئية والبحث عن الموارد البديلة في سبيل التنمية المستدامة لها  

 رياح ووالمياه. كال

وعليه كان من الضروري إدراج هذه المفاهيم ضمن المناهج الدراسية في مختلف المراحل التعليمية،  
 لما لذلك من أثر في رفع مستوى الوعي عند الطلاب تجاه قضايا البيئة والسكان.

لط الضوء في حين سلطت المعلمات الضوء على الزيادة السكانية والموارد البديلة إلا أنها لم تس
على استهلاك المعادن والطاقة الجيوحرارية للأبخرة والغازات، ربما يعود ذلك إلى اعتقادهم بأهمية الحد 
من الزيادة السكانية والاعتماد على موراد الطاقة البديلة، أو لضعف الوعي بهذه العوامل، وعدم  

 تسليط الضوء عليها أو ادراجها ضمن مناهج التعليم. 

 الثاني ومناقشتها: نتائج السؤال 

على الدراسات    :وينص  في  الجغرافي  التنور  تحقق  أن  يمكن  التي  البيئي  الأمن  أبعاد  ما 
الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات 

 الاجتماعية؟ 

ت المعيارية والمتوسط الوزني للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافا
لتحديد درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على أبعاد الأمن البيئي التي يمكن أن تحقق  
التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة، وجاءت  

 النتائج كما يلي: 
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 :البحريةأولا: بعد الأمن البيئي والبيئة 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي الأمن البيئي :( 9جدول )
 والبيئة البحرية في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 كبيرة 1.11 3.95 سلامة البحار من تسريب النفط من السفن والناقلات  4

مراقبة إدخال أنواع جديدة للكائنات الحية واختلال   2
 2 كبيرة 0.95 3.94 التوازن البيئي 

 3 كبيرة 0.88 3.94 سلامة أجهزة الاستكشاف والناقلات من الغرق 5
 4 كبيرة 0.76 3.91 الصيد الجائر للحفاظ على الثروة السمكية منع  1
 5 كبيرة 0.84 3.74 زيادة محطات الصرف الصحي في المدن الساحلية  6
 6 كبيرة 0.87 3.73 مراقبة التغيرات المناخية وتفسير التنوع البيئي  3

 كبيرة 0.10 3.86 البعد كاملا 

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  
الثانوية جاءت   المرحلة  طالبات  لدى  الجغرافي  التنور  ودوره في تحقيق  البحرية  والبيئة  البيئي  الأمن 

بيرة  ( مما يشير لدرجة موافقة ك3.86بدرجة كبيرة لكل العبارات كما بلغ المتوسط العام للمحور )
على مجمل المحور وجاءت العبارة )سلامة البحار من تسريب النفط من السفن والناقلات( في الترتيب  
الأول من حيث درجة الموافقة بينما جاءت العبارة )مراقبة التغيرات المناخية وتفسير التنوع البيئي(  

 في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة. 

معلمات الدراسات الاجتماعية على بعد الأمن البيئي والبيئة مما سبق نرى أن درجة موافقة  
البحرية ودوره في تحقيق التنور الجغرافي لدى طالبات المرحلة الثانوية جاءت بدرجة كبيرة، وقد يعزى  
البحر   أن لها شواطئ كبيرة على  العربية السعودية، حيث  البحرية في المملكة  البيئة  ذلك إلى ثروة 

راً مهماً في الاقتصاد الوطني، في حين جاءت عبارة سلامة البحار من تسريب  الأحمر، وتلعب دو 
النفط أولاً، وربما يعزى ذلك إلى كون المملكة العربية السعودية من أكثر الدول المصدرة للنفط في  
العالم، وبالتالي يشكل خطر تسرب النفط من أولى اهتماماتها البيئية وقد انعكس ذلك على وعي  
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البيئي ويسبب في موت  الأفراد   التوازن  فإن أي تسريب نفطي قد يحدث، ينعكس على  بذلك، 
 الأحياء البحرية، والثروة السمكية التي تتوافر لدى المملكة العربية السعودية.

 :ثانيا: بعد الأمن البيئي والهواء
على دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي الأمن البيئي   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة :(10جدول )

 والهواء في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 كبيرة جدا  0.85 4.27 مراقبة الهواء الجوي في نقل الجزيئات من المعدن إلى التربة  2

التخلص السليم من مخلفات المنشآت الصناعية ومحطات   3
 إحراق الفحم 

 2 كبيرة 0.87 4.17

 3 كبيرة 0.77 4.09 مراقبة الأمطار الحمضية من تلويث الهواء بأكاسيد الكبريت والنيتروجين  4
 4 كبيرة 0.92 3.66 مراقبة المصانع والتخلص السليم من المعادن  1

 كبيرة 0.27 4.04 البعد كاملا 

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  
الأمن البيئي والهواء ودوره في تحقيق التنور الجغرافي لدى طالبات المرحلة الثانوية تراوحت بين بدرجة 

لدرجة    ( مما يشير4.04كبيرة جدا وبدرجة كبيرة لكل العبارات كما بلغ المتوسط العام للمحور ) 
موافقة كبيرة على مجمل المحور وجاءت العبارة )مراقبة الهواء الجوي في نقل الجزيئات من المعدن إلى  
والتخلص  المصانع  )مراقبة  العبارة  جاءت  بينما  الموافقة  الأول من حيث درجة  الترتيب  التربة( في 

 السليم من المعادن( في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة.

يعز  أهمية كبرى  وقد  تولى  التي  الصناعية  الدول  من  السعودية  العربية  المملكة  أن  إلى  ذلك  ى 
للمصانع ودورها في عجلة الاقتصاد الوطني، لكن لهذه المصانع تأثير كبير على البيئة وتلوثها، مما  
ا دعت الحاجة إلى ضرورة اهتمام بأثر المصانع على البيئة من خلال مراقبتها، ومراقبة طرق تخلصه

( والتي أوصت بضرورة 2018من النفايات وخاصة النفايات المعدنية، وهي تتفق مع دراسة ربيعة )
 تكريس حماية البيئة كخطة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة للدولة على المدى البعيد
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 : ثالثا: بعد الأمن البيئي والطاقة
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي الأمن البيئي :(11جدول )

 والطاقة في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

5 
بعد محطات الطاقة النووية عن البحر وسلامة 

 1 كبيرة 0.98 4.16 التخلص من المواد المشعة

 2 كبيرة 0.70 4.13 تقليل اللجوء للطاقة النووية 4
 3 كبيرة 0.67 4.11 تجربة السيارات التي تسير بالكهرباء  2
 4 كبيرة 0.91 4.09 استخدام الهيدروجين يوفر الطاقة الآمنة  3
 5 كبيرة 0.88 4.07 انتاج وقود خالي من الرصاص  1

 كبيرة 0.03 4.11 البعد كاملا 

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  
الأمن البيئي والطاقة ودوره في تحقيق التنور الجغرافي لدى طالبات المرحلة الثانوية جاءت بدرجة كبيرة  

للمحور ) العام  بلغ المتوسط  العبارات كما  مجمل    ( مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على4.11لكل 
المحور وجاءت العبارة )بعد محطات الطاقة النووية عن البحر وسلامة التخلص من المواد المشعة( في 
العبارة )انتاج وقود خالي من الرصاص( في   بينما جاءت  الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة 

 الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة. 

الم إلى الطاقة النووية، ودورها في توليد الطاقة، رغم  وقد يعزى ذلك إلى اتجاه أغلب بلدان الع
الخطر الذي تمثله هذه الطاقة من خلال انبعاثات والإشعاعات المنبثقة عنها، حيث كان لابد من 
اللجوء إلى مجموعة من الطاقات المتجددة البديلة التي تعتبر آمنة على البيئة مثل تجربة السيارات  

 الآمن، أو إنتاج الوقود الخالي من الرصاص.  الكهربائية، أو الهيدروجين
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 : رابعا: بعد الأمن البيئي والصناعة
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي الأمن البيئي :(12جدول )

 والصناعة في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 كبيرة 0.93 4.12 تطوير علب الرش والتبريد واستبدالها بغاز البيوتان  3

التخلص السليم للمنتجات الصناعية والجلود والنسيج   1
 2 كبيرة 0.96 4.02 والكيماويات وما في مصافي المناجم بإعادة التدوير

 3 كبيرة 0.90 3.79 زيادة التشجير في المناطق الصناعية لتنقية الهواء  2
 كبيرة 0.17 3.97 البعد كاملا 

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  
الأمن البيئي والصناعة ودوره في تحقيق التنور الجغرافي لدى طالبات المرحلة الثانوية جاءت بدرجة 

بلغ المتوسط   العبارات كما  للمحور )كبيرة لكل  ( مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على  3.97العام 
مجمل المحور وجاءت العبارة )تطوير علب الرش والتبريد واستبدالها بغاز البيوتان( في الترتيب الأول 
من حيث درجة الموافقة بينما جاءت العبارة )زيادة التشجير في المناطق الصناعية لتنقية الهواء( في 

 حيث درجة الموافقة.  الترتيب الأخير من

قائم على المعامل والمصانع وأهمية  العربية السعودية  وقد يعزى ذلك إلى كون اقتصاد المملكة 
دورها في التنمية الاقتصادية، لكن ذلك ينعكس على البيئة، مما دعت الحاجة إلى ضرورة الاستخدام 

البيئة من خلال تطوير علب المبيدات، والتخل ص من النفايات الصناعية  الآمن للحد من تلوث 
بطريقة آمنة، كذلك زيادة الغطاء النباتي في المناطق الصناعية بقصد التخفيف من تلوث البيئة في  

 المناطق الصناعية. 

ولمعرفة أبعاد الأمن البيئي التي يمكن أن تحقق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى  
المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية فقد تم طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة  

حساب المتوسط الوزني لكل بعد والمتوسط الكلي للأبعاد وترتيب الأبعاد وفقا لذلك وجاءت النتائج  
 : كما بالجدول التالي
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 دراسات الاجتماعية قيم المتوسطات الوزنية لأبعاد الأمن البيئي التي يمكن أن تحقق التنور الجغرافي في ال :(13جدول )

 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط  البعد  م
 4 كبيرة 0.10 3.86 الأمن البيئي والبيئة البحرية  1
 2 كبيرة 0.27 4.04 الأمن البيئي والهواء  2
 1 كبيرة 0.03 4.11 الأمن البيئي والطاقة  3
 3 كبيرة 0.17 3.97 الأمن البيئي والصناعة  4

 كبيرة 0.11 3.99 الدرجة الكلية للمحور 

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على أبعاد الأمن  
الثانوية   التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة  البيئي التي يمكن أن تحقق 

( مما يشير لدرجة موافقة  3.99المتوسط العام للمحور ) جاءت بدرجة كبيرة لكل الأبعاد كما بلغ  
كبيرة على مجمل المحور وجاء البعد )الأمن البيئي والطاقة( في الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة  

 بينما جاء البعد )الأمن البيئي والبيئة البحرية( في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة. 

العربية السعودية من أكبر البلدان في العالم المصدرة للنفط وقد يعزى ذلك إلى كون المم لكة 
والطاقة، كما أن بيئة المملكة هي بيئة صحراوية فلا بد من الاستفادة من ذلك في توليد الطاقات  
البديلة، وربما لهذا السبب جاء الاهتمام بالطاقة البديلة أولاً ثم الهواء، فضلاً عن أن المملكة العربية 

ية من البلدان الصناعية التي تعتمد على الصناعة وبناء المعامل والمصانع وعليه جاءت ثالثاً،  السعود
وأخيراً جاءت البيئة البحرية بحكم كون المملكة العربية السعودية تعتمد على ما سبق أولاً، فتحاول  

، والتي بحكم  إدماج ذلك في المناهج الدراسية الدراسية عامة ومناهج الدراسات الاجتماعية خاصة
طبيعتها تعد رافدا خصياً لتلك الموضوعات، أيضاً توعية الطلاب من خلال موضوعات الدراسات 
الاجتماعية بكيفية الحفاظ على موارد المملكة البحرية والنفطية والصناعية، وتقدير جهود المملكة 

 في تسخيرها لخدمة المواطن. 

التي كشفت أن    (Dormus& kinatshi , 2021)وهذا يتفق مع دراسة دورموس وكيناتشي  
معلمي الدراسات الاجتماعية أكدوا أن التعليم البيئي ينمي التنور الجغرافي وتنمية أبعادهم المعرفية 
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وحل   والبيئيي  الجغرافي  والوعي  الموارد  استهلاك  حول  الوعي  وزيادة  المعلومات  مثل  والسلوكية 
 المشكلات وفهم الاستدامة والتطور السلوكي.

 ائج السؤال الثالث ومناقشتها: نت

ما استراتيجية الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية  وينص على:
 لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات الاجتماعية؟ 

لانحرافات المعيارية والمتوسط الوزني  وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية وا
لتحديد درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على استراتيجية الأمن البيئي في تحقيق التنور  
الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة، وجاءت النتائج  

 كما يلي: 

ية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على استراتيجية تحقيق الأمن البيئي في الدراسات الاجتماعية  المتوسطات الحساب :(14جدول )
 لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
 المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الموافقة

 1 كبيرة جدا  0.74 4.29 تطبيق القوانين والعقوبات للمخالفات البيئية  3
 2 كبيرة جدا  0.77 4.25 تقديم مشروعات لزيادة القدرة الإنتاجية  1

مواجهة التغيرات المناخية وتأثيرها على النظم البحرية والطبيعية   7
 والاقتصادية

 3 كبيرة 0.75 4.17

 4 كبيرة 0.67 4.07 تطوير العمل التطوعي للنهوض بمستوى الأمن البيئي  8
 5 كبيرة 0.98 4.06 تبني استراتيجية للحماية الفطرية والحيوانات المهددة بالانقراض 4

5 
مراقبة العمليات الطبيعية مثل الأمواج والفيضانات وارتفاع  

 6 كبيرة 0.88 4.05 مستوى سطح البحر

 7 كبيرة 0.76 3.93 التخلص السليم من المواد السامة والمعادن الثقيلة والمواد المشعة 9
 8 كبيرة 0.93 3.87 استدامة الاستهلاك والانتاج والتوازن للثروات المختلفة 6
 9 كبيرة 0.86 3.84 مراجعة الاستراتيجيات الوطنية والبيانات عن حالة البيئة 2

 كبيرة 0.16 4.05 الدرجة الكلية للمحور 
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الدراسات   معلمات  موافقة  درجة  أن  السابق  الجدول  من  عبارات  يتضح  على  الاجتماعية 
استراتيجية تحقيق الأمن البيئي في الدراسات الاجتماعية تراوح بين بدرجة كبيرة وبدرجة كبيرة جدا  

للمحور ) العام  بلغ المتوسط  العبارات كما  ( مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على مجمل  4.05لكل 
البيئية( في الترتيب الأول من حيث    المحور وجاءت العبارة )تطبيق القوانين والعقوبات للمخالفات

البيئة( في  والبيانات عن حالة  العبارة )مراجعة الاستراتيجيات الوطنية  بينما جاءت  درجة الموافقة 
 الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة. 

وقد يعزى السبب إلى أهمية القانون وضرورة فرض التشريعات القانونية الصارمة التي تساهم في 
على البيئة، ثم لابد من إقامة المشاريع التنموية التي تساهم في الحفاظ على البيئة ومواجهة  الحفاظ  

واستدامة   بالانقراض،  المهددة  والحيوانات  الفطرية  للحماية  استراتيجية  وتبني  المناخية،  التغيرات 
اتي، والتخلص السليم  الاستهلاك والانتاج والتوازن للثروات المختلفة، فضلاً عن أهمية زيادة الغطاء النب

 من المواد السامة والمعادن الثقيلة والمواد المشعة، ومراجعة الاستراتيجيات الوطنية. 

ففي مناهج الدراسات الاجتماعية يتم توعية الطلاب بكيفية التعامل مع الأزمات والكوارث 
 الطبيعية والاستخدام الأمثل لموارد الدولة.

 نتائج السؤال الرابع: 

ما التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات    على:وينص  
الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات 

 الاجتماعية؟ 

سط الوزني للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتو 
لتحديد درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في 
تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة، 

 وجاءت النتائج كما يلي: 
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 :أولا: بعد الأمن البيئي والماء
توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور  الم :(15جدول )

 الجغرافي المتعلقة بالأمن البيئي والماء في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
 المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

1 
استخدام مواد لتحلية مياه الشرب وخزاناتها تمنع  

 1 كبيرة 0.66 3.97 الأكسدة والصدأ 

 2 كبيرة 0.90 3.97 تطوير تكنولوجيا تحلية مياه وبدون كلور 3

2 
الري بالحاسوب وجهاز التحكم المركزي وبرمجته على  

 3 كبيرة 0.84 3.83 موعد الري ومدته 

 4 متوسطة 0.76 3.59 المكافحة البيولوجية وتحليل بقع النفط بالبكتيريا  4
 كبيرة 0.18 3.84 المحور كاملا

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  
الأمن البيئي والماء كأحد التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات 

للمحور  الاجتماعية تراوح بين بدرجة كبيرة وبدرجة متوسطة لكل العبارات كما بلغ المتوسط العام  
( مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على مجمل المحور وجاءت العبارة )استخدام مواد لتحلية مياه  3.84)

الشرب وخزاناتها تمنع الأكسدة والصدأ( في الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بينما جاءت  
 خير من حيث درجة الموافقة.العبارة )المكافحة البيولوجية وتحليل بقع النفط بالبكتيريا( في الترتيب الأ

وقد يعزى ذلك إلى كون بيئة المملكة العربية السعودية هي بيئة صحراوية، وتعاني من نقص 
وتعقيمها   الشرب؛ من خلال تحليتها  مياه  لتوفير  تنموية  إقامة مشاريع  إلى  دعا  مما  العذبة،  المياه 

التكنولوجيا الحديثة من خلال مناه ج الدراسات الاجتماعية يمكن بأحدث الطرق المعتمدة على 
 تفعيل فعاليات ومبادرات تخص البيئة وتعميق الصلة بين الطالب وبيئته. 
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 :ثانيا: بعد الأمن البيئي والغذاء
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور   :(16جدول )

 الجغرافي المتعلق بالأمن البيئي والغذاء في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
 المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 كبيرة 0.92 3.98 استثمار النباتات الطبية واستخلاص الأدوية منها  1
 2 كبيرة 0.84 3.92 تحسين صناعة المواد المعدنية للأغذية الصلبة  3
 3 كبيرة 0.86 3.77 تطوير طرق حفظ الطعام وطبخه بدون تفاعل كيميائي  2

 كبيرة 0.11 3.89 المحور كاملا

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  
الأمن البيئي والغذاء كأحد التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات 

( مما يشير  3.89للمحور )الاجتماعية جاءت بدرجة كبيرة لكل العبارات كما بلغ المتوسط العام  
لدرجة موافقة كبيرة على مجمل البعد وجاءت العبارة )استثمار النباتات الطبية واستخلاص الأدوية  
العبارة )تطوير طرق حفظ الطعام   بينما جاءت  منها( في الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة 

 وافقة. وطبخه بدون تفاعل كيميائي( في الترتيب الأخير من حيث درجة الم

وقد يعزى ذلك إلى الاهتمام العالمي بالغذاء نتيجة التضخم السكاني المستمر في أغلب بلدان  
الغذائي، وضرورة توفير   العربية السعودية بالأمن  العالم، ومن هنا جاء اهتمام الحكومة في المملكة 

الزراعة والتشجيع عليها، ومنها ز  التي الغذاء والحفاظ عليه، ومن هنا جاءت أهمية  النباتات  راعة 
تنعكس على الغذاء وكذلك صناعة الدواء، فضلًا على تشجيع انشاء المصانع المخصصة بتعليب  

 وحفظ المواد الغذائية لدورها في تحقيق الأمن الغذائي. 

التي توصلت إلى الحاجة الملحة لزيادة   (wib &bari , 2019)وهذا يتفق مع دراسة ويب وبيري  
 ة البيئة للأمن الغذائي.الأمن الغذائي وحماي
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 :ثالثا: بعد الأمن البيئي وموارد البيئة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور   :(17جدول )

 ماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية الجغرافي المتعلق بالأمن البيئي وموارد البيئة في الدراسات الاجت

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 كبيرة 0.79 3.97 زراعة الصحراء بأنواع مناسبة من المحاصيل  4
 2 كبيرة 0.69 3.89 مواجهة الحرائق باستخدام التكنولوجيا وخراطيم المواد الكيميائية  3

تحسين الأرض الزراعية والاعتماد على سلالات زراعية عالية   1
 3 كبيرة 0.81 3.87 الانتاج 

تطوير تقنيات إنشاء المباني في الأراضي الصحراوية والرملية   2
 4 كبيرة 0.91 3.83 والصخرية

 كبيرة 0.06 3.89 المحور كاملا

الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات  
الجغرافي في  التنور  البيئي في تحقيق  الأمن  تواجه  التي  التحديات  البيئة كأحد  وموارد  البيئي  الأمن 

(  3.89الدراسات الاجتماعية جاءت بدرجة كبيرة لكل العبارات كما بلغ المتوسط العام للمحور )
وجاءت العبارة )زراعة الصحراء بأنواع مناسبة من    مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على مجمل البعد

المحاصيل( في الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بينما جاءت العبارة )تطوير تقنيات إنشاء المباني 
 في الأراضي الصحراوية والرملية والصخرية( في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة. 

لمملكة العربية السعودية الصحراوي الجاف، ومحاولة تقليل وقد يعزى ذلك إلى طبيعة المنا  في ا
من هذا المنا ، ومن الآثار المترتبة على المصانع من خلال زراعة غطاء نباتي، والحفاظ على الأراضي 
تمنع   تشريعات صارمة  وإصدار  للزراعة،  المخصص  الماء  وتأمين  بها،  والاهتمام  الموجودة،  الزراعية 

( بضرورة  2019راضي الزراعية، وهي تتفق مع مادعت إليه دراسة السبيعي )إنشاء المباني في الأ
 التوعية بأهمية استخدام المعلومات الجغرافية في تحقيق الأمن البيئي.
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 : رابعا: بعد الأمن البيئي الكهرومغناطيسي
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور   :(18جدول )

 الجغرافي المتعلق بالأمن البيئي الكهرومغناطيسي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 عياري الم

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 كبيرة 0.61 4.11 تطوير صناعة الهواتف الخلوية للتقليل من المواد الكهرومغناطيسية  3
 2 كبيرة 0.91 4.06 عزل أسلاك الكهرباء والضغط العالي بالمواد العازلة )الموميتال(  1

وضع مقاييس لخفض الموجات الكهرومغناطيسية المنبعثة من   2
 3 كبيرة 0.76 3.90 شاشات الحاسوب 

 4 كبيرة 0.77 3.80 تطوير شاشات التلفاز لتفادي خطر الإشعاعات  4
 كبيرة 0.14 3.97 المحور كاملا

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  
تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الأمن البيئي الكهرومغناطيسي كأحد التحديات التي  

(  3.97الدراسات الاجتماعية جاءت بدرجة كبيرة لكل العبارات كما بلغ المتوسط العام للمحور )
مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على مجمل البعد وجاءت العبارة )تطوير صناعة الهواتف الخلوية للتقليل 

الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بينما جاءت العبارة )تطوير   من المواد الكهرومغناطيسية( في
 شاشات التلفاز لتفادي خطر الإشعاعات( في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة. 

العالم، حيث أن كل جيل من الأجهزة  التكنولوجي الحاصل في  التطور  وقد يعزى ذلك إلى 
والأسلاك يخ والحاسوبية، وشاشات،  للقواعد  الخلوية،  مراعاته  السابق من خلال  الجيل  تلف عن 

 الصحية وتخفيفه أثر الانبعاثات والموجات عبره. 



 

 

148 
 

 : خامسا: بعد الأمن البيئي السمعي
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة أفراد العينة على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور   :(19جدول )

 رافي المتعلق بالأمن البيئي السمعي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية الجغ

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 كبيرة 0.97 4.01 تحسين مولدات الكهرباء وأجهزة التبريد واتزان الموتورات  1
 2 كبيرة 0.79 3.90 السيارات والحافلات لتخفيف الضجيج تطوير محركات  2
 3 كبيرة 0.84 3.85 استخدام مواد عازلة عند البناء ووضع طبقتين من زجاج النوافذ  3

 كبيرة 0.08 3.92 المحور كاملا

يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات بعد  
البيئي السمعي كأحد التحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات  الأمن  

( مما يشير  3.92الاجتماعية جاءت بدرجة كبيرة لكل العبارات كما بلغ المتوسط العام للمحور )
بريد واتزان  لدرجة موافقة كبيرة على مجمل البعد وجاءت العبارة )تحسين مولدات الكهرباء وأجهزة الت

الموتورات( في الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة بينما جاءت العبارة )استخدام مواد عازلة عند  
 البناء ووضع طبقتين من زجاج النوافذ( في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة. 

لتخفيف من  وقد يعزى ذلك نظراً لحجم الظاهرة المنتشر في وقتنا الحالي، ورغبة المعلمات في ا
التلوث السمعي الذين يعانين منه في المجتمع بدءاً من المولدات وأجهزة التبريد، وصولاً إلى الحاجة  
إلى استخدام مواد عازلة في البناء، ورغبة منهن في الاستفادة من التقنيات الحديثة في التقليل من  

 هذه الظواهر المنتشرة في المجتمع. 

التي   التحديات  أكثر  الدراسات  ولمعرفة  في  الجغرافي  التنور  تحقيق  في  البيئي  الأمن  تواجه 
الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمات الدراسات   الاجتماعية لدى طالبات المرحلة 
الاجتماعية فقد تم حساب المتوسط الوزني لكل بعد والمتوسط الكلي للأبعاد وترتيب الأبعاد وفقا  

 لجدول التالي لذلك وجاءت النتائج كما با
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 قيم المتوسطات الوزنية للتحديات التي تواجه الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية  :(20جدول )

 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري المتوسط الحساب البعد  م
 5 كبيرة 0.18 3.84 الأمن البيئي والماء  1
 4 كبيرة 0.11 3.89 والغذاء الأمن البيئي  2
 3 كبيرة 0.06 3.89 الأمن البيئي وموارد البيئة  3
 1 كبيرة 0.14 3.97 الأمن البيئي الكهرومغناطيسي  4
 2 كبيرة 0.08 3.92 الأمن البيئي السمعي 5

 كبيرة 0.05 3.90 المحور كاملا

الاجتماعية على التحديات  يتضح من الجدول السابق أن درجة موافقة معلمات الدراسات  
الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة   التنور  البيئي في تحقيق  التي تواجه الأمن 

( مما يشير لدرجة  3.90الثانوية جاءت بدرجة كبيرة لكل الأبعاد كما بلغ المتوسط العام للمحور )
ي الكهرومغناطيسي( في الترتيب الأول من موافقة كبيرة على مجمل المحور وجاء البعد )الأمن البيئ

 حيث درجة الموافقة بينما جاء البعد )الأمن البيئي والماء( في الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة.

وقد يعزى ذلك إلى درجة تعامل المعلمات وانتشار الظاهرة في المجتمع، حيث أن الجميع حاليا  
الم الالكترونية  الأجهزة  أغلب  مع  والشاشات يتعامل  والحاسب،  المحمول،  الهاتف  من  بدءاً  نتشرة 

وقد    وصولاً إلى الأسلاك ويرغب في تخفيف آثارها السلبية كونهم على احتكاك مستمر ويومي معها.
الوقت الحالي، وأن أغلب السكان   المياه في  الوعي حول أهمية  لقلة  نظراً  المائي أخيراً  جاء الأمن 

 تعقيم مياه الشرب.يتعامل بحذر مع فكرة تحلية و 

 نتائج السؤال الخامس ومناقشتها: 

( بين وجهة 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )  وينص على:
تعُزى   أن  يمكن  المكرمة  مكة  بمدينة  الثانوية  بالمرحلة  الاجتماعية  الدراسات  معلمات  نظر 

 الدورات التدريبية(؟ -امالتخصص الع -سنوات الخبرة  -لمتغيرات: )المؤهل العلمي
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 : أولا: الفروق وفقا للمؤهل العلمي

للتعرف على دلالة الفروق وفقا للمؤهل العلمي في استجابات العينة حول دور الأمن البيئي 
في التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية تم استخدام اختبار )ت(  

 :( كالتالي21مستقلتين وجاءت النتائج كما بجدول ) لمجموعتين 
قيمة )ت( ودلالتها للفروق وفقا للمؤهل العلمي في استجابات العينة حول دور الأمن البيئي في التنور الجغرافي في الدراسات  :(21جدول )

 الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العدد  الفئة البعد 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة ت
مستوى  
 الدلالة

الأمن البيئي وتحقيق  
 التنور الجغرافي 

 5.76 39.76 88 بكالوريوس
 غير دالة  0.02

 3.41 39.78 63 ماجستير
أبعاد الأمن البيئي في  
 تحقيق التنور الجغرافي

 11.53 70.01 88 بكالوريوس
2.87 0.01 

 6.43 74.62 63 ماجستير
استراتيجية تحقيق  

 الأمن البيئي 
 4.49 36.56 88 بكالوريوس

 غير دالة  0.03
 3.71 36.54 63 ماجستير

التحديات للأمن  
 البيئي 

 9.53 68.58 88 بكالوريوس
3.03 0.01 

 6.05 72.71 63 ماجستير

( أن قيمة اختبار )ت( للفروق وفقا للمؤهل العلمي جاءت دالة في  21يتضح من جدول )
محوري: أبعاد الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي، التحديات للأمن البيئي لدى حملة الماجستير  
من أفراد العينة بينما لم تكن الفروق دالة في بعدي: الأمن البيئي وتحقيق التنور الجغرافي واستراتيجية 

 تحقيق الأمن البيئي.

أبعاد الأمن البيئي والتحديات التي تواجه،  وقد يعزى ذلك إلى تعمق حملة الماجستير في دراسة 
ودراستهم لها بشكل مفصل بشكل أكبر في المرحلة التعليمية التالية، مما يجعلهم على وعي أكبر من  

 مرحلة بكالويوس. 
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 :ثانيا: الفروق وفقا لسنوات الخبرة 

الأمن البيئي في التنور لمعرفة دلالة الفروق وفقا لسنوات الخبرة في استجابات العينة حول دور  
الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتين 

 ( التالي: 22مستقلتين وجاءت النتائج كما بجدول ) 
في التنور الجغرافي في الدراسات  قيمة )ت( ودلالتها للفروق وفقا لسنوات الخبرة في استجابات العينة حول دور الأمن البيئي  :(22جدول )

 الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العدد  الفئة البعد 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 ت

مستوى  
 الدلالة

الأمن البيئي وتحقيق  
 التنور الجغرافي 

 7.41 39.84 49 سنوات  10أقل من 
 غير دالة  0.12

 3.10 39.74 102 سنوات  10أكثر من 
أبعاد الأمن البيئي في  
 تحقيق التنور الجغرافي

 11.41 71.95 49 سنوات  10أقل من 
 غير دالة  0.02

 9.25 71.92 102 سنوات  10أكثر من 
استراتيجية تحقيق الأمن  

 البيئي 
 3.67 35.98 49 سنوات  10أقل من 

 غير دالة  1.16
 4.38 36.82 102 سنوات  10أكثر من 

 التحديات للأمن البيئي 
 12.41 70.22 49 سنوات  10أقل من 

 غير دالة  0.08
 5.81 70.34 102 سنوات  10أكثر من 

( أن قيمة اختبار )ت( للفروق وفقا لسنوات الخبرة جاءت غير دالة في 22يتضح من جدول )
 الخبرة. جميع المحاور مما يشير لوجود اتفاق على هذه المحاور مهما اختلفت سنوات 

وقد يعزى ذلك لكون مواضيع الأمن البيئي والتنور الجغرافي من المواضيع المعاشة بشكل يومي،  
ونكتسب الخبرة والمعرفة من خلال حياتنا اليومية، وواقعنا المعاش، لذلك لم تلعب الخبرة التدريسية  

 لدى المعلمات دوراً في ذلك. 

 :ثالثا: الفروق وفقا للتخصص

التنور لمعرفة   في  البيئي  الأمن  دور  حول  العينة  استجابات  في  للتخصص  وفقا  الفروق  دلالة 
الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتين 

 ( التالي23مستقلتين وجاءت النتائج كما بجدول ) 
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خصص في استجابات العينة حول دور الأمن البيئي في التنور الجغرافي في الدراسات قيمة )ت( ودلالتها للفروق وفقا للت  :(23جدول )
 الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العدد  الفئة البعد 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 ت

مستوى  
 الدلالة

الأمن البيئي وتحقيق  
 التنور الجغرافي 

 5.72 38.69 63 تاريخ 
2.30 0.05 

 4.08 40.53 88 جغرافيا
أبعاد الأمن البيئي في  
 تحقيق التنور الجغرافي

 11.12 68.93 63 تاريخ 
3.22 0.01 

 8.49 74.08 88 جغرافيا
استراتيجية تحقيق الأمن  

 البيئي 
 3.63 35.87 63 تاريخ 

 غير دالة  1.69
 4.47 37.03 88 جغرافيا

 التحديات للأمن البيئي 
 10.02 69.39 63 تاريخ 

 غير دالة  1.11
 7.18 70.95 88 جغرافيا

( أن قيمة اختبار )ت( للفروق وفقا للمؤهل العلمي جاءت دالة في  23يتضح من جدول )
المحورين: الأمن البيئي وتحقيق التنور الجغرافي، أبعاد الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في اتجاه  

الجغرافيا، بينما لم تكن الفروق دالة في المحورين: استراتيجية تحقيق الأمن البيئي، التحديات  تخصص 
 للأمن البيئي 

وقد يعزى ذلك إلى كون المعلم المتخصص في الجغرافيا على دراية أكبر بموضوعاته التخصصية، 
لم المتخصص في  وكونه درسه واطلع عليه بشكل مفصل أثناء دراسته للبكالوريوس، أكثر من المع

التاريخ، وهذا تجلى في أبعاد الأمن البيئي كونها أكثر دقة، في حين التحديات هي من الواقع اليومي  
التي أكدت على ضرورة    Turk& Atasoy, 2020)المعاش، وهي تتفق مع دراسة تورك وأتوسي )

شمولية ويتضمن العديد   تطوير منهج الجغرافيا بحيث يشمل التوعية العالمية في الجغرافيا بشكل أكثر
 من الموضوعات بمنظور عالمي. 
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 : رابعا: الفروق وفقا للدورات التدريبية

لمعرفة دلالة الفروق وفقا للدورات التدريبية في استجابات العينة حول دور الأمن البيئي في التنور 
ر )ت( لمجموعتين الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية تم استخدام اختبا

 : ( التالي24مستقلتين وجاءت النتائج كما بجدول ) 
قيمة )ت( ودلالتها للفروق وفقا للدورات التدريبية في استجابات العينة حول دور الأمن البيئي في التنور الجغرافي في الدراسات  :(24جدول )

 الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية 

 العدد  الفئة البعد 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 ت

مستوى  
 الدلالة

الأمن البيئي وتحقيق  
 التنور الجغرافي 

 5.53 39.52 85 دورات  5أقل من 
 غير دالة  0.67

 3.97 40.07 66 دورات  5أكثر من 
أبعاد الأمن البيئي في  
 تحقيق التنور الجغرافي

 10.18 70.01 85 دورات  5أقل من 
2.74 0.01 

 9.18 74.40 66 دورات  5أكثر من 
استراتيجية تحقيق الأمن  

 البيئي 
 4.18 37.02 85 دورات  5أقل من 

 غير دالة  1.59
 4.11 35.93 66 دورات  5أكثر من 

 التحديات للأمن البيئي 
 9.56 69.18 85 دورات  5أقل من 

 غير دالة  1.85
 6.65 71.74 66 دورات  5أكثر من 

( أن قيمة اختبار )ت( للفروق وفقا الدورات التدريبية جاءت دالة في  24من جدول )يتضح  
دورات    5محور: أبعاد الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي في اتجاه من حصل على دورات أكثر من  

 بينما لم تكن الفروق دالة في باقي المحاور. 

افي من القضايا اليومية المعاشة، وكونها تتصدر  وقد يعزى ذلك إلى كون الوعي البيئي والتنور الجغر 
إلى الصناعة وغيرها، إلا أن بعض   يومياً الصحف ونشرات الأخبار بدءاً من الغذاء والماء وصولاً 
المحاور منها تحتاج إلى تعمق أكبر ودراسة مفصلة أكثر كما في أبعاد الوعي وتأثيرها، ويمكن للمعلم  

 الدورات التدريبية المتتابعة والمستمرة. أن يلم بها بشكل أكبر من خلال 

إعداد   به الدراسات الاجتماعية في  الذي تضطلع  البارز  ومن العرض السابق؛ يتضح الدور 
المواطن الصالح القادر على التعامل مع موارد ومممتلكات وطنه بشكل أمثل من خلال الموضوعات 



 

 

154 
 

والتي تبين مدى   2030الاجتماعية ورؤية  التي تربط المواطن بوطنه. والعلاقة بين منهج الدراسات  
وذلك بحكم   ، مساهمة منهج الدراسات الاجتماعية في تحقيق هذه الرؤية أكثر من غيرها من المناهج

والوطن   -والاقتصاد المزدهر  -طبيعتها التي تعزز المرتكزات التي تقوم عليها الرؤية وهي )المجتمع الحيوي
 الطموح(. 

 النتائج والتوصيات 
 يلي عرض لأهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: فيما 

التنور  -1 تحقيق  في  البيئي  الأمن  دور  على  الاجتماعية  الدراسات  معلمات  موافقة  درجة 
الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة الثانوية جاءت بدرجة كبيرة في عبارات محور 

 (. 3.96يث بلغ المتوسط العام للمحور )دور الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي ح

درجة موافقة معلمات الدراسات الاجتماعية على أبعاد الأمن البيئي التي يمكن أن تحقق   -2
لكل  بدرجة كبيرة  الثانوية جاءت  المرحلة  طالبات  لدى  الدراسات الاجتماعية  الجغرافي في  التنور 

 (. 3.99الأبعاد كما بلغ المتوسط العام للمحور )
افقة معلمات الدراسات الاجتماعية على عبارات استراتيجية تحقيق الأمن البيئي درجة مو  -3

بلغ   العبارات كما  لكل  جدا  وبدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة  بين  تراوحت  الاجتماعية  الدراسات  في 
 ( مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على مجمل المحور. 4.05المتوسط العام للمحور )

ت الاجتماعية على التحديات التي تواجه الأمن البيئي في  درجة موافقة معلمات الدراسا -4
الثانوية جاءت بدرجة كبيرة   تحقيق التنور الجغرافي في الدراسات الاجتماعية لدى طالبات المرحلة 

 ( مما يشير لدرجة موافقة كبيرة على مجمل المحور. 3.90لكل الأبعاد كما بلغ المتوسط العام للمحور )
لسنوات الخبرة حيث جاء غير دال في جميع المحاور، بينما وفقاً عدم وجود فروق وفقاً   -5

للمؤهل العلمي جاء دال في محوري: أبعاد الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي، التحديات للأمن  
البيئي   المحورين: الأمن  للتخصص جاء دال في  العينة، وفقا  أفراد  البيئي لدى حملة الماجستير من 
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غرافي، بينما أبعاد الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي دال لدى تخصص الجغرافيا،  وتحقيق التنور الج
 كما لوحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الدورات التدريبية. 

 وفي ضوء النتائج التي خلصت إليها الدراسة، توصي الباحثتان بما يأتي: 

البيئي والتنور الجغرافي في مناهج التعليم العام بما يتناسب مع  ضرورة إدخال مفاهيم الأمن   -1
 مستويات الطلاب.

وطرائق  -2 الجغرافي،  والتنور  البيئي  الأمن  بمفاهيم  لتوعيتهم  للمعلمين  تدريبية  إقامة دورات 
 تنميتها عند الطلبة. 

 ر الجغرافي. عقد الندوات العلمية والمؤتمرات التي تساهم في نشر مفاهيم الأمن البيئي والتنو  -3

إعداد المعلم بشكل عام حتى تقف المعلمة على كل جديد في   -4 التطوير المستمر لبرامج 
 مجال المناهج وطرق التدريس. 

 مقترحات الدراسة
إجراء دراسة فاعلية الأمن البيئي في تحقيق التنور الجغرافي لدى طلبة الدراسات الاجتماعية   -1

 بالتعليم الجامعي.

اسات والبحوث حول مدى تضمين محتوى المناهج لمفاهيم الأمن  إجراء المزيد من الدر  -2
 البيئي والتنور الجغرافي.

إجراء المزيد من الدراسات والبحوث على معلمي مواد مختلفة كالعلوم، في مراحل تعليمية   -3
  أخرى.
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 المستخلص 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى معرفة واستخدام معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف 

التعليم العام التوحد للتصميم الشامل في التعلم بفصول الدمج، وقياس الفروق بين متوسطي درجات معلمي 
ومعلمي اضطراب طيف التوحد فيما يتعلق بمستوى معرفتهم، ومستوى استخدامهم للتصميم الشامل في التعلم 
بفصولهم الدراسية، ولتحقيق هدف الدراسة؛ تم اتباع المنهج الوصفي، واستخدام استبانة وزعت على معلمي 

الطلا  دمج  بفصول  التوحد  طيف  اضطراب  ومعلمي  العام  بمدينة التعليم  التوحد  طيف  اضطراب  ذوي  ب 
 ( من معلمي التعليم العام، 176( معلماً ومعلمة، منهم ) 283الرياض. وقد اشتملت عينة الدراسة على ) 

( من معلمي اضطراب طيف التوحد. وأسفرت نتائج الدراسة عن انخفاض مستوى معرفة ومستوى 107) و 
ال بفصول  للتعلم  الشامل  التصميم  المعلمين  بين استخدام  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  دمج، 

متوسطات درجات معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد فيما يتعلق بمستوى معرفتهم للتصميم 
الشامل للتعلم وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بمستوى استخدام المعلمين التصميم 

توصل إلى بعض الحلول المقترحة للتغلب على معوقات تطبيق التصميم الشامل الشامل بفصول الدمج. وتم ال
للتعلم من وجه نظر المعلمين. وأوصت نتائج الدراسة بعدد من التوصيات منها تكثيف اللقاءات العلمية، 

الطلاب   وورش العمل؛ لتوعية المعلمين بأهمية استخدام التصميم الشامل للتعلم في تعليم جميع طلابهم بما فيهم 
والتأكيد على وجود المعلم  التربية الخاصة،  العام ومعلمي  التعليم  التكامل بين معلمي  ذوي الإعاقة، تحقيق 

 المساعد بمدارس الدمج لتطبيق التصميم الشامل للتعلم وتحقيق أهداف التعليم الشامل.
 لتربية الخاصة، فصول الدمج.التصميم الشامل للتعلم، معلمو التعليم العام، معلمو ا  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The study aimed to identify the level of knowledge and use of general education teachers and teachers 
of autism spectrum disorder of the (UDL) in Inclusion Classrooms and measuring the differences between 
participants regarding their level of knowledge and use of (UDL) in their classroom. The study used a 
descriptive survey design. The survey was distributed to teachers of General Education and teachers of 
students with autism spectrum disorder in the Riyadh region. The participants consisted of 283 teachers, of 
them, 176 are general education teachers, and 107 are teachers of autism spectrum disorder. The results 
showed a low level of teachers' ability to practice of UDL in the Inclusion Classrooms; also, there are no 
statistically significant differences between the average scores of general education teachers and teachers of 
autism spectrum disorder with regard to their ability to apply The UDL in Inclusion Classrooms. Some 
suggested solutions have been reached to overcome the obstacles of applying the UDL in Inclusion 
Classrooms from the teachers' point of view. The results of the study recommended a number of 
recommendations, including intensifying scientific meetings and workshops to educate teachers about the 
importance of using the UDL in teaching all their students, including students with autism spectrum disorder, 
Achieving integration between general education and special education, and Emphasis on the presence of the 
assistant teacher in the integration schools to implement the UDL and achieve the goals of inclusive education. 
Keywords: Universal Design for Learning, General Education Teachers, Special Education Teachers, 
Inclusion Classrooms.  
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 المقدمة
شهدت العقود الثلاثة الماضية تطوراً سريعًا في شتى مجالات الحياة، حيث شهد مجال الأشخاص  

تنامياً في المجالات المتعلقة بضمان حقوقهم، وزيادة الوعي بأهمية دمجهم ذوي الإعاقة تقدمًا سريعًا م
الحياة   والاقتصادية کلّ   الاجتماعية في  والثقافية  بهدف    والسياسية،  وقدراته،  إمكانياته،  حسب 

 في المجتمع. فاعلينشخاصاً  ليصبحوا أ ،طاقاتهماستخدام لالوصول إلى أقصى 

من هذا المنطلق تقوم المملكة العربية السعودية بدور كبير وداعم في تمکين الأشخاص ذوي  و 
الإعاقة، وتوفير فرص تعليم مناسبة لهم بما يلائم قدراتهم؛ حيث صدقت المملكة العربية السعودية 

ة ولت المملكأ الوقت  نذ ذلك  الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وم  الاتفاقية على    2008عام  
على عاتقها أهمية دمجهم    أخذتو   العربية السعودية اهتماماً كبيرا بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،

مع   جنب  إلى  جنباً  الشامل(  )التعليم  التعليم  مدراس  تقديم  أفي  مع  العام،  التعليم  قرانهم طلاب 
راسية المختلفة قرانهم في الصفوف الدالخدمات التربوية والتأهيلية المساندة التي تضمن مسايرتهم لأ

العالم  ك  .( 2015)هيئة حقوق الانسان،   تربية وتعليم ذوي الإعاقة في جميع أنحاء  ما شهد مجال 
تغيرات جوهرية، بشكل عام فقد أخذ هذا التعليم يتحول تدريجيا من البيئات الأكثر تقييدا إلى 

لسعودية يدخل اليوم مرحلة وتعليم ذوي الإعاقة بالمملكة العربية ا-الأكثر اندماجاً  -الأقل تقييدا  
 -في أساسها-جعلها تنال السبق في المنطقة العربية، نظراً لتبنيها سياسات تعليمية تقوم    ةاءجديدة بنّ 

مدارس   الإعاقة في  أسلوب دمج ذوي  والذي يأتي في مقدمتها  التربوية،  الأساليب  أحدث  على 
 (. 2014 ،التعليم العام )الموسى

الو  الرعاية  أساليب  الطلاب  تتطور  لجميع  تقدم  التي  والتعليمية  قدراتهم   باختلافتربوية 
داخل   التكامل  وتحقيق  البيئة،  مع  التكيف  من  قدر  أكبر  لتحقيق  مطردة  بصورة  وخصائصهم، 
المدارس، سواء كان هذا التكامل بين معلمي التعليم العام والخاص، أو بين الطلاب الذين يتلقون 

صة، من أجل تحقيق جودة حياة تعليمية عالية شريطة تقديم الدعم أو لا يتلقون خدمات التربية الخا
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والغامدي  )الطنطاوي  والتعليمية  التربوية  الأهداف  وتحقيق  الدراسية،  الفصول  داخل    ، المناسب 
2020 .) 

إلى أهم العوامل الداعمة لدمج الطلاب من    Alquraini & Gut, (2012)ويشير القريني وجوت  
مع توافر   ،بمدارس التعليم الشامل استخدام المعلمين لاستراتيجيات التدريس الفاعلة ذوي الإعاقة  

لتحسين العملية التعليمة ووصول الطلاب ذوي   يستخدمها المعلمن  أالتقنيات المساعدة التي يمكن  
التعليم   العام ومعلمي التربية الخا   العام، الإعاقة لمناهج  التعليم  التعاون بين معلمي  صة  إلى جانب 

الفائدة الأكاديمية والاستقلالية لجميع   لتحقق  بيئة شاملة ودمج ناجح    الطلاب،بالمدارس  وخلق 
 للطلاب من ذوي الإعاقة. 

للتعلم  و  الشامل  بالتصميم  يعرف  ما  اكتسب  الأخيرة،  السنوات   Universal Design forفي 

Learning (UDL)   ًو يعتمد على فرضية أن المناهج  فه   ؛من قبل الباحثين  اواضحً   اسمعة إيجابية واهتمام
التقليدية يصعب على بعض الطلاب الوصول إليها لأن هؤلاء الطلاب لديهم تفضيلات واحتياجات  

طريقة تدريس مثبتة علميًا    اتعليمية تختلف عن تلك الاحتياجات الخاصة بالمتعلم التقليدي، كما أنه
وتقليل الحواجز،    ، معلمين من خلال المرونة تراعي الفروق الفردية، وتحسين الممارسات التعليمية لل 

الإعاقة   ذوي  الاشخاص  إلى  من  وتزود  العامالوصول  التعليم   Access to the general)  مناهج 

curriculum.) 

التصميم الشامل للتعليم هو استراتيجية تدريس أثبتت فاعليتها في عملية التعليم الشامل، فهو و 
التي وضعتها الأمم   2030من أهداف التنمية المستدامة لعام  أداة أساسية لتحقيق الهدف الرابع  

كما في   ،"ضمان التعليم الجيد الشامل والمنصف وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع"  المتحدة
كفلت الاتفاقية الحق  ، فقد  من اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة   (24)المادة  

حيث هدفت إلى إعمال الحق في التعلم في نظام تعليمي صمم لمراعاة    في التعليم الشامل للجميع، 
 .(Vega,et al,2020) الإعاقة ذوي  ويشمل ذلك الطلاباحتياجات جميع الأشخاص 
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أن التصميم الشامل للتعلم ينتج عنه فرص كبيرة لدمج الطلاب من ذوي  بعض الباحثين  ويرى 
ل تذليل إجراءاته لكثير من الصعوبات والمعوقات التي الإعاقة، ووصولهم لمناهج التعليم العام من خلا

الجميع  أتقف عقبة   متناول  التعليم في  الطلاب، والمساعدة في جعل  )الطنطاوي مام دمج هؤلاء 
التصميم الشامل للتعلم هو إطار عمل  لذا يعد    .(Al Hazmi1,&Aznan,2018؛  2020  ،والغامدي

التعلم في الفصل الدراسي، ويوفر إطاراً نظريًا لـمفهوم التدريس شامل يدعم المعلمين للتعامل مع تنوع  
إلى محتوى التعلم، ويرحب بتنوع الطلاب بغض    -أي تقليل الحواجز-  الذي يتناول إمكانية الوصول

التعليم؛ فهو وسيلة لتحقيق الأهداف التعليمية لجميع النظر عن خلفياتهم، وحصولهم جميعاً على  
 ذوي اضطراب طيف التوحد داخل بيئة تعليمية واحدة.  الطلاب، ويشمل الطلاب

 : مشكلة الدراسة
الفصول الدراسية من مجموعة متنوعة من الطلاب؛ ففي الصف الواحد يتم  معظم تتكون الآن 

  والمعرضين للخطر، والمتنوعين الموهوبين،  و ذوي الإعاقة،  جميع الطلاب ويشمل ذلك الطلاب  تعليم  
، وبيئة داعمة تحتوي على التباين يجعل من المهم تصميم تعليمات مفيدة  هذا  ثقافياً جنبا إلى جنب.

تمكن   متنوعة  المتعلمينخبرات  العالم    جميع  حول  والمعلومات  المفاهيم  من  العديد  اكتساب  من 
 الخارجي. 

ذوي الإعاقة يواجه المعلمون بفصول التعليم العام العديد من التحديات في تدريس الطلاب  و 
والط عامة  التوحدلاب  بصفة  طيف  اضطراب  خاصة  ذوي  حيث  بصفة  من    شارتأ،  العديد 

أنالدراسات   الفئة   إلى  دمج هؤلاء  يرون صعوبة في  المعلمين  نتائج حيث    ،غالبية  هذه   أسفرت 
ضطراب با  المصابمتخوفين ويفتقرون إلى الثقة في إدارة سلوك الطفل    كانواالدراسات أن المعلمين  

طيف التوحد، وتلبية احتياجاته، في نفس الوقت الذي يستطيعون فيه تلبية احتياجات أقرانه الآخرين 
بالصف، كما كان للمعلمين العديد من التوصيات لإدراج الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد 

( تدريب المعلمين على طرق استخدام التعديلات الصفية 1اح، منها: )بفصول التعليم العام بنج 
وطرق التقويم، والوسائل التعليمية الحديثة، واستخدام ، واستخدام العديد من استراتيجيات التدريس

التعليم الشامل بيئات  بناء علاقة مع  4)   .( العمل الجماعي داخل المدرسة 2)  .التكنولوجيا في   )
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بذوي اضطراب  من خلال التوعية    صف( بناء منا  من القبول داخل ال 5) .لطلابأولياء الأمور وا
التوحد العميري    ؛(Leonard., & smyth,2020 ;Anglim.,et al,2018; Lindsay.,et al,2014  طيف 

 . (2021والحويطي، 

وتظهر مشكلة الدراسة الحالية فيما يواجه الطلاب من ذوي الإعاقة وخاصة الطلاب ذوي  
الوصول لمناهج التعليم العام، ويرى بعض عقبات تحد من قدرتهم من  طيف التوحد من  اضطراب  

التصميم الشامل للتعلم ممارسة تربوية ووسيلة جديدة للتفكير حول جعل التعلم متاحًا  الباحثين أن  
ات وأنماطهم التعليمية، كما أن إجراءاته تذلل الكثير من العقبلجميع المتعلمين بمختلف تفضيلاتهم، 

والتربية   العام  التعليم  بين  التكامل  من  ويحقق  الفئة  أمام دمج هؤلاء  عقبة  تقف  التي  والتحديات 
 Novak,et al  ونوفاك وآخرون،  Carringtona,et al (2020)  كارينجتون، وآخرون  الخاصة. فقد أشار

أن    (2016) الإعاقة،  إلى  الطلاب ذوي  لنجاح دمج  فرصة كبيرة  للتعلم  الشامل  وخاصة  التصميم 
اضطراب   ذوي  من  لديهمطيف  الطلاب  الذين  والصعوبات    التوحد  التحديات  من  – مجموعة 

اللفظي،   اللفظي وغير  التواصل  التفاعل الاجتماعي، والقصور في  الصعوبات المعرفية،  و صعوبات 
  - جانب مشكلاتهم الحسية التي قد تؤثر على تعلمهم في المدارس العادية إلىوالسلوكيات النمطية، 

حيث نستطيع من خلاله التغلب على   Inclusive Educationفهو يعد احد آليات التعليم الشامل  
الصعوبات والمعوقات التي تقابل هؤلاء الطلاب في التعليم، كصعوبة الواجبات والتكليفات، أو عدم  

رس، وصعوبة الانتباه، والتذكر، وافتقار بعض الطلاب للتأقلم أو التنظيم الذاتي،  فهم الغرض من الد
 .تواجه الطلاب في مراحل التعليم وغيرها من العقبات التي

وعلى الرغم من أن التصميم الشامل للتعلم هو نموذج تصميم تعليمي قائم على البحث يساعد  
تياجات المتعلمين بما فيهم الطلاب من ذوي اضطراب تقليل الحواجز في التعلم التي تؤيد دعم اح  على

نه لا يتم استخدامه بشكل كاف في المدارس، حيث توجد بعض العوائق في ألا  إطيف التوحد،  
تطبيق مبادئه كالتكلفة المادية، ومحدودية وصول الإنترنت في المدارس وعدم إلمام المعلمين والمعلمات  

ات، أو المعرفة غير  أو المعلم  افتقار المعلمين  دّ الميدان التربوي. ويع  هميته فيأوكيفية تطبيقه و   ،بمبادئه
الكافية للتصميم الشامل للتعلم هي واحدة من أهم العوائق الأساسية أمام تنفيذ مبادو التصميم  
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وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة، والأدبيات ذات العلاقة،    الشامل للتعلم بالفصول الدراسية. 
التعليم   يالتي تناولت معرفة واستخدام معلم  -حسب علم الباحثة - الدراسات العربية  تبين قلة في

العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد التصميم الشامل للتعلم بفصولهم الدراسية، ودوره في التغلب 
على المشكلات التي تحد من وصول الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد إلى مناهج التعليم العام، 

 زيادة الكفاية التدريسية لمعلمي الصم وضعاف السمع ( على  2016)ت دراسة السالم  حيث ركز 
تقف خلف    والعوائق التيالتعرف على التصورات الأولية  و   باستخدام مبادو التصميم الشامل للتعلم،

التعليمية، في حين ركزت دراسة القريني  تنفيذ وتطبيق مبادو التصميم الشامل للتعلم في ممارساتهم  
معلمي ذوي الإعاقة  -  معرفة واستعداد معلمي التربية الخاصة على    Alquraini & Rao (2020)او  ور 

الشديدة والإعاقات  الدراسية،  -الفكرية  الفصول  الشامل في  التصميم  دراسة    لتنفيذ  بينما ركزت 
على إمكانيات تطبيق التصميم الشامل للتعلم بمدارس  على التعرف    (2020)  الطنطاوي والغامدي
معلمي صعوبات التعلم، –  معلمي التعليم العام والخاص  كفاياتالتعرف على  الدمج، من خلال  

كذلك التعرف على الإمكانيات البيئية المتوفرة    .في تطبيق التصميم الشامل للتعلم  -الصم، المكفوفين
التصميم لتطبيق  وملاءمتها  الطلاب   بالمدارس  التعرف على تصورات  إلى جانب  للتعلم،  الشامل 

. ونظراً لأهمية الموضوع؛ فإن الدراسة الحالية تحاول العاديين وذوي الإعاقة نحو التصميم الشامل للتعلم
الشامل   للتصميممعلمي التعليم العام ومعلمي التربية الخاصة معرفة واستخدام  مستوىالتعرف على  

 : التساؤلات التاليةعلى  ة من خلال الإجاب مجلتعلم بفصول الد في ا

بالتصميم الشامل    اضطراب طيف التوحدالتعليم العام ومعلمي    معلمي  عرفة ى مما مستو  •
 للتعلم؟

لتصميم الشامل  امعلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد استخدام  ىما مستو  •
 للتعلم في فصولهم الدراسية؟ 

في  بين معلمي التعليم ومعلمي اضطراب طيف التوحد  حصائية  هل توجد فروق ذات دلالة إ •
  الشامل للتعلم بفصول الدمج؟  معرفتهم، ومستوى استخدامهم التصميممستوى 
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التعليم العام ومعلمو  ما الاقتراحات والتوصيات التي يراها   • اضطراب طيف التوحد معلمو 
 مج؟ضرورية لتطبيق التصميم الشامل للتعلم بشكل فعال بفصول الد

 : دف الدراسةه
 من:لى التحقق هدفت الدراسة الحالية إ

اضطراب طيف التوحد بالتصميم التعليم العام ومعلمي    معلميمستوى معرفة  الكشف عن •
 للتعلم. الشامل 

تصميم  الاستخدام معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد  مستوى  الكشف عن   •
الشامل للتعلم في فصولهم الدراسية كطريقة ناجحة في دعم تعلم جميع طلابهم بما في ذلك الطلاب 

 بفصول الدمج. من ذوي اضطراب طيف التوحد

التوحد  معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف متوسطات درجات  تحديد الفروق بين •
 . لتصميم الشامل للتعلم بفصول الدمجمعرفتهم، ومستوى استخدامهم امستوى  في

للتعلم بشكل  م • الشامل  التصميم  لتنفيذ مبادو  الضروري  الدعم  نظر  عرفة  من وجه  فعال 
لما له من أهمية كبيرة على تذليل الكثير من الصعوبات   التوحد؛اضطراب طيف    الطلاب ذويمعلمي  

 قف عقبة أمام دمج هؤلاء الطلاب، وتحقيق التكامل بين التعليم العام والخاص.والمعوقات التي ت 

 : أهمية الدراسة
 في:من عدة اعتبارات تتمثل تنبع أهمية الدراسة 

تائج من ن  الجهات التعليمية المعنية في المملكة العربية السعودية، وكذلك وزارة التعليم  استفادة •
 مبادو التصميم الشامل للتعلم وكيفية تطبيقه ببرامج إعداد  للتعرف على أهمية تضمين هذه الدراسة 

 التربية. المعلم بكليات 

تحديد الاحتياجات التنظيمية والتدريبية اللازمة لمعلمي التعليم العام والتربية الخاصة لتطبيق   •
 التصميم الشامل للتعلم في الفصول الدراسية بشكل أفضل.
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انطلاقة لأبحاث مستقبلية في البيئة العربية نحو التصميم  ن تشكل نقطة  أيمكن للدراسة الحالية   •
 . الشامل للتعلم

 : حدود الدراسة
معلمي التعليم  معرفة    مستوىالكشف عن  موضوع الدراسة على    اقتصر:  الموضوعية  الحدود •

تحديد الفروق واستخدامهم التصميم الشامل للتعلم، إضافة إلى  العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد  
بمستوى  بين متوسطات درجات معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد فيما يتعلق  

استخدامهم ومستوى  بفصول    معرفتهم،  للتعلم  الشامل  و التصميم  الضروري  الدمج،  الدعم  معرفة 
 المعلمين.  شكل فعال من وجه نظرلتنفيذ مبادو التصميم الشامل للتعلم ب

  الدراسي   العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  خلال  الدراسة   أدوات  طبقت:  الزمنية  الحدود •
 م. 2020/2021  هـ،1441/1442

 الرياض   مدارس دمج الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد بمدينة   في  تتمثل:  المكانية  الحدود •
 . السعودية  العربية  بالمملكة 

معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد  تمثل في عينة من  ت:  البشرية  لحدودا •
  ، معلماً ومعلمة(  283قوامها )   لرياض ادمج الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد بمدينة    بمدارس
 .من معلمي اضطراب طيف التوحد (107و) من معلمي التعليم العام، (176)منهم 

 : مصطلحات الدراسة
 المصطلحات التالية: تناولت الدراسة 

 : Universal Design for Learning التصميم الشامل للتعلم

علمي لتوجيه الممارسات التربوية من أجل توفير المرونة الكافية في تقديم المعلومات   رو إطاه
ومشاركتهم، وكذلك  الميارات  والخ ومهاراتهم  والتعبير عن معارفهم  الطلاب  استجابة  لكيفية  تعددة 

تقليل التحديات التعليمية، وتوفير التسهيلات والدعم المناسب للحفاظ على مستويات مناسبة من  
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ذلك الطلاب ذوي الإعاقة، من خلال الاعتماد على   ويشملالتحصيل الأكاديمي لجميع الطلاب،  
ا والمحتوىالأساليب  المواد  اختيار  في  والبدائل  الخيارات  للطلاب  توفر   Higher Education لتي 

(Opportunity Act, 2008). 

لجعل  المعلمون ستخدمها يممارسة تعليمية، وطريقة جديدة للتفكير وتعرفه الباحثة إجرائيا بأنه: 
التوحد، من خلال خلق  الطلاب ذوي اضطراب طيف  ويشمل ذلك    ،التعلم متاحاً لجميع الطلاب

بيئة تعليمية مرنة توفر خيارات متنوعة للعرض والتعبير والمشاركة، وزيادة فرص التعلم والوصول لكافة 
الخدمات والاحتياجات وتقديم طرق وأساليب متعددة في التدريس وتقييم الأداء، بما يحقق التعليم 

اضطراب طيف التوحد  و  ليم العام ومعلمالتع  ومعلميحصل عليها  الدرجة التي  وهو    الشامل للجميع.
مستوى معرفة واستخدام معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد التصميم   استبيان  في

 من قبل الباحثة. الشامل للتعلم بفصول الدمج والمعد

 : General Education Teacher التعليم العام ـة/ معلم

بالمملكة العربية السعودية معلم/ـة  صادر من وزارة التعليم  اليعرف الدليل التنظيمي للتربية الخاصة  
كالرياضيات مادة معينة    سقوم بتدرييـ/ تفي مجال محدد و   ـة المتخصص/ـة   /المعلم  التعليم العام بأنه:

 هـ(. 1437  ،)وزارة التعليم المواد المتصلة ببعضها مثل مواد اللغة العربية، المواد الدينية من    أو مجموعة 

 : Special Education Teacher التربية الخاصة ـة/ معلم

بالمملكة العربية السعودية معلم/ـة  الصادر من وزارة التعليم  يعرف الدليل التنظيمي للتربية الخاصة  
الخاصة   المتخصص/ـة  التربية  المعلم/ـة  الخاصة  بأنه  التربية  تدريس   ويـ/تشتركفي  في  مباشرة  بصورة 
 هـ(. 1437 ،التعليم وزارة)الإعاقة الطلاب ذوي 

في   الحاصل/ـة على درجة البكالوريوس فأعلىالمعلم/ ـة  :بأنهيــ/تعرف إجرائياً في هذه الدراسة و 
التوحد مسار  الخاصة  والتربوية وي  التربية  التعليمية  الخدمات  مباشرة    ـ/يقدم  ذوي  للبصورة  طلاب 

 اضطراب طيف التوحد بمدارس التعليم العام.
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 : فصول الدمج

الدمج   عرف الدليل التنظيمي للتربية الخاصة الصادر من وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية ي
)وزارة  بأنه: تعليم الطلاب ذوي الإعاقة في مدارس التعليم العام مع تزويدهم بخدمات التربية الخاصة  

 هـ(. 1437 ،التعليم

الطلاب ذوي اضطراب طيف    افيهالفصول التي يوضع    :وتعرف فصول الدمج إجرائياً بأنها
حيث يتلقون فيها الخدمات    ،مع أقرانهم من طلاب التعليم العام  -مخصصة لهم أو مدمجة-التوحد  

استفادة في الجوانب    لتحقيق أكبر  ،التعليمية من معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد
 والأكاديمية. الاجتماعية 

 والدراسات السابقة الإطار النظري
التصميم الشامل للتعلم إطار علمي لتطوير المناهج التي تدعم مجموعة كبيرة من المتعلمين. فهو  

 من الممارسات التعليمية على المعايير فهو يستخدم كلا    يناسب الجميع داخل الصف، وقائمٌ   مرنٌ   نهجٌ 
يتم   التي  الطريقة  معالجة  من خلاله  يتم  حيث  التكنولوجيا،  وأدوات  المعلومات  الحديثة  تقديم  بها 

وبشكل عام؛  .(Dell & Petroff, 2012للطلاب، والطريقة التي يتم بها إظهار معرفتهم ومشاركتهم )
سمح للمعلم بتخصيص المناهج الدراسية وأسلوب التدريس حسب ي  مفهوم التصميم الشامل للتعلم

التكرار من احتياجات الطلاب، وقد تم بناء مبادو التصميم الشامل للتعلم على الس  ماح بتأثير 
أجل الوضوح وسهولة فهم التعليمات بطرق مختلفة، حيث إن التصميم الشامل يقر بحقيقة أن كل 

يشجع المعلمين على تصميم دروس فيما يتعلق بثلاثة مبادو    أنهشخص يتعلم بشكل مختلف، كما  
دة للأداء والتعبير، توفير رئيسية: توفير وسائل متعددة للتقديم وعرض الموضوعات، توفير وسائل متعد

 . (CAST, 2017) وسائل متعددة للمشاركة والتفاعل

( في الهندسة المعمارية  UD مفهوم التصميم الشامل )إلىوترجع نشأة التصميم الشامل للتعلم  
وزملاؤه في جامعة ولاية كارولينا الشمالية والذي هدف إلى توجيه    Ron  Maceالتي ابتكرها رون ماس  

لسهولة انتقال جميع الأفراد   ،ندسية والمعمارية إلى عملية إنشاء المبنى وكيفية تصميم البيئاتالعملية اله
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، (Schreffler. etal.,2019)  مثل بناء المستويات المائلة بجانب السلالم  ،بحرية دون أي عوائق معمارية 
للتنقل والعمل  هو طريقة لمساعدة الجميع، بغض النظر عن ظروفهم  (UD)أي أن التصميم الشامل 

في العالم المادي؛ وانتقلت الفكرة من الهندسة المعمارية إلى مجال المناهج وطرق التدريس، فقد تشكل  
المناهج بعض الحواجز التي تعيق قدرة بعض المتعلمين من فهم واستيعاب المحتوى وتقلل من فرص  

منهم تحصيلياً، كما تعدّ بعض التفاعل الصفي المناسب الذي يمكنهم من تحقيق المستويات المتوقعة  
تكييفها أو  تعديلها  يتم  لم  إذا  المتعلمين  بعض  لدى  التعلم  من  حواجز   & Bashman)  المناهج 

Marino,2013). 

والتي تعمل   ويعتمد التصميم الشامل للتعلم على أبحاث الدماغ وتحديداً شبكات الدماغ الثلاثة 
لى )ماذا؟( ماهية التعلم، إلشبكة الإدراكية( وتشير  شبكة خاصة بالتعرف )ا  :ثناء عملية التعلم وهي أ

)كيف؟( كيفية التعلم،  وشبكة خاصة بالاستراتيجيات والمهارات )الشبكة الاستراتيجية( وتشير إلى
)لماذا؟( سبب التعلم،    وشبكة خاصة بالاهتمام وترتيب الأولويات )الشبكة الانفعالية( وتشير إلى

المجالات أن يمثل حواجز للطلاب. على سبيل المثال، لا يشارك الطالب ويمكن لكل مجال من هذه 
في عملية التعلم )الشبكة الخاصة بالاهتمام وترتيب الأولويات( وانعدام انخراطه في العملية التعليمية  

 (.CAST,2015) ونقص دافعيته للتعلم، وبالتالي يوجد عقبة أمامه للوصول إلى المنهج الدراسي

ج التصميم الشامل للتعلم من ثلاثة مبادو رئيسية متصلة بشبكات الدماغ الثلاثة  ويتكون نموذ 
 للتغلب على الحواجز الموجودة داخل فصول التعليم العام وهي:

وسائل متعددة لتقديم المعلومات وعرضها، والمسؤولة عنها الشبكة الإدراكية، والمقصود  -1
التعديلات التي يمكن إجراؤها على المواد   تقديم المحتوى بالعديد من استراتيجيات  و   دراسية، البها 
البودكاستالتدريس، والتدريس متعدد الوسائط )مثل:   ، والنصوص الرقمية، ومقاطع  المحاضرات، 

الإعاقة    الفيديو، ذوي  من  الطلاب  إلى  للوصول  قابلية  أكثر  تكون  بحيث  المعدلة(،  الكتب 
(Kennette& Wilson,2019). 
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والتعبير، والمسؤولة عنها الشبكة الاستراتيجية، أي توفير للطلاب   وسائل متعددة من العمل -2
 على سبيل المثال:  ،خيارات عديدة للتعلم وطرق مختلفة للتقييمات لإثبات معرفتهم بطرق مختلفة 

استمتاع الطلاب وإظهار المعرفة بكفاءة أكبر عند منحهم إمكانية الوصول إلى لوحة مناقشة )منتدى 
 & Goldowsky)  نصًا، الرسم والصوت، كاستجابة لمناقشات صفية عبر الإنترنت المناقشة( يقدمون

Coyne, 2016). 
فرص  -3 توفير  أي  الانفعالية،  الشبكة  عنها شبكة  والمسؤولة  للمشاركة،  المتعددة  الوسائل 

  شراكهم إمتنوعة للطلاب للتفاعل مع المحتوى وتقديم أساليب متعددة مثيرة للاهتمام لإثارة دافعيتهم و 
زيادة الوقت و التحدث مع الأقران حول المحتوى التعليمي،  و )مثل: توفير التكرار،    ،في عملية التعلم

احتفاظ  على  التي يتفاعل فيه الطلاب مع المحتوى التعليمي، وفرص الاستجابة(. كل ذلك يساعد  
 ,Rao & Meo)  التي تعترض المنهج دون المساس بمعايير الإنجاز  وتقليل الحواجزالطلاب بالمعلومات  

2016; Love & Devine,2019). 

أن   Canter et al, (2017)  نيوكانتر وآخر   ،Meyer, et al, (2014)ن  يمن مير وآخر   ما يذكر كل  ك
بها  تتفاعل  التي  والطرق  الدماغ  أبحاث  يرتكز على  إطار عمل  للتعلم في مجمله  الشامل  التصميم 
الوظائف المختلفة للشبكات العصبية مع التعليمات، وبالتالي فهو إطار لتصميم بيئات تعليمية مرنة  

قة إلى المناهج يلبي احتياجات جميع المتعلمين ويعزز من وصول جميع الطلاب بما في ذلك ذوي الإعا
فهو يساعدهم على تحقيق النجاح من خلال السماح لهم بإثبات تعلمهم    الدراسية للتعليم العام.

رغم   المتعلمين  من جميع  استخدامه  يمكن  ننتجه  أو  نصممه  أي جعل كل شيء  متعددة،  بطرق 
 تنوعهم واختلافهم.

للتعلم  و  للتصميم الشامل  فوائد  العديد من  أفادوا  من  كثيٌر  وضحه  أتوجد  أن  المعلمين حيث 
للتعلم يحقق   الشامل  فالتصميم  وبالتالي  الطويل،  المدى  والمال على  الوقت  يوفر  المسبق  التخطيط 

 الأهداف التالية: 

التعليمية لجميع    إلىتوفير الوصول   • الفرص  لتكافؤ  فهو يوفر أساسًا  للجميع،  تعلم المنهج 
 بما في ذلك ذوي الإعاقة.  الطلاب
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لى تعليق صوتي إالمواد تكون أكثر مرونة لتلبي احتياجات جميع الطلاب، فمثلا تحويل النص   •
فيصبح ذلك ذو فائدة للطلاب الذين لديهم اضطرابات لغوية، وبرنامج التعرف على الصوت الذي  

 .(Griful-Freixenet, et al., 2017) شفهيايسمح للطلاب بالتعبير عن أنفسهم 

الشامل للتعلم طريقة لتحقيق دمج الأشخاص ذوي الإعاقة بالتعليم العام، أن التصميم  لا شك  و 
فهو إطار يساعد في تهيئة البيئة المكانية والتعليمية من جميع النواحي، لتكون مناسبة للمتعلمين حتى  
الأكثر احتياجاً منهم، وهذا الإطار عبارة عن ثلاثة مبادو توجيهية تدعم إنشاء طرق مرنة عن كيفية 

الشامل  تق للتصميم  التوجيهية  المبادو  الطلاب. كما تهدف  المحتوى لجميع  وتقديم  المعلومات  ديم 
للتعلم إلى خلق طرق مرنة تقلل من الحواجز التي تواجه الطلاب أثناء التدريس، مع توفير التكييفات  

وبذلك يكفل حقوق الطلاب    بها،لهم، ودعمهم لاكتساب وإظهار المعرفة، والاحتفاظ    )الموائمات(
من  يزيد  وبالتالي  الاحتياجات،  وكافة  للخدمات  ووصولهم  التعلم  فرص  وزيادة  الإعاقة  ذوي  من 

 (Love&Devine,2019)لديهم. الاستقلالية والثقة بالنفس 

ودفني   ذلك لوف  بيئة   (Love&Devine,2019)ويؤكد على  يعزز  للتعلم  الشامل  التصميم  بأن 
الطلاب، حيث تدعم الأبحاث حقيقة أن الطلاب لديهم دافع أكبر للتعلم عندما   أكثر شمولاً لجميع

الدافعية الداخلية للطلاب تزداد عمقا عندما يتوفر لهم   أنأي    التعليمي،يكون العمل في مستواهم  
كما أن العديد من الطلاب يشاركون بشكل أكبر في العمل عندما    التعلم،حرية اختيار أسلوب  

بالتكنولوجيا. وبالتالي عندما ينخرط الطلاب ويتعلمون، فإن احترامهم لذاتهم يزيد، ويتم  يتعلق الأمر  
 .أكثروبالتالي يتعلمون  الذاتية،تعزيز الشعور بالكفاءة 

الحازمي و   أشار كل  كما   للتعلم    بأن  Al Hazmi & Ahmd (2018)  حمدأمن  التصميم الشامل 
الإعاقة ووصولهم إلى مناهج   وب وخاصة الطلاب ذو فائدة كبيرة لجميع الطلا  ايمكن أن يكون ذ

والمهارات  القرار  واتخاذ  والفهم  والكتابة  بالقراءة  يتعلق  فيما  وتطويره  التعلم  وتعزيز  العام  التعليم 
بما يسهل لهم حياة كريمة ومناسبة، وذلك يتطلب إجراء ترتيبات خاصة   ، الاجتماعية والحياة اليومية 

البنية التحتية وطرق التدريس الحديثة، كما يحتاج تطبيق التصميم الشامل   لتصميم المنهج ودمج مرافق
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جراء تغييرات في عمليات التوظيف للمعلمين وتدريبهم على تنفيذ طرق التدريس المبتكرة للتعلم لإ
 التي يمكن أن تعزز القدرة على التذكر والتمييز والاختيار والتقييم العادل للطلاب.

الطلاب ويشمل  استخدام التصميم الشامل للتعلم يتيح لجميع  أن    في ضوء ما سبق يتضحو 
تتم مخاطبتهم من خلال اختيار طرق ومواد وتقييمات   ذلك الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد بأن

مختلفة بناءً على احتياجاتهم الفردية، بمعنى آخر أنه لكي ينجح التصميم الشامل للتعلم يجب تدريب  
التعلم؛ تقديم المحتوى بطرق متعددة؛  المعلمين على استخدام ط لتحفيز الطلاب على  رق متعددة 

والسماح للطلاب لإثبات ما يعرفونه بطرق متعددة؛ مع توافر البنية التحتية التكنولوجية، كما يتطلب  
من    ا بين معلم التعليم العام ومعلم التربية الخاصة، وكذلك تعاون الآباء والمجتمع، ودعمً   أيضاً تعاوناً 

 ارة المدرسة، كل هؤلاء هم وكلاء التغيير نحو التصميم الشامل للتعلم.إد

في    في مجال الدراسات والبحوث التربوية فقد ظهر الاهتمام بنموذج التصميم الشامل للتعلمو 
هدفت إلى التعرف على تصورات المعلمين   Hatley, (2011)  هاتلي  فدراسة  ؛العديد من الدراسات

ثناء مرحلة التنفيذ للتصميم الشامل للتعلم بالمناهج الدراسية، واشتملت  أعن التصميم الشامل للتعلم  
داخل    ين( معلماً ومعلمة، واشتملت أدوات الدراسة على ملاحظة المعلم98عينة الدراسة على )

ومقياس مرا القلق،  ومقياس  الدراسية،  الاهتمام.الفصول  النتائج    حل  من  أن  وأظهرت  عدد كبير 
أفادوا أن التصميم الشامل لم يؤثر في طريقة تعليمهم لطلابهم، كما أشارت النتائج إلى أن    ينالمعلم
 منهم لم يعرف ما هو التصميم الشامل، وكيف يتم تطبيقه داخل الفصول الدراسية. اكبيرً   اعددً 

دى فاعلية دورة تدريبية قائمة على مبادو التصميم تناولت مالتي  (  2016)  دراسة السالمو 
لى إالشامل للتعلم على زيادة الكفاية التدريسية لمعلمي الصم وضعاف السمع. كما هدفت الدراسة  

الشامل  التصميم  وتطبيق مبادو  تنفيذ  تقف خلف  التي  والعوائق  الأولية  التصورات  التعرف على 
معلماً ومعلمة، تم تطبيق الدورة  (  269) عينة الدراسة من    للتعلم في ممارساتهم التعليمية، وتكونت

معلماً ومعلمة منهم، حيث أفادت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية    (67)التدريبية على  
بين المعلمين قبل وبعد خضوعهم للدورة التدريبية والتي ساهمت في تحسين ممارساتهم التعليمية. كما  
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هناك   أن  الدراسة  في  أفادت  الشامل  التصميم  مبادو  تطبيق  دون  التي تحول  العوائق  من  العديد 
 مقدمتها محدودية وصول الإنترنت في المدارس. 

أجريت على    Camplell. et al (2016)  نيدراسة كامبل وآخر و  استقصائية  من    (91)دراسة 
النطق اضطرابات  أن    أخصائي  وجد  الكندية،  بالمدارس  يعملون  والذين  ن م  %30والتخاطب 

  سمعوا نهم  جابوا بأأالمستجيبين لم يسمعوا من قبل عن التصميم الشامل للتعلم، ومن بين أولئك الذين  
ه يمكنهم وصف ممارسات التصميم الشامل أنعن التصميم الشامل للتعلم لم يكونوا على ثقة من  

تطبيقه في الفصول الدراسية،  ة كيفيالنطق والتخاطب، أو   أخصائين يستخدمها أللتعلم التي يجب 
للتعلم   الشامل  التصميم  لتطبيق  مطلوبة  محددة  مهارات  في  من كفاءتهم  متأكدين  غير  أنهم  كما 
بالفصل الدراسي، ومن العوائق التي تحول دون تطبيق التصميم الشامل للتعلم والتي تم ذكرها من  

 المدرسة، الدعم الإداري.  قبل المستجيبين بالدراسة، قلة الوقت، فرص التعاون مع موظفي

الإنترنت    Evmenova (2018)  إيفمينوفا  قامتو  عبر  مصممة  دورة  إعداد  استهدفت  بدراسة 
لتدريب معلمي التعليم العام والتربية الخاصة أثناء الخدمة على كيفية توظيفهم لمبادو التصميم الشامل  

الدراسية  والمواد  الصفوف  مستويات  عبر  الطلا  ؛للتعلم  ذو لدعم جميع  الطلاب  ذلك  في  بما    و ب 
من معلمي ومعلمات التعليم العام والتربية الخاصة،  ( 70)الإعاقة، وتكونت عينة الدراسة من عدد  

تنفيذ  قدرات المعلمين المشاركين لكيفية  لتقييم  الدورة  بنهاية  واستخدمت الدراسة استطلاع رأي 
ن التعرف على و الدورة استطاع المعلم  التصميم الشامل للتعلم. وأظهرت نتائج الدراسة أنه بنهاية 

مبادو التصميم الشامل للتعلم، وكيفية تخطيط الدروس طبقا للتصميم الشامل للتعلم بما يتلاءم مع  
ذو  الطلاب  ذلك  في  بما  الطلاب  واستخدام    وجميع  المحددة،  التعلم  مخرجات  وقياس  الإعاقة، 

للطلاب، ك التعليمي  المحتوى  لضمان تحقيق  أهمية التكنولوجيا  إلى  الدراسة  نتائج هذه  أشارت  ما 
 نمذجة ممارسات التصميم الشامل للتعلم لتشجيع التنفيذ داخل الفصول الدراسية.

ال  Lanterman,& Applequist  (2018)  وأبلكويست  دراسة لانترمان، سعت  و  تعرف على  إلى 
هم في بيئات تعلم  معتقدات المعلمين قبل الخدمة نحو الطلاب ذوي الإعاقة ونحو تعليمهم وتدريس
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عداد برنامج تدريبي لتدريبهم على وحدتين تدريبيتين عبر الإنترنت  إ)مدارس التعليم العام(، و  شاملة 
  ( 77) ثره على تغيير معتقداتهم، واشتملت عينة الدراسة على  ألتنفيذ التصميم الشامل للتعلم، وقياس  

 وعدد ، يم ابتدائي ومعلم تربية خاصة ( معلم تعل61)الغالبية العظمى عدد   ؛من معلمي قبل الخدمة 
( معلم الطفولة المبكرة ومعظمهم يدرسون بالسنة الثانية من مرحلة البكالوريوس، واستخدمت  16)

المعاقين  نحو  الخدمة  قبل  المعلمين  معتقدات  لتقييم  مصمم  استبيان  منها  الأدوات  بعض  الدراسة 
أن  أظهرت الدراسة  على التصميم الشامل للتعلم.والتعليم والتعلم، وبرنامج تدريبي لتدريب المعلمين 

وخاصة  معتقداتهم  على تحسين  إيجابي  أثر  له  للتعلم كان  الشامل  التصميم  على  المعلمين  تدريب 
  ؤديه نها سلطت الضوء على الدور المهم الذي يإلى أالمعتقدات المعرفية، كما أشارت هذه الدراسة  

عداد المعلمين المستقبلين للفصول الدراسية الشاملة  إعلم في  التدريب المعتمد على التصميم الشامل للت
 الإعاقة.  والتي تلبي احتياجات جميع المتعلمين بما في ذلك الطلاب ذو 

دراك( إإلى استكشاف تصورات )  Takemae. et al (,2018)  نيدراسة تاكيما وآخر ما هدفت  ك
)ابتدائي وتربية خاصة( نحو التصميم الشامل للتعلم معلمي التربية الخاصة، ومعلمي تخصص مزدوج 

(UDL)  في المجالات التالية: فهمهم للتصميم الشامل للتعلم؛ خبراتهم وملاحظاتهم على كيفية تنفيذ
في الفصول الدراسية؛   التصميم الشامل للتعلم في الفصول الدراسية؛ ممارستهم للتصميم الشامل للتعلم

الإجراءات، والتحديات ذات الصلة بفهم وتطبيق التصميم و ات التربوية،  الخدمو ومقترحاتهم للدعم،  
للتعلم )عينوتكونت    .الشامل  عدد  من  الدراسة  المسجلين كمعلمين  3ة  المرشحين  من  تربية  لل( 

عداد معلم  إ)ابتدائي وتربية خاصة( في برنامج    ( من معلمين التخصص المزدوج3اصة، عدد )الخ
عاقات كثيرة الانتشار )صعوبات التعلم، الإعاقات  تياجات الطلبة ذوي الإالتربية الخاصة تلبية لاح

الدراسة   أدوات  ومن  العام،  التعليم  مناهج  إلى  البسيطة( ووصولهم  الفكرية  والإعاقات  الانفعالية، 
المرشحين   المعلمين  قبل  من  للتعلم  الشامل  التصميم  وتطبيق  لتنفيذ  تدريبي  مقررات أبرنامج  ثناء 

الم فردية، مقابلات مجموعة التركيز، مراجعة خطة الدروس،  يداني،التدريب  الملاحظات    مقابلات 
الميدانية. وأشارت نتائج الدراسة إلى زيادة معرفة المعلمين وممارستهم الفاعلة للتصميم الشامل للتعلم  

وصت الدراسة بأن هناك حاجة إلى مزيد من البحث للتحقيق في تعقيدات أبالمدارس الشاملة. و 
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لتفاعلات بين الخبرات والفرص السابقة لهؤلاء المعلمين المرشحين التي يتعلمون من خلالها تنفيذ  ا
للأداء الفعلي   ة التصميم الشامل للتعلم في دروسهم، كما أوصت الدراسة بعمل دراسة طولية تتبعي

تخرجهم    للمعلمين وملاحظتهم لتنفيذ التصميم الشامل للتعلم مع الطلاب بالفصول الدراسية بعد
 من البرنامج.

معرفة   إلى  بدراسة هدفت  Espada Chavarria.,et al (2019)  اسبادا تشافاريا وآخرونقامت  و 
التعليم إما   معلمي  قبل  من  المستخدمة  التعليمية  والاستراتيجيات  والطرق  المنهجيات  ذا كانت 

للتعلم ) التصميم الشامل  التعليمية UDLالأساسي تستند إلى  الباحثون  ( في ممارساتهم  ، واستخدم 
أسئلة نوعية مفتوحة، كما    ( 4) لى جانب  إسؤال على مقياس ليكرت  (  29) من    مكوناً   استبياناً 

إناث( يعملون مع الأطفال الذين    17ذكور،    9) ومعلمة   معلماً   (26)اشتملت عينة الدراسة على  
شارت النتائج  أكوادور. و مؤسسات تعليمية بمناطق الإ   سنة من أربعة   (12و  7) تتراوح أعمارهم بين  

ومبادئه، وكذلك محدودية   UDLة معرفة المعلمين عينة الدراسة للتصميم الشامل للتعلم  يإلى محدود
مدارس   أننتائج الدراسة    بينّتتطبيق الاستراتيجيات المنهجية المتعلقة به في ممارساتهم التعليمية، كما  

فقط من المعلمين بتلك المدارس    %29بها نسبة أعلى من الطلاب ذوي الإعاقة  التعليم العام والتي  
تدريب المعلمين على كيفية تطبيق   رةوصت الدراسة بضرو أيعرفون ما يعني التصميم الشامل للتعلم. و 

 التصميم الشامل بفصولهم الدراسية مع جميع طلابهم. 

للتعلم   إلى مراجعة ووصف الإطار  Rose (2019)  دراسة روزسعت  و  للتصميم الشامل    العام 
لديهم نقاط قوة ونقاط  جميع  وكيفية تطبيقه لدعم   حتياج )طلاب قصور الانتباه االطلاب الذين 

التوحد(.  اضطراب طيف  من ذوي  التصميم    وفرط الحركة، طلاب  أن  المراجعة  نتائج  وأوضحت 
ذو  الطلاب  ذلك  في  بما  الطلاب  لجميع  يوفر  للتعلم  جو   والشامل  وقدمت  الإعاقة  التدريس،  دة 

اللغة الإنجليزية، كما   تعليم  لتطبيقها في مقررات  للتعلم وأمثلة  التصميم الشامل  الدراسة إرشادات 
و أ ومعلمي  العام  التعليم  معلمي  بين  التعاون  ضرورة  إلى  الإعاقة   أخصائيشارت  ذوي  الطلاب 

 بالمدرسة. 
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هدفت إلى معرفة واستعداد معلمي  والتي    Alquraini & Rao (2020)انب دراسة القريني وراو  بج
من    (131)وتكونت عينة الدراسة من    التربية الخاصة لتنفيذ التصميم الشامل في الفصول الدراسية، 

والإعاقات الفكرية،  الإعاقة  تصورات    المتعددة،  معلمي  لمعرفة  رأي  استطلاع  الباحثان  واستخدم 
وأشارت نتائج الدراسة إلى حاجة المعلمين إلى التدريب  المعلمين عن تطبيق التصميم الشامل للتعلم،  

والتطوير المهني، بالإضافة إلى ضرورة توفير الإمكانات التكنولوجية داخل الفصول الدراسية، ووقت 
رشادات تعليمية  إتخطيط إضافي، وتقليل كثافة الفصول الدراسية، بجانب الحاجة إلى وجود سياسة و 

 مرنة.

 فحص ممارسة المعلمين والأخصائيين إلىهدفت    Carringtona,et al  (2020)  كارينجتون  دراسةو 
حول كيفية تلبية احتياجات التعلم للطلاب من ذوي اضطراب طيف التوحد في الفصول الدراسية 

رشادات إو   وذا كان هناك دليل على معرفة المعلمين والأخصائيين بمبادإمن خلال استكشاف ما  
اً أخصائيمعلماً ومديري مدرسة، و   (20)ية تنفيذه، وتم جمع البيانات من  التصميم الشامل للتعلم وكيف

علاج وظيفي    أخصائي نفسي،    أخصائيتخاطب،    أخصائي  10من معلمي ومديري مدارس،    10)
الدراسة  واستخدمت  أستراليا،  التوحد( في  من ذوي اضطراب طيف  بها طلاب    يعملون بمدارس 

أ النتائج  وأظهرت  منظمة.  شبه  للتعلم، وجميع مقابلات  الشامل  للتصميم  الثلاثة  المبادو  ن جميع 
الإ والأالمبادو  المعلمين  ممارسات  فحص  في  واضحة  التسعة، كانت  وأشارت  خصائيرشادية  ين. 

ين وتطويرهم المهني. خصائينه يمكن أن تفيد نتائج هذه الدراسة أيضًا في إعداد المعلمين والأأالدراسة  
مين والأخصائيين في الفصول الدراسية والمدارس لدعم الطلاب من  كما توصي بالتعاون بين المعل

 ذوي اضطراب طيف التوحد وتحقيق الأهداف المنشودة. 

هدفت إلى تحليل مستوى معرفة وتنفيذ مبادو  Vega,et al (2020) دراسة فيجا وآخرينما  أ
كارلوس الذين لديهم طلاب  واستراتيجيات التصميم الشامل للتعلم لأعضاء هيئة التدريس بجامعة  

لكن كان لديهم إمكانية الوصول  و  من ذوي الإعاقة ولم يتلقوا تدريباً مسبقًا حول التصميم الشامل،
 the Curricular Adaptations ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصةللطلاب   المنهجية   إلى التكيفيات

of University Students with Special Educational Needs (CAUSSEN)  إرشادات  دليل  ك لتنفيذ 
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، واستخدم الباحثون هيئة تدريسمن أعضاء    اعضوً   (255مختلفة، واشتملت عينة الدراسة على ) 
استبيانًا عبر الإنترنت لتحقيق هدف الدراسة، وأظهرت النتائج تنفيذ أعضاء هيئة التدريس لمبادو  

شارت  أكما    رفتهم السابقة بتلك المبادو،التصميم الشامل للتعلم على الرغم من انخفاض مستوى مع
النتائج إلى أنه على الرغم من أن مستوى تنفيذ الأعضاء للتصميم الشامل للتعلم كان إيجابياً، إلا  

التي   أنه من الضروري التأكد من السماح للطلاب بإظهار معرفتهم وتعلمهم من خلال الاختبارات
للأ تغيير  الحقيقية، دون  قدراتهم  مع  أوصت  تتناسب  التقييم. كما  معايير  أو  المحتويات  أو  هداف 

من الضروري    بالجامعة،  الإعاقة طلاب من ذوي  الالدراسة من أجل تحقيق مستويات أعلى لدمج  
تدريب   آليات  التدريستعزيز  هيئة  م  أعضاء  والتعبير  الموضوع،  معلومات   خلال  ن في هذا  نظام 

 الأشخاص ذوي الإعاقة. بالتعرف على احتياجات  يسمح لهمشبكة الجامعة ب

( بدراسة استهدفت التعرف على إمكانيات تطبيق التصميم 2020)  الطنطاوي والغامديقام  و 
العام والخاص في  التعليم  التعرف على كفايات معلمي  للتعلم بمدارس الدمج، من خلال  الشامل 

بالمدارس وملاءمتها   تطبيق التصميم الشامل للتعلم وكذلك التعرف على الإمكانيات البيئية المتوفرة
لتطبيق التصميم الشامل للتعلم، إلى جانب التعرف على تصورات الطلاب العاديين وذوي الإعاقة  

  معلماً ومعلمة من المرحلة المتوسطة  (409)نحو التصميم الشامل للتعلم، وتكونت عينة الدراسة من  
العاديين،    238) الطلاب  معلمي  الخاصة(،    171من  التربية  من طلاب   (174)معلمي  طالباً 

طالباً من الطلاب ذوي الإعاقة(، واستخدم    74  ،طالباً من الطلاب العاديين  94)  المرحلة المتوسطة 
مقياس تصورات الطلاب نحو التصميم   الباحثان مقياس كفايات المعلمين لتطبيق التصميم الشامل،

التصميم الشامل بمدارس الدمج. وأشارت النتائج الشامل للتعلم، ومقياس الإمكانيات البيئية لتطبيق  
إلى انخفاض كفايات معلمي التعليم العام ومعلمي التربية الخاصة في تطبيق التصميم الشامل للتعلم،  
وعدم توفر الإمكانات المادية وخاصة التكنولوجيا اللازمة لتطبيق لتصميم الشامل للتعلم، وكانت 

عاقة سلبية نحو التصميم الشامل للتعلم، كما أوصت الدراسية  تصورات الطلاب العاديين وذوي الإ
للتعلم التصميم الشامل  إعداد المعلم بكليات التربية، وتدريب  بأهمية تضمين مبادو  داخل برامج 
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المعلمين على تطبيق التصميم الشامل للتعلم أثناء الخدمة لتحقيق التكامل بين التعليم العام والتربية 
 الخاصة. 

قرفولدر هدفت  و  لاستكشاف    Griful-Freixenet,et al (,2021)  وآخرينفريكسينت    اسة 
معلمي ما للتعلم    معتقدات  الشامل  للتصميم  الأساسية  وممارساتهم  الخدمة  والتعليم   (،UDL)قبل 

قبل الخدمة مسجلين ببرنامج   ومعلمة ما  امعلمً  (1134)وتكونت عينة الدراسة من  (،(DIالمتمايز 
(، واستخدمت %48.5  ،ناثإ  %51.5)  ربية ببلجيكاتكليات    ثمانالثانوية ب  حلة البكالوريوس للمر 
آخر    لقياس معتقدات وممارسات المعلمين نحو التصميم الشامل للتعلم، واستبياناً   الدراسة استبياناً 

ظهرت النتائج أن ممارسات التصميم الشامل  ألقياس معتقدات وممارسات المعلمين للتعليم المتمايز. و 
لى حد كبير في شمولية ممارسات التدريس، حيث  إللتعلم، والتعليم المتمايز مختلفة ولكنها أنواع مترابطة  

ئة التعلم بناءً على معتقدات إن ممارسات تركز على توفير خيارات متعددة يمكن الوصول إليها في بي
الأفضل لهم. بينما ممارسات   تقدم  المعلمين بأن الطلاب سينجذبون بشكل طبيعي نحو الخيارات التي

وفقاً   والتدريس  المناهج  تكيف  على  فيركز  المتمايز  )أي    لاختلافات التعليم  التعلم  في  الطلاب 
قبل    ما يمعلم أنستنتاج  ايمكن  أنهسة شارت الدراأ، كما (والتعلم الاستعداد، ملامح الاهتمامات 

يميلو  للتعلم  الشامل  التصميم  تنفيذ ممارسات  إلى  يميلون  الذين  إلى  أثناء    ن الخدمة  الميدانية  خبرتهم 
أوصت الدراسة بإجراء أبحاث مستقبلية تطبيق ممارسات التعليم المتمايز، والعكس بالعكس، كما  

نهم يتوقعون أن المعلمين أثناء الخدمة قد أالنتائج، مع  على عينات من المعلمين في الخدمة ومقارنة  
مما   تكون لديهم خبرة أكثر في تنفيذ ممارسات التصميم الشامل للتعلم، والتعليم المتمايز مع طلابهم

باستخدام أدوات    يمكنهم من الإجابة على أسئلة الاستطلاع بشكل أكثر دقة، كما أوصت الدراسة 
 ملاحظات الصف.و قابلات، ومجموعات التركيز، كالم  أخرى مع استطلاع الرأي

الدراسات إلى زيادة معرفة طلاب    Tomas,et al (2021)  نيدراسة توماس وآخر هدفت  ما  ك
النطق واللغة )أخصائي التخاطب(، بالخدمات التربوية اللازمة للتصميم الشامل   العليا من أخصائي

التصميم  وتدريبهم على استخدامه من خلال تطبيق نموذ   للتعلم، لى جنب مع  إ  جنباالتعليمي  ج 
تغيير   ذلك فيإعداد الباحثين، وتقييم    من  knowledge translation theory (KT)نظرية ترجمة المعرفة  
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للتصميممعرفة   وأفعالهم  على    للتعلم،الشامل    الطلاب  الدراسة  عينة  طالبا19ً)واشتملت  من    ( 
طلاب الدراسات العليا لأخصائي النطق واللغة. وأشارت النتائج إلى تحسن معرفة الطلاب وإدراكهم 

ن بضرورة تطبيق و للخدمات التربوية اللازمة لاستخدامهم التصميم الشامل للتعلم، وأوصى الباحث
جية الجديدة الذي هذه المنهجية مع مجموعة طلابية أكبر وإعادة التقييم، كما أنهم يعتقدون أن المنه 

تم اتباعها في هذا البحث يمكن أن تكون مفيدة للمعلمين والباحثين والأخصائيين لممارسة قائمة  
 على المعرفة النظرية عالية الجودة للتصميم الشامل للتعلم. 

السابقة،  و  الدراسات  وتحليل  مراجعة  من  سبق  مما  على  يتضح  التدريب  إلى  المعلمين  حاجة 
بأنهم لم يعرفوا   ملتعلم وكيفية تطبيقية بفصولهم الدراسية، حيث وضح عدد كبير منهالتصميم الشامل ل

دراسة   في  ذلك  ويتضح  الدراسية،  بفصولهم  تطبيقه  يتم  وكيف  للتعلم  الشامل  التصميم  هو  ما 
(;Hatley.2011.;Camplell. et al,.2016ا Carringtona,et al,2020 ;Espada Chavarria.,et al,2019ا 

(Alquraini & Rao ,2020،  بينت نتائج بعض الدراسات الحاجة إلى توفر بعض العناصر داخل   ماك
بيئة التعلم لنجاح التصميم الشامل للتعلم، مثل الحاجة إلى توفر الإنترنت بالمدارس كما في دراسة 

( والغامدي2016السالم  )الطنطاوي  ودراسة   )،  2020  ،Carringtona,et al ,2020;Rose,2019 )  
وانخفاض  للوعي  المعلمين  افتقار  إلى  نتائجهما  أشارت  الشامل    مكفاياته  والتي  التصميم  تطبيق  في 

إلى جانب عدم التعاون بين معلمي عدم توفر الإمكانات المادية وخاصة التكنولوجيا،  مع  للتعلم،  
التربي ومعلمي  العام  الساب  ةالتعليم  الدراسات  من  أيضاً  واتضح  المدارس.  داخل  التأثير  الخاصة  قة 

نحو دمج   -خاصة المعتقدات المعرفية -الإيجابي للتصميم الشامل للتعلم في تحسين معتقدات المعلمين  
العام كما في دراسة التعليم   &,Lanterman  لانترمان، وأبلكويست  الطلاب ذوي الإعاقة بمدارس 

Applequist (2018)  ،  الممارساوكذلك وكيفية تخ  تتحسين  للمعلمين  بما التعليمية  للدروس  طيطهم 
 Evmenova;  ;2016 ،السالم)يتلاءم مع جميع الطلاب بما فيهم ذوو الإعاقة كما في دراسة كلاّ من  

,2018 ;Takemae. et al,2018 ا ;Rose,2019 Tomas,et al ,2021 .) 

واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إعداد أدوات الدراسة، ومن هذه الدراسات 
)دراس من   Alquraini & Rao ,2020;Vega,et al,2020 اHatley.2011.;Camplell. et al,.2016;ة كلاّ 
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;Carringtona,et al,2020 ;Espada Chavarria.,et al,2019واختلفت (.  2020  ،، الطنطاوي والغامدي
المعلمين سواء معلمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في سعيها للتعرف على مستوى معرفة 

التعليم العام أو معلمي اضطراب طيف التوحد بالتصميم الشامل للتعلم، وكذلك تطبيقهم له بفصول 
العام ومعلمي اضطراب ك  .الدمج التعليم  الفروق بين معلمي  ما سعت الدراسة الحالية إلى معرفة 

  حيث تعد مل للتعلم، طيف التوحد في مستوى معرفتهم وكذلك مستوى استخدامهم التصميم الشا
التي تناولت التصميم الشامل للتعلم    -حسب علم الباحثة –هذه الدراسة هي الأولى في البيئة العربية  

اضطراب  ومعلمي  العام  التعليم  معلمي  بين  الفروق  دراسة  وكذلك  التوحد،  طيف  اضطراب  مع 
 التوحد.

 منهج الدراسة وإجراءاتها 
الحالية على المنهج   والذي يعتمد على دراسة ظاهرة أو حدث ما  الوصفي،  تعتمد الدراسة 

ومتابعته، معتمداً على جمع البيانات والحقائق وتصنيفها والتعبير عنها كمياً أو كيفياً بغرض الوصول 
(، وتم اختيار  2014  ،إلى نتائج تساعد في فهم الواقع الراهن ليتم تطويره مستقبلاً )مطاوع، وآخرون

 ضوع الدراسة وتحقيق أهدافها.لمناسبته لمو  هذا المنهج

 :مجتمع الدراسة وعينتها
يتكون مجتمع الدراسة من معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد بمدارس دمج 

  - ( معلماً ومعلمة تقريباً 1189والبالغ عددهم )  بمدينة الرياضالطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد  
( معلم/ـة اضطراب طيف 266ذوي اضطراب التوحد، )( معلم/ـة التعليم العام بمدارس دمج  923)

  ( 283) واقتصرت عينة الدراسة على  م،  2021-2020وفقاً لإحصائية وزارة التعليم لعام    -التوحد
معلماً ومعلمة اضطراب طيف   ( 107للتعليم العام، )معلماً ومعلمة  (  178)ومعلمة، منهم  اً  معلم

( تصنيف عينة الدراسة  1ويوضح الجدول )،  التوحد، وقد اختيرت تلك العينة بطريقة طبقية عشوائية
 وفقاً للبيانات البيليوغرافية كالتالي:



 

 

184 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغيراتها : ( 1) جدول

 المفردات المتغير 

 التخصص التخصص
العدد 
الكلي  
 للعينة

 
النسبة  
 المئوية 

معلمو اضطراب طيف   معلمو التعليم العام 
 التوحد 

النسبة   العدد
النسبة   العدد المئوية 

 المئوية 
 النوع 
 

 %43.8 124 %43 46 %44.3 78 ذكر 
 %56.2 159 %57 61 %55.7 98 أنثى 

 %100 283 %100 107 %100 176 الإجمال 
الحصول على  

تدريب في  
الشامل التصميم 

 للتعلم 

 %20.5 58 %16.8 18 %22.7 40 نعم

 79.5 225 %83.2 89 %77.3 136 لا

 %100 283 %100 107 %100 176 الإجمال 
الدورات  

التدريبية التي 
حصل عليها  

المعلم في  
التصميم الشامل 

 للتعلم 

1-2 12 30% 11 61.1% 23 39.7% 
3-5 8 20% 5 27.8% 13 22.4% 

دوات  5
 فأكثر

20 50% 2 11.1% 22 37.9% 

 %100 58 %100 18 %100 40 الإجمال 

 : دوات الدراسةأ
لاستقصاء معرفة معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف    ة تمثلت أداة الدراسة في استبان

التوحد، واستخدامهم التصميم الشامل للتعلم وفقاً لهدف الدراسة وتساؤلاتها والمنهج المتبع بها، وتم 
الاستبان بالتصميم    ةإعداد  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  التربوي  الأدب  إلى  الرجوع  في ضوء 
للتعلم احتو   الشامل  واستبانات وما  نظري  إطار  من  المختصين ته  إلى الاسترشاد بآراء  ، بالإضافة 

الاستبانة من مقدمة وضحت بها الهدف من الدراسة، والمقصود بالتصميم الشامل    والخبراء، وتكونت
 : للتعلم، تلاها قسمان هما
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ريبية  والحصول على دورات تدالجنس،  ممثلة في  : معلومات عامة عن عينة الدراسة  القسم الأول
 بالتصميم الشامل وعددها إن وجدت.

 ويقيس محاور الدراسة على النحو التالي: :القسم الثاني

-عينة الدراسة  -لدى المعلمين  عرفة  الم( عبارة لقياس مستوى  18تكون من )المحور الأول: و  •
للتعلم، وتم تصميم الاستجابة على هذا  با ليكرت الخماسي  المحور  لتصميم الشامل  -5وفق تدرج 

point Likert Scale ( ًمنخفضة جداً  -منخفضة -عالية، متوسطة – درجة معرفة عالية جدا .) 

-عينة الدراسة  -  ( عبارة لقياس مستوى استخدام المعلمين17: وتكون من )المحور الثاني •
الدراسية، وتم تصميم الاستجابة على هذا    فصولالشامل للتعلم لدعم تعلم جميع طلابهم بال  لتصميما

  – ضعيف    –متوسط    -عالي  -عالي جداً )  point Likert Scale-5وفق تدرج ليكرت الخماسي    المحور
 (.لم تستخدم أبداً 

يحتاجه لتنفيذ التصميم الشامل يشكل   مفتوح يذكر فيه المعلم/ـة الدعم الذيسؤال واحد    ثم
 فعال.

 : إجراءات الدراسة
 : دق وثبات أداة الدراسةص

 : الصدق الظاهري

أعضاء هيئة التدريس  من ( 10 عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من الخبراء ) تم
جامعة  -الاميرة نورةجامعة  -جامعة سعود) ال التربية الخاصة مجو  في مجال المناهج وطرق التدريس،

العبارات وقياسها لما   جامعة عين شمس(  -  محمد بن سعود الإسلامية   الإمام للتأكد من صياغة 
ملا ومدى  أجله،  من  تنتمي  ءوضعت  التي  للبعد  عبارة  يرونها  إمة كل  تعديلات  أي  وإجراء  ليه، 

المتخصصين عددهم )  ت مناسبة؛ كما عرض المعلمين  من  معلمي    ( 4الاستبانة على مجموعة  من 
 مرئياتهمداء إب وطلب منهم، من خارج عينة الدراسة، ( من معلمي التربية الخاصة3و) التعليم العام،
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الطول، وضوح وسلامة وصياغة العبارات، وكتابة أي استفسار ومقترحات    ومقترحاتهم حول اللغة،
 . الاستبانة في ضافتها إيرون 

ليها، تم تعديل صياغة بعض العبارات، وحذف وبناء على التغذية الراجعة التي تم الحصول ع
 مفتوح. واحد( عبارة بجانب سؤال 35صبحت الاستبانة بصورتها النهائية )أعبارتين، و 

 : الاتساق الداخلي

لحساب الاتساق الداخلي للاستبانة، تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة لكل عبارة 
 يوضح ذلك: (2)الجدول و الذي تنتمي إليه، للمحور والدرجة الكلية 

 ليه إالكلية للمحور الذي تنتمي  الدراسة بالدرجةمعاملات الارتباط بين كل محور من محاور   :( 2جدول )

 استخدام المعلمين للتصميم الشامل في التعليم  معرفة المعلمين بالتصميم الشامل للتعلم 
1 0.704** 10 0.484**  1 0.706** 10 0.593** 
2 0.625** 11 0.507**  2 0.727** 11 0.692** 
3 0.710** 12 0.643**  3 0.784** 12 0.688** 
4 0.645** 13 0.714**  4 0.774** 13 0.588** 
5 0.740** 14 0.432**  5 0.745** 14 0.489** 
6 0.547** 15 0.677**  6 0.770** 15 0.486** 
7 0.660** 16 0.680**  7 0.724** 16 0.661** 
8 0.579** 17 0.718**  8 0.694** 17 0.575** 
9 0.625** 18 0.584**  9 0.618**  

( يتبين ارتباط جميع العبارات بالدرجة الكلية  2ن خلال معاملات ارتباط بيرسون في جدول )م
، وهذا يؤكد قوة الارتباط 0.01دالة عند مستوى  للبُعد الذي تنتمي له وكانت جميع هذه الارتباطات  

ة لقياس الداخلي لعبارات الاستبانة كما أن أداة الدراسة تتسم بدرجة عالية من الصدق، وأنها صالح 
 ما صممت لقياسه. 
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 : ثبات أداة الدراسة

  ( 3)والجدول    ألفا كرونبا لتحقق من الثبات لمفردات محاور الاستبانة، تم استخدام معامل  ل
 يوضح ذلك:

 الثبات لمحاور الاستبانة يم معاملات ق: ( 3جدول )

 لفا أثبات  عدد العبارات  المحاور
 0.88 18 للتعلم  الشامل بالتصميم  المعلمين معرفة

 0.85 17 للتعلم  الشامل للتصميم  المعلمين استخدام
 0.87 35 الاستبانة بشكل عام 

يتضح أن قيمة ألفا كرونبا  مرتفعة، مما يدل   (3)ن خلال معامل ألفا لكرونبا  في الجدول  م
 على ثبات الاستبانة. 

 : إجراءات تطبيق الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية

خلاقيات  أبعد الانتهاء من تحكيم الاستبانة وطباعتها في صورتها النهائية، تم أخذ الموافقة من  
البحث العلمي بالجامعة، وكذلك الموافقات على توزيع الاستبانة على معلمي التعليم العام، ومعلمي 

ك  وذل  الرياض   بمدينة   التوحد  طيف  اضطراب  ذوي  الطلاب  دمج  بمدارساضطراب طيف التوحد،  
  5-  4هـ، وقد تم استغراق توزيع الاستبانة وجمعها  1442- 1441في الفصل الدراسي الثاني لعام  

للعلوم الاجتماعية بنسخته  و أسابيع،   البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية  تم إجراء تحليل 
مراجعة الاستبيانات  وتمت    ،Statistical Package for Social Sciences (SPSS.26)  السادسة والعشرين

واستخدام العديد من الأساليب   التي تم توزيعها على عينة الدراسة لإزالة أي قيم متطرفة أو مكررة،
  على   والإجابة  للأداة،  والثبات  الصدق  عينة الدراسة وحساب   خصائص   على  للتعرف  الإحصائية 
ومعامل ة والانحرافات المعيارية  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابي  هيو   الدراسة،  تساؤلات

 . المستقلة  للمجموعات T-test( )ت راختباألفا كرونبا ، ومعامل بيرسون و 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها
  عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها في ضوء أهداف الدراسة وأسئلتها كما يلي:تم

 اضطراب طيف التوحد  يالتعليم العام ومعلمي  مستويات المعرفة لمعلم  ما  : السؤال الأولنتائج  
 للتعليم؟ بالتصميم الشامل 

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارات  
تحديد درجة    بالتصميم الشامل للتعلم، وتم الاعتماد على النسب المئوية التالية في  محور معرفة المعلمين

 . توفر المعرفة طبقاً لما ذكر في التراث التربوي

 عالية جدا.  معرفة فما فوق درجة  % 90من 

 درجة معرفة عالية.  % 90إلى أقل من  % 80 نم

 درجة معرفة متوسطة. % 80إلى أقل من  % 70من 

 درجة معرفة منخفضة. % 70إلى أقل من  % 60من 

 . درجة معرفة منخفضة جدا %60أقل من 

 القيم:  ه( هذ4)يوضح الجدول و 
 UDLرفة المعلمين بالتصميم الشامل للتعليم معستجابات عينة الدراسة على عبارات محور ا: ( 4جدول )

 الرتبة
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

مستوى  
 المعرفة 

تعلم  إدارة المدرسة توفر بيئة مناسبة لدعم   18 1
 عالية  %82.2 1.11 4.11 طلابي

2 5 
باستخدامي التصميم الشامل   أعرف أنه

خطط لدروسي  أن أحتاج إلى أللتعلم بنجاح 
 بشكل مسبق.

 متوسطة 77% 0.86 3.85

3 1 
لدي معرفة بالمفاهيم والمصطلحات المتعلقة  

 منخفضة  UDL 3.33 1.38 66.6%بمصطلح التصميم الشامل للتعلم
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 الرتبة
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

مستوى  
 المعرفة 

4 7 
ن التصميم الشامل للتعلم  أعرف كيف أ

ستخدم مواد تعليمية متعددة  أيجعلني 
 ليستطيع طلابي الاختيار بينها. 

 منخفضة  63% 1.18 3.15

5 6 
لدي معرفة كيف سيجعلني التصميم الشامل  

  ا بتكر فرصً أقادر عند تخطيطي للدروس 
 متعددة لمشاركة طلابي.

 منخفضة  62.2 1.15 3.11

أقوم بتطبيق التصميم الشامل  أعرف متى  4 6
 منخفضة جدا %46.4 1.42 2.32 للتعلم في صفي. 

7 2 
لدي معلومات عن مبادو التصميم الشامل  

تلبية   وللتعلم تتيح لي تطبيق تلك المباد
 لاحتياجات جميع طلابي. 

 منخفضة جدا 45.8% 1.43 2.29

8 10 
ن  أ يمكن للتصميم الشامل للتعلم  أعرف أنه

يوفر لطلابي الدعم النفسي ويزيد من ثقتهم  
 .لأنفسهم

 منخفضة جدا 45.2% 1.16 2.26

أعرف أنه يمكن للتصميم الشامل للتعلم   11 9
 . تطوير كفاءة طلابي للتكيف مع بيئتهم

 منخفضة جدا 44.4% 1.15 2.22

للتعلم سيزيد  لدي معرفة أن التصميم الشامل   9 10
 . من التقدم الأكاديمي لجميع طلابي

 منخفضة جدا 43.4% 1.41 2.17

11 13 
التصميم الشامل للتعلم   حسنيأعرف كيف س

ممارسات التدريس الخاصة بي والطريقة التي  
 .أقدم بها المحتوى في فصولي

 منخفضة جدا 43.2% 1.24 2.16

12 3 
التصميم  لدي معرفة باستخدام تقنيات  

الشامل للتعلم مع جميع طلابي في الفصول  
 الدراسية. 

 منخفضة جدا 42.8% 1.36 2.14

13 17 
لقد تلقيت عددًا مناسبًا من فرص التطوير  

 منخفضة جدا %42 1.26 2.10 المهني في التصميم الشامل للتعلم 

14 15 
تدريبي في التكنولوجيا واستخدامها كأداة  

 منخفضة جدا %40 1.20 2 . التصميم الشامل للتعلم جيدلتطبيق نموذج 
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 الرتبة
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

مستوى  
 المعرفة 

15 12 
أعرف أن طلابي الذين لديهم برنامج 

في صفي سيكون لديهم نتيجة   IEPفردي
 . ناجحة مع استخدام التصميم الشامل للتعلم

 منخفضة جدا 39.8% 1.1 1.99

16 16 

لقد حصلت على قدر كاف من التطوير  
المهني للعمل بشكل تعاوني مع أعضاء الفريق  

الآخرين والتخطيط لإشراك الدروس التي  
 تصل إلى احتياجات جميع المتعلمين. 

 منخفضة جدا 39.6% 1.21 1.98

17 14 
عرف كيف سيزيد التصميم الشامل للتعلم  أ

 منخفضة جدا %38.6 1.10 1.93 . من كفاءتي ووقت التخطيط والمرونة

18 8 
لدي معرفة أن التصميم الشامل للتعلم نموذج 

تصميم تعليمي يسمح للطلاب بإثبات  
 . فهمهم للمحتوى بأسلوبهم الخاص

 منخفضة جدا 36% 1.13 1.80

 منخفض جدا  %49.8 1.20 2.49 جمال البعد إ

المعلمين للتصميم الشامل للتعلم  ن عبارة واحدة من مستوى معرفة  أ  (4)من الجدول    يتضح
عالية، منخفضة    كانت  عبارات  وثلاث  متوسطة،  واحدة  عبارة على    13بينما حصلت  وعبارة 

 الإجمالي العام لمستوى معرفة المعلمين للتصميم الشامل للتعلم منخفض جداً.  جداً وكانمنخفضة 

الثاني السؤال  ال   : نتائج  معلمي  استخدام  مستويات  طيف ما  اضطراب  ومعلمي  العام  تعليم 
 التوحد التصميم الشامل للتعلم في فصولهم الدراسية؟ 

لإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارات  ل
لتصميم الشامل  اوتم الاعتماد على النسب المئوية التالية في تحديد درجة استخدام المعلمين  المحور،  

 : فصولهم الدراسية طبقاً لما ذكر في التراث التربويفي

 فما فوق درجة استخدام عالية جدا.  % 90من 

 درجة استخدام عالية.  % 90إلى أقل من  % 80من 

 درجة استخدام متوسطة. % 80إلى أقل من  % 70من 
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 درجة استخدام منخفضة. % 70إلى أقل من  % 60من 

 منخفضة جدادرجة استخدام  % 60أقل من 

 القيم:  ( هذه5ويوضح الجدول )
 ستخدام المعلمين التصميم الشامل للتعليم بفصولهم الدراسية االدراسة على عبارات محور عينة ستجابات ا: ( 5جدول )

 الرتبة
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

مستوى  
 الاستخدام 

السؤال مرة أخرى لطلابي قبل الإجابة عليه  أكرر  10 1
 جابة. عطائهم فرصة للتفكير قبل الإإمن قبلهم، و 

 عالية  85.6% 1.42 4.28

ستخدم معينات بصرية )صور، فيديو رسوم أ 11 2
 ثناء الشرح. أ محاكاة تفاعلية( بيانية،

 عالية  85.4% 1.37 4.27

بالأهداف  ربط المفاهيم الأساسية بالدرس أ 7 3
 الرئيسية للمنهج الدراسي 

 عالية  82.4% 1.11 4.12

 متوسطة %79 1.25 3.95 أبدأ الدرس بمحاور متضمنة محتوياته 8 4

مرن في مواعيد تسليم المشاريع والمتطلبات عندما   16 5
 يعبر لي الطالب عن حاجته. 

 متوسطة 77.2% 0.86 3.86

أثناء شرح الدرس  لخص لطلابي النقاط الأساسية أ 9 6
 أو في نهايته 

 متوسطة 76.8% 0.85 3.84

7 14 

ثناء  أستخدم طرق واستراتيجيات تدريس متنوعة أ
  قران،المجموعات الصغيرة، تدريس الأ)الشرح 

نشطة اليدوية، عصف ذهني،  دراسة حالة، الأ
 .تفكير ناقد(

 منخفضة  67% 1.47 3.35

8 12 

وفر الوسائط الرقمية مثل الرسوم المتحركة والكتابة  أ
غمق أو خط مائل، والتي يمكن من خلالها  أ بلون 

تسليط الضوء على النقاط الرئيسية لتعزيز التعلم  
 لدى طلابي.

 منخفضة  66.6% 1.38 3.33

  ستخدم مع طلابي داخل الفصل الأجهزة الذكية أ 4 9
 . يباد، أو التليفون المحمول()مثل الآ

 منخفضة  62.2% 1.15 3.11

10 6 
لدى مرونة بالسماح لطلابي بتسليم واجباتهم  

رفع بدروب بوكس،   ،يميلرفاق بالإإ)  لكترونياإ
 رفع على جوجل درايف 

منخفضة  57.6% 1.44 2.88
 جدا 
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 الرتبة
رقم  
 العبارة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

مستوى  
 الاستخدام 

11 1 
للمنهج الذي أقوم   الكتروني  إ ا ستخدم نظامً أ

  ....مدونة،أو  Edmodoبتدريسه )دمودو، 
 .لخ(إ

منخفضة  44.8% 1.33 2.24
 جدا 

12 3 

أضع لطلابي الملاحظات الخاصة بالشرح أو  
الخطوط العريضة لما سيتم عمله في النظام  

 ...مدونة،أو  Edmodoالإلكتروني )ادمودو، 
 لخ(.ا

منخفضة  43.2% 1.34 2.16
 جدا 

13 15 
أتيح لطلابي إظهار معرفتهم ومهاراتهم بطرق  

أخرى غير تقليدية )مثل: ملفات الإنجاز، كتابة  
 مقال(

منخفضة  42.6% 1.30 2.13
 جدا 

14 2 
ستخدم مع طلابي خيار الوصول إلى المعلومات  أ

من خلال نص رقمي لتلبية احتياجاتهم التعليمية  
 .أو تفضيلاتهم

2.11 1.25 42.2% 
منخفضة 

 جدا 

15 13 

  ستخدم مع طلابي التعلم من خلال البودكاستأ
podcasts   أو الفيديو والعروض التوضيحية

، وألعاب narrated presentationالمروية 
 الفيديو. 

2 1.20 40% 
منخفضة 

 جدا 

16 17 
أوفر طرق متعددة للاستجابة في الاختبارات  

)اعتماد الاستجابة الشفهية بدلا من الاستجابة  
 الكتابية( عندما يعبر لي الطالب عن حاجته. 

1.93 1.22 38.6% 
منخفضة 

 جدا 

17 5 
استخدام مع طلابي داخل الفصل برامج الإملاء  

ومعالجات النصوص، المدققات الإملائية  
 والنحوية، والبرامج المساعدة الأخرى 

1.82 1.11 36.4% 
منخفضة 

 جدا 

 منخفض  %64 1.23 3.2 جمال البعد إ

عبارات لمستوى استخدام المعلمين لتطبيق التصميم الشامل  ثلاث  ( أن  5من الجدول )ح  يتض
بينما للتعلم بفصولهم الدراسية كانت عالية،     وثلاث عبارات متوسطة، وثلاث عبارات منخفضة 

حصلت ثمان عبارات على درجة استخدام منخفضة جداً وكان الإجمالي العام لمستوى استخدام 
 نخفض.المعلمين لتطبيق التصميم الشامل للتعلم م
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي التعليم العام ومعلمي :  نتائج السؤال الثالث
و  معرفتهم  مستوى  التوحد في  طيف  للتعلم  ااستخدامهم  مستوى  اضطراب  الشامل  لتصميم 

UDL  بفصول الدمج؟ 
من هذا السؤال تم مقارنة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   الشق الأولللإجابة على 

لتصميم الشامل  باوذلك في مستوى معرفتهم    التوحد،لمعلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف  
 ( يوضح ذلك: 6للتعلم، والجدول )

  مالتعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد بالتصمي معرفة كل من معلميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى : ( 6جدول )
 الشامل للتعلم 

 المتغير 
 معلم/ـة التعليم العام 

 ( 176ن = )
 معلم/ـة اضطراب طيف التوحد

 ( 107ن = )
 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب الانحراف المعياري  المتوسط الحساب

معلمي التعليم العام ومعلمي  معرفة 
  التوحد بالتصميماضطراب طيف  

 الشامل للتعلم 
75.48 8.02 77.3 7.98 

( أن هناك تباينات بين المتوسطات الحسابية لمعلمي التعليم العام ومعلمي التربية  6يبين الجدول )
الخاصة )معلمي اضطراب طيف التوحد(، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية 

( يوضح  7والجدول )  (Independent-Samples t-Testنتين مستقلتين )لعيتم استخدام اختبار )ت(  
 ذلك:
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 نتائج اختبار )ت( لمعرفة الفروق في مستويات معرفة معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد التصميم الشامل للتعلم.: ( 7جدول )

 المتغير 

معلم/ـة التعليم  
 العام

 ( 176ن = )

معلم/ـة اضطراب  
 وحد طيف الت

 ( 107ن = )
قيمة 
 )ت( 

مستوى  
الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

معرفة معلمي التعليم العام  
ومعلمي اضطراب طيف التوحد  

 بالتصميم الشامل للتعلم 
 دالة غير  0.76 1.26 7.96 77.21 7.96 75.86

عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب    (7يبين الجدول )
 طيف التوحد في مستوى معرفتهم بالتصميم الشامل للتعلم.

من السؤال الثالث فهو يتعلق بالفروق في مستويات استخدام معلمي التعليم    الشق الثانيأما  
التوحد للتعلم بفصول الدمج، وقد تمت الإجابة  ا  العام ومعلمي اضطراب طيف  لتصميم الشامل 

 (: 8عليه بمقارنة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هو موضح بجدول )
تصميم الشامل  ال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى استخدم معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد : ( 8)جدول 

 للتعلم بفصول الدمج 

 المتغير 
 معلم/ـة التعليم العام 

 ( 176ن = )
 معلم/ـة اضطراب طيف التوحد

 ( 107ن = )
 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب الانحراف المعياري  المتوسط الحساب

استخدام معلمي التعليم العام  
ومعلمي اضطراب طيف التوحد  
التصميم الشامل للتعلم بفصول 

 الدمج 

60.14 11.74 58.91 12.76 

العام    (8)الجدول  يبين   التعليم  لمعلمي  المتوسطات الحسابية  بين  تباينات  هناك  معلمي  و أن 
اضطراب طيف التوحد، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار 

 : ( يوضح ذلك9والجدول ) (Independent-Samples t-Testنتين مستقلتين )لعي)ت( 
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التصميم الشامل   اضطراب طيف التوحدلمعرفة الفروق في مستويات استخدام معلمي التعليم العام ومعلمي نتائج اختبار )ت( : ( 9جدول )
 .للتعلم بفصول الدمج

 المتغير 

معلم/ـة التعليم  
 العام

 ( 176ن = )

معلم/ـة اضطراب  
 طيف التوحد 

 ( 107ن = )
قيمة 
 )ت( 

مستوى  
الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

العام   التعليم  معلمي  استخدام 
ومعلمي اضطراب طيف التوحد  
التصميم الشامل للتعلم بفصول  

 الدمج 

 غير دالة  0.24 0.76- 12.76 58.91 11.74 60.14

بين معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب    إحصائياً وجود فروق دالة    ( عدم9الجدول )يبين  
 تصميم الشامل للتعلم في تعليم طلابهم بفصول الدمج. الطيف التوحد في استخدامهم 

الرابع السؤال  معلم  : نتائج  يراها  التي  والتوصيات  الاقتراحات  ومعلم  وما  العام    و التعليم 
 اضطراب طيف التوحد ضرورية لتطبيق التصميم الشامل للتعلم بشكل فعال بفصول الدمج؟ 

قدم   المفتوح،  السؤال  على  الاستبانة  على  المعلمين  إجابات  معلماً    (153)من خلال جمع 
و  لتعزيز  وتوصيات  )  تطبيقاقتراحات  رقم  والجدول  الدمج،  بفصول  للتعلم  الشامل  (  10التصميم 

 تكراراً:الحلول  يوضح إحصاء أكثر
أكثر الاقتراحات والتوصيات من قبل معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد لتطبيق التصميم الشامل للتعلم بشكل  : (10جدول )

 فعال بفصول الدمج. 

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات والتوصيات 
 %93.5 143 تقليل عدد الطلاب في الفصول الدراسية. 

 %85.6 131 لى توظيف معلم مساعد لنجاح تطبيق مبادئ التصميم الشامل. إالحاجة 
تكثيف الدورات التدريبية للمعلمين في استخدام التكنولوجيا لكيفية تطبيق التصميم  

 التعليم الشامل بشكل فعال.
131 55.6% 

ة تطبيقه  هميأتكثيف الدورات التدريبية للمعلمين في معرفة التصميم الشامل للتعلم و 
 .بالفصول الدراسية لتلبية احتياجات جميع الطلاب

127 83% 

 %81.7 125 . توفر خدمة الإنترنت بالمدارس



 

 

196 
 

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات والتوصيات 
 %71.9 110 .التعاون بين معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب التوحد في التخطيط للدروس

زملائهم دعم تنظيمي من داخل المدرسة لتقبل الطلاب ذوي اضطراب التوحد من 
 . داخل المدرسة

101 66% 

توفر مصادر التعلم المتنوعة داخل المدارس مثل الكتب الإلكترونية، الوسائل  
 والشرائط أو المسجل الرقمي. ، التكنولوجية

97 63.4% 

عداد المعلمين قبل إالاهتمام بوضع مقررات لكيفية تطبيق التصميم الشامل للتعلم في  
 الخدمة.

89 58.2% 

ومعرفتهم بأهمية تطبيق التصميم  رمو ولياء الأأ رشادية للإداريين و إدورات تدريبية و 
 الشامل للتعلم. 

75 49% 

 %47.7 73 توفير دعم للمعلمين من خلال تقديم الاستشارات واللقاءات المهنية وتبادل الخبرات

 : مناقشة نتائج السؤال الأول
م "ما  نصه  والذي  الأول،  يتعلق بالسؤال  ومعلمي  فيما  العام  التعليم  لمعلمي  المعرفة  ستويات 

التوحد النتائج إلى"  للتعليم؟بالتصميم الشامل    اضطراب طيف  لدى  عرفة  الممستوى    فقد أشارت 
"إدارة  جداً،    ة بشكل عام منخفض للتعلمالشامل    المعلمين عينة الدراسة بالتصميم باستثناء عبارة 

طلابي تعلم  لدعم  مناسبة  بيئة  توفر  أنه   "المدرسة  أعرف  وعبارة"  عالية  المعرفة  مستوى  كانت 
بنجاح   للتعلم  الشامل  التصميم  إلى  أباستخدامي  أخططحتاج  لدروسي بشكل مسبق" كان   أن 

عبارة كانت    (13وثلاث عبارات كان مستوى المعرفة منخفضة، بينما )مستوى المعرفة متوسطة،  
للبع  ة مستوى المعرفة منخفض ( وهو  5.0من    2.49د بشكل عام )جدا، وبلغ المتوسط الحسابي 

من   )أقل  الخماسي  الاستبيان  فئات  من  الأولى  الفئة  يقع في  معرفة   60منخفض جداً  %درجة 
 منخفضة جدا(.

تفسر الباحثة انخفاض مستوى معرفة معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد، و 
( بأنه على الرغم ما قدمته المملكة لذوي الإعاقة  2020)  ذكره الطنطاوي، والغامدي  في ضوء ما

وكذلك معظم الدول العربية    خبرتها بنظام التعليم الشامل تعدّ حديثة العهد،أن  لا  إوكفلت حقوقهم  
وهم بحاجة للتطوير مقارنة ببعض الدول، حيث لا يسمع الكثير عن ممارساته من قبل معلمي التعليم 

اصة، وربما يعزى ذلك إلى عدم وجود تشريعات لتطبيقه داخل المدارس،  العام ومعلمي التربية الخ
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وعدم تضمين مبادو التصميم الشامل للتعلم وكيفية تطبيقه بمقررات المعلمين قبل الخدمة بكليات  
أثناء  )التربية   الخاصة  التربية  ومعلمي  العام  التعليم  معلمي  تدريب  إلى جانب عدم  المعلم(،  إعداد 

ن تحقيق الأهداف التعليمية لجميع المتعلمين أيق مبادو التصميم الشامل للتعلم، كما  الخدمة على تطب
لعدم وجود التكامل بين    ؛باختلاف فئاتهم مازالت فكرة غائبة عن التطبيق داخل مدارس الدمج

  (Hatley,2011)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة هاتلي   التربية الخاصة والتعليم العام داخل تلك المدارس.
نهم لم يعرفوا ما التصميم الشامل للتعلم أوالتي أشارت نتائجها أن معظم المعلمين عينة الدراسة أفادوا  

والتي    (Campbell., et al ,2016)ن  يولا كيف يتم تنفيذه داخل الفصول الدراسية، ودراسة كامبل وآخر 
امل للتعلم، ومن  من المستجيبين لم يسمعوا من قبل عن التصميم الش   % 30وضحت نتائجها أن  

نه يمكنهم  أعن التصميم الشامل للتعلم لم يكونوا على ثقة من    انهم سمعو جابوا بأأبين أولئك الذين  
  ويستخدموها مع طلابهم بما فيهم الطلاب ذو   أنوصف ممارسات التصميم الشامل للتعلم التي يجب  

 . الإعاقة 

وآخر  تشافاريا  اسبادا  إلى  أوالتي    (Espada Chavarria.,et al,2019)ن  يودراسة  نتائجها  شارت 
 .ومبادئه UDLمحدودة معرفة المعلمين عينة الدراسة للتصميم الشامل للتعلم 

والتي وضحت نتائجها   (Alquraini & Rao,2020)دراسة القريني وراو    كما تتفق هذه النتيجة مع
يم الشامل للتعلم، والبعض تصمبال  تهمأن معظم معلمي التربية الخاصة عينة الدراسة غير متأكدين لمعرف

واستخدامها في    هالآخر على دراية باستخدامه ولكن بحاجة إلى مزيد من التدريب في فهم مبادئ
( والتي أشارت نتائجها إلى انخفاض  2020وكذلك دراسة الطنطاوي والغامدي )  .الفصول الدراسية 

بفصو  للتعلم  الشامل  للتصميم  وتطبيقهم  معرفتهم  المعلمين في  الدراسية كفاية  مع .  لهم  تتفق  كما 
-Griful)  (2021,  ني، ودراسة قرفول فريكسينت وآخر (Evmenova ,2018)  دراسة كل من إيفمينوفا

Freixenet,et al ن ي، ودراسة فيجا وآخر  (Vega.,et al,2020)  شارت إلى انخفاض معرفة أساتذة  أ التي  و
وصت أ والتي    ،(Tomas.,et al, 2021)ن  يوآخر دراسة توماس  و   ،الجامعة لمبادو التصميم الشامل للتعلم

 ويشملتدريب المعلمين على تنفيذ ممارسات التصميم الشامل للتعلم لدعم جميع الطلاب  بدراساتهم  
 ذلك الطلاب ذوي الإعاقة. 
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 : مناقشة نتائج السؤال الثاني
مستويات استخدام معلمي التعليم العام ومعلمي    انصه: "مأما ما يتعلق بالسؤال الثاني، والذي  

التوحد طيف  أشارت  ا  اضطراب  فقد  الدمج؟"  بفصول  تعليم طلابهم  للتعلم في  الشامل  لتصميم 
في   UDLلمعلمين عينة الدراسة للتصميم الشامل للتعلم  ا  ة(النتائج إلى أن مستوى استخدام )ممارس

 . تعلم طلابهم بفصول الدمج كان منخفضاً 

الباحثة هذه النتيجة إلى أنه على الرغم من صدور قانون حقوق الأشخاص ذوي الاعاقة  تفسر  و 
كافة حقوقهم والتي من ضمنها الحق في التعليم باعتباره حق للجميع، ومع أن المملكة    توالتي ضمن

شخاص كبيرة لتطوير ومواكبة التقدم في تعليم الأ  تولي جهوداً   العربية السعودية ممثلة بوزارة التعليم
تقوم بحملات    أسلوب التعليم الشامل، كما أنها  ذوي الإعاقة، وهي من أوائل الدول العربية التي تبنت

للتوعية التي تطالب بالترحيب بالطلاب ذوي الإعاقة ودمجهم بمدارس التعليم العام، الا أن افتقار  
هم العوائق الأساسية أمام  المعلمين أو المعرفة غير الكافية للتصميم الشامل للتعلم هي واحدة من أ 

  تنفيذ مبادو التصميم الشامل للتعلم بالمؤسسات التعليمية، فما زال المعلمون بحاجة الى التدريب 
ومبادئه، لتلبية احتياجات جميع الطلاب بما في   ما يعنيه التصميم الشامل للتعلم  والممارسة ومعرفة 
ذ الطلاب  التوحد  ووذلك  تفسير  ك  ،اضطراب طيف  قصور في  ما يمكن  إلى وجود  النتيجة  هذه 

التجهيزات والوسائل التكنولوجية وعدم توفر الإنترنت بالفصول الدراسية، ويتضح ذلك ما جاء في 
التالية )  17،  15،  14فقرات الاستبيان حيث جاءت بالمرتبة   ستخدم مع أ":  الأخيرة( العبارات 

 احتياجاتهم التعليمية أو تفضيلاتهم. طلابي خيار الوصول إلى المعلومات من خلال نص رقمي لتلبية  
أو الفيديو والعروض التوضيحية المروية    podcasts  ستخدم مع طلابي التعلم من خلال البودكاستأ"و

narrated presentation"و الفيديو"،  وألعاب  الإملاء  أ،  برامج  الفصل  داخل  طلابي  مع  ستخدم 
برامج المساعدة الأخرى" بمتوسط حسابي على ومعالجات النصوص، المدققات الإملائية والنحوية، وال

 . ( 5,0من  1.82، 2.11 ،2) التوالي

الدراسة  )  وتدعم هذه  السالم  الشامل  2016دراسة  التصميم  تطبيق  بمعوقات  أفادت  والتي   )
 Espada)ن  يللتعلم والتي في مقدمتها محدودية وصول الإنترنت بالمدارس، ودراسة اسبادا تشافاريا وآخر 
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Chavarria.,et al,2019)    للتصميم الدراسة  عينة  المعلمين  معرفة  إلى محدودة  نتائجها  أشارت  والتي 
ومبادئه، وكذلك محدودية تطبيق الاستراتيجيات المنهجية المتعلقة به في ممارساتهم    UDLالشامل للتعلم  

وآخر  توماس  ودراسة  ور   ،،(Tomas.,et al, 2021)ن  يالتعليمية،  القريني   & Alquraini)  وودراسة 

Rao,2020)،  م إلى حاجة المعلمين إلى  اته( والتي أشارت دراس2020)  دراسة الطنطاوي والغامديو
ب والتطوير المهني للمعلمين على تنفيذ ممارسات التصميم الشامل للتعلم لدعم جميع الطلاب  التدري

الإعاقة. بالإضافة إلى ضرورة توفير الإمكانات التكنولوجية داخل الفصول    وبما في ذلك الطلاب ذو 
وأبلكويست لانترمان،  من  دراسة كل  مع  النتيجة  هذ  اتفقت   &,Lanterman)  الدراسية، كما 

Applequist,2018) ،ودراسة تاكيما (Takemae.,et al,2018) ن تدريب  إلى أ ، والتي أظهرت نتائجهما
المعلمين على تطبيق التصميم الشامل للتعلم كان له أثر إيجابي على تحسين معتقداتهم، وزيادة معرفتهم  

ى الدور المهم  وممارستهم الفاعلة للتصميم الشامل للتعلم بالمدارس الشاملة، كما سلطت الضوء عل
للتعلم في    ؤديهالذي ي التصميم الشامل  للفصول  إالتدريب المعتمد على  عداد المعلمين المستقبلين 

 الإعاقة.  والدراسية الشاملة التي تلبي احتياجات جميع المتعلمين بما في ذلك الطلاب ذو 

والتي أفادت    Carringtona.,et al)  (2020,اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة كارينجتون  و 
رشادية التسعة، كانت  نتائجها أن جميع المبادو الثلاثة للتصميم الشامل للتعلم، وجميع المبادو الإ

 Vega,et)  نيوآخر   واضحة في فحص ممارسات المعلمين والأخصائيين عينة الدراسة، ودراسة فيجا

al,2020)    أن أعضاء هيئة التدريس بالجامعة عينة الدراسة كان تنفيذهم   نتائجها إلى شارت  أوالتي
 .لمبادو واستراتيجيات التصميم الشامل للتعلم عالياً برغم عدم معرفتهم لمبادئه

 : مناقشة نتائج السؤال الثالث
"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي    :ما يتعلق بالسؤال الثالث، والذي نصهو 

العام ومع التوحدلمي  التعليم  لتصميم افي مستوى معرفتهم ومستوى استخدامهم    اضطراب طيف 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين معلمي    بفصول الدمج؟" أشارت النتائج إلى  UDLالشامل للتعلم  

وكذلك    للتعلم،ومعلمي اضطراب طيف التوحد في مستويات معرفتهم بالتصميم الشامل  عام  التعليم ال
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في مستويات   اضطراب طيف التوحد لة إحصائياً بين معلمي التعليم العام ومعلمي  عدم وجود فروق دا
 الدمج.تصميم الشامل بفصول الاستخدامهم 

إلى حاجة جميع المعلمين سواء معلمي التعليم العام والتربية الخاصة    هذه النتيجة يمكن تفسير  و 
تضح ذلك من خلال تصنيف عينة  ا  وقد  .إلى التدريب وتطوير خبراتهم في التصميم الشامل للتعلم

عدد البيليوغرافية  للبيانات  وفقاً  العام،    136) (  225)  الدراسة  التعليم  معلمي  من   89معلم/ـة 
التصميم  تنفيذ ممارسات  التوحد( لم يحصلوا على تدريب في  معلم/ـة من معلمي اضطراب طيف 

لذين حضروا دورات تدريبية في التصميم ا  الدراسية كما أن المعلم/ين/ـاتالشامل للتعلم بالفصول  
هذه النتيجة إلى غياب التكامل   كما ترجع  ،%39.7دورتين بنسبة  لى  إالشامل معظمهم من دورة  

هذه و  وتدعم  الخاصة،  التربية  ومعلمي  العام  التعليم  معلمي  بين  مشتركة  أهداف  لتحقيق  التعاون 
( والتي أفادت بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  2020)   الطنطاوي والغامدي  النتيجة دراسة 

التصميم  لتطبيق  المعلمين  مقياس كفايات  على  الخاصة  التربية  ومعلمي  العام  التعليم  معلمي  بين 
والتي أشارت إلى ضرورة التعاون بين معلمي   (Rose,2019)  ودراسة روز  .الشامل في مدارس الدمج

العام كارينجتون    التعليم  ودراسة  بالمدارس،  الإعاقة  ذوي  الطلاب  وأخصائي  ومعلمي 
(Carringtona.,et al,2020)  تفيد نتائج هذه الدراسة في إعداد المعلمين   والتي أشارت نتائجها أنه يمكن  

والأخصائيين وتطويرهم المهني. كما أوصت بالتعاون بين المعلمين والأخصائيين في الفصول الدراسية  
 والمدارس لدعم الطلاب من ذوي اضطراب طيف التوحد وتحقيق الأهداف المنشودة. 

الواضح الحاجة إلى تضمين مبادو    يصبح منومن خلال الإجابة على السؤالين الأول والثاني،  
إعداد المعلم( بكليات   )برامجقبل الخدمة    شامل للتعلم وتنفيذ ممارساته بمقررات المعلمين ماالتصميم ال

أثناء الخدمة بال الأالتربية، وتزويد المعلمين  التصميم الشامل  كفايات  لتطبيق  زمة، وتطوير خبراتهم 
 طيف التوحد. اضطراب    وللتعلم بفصولهم الدراسية لتلبية احتياجات طلابهم بما في ذلك الطلاب ذو 
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 : مناقشة نتائج السؤال الرابع
التعليم   والاقتراحات والتوصيات التي يراها معلم  "ما   : وما يتعلق بالسؤال الرابع، والذي نصه

ضرورية لتطبيق التصميم الشامل للتعلم بشكل فعال بفصول   اضطراب طيف التوحد  والعام ومعلم
 الدمج؟

معلم/ـة اقتراحات وتوصيات لتعزيز    (153)المعلمين على السؤال المفتوح، قدم    ردود  بعد جمع
تقليل عدد الطلاب في    تطبيقو  للتعلم بفصول الدمج، وكان أكثرها تكرارا هو  التصميم الشامل 

لى توظيف معلم مساعد، إطالباً بالصف، الحاجة  (  25  –  20)  عن  تزيد  الفصول الدراسية بحيث لا
تكثيف الدورات التدريبية للمعلمين في استخدام التكنولوجيا، الدورات التدريبية للمعلمين في معرفة  

توفر خدمة   ،همية تطبيقه بالفصول الدراسية لتلبية احتياجات جميع الطلابأالتصميم الشامل للتعلم و 
 .ارس، التعاون بين معلمي التعليم العام ومعلمي اضطراب التوحد في التخطيط للدروسالإنترنت بالمد

 قترحاتوالمتوصيات ال
 : أولا: توصيات الدراسة

في ضوء نتائج الدراسة الحالية، يمكن تقديم العديد من التوصيات التي قد تكون مفيدة لواضعي  
السعودية عند التعامل مع موضوع التصميم   السياسات أو الباحثين المستقبليين في المملكة العربية 
 الشامل للتعلم. لذلك تقدم الباحثة التوصيات التالية: 

تذليل جميع الصعوبات والمعوقات التي تحد من تنفيذ مبادو التصميم الشامل للتعلم سواء   •
بادئه  بتشريع السياسات والقوانين، أو تضمين مقررات تتناول معرفة التصميم الشامل وكيفية تطبيق م

توفير الإمكانات البيئية وتجهيز المدارس وتوفير التكنولوجيا  أو    ببرامج إعداد المعلم بكليات التربية،
التصميم   استخدام  بأهمية لتوعية المعلمين  وورش العمل   تكثيف اللقاءات العلمية،و اللازمة للتدريس،  

 الإعاقة. في تعليم جميع الطلاب بما فيهم الطلاب ذوو الشامل للتعلم 

التأكيد على وجود المعلم المساعد في مدارس الدمج لتطبيق التصميم الشامل للتعلم وتحقيق  •
 .التعليم الشامل أهداف
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التصميم  • مبادو  لتحقيق  الخاصة  التربية  ومعلمي  العام  التعليم  معلمي  بين  التكامل  تحقيق 
 الشامل للتعلم. 

للمعلم • للتعلم بفصولهم    بادوتطبيقهم لمللتأكد من    ينالزيارات المستمرة  التصميم الشامل 
 ، وتقديم الدعم والتغذية الراجعة المناسبة لهم. الدراسية 

 : ثانياا: البحوث المقترحة
التعليم العام ومعلمي اضطراب طيف التوحد بمدارس    يعلى معلم  الدراسة الحالية اقتصرت   •

جراء دراسات أخرى في هذا بإالدمج يمدينه الرياض بالمملكة العربية السعودية، لذا توصي الباحثة  
عينات مختلفة، كما توصي الباحثة   وكذلك علىالموضوع في مدن أخرى بالمملكة العربية السعودية، 

متنوعة في لتصميم    حول تطبيقوأدواتها    وأسئلتها، منهاجياتها،  بإجراء دراسات مستقبلية  مبادو 
 الشامل للتعلم بالبيئات الدراسية. 

التصميم الشامل للتعلم في تنمية المهارات الأكاديمية لدى   دراسة فاعلية برنامج قائم على •
 الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد.

د من خلال تطبيقهم لمبادو  دراسة زيادة الكفاية التدريسية لمعلمي اضطراب طيف التوح •
  للتعلم. التصميم الشامل 
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 المستخلص 
هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة أبرز التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  

 (COVID -19 )    ،لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، والتعرف على الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار
والتي تعُزَى    ( COVID -19) والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية لتحديات صناعة القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  

ال  الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار(.  إلى متغيرات )عدد سنوات الخبرة في مجال  عمل الإداري، المؤهل العلمي، عدد 
( مديرة. وأظهرت  313واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وطبُِّقت أداة الدراسة )الاستبانة( على عينة مجموعها ) 

لدى مديرات المدارس تمثَـّلَت في المجال    ( COVID -19) النتائج: أن أبرز التحديات لصناعة القرار عن بُـعْدا في ظل جائحة كورونا  
ة لمواجهة  المالي بالمرتبة الأولى، يليه المجال التكنولوجي، وأخيراً جاء المجال الإداري. كما توصَّلَت الدراسة إلى أنَّ أبرز الحلول المقترح 

مدارس تتمثَّل في التدريب والتوجيه، ودعم  من قبَِلِ مديرات    ( COVID -19) تحديات صناعة القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  
المديرات ومنحهن الصلاحيات التي تُمكِّنهن من صنع القرار. وأوجدت الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية بشأن )المجال الإداري(  

ت خبرتهن في مجال  وحول )المجال المالي( لصالح اللاتي عدد سنوا   ، لصالح مفردات عينة الدراسة الحاصلات على الدراسات العليا 
العمل الإداري من ثلاث إلى أقل من خمس سنوات، وبشأن )المجال المالي( لصالح اللاتي عدد دوراتهن التدريبية في مجال صناعة  
الباحثة بالعمل على توفير فرص التدريب في مجالات صناعة   الدراسة، توصي  نتائج  القرار خمس دورات فأكثر. وبناءً على 

 لصلاحيات الكافية، والاهتمام بتأهيل الكوادر المتخصصة بتقنية المعلومات في مدارس التعليم العام. القرارات، ومنح ا 
 مديرات مدارس التعليم العام.   ، ( COVID -19جائحة كورونا )  ، تحديات صناعة القرار عن بعُدا   الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This study aimed at identifying the most significant administrative, financial, and technological 
challenges to remote decision-making during COVID-19 Pandemic among the female Principals of Public 
Schools In the city of Riyadh, identifying the proposed solutions to address decision-making challenges, and 
revealing the statistically significant differences of remote decision-making challenges during the pandemic 
attributed to the following variables: (number of years of experience in administrative work; educational 
qualifications; and number of training courses in decision-making. The study used the descriptive survey 
approach, and applied the questionnaire (the tool of the study) to a sample of (313) female principals. The 
results showed that the most significant challenges to remote decision-making during the pandemic among 
female school principals were represented in the financial field in the first place, followed by the technological 
field, and finally the administrative field. The results also showed that the most prominent solutions proposed 
to address the challenges of remote decision-making under the coronavirus pandemic (COVID-19) by female 
school principals are training and mentoring and supporting female school principals and granting them 
decision-making powers. The study found statistically significant differences regarding the administrative 
field in favor of the study sample with postgraduate studies and their qualifications. As for the financial field, 
in favor women with three to less than five years of experience in the administrative work, and the financial 
field in favor of those who completed five or more decision-making training courses. Based on the results of 
the study, the researcher recommends working on providing training opportunities in the fields of decision-
making, granting sufficient powers, and paying attention to the rehabilitation of cadres specialized in 
information technology in public schools. 
Keywords: Remote decision-making challenges, coronavirus (COVID-19) pandemic, female principals of 
public school.  
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 المقدمة
، ليس فقط كونها مهنـة ذات المدرسية ز الاتجاهات الإدارية الحديثة كل اهتمامها على الإدارة  ركِّ تُ 

مكانة اجتماعية راقية، وتخصصًا أكاديميا رفيعًا؛ بل لأن نجاح العمليات الإدارية يقود حتمًا إلى نجاح 
مدارسهن في القيام بالعمليات الإدارية في    يرات، وعلى النقيض من ذلك فإن قصور المدالمدرسة 

 ا.في القيام بمهامها ووظائفه المدرسة يؤدي إلى قصور 

، فالإدارة هي المشغّل والمحرك الرئيس للطاقات المدرسة وتَميُّزهاالًا في نجاح  وتلعب الإدارة دوراً فعَّ 
 ,Meraku.  تنمية تلك الطاقات وتحسينها وزيادتها  لىإ والقوى التي تمتلكها، وهـي القوى الدافعة  

2017, 336) ) 

ويمكن تشبيهه بالدماغ البشري للإنسان،    جوهرَ العملية الإدارية وقلبها النابض،   يُـعَدّ القرارو 
إحدى المميزات الرئيسة التي يمكن من خلالها التمييز بين المؤسسات  هي  كما أن الإدارة الفاعلة  

 ( 2، 2019الناجحة وغيرها. )المدهون،  

ات  القرار فصناعة  ،  ة وواقعيَّ   إلى القيام بقرارات دقيقة وسريعة وحاسمة  مديرات المدارس اليومتاج  تحو 
،  المترتبة على المدرسة  ب النظر في الآثار بعيدة المدىطوي على مخاطر عديدة، وهذا يتطلَّ تن  عن بعُد

 ((OBI, 2016  .ليست نهاية المطاف ولكنها بداية العمل عن بعُد حيث إن عملية صنع القرار

، فالقرارات  عن بعُد  إعطاء الأولوية لصناعة القرار  لىإالسعي    مديرات المدارسولذلك يجب على  
تُ  الأهداف  سهِّ الصحيحة  تحقيق  الأهداف للمدرسة ل  تحقيق  في  العاملين  تشاركية  وتضمن   ،  

(Victoria,2918,6-7) على اتخاذ    اهو قدرته  اعن غيره  ة المدرسة الناجح  ةز مدير يِّ ن أهم ما يمُ إ، و
 ( 2، 2018)مطر،  .القرارات الإدارية المناسبة في أوقاتها

في العملية التعليمية مع ما انطوت  عن بعُد  جة إلى الاهتمام بعملية صنع القرار  وازدادت الحا
مما نتج    لمات؛والمع  مديرة المدرسة عليه جائحة كورونا من تقليل عملية التواصل والتفاعل المباشر بين  
  ب على ذلك أن تكون القراراتعنه ضرورة اللجوء إلى عملية صناعة القرارات عن بعُد، كما ترتَّ 
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إلى التعليم الإلكتروني، وأدى  وجهًا لوجهجائية في بعض الأحيان؛ للحاجة إلى التحول من التعليم  فُ 
 (Rajan et al., 2020, 1) .ق بعملية صنع القرار عن بعُدهذا بدوره إلى بروز معايير تتعلَّ 

ة صنع  في الارتكاز على مجموعة من المعايير عند عملي مديرات المدارسوعلى الرغم من جهود 
.  ها لا يضمن بالضرورة الوصول إلى اتخاذ قرارات جيدةن الاعتماد على هذه المعايير وحدَ فإ  ن؛قراراته

التحديات الإدارية التنظيمية، والمنا  التنظيمي في ظل وجود التحديات التي تواجه صناعة القرار؛ ك 
مما يؤدي   ؛لين غير المحددةالسائد، وعدم تفويض الصلاحيات، والمركزية الشديدة، ومسؤوليات العام

إلى ضـعف التنـسيق بين القرارات المتعارضة، وضعف القدرة على تحليل المشكلة وأبعادها، وضـعف  
المتـَّ  العلمية  بالأساليب  المعرفة  وضعف  أفضلها،  واختيار  البدائل  تحليل  على  صـنع  بَ القـدرة  في  عة 

علي،  ؛1، 2019)الرفايعة،  .بالأفراد والعمل وطبيعتهالقرارات، وغير ذلك من التحديات المرتبطة 
2019 ،194 ) 

مدارس التعليم العام من العمليات المهمة التي تركز عليها   اتوتُـعَدُّ عملية صنع القرار لدى مدير 
على ضرورة تحسين وتطوير   2030أكدت رؤية    فقد  ؛الأخيرة   المملكة العربية السعودية في الآونة 

 وزارة وإدارات التعليم العام، والعمل على مواجهة كل التحديات، واعتماد التوجيه البيئة الإدارية في
التعليمية الصلاحيات للإدارات والمدارس بما يخدم المنظومة  المركزي، وإعطاء  . )وزارة  الإداري غير 

 (. 2022 ،التعليم

المدارس،    اتدور مدير  الوزارة للأهداف الاستراتيجية التي تؤكد على  ا من تبنيِّ ويتضح ذلك جلي  
وإعطا القرارات،  صنع  عملية  في  المشاركة  قاعدة  توسيع  خلال  الصلاحيات    ئهنمن  من  المزيد 

 ( 5  ،2014  )العمري،  .لا مباشرا من الإدارة التعليمية بكفاءة دون تدخُّ   نمن أداء أدواره  ننهيلتمك

ات المهمة، والمتعلقة  أكثر قدرة على صنع القرار   أن يكنَّ   دارسالم  اتب ذلك من مدير ويتطلَّ 
وأن  الاجتماعي،  التباعـد  فتـرة  أثنـاء  في  بديلـة  وسـائل  مـن خـلال  التعليـم  لمواصلة  بإعــداد خطــطا 

في تقييم    نللمجالات الواجب تغطيتهــا بهــذه الخطــط، بالإضافة إلى رفع قدراته  عمــلا   إطـارَ   نمقدِّ يُ 
 ( 1، 2020)ريمرز وشلايشر،   .الاحتياجات التعليمية 
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وأكد تقرير مكتب التربية العربي لدول الخليج بشأن إطار عمل لتوجيه استجابة التعليم تجاه  
في    عن بعُد  ة إلى دعـم عمليـة صنـع القـرارالشديد  ، الحاجةَ 2020جائحة فيروس كورونا المستجد  

  قطـاع التعليـم، والمساعدة على وضــع وتنفيــذ اســتجابة تعليميــة فاعلــة تجــاه جائحــة فيروس كورونا 
(COVID -19المستجد )  ؛ مما يؤكد على وجود فجوة في صناعة القرار عن بعُد نتيجة التحديات

 التي يواجهها. 

 مشكلة الدراسة: 
داخل  شكِّ يُ  والتدريسية  الإدارية  العمليات  نجاح  في  رئيسًا  عنصراً  المدرسية  الإدارة  موضوع  ل 

المدارس، وتلعب الإدارة دوراً فاعلًا في توجيه قدرات جميع العاملين، وذلك من خلال ما تتخذه من  
ره ضرورة  عمل جميع منسوبي المدرسة في العملية التعليمية، ويؤكد ذلك بدو   فيقرارات حاسمة تؤثر  

المدارس، حيث تنعكس    اتوتتزايد أهميته لدى مدير   ،عن بعُد  التركيز على عملية صناعة القرارات
 آثار هذه القرارات على البيئة التنظيمية والبشرية للمدارس. 

لذلك، عندما يتعلق الأمر بالقرار، لا بدَُّ من الموازنة بين العقلانية والحدس؛ لأن العديد من  
في بيئات من اليقين    عن بعُد  تؤثر في اختيار واحد أو آخر من البدائل، ويتم اتخاذ القرارالمتغيرات قد  

القرار اليقين، وهذا ما يجعل عملية صنع  بعُد    وعدم  تعقيدًاعن   ,.Marchisotti et al)  .أكثر 

2018, 5) 

للمدير  القرار  تتم عملية صنع  أن  بدَُّ  التعليمي دات  لذا لا  السياق  يتناسب مع  اخل كل  بما 
 (Trimmer,2017,224). التعليم فيمدرسة، وكذلك الهياكل الاجتماعية الأوسع التي تؤثر 

ا بسبب  عد، وكان هذا أمراً طبيعي  الكثير من التحديات في مجال التعليم عن بُ   2020وحملَ عام  
العملية التعليمية  ل  وُّ ت الجائحة تحديًا كبيراً من خلال تحَ لَ تأثير جائحة كورونا العالمية، حيث شكَّ 

 (Francisco, & Nuqui,2020,16) .ومسار التدريس من الطريقة التقليدية إلى التعلم عن بعُد

من   نت إلى تغيير هيكل عملهالمدارس وأدَّ  اتمدير  في( COVID-19)رت جائحة كورونا ثّ وأَ 
المدارس    اتمدير   تنَ ف بالعمل عن بعُد، وقد تمكَّ عرَ إلى العمل الافتراضي، أو ما يُ   وجهًا لوجهالعمل  



 

 

212 
 

عن بعُد من خلال الفرق الافتراضية، وتلك الفرق عبارة عن مجموعات مؤقتة   نمن مواصلة عمله
دام ا، ينسقون عملهم في الغالب باستخا وزمني  ا وتنظيمي  صغيرة من العاملين في مجال المعرفة جغرافي  

 (Dahlberg et al.,2021). التقنيات الإلكترونية المختلفة؛ لإنجاز مهمة تنظيمية واحدة أو أكثر

 منسوبي المدارس على التنسيق بين جهود العاملين بغضّ المدبرة و ويساعد التواصل عن بعُد بين 
وتنسيق المهام دون الحاجة  ا، ويمكنهم العمل في مشاريعا متعددةا  النظر عن أماكن تواجدهم جغرافي  

 :إلى تواجدهم، حيث يدعم التواصل عن بعُد أنماط العمل المرنة للغاية، ويوفر مزايا متعددة، مثل
 Köther)ع.  وال أيام الأسبو فرصة استمرارية العمل رغم ظروف الحجر الصحي، والعمل بإنتاجية طَ 

et al.,2021) 

قرار عن بعُد تشير إلى أن فرص  الة أن صناعة  وجدت الباحثالسابقة  وبالرجوع إلى الدراسات  
؛ وذلك  ضورية وجهًا لوجهمراتا أكثر من صناعة القرار في الحالات الح  فشل القادة تتزايد بنسبة ثماني

  ، (Cansoy et al.,2020)  خرب الأعضاء للمعلومات الفريدة، وعدم الثقة في أعضاء الفريق الآجْ لحَ 
  ، (Marchisotti et  al.,2018)  نولوجيا المعلومات والاتصالاتوالاستخدام غير السليم لأدوات تك

والتعرض  متأنية، والمعلومات غير الكافية،  القرار دون دراسة  والتخوف من الفشل، وسرعة اتخاذ 
- ، كما أن التحيزات غير العادلة (Diebel,2018)  لبعض الضغوط، والخوف من معارضة الآخرين

عن    عمليات صنع القرارمن  يمكن أن تكون مشكلة في كثير    -واء كانت عن قصدا أو دون قصدا س
الملقاة على    ، (Center for Data Ethics and Innovation,2020)بعُد   الأعباء  كذلك كثرة 

وضعف التعـاون بـين إدارة المدرسـة والمستويات العليا للإدارة (،  2015)الغامدي،  مديري المدرسة  
بالإضافة إلى أن عدم المشاركة في صناعة القرار يُـعَدّ عائقًا يَحُول   ما، إجراءات التواصل بينه لصعوبة 

(؛ إذ إن مشاركة مديري المدارس في صنع القرار جاءت  2019   ،دون صناعة القرار عن بعُد )علي
دعوة  هو المشاركة في صناعة القرار ممارسةً  ن أكثر مستوياتإو  ،(2019الحسن، بدرجة متوسطة )

ومقترحات المرؤوسين ثم يتخذ قراره بعد ذلك في    آراء  علاستطلاعقد اجتماع   لىإالمرؤوسين  دير  الم
مستوياتوإ  ها،ضوئ أقل  القا  ن  في صناعة  مس  هو  ممارسةً رار  لمشاركة  القؤ نقل  إلى  رار  ولية صنع 
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رار للمجموعة.  طة اتخاذ القلتاركًا س  ،والمداولاتفي المناقشات    اكً مشارِ   ،الهقائدًا  المجموعة والعمل  
 ( 2019)جيتو، 

 اتوعلى صعيد المملكة العربية السعودية، تبذل وزارة التعليم جهودًا كبيرة في رفع قدرات مدير 
 صة امج تدريبية وبرامج الدبلوم المتخصِّ مه من بر قدِّ ا في مجالات متعددة من خلال ما تُ المدارس مهني  

ن الدراسات  فإلرغم من الجهود البارزة التي تبذلها وزارة التعليم،  با. و في الإدارة وصناعة القرار عن بعُد
العديد    يوُجَد، حيث  عن بعُد  المدارس في صُنعِ القرار  اتتوصلت إلى وجود قصور في قدرات مدير 

لذلك   ؛( 77،  2018)الغامدي والجهني،    عن بعُدنع القرار  من التحديات أثناء مراحل عملية ص
تُ  العوامل التي  الباحثة أن دراسة  القرار  شكِّ رأت  أمام صنع  بعُد  ل تحديًا  وتأثيراتها على صنع  عن 

؛ فتبلورت مشكلة الدراسة في  القرارات لدى مديرات مدارس التعليم العام، أمرٌ مهمٌ وضروري للغاية 
لدى مديرات مدارس التعليم   (COVID-19)  عن بعُد في ظل جائحة كوروناتحديات صناعة القرار  »

 بمدينة الرياض«.  العام

 أسئلة الدراسة: 
 أسئلة الدراسة فيما يلي:  ثَـّلَتتم

التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا ما   -1
(COVID -19) لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن؟ 

جائحة كورونا   -2 ظل  في  بعُد  عن  القرار  صناعة  تحديات  لمواجهة  المقترحة  الحلول  ما 
(COVID -19لدى مديرات مدارس ال )تعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن؟ 

( لتحديات صناعة  α≤0.05د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجَ هل تُ  -3
)عدد سنوات الخبرة في    اتمتغير   لىتعزى إ  (COVID-19)نا  و كور   القرار عن بعُد في ظل جائحة 

مجال صناعة القرار( من وجهة نظر عدد الدورات التدريبية في  ،المؤهل العلمي ،مجال العمل الإداري 
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض؟
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 أهداف الدراسة: 
 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي: 

ظل   -1 في  بعُد  عن  القرار  لصناعة  والتكنولوجية  والمالية  الإدارية  التحديات  عن  الكشف 
 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن.   ( COVID-19)جائحة كورونا  

جائحة كورونا    معرفة  -2 ظل  في  بعُد  عن  القرار  صناعة  تحديات  لمواجهة  المقترحة  الحلول 
(COVID -19 ) رات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن.لدى مدي 

( لتحديات صناعة  α≤0.05الكشف عن فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
)عدد سنوات الخبرة في    اتمتغير   لىإتعزى    ( COVID -19) القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

تدريبية في مجال صناعة القرار( من وجهة نظر عدد الدورات ال ،المؤهل العلمي ،مجال العمل الإداري 
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض. 

 أهمية الدراسة: 
 تنبثق أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي: 

 الأهمية النظرية:

في تُسهم الدراسة في إثراء المعرفة والمكتبة العربية فيما يتعلق بتحديات صناعة القرار عن بعُد   •
 .لدى مديرات مدارس التعليم العام ( COVID -19)ظل جائحة كورونا 

الكشف عن بعض الصعوبات والتحديات في تفعيل دور في  تفيد الدراسة خبراء التخطيط  •
 . عن بعُد مديرات المدارس في صناعة القرار

توجُّه رؤية  • مع  متزامنة  الدراسة  المدارس  2030تأتي  مديرات  لتطوير  التعليم  وتبنيِّ   ،ووزارة 
 ومشاركتهن في صناعة القرارات. ،توجُّهات إدارية حديثة 
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 الأهمية العملية: 

القرار   • الدراسة صانعي  العنصر و   التعليم  بوزارةتفيد  مشاركة  يشمل  وهذا  التعليم،  إدارات 
 . عن بعُد ديرات المدارس( في صناعة القرارالنسائي )م

المسؤولين   • الدراسة  هذه  نتائج  المهتمة    التعليموزارة  بتفيد  وتدريب  في  والمؤسسات  إعداد 
ر بأهم تحديات صنع القرار في المستقبل، وطرق علاجها، وتطوير  صوُّ ع قائمة وتَ ضْ المديرات على وَ 

 جائحة كورونا.  في ظلّ عن بعُد أدائهن في عملية صنع القرار واتخاذه 

س التعليم العام من خلال توجيه المسؤولين إلى  ر سهم في دعم برامج تدريب مديرات مداتُ  •
 .عن بعُد ضرورة التركيز على موضوع تحديات صنع القرار

 لحات الدراسة: مصط
 القرار: 

.  أو أكثريْن  محتملَ يْن الاختيار القائم على أساس بعض المعايير لبديلا واحدا بين بديلَ   :ف بأنهيعُرَّ 
 ( 3، 2019)عدوان، 

دة بشأن ما  قيام مديرات مدارس التعليم العام بإصدار أوامرا محدَّ   : ا بأنهفه الباحثة إجرائي  عرِّ وتُ 
نتيجة محددةا في ظل الأوضاع  إلى    انتهاءً  أو موقف  عينَّ وضع مُ   لىإ، وصولًا  بهتَجنُّ   له وما يجبعْ يجب فِ 
 ( في مدارس التعليم العام.COVID-19ها جائحة كورونا )فرضُ التي تَ 

 صناعة القرار: 

مجموعة الخطوات التي يتم من خلالها اختيار قائد المدرسـة لأحـد    : عرّف صناعة القرار بأنهاتُ 
 ( 198،  2019)علي،  .البدائل وصولًا إلى قرار محدد

نظمة التي  الممجموعة من الخطوات العملية    : بأنها  اف الباحثة صناعة القرار عن بعُد إجرائي  عر   وتُ 
تحديد المـشكلة المطلوب صناعة القرار بشأنها،    :نعد، وتتضمَّ تقوم بها مديرة المدرسة ومنسوباتها عن بُ 

 ثم الوصول إلى قـرار. ،المفاضلة بين الحلـول المتاحـة و 
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 (:COVID-19ونا )جائحة كور 

( لدى منظمة الصحة العالمية بأنها: الأزمة التي نتجت عن COVID-19ف جائحة كورونا )عرَّ تُ 
اعتلالات متنوعة بين الزكام وأمراض أكثر وخامة،   بسبِّ ي فيروس كورونا في العالم أجمع، والذي يُ تفشِّ 

ت  رَ وتشمل الأعراض الشائعة للعدوى مشكلات تنفسية كضيق النفس والسعال والحمى، والتي أثَـّ 
)بطاينة،  .  في معظم دول العالم  (التعليمية، والاقتصادية، والاجتماعية، والصحية )في جميع القطاعات  

2021 ،50 ) 

، ونتجت عن تفشِّ ستمرَّ جائحة عالمية مُ   :ا بأنهاائي  فها الباحثة إجر عرِّ وتُ    كورونا   ي فيروسة لمرضا
(COVID-19 )،  َّل التعليم الوجاهي إلى التعلم عن بعُد.وُّ ت إلى تحَ وأد 

 الإدارة:

فيهم، بحيث تصبح جهودهم موجَّ   :ف الإدارة بأنهاتعُرَّ  والتأثير  هة نحو  عملية إرشاد الآخرين 
 ( Meraku ,2017,336) . تحقيق أهداف المنظمة 

إجرائي  عرِّ وتُ  الباحثة  وتوجيه سلوكهم نحو  فها  المدرسة  للعاملين في  المديرة  إرشاد  عملية  ا بأنها: 
باع  التشجيع على التصرف بطريقة معينة، أو اتِّ  :نة. التوجيه في هذه الحالة يعنيتحقيق الأهداف المعلَ 

 مسار عمل معين.

 المديرات: 

ن هات الأفراد مِ سلوك وتوجُّ   فيته ليؤثر  الشخص الذي يستخدم نفوذه وقوّ   :بالمديراتد  قصَ يُ 
 ( 4، 2019)العساف،   .دةلإنجاز أهداف محدَّ  ؛حوله

ن بمجموعة زْ مديرات المدارس في التعليم العام، اللواتي يتميـَّ   :ا بأنهنف الباحثة المديرات إجرائي  عرِّ وتُ 
نهن  كِّ نهن من التأثير في العاملين في مدارس التعليم العام وتمُ كِّ تي تمُ من الصفات الشخصية والإدارية ال

عالمي   المعروف  فيروس كورونا  جائحة  ظل  في  بعُد  عن  القرار  صنع  تحديات  مواجهة  باسم من  ا 
(COVID -19) . 
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 حدود الدراسة: 
تحديات صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة اقتصرت الدراسة على  الحدود الموضوعية:   •

العام  (COVID-19)كورونا   التعليم  مدارس  مديرات  لمواجهة تحديات  و   ،لدى  المقترحة  الحلول 
 . (COVID-19)في ظل جائحة كورونا  صناعة القرار عن بعُد

 . بمدينة الرياض مدارس التعليم العام الحدود المكانية:  •

 . بمدينة الرياض  لتعليم العاممديرات مدارس ا الحدود البشرية:  •

  -هـ1443طبُقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسيالحدود الزمنية:  •
 م. 2022

 الإطار النظري 

 :  الإدارة المدرسية: أولاا
 ماهية الإدارة:

المفاهيم الإدارية الموجودة حين ننظر إلى مختلف التعريفات والأفكار حول الإدارة، فإن استنتاج 
يؤيد بعض الأتباع مفاهيم الإدارة بالخدمة،    :في جميع المجالات والأعمال أمر يسير، وعلى سبيل المثال

وفي الأدبيات، تظهر المصطلحات الأخرى    ،ث البعض الآخر عن الإدارة بأنها أصحاب الرؤيةويتحدَّ 
ا. ويبدو أنه لم يصل كاتب إلى تعريف مفهوم الإدارة  مثل القيادة التحويلية والقيادة التشاركية وغيره

، فقد يشير المصطلح إلى أيّ  ا مثل المسؤولين شخص في المجتمع يتمتع برؤية عالية نسبي    بشكل مُرضا
المنتخبين في المنظمة، وغالباً ما يُستخدم لتسليط الضوء على المدير التنفيذي و/ أو الرئيس و/ أو  

ع ذلك فإن المدير بالتأكيد أكثر شخص معروف على نطاق واسع أو يمتلك  وم  ؛أفراد مجلس الإدارة
 Kolzow, 2014,9)). سلطة تنظيمية 

فن إتقان التغيير، والقدرة على حشد جهود   : (Enenche,2017,46)د بالإدارة لدى  قصَ ويُ 
يظُهر البعض حيث    يز بين القيادة والإدارة،هناك أيضًا تعريفات تمُ   الآخرين في اتجاهات جديدة".
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ما على كونك مديراً. في الواقع، يشارك معظم القادة في شكلا    ق بطريقةا شعوراً بأن كونك قائدًا يتفوَّ 
من أشكالِ الإدارة، ويجب على جميع المديرين إظهار القيادة حتى الموظفين الذين ليسوا في الإدارة 

 (.Plecas et al., 2020, 10)يظهرون القيادة بين زملائهم وفرق العمل التي يعملون فيها 

 :وهي  (Demirtas,2020)مع عليها خبراء الإدارة، يذكرها  وهناك عناصر مشتركة للإدارة يجُ 
 التخطيط، وصناعة القرار واتخاذه، والقيادة، والرقابة، والتنظيم. و النفوذ والسيطرة، 

وحَشْد جهودهن  ، رسة وترى الباحثة أن الإدارة هي: قدرة المديرة على التأثير في منسوبات المد
رؤية   امتلاك  منها:  الصفات؛  من  بعدد  تتصف  أن  المدرسة  لمديرة  بد  ولا  الأهداف،  تحقيق  نحو 
واضحة، والقيادة وتحمُّل المسؤولية، والتخطيط والتنظيم، وحل المشكلات، والنزاهة، والاستقلالية،  

وتأهيل مديرات المدارس   ،طواتهوصناعة القرارات التي تحتاج إلى فهم واضح لعملية صناعة القرار وخ
وإلمامهن بأساليب ومقومات صناعة    ،تأهيلًا مناسباً لاختيار الطريقة المثلى لصناعة القرار عن بعُد

؛ فذلك من المهارات الأساسية ( COVID-19)كورونا    القرار عن بعُد في ظل الأزمات مثل جائحة 
 التي لا بد أن تتصف بها مديرة المدرسة.

 عن بعُد: صناعة القرارنياا: ثا 
 : عن بعُد ماهية القرار

القرار هو الاختيار المدرك من البدائل المتاحة في موقف معين، وهو عملية فكرية وعقلية يريد 
ل إلى اختيار بديل من مجموعة بدائل متاحة لإيجاد حل للمشكلة  القائد الإداري من ورائها التوصُّ 

 ( 2016 ،9)عامر والمصري، . التي يواجهها

من خلال المفاضلة بين مجموعة من البدائل المطروحة لتجاوز  عن بعُد  تم عملية صنع القرار  تو 
م الهادف  من التفكير المنظَّ   وهي عملية عقلية واعية، ونوعٌ   ،أهداف معينة   لىإالمشكلات والتوصل  

الوقت والجهد، الذي يسعى إلى تحديد المشكلة موضوع القرار والحلول الممكنة لها بأقل تكلفة في  
 ( 276، 2019)جيتو، . وبأفضل وأوسع كفاءة وعائد إيجابي
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القرار    دّ عَ ت ـُ بعُد  عملية صناعة  تواجه  عن  التي  التحديات  المدارسمن  على مختلـف    مديرات 
لتأخذ   ذلك تخرج عن  بلب، سْ فحَ  لمدرسة المستويات، فهي عملية تتعامل مع متغيـرات لا تـرتبط با

  مثل جائحة المحيطة، والـضغوط الاجتماعية والقوى الخارجية التي تؤثر وتتأثر بها بعين الاعتبار البيئة
 ( 2، 2020)حسن،  .  (COVID-19)كورونا 

القرار فرق بين صناعة  بعُد  وهناك  القرار  عن  بعُد  واتخاذ  هناك خلطً عن  إن  لدى    ا، حيث 
، عن بعُد  أكثر من صنع القرارستخدم  يُ   عن بعُد  فاتخاذ القرار  ؛الكثيرين في استخدام المصطلحين

يكون وفق عملية عن بعُد    واتخاذ القرار  ،يتم وفق عمليات منهجية متعددةعن بعُد  وصنع القرار  
عن  يقوم به فرد، واتخاذ القرار عن بعُد  قوم به مجموعة، واتخاذ القرارت عن بعُد صنع القرارو  ،واحدة
 . عن بعُد جزءٌ من عملية صنع القراربعُد 

 : عن بعُد ملية صنع القرارمراحل ع

ل )زنودة،  ثِّ دة والمتداخلة والتي تمُ من سلسلة من المراحل المعقَّ عن بعُد  ن عملية صنع القرار  وتتكوَّ 
2017 ،23 :) 

ويتم من خلالها تحديد المشكلة، والوقوف على نوعها وتفاصيلها   ؛مرحلة تحديد المشكلة   : أولاا  •
 من حيث كونها مشكلة داخلية أو خارجية. 

 مرحلة جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالمشكلة وتحليلها.  ثانياا:  •

 مرحلة تحديد البدائل المتاحة لحل المشكلة.  ثالثاا:  •

وهي   ؛بديل الأمثل والأنسب لحل هذه المشكلةمرحلة المفاضلة بين البدائل واختيار ال  ا: رابعا  •
 . عن بعُد" مرحلة اتخاذ القرار"ى سمَّ تُ 

م عملية صنع  هو اختيار مسار العمل من مجموعة من الخيارات. وتقُسَّ عن بعُد  وصنع القرار  
بعُد  القرار إلى    ؛إلى خطوات ست  عن  تحويلها  ويمكن  الأولية  البيانات  وتنظيم  بعملية جمع  تبدأ 

والقابلة معلومات للاستخدام  القابلة  المعرفة  إلى  تحويلها  يمكن  التي  المعلومات  وتلخيص  تحليل   ،
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للتطبيق، توليف وإعطاء الأولوية للمعلومات لتطوير مجموعة من الخيارات من خلالها يختار صانعو 
 ((Wang, 2019, 2 .القرار خياراً ويصلون إلى القرار

ختيار الواعي والمدرك من بين مجموعة البدائل المطروحة  الا  يه عن بعُد  القرار  صناعة  وبذلك فإن  
في موقف معين بعَد دراسة متأنية وحكيمة لكل الحلول والبدائل المطروحة ومدى قدرتها على تحقيق  

 الهدف المطلوب.

 : عن بعُد القرارصناعة أهمية 

على صناعة  يرةقدرة المدن وإ، يراتمن المهام الجوهرية للمدعن بعُد  عملية صنع القرارات  دّ عَ ت ـُ
ولهذا فإنه جزء من تحديد طبيعة    المدرسة؛من أعضاء    اعن غيره  ازهيِّ تمُ   تيال  يالقرارات واتخاذها ه

على    اعينهالقرارات من مهارات تُ   ةتاجه متخذتحوالأطراف المعنية، وما    عن بعُد  عملية صنع القرار
تنفيذه، وعلى   في  مدى غموض العوامل التي تؤثر  صنع القرار وإدارة مواقفه. وأهمية القرار تعتمد على

،  2020الغامدي،  المدرسة. )د وتعقيد أهداف  بة عليه وارتباطه بعنصر المخاطرة، وتعدُّ الآثار المترتِّ 
57 ) 

؛  لإدارة، وأساس العملية الإدارية النابض لقلب  ترجع أهمية صناعة القرار عن بعُد إلى كونه الو 
خاصةً في المواقف  ،ة بمدى مقدرتها على صناعة قرارات رشيدة ومناسبة إذ يقُاس نجاح مديرة المدرس
والتي تستلزم مشاركة الجميع في صنع القرار عن  (COVID-19)كورونا   الحرجة والأزمات كجائحة 

 بعُد.

تساعد على قبول القرار؛ لأنهـم يشعرون  منسوبي المدرسة في صناعة القرار عن بعُد  فمشاركة  
،  2019. )علي،  وأسباب إصداره  وا ظـروفمُ صناعة القرار، وتفهَّ   في  ضئيلا   را دْ سهموا ولو بقَ أبأنهم  
204 ) 

إن عملية صنع القرار عن بعُد على الرغم من ضرورتها في الوقت الحالي نتيجة ما يمرّ به العالم  
فإنها لا تخلو من    ،فرص التعامل عن قرُب وجهًا لوجه  وتقليل  (COVID-19)كورونا  من جائحة  
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 Nickson etبعض التحديات التي تعُرقل وتحدّ من كفاءة عملية صنع القرار عن بعُد وتنفيذه. )

al,2020) 

 : عن بعُد صنع القرار في التحديات التي تؤثر

( في 2019صنـَّفَها )الرفايعة،    ،عن بعُد  صنع القرار  فيالتي تؤثر    التحدياتهناك العديد من  
التنظيمية، والعوامل الإنسانية، والعوامل البيئية  العوامل  و   ، ة العوامل الشخصيجملة من العوامل؛ وهي:  

 والاجتماعية. 

نوجزها فيما   ،إلى تحديات صناعة القرار عن بعُد(  Amalia et al.,2020,136)  كما يشير
 يلي:

لعاطفية والعقلانية التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند  الأشياء الملموسة وغير الملموسة وا •
 . عن بعُد صناعة القرار

 يكون كل قرارا موجهًا  لتحقيق الأهداف، ويجب ألاَّ يجب صناعة كل قرار باعتباره جوهريا   •
 نحو المصالح الشخصية، بل يكون أكثر اهتمامًا بالمصالح المشتركة أو الجماعية. 

عن   ل البدائل المضادة من صناعة القرارلذلك يجب أن تتحوَّ   ؛رضياًنادراً ما يكون خياراً مُ  •
 إلى اتخاذه.  بعُد

 .فعالًا لكي يُصبح ب وقتاً طويلًا تطلَّ عن بعُد تصناعة القرار  •

 صناعة قرارات عملية للحصول على نتائج أفضل. لىإثمة حاجة  •

 القرار.يجب إضفاء الطابع المؤسسي على كل قرار حتى يتم معرفة  •

- COVID)  وترى الباحثة أن التحديات التي تواجه صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا
 يمكن أن تُصنَّف كما يلي:  (19
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 التحديات البيئية والتقنية: •

مثل: )الجانب الاجتماعي، الدعم المالي، البنية التحتية للمدرسة، المهارات التقنية، توفُّر التقنية 
 ة(. لمنسوبي المدرس

 التحديات الشخصية:  •

 مثل: )الذكاء، سرعة البديهة، المهارات، الخبرة، التواصل، القدرة على التأثير في الآخرين(. 

 التحديات التنظيمية: •

النمط القيادي، حجم المدرسة، المشاركة في صنع  مثل: )اللوائح والأنظمة، الهيكل الإداري، 
 القرار عن بعُد، التهيئة والتمهيد(. 

 الدراسات السابقة
تؤثر    : (Davidaviciene et al.,2020)دراسة   التي  العوامل  على  التعرف  إلى    في هدفت 

عمليات صنع القرار لدى القادة في الفرق الافتراضية في الإمارات. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم 
%(  20أنثى )   76%( و80ذكراً )   311توظيف المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من  

  : أوضحت النتائج. و لجمع البيانات   الاستبانة ممن يوظفون وسائل التواصل عن بعُد، واسُتخدمت  
عملية صنع القرارات لدى القادة مثل الثقة   فيأن ثمة مجموعة من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر  

صنع القرار، وأن   فيلها    يرَ أن اللغة لا تأث و وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعلومات المشاركة،  
 . عمليات صنع القرار لها تأثير مباشر على أداء القادة في الفرق الافتراضية

التعليم  :((Amalia et al.,2020  دراسة  القرار في  التعرف على الريادة وصنع    .هدفت إلى 
القادةلفَ الأسلوب النوعي الهادف  ووُظِّ  في اتخاذ    لعثور على معلومات أكثر تفصيلًا بشأن دور 

ت  نَ وتكوَّ ، فت الملاحظة والمقابلة لجمع البيانات؛ وكل ذلك لتحقيق أهداف الدراسة ظِّ القرارات، ووُ 
  أظهرتوقد    .عينة الدراسة من المديرين والمعلمين وموظفي التعليم في مدرسة "جاتيساري" الابتدائية 

أن دور مدير المدرسة يتمثل في اتخاذ قرارات لتنفيذ التعليمات والقوانين واللوائح،    : نتائج الدراسة 
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ب أن يكون المدير حازمًا في تنفيذها؛ لأنها تتعلق بموعد عمل الموظفين المرؤوسين، ودقة وهذا يتطلَّ 
مدرسة  بكل  تتعلق  خاصة  قرارات  وهناك  التعلم،  برامج  تنفيذ  ودقة  العمل،  وساعات  التدريس، 

القرارات يمكن إشراك مجلس المعلمين  أخرىوتختلف ظروفها من مدرسة إلى   النوع من  ، وفي هذا 
 بأكمله، ويجوز لموظفي المدرسة أيضًا إشراك أصحاب المصلحة في المدرسة، وإشراك المجتمع المدرسي.

الضوء على درجة فاعلية القرارات الإدارية لدى مديري المدارس  ألقت    :(2020دراسة حسن )
العاملين،  نظر  وجهة  من  الأزمات  بإدارة  وعلاقتها  عمان،  العاصمة  محافظة  في  الخاصة  الثانوية 

رت أداة لجمع البيانات وهي استبانة مكونة المنهج الوصفي الارتباطي، وطوّ   واستخدمت الدراسة 
ينة  ووُزعت الأداة على ع، ( فقرة، وتم التأكد من صدقها وثباتها؛ لتحقيق أهداف الدراسة 60من )

العاصمة عمان   الثانوية الخاصة في محافظة  من المعلمين والمشرفين ومساعدي المديرين في المدارس 
العشوائية  ( مشرفاً تربويا  457والبالغ عددهم )  ومعلمًا ومساعد مدير، تم اختيارهم بطريقة العينة 

جاءت مرتفعة وبمتوسط أن درجة فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية    :وأظهرت نتائج الدراسة .  البسيطة 
(، وذلك 75.3درجة ممارسة إدارة الأزمات جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابي )  وأن(،  81.3حسابي )

الجنس،  )متغيرات    لىإى  عزَ تُ والتي  في غياب الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتوسطات الحسابية  
العمل على تعميق وزيادة  . وأوصت الدراسة بضرورة (التخصص، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة 

 الوعي بأهمية القرارات الإدارية، وتعزيز مفهوم إدارة الأزمات داخل البيئة المدرسية. 

التربوي ر مستويات المشاركة في صناعة القرا  لىلى التعرف عهدفت إ  (:2019دراسة جيتو )
 . كية بينبعليئة المفي مدارس اله

البيانات، وتكونت عينة الدراسة   لجمع  والاستبانة   ،ليليالوصفي التح  هجاستخدم الباحث المن
أن    :لىإنتائج الدراسة    أشارتو ة.  مدرس  قائدَ   (18)و  ا تربويا  مشرفً (  14)م  همن  ،( فردًا32من )
المشاركة   أن أكثر مستويات، و  يمارسون مبدأ المشاركة في صنع القرار بدرجة متوسطة ينالتربوي القادة

القرار ممارسةً  المرؤوسين  د  هو  في صناعة  القائد  ومقترحات   آراء   علاستطلاعقد اجتماع    لىإعوة 
 ممارسةً رار  المشاركة في صناعة الق  مستويات  أن أقلّ و   ،هاالمرؤوسين ثم يتخذ قراره بعد ذلك في ضوئ 
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تاركًا   ،والمداولاتفي المناقشات  اكً مشارِ  ،الهقائدًا إلى المجموعة والعمل رار ولية صنع القؤ نقل مس هو
 رار للمجموعة. طة اتخاذ القلس

هدفت إلى الكشف عن التمكين الإداري وعلاقته بالمشاركة في    (:2019دراسة الحسن )
المسحي  الوصفي  المنهج  توظيف  تم  الباحة.  منطقة  مدارس  قائدات  لدى  الإداري  القرار  صنع 

ات مدارس منطقة الباحة البالغ  وَوُزّعَِت على قائد  ،الارتباطي، واستُخدمت الاستبانة أداةً للدراسة 
وأظهرت نتائج الدراسة: أن التمكين الإداري لدى القائدات جاء بدرجة   ( قائدة.248عددهن )

والتدريب، وتفويض الصلاحية،   والتأهيل  متوسطة في جميع المجالات )الاتصال وتوفر المعلومات، 
احة في صنع القرار جاءت بدرجة والحوافز والتشجيع(، وأن درجة مشاركة قائدات مدارس منطقة الب

متوسطة، وأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمشاركة القائدات في صنع القرار تعُزَى إلى متغيرات 
 (. ة)المرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبي

لدى مديري    إلى العوامل المؤثرة في صناعة القرار واتخاذهتطرَّقَت    : (2019دراسة الرفايعة )
الجنس، والوظيفة،  )من  ر استجابات المستجيبين بمتغيرات كلاّ المدارس في الريف الأردني، ودرجة تأثُّ 

عت على عينة  فقرة موزعة على أربعة أبعاد، ثم وُزِّ   (26)رت استبانة مكونة من  . وطُوِّ (والخبرة العملية
وأظهرت    .2019  –  2018عام الدراسي  معلمًا ومديراً تابعين لمجتمع الدراسة لل  (185)مكونة من  

من العوامل الشخصية، والإنسانية، والتنظيمية والإدارية في    ارتفاع درجة تأثير كلاّ   : نتائج الدراسة 
الريف الأردني، وتوسُّ  القرار واتخاذه لدى مديري المدارس في  البيئية صناعة  العوامل  ط درجة تأثير 

 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لمتغير الوظيفة. اذ اوالاجتماعية، كما أظهرت أن هناك أثرً 

هدفت إلى التعرف على تأثير كورونا على القيادة الأكاديمية واتخاذ    :(Kezar,2019)  دراسة
القرار في الجامعات. ولتحقيق أهداف الدراسة تم توظيف المنهج الاستقرائي، ومراجعة الدراسات  

أنه قبل انتشار جائحة كورونا كانت اللامساواة بين الجنسين   :وكشفت نتائج الدراسة  .والأدبيات
وأن  ، ب كبيرة نحو الذكور سَ عملية صنع القرار كانت متحيزة بنِ أن لتعليم العالي، و منتشرة بين قادة ا

جائحة كورونا كان لها تأثير كبير على مستوى اتخاذ القرارات ومدى مشاركة الإناث في اتخاذ القرارات  
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حيث ازدادت النسبة بشكل ملحوظ. وكشفت الدراسة عن أبرز تحديات صنع القرار في ظل جائحة  
يز بين الجنسين في اتخاذ القرارات، وقلة  يغياب الحوكمة الأكاديمية، ووجود تم  ، المتمثلة في:وناكور 

الخبرة في الموضوع، وغياب نهج القيادة المشتركة وتفويض صنع القرار،    ذويالاستفادة من الأشخاص  
بعُد القدرة على توظيف وسائل الاتصال عن  يتعين على ا.  وضعف  لقادة وأوصت الدراسة بأنه 

التنوع والإنصاف والشمول، وأن يتخذ الدمج شكلَ   لديهم خبرة في  الذين  تعظيم شمولهم الأفراد 
هيكل إداري جديد مثل فريق الاستجابة السريعة أو تكامل الأفراد في عمليات صنع القرار الحالية،  

 مجموعات الحوكمة. قادة الحرم الجامعي المعلومات بشأن القيادة المنصفة لصنع القرار و  أن يتبادلو 

إلى التعرف على معوقات صنع القرار واتخاذه لدى مديري  هدفت    : ( 2019دراسة علي )
وكان من اللازم توظيف المنهج الوصفي التحليلي    .مدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية 

ا  ا اجتماعي  خصائي  أ( مديراً ووكيلًا ومعلمًا و 224لتحقيق أهداف الدراسة، وبلغت عينة الدراسة )
أن من أبرز التحديات ضعف توافر  :وأوضحت النتائج. بالمدارس، وبنُيت الاستبانة لجمع البيانات 

المرونة في اللوائح والقوانين، ضعف وضوح بعض بنود القوانين واللوائح الداخلية، ضعف الاهتمام 
يبات التي يحصل عليها مديرو  ، ندرة التدر العليابأخذ رأي المدير في القرارات الصادرة من الجهات  

دوره، ضعف   فيالمدارس في صنع القرار واتخـاذه، كثرة الأعباء الوظيفية لدى مدير المدرسة بما يؤثر  
الوعي بخطوات المنهج العلمي واتخاذه، ضآلة الموارد المالية المتاحة للمدرسة عند اتخاذ القرار، وجود 

ميش المدير لبعض الأطراف المعنية في صنع القرار بعض الضغوط الخارجية على مدير المدرسة، ته
 واتخاذه. 

هدفت إلى تحسين عملية صنع القرار للموظفين في المنظمة    : (Akhmetova,2017)دراسة  
ف المنهج ووُظِّ   .ذاتية الإدارة، والتعرف على التحديات المعروفة لصنع القرار في مثل تلك المنظمات

قت المقابلات والاستبانات  طبُِّ و موظفًا،    (14)ت عينة الدراسة من  نَ المختلط الكمي والنوعي، وتكوَّ 
لت البيانات؛  الدراسة لجمع  أهداف  النتائج.  حقيق  عملية صنع   :وكشفت  المؤثرة على  العوامل  أن 

تتمثَّ  المهنية  القرار  المهارات  مستوى  وتدني  القرار،  اتخاذ  عند  القادة  تصورات  وضوح  عدم  في  ل 
الاتصال والتواصل بين   توالقيادية، وعدم وضوح دور القادة الخارجيين، والتكنوقراطية، ومشكلا
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دة، وسرعة اتخاذ القرار دونَ فحص باقي الخيارات، وضيق الوقت لصناعة القرار الصحيح  الأفراد والقا
 واتخاذه. 

إلى التعرف على أثر عبء المعلومات الإلكترونية على اتخاذ هدفت    :( 2017دراسة شعبان )
وصفي واتبعت الباحثة المنهج ال.  القرار في المدارس الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر الإداريين

( مديراً ومساعد مدير، 330استبانتين لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )  تِ الارتباطي، وبنَ 
ا في المدارس الخاصة باستخدام أسلوب العينة الطبقية العشوائية لمديريات  ومشرفاً مقيمًا، ومديراً عام  

وقد أشارت نتائج الدراسة .  راسة التربية والتعليم في محافظة العاصمة عمان؛ لتحقيق أهداف هذه الد
  ت و المدارس الخاصة في عمان كان أن درجة عبء المعلومات الإلكترونية التي يواجهها إداريُّ   :إلى

ممارستهم    ،ة مرتفع درجة  بالمثلفي  وأن  مرتفعة  القرار كانت  هناك  ،اتخاذ  دلالة    وأن  ذات  علاقة 
بل إحصائية موجبة بين درجة إدراك عبء المعلومات الإلكترونية ودرجة ممارسة اتخاذ القرار من قِ 

 الإداريين في المدارس الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظرهم.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

يمكن   من تحديات، هوما يواجهمن خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بصناعة القرار 
 تلخيص أوجه استفادة البحث الحالي من الدراسات السابقة وأوجه الشبه والاختلاف. 

السابقة  ركَّزَت   • أثرت  الدراسات  التي  العوامل  القادة كدراسة    فيعلى  لدى  القرار  صنع 
(Davidaviciene et al.,2020)   ودراسة (Akhmetova, 2017)    ودراسةAmalia et 

al.,2020)  )،ودراسة   (2019  ( ودراسة )علي،2019  ( ودراسة )الرفايعة،2020  ودراسة )حسن
( التي هدفت إلى الكشف عن التمكين الإداري وعلاقته بالمشاركة في صنع القرار 2019الحسن )
ت قَ وتطرَّ   ،صناعة القرار  في( على تأثير فيروس كورونا  Kezar,2019في حين ركّزت دراسة )  الإداري،
القرار2017  )شعبان،دراسة   المعلومات الإلكترونية على اتخاذ  أثر عبء  ألقت   ، ( إلى  في حين 

وتختلف الدراسة    .التربوير  مستويات المشاركة في صناعة القراالضوء على    (2019دراسة جيتو )
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الحالية عن الدراسات السابقة في أنها عمِلَت على الكشف عن تحديات صناعة القرار عن بعُد في 
 .لدى مديرات مدارس التعليم العام (COVID -19)حة كورونا ظل جائ

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المنهج؛ فالدراسة الحالية استخدمت المنهج  •
( فاستخدمت المنهج المختلط الكمي والنوعي، Akhmetova,2017)أمَّا دراسة    ،الوصفي المسحي

( ودراسة )شعبان، 2020  ،وظَّفَت المنهج الاستقرائي، ودراسة )حسن  (Kezar,2019)ودراسة  
 ( وظَّفَتاَ المنهج الوصفي الارتباطي.2017

يختلف مكان تطبيق الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة التي طبُّقت في الشركات؛ كدراسة  •
(Akhmetova,2017  )  ودراسة(Davidaviciene et al.,2020)  كدراسة والجامعات   ،
((Kezar,2019) فالدراسة الحالية طبُِّقت في مدارس التعليم العام.؛ 

  دراسةتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة أداةً للدراسة عدا   •
Amalia et al.,2020) ) الملاحظة والمقابلة لجمع البياناتت فَ وظَّ التي . 

وتصميم   • وإعداد  النظري،  الأدب  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت 
 الاستبانة، ومقارنة نتائج البحث الحالي بنتائج الدراسات السابقة. 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 منهج الدراسة: 
والمع المسحي،  الوصفي  المنهج  الباحثة  بأنهاستخدمت  بواسطته    :روف  يتم  الذي  المنهج 

وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من   ؛استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم
حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب 

 ( 211،  2016)العساف،  . مثلًا 

ناهج ملاءمةً للدراسة الحالية؛ لاعتماده على وصف الواقع الحقيقي أكثر المبالإضافة إلى أنه  
 للظاهرة، ومن ثَمَّ تحليل النتائج وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الحالي. 
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 مجتمع الدراسة: 
ن مجتمع الدراسة الحالية من جميع مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض البالغ عددهن  يتكوَّ 

 لال فترة إجراء الدراسة. ( مديرة خ1746)

 عينة الدراسة: 

على   الدراسة  أداة  عشوائية  طبُِّقت  وكريجسي  عينة  لمورغان  العشوائية  للجداول  طبقًا 
(Morgan&Krejcie,1970,607)  ( استبانة إلكترونية وُزّعِت على أفراد العينة بواسطة 315بواقع )

بمنطق للتعليم  العامة  والتطوير بالإدارة  التخطيط  الباحثة  إدارة  منها  واستعادت  الرياض،  (  313)ة 
ح عدد أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغيراتها:1والجدول التالي )  .استجابة جاهزة لعملية التحليل  ( يوضِّ

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاا لمتغيراتها 1جدول )

 النسبة % العدد  الفئات  المتغير 

عدد سنوات الخبرة في مجال  
 الإداريالعمل 

 %15 46 من ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات 
 %29 91 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات 

 %56 176 من عشر سنوات فأكثر 
 100 313 المجموع

 المؤهل العلمي 

 %94 294 بكالوريوس
 %1.6 5 دبلوم عالا 

 %4.4 14 دراسات عليا 
 100 313 المجموع

التدريبية في  عدد الدورات 
 مجال صناعة القرار

 %71 222 دورة واحدة
 %9 29 ثلاث دورات

 %20 62 خمس دورات فأكثر 
 100 313 المجموع

 أداة الدراسة: 
لمناسبتها لأهداف الدراسة ومنهجها    ؛عمدت الباحثة إلى استخدام الاستبانة أداةً لجمع البيانات

 تساؤلاتها.  نوللإجابة ع ،ومجتمعها
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 بناء أداة الدراسة: 

لاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، وفي ضوء بعد الاطِّ 
النهائية من معطيات وتساؤلات الدراسة وأهدافها، بنُيت الأداة )الاستبانة(، وتكونت في صورتها  

 ق من صدقها وثباتها:عة للتحقُّ بَ ثلاثة أجزاء. وفيما يلي عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتـَّ 

يحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات والمعلومات التي   القسم الأول:  •
د  مة، والتعهُّ ومات المقدَّ الباحثة جمعها من مفردات عينة الدراسة، مع تقديم الضمان بسرية المعل  تودّ 

 باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

الثاني: • والمتمثلة في:    القسم  الدراسة،  عينة  بمفردات  الخاصة  الأولية  البيانات  يحتوي على 
الإداري ) العمل  مجال  في  الخبرة  سنوات  التدريبية   الدورات عدد  ،العلمي المؤهل  ،عدد 

 . (القرار صناعة مجال في

  : (2والجدول )  .عة على محور أساسي واحد( عبارة موزَّ 38ن من )ويتكوَّ   الث: القسم الث •
 : يوضح عدد عبارات الاستبانة، وكيفية توزيعها على المحاور

 محاور الاستبانة وعباراتها  :( 2جدول )

 المجموع عدد العبارات  المجال المحور

التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة  
-COVIDبعُد في ظل جائحة كورونا )القرار عن 

لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة   (19
 الرياض من وجهة نظرهن 

 16 المجال الإداري
 10 المجال المالي 38

 12 المجال التكنولوجي 
 38 الاستبانة 

وفق   الدراسة  عينة  مفردات  استجابات  على  للحصول  الرباعي  ليكرت  مقياس  استخدام  تم 
ومن ثَمَّ التعبير عن هذا المقياس    ،لا أوافق(  – محايد    –أوافق    – درجات الموافقة التالية: )أوافق بشدة  

( درجات، أوافق  4ا بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة وفقًا للتالي: أوافق بشدة )كمي  
 ( درجة واحدة.1) بشدة (، لا أوافق2) لا أوافق( درجات، 3)
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طول فئات مقياس ليكرت الرباعي، تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد  ولتحديد  
(، وبعد ذلك أُضيفت 0.75=    4÷    3(، ثم قُسم على أكبر قيمة في المقياس )3=    1  -  4الأدنى )

المقياس )  (؛ لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، وهكذا أصبح طول 1هذه القيمة إلى أقل قيمة في 
 ح في الجدول التالي:ضَّ الفئات كما هو مو 

 تقسيم فئات مقياس ليكرت الرباعي )حدود متوسطات الاستجابات(  :( 3جدول )

 الفئة م
 حدود الفئة 

 إلى من
 4.00 3.26 أوافق بشدة  1
 3.25 2.51 أوافق 2
 2.50 1.76 لا أوافق  3
 1.75 1.00 لا أوافق بشدة  4

موضوعي على متوسطات استجابات مفردات وتم استخدام طول المدى في الحصول على حكم  
 عينة الدراسة بعد معالجتها إحصائي ا. 

 صدق أداة الدراسة: 

د به شمول الاستبانة قصَ ت لقياسه، كما يُ عدَّ قيس ما أُ صدق أداة الدراسة يعني التأكد من أنها تَ 
أخرى، بحيث تكون لكل العناصر التي تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح عباراتها من ناحية  

 ن يستخدمها. وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: مَ  مفهومة لكلّ 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:  -1

المختصِّ  من المحكمين  على عدد  الأولية  بصورتها  الاستبانة  بلغ  عُرضت  التربوية  الإدارة  ين في 
جودة الاستبانة من حيث قدرتها على قياس    لإبداء ملاحظاتهم حول تقييم  ؛( محكمين6عددهم )

أُ  العبارات، وصحتها دَّ عِ ما  الدراسة، ووضوح  والحكم على مدى ملاءمتها لأهداف  لقياسه،  ت 
 االلغوية، وجودة صياغة العبارات، وملاءمتها للمحور. ثم عملت الباحثة على تعديل الاستبانة وفقً 
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وصلت الأداة    إلى أنْ   ،ض عبارات الاستبانة من حذف أو إعادة صياغة لبعلاحظات المحكمين  لم
 .( عبارة موزعة على محور أساسي واحد38)مكونةً من  صورتها النهائية  إلى

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:  -2

للتحقق من ؛  (Pearson's Correlation Coefficient)  تم حساب معامل ارتباط بيرسون
الداخلي   الاتساق  الاستبانة صدق  عبارات  من  عبارة  والتعرف على درجة ارتباط كل  للاستبانة، 

 بالدرجة الكلية للمحور. 
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمحور  :( 4جدول )

-COVIDالتحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا )
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن ( لدى19

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  المحور 

 المجال الإداري

1 0.681 ** 9 0.751 ** 
2 0.653 ** 10 0.782 ** 
3 0.797 ** 11 0.635 ** 
4 0.627 ** 12 0.787 ** 
5 0.661 ** 13 0.677 ** 
6 0.805 ** 14 0.671 ** 
7 0.741 ** 15 0.646 ** 
8 0.644 ** 16 0.699 ** 

 المجال المال

1 0.772 ** 6 0.706 ** 
2 0.802 ** 7 0.680 ** 
3 0.739 ** 8 0.622 ** 
4 0.802 ** 9 0.650 ** 
5 0.819 ** 10 0.619 ** 

 المجال التكنولوجي
1 0.809 ** 7 0.819 ** 
2 0.697 ** 8 0.752 ** 
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3 0.800 ** 9 0.806 ** 
4 0.861 ** 10 0.818 ** 
5 0.810 ** 11 0.596 ** 
6 0.856 ** 12 0.701 ** 
 . فأقل (0.01)** دال عند مستوى الدلالة 

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة ودالة  3يتضح من الجدول ) 
( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات 0.01)إحصائي ا عند مستوى الدلالة  

 ت لقياسه.الاستبانة، ومناسبتها لقياس ما أعُدَّ 

   ثبات أداة الدراسة: 

كرونبا  )معادلة ألفا    تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفا
( )  ؛(”Cronbach’s Alpha “αكرونبا (  رقم  الجدول  ألفا 5ويوضح  الثبات  معاملات  قيم   )

 كرونبا  لكل محور من محاور الاستبانة. 
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  :( 5جدول )

 ثبات المحور عدد العبارات  المجال الاستبانة 

التحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية(  
لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

(COVID-19)   لدى مديرات مدارس التعليم
 العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن 

 0.916 16 المجال الإداري
 0.893 10 المجال المالي

 0.940 12 المجال التكنولوجي 

 0.962 38 الثبات العام
(، وهذا يدل على 0.962( ارتفاع معامل الثبات العام حيث بلغ )5يتضح من الجدول رقم )

 أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. 
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 إجراءات تطبيق الدراسة: 

ا  الباحثة بتطبيقها ميداني   قامت ؛بعد التأكد من صدق )الاستبانة( وثباتها وصلاحيتها للتطبيق
 باتباع الخطوات التالية: 

( استبانة إلكترونية وُزّعِت على أفراد العينة بواسطة 315، بواقع )اتوزيع الاستبانة إلكتروني   -1
 إدارة التخطيط والتطوير بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض. 

 استجابة جاهزة لعملية التحليل. ( 313)استعادة  -2

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

 : لتي تم جمعهاالمقاييس الإحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات ا  استخدمت

 .ق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة للتحقُّ  ن؛معامل ارتباط بيرسو  -1
 . معامل الثبات ألفا كرونبا  -2

 للتعرف على خصائص مفردات عينة الدراسة.  ؛سب المئوية التكرارات والنِّ  -3

لتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة إزاء محاور  ؛  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  -4
 الدراسة. 

للتحقق من الفروق بين اتجاهات عينة الدراسة باختلاف  ؛اختبار تحليل التباين الأحادي -5
 .امتغيراته

من اتجاه الفروق بين اتجاهات عينة الدراسة التي    اختبار كروسكال واختبار شيفيه للتحقق -6
 بينها اختبار تحليل التباين الأحادي واختبار كروسكال واليس.
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 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

 ل إليها وتفسيرها ومناقشتها كما يلي: تعرضت الباحثة للنتائج المتوصَّ 

والتكنولوجي والمالية  الإدارية  التحديات  ما  الأول:  ظل  السؤال  بعُد في  عن  القرار  لصناعة  ة 
( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة  COVID-19)جائحة كورونا  

 نظرهن؟
والمالية  تم الإدارية  التحديات  تحديد  إلى  وصولًا  الأبعاد  لهذه  الحسابي  المتوسط  حساب   

لدى مديرات مدارس   (COVID -19)والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  
 : ( يوضح النتائج العامة لهذا المحور6والجدول ) ؛التعليم العام بمدينة الرياض 

استجابات مفردات عينة الدراسة على التحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  :( 6جدول )
(COVID-19لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض ) 

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحساب المجال م
 3 0.653 2.76 المجال الإداري 1
 1 0.586 3.29 المجال المالي 2
 2 0.695 3.05 المجال التكنولوجي  3

التحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار  
لدى   (COVID-19)  عن بعُد في ظل جائحة كورونا

 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض 
2.99 0.592 - 

حة أعلاه أن مفردات عينة الدراسة موافقات على التحديات  يتضح من خلال النتائج الموضَّ 
لدى    (COVID -19)الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

 (. 4من  2.9مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض بمتوسط )

واتضح من النتائج أن أبرز التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في  
ت في  لَ لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، تمثَـّ  (COVID-19)ظل جائحة كورونا  

(، وأخيراً جاء المجال الإداري  3.05(، يليه المجال التكنولوجي بمتوسط )3.29توسط )المجال المالي بم
 (. 2.76بمتوسط )
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وتعزو الباحثة حصول المجال المالي على المرتبة الأولى في تحديات صناعة القرار إلى أن قلة توافر  
تضطر مديرة المدرسة    عائقًا يقف أمام صناعة القرار، حيث  المخصصات المالية لصناعة القرار تُـعَدّ 
 كحلا للعديد من المشكلات، وهذا ما أكدته دراسة )علي،  إلى التنازل واختيار بدائل أقل تكلفةً 

للمدرسة عند صنع واتخاذ  2019 المالية المتاحة  الموارد  القرار هي ضآلة  أبرز تحديات صنع  أن   )
 القرار.

ى إلى ما فرضته جائحة كورونا على التعليم  عزَ يُ فحصول المجال التكنولوجي على المرتبة الثانية    أمَّا
بأن يكون عن بعُد، ويعتمد على الاجتماعات الإلكترونية التي تعتمد بشكلا كبيرا على تفعيل إدارة 

للتكنولوجيا دراسة  و   .المدرسة  نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة   Davidaviciene et)تتفق 

al.,2020  عملية صنع   فيأن ثمة مجموعة من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر    توصلت إلى( التي
 القرارات لدى القادة، مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعلومات المشاركة. 

التحديات  و حصو  على  التعليم  مدارس  مديرات  بموافقة  الأخيرة  المرتبة  على  الإداري  المجال  ل 
ت إلى تفعيل الاجتماعات عن بعُد، كورونا أدَّ   رية لصناعة القرار عن بعُد، يرجع إلى أن جائحة الإدا

ي المجال الإداري  ة تحدِّ ف حدَّ مما خفَّ   ؛لمديرات في صناعة القراراوالتي سمحت بمشاركة عدد أكبر من  
 .لصناعة القرار عن بعُد

تصورات القادة عند اتخاذ القرار،  أن عدم وضوح  (  Akhmetova,2017كما أكدت دراسة )
وتختلف   . صناعة القرار الجيد  فيتؤثر    ؛وعدم وضوح دور القادة الخارجيين، وضيق وقت صناعة القرار

( التي توصلت إلى ارتفاع تأثير كل العوامل  2019نتيجة الدراسة الحالية عن نتيجة دراسة )الرفايعة،  
 Amalia  et)  ة تأثير العوامل البيئة الاجتماعية، ودراسة ط درجالإنسانية التنظيمية والإدارية وتوسُّ 

al., 2020  التي إلى(  ي  توصلت  المدرسة  مدير  دور  التعليمات  نحصر  أن  لتنفيذ  قرارات  اتخاذ  في 
 والقوانين واللوائح. 
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 وفيما يلي النتائج التفصيلية:

 المجال الأول: التحديات )الإدارية(:

رافات المعيارية والرتب لاستجابات مفردات عينة الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابية والانح
  ( COVID-19)على عبارات التحديات )الإدارية( لصناعة القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  

 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، وجاءت النتائج كما يلي: 

لدى   (COVID-19)استجابات مفردات عينة الدراسة حول التحديات )الإدارية( لصناعة القرار عن بعُدٍ في ظل جائحة كورونا  :( 7جدول )
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض مرتبة تنازلي ا حسب متوسطات الموافقة 

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة  الفئة

 1 أوافق بشدة  0.931 3.39 .القرار ا على صنعسلبً  يؤثر والصلاحيات المسؤوليات لتداخُ  10

يؤثر   بما المدرسة مديرة لدى الوظيفية  الأعباء كثرة 9
 2 أوافق بشدة  1.006 3.34 .القرار في صناعة دورها على

ا  من الصادرة القرارات في المديرة رأي بأخذ الاهتمام ضعف 7
 3 أوافق بشدة  0.959 3.27 العليا. لجهات 

القرارات تؤثر على قدرة مديرة المدرسة على متابعة القرار   كثرة 16
 4 أوافق  0.962 3.25 وتنفيذه. 

صن في المدرسة مديرة عليها تحصل التي التدريبية  الدورات  قلة 8
 5 أوافق  0.954 3.19 .رالقرا ع

 6 أوافق  0.904 3.13 العليا.  الجهات من واتخاذه القرار صناعة في الشديدة المركزية 13

 7 أوافق  0.947 2.93 القرار صنع في المدرسة مديرة مع  المحلي المجتمع مشاركة ضعف 14

الأطراف المعنية في   مشرفات القيادة المدرسية بعضَ  تهميش 12
 8 أوافق  1.073 2.87 . صنع القرار

 9 أوافق  1.099 2.81 . والقوانين والأنظمة اللوائح جمود 6

 10 أوافق  0.964 2.76 . القرار صناعة  على  تؤثر له المتاحة والمدة القرار وقت 4

 11 أوافق  0.997 2.68 .بالقرار المتعلقة والشواهد الأدلة جمع صعوبة 1

 12 لا أوافق  1.038 2.42 . اتخاذه بعد للقرار الدقيقة المتابعة ضعف 15



 

 

237 
 

 13 لا أوافق  1.096 2.42 .القرار صناعة في المشاركة عدم 5

 14 لا أوافق  1.082 2.30 . البدائل بين الاختيار عند التردد 2

 15 لا أوافق  1.037 2.03 .القرار صنع على والقرابة الشخصية العلاقات  تؤثر 11

  لا أوافق 0.690 1.42 .ومنسوبي المدرسة المدرسة قائدة بين  المتبادلة الثقة ضعف 3
 16 بشدة

 أوافق 0.653 2.76 المتوسط العام 

( أن مفردات عينة الدراسة موافقات على التحديات )الإدارية( لصناعة 7يتضح في الجدول )
بعُد في ظل جائحة كورونا   العام بمدينة COVID-19)القرار عن  التعليم  ( لدى مديرات مدارس 

 (، وهي تعني أوافق. 4.00من  2.76الرياض بمتوسط حسابي بلغ )

التحديات )الإدارية( لصناعة  يتضح أن مديرات المدارس موافقات بشدة على ثلاثة من  كما  
لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة   (COVID-19)القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  

سلباً  يؤثر والصلاحيات المسؤوليات ل( "تداخُ 10تتمثل في العبارات التالية: العبارة رقم )و الرياض،  
تلتها   ،(3.39ها بشدة بمتوسط حسابي بلغ )القرار" بالمرتبة الأولى من حيث الموافقة علي على صنع

( رقم  "كثرة9العبارة  على بما المدرسة  مديرة لدى الوظيفية  الأعباء (  صناعة  دورها يؤثر  القرار"   في 
الثانية من حيث   ( 7)  رقم  العبارةثم    (. 3.34)  بلغ  حسابي  بمتوسط  بشدة  عليها  الموافقة   بالمرتبة 

" بالمرتبة الثالثة من حيث  العلياالجهات   من الصادرة القرارات في المديرة رأي بأخذ الاهتمام "ضعف
 . (3.27بشدة بمتوسط حسابي بلغ ) بدرجة أوافق موافقة مفردات عينة الدراسة عليها

أن كثرة إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  والأعباء وتعزو  الصلاحيات،     ،الوظيفية  المسؤوليات  وقلة 
بعملية    مشاركتهنل من  قلِّ مما يُ   ؛يزيد من الضغوط على المديرات  ميش رأي ودور مديرة المدرسةوته

 يمارسون  ينالتربوي  أن القادةالتي توصلت إلى    (2019، وهذا يتفق مع دراسة جيتو )صناعة القرار
لى ( التي توصلت إ2019(، ودراسة الحسن ) 3.05)   مبدأ المشاركة في صنع القرار بدرجة متوسطة 

 (. 2.98أن مشاركة قائدات المدارس في صنع القرار جاءت بدرجة متوسطة )
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( رقم  العبارة  بالمرتبة   ومنسوبي المدرسة  قائدة  بين المتبادلة  الثقة  "ضعف  (:3وجاءت  المدرسة" 
وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى ما   ؛( 1.42بمتوسط حسابي بلغ )  ، بشدة( أوافق بدرجة )لاالأخيرة،  

ل من تأثير  مما قلَّ   ؛ سن تعاملهنلحُ    المدرسة تحظى به مديرات مدارس التعليم العام من احترام منسوبي
بعملية صناعة    كعائق  المدرسة  ومنسوبي المدرسة  مديرة بين المتبادلة  الثقة  عامل ضعف قيامهن  يمنع 

( التي توصلت إلى وجود  2015نتيجة دراسة )الغامدي،    تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع و   .القرار
 ثقة عالية بين المدير والمعلمين بالمدرسة. 

 المجال الثاني: التحديات )المالية(: 

والرُّ  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حساب  عينة تَ تم  مفردات  لاستجابات  ب 
-COVID) رار عن بعُد في ظل جائحة كوروناالدراسة على عبارات التحديات )المالية( لصناعة الق

 وجاءت النتائج كما يلي:  ؛لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض (19

( لدى COVID-19استجابات مفردات عينة الدراسة حول التحديات )المالية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا ) :( 8جدول )
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض مرتبة تنازلي ا حسب متوسطات الموافقة 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الفئة

2 
الكوادر  لتأهيل المخصصة  المالية الاعتمادات قلة

 المدارس. في المعلومات المتخصصة بتقنية 
 1 أوافق بشدة  0.776 3.48

4 
المتم المدارس لمديرات المخصصة المالية الحوافز قلة

 2 أوافق بشدة  0.679 3.47 القرار. صناعة في يزات

 3 أوافق بشدة  0.728 3.44 العام.ارتفاع تكاليف احتياجات مدارس التعليم  10

3 
    نظام  لإنشاء المخصصة  المالية الاعتمادات قلة

 تقني رسمي. لوماتعم
 4 أوافق بشدة  0.824 3.41

1 
      عند للمدرسة المتاحة المالية الموارد محدودية

 القرار. صناعة
 5 أوافق بشدة  0.786 3.40
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( الجدول  في  )المالية(  8يتضح  التحديات  على  بشدة  موافقات  الدراسة  عينة  مفردات  أن   )
( لدى مديرات مدارس التعليم العام COVID -19لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا ) 

 (، وهي تعني أوافق بشدة.3.29بمدينة الرياض بمتوسط حسابي بلغ )

- COVID)أن أبرز التحديات )المالية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا    يتضحكما  
(  2ل في العبارات التالية: العبارة رقم ) لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض تتمثَّ   (19

س" بالمرتبة "قلة الاعتمادات المالية المخصصة لتأهيل الكوادر المتخصصة بتقنية المعلومات في المدار 
( "قلة الحوافز المالية المخصصة لمديرات المدارس  4والعبارة رقم )،  ( 3.48الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

( "ارتفاع  10العبارة رقم )و  ،( 3.47المتميزات في صناعة القرار" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )
ر الباحثة  فسِّ وتُ .  ( 3.44توسط حسابي بلغ )تكاليف احتياجات مدارس التعليم العام" بالمرتبة الثالثة بم

  المعلومات في  هذه النتيجة بأن قلة الاعتمادات المالية المخصصة لتأهيل الكوادر المتخصصة بتقنية 
ر وتقديم المساعدة لمديرات مدارس التعليم العام في العمل مما يعوق قيامهن  ل من توفُّ قلِّ تُ المدارس  

بعملي المتعلقة  ومهامهن  القرار،بعملهن  صناعة   المدارس   لمديرات  المخصصة   المالية   الحوافز  قلة   ة 
كما أن ارتفاع تكاليف احتياجات   بادرة في صناعة القرارات،المل من قلِّ تُ القرار  صناعة  في المتميزات

5 
 متطلبات مع المالية العهدة  صرف أوجه تعارض

 6 أوافق بشدة  0.810 3.36 القرار. صناعة

8 
عدم السماح لمديرة المدرسة بالمناقلة بين بنود 

 الميزانية المدرسية لصالح صناعة القرار.
 7 أوافق 0.906 3.17

7 
    لدعم المحلي المجتمع مع الشراكة آلية قصور

 المدرسي. القرار  عةصنا
 8 أوافق 0.790 3.15

6 
         مجال في  التنظيمية والقواعد اللوائح قصور

 القرار. صناعة لخدمة المدرسة  مرافق ستثمارا
 9 أوافق 0.848 3.12

9 
عدم قبول الهبات والعطايا إلا بموافقة وزارة التعليم  

 ووفق شروط معينة قد لا تخدم صناعة القرار.
 10 أوافق 1.026 2.91

 أوافق بشدة  0.586 3.29 العام المتوسط 
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الحالية  . وتتفق نتيجة الدراسة  ل من إمكانية مديرات المدارس في تنفيذ برامجهن في العملقلِّ المدارس يُ 
  صناعةضآلة الموارد المالية المتاحة للمدرسة عند  التي توصلت إلى   (2019مع نتيجة دراسة )علي،  

 .القرار

العبارة رقم )  التنظيمية في مجال استثمار مرافق المدرسة  6وجاءت  اللوائح والقواعد  ( "قصور 
وجاءت العبارة  ،  (3.12)   لخدمة صناعة القرار" بالمرتبة التاسعة وقبل الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ

( "عدم قبول الهبات والعطايا إلا بموافقة وزارة التعليم ووفق شروط معينة قد لا تخدم صناعة 9رقم )
ر الباحثة هذه النتيجة بأن قصور  فسِّ (. وتُ 2.91القرار" بالمرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ) 

القرار   صناعة  مرافق المدرسة وقبول الهبات والعطايا لخدمة اللوائح والقواعد التنظيمية في مجال استثمار  
 ل من تهيئة البيئة الداعمة ويعوق إيجاد مصادر تمويل داعمة لصناعة القرار. قلِّ يُ 

 المجال الثالث: التحديات )التكنولوجية(:

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات مفردات عينة الدراسة 
- COVID)على عبارات التحديات )التكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

 وجاءت النتائج كما يلي:  ؛لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض (19
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 (COVID-19)كورونا استجابات مفردات عينة الدراسة حول التحديات )التكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة   :( 9جدول )
 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض مرتبة تنازلي ا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات  م
لمتوسط  ا

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الفئة

12 
الكوادر المتخصصة بتقنية   تأهيل قصور

 المدارس. في المعلومات
3.45 0.754 

أوافق 
 بشدة

1 

 0.833 3.34 عدم وجود فريق مؤهل للدعم الفني التقني في المدارس. 11
أوافق 
 بشدة

2 

2 
مما يؤدي إلى   المدرسة  في التقنية  الأجهزة  تقادُم
 والبدائل. البيانات والمعلومات مع التعامل  في  صعوبة

3.29 0.917 
أوافق 
 بشدة

3 

3 
 الحاجة  وقت ما لمشكلةا  المتوفرة  المعلومات ملاءمة عدم

 إليها.
 4 أوافق 0.875 3.14

5 
 ووقت زمني ا المناسب الوقت في المعلومات توفر ندرة 

 5 أوافق 0.873 3.13 إليها. الحاجة

4 
 لكل المدرسة مديرة  بها تزود  التي المعلومات شمولية عدم

 معينة. حالة عن معرفته تحتاج ما
 6 أوافق 0.868 3.11

 7 أوافق 0.892 3.07 القرار  لصناعة اللازمة والمعلومات البيانات قصور 1
 8 أوافق 0.977 2.94 وضوحها. وعدم المعلومات غموض 6

9 
 تكيُّفها يُصعِّب مما  ؛المتوفرة  المعلومات في المرونة انعدام

 المختلفة. الاحتياجات وتلبيتها
 9 أوافق 0.923 2.86

10 
 نظام  عن  الناتجة للمعلومات الكمي  القياس صعوبة

 الرسمي. التقني المعلومات
 10 أوافق 0.837 2.83

 11 أوافق 0.912 2.80 والتسجيل. التجميع أخطاء من لا تخلو المعلومات 8
 12 أوافق 1.037 2.67 دقيقة. وغير قديمة المعلومات 7

 أوافق 0.695 3.05 المتوسط العام 
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( أن مديرات مدارس التعليم العام موافقات على التحديات )التكنولوجية(  9الجدول )يتضح في  
لدى مديرات مدارس التعليم العام   (COVID -19) لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

 (، وهي تعني أوافق.3.05بمدينة الرياض بمتوسط حسابي بلغ )

( رقم  العبارة  "قصور12جاءت  المعلوماتالكوادر   تأهيل (  بتقنية  المدارس"  في المتخصصة 
العبارة رقم )   ، (3.45بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) ل "عدم وجود فريق مؤهَّ   (11وجاءت 

بلغ ) الثانية بمتوسط حسابي  التقني في المدارس" بالمرتبة  العبارة رقم  3.34للدعم الفني  (، وجاءت 
ا يؤدي إلى صعوبة في التعامل مع البيانات والمعلومات م الأجهزة التقنية في المدرسة مم( "تقادُ 2)

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الثالثة  بالمرتبة  إلى .  (3.29والبدائل"  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
المعلومات تأهيل قصور بتقنية  المتخصصة  يُ  في التقنية  الأجهزة موتقادُ  الكوادر  مما  من  قلِّ المدارس  ل 

ال التعليم  مدارس  مديرات  و حصول  لقراراتهن،  والتقني  الفني  الدعم  على  إلى  عام  يؤدي 
 ل تحديًا وعائقًا أمام عملية صناعة القرار ثِّ مما يمُ  ؛البيانات والمعلومات والبدائل مع التعامل في صعوبة 

بعُد نتيجة دراسة )الحسن،    .عن  نتيجة الدراسة الحالية مع  التي توصلت إلى أن 2019وتتفق   )
 (. 3.33ممارسة الاتصال وتوفُّر المعلومات لدى قائدات المدارس كانَا بدرجة متوسطة )

والتسجيل" بالمرتبة قبل الأخيرة   التجميع أخطاء من لا تخلو ( "المعلومات8وجاءت العبارة رقم )
دقيقة" بالمرتبة الثانية   وغير قديمة  ( "المعلومات7وجاءت العبارة رقم )،  (2.80بلغ )  بمتوسط حسابي

المعلومات   ر الباحثة هذه النتيجة بأن عدم خلوّ فسِّ وتُ .  (2.67والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )  ةعشر 
وقِ  التجميع أخطاء من تقييم والتسجيل  احتمالات الخطأ في  من  يزيد  دقتها  وعدم  المعلومات    دم 

 .عن بعُد يؤثر على جودة صناعة القرار من ثمو  ؛البدائل والمفاضلة بينها

 السؤال الثاني: ما الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا 
(COVID-19 )لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن؟ 

بعُد في ظل جائحة كوروناللتعرف على الحلول المقترحة   القرار عن   لمواجهة تحديات صناعة 
(COVID -19 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض )تم حساب التكرارات والرتب    ؛
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لاستجابات مفردات عينة الدراسة على الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار عن بعُد في  
 وجاءت النتائج كما يلي:  ؛ رس التعليم العام بمدينة الرياض ظل جائحة كورونا لدى مديرات مدا

 (COVID -19)توزيع مفردات عينة الدراسة وفق الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  :(10جدول )
 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض

 الرتبة التكرار الحلول 
 2 7 نهن من صنع القرار كِّ هن الصلاحيات التي تمُ ؤ المديرات وإعطادعم 

 4 1 ر المعلومات الكافية والتفاعل مع الجميعتوفُّ 
 4 1 بالاستماع لأصحاب الخبرة والتجارِ 

 1 9 التدريب والتوجيه 
 3 2 زيادة ميزانية المدارس

 4 1 قرار  النظر إلى الميدان قبل اتخاذ أيّ 
 4 1 دة الطالبات للدراسة بضوابط وإجراءات احترازية مشدَّ عودة 

سرعة صيانة أجهزة الكمبيوتر في المدرسة وفي المعمل وتحديث أنظمتها بما يتوافق مع  
 4 1 المستجدات من البرامج والإيميلات 

 4 1 جديدة  توفير أجهزة حاسب آلي
متطلبات واحتياجات  لدراسةكون هناك لجان من الجهات العليا تزور المدارس تأن 

 المديرات
1 4 

 4 1 تلبية حاجات مدارس التعليم العام 
 4 1 ا فقط يكون القرار ورقي  المشاركة الفعالة وألاَّ 

( أن أبرز الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار عن بعُد  10يتضح من الجدول رقم )
 ت في: لَ لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض تمثَـّ  (COVID-19)في ظل جائحة كورونا  

 ( من عينة الدراسة عليه. 9مقترح )التدريب والتوجيه( بالمرتبة الأولى بموافقة ) •

نهن من صنع القرار( بالمرتبة الثانية  كِّ صلاحيات التي تمُ هن الؤ عطاإمقترح )دعم المديرات و  •
 ( من عينة الدراسة عليه. 7بموافقة )



 

 

244 
 

حة أعلاه أن أبرز الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار يتضح من خلال النتائج الموضَّ 
لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض،    (COVID-19)عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

ودعم   هر الباحثة هذه النتيجة بأن التدريب والتوجيفسِّ ت في التدريب وإعطاء الصلاحيات. وتُ لَ تمثَـّ
وبالتالي التغلب على تحديات صناعة    ؛كّن المديرات من مهارات صناعة القراروإعطاء الصلاحيات يمُ 

أن عمليات صنع القرار لها  (  Davidaviciene et al.,2020)دراسة    أكدت نتائجالقرار، حيث  
 تدريب القادة على كيفية صنع القرارات في الفرق الافتراضية  تأثير مباشر على أداء القادة؛ مما جعل

 . ريا  أمراً ضرو 

( لتحديات  α≤0.05السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
)عدد سنوات  اتمتغير  لىإى عز  تُ  (COVID-19)صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا 

عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار(  ، المؤهل العلمي ، الخبرة في مجال العمل الإداري
 من وجهة نظر مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض؟

 الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري: ( 1

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات مفردات عينة الدراسة 
 تم استخدام "تحليل التباين الأحادي"  ؛الإداري طبقًا لاختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  

One Way) ANOVA )   لتوضيح دلالة الفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقًا لاختلاف
 متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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( للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاا لاختلاف متغير عدد One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" ) :(11جدول )
 سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري

 المحور 
مصدر  
 التباين 

مجموع  
 مربعات

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 "ف"

الدلالة  
 الإحصائية 

 التعليق 

 المجال الإداري 
 0.424 2 0.847 بين المجموعات 

 0.426 310 132.006 داخل المجموعات  غير دالة  0.371 0.995
 - 312 132.853 المجموع

 المجال المال 
 1.674 2 3.348 بين المجموعات 

 0.335 310 103.910 داخل المجموعات  دالة  **0.007 4.994
 - 312 107.258 المجموع

 المجال التكنولوجي
 1.091 2 2.183 بين المجموعات 

 0.479 310 148.588 داخل المجموعات  غير دالة  0.104 2.277
 - 312 150.771 المجموع

التحديات )الإدارية والمالية  
والتكنولوجية( لصناعة القرار  
عن بعُد في ظل جائحة كورونا 

(COVID-19)   لدى
مديرات مدارس التعليم العام  

 بمدينة الرياض

 0.507 2 1.014 بين المجموعات 

 غير دالة  0.236 1.451

 0.349 310 108.286 داخل المجموعات 

 - 312 109.300 المجموع

 فأقل (0,01)** دالة عند مستوى 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  11حة في الجدول ) من خلال النتائج الموضَّ   بينَّ يت
التكنولوجي(، ( فأقل في اتجاهات مديرات  0,05مستوى ) المدارس حول )المجال الإداري، المجال 

- COVIDوالتحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا )
( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في مجال  19

 العمل الإداري. 

الموضَّ من خلا  بينَّ يت النتائج  عند  11حة في الجدول )ل  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال المالي( باختلاف متغير عدد  0,01مستوى )

 سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري. 
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خدم اختبار استُ  ؛الإداريولتحديد صالح الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 
 جاءت نتائجه كالتالي: و شيفيه، 

 يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري :(12جدول )

 المحور 
عدد سنوات الخبرة في 

 العدد  مجال العمل الإداري
المتوسط  
 الحساب

من ثلاث سنوات 
إلى أقل من خمس  

 سنوات 

من خمس سنوات 
إلى أقل من عشر  

 سنوات 

من عشر 
سنوات  

 أكثر ف

 المجال المال 

سنوات إلى أقل    3من 
 * * - 3.54 46 سنوات  5من 

سنوات إلى أقل    5من 
  -  3.22 91 سنوات  10من 

 -   3.26 176 أكثر ف سنوات  10من 
 فأقل  (0,05)* دالة عند مستوى 

الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  12حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
( فأقل بين مفردات عينة الدراسة اللائي عدد سنوات خبرتهن في مجال العمل الإداري 0,05مستوى )

من ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات ومفردات عينة الدراسة اللائي عدد سنوات خبرتهن في 
أكثر( حول فالإداري من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات، ومن عشر سنوات مجال العمل 

)المجال المالي(، لصالح مفردات عينة الدراسة اللائي عدد سنوات خبرتهن في مجال العمل الإداري من  
مع نتيجة دراسة حسن  الحالية    الدراسة   تختلف نتيجة . و ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات

ى  عزَ توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية تُ التي   ( 2020)
متغير سنوات الخدمة، حيث لم تؤثر في استجابات المعلمين والمشرفين ومساعدي المديرين على   لىإ

( التي توصلت إلى عدم 2019كما تختلف مع نتيجة دراسة )الحسن،    . اختلاف سنوات خدمتهم
(  2017لة إحصائية تعُزَى إلى متغير سنوات الخبرة، وتؤكد دراسة )شعبان،  وجود فروق ذات دلا

 القرارات الإدارية. صناعة  تمكين الفئات العمرية الأقل في مجال التعامل مع على ضرورة 



 

 

247 
 

 الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:( 2

ت عينة الدراسة للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات مفردا
العلمي المؤهل  متغير  )استُ   ؛ طبقًا لاختلاف  واليس"  "كروسكال  اختبار   Kruskal-Wallisخدم 

Test  الدراسة طبقًا لاختلاف متغير المؤهل الفروق في استجابات مفردات عينة  لتوضيح دلالة   )
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:  ،العلمي

( للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاا لاختلاف متغير  Kruskal-Wallis Testوسكال واليس" )نتائج "تحليل كر  :(13جدول )
 المؤهل العلمي 

 المحور 
المؤهل  
 العلمي 

 العدد 
متوسط  

 الرتب

قيمة كا  
 تربيع 

الدلالة  
 الإحصائية 

 التعليق 

 المجال الإداري 
 157.75 294 بكالوريوس

 53.50 5 دبلوم عالٍ  دالة  *0.025 7.349
 178.25 14 دراسات عليا 

 المجال المال 
 157.37 294 بكالوريوس

 187.00 5 دبلوم عالٍ  غير دالة  0.565 1.141
 138.61 14 دراسات عليا 

 المجال التكنولوجي
 156.23 294 بكالوريوس

 136.00 5 دبلوم عالٍ  غير دالة  0.532 1.261
 180.75 14 دراسات عليا 

التحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية(  
لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة  

لدى مديرات  (COVID-19) كورونا
 مدارس التعليم العام بمدينة الرياض

 157.10 294 بكالوريوس

 103.50 5 دبلوم عالٍ  غير دالة  0.326 2.242

 173.96 14 دراسات عليا 

 فأقل  0,05عند مستوى * دالة 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  13حة في الجدول ) من خلال النتائج الموضَّ   بينَّ يت
( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال المالي، المجال التكنولوجي(، 0,05مستوى )

- COVIDعد في ظل جائحة كورونا )والتحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار عن بُ 
 ( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض باختلاف متغير المؤهل العلمي.19
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الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  13حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
( باختلاف متغير ( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال الإداري 0,05مستوى )

 المؤهل العلمي.

 خدم اختبار شيفيه، وجاءت نتائجه كالتالي:ولتحديد صالح الفروق بين فئات المؤهل العلمي استُ 

 يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات المؤهل العلمي  :(14جدول )

 دراسات عليا  عالٍ دبلوم  بكالوريوس  المتوسط الحساب  العدد  المؤهل العلمي  المحور 

 المجال الإداري
   - 2.76 294 بكالوريوس 
 * -  2.13 5 دبلوم عالٍ 

 -   2.98 14 دراسات عليا 
 فأقل ( 0,05)* دالة عند مستوى 

الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  14حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
ومفردات عينة  العلمي دبلوم عالا  الدراسة اللائي مؤهلهن( فأقل بين مفردات عينة 0,05مستوى )

العلمي دراسات عليا حول )المجال الإداري(، لصالح مفردات عينة الدراسة   الدراسة اللائي مؤهلهن
تعزو الباحثة ذلك إلى أن مديرات المدارس حاملات مؤهل و العلمي دراسات عليا.  اللائي مؤهلهن

في  تخصُّصهن    يكونعندما  وخاصةً  ليل البدائل واختيار أفضلها،  على تح  دراسات عليا أكثر قدرةً 
 مجال الإدارة والقيادة المدرسية. 

 الفروق باختلاف متغير عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار: ( 3

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات مفردات عينة الدراسة 
" خدم "تحليل التباين الأحاديستُ ا   ؛ متغير عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرارطبقًا لاختلاف  

One Way ANOVA))  لتوضيح دلالة الفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقًا لاختلاف
 متغير عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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( للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاا لاختلاف متغير عدد One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" ) :(15جدول )
 الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار 

مجموع   مصدر التباين  المحور 
 مربعات

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 "ف"

الدلالة  
 التعليق  الإحصائية 

 المجال الإداري 
 1.139 2 2.278 بين المجموعات 

غير   0.068 2.704
 دالة 

 0.421 310 130.575 داخل المجموعات 
 - 312 132.853 المجموع 

 المجال المالي
 2.741 2 5.481 بين المجموعات 

 0.328 310 101.777 داخل المجموعات  دالة  ** 0.000 8.347
 - 312 107.258 المجموع 

 المجال التكنولوجي 
 0.516 2 1.033 بين المجموعات 

غير   0.345 1.069
 دالة 

 0.483 310 149.738 داخل المجموعات 
 - 312 150.771 المجموع 

التحديات )الإدارية والمالية  
والتكنولوجية( لصناعة القرار عن  

بعُد في ظل جائحة كورونا 
(COVID-19)   لدى مديرات

 التعليم العام بمدينة الرياض مدارس 

 1.038 2 2.075 بين المجموعات 

غير   0.051 3.000
 دالة 

 0.346 310 107.225 داخل المجموعات 

 - 312 109.300 المجموع 

 فأقل  0,01** دالة عند مستوى 

إحصائية عند  ( عدم وجود فروق ذات دلالة  15حة في الجدول ) من خلال النتائج الموضَّ   بينَّ يت
( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال الإداري، المجال التكنولوجي( 0,05مستوى )

- COVIDكورونا )  والتحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة 
دد الدورات التدريبية في ( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض باختلاف متغير ع19

 مجال صناعة القرار. 

الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  15حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال المالي( باختلاف متغير عدد  0,01مستوى )
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يد صالح الفروق بين فئات عدد الدورات التدريبية  الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار. ولتحد
 خدم اختبار شيفيه، وجاءت نتائجه كالتالي:ستُ ا ؛في مجال صناعة القرار

 يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار  :(16جدول )

عدد الدورات التدريبية في   المحور 
 مجال صناعة القرار 

المتوسط   العدد 
 الحساب

دورة  
 واحدة 

ثلاث 
 دورات 

خمس دورات  
 أكثر ف

 المجال المالي
 **   - 3.26 222 دورة واحدة 

 **  -  3.03 29 دوراتثلاث 
 -   3.52 62 أكثر فدورات  خمس

 فأقل (0,01)** دالة عند مستوى 

الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  16حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
القرار   صناعة  مجال التدريبية في دوراتهن ( فأقل بين مفردات عينة الدراسة اللائي عدد0,01مستوى )

عدد اللائي  الدراسة  عينة  ومفردات  دورات(  ثلاث  واحدة،  التدريبية   دوراتهن )دورة 
(، لصالح مفردات عينة الدراسة اللائي  أكثر حول )المجال الماليفالقرار خمس دورات   صناعة مجال في

. وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع أكثرفالقرار خمس دورات   صناعة  مجال التدريبية في دوراتهن عدد
( بوجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مشاركة القائدات في صناعة  2019نتيجة دراسة )الحسن،  

وتعزو الباحثة هذه النتيجة    خمس دورات فأكثر.القرار تعُزَى إلى متغير عدد سنوات الخبرة لصالح
القرار في صناعة  المدرسة  مديرة  مهارات  في صقل  ودوره  التدريب  أهمية  دراسة ،  إلى  تؤكد  حيث 

(Davidaviciene et al., 2020  )المديرة أكثر قدرةً   يجعل  إذ  ؛أهمية التدريب في مجال صناعة القرار  
 .عن بعُد  رار الجيدتطلبات وخطوات صناعة القعلى إدراك مُ 
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 توصيات الدراسة 

 توصي الباحثة بما يلي:  ؛رهاكْ بعد أن خلصت الدراسة إلى النتائج السالف توضيحها وذِ 

 بدقة لمديرات مدارس التعليم العام. والصلاحيات المسؤوليات العمل على توضيح •

في    ز دورهنعزِّ يُ   بما  مديرات مدارس التعليم العام  لدى  الوظيفية   الأعباء  العمل على تقليل •
 .ر عن بعُدالقرا صناعة 

 المعلومات  بتقنية  المتخصصة  الكوادر لتأهيلالمخصصة   المالية  العمل على توفير الاعتمادات •
 مدارس التعليم العام. في

 توفير الحوافز المالية لمديرات المدارس المتميزات في صناعة القرار عن بعُد. •

 ناعة القرار لمديرات مدارس التعليم العام.العمل على توفير فرص التدريب في مجال ص •

تمُ  • الكافية التي  العام الصلاحيات  التعليم  نهن من صناعة كِّ الاهتمام بمنح مديرات مدارس 
 .عن بعُد القرار

 مدارس التعليم العام. في الكوادر المتخصصة بتقنية المعلومات الاهتمام بتأهيل •

 تقني في مدارس التعليم العام.ل للدعم الفني الالعمل على توفير فريق مؤهَّ  •

  الدراسةمقترحات 

مديرات   • لدى  جائحة كورونا  ظل  في  بالتدريب  المتعلقة  بعُد  عن  القرار  متطلبات صناعة 
 مدارس التعليم العام بمدينة الرياض. 

 جائحة سبل الحد من التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل   •
 ( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض. COVID-19)كورونا 

  زمات.تصور مقترح لصناعة القرار عن بعُد في ظل الأ •
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 المستخلص 
 PISAهدفت الدراسة إلى تقديم مقترحات علاجية لتدني مستوى أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار

لمادة العلوم، والمتعلقة بأربع مجالات وهي: المنهج، المعلم، الطالب، البيئة التعليمية، وأتبعت الدراسة أسلوب   2018
والذي يعد من الأساليب الاستشرافية في الدراسات والبحوث المستقبلية، حيث تم الاعتماد على   Delphiدلفاي  

 تعليم العلوم من الجامعات السعودية ووزارة التعليم في جميع ( خبيرا في 25طريقة دلفاي التقليدية، وتكونت العينة من ) 
الجولات الثلاث، وتم اختيارهم بطريقة قصدية، واعتمدت الدراسة في الجولات الثلاث على استبانة هدفت إلى تقصي 

وى أداء الطلبة استجابات خبراء تعليم العلوم للوصول إلى درجة مقبولة من الاتفاق حول مقترحاتهم العلاجية لتدني مست 
بعد التحقق من صدقها وثباتها، وتم الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية للتعرف على المقترحات العلاجية المقبولة لدى 
مجموعة الخبراء، كما تم استخدام معامل ألفا كرونبا  لقياس الثبات، وخلصت نتائج الدراسة إلى تقديم بعض المقترحات 

العلوم بلغت   PISA 2018وى أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  العلاجية حول تدني مست ( 7)   :لمادة 
( بالنسبة لجانب 19و)   ( بالنسبة لجانب البيئة التعليمية، 15و)   ( بالنسبة لجانب المعلم، 13و)   بالنسبة لجانب المنهج، 

من ضمنها: تقديم ورش عمل تدريبية الطالب، كما أختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات والدراسات المقترحة و 
تساهم في نشر   PISA، وضع خطة توعوية تتعلق باختبار  PISAللمعلمين تساعدهم في كيفية كتابة أسئلة تحاكي اختبار 

 ثقافة الاختبار لمن له علاقة من معلمين وطلبة.
 ، أسلوب دلفاي، مادة العلوم.PISA 2018  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The study aimed to visualize the study to test the inferiority of the students of the 
Kingdom of Saudi Arabia in the PISA test for science, which is related to four things: the 
curriculum, the teacher, the learner, and the educational environment. traditional Delphi. The 
sample consisted of 25 experts in science education from Saudi universities and the Ministry 
of Education in all three rounds, and they were chosen in an intentional way. After verifying 
its validity and stability, frequencies and percentages were used to identify the treatment 
proposals accepted by the group of experts, and the Alpha Cronbach coefficient was used to 
measure stability. reached and a set of proposed studies, The study presented some remedial 
suggestions about the low level of performance of students in the Kingdom of Saudi Arabia in 
the PISA 2018 test for science and amounted to: 7 proposals related to the curriculum aspect, 
13 remedial proposals related to the teacher aspect, 15 remedial proposals related to the 
aspect of the educational environment, and 19 remedial proposals related to the student 
aspect. The study also concluded with a set of recommendations and proposed studies, 
including providing training workshops for teachers to help them write questions that 
simulate the PISA test, and developing an awareness plan related to the PISA test that 
contributes to spreading the culture of the test for those who are related to teachers and 
students. 
Keywords: PISA 2018, Delphi method, science subject. 
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 المقدمة
مما جعل أنظمة التعليم التربوية ور هائل وسريع في كافة المجالات المعرفية،  يشهد عصرنا الحالي تط

الخطط والبرامج والمناهج الدراسية حتى   حسينتلتواجه تحديات كبيرة تستدعي المزيد من الجهود  
، فالأمم المتقدمة تدرك أن الاستثمار الحقيقي يكون في تجويد مخرجات التعليم  طورتواكب هذا الت

خلال   لمقرراتمن  المستمر  والتطوير  عام،  بشكل  وأنظمتها  الدراسية  مناهجها  العلوم   تطوير 
بشكل خاص، حيث أصبحت معياراً لاحتلال الدول موقعاً بارزاً على المستوى العلمي    والرياضيات

 .والعالمي

 معرفة جوانبفي تقويم الأنظمة التعليمية و ساعدة الدول  لم  تعد الاختبارات الدولية أداة مهمة 
نها أداة معيارية تساهم في مقارنة أداء ومخرجات  أالقوة والضعف بهدف تحسين وتجويد التعليم، كما 

التعليمية المناسبة، ولعل من أبرز الدراسات الدولية   التعليم للوصول إلى أفضل الأساليب والطرق 
عروف اختصاراً  (: البرنامج الدولي لتقييم الطلبة الم18،  2017وأكثرها ثراء كما ذكرها بوقحوص )

ويعد أكبر دراسة دولية في التعليم تسعى لرصد نتائج الأنظمة التعليمية للتحصيل العلمي   ،PISA بـ
 للطلبة ضمن إطار عمل مشترك متفق عليه دولياً. 

 Organization for Economicمنظمة التنمية والتعاون الاقتصادي    PISAيشرف على اختبار  

Operation and Development    والمعروف اختصاراً بـOECD  2010ويرى المخلافي )  ،ومقرها باريس  ،
ويقام    لقياس جودة الأنظمة التعليمية في الدول المختلفة،  ادولي    ايعد معيارً   PISA( أن اختبار  84

،  Gurra   (2012بشكل دوري كل ثلاث سنوات بغرض تحقيق بعض الأهداف التي أوردها جورا  
(  15لدول المشاركة في إعداد الطلبة في سن )با( كتطوير مؤشرات مدى نجاح الأنظمة التربوية  65

لدول  بالإضافة إلى استفادة ا  ،عام، ومقارنة مستويات الطلبة في العالم ومعرفة أوجه القصور لديهم
الضعيفة من تجارب الدول المتفوقة، وفي كل مرة يتم التركيز على مجال معين من مجالات الدراسة 

على   م2018( أنه تم التركيز في عام 2019) OECDالعلوم، الرياضيات، القراءة، كما أوضح  هي:
القادم   العام  القراءة؛ وسيكون التركيز على الرياضيات في  العلوم  م2022مهارات  في عام    وعلى 
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، دون التركيز م2012دخال مهارة حل المشكلات في عام  إ، بالإضافة إلى ذلك فقد تم  م2025
على محتوى المنهج بل على المهارات والمعارف واستيعاب المفاهيم والقدرة على العمل في أي مجال،  

الين الاخرين، فيتم التركيز عليه بشكل متعمق وتقييم موسع دون إغفال تقييم مهارات الطلبة في المج
ويتضمن الاختبار أسئلة من نوع الاختيار من متعدد  م،  2000وقد بدأت هذه الدراسة في عام  

 وأسئلة مقالية ومدته ساعتين. 

يعتمد على وجود بعض المعايير    PISA( أن اختبار  264،  2017يذكر الصباريني وملكاوي )
والذين هم على وشك الاستعداد نة  ( س15الموحدة ومنها: تساوي أعمار الطلبة من فئة العمر )

لتعكس   اليومية  مواقف حياتهم  والمهارات في  المعارف  الحياة باستخدامهم  مدى لمواجهة تحديات 
بالإضافة إلى تماثل الأسئلة التطبيقية،  لمدرسة في مختلف مجالات الحياة،  باعلى تطبيق ما تعلموه    تهمقدر 

 وتحييد عوامل الثقافة المحلية. 

 على ما يلي:   (157- 156،  2016أوضحه خلف )في جانب العلوم كما    PISAركز اختبار  ي

العلمية   • المعرفة من خلال  التي  :  Knowledgeالمعرفة  ومكونات  العالم  طبيعة  تتمثل في فهم 
 نتاج الأفكار، وكذلك فهم المنطق وراء هذه الإجراءات والمبررات. إالمعرفة حول العلوم، وفهم كيفية 

تتمثل في تشخيص المواقف العلمية وتطبيق الأدلة  التي  :  Competenciesالكفايات الأساسية   •
 المقنعة والتفسيرات العلمية وتصميم البحث العلمي. 

العلمية   • نحوه،  التي  :  Attitudesالاتجاهات  والدافعية  العلوم  بدراسة  الاهتمام  على  تركز 
 ء.والتكنولوجيا، والوعي البيئي، وتقييم المناهج العلمية في الاستقصا

تركز على تنوع المواقف التعليمية المستمدة من الحياة الواقعية سواء التي : Contextالسياقات  •
 كانت سياقات اجتماعية أو شخصية أو عالمية وتتطلب بعض الفهم للعلوم والتكنولوجيا. 

( الاهتمام  209،  2018لتقييم أداء الطلبة كما ذكرها ناصف )  PISAولعل أهم ما يميز اختبار  
بتطبيق المعرفة حيث تهتم بقياس قدرة الطالب على تطبيق المعرفة والمهارات في المجالات الأساسية 
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للمعرفة، والتحليل والفهم والتواصل بفعالية عندما يطرح حلول وتفسيرات للمشكلات التي تواجه  
لى الجانب التطبيقي فحسب، بل يمتد بملائمته مبدأ التعلم مدى الحياة  في حياتهم، ولا يقتصر ع

وذلك من خلال اهتمامه بمعرفة دافعية الطلبة الشخصية والنفسية والعوامل المؤثرة والمتعلقة بالخصائص  
 المدرسية والطلابية. 

 الدراسات السابقةالإطار النظري و 
تناولت  حيث    Garcia  (2013)  دراسة جرسيا  PISAومن الدراسات التي استهدفت اختبار  

إلى وجود عدة    نتائج الدراسة   توصلت   ،PISAعرفة أسباب تدني أداء الطلبة في كولومبيا في اختبار  م
بالإضافة إلى وجود عوامل  ،أسباب ومنها: طبيعة هيكل النظام التعليمي الكولومبي والبيئة التعليمية

 . من قبل أفراد غير مؤهلين تربوياً مزاولة مهنة التدريس  :مرتبطة بالمعلمين ومنها

بعض المتغيرات التي  إلى  Burddett & Sturman   (2013  )ندراسة بورديت وستورماوتطرقت  
في إنجلترا، وتوصلت إلى أن تدريب الطلبة ومعرفتهم بطبيعة   PISAتؤثر في أداء الطلبة في اختبار  

 الأسئلة والأطر العامة للاختبار تؤثر بشكل كبير في أدائهم للاختبار. 

سعت   تينير  كما  ضعف Tanner & Osman  (2016  وأسماندراسة  أسباب  لتشخيص   )
ضعف تنمية    ومحاولة علاجها، وتوصلت النتائج إلى أن  PISAمستويات الطلبة في تركيا في اختبار  

يعد سبب رئيس في تدنى مستواهم   PISAمهارات الطلبة، وعدم تأهيلهم للاختبارات الدولية ومنها 
 في تلك الاختبارات. 

وصلت  حيث توإمكانية الإفادة منه في مصر،    PISA( اختبار  2018)  فدراسة ناصوتناولت  
النتائج إلى أن الإمكانات التكنولوجية تعد من أهم محددات جودة الأداء للطلبة، كما أن جودة 
فجمعيها   أنفسهم،  للطلبة  الذاتية  والفعالية  الطلبة،  أداء  تؤثر في جودة  قد  المدرسي  والمنا   البيئة 

هم ودافعيتهم نحو التعلم، وهذا ما يؤكد على ضرورة أن تكون البيئة المدرسية تعكس مدى استعداد
 بيئة محفزة ودعامة ومشجعة على التعلم.
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( على طبيعة المناهج ومدى 2019)  Indartono & Hamidy  أندرتونو وحميديدراسة  ركزت  و 
عام لها تأثير قوي    بشكل  طبيعة المناهج الدراسية وتوصلت إلى أن    PISAتأثيرها على درجة اختبار  

، فالمناهج المكتظة بالمعلومات دون توفر الأنشطة التعليمية وتطبيقها قد يؤدي على نتائج الاختبار
 .PISAإلى ضعف نتائج الطلبة في اختبار 

( إلى أن العبء التدريسي وعدم تفرغ المعلم لمتابعة  2020)  دراسة السعيد في حين توصلت  
لإضافة إلى ضعف الأنشطة التعليمية في المناهج التعليمية وبعُدها عما قضايا الاختبارات الدولية، با

كونها غير مرتبطة   PISA، وضعف اهتمام الطالب بالاختبارات الدولية مثل  PISAيقدم في اختبار  
 .PISAبنتيجته المدرسية، تعد جميعها من العوامل المؤثرة في اختبار 

أبو عودة والنبيه  في المقابل أكدت  و  ( على وجود تفاوت بين كتب  2022)  وزياد دراسة 
مما يعد سبب من أسباب ضعف وتدني النتائج، كون هذه   PISAالعلوم في فلسطين وأبعاد اختبار  

 .PISAالمناهج لم تبن على معايير سليمة مثل أبعاد 

بنتائج  و  المرتبطة  الجوانب  أهم  السابقة في معرفة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت  قد 
معظم الدراسات ركزت على معرفة أسباب تدنى أداء الطلبة في اختبار ، كما يتضح أن  PISAبار  اخت

PISA،   وهذا ما تميزت به الدراسة    الحاجة للبحث عن كيفية إيجاد حلول لهذه الأسباب  تولهذا ظهر
 الحالية عن الدراسات السابقة. 

 مشكلة الدراسة: 
ودورها الكبير في تطوير النظام التعليمي، فقد   الدولية  والاختباراتمن منطلق أهمية الدراسات 

والتدريب ) التعليم  تقويم  هيئة  اختبار  2019أوضحت  العربية على خوض تجربة  الدول  ( حرص 
PISA    بمشاركة ثلاث دول وهي: الأردن، تونس، قطر، كما شاركت أيضا في    م2006وذلك عام
ة الأردن وتونس وقطر والامارات العربية المتحدة ولبنان تم مشارك  م2015، وفي عام  م2009عام  

والجزائر، كما حرصت المملكة العربية السعودية على تجويد التعلم والوصول إلى نواتج وطنية بمعايير  
فكانت أول مشاركة  PISAاختبار  :عالمية فسعت إلى المشاركة وتطبيق الدراسات الدولية ومن بينها
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ك تفتح الباب لتصحيح المسار في ضوء معايير تربوية عالمية حتى تكون وبذل  م 2018لها في عام  
 مة لتطورات العالم الذي نعيشه. ءأكثر ملا

ن النتيجة كانت أإلا    PISAوبالرغم من حرص المملكة العربية السعودية للاستعداد للاختبار  
العربية السعودية حصلوا على مت أن طلبة المملكة  إذ  أقل من دون المستوى المأمول؛  وسط نقاط 

 تي: ( وفق الجدول الآ2019متوسط الدول المنظمة كما أوردتها هيئة تقويم التعليم والتدريب )
 PISA (2018 )نتائج طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  :( 1جدول )

)ك الحربي  دراسة  توصلت  اختبار 2021ما  في  الطلبة  نتائج  تدني  أسباب  من  أن  إلى   ) :  
PISA2018    اً بعيدالدراسية  ضعف وعي الطلبة والمعلمين حول طبيعة هذه الاختبارات، تطوير المناهج  

استطلاع رأي على عينة من المختصين ، وقد قامت الباحثة بعمل  عن متطلبات مثل هذه الاختبارات
ية، تم في المملكة العربية السعود  PISAومشرفي تعليم العلوم لمعرفة أسباب تدني نتائج الطلبة لاختبار  

المسبقة لاختبار   التهيئة  أبرزها: ضعف  بيئة  PISAالتوصل إلى بعض الأسباب ومن  ، وعدم توفر 
الجوانب  وإهمال  المعرفي  الجانب  على  المناهج  تركيز  إلى  بالإضافة  البحث،  على  مشجعة  تعليمية 

 . الأخرى

متطلبات   ضوء  ذ  PISAوفي  تعليم  إلى  ا  يوالحاجة  الاعتبار  في  يأخذ  عالية  لتغيرات جودة 
والتطورات العالمية المعاصرة، وإعداد جيل قادر على المنافسات الدولية القادمة، ومن خلال ما تم 

التي تناولت وضع مقترحات    وقلة الدراسات  ،PISA 2018ملاحظته في نتيجة أداء الطلبة لاختبار  
النتائج الباحثة  –  لعلاج تدني هذه  لتقديم بعض    -بحسب علم  المقترحات  جاءت هذه الدراسة 

 من خلال الإجابة عن الأسئلة الاتية:   PISA 2018العلاجية وفقاً لنتائج دراسة 

 متوسط دول المنظمة الانحراف المعياري المستوى المتوسط المجال

 373 الرياضيات 
 ول الأ

79 489 
 487 84 399 القراءة
 489 79 386 العلوم 
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 PISAالمقترحات العلاجية لتدني مستوى أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  ما   •

 لمادة العلوم والمتعلقة بالمنهج من وجهة نظر خبراء تعليم العلوم؟  2018

 PISAالمقترحات العلاجية لتدني مستوى أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  ما   •

 لمادة العلوم والمتعلقة بالبيئة التعليمية من وجهة نظر خبراء تعليم العلوم؟  2018

 PISAالمقترحات العلاجية لتدني مستوى أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  ما   •

 لمادة العلوم والمتعلقة بالطالب من وجهة نظر خبراء تعليم العلوم؟  2018

 PISAالمقترحات العلاجية لتدني مستوى أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  ما   •

 علقة بالمعلم من وجهة نظر خبراء تعليم العلوم؟ لمادة العلوم والمت 2018

 أهداف الدراسة: 
تقديم   إلى  الدراسة  المقترحات  هدفت  تدني  بعض  العربية مستوى  لعلاج  المملكة  طلبة  أداء 

 اء خبراء تعليم العلوم.آر وفق  PISA 2018السعودية في اختبار 

 أهمية الدراسة: 
 تسهم الدراسة الحالية في: 

وتهيئة الظروف المناسبة    PISAية الاختبارات الدولية ولا سيما اختبار  تسليط الضوء على أهم •
 له. 

يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في تشخيص مواطن الضعف ومعرفة المشكلات المرتبطة  •
 لمادة العلوم.  PISA 2018بنتائج اختبار 

لعربية السعودية أداء طلبة المملكة ا  مستوى  علاج تدنيبعض المقترحات التي تساهم في  تقديم   •
 للنهوض بالنظام التعليمي. PISA 2018في اختبار

 حدود الدراسة: 
 الدراسة في إطار الحدود الاتية:  إجراءتم 
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التدريس   الحدود المكانية:  • العربية السعودية من أعضاء هيئة  العلوم بالمملكة  تعليم  خبراء 
 ت الدولية. بالجامعات السعودية ومن وزارة التعليم والمتخصصين بالاختبارا

 .هـ1443تقتصر الدراسة على العام الدراسي  الحدود الزمانية:  •

أداء طلبة المملكة   مستوى   لعلاج تدنيمقترحات  تقديم  لتقتصر الدراسة    الحدود الموضوعية:  •
 : المنهج، المعلم، الطالب، البيئة التعليمية. في أربعة مجالات PISA 2018 العربية السعودية في اختبار

 مصطلحات الدراسة: 
 : مقترحات علاجية

تقديم آراء وحلول لعلاج لتدني مستوى أداء طلبة المملكة العربية السعودية يعرف إجرائياً بأنه: 
بالاعتماد على أسلوب دلفاي من خلال استشارة مجموعة من المختصين في   PISA 2018 في اختبار

 تعليم العلوم بالجامعات السعودية ووزارة التعليم. 

 :PISAختبار ا

  15لبة ذوي  لتقييم الطم  2018استقصائية دولية تم تطبيقها عام  يعرف إجرائياً بأنه: دراسة  
عاما، والاستفادة منها في معرفة أهم المقترحات العلاجية للرفع من مستوى أداء الطلبة بالمملكة لمادة  

 العلوم من خلال تطبيق أسلوب دلفاي.

 أسلوب دلفاي: 

يؤخذ بواسطته آراء بعض الخبراء والمختصين في مجال تعليم العلوم يعرف إجرائياً بأنه: أسلوب  
يطلق عليهم اسم خبراء، وذلك بأن توجه إليهم مجموعة من الأسئلة على صورة استبانة ويقومون 

لتقارب الآراء والمقترحات العلاجية حول تدني   للوصول  ء أدامستوى  بعدد من الجولات المتكررة 
 . PISA 2018 في اختباربالمملكة الطلبة 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 منهج الدراسة: 

دلفاي   أسلوب  الدراسة  التي    Delphiاتبعت  المستقبلية  الدراسات  أساليب  أحد  يعد  والذي 
 Conventionalحيث تم استخدام أسلوب دلفاي التقليدي    ، تستخدم للتنبؤ بالتطورات المستقبلية 

Delphi  أداء طلبة المملكة العربية    مستوى  تدنيمقترحات علاجية ل  وضعبته لهدف الدراسة و لمناس
اختبار بثلاث    PISA  2018  السعودية في  وتمر  العلوم  تعليم  استفتاء خبراء  العلوم من خلال  لمادة 

الأولى في وضع   الجولة  تمثلت  العلاجية  جولات، حيث  بعد   افي صورتهالمقترحات  وذلك  الأولية 
، أما الجولتان الثانية والثالثة فتمثلان من أسلوب دلفاي أراء الخبراء PISA 2018ع اختبار  دراسة واق

 المقترحات بهدف الوصول إلى درجة مقبولة من الاتفاق، وتمر خطوات الدراسة وفق ما يلي: هذه  في  

 تحديد مشكلة الدراسة بدقة.  -1

 . المقترحات العلاجية تحديد فئات الخبراء التي يمكن أن تسهم في تحديد  -2

اختيار مجموعة من خبراء تعليم العلوم والتواصل معهم وأخذ موافقتهم المبدئية للمشاركة   -3
 في الدراسة.

مراجعة الأدبيات والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة للاستفادة منها في بناء أداة   -4
 الدراسة في صورتها الأولية. 

 وتحليلها وإجراء التعديلات المقترحة عليها. تطبيق الجولة الأولى لأداة الدراسة  -5

أداة الدراسة وتطبيق الجولة الثانية على مجموعة الخبراء مع تزويدهم بنتائج الجولة    إعداد -6
 الأولى ومن ثم التحليل وإجراء التعديلات المقترحة عليها. 

 الجولة  إعداد أداة الدراسة في جولتها الثالثة مع مراعاة مقترحات الخبراء التي قدمت في -7
 الثانية وتزويد الخبراء بنتائج الجولتين الأولى والثانية بهدف الوصول إلى الاتفاق.
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  مستوى   تحليل نتائج الجولة الثالثة والوصول إلى اتفاق عام على المقترحات العلاجية لتدني -8
 لم تصل  مع استبعاد المقترحات العلاجية التي  PISA 2018طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  

 % وأكثر(.   90إلى نسبة الاتفاق ) 

 مجتمع الدراسة وعينتها:

 تكون مجتمع الدراسة من فئتين من خبراء تعليم العلوم وهما:

 أساتذة تعليم العلوم في الجامعات السعودية. •

 مختصين في وزارة التعليم ولهم علاقة بمجال الاختبارات الدولية.  •

من تكونت  الدراسة  لعينة  بالنسبة  خبير 25)  أما  الثلاث  اً (  الجولات  جميع  في  وتم   ،شاركوا 
كفاء وعلى  أ؛ وذلك كون أسلوب دلفاي يتطلب خبراء  Purposive Sampleاختيارهم بطريقة قصدية  

 التأكد من استعداد الخبراء ، و دراية بالموضوع المتناول

، بالإضافة إلى تجاوب أفراد العينة مع الباحثة وموافقتهم على  للمشاركة في جميع جولات دلفاي
الدراسة،   لتطبيق  الثلاث  الجولات  في  الدرجة  الاستمرار  العينة حسب  توضيح خصائص  ويمكن 

 العلمية والتخصص كما يلي: 
 خصائص أفراد العينة  :( 2جدول )

 النسبة المئوية العدد  عدد أفراد العينة  المتغير 

 جهة العمل
 %70 17 أستاذ جامعي 

 %30 8 متخصص في وزارة التعليم 
 %100 25 الإجمالي

 الدرجة العلمية

 %10 3 أستاذ 
 %20 5 أستاذ مشارك
 %40 9 أستاذ مساعد 

 %20 5 ماجستير
 %10 3 بكالوريوس
 %100 25 الإجمالي
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 أداة الدراسة: 

وذلك بتقصي استجابات خبراء  ،  أداة لهاك وفقاً لمنهج الدراسة اعتمدت الدراسة على الاستبانة  
العلوم حول   لتعليم  ، PISA  2018  أداء طلبة المملكة في اختبارمستوى  تدني  المقترحات العلاجية 

 ويمكن توضيح خطوات بناء أداة الدراسة كما يلي: 

بالنسبة لمادة    PISA  2018  ة المملكة في اختبارالاعتماد في تحديد مشكلات تدني أداء طلب -1
 PISA  على الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة، والأدبيات التي تناولت اختبار  العلوم بناءً 

تم   وقد  الدراسة،  العلاقة بمشكلة  والأجنبية ذات  العربية  الدراسات  مراجعة  عام، وكذلك  بشكل 
( تحديد  إلى  متفرع18التوصل  مشكلة  المنهج (  العلوم،  معلم  التعليمية،  البيئة  وهي:  لمجالات  ة 

الآ الجدول  ويوضح  الطلبة،  الدراسات  الدراسي،  من خلال  إليها  التوصل  تم  التي  المشكلات  تي 
 المقترحات العلاجية.  السابقة والتي اعتمدت عليها الدراسة الحالية في تقديم

 بالنسبة لمادة العلوم  PISAأبرز المشكلات المتعلقة بتدني أداء طلبة المملكة العربية السعودية لاختبار  :( 3جدول )

مشكلات متعلقة بالبيئة   مشكلات متعلقة بالطالب  مشكلات متعلقة بمعلم العلوم  مشكلات متعلقة بالمنهج الدراسي
 التعليمية 

ضعف الأنشطة والتدريبات  -1
 سياقات الحياةالتي توظف في 

ضعف التدريب الذي يتلقاه  -4
 PISAالمعلم حول اختبار 

ضعف وعي الطالب   -9
 هميتهأو  PISAبأهداف اختبار 

عدم توفر بيئة تعليمية  -15
مشجعة على البحث  

 والاكتشاف 

تركيز منهج العلوم على  -2
 المعارف دون المهارات والاتجاهات 

قلة تدريب المعلم لطلبته  -5
على أسئلة مشابهه لاختبار  

PISA 

ضعف قدرة الطالب على   -10
توظيف المفاهيم والمهارات في  

 سياقات الحياة اليومية 

ضعف تجهيزات معامل  -16
 العلوم

ضعف تنوع أساليب التقويم   -3
 المقدمة في المنهج 

قلة تضمين المعلم في   -6
اختباراته أسئلة مماثلة لمسائل  

 PISAاختبار 

وجود اتجاه سلبي لدى   -11
 الطلبة نحو الاختبارات الدولية 

ضعف تهيئة الطلبة   -17
 PISAلاختبار 

 

ضعف نشر ثقافة اختبار   -7
PISA  بين المعلمين 

ضعف التهيئة المسبقة  -12
 PISAللطلبة لاختبار 

ددية للطلبة في الكثافة الع -18
 قاعة الفصل

ضعف تقديم المعلم أنشطة  -8
ومواقف تعليمية من سياقات 

 الحياة. 

ضعف أداء الطلبة في  -13
 القراءة والكتابة 

 

 
شعور الطلبة بالتنمر في  -14

 المدرسة 
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والتي تم الاستفادة من الأدبيات والدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة بصورتها الأولية  -2
 ن وهما:أيتألفت من جز 

خطاب تعريفي يوضح للخبراء الهدف من الدراسة، عدد الجولات والإجراءات المطلوبة    : ولاا أ •
وطريقة التصويت للمقترحات العلاجية، مع إمكانية إضافة مقترحات علاجية جديدة، بالإضافة  

 لعمل والدرجة العلمية. إلى جزء يتعلق بالبيانات الأولية للخبير والتي شملت الاسم وطبيعة ا

للمشكلات الموزعة في المجالات الأربعة   اعلاجي    ا( مقترحً 48تضمن هذا الجزء تقديم )  ثانياا:  •
ثالسابقة، حيث طُ  الخبير الإجابة عنها وفق مقياس  ي وهو )موافق/ غير موافق(، مع  ئانلب من 

إمكانية إضافة مقترحات في الخانة المتخصصة، وترك جزء مفتوح في نهاية كل مشكلة لكل مجال  
 ه بحرية تامة وإضافة مقترحات أخرى لم تذكر في الأداة.ئراآحتى يستطيع الخبير توضيح 

 الجولة الأولى:  -3

الخبر   تم مجموعة  على  الأولى  جولتها  في  الأداة  واستلام  اء  تطبيق  البريد  عبر  بإرسالها  وذلك 
تحليل النتائج واستخراج النسبة المئوية لكل مقترح علاجي مع  الاستجابات بنفس الآلية، ومن ثم  

 إجراء التعديلات المناسبة وفق ملاحظات الخبراء ولا سيما المتكررة والمدعومة بتبريرات منطقية. 

الأولى في بناء الأداة في صورتها الثانية والتي تألفت من  وقد تمت الاستفادة من نتائج الجولة  
 ن وهما:أيجز 

مختصر للضوابط    ض خطاب تعريفي يتضمن شكر الخبراء على مقترحاتهم السابقة وعر   : ولاا أ •
التي تم الاعتماد عليها في استخلاص نتائج الجولة الأولى، وتوصلت الباحثة إلى أن المقترح العلاجي 

 ( مما يشير إلى موافقة الخبراء عليه. % 90بلغت )  حصل على نسبة اتفاق

إضافة عدد من المقترحات العلاجية مع  التعديلات المقترحة وفقاً لنتائج الجولة الأولى،    ثانياا:  •
 (. 56الجديدة وخرجت الأداة في صورتها الثانية بعدد من المقترحات العلاجية بلغت )



 

 

270 
 

 الجولة الثانية:  -4

الثان جولتها  في  الأداة  الخبراء  طبقت  مجموعة  على  واستلام  ية  الخاص  البريد  عبر  بإرسالها 
تحليل النتائج بنفس الأسلوب السابق في الجولة الأولى، كما تمت    الاستجابات بنفس الالية، ومن ثم

 ن وهما: أيالاستفادة من نتائج الجولة الثانية في بناء أداة الدراسة في صورتها الثالثة وقد تألفت من جز 

تعريفي تضمن شكر الخبراء على تعاونهم خلال الجولتين السابقتين مع عرض  خطاب أولاا:  •
 موجز للتعديلات التي تمت على الأداة وفق نتائج الجولة الثانية. 

بالاستناد على النسب السابقة في الجولتين السابقتين   ا علاجي    ا ( مقترحً 54تقديم )  ثانياا:  •
، كما أجريت بعض التعديلات على  عالية سبة اتفاق  وإقرار المقترحات العلاجية التي حصلت على ن

ن، ومن ثم أعيدت لتحكيمها في هذه الجولة مع حذف  و ( مقترحات علاجية وفق ما أبداه المحكم4)
 .نسبة موافقة عالية  مقترحين علاجيين لم يحصلا على

 الجولة الثالثة:  -5

بإرسالها عبر البريد الخاص   ء طبقت أداة الدراسة في جولتها الثالثة والأخيرة على مجموعة الخبرا
وتم تحليل النتائج بالأسلوب نفسه في الجولتين السابقتين، وعندها  واستلام الاستجابات بنفس الالية،  

  أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار المقترحات العلاجية لتدني مستوى  توصلت الباحثة إلى  
2018  PISA  تي التغيرات التي طرأت على المقترحات النهائية، ويوضح الجدول الآادة العلوم في صورته  بم

 العلاجية خلال الجولات الثلاث: 
 عدد المقترحات العلاجية التي قدمت لكل مشكلة خلال جولات الدراسة الثلاث  :( 4جدول )

 رقم المشكلة
 عدد المقترحات خلال جولات الدراسة

 الجولة الثالثة  الجولة الثانية الجولة الأولى الصورة الأولى
1 3 3 3 3 
2 2 2 2 2 
3 2 2 2 2 
4 3 5 4 4 
5 2 3 3 3 
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 رقم المشكلة
 عدد المقترحات خلال جولات الدراسة

 الجولة الثالثة  الجولة الثانية الجولة الأولى الصورة الأولى
6 2 2 2 2 
7 2 2 2 2 
8 2 2 2 2 
9 4 4 4 4 

10 2 2 2 2 
11 2 3 3 3 
12 3 4 4 4 
13 2 2 2 2 
14 3 4 4 4 
15 4 5 4 4 
16 3 4 4 4 
17 4 4 4 4 
18 3 3 3 3 

 54 54 56 48 المجموع 

 صدق أداة الدراسة: 

لتأكد من صدقها تم عرضها بشكل مبدئي على مجموعة من المحكمين الخبراء في مجال تعليم ل
العلوم؛ لأخذ آرائهم والتركيز على تعديل الصياغة اللغوية، وإضافة أو حذف أحد الفقرات، وبعد  

فلية  يرى  لفاي، كما  هذا الإجراء أصبحت الأداة جاهزة لعرضها على الخبراء من خلال أسلوب د
،  أن أسلوب دلفاي يتعامل مع مجموعة من الخبراء من خلال عدة جولات (  42،  2003والزكي )

 . من خلال تكرار عرضها عليهم في الجولات المتعددة ،وبالتالي يتسم بارتفاع معدل الصدق

 ثبات أداة الدراسة: 

الدراسة   أداة  ثبات  الباحثة بحساب  مع  احصائيً إقامت  لعبارات باستخدام  ألفا كرونبا   امل 
 ( ويشير ذلك إلى أن الأداة تتمتع بثبات مقبول.0,89الأداة ككل وقد بلغت )

 الأساليب الإحصائية: 
 تم استخدام الأساليب الإحصائية وهي:
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وذلك للتعرف على المقترحات العلاجية    ،التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة  •
 الوصول إلى نسبة الاتفاق المطلوبة في كل جولة. المقبولة لدى الخبراء ومن ثم

 معامل ألفا كرونبا  لقياس ثبات أداة الدراسة. •

 نتائج الدراسة 
تناولت الباحثة الاعتماد على المقترحات العلاجية التي وافق عليها مجموعة الخبراء من خلال  

النسبة تعبر في سلم التقديرات % وأعلى( وذلك لأن هذه    90الحصول على نسبة اتفاق عالية )
التي بعض منها و ، مع استبعاد  ة العلاجي  اتعن الحصول على تقدير ممتاز مما يدل على جودة المقترح

 لم تصل إلى نسبة الاتفاق، وفيما يلي عرض نتائج الدراسة: 

العربية  المقترحات العلاجية لتدني مستوى أداء طلبة المملكة    مالإجابة على السؤال الأول:  ا
 بالمنهج كما يراها خبراء تعليم العلوم؟ ةلمادة العلوم والمتعلق  PISA 2018السعودية في اختبار

 PISAعودية في اختبار التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حول التصور المقترح لعلاج تدني أداء طلبة المملكة العربية الس :( 5جدول )
 لمادة العلوم والمتعلق بالمنهج

 م

المشكلات 
المتعلقة  
بالمنهج  
 الدراسي

 المقترحات العلاجية  م

 درجة الموافقة 

 الترتيب 
 % غير موافق  % موافق

1- 

ضعف 
الأنشطة  

والتدريبات التي  
توظف في  

 سياقات الحياة 

1 
تزويد المعلم بأنشطة  

بالحياة  تعليمية ترتبط 
 الواقعية لدى الطالب. 

25 100% 0 0% 1 

2 

إعادة تصميم محتوى  
العلوم بحيث يركز على  
الأنشطة المتمركزة حول  

 الطالب 

24 96% 6 24% 2 

3 
تضمين منهج العلوم  

بموضوعات وثيقة الصلة  
 بالحياة الواقعية للطلبة

23 92% 2 8% 3 
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 م

المشكلات 
المتعلقة  
بالمنهج  
 الدراسي

 المقترحات العلاجية  م

 درجة الموافقة 

 الترتيب 
 % غير موافق  % موافق

2- 

تركيز منهج 
العلوم على  
المعارف دون 

المهارات 
 والاتجاهات 

1 
تقليل عدد الموضوعات  
التي تركز على الجانب  

 المعرفي.
 مكرر 2 24% 6 96% 24

2 
تدريب المعلم على  

صياغة اهداف متنوعة  
 وشاملة

 مكرر 3 8% 2 92% 23

3- 

ضعف تنوع  
أساليب التقويم  

المقدمة في 
 المنهج

1 
اشتمال عملية التقويم  

على أدوات تقويم  
 قبل المعلم متنوعة من 

 مكرر 3 8% 2 92% 23

2 
وجود معايير محددة  

للتقويم تتوافق مع المعايير  
 الدولية 

 مكرر 3 8% 2 92% 23

الجدول ) من  بنود  5يتضح  عليها  مئوية حصلت  نسبة  أقل  أن  لتدني (  العلاجية  المقترحات 
لمادة العلوم والمتعلقة بالمنهج هي    PISA 2018أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  مستوى  

 (، مما يؤكد أنها تمثل مقترحات علاجية مناسبة كما يراها خبراء تعليم العلوم.% 92)

ثلاث قدموا  العلوم  تعليم  خبراء  أن  يتضح  بمشكلة )ضعف    ة كما  متعلقة  علاجية  مقترحات 
والت أبو عودة وآخرين  دريبات التي توظف في سياقات الحياة( والتي أكدت عليه  الأنشطة  دراسة 

وبعُدها ( من ضعف الأنشطة التعليمية وعدم توافرها بشكل كبير  2020دراسة السعيد )( و 2022)
حيث يركز بدرجة    PISAبالإضافة إلى اختلافها عما يقدم في اختبار  عن خطوات المنهج العلمي،  

الأن الواقعية كبيرة على  المرتبطة بالحياة  والتدريبات  العملية  السليمة   شطة  البحث  وتمثلت  وبطرق   ،
 المقترحات العلاجية فيما يلي: 
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(،  %100تزويد المعلم بأنشطة تعليمية ترتبط بالحياة الواقعية لدى الطالب، وكانت النسبة ) •
علم فهو المنفذ الرئيس للمنهج تفق جميع خبراء تعليم على هذا المقترح مما يدل على أهمية دور الماوقد  

 والمكمل له. 

  إعادة تصميم محتوى العلوم بحيث يركز على الأنشطة المتمركزة حول الطالب، وكانت النسبة •
(96 % .) 

 (. %92تضمين منهج العلوم بموضوعات وثيقة الصلة بالحياة الواقعية للطلبة، وكانت النسبة ) •

المقترح السابقاويرتبط  المناهج  ان  بمصممي  على ن  بشكل كبير  التركيز  خلال  من  ومنفذيها 
الطالب وتقديم أنشطة على شكل مواقف تستغرق تفكير الطلبة وتكسبهم خبرات متنوعة مما يكون  

 Indartono & Hamidyله أثر إيجابي في حياتهم، ويتفق هذان المقترحان مع دراسة أندرتونو وحميدي 

 . PISA 2018 ائج اختبارالتي تؤكد مدى أثر المنهج وعناصره في نت 2019

( أن خبراء تعليم العلوم قدموا مقترحين فيما يتعلق بمشكلة )تركيز منهج 4يتضح من الجدول )
 العلوم على المعارف دون المهارات والاتجاهات( وهما على الترتيب: 

المقترح (، ويعالج هذا  %96تقليل عدد الموضوعات التي تركز على الجانب المعرفي، بنسبة ) •
( في أن المناهج الدراسية تتم بشكل بعيد عن متطلبات الاختبارات 2020ته دراسة الحربي )دما أك

، مما يؤكد على أهمية التركيز على المهارات لتكون ضمن متطلبات اختبار  PISAالدولية ومن ضمنها  
PISA. 

ما يتيح للمعلم  (، وهذا  %92تدريب المعلم على صياغة أهداف متنوعة وشاملة، بنسبة ) •
إمكانية اختيار عناصر العملية التعليمية من محتوى وطرق ووسائل أدوات تقويم بشكل يتناسب مع  

 . PISA اختبار

( أن خبراء تعليم العلوم قدموا مقترحين بالنسبة لمشكلة )ضعف تنوع 4كما يوضح الجدول )
 ى الترتيب: ( وهما عل% 92أساليب التقويم المقدمة في المنهج( وكانتا بنسبة ) 
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 اشتمال عملية التقويم على أدوات تقويم متنوعة من قبل المعلم. •

 وجود معايير محددة للتقويم تتوافق مع المعايير الدولية.  •

ن بشكل عام على تنوع أدوات التقويم مع توافقها للمعايير الدولية المرتبطة ان السابقايركز المقترح
ساليب تقويم الطلبة كانت نواتج التعلم أكثر جودة، بالإضافة  بالتقويم، فكلما تنوع المعلم في أدوات وأ

حتى تكون أكثر   ثناء التقويمأإلى أهمية وجود معايير وأساليب تتوفر عند الممارسة الفعلية للمعلم  
 ملائمة لتطورات العالم الذي نعيشه. 

العربية  ملكة  المقترحات العلاجية لتدني مستوى أداء طلبة المما    : لإجابة على السؤال الثانيا
 بالمعلم كما يراها خبراء تعليم العلوم؟  ةلمادة العلوم والمتعلق PISA 2018السعودية في اختبار

 PISAالتكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حول التصور المقترح لعلاج تدني أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  :( 6جدول )
 لمعلم لمادة العلوم والمتعلق با

 م
المشكلات المتعلقة  

 بالمعلم 
 المقترحات العلاجية  م

 درجة الموافقة 
 الترتيب 

غير   % موافق
 موافق

% 

4- 
ضعف التدريب الذي  

يتلقاه المعلم حول اختبار  
PISA 

1 

تقديم ورش عمل تدريبية  
للمعلم في كيفية إعداد  

أسئلة تحاكي أسئلة اختبار  
PISA 

25 100% 0 0% 1 

2 
تضمين برامج إعداد المعلم  
قبل الخدمة لموضوعات  

 PISAاختبار 
23 92% 2 8% 3 

3 
تبادل الزيارات المتبادلة بين  
المعلم وعدد من المعلمين ذو  

 الخبرة في الاختبار 
24 96% 6 24% 2 

4 

عمل لقاءات مع المعلمين  
وتوعيتهم بأهداف الاختبار،  
وأهميته، وتوضيح المهارات  
التي يقيسها الاختبار من  

 قبل المشرفين. 

 مكرر 2 24% 6 96% 24
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 م
المشكلات المتعلقة  

 بالمعلم 
 المقترحات العلاجية  م

 درجة الموافقة 
 الترتيب 

 % موافق
غير  
 % موافق

5- 
قلة تدريب المعلم طلبته  

على أسئلة مشابهه  
 PISAلاختبار 

1 

تقديم الحوافز المعنوية والمادية  
للمعلم الذي يحرص على  

في   PISAدمج نماذج 
 دروسه

 مكرر 2 24% 6 96% 24

2 

متابعة مدير المدرسة للمعلم  
ثناء الدرس بتقديمه نماذج أ

سئلة مشابهه لاختبار  أو 
PISA . 

 مكرر 3 8% 2 92% 23

3 

تقليل عدد الحصص  
للمعلمين الذين يقومون  

بتدريب الطلبة على اختبار  
PISA 

 مكرر 1 0% 0 100% 25

6- 
قلة تضمين المعلم في  
اختباراته أسئلة مماثلة  

 PISAلمسائل اختبار 

1 
متابعة المشرف على نوعية  
الأسئلة المقدمة من قبل  

 المعلم في الاختبارات 
 مكرر 3 8% 2 92% 23

2 

تزويد المعلم بنماذج أسئلة  
مشابه للاختبار للاطلاع  

عليها وتضمينها في  
 اختباراته. 

 مكرر 3 8% 2 92% 23

ضعف نشر ثقافة اختبار   -7
PISA  بين المعلمين 

1 
تزويد المعلمين بقراءات  
موجهة حول اختبار  

PISA 
 مكرر 1 0% 0 100% 25

2 
تقديم حلقات نقاشية  

وتوضيح   PISAلاختبار 
 ليات الخاصة به.المهام والآ

 مكرر 2 24% 6 96% 24

8- 
ضعف تقديم المعلم  

أنشطة ومواقف تعليمية  
 من سياقات الحياة.

1 
تقديم المختصين والمشرفين  

مثلة تطبيقية ومواقف  أ
 مرتبطة بسياق الحياة 

 مكرر 2 8% 2 92% 23
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 م
المشكلات المتعلقة  

 بالمعلم 
 المقترحات العلاجية  م

 درجة الموافقة 
 الترتيب 

 % موافق
غير  
 % موافق

2 
مثلة  الخبرات والأتوثيق 

التطبيقية المعدة من المعلمين  
 خرينالخبرة ونقلها للآ ويذ

 مكرر 2 24% 6 96% 24

الجدول ) من  بنود  6يتضح  عليها  مئوية حصلت  نسبة  أقل  أن  لتدني (  العلاجية  المقترحات 
والمتعلقة بالمعلم  بالنسبة لمادة العلوم  PISA 2018  المملكة العربية السعودية في اختبارمستوى أداء طلبة  

 (، مما يؤكد على أنها تمثل مقترحات علاجية مناسبة كما يراها خبراء تعليم العلوم. %92هي )

أربع5كما ويتضح من الجدول )  العلوم قدموا  تعليم  متعلقة    ة ( أن خبراء  مقترحات علاجية 
(، تمثلت هذه المقترحات العلاجية  PISAبمشكلة )ضعف التدريب الذي يتلقاه المعلم حول اختبار  

 بما يلي: 

، كانت  PISAأسئلة تحاكي أسئلة اختبار    إعدادتقديم ورش عمل تدريبية للمعلم في كيفية   •
مما يؤكد اتفاق جميع خبراء تعليم العلوم على أهمية هذا المقترح كون المعلم الأكثر   ،( %100)بنسبة  

 أكثر. يحتاج إلى تدريبفمن الطالب  قرباً 

المقترحح • ذو و صل  المعلمين  من  وعدد  المعلم  بين  المتبادلة  الزيارات  )تبادل  في    ي ن:  الخبرة 
وتوضيح المهارات التي    هالاختبار(، )عمل لقاءات مع المعلمين وتوعيتهم بأهداف الاختبار وأهميت

وتدريبه  وهذا ما يؤكد على أهمية تهيئة المعلم  (  %96)يقيسها الاختبار من قبل المشرفين(، على نسبة  
 على مثل هذه الاختبارات بعدة طرق.

، وذلك ( %92)بنسبة    ،PISAتضمين برامج إعداد المعلم قبل الخدمة لموضوعات اختبار   •
 لتهيئة الطالب المعلم وتمكينه من التعرف على البرامج العالمية الحديثة ومواكبة التغييرات المتسارعة. 

العلوم  5ويتضح من الجدول ) مقترحات علاجية لمشكلة )قلة    ة قدموا ثلاث( أن خبراء تعليم 
 ( وهي على الترتيب:PISAتدريب المعلم طلبته على أسئلة مشابهه لاختبار 
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اختبار   • الطلبة على  بتدريب  يقومون  الذين  للمعلمين  ، كانت  PISAتقليل عدد الحصص 
وقد  (% 100)  بنسبة  الاقتراح  ا،  العلوم على هذا  تعليم  يدعم هذا  تفق جميع خبراء  ومما  لأهميته، 

( من أن كثرة الأعباء التدريسية على المعلم قد تمنعه  2020الاقتراح ما أشارت إليه دراسة السعيد )
 من تدريب الطلبة على مثل هذه الاختبارات. 

في دروسه، كانت بنسبة    PISAتقديم الحوافز المعنوية والمادية للمعلم الحريص على دمج نماذج   •
 وقع أن تساعد الحوافز بأنواعها المعلمين على السعي نحو التميز والاجتهاد.، فمن المت(% 96)

كانت    ،PISAمتابعة مدير المدرسة للمعلم أثناء الدرس بتقديمه نماذج واسئلة مشابهه لاختبار •
 شراف.، وهذا ما يؤكد دوره في رفع كفاءة التعليم بالمتابعة والإ( %92)بنسبة 

(، فقد PISAالمعلم في اختباراته أسئلة مماثلة لمسائل اختبار    فيما يتعلق بمشكلة )قلة تضمين
 وهما:  (،% 92)( تقديم خبراء تعليم العلوم مقترحين وقد حصلا على نسبة 5أوضح الجدول )

 متابعة المشرف على نوعية الأسئلة المقدمة من قبل المعلم في الاختبارات.  •

 ع عليها وتضمينها في اختباراته. تزويد المعلم بنماذج أسئلة مشابه للاختبار للاطلا •

ثراء،  عن طريق المتابعة والإ PISAنستنتج من ذلك بعض أدوار المشرف فيما يتعلق باختبارات 
وكذلك أهمية تضمين أسئلة ونماذج مشابه لمثل هذه الاختبارات فهي تساعد الطلبة على التدريب  

 .PISAعلى 

مقترحين يتعلقان بمشكلة )ضعف نشر ثقافة  ( تقديم خبراء تعليم العلوم  5كما يوضح الجدول )
( على أن من أسباب تدني نتائج  2020بين المعلمين( وقد أكدت دراسة الحربي )  PISAاختبار  

 الطلبة ضعف وعي المعلمين حول هذه الاختبارات ولهذا أقترح خبراء تعليم العلوم ما يلي:

وهذا ما أكده جميع   (،%100) بنسبة ،  PISAتزويد المعلمين بقراءات موجهة حول اختبار   •
وما يتعلق به وذلك بتزويده    PISAلية اختبار  آعلى    اخبراء تعليم العلوم، فعلى المعلم أن يكون مطلعً 

 بمنشورات وقراءات وغيرها.
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،  (% 96)   بنسبة  ، ليات الخاصة بهوتوضيح المهام والآ  PISAتقديم حلقات نقاشية لاختبار   •
تنميـة الوعـي بأهميتهـا في تطويـر عمليـات  و يساعد في نشر ثقافة الاختبارات والمقاييس الدولية    مما

 .التعليـم والتعلم

( أن خبراء تعليم العلوم قدموا مقترحين علاجيين لمشكلة )ضعف تقديم  5ويتضح من الجدول ) 
 المعلم أنشطة ومواقف تعليمية من سياقات الحياة( وهما على التوالي:

والأ • الخبرات  ذو توثيق  المعلمين  من  المعدة  التطبيقية  للآ  يمثلة  ونقلها  بنسبة الخبرة   خرين، 
حيث دعا خبراء تعليم العلوم إلى أهمية تبادل الخبرات بين المعلمين وذلك لتحسين نتائج    (،% 96)

 . PISAالطلبة في اختبارات 

، ومن ( %92)بنسبة    ،ق الحياة مثلة تطبيقية ومواقف مرتبطة بسياأتقديم المختصين والمشرفين   •
ويعد هذا ،  خر أكد خبراء تعليم العلوم على دور المشرفين والمختصين في تدريب المعلمينآجانب  

التربوي ناقلاً  المشرف  يعد  المشكلة، حيث  معالجة  المباشرة في  الأساليب غير  من  للمعرفة   المقترح 
 عة.والخبرات مما يجعله يثري الميدان التربوي بخبرته الواس

المملكة العربية المقترحات العلاجية لتدني مستوى أداء طلبة  ما    : لإجابة على السؤال الثالثا
 بالطالب كما يراها خبراء تعليم العلوم؟   ةلمادة العلوم والمتعلق  PISA 2018  السعودية في اختبار

 PISAتدني أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار التكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حول التصور المقترح لعلاج  :( 7جدول )
 لمادة العلوم والمتعلق بالطالب 

 م
المشكلات المتعلقة  

 بالطالب
 المقترحات العلاجية  م

 درجة الموافقة 
 الترتيب 

غير   % موافق
 % موافق

9- 
ضعف وعي الطالب  

 PISAبأهداف اختبار 
 واهميته

1 
قيام المدرسة بإعداد برامج  

توعوية وتثقيفية تتعلق باختبار  
PISA  للطلبة 

25 100% 0 0% 1 

2 
الاستفادة من قنوات التوصل  
الاجتماعية في نشر ما يتعلق  

 PISAباختبار 

24 96% 6 24% 2 
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 م
المشكلات المتعلقة  

 بالطالب
 المقترحات العلاجية  م

 درجة الموافقة 
 الترتيب 

 % موافق
غير  
 % موافق

3 
تقديم خطة إعلامية لنشر 
 مكرر 2 %24 6 %96 24 ثقافة الاختبار لجميع الطلبة 

4 

قيام مدير المدرسة بالالتقاء  
بالطلبة المستهدفين؛ بهدف  
توعيتهم بأهمية الاختبار،  
 .وحثهم على الالتزام والجدية

23 92% 2 8% 3 

10- 

ضعف قدرة الطالب  
على توظيف المفاهيم  
والمهارات في سياقات  

 الحياة اليومية 

1 
قيام الطالب بأداء الأنشطة  

والمهارات  المرتبطة بالمفاهيم 
 بنفسه

 مكرر 2 24% 6 96% 24

2 
شراك الطلبة في الأنشطة  إ

 مكرر 3 %8 2 %92 23 كفريق عمل واحد 

11- 
وجود اتجاه سلبي لدى  
الطلبة نحو الاختبارات  

 الدولية 

1 
احتساب درجة اختبار  

PISA   ضمن أعمال السنة
 للطالب. 

 مكرر 2 24% 6 96% 24

2 

توفير منا  تعليمي إيجابي  
للطلبة يساهم في تعديل  
الاتجاهات حول اختبار  

PISA 

 مكرر 3 8% 2 92% 23

3 
ابتكار أساليب مختلفة لرفع  

 مكرر 1 %0 0 %100 25 مستوى دافعية الطلبة 

12- 
ضعف التهيئة المسبقة  

 PISAللطلبة لاختبار 

1 
تصميم المعلم خطة تدريبية  
لتأهيل الطلبة وتدريبهم على  

 PISAاختبار 
 مكرر 2 24% 6 96% 24

2 
توجيه المعلم طلبته للاطلاع  

نترنت للتدريب على  على الإ 
 PISAنوعية أسئلة اختبار 

 مكرر 3 8% 2 92% 23

3 
عمل منصة الكترونية تدريبية  

سئلة  أمختصة بتقديم نماذج و 
 PISAاختبار 

 مكرر 1 0% 0 100% 25
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 م
المشكلات المتعلقة  

 بالطالب
 المقترحات العلاجية  م

 درجة الموافقة 
 الترتيب 

 % موافق
غير  
 % موافق

4 
تقديم المعلم برامج علاجية  

ثرائية في ضوء نتائج اختبار  إو 
PISA 

 مكرر 2 24% 6 96% 24

13- 
ضعف أداء الطلبة في  

 القراءة والكتابة 

1 
تقديم خطط وبرامج تساهم في  
رفع مستوى الطلبة في القراءة  

 والكتابة. 
 مكرر 3 8% 2 92% 23

زيادة الوقت المخصص  2
 مكرر 2 %24 6 %96 24 لتدريس القراءة والكتابة 

14- 
شعور الطلبة بالتنمر في  

 المدرسة

اهتمام المعلم بمشاركة جميع   1
 مكرر 3 %8 2 %92 23 الطلبة في مجموعات العمل 

2 
متابعة المرشد الطلابي لحالات  

 مكرر 3 %8 2 %92 23 الطلبة باستمرار 

3 
المدراء والمعلمين على  تدريب 

التعامل مع ظاهرة التنمر في  
 البيئة المدرسية 

 مكرر 2 24% 6 96% 24

4 
تقديم دورات وبرامج تساهم في  

تنمية المهارات الاجتماعية  
 خرين وطرق التعامل مع الآ

 مكرر 1 0% 0 100% 25

الجدول ) من  بنود7يتضح  عليها  مئوية حصلت  نسبة  أقل  أن  لتدني   (  العلاجية  المقترحات 
طلبة   أداء  اختبارمستوى  السعودية في  العربية  العلوم    PISA  2018  المملكة  لمادة  والمتعلقة  بالنسبة 

تعليم  (%92)  هيبالطالب   يراها خبراء  أنها تمثل مقترحات علاجية مناسبة كما  ، مما يؤكد على 
 العلوم.

مقترحات علاجية لمشكلة   ة علوم قدموا أربع( أن خبراء تعليم ال6كما يتضح من خلال الجدول )
 هميته( وهي على الترتيب: أو  PISA)ضعف وعي الطالب بأهداف اختبار 
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،  ( %100)للطلبة، بنسبة    PISAقيام المدرسة بإعداد برامج توعوية وتثقيفية تتعلق باختبار   •
ضوء على مثل هذه  وفي هذا المقترح يؤكد جميع خبراء التعليم على أهمية دور المدرسة في تسليط ال

 الاختبارات عن طريق البرامج لطلبتها.

المقترح • باختبار احصل  يتعلق  ما  نشر  في  الاجتماعية  التواصل  قنوات  من  )الاستفادة  ن: 
PISA  لذا  ،  ( %96)(، )تقديم خطة إعلامية لنشر ثقافة الاختبار لجميع الطلبة( على نفس النسبة

لى الجانبين: التقني والإعلامي والاستفادة منهما في نشر  يوصي خبراء تعليم العلوم بضرورة التركيز ع
 . PISAثقافة الاختبارات الدولية ولا سيما اختبار 

الاختبار، وحثهم  • توعيتهم بأهمية  المستهدفين؛ بهدف  المدرسة بالالتقاء بالطلبة  مدير  قيام 
 ب. ، والتي تعد من مهام المدير في هذا الجان(%92)  على الالتزام والجدية بنسبة 

( تقديم خبراء تعليم العلوم مقترحين علاجين لمشكلة )ضعف قدرة  6ويتضح من الجدول ) •
 الطالب على توظيف المفاهيم والمهارات في سياقات الحياة اليومية( وهي:

، نجد  ( %96)قيام الطالب بأداء الأنشطة المرتبطة بالمفاهيم والمهارات بنفسه، كانت بنسبة   •
لمقترحات المتعلقة في مجال المنهج والتي تؤكد على أهمية اختيار أنشطة  أن هذا المقترح يرتبط مع ا

 لها. اللمعرفة ومنتجً  اتتمركز حول الطالب بحيث تجعله بانيً 

، ولعل ما يقصده خبراء (% 92)شراك الطلبة في الأنشطة كفريق عمل واحد، كانت بنسبة إ •
العلوم من وجود عوامل خفية تؤثر على اختبار   بينها العمل الجماعي وهذا ما    PISAتعليم  ومن 

تتضمن المحافظة   PISA( من وجود أسباب وعوامل تؤثر على اختبار 136، 2021أكده حسان ) 
 على القيم والتقاليد والعلاقات الاجتماعية المبنية على الاحترام.

مقترحات علاجية تتعلق بمشكلة   ة ( أن خبراء تعليم العلوم قدموا ثلاث6الجدول )  يتضح من
 )وجود اتجاه سلبي لدى الطلبة نحو الاختبارات الدولية( وهي على الترتيب:
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، فجميع خبراء تعليم ( %100)بنسبة    ،ابتكار أساليب مختلفة لرفع مستوى دافعية الطلبة  •
والأساليب ولاسيما الحديثة حتى تزيد من دافعية الطالب وحب العلوم أكدوا على أهمية تنوع الطرق  

 التحدي والطموح لديه.

، ويتوافق هذا (% 96) بنسبة    ،ضمن أعمال السنة للطالب  PISAاحتساب درجة اختبار   •
( والتي أكدت أن ضعف اهتمام الطالب بمثل هذه الاختبارات 2020المقترح مع دراسة السعيد )

 ، وحتى يشعر الطالب بمدى جدية تلك الاختبارات نبع هذا المقترح. كونها لا تؤثر في درجاته 

للطلبة يساهم في تعديل الاتجاهات حول اختبار   • تعليمي إيجابي  بنسبة    PISAتوفير منا  
(92 %) . 

( تقديم خبراء تعليم العلوم لمشكلة )ضعف التهيئة المسبقة للطلبة  6كما ويتضح من الجدول )
 :( أربع مقترحات علاجية وتضمنت على التواليPISAلاختبار 

، مما  ( %100)بنسبة    PISAسئلة اختبار  ألكترونية تدريبية مختصة بتقديم نماذج و إعمل منصة   •
 ى الاستفادة من الجانب التقني في تدريب الطلبة. يؤكد حرص جميع خبراء تعليم العلوم عل

(، PISAن: )تصميم المعلم خطة تدريبية لتأهيل الطلبة وتدريبهم على اختبار احصل المقترح •
، فقد أكد  (% 96)على نسبة    (PISAثرائية في ضوء نتائج اختبار  إ)تقديم المعلم برامج علاجية و 

بوضع خطة تدريبية وبرامج علاجية مستمدة من نتائج خبراء تعليم العلوم على أهمية تدريب الطلبة 
 من ثقافة الحصة الدراسية.  االسابق بحيث تكون جزءً  PISAالطلبة لاختبار 

،  PISAلتدريب على نوعية أسئلة اختبار  على الإنترنت بغرض اتوجيه المعلم طلبته للاطلاع   •
 . ( %92)بنسبة 

العلوم مقترحين لمشكلة )ضعف أداء الطلبة في ( تقديم خبراء تعليم  6كما ويوضح الجدول )
 : القراءة والكتابة( وهما

 (. %96)  بنسبة  ،زيادة الوقت المخصص لتدريس القراءة والكتابة  •
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 (. %92)بنسبة   ،تقديم خطط وبرامج تساهم في رفع مستوى الطلبة في القراءة والكتابة  •

والكتابة وزيادة الوقت في ذلك حيث ن أهمية تدريب الطلبة على القراءة  ان السابقاويؤكد المقترح
 يتوقف حل المسائل بقدر كبير على مقدار فهم المقروء لدى الطالب ومدى سرعة قراءته للمسألة. 

 PISAأما مشكلة )شعور الطلبة بالتنمر في المدرسة( والتي توصلت إلى وجودها نتائج اختبار  

لمملكة العربية  باالطلبة تفاع التنمر لدى  ار ( من 2019وفق ما أعلنته هيئة التقويم والتدريب ) 2018
مقترحات علاجية وهي على    ة السعودية مقارنة بالنسب العالمية، فقد أقترح خبراء تعليم العلوم أربع

 النحو التالي: 

خرين بنسبة تقديم دورات وبرامج تسهم في تنمية المهارات الاجتماعية وطرق التعامل مع الآ •
جم( 100%) اتفاق  على  يدل  مما  المهارات  ،  تنمية  أهمية  على  وتأكيدهم  العلوم  تعليم  خبراء  يع 

( من أثر التفاعلات الاجتماعية  136،  2021وهذا ما أكده حسان )  ، الاجتماعية لدى الطلبة 
 .PISAفي رفع أداء الطلبة في اختبار 

 . (%   96)وبنسبة    ،تدريب المدراء والمعلمين على التعامل مع ظاهرة التنمر في البيئة المدرسية  •

ن: )اهتمام المعلم بمشاركة جميع الطلبة في مجموعات العمل(، )متابعة المرشد احصل المقترح •
 . (%92)الطلابي لحالات الطلبة باستمرار( على النسبة نفسها 

نستنتج من المقترحات المتعلقة بالمشكلة السابقة أهمية توفير بيئة مدرسية مستقرة اجتماعياً حتى  
 لتعليم.تساعد في دعم التعلم وا

أداء طلبة المملكة العربية   المقترحات العلاجية لتدني مستوى  ما  :للإجابة على السؤال الرابع
بالبيئة التعليمية كما يراها خبراء تعليم   ةلمادة العلوم والمتعلق  PISA 2018  السعودية في اختبار

 العلوم؟ 
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 PISAالتكرارات والنسب المئوية لإجابات العينة حول التصور المقترح لعلاج تدني أداء طلبة المملكة العربية السعودية في اختبار  :( 8جدول )
 لمادة العلوم والمتعلق بالبيئة التعليمية 

 م
المشكلات 

المتعلقة بالبيئة 
 التعليمية 

 المقترحات العلاجية  م
 درجة الموافقة 

 الترتيب 
غير   % موافق

 % موافق

15- 

عدم توفر بيئة  
تعليمية مشجعة 
على البحث  
 والاكتشاف 

1 

تشجيع القطاع الخاص على  
دعم المدارس بتوفير  

الإمكانات اللازمة لنجاح  
 العملية التعليمية 

23 92% 2 8% 3 

2 
توفير مصادر دخل أخرى 
تساهم في استثمار المدارس  

 للإمكانيات البيئية 
24 96% 6 24% 2 

3 
تفقد مشرفي العلوم البيئة  
 مكرر 2 %24 6 %96 24 التعليمية وتزويدها بما يلزم.

4 
تدريب المعلم على كيفية  

استثمار الإمكانات المتاحة  
 لتدريس العلوم 

25 100% 0 0% 1 

16- 
ضعف تجهيزات 

 معامل العلوم

1 
قيام إدارة التعليم بتأمين  

معمل العلوم لكل مدرسة  
 وتجهيزها 

 مكرر 3 8% 2 92% 23

2 

تأمين حقيبة للمعلم تحاكي  
معمل العلوم المتنقل تشتمل  
على أهم اليدويات اللازمة  

 لتدريس العلوم 

 مكرر 1 0% 0 100% 25

توفير مخصصات مالية لإثراء   3
 معامل العلوم

 مكرر 2 24% 6 96% 24

4 
المراجعة المستمرة والتحديث  

والوسائل في  للأجهزة 
 المعامل

 مكرر 2 24% 6 96% 24

ضعف  -17
الاستعدادات  

1 
متابعة المشرف للأعمال  

المقدمة من المدرسة والمتعلقة  
 PISAباختبار 

 مكرر 3 8% 2 92% 23
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 م
المشكلات 

المتعلقة بالبيئة 
 التعليمية 

 المقترحات العلاجية  م
 درجة الموافقة 

 الترتيب 
غير   % موافق

 % موافق

لتطبيق اختبار 
PISA 

 
2 

مشاركة مدير المدرسة 
لتقديم التسهيلات لتطبيق  

 الاختبار 
 مكرر 2 24% 6 96% 24

3 

تقديم إدارات التعليم  
مسابقات بين المدارس  

  PISAوتطبيق اختبار 
 بشكل مصغر. 

 مكرر 1 0% 0 100% 25

4 
تبادل زيارات مع المدارس  

التي تميزت في اختبار  
PISA  لاكتساب الخبرات 

 مكرر 2 24% 6 96% 24

18- 
الكثافة العددية  
للطلبة في قاعة  

 الفصل

1 
تخفيض إعداد الطلبة في  

الدراسي بما يتناسب  الصف 
 مع إمكانات المدرسة 

 مكرر 3 8% 2 92% 23

2 
تدريب المعلم على كيفية  
التعامل مع الفصول ذات  
 الكثافة العالية من الطلبة 

 مكرر 2 24% 6 96% 24

3 

ل  توفير تقنيات حديثة تسه
تعامل مع  ال المعلم  على

الفصول ذات الكثافة  
 الطلابية العالية 

 مكرر 1 0% 0 100% 25

الجدول ) من  بنود8يتضح  عليها  مئوية حصلت  نسبة  أقل  أن  لتدني   (  العلاجية  المقترحات 
والمتعلقة بالبيئة  بالنسبة لمادة العلوم    PISA  2018العربية السعودية في اختبار  مستوى أداء طلبة المملكة  

)التعليمية   أنها تمثل مقترحات علاجية مناسبة كما يرا%92هي  تعليم  (، مما يؤكد على  ها خبراء 
 العلوم.

مقترحات علاجية لمشكلة )عدم    ة ( أن خبراء تعليم العلوم قدموا أربع7كما يتضح من الجدول )
أن    Garcia 2013توفر بيئة تعليمية مشجعة على البحث والاكتشاف(، حيث أشارت دراسة جرسيا  
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طبيعة البيئة والنظام التعليمي قد تكون أحد أسباب تدني أداء الطلبة، أما المقترحات العلاجية التي 
 قدمها خبراء تعليم العلوم فتمثلت فيما يلي: 

وقد   (،% 100)بنسبة    ،علم على كيفية استثمار الإمكانات المتاحة لتدريس العلومتدريب الم •
التأقلم مع الوضع   تفق جميع خبراء تعليم العلوم على هذا المقترح كونه يساعد المعلم في إتقان آلياتا

 الحالي. 

،  ن )توفير مصادر دخل أخرى تساهم في استثمار المدارس للإمكانيات البيئية( احصل المقترح •
 . (% 96))تفقد مشرفي العلوم البيئة التعليمية وتزويدها بما يلزم( على نسبة 

  ، تشجيع القطاع الخاص على دعم المدارس بتوفير الإمكانات اللازمة لنجاح العملية التعليمية  •
، كما يساهم هذا الاقتراح في مشاركة ومساهمة الشراكات المجتمعية لتحسين مخرجات  ( %92)بنسبة  

 ليمي وجودة الخدمات المتعلقة بالتعليم. النظام التع

الجدول ) من  يتضح  أربع8كما  العلوم قدموا  تعليم  أن خبراء  مقترحات علاجية لمشكلة   ة ( 
 )ضعف تجهيزات معامل العلوم( وهي: 

تأمين حقيبة للمعلم تحاكي معمل العلوم المتنقل تشتمل على أهم اليدويات اللازمة لتدريس   •
وقد  ( %100)بنسبة    ،العلوم العلوم  ا،  تعليم  توفير  تفق جميع خبراء  تدريبية  على ضرورة  حقائب 
 . للمعلم

ن )توفير مخصصات مالية لإثراء معامل العلوم(، )المراجعة المستمرة والتحديث  احصل المقترح •
 . (% 96)للأجهزة والوسائل في المعامل( على نفس النسبة 

وهذا ما يساعد    (% 92)نسبة  ب  ، وتجهيزهاقيام إدارة التعليم بتأمين معمل العلوم لكل مدرسة   •
 في تطوير مهارات الطلبة.
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( والتي تؤكد على  2018ونجد أن المقترحات السابقة الذكر تتفق جميعها مع دراسة ناصف ) 
في   التعليمية  البيئة  جودة  وتشجيع   أداء أهمية  تحفيز  على  تساعد  والمدعمة  المجهزة  فالبيئة  الطلبة، 

 الطالب. 

مقترحات لمشكلة )ضعف الاستعدادات    ة ( تقديم خبراء تعليم العلوم أربع8)كما يوضح الجدول  
 ( وتضمنت ما يلي: PISAلتطبيق اختبار 

التعليم مسابقات بين المدارس وتطبيق اختبار   • إدارات  بنسبة ،  بشكل مصغر  PISAتقديم 
(100% ) . 

المقترح • )تبادل  احصل  الاختبار(،  لتطبيق  التسهيلات  لتقديم  المدرسة  مدير  )مشاركة  ن: 
 (. %96)لاكتساب الخبرات( على نسبة   PISAزيارات مع المدارس التي تميزت في اختبار 

 (. %92)نسبة  ب ،PISAمتابعة المشرف للأعمال المقدمة من المدرسة والمتعلقة باختبار  •

رة تهيئة الميدان التربوي وتعاون الجهات وتعاون الجميع ولعل مثل هذه المقترحات تؤكد على ضرو 
لها بشكل  الاستجابة  وكيفية  الاختبارات  مثل هذه  وتدريبهم على  الطلبة  أداء  من مستوى  للرفع 

 صحيح.

الجدول ) ثلاث8يوضح  قدموا  العلوم  تعليم  أن خبراء  )الكثافة    ة (  مقترحات علاجية لمشكلة 
 : العددية للطلبة في قاعة الفصل(

  ، ذات الكثافة الطلابية العاليةتسهل على المعلم التعامل مع الفصول  توفير تقنيات حديثة   •
( التي أكدت على أن دمج التقنيات 2018، ومما يدعم هذا المقترح دراسة ناصف )(%100) بنسبة  

ذا وه  ،الفعالة في البيئة التعليمية يساعد في تقدم مستوى الطلبة وتجعلهم منسجمين مع بيئة التعلم
 ما يساعد في رفع جودة أدائهم بشكل عام. 

 (. %96)بنسبة    ، تدريب المعلم على كيفية التعامل مع الفصول ذات الكثافة العالية من الطلبة  •
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،  ( %92)بنسبة    ،عداد الطلبة في الصف الدراسي بما يتناسب مع إمكانات المدرسة أتخفيض   •
 تعليمية مناسبة، سواءً للمعلم أو الطالب. ن تكدس الطلبة في الفصول الدراسية لا يوفر بيئة  أحيث  

 التوصيات 
  ضوء نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يلي: في

 . PISA تقديم ورش عمل تدريبية للمعلمين تساعدهم في كيفية كتابة أسئلة تحاكي اختبار •

تساهم في نشر ثقافة الاختبار لمن له علاقة من    PISAوضع خطة توعوية تتعلق باختبار   •
  وطلبة.معلمين

إعادة تصميم الأنشطة التعليمية المتضمنة في مناهج العلوم لتكون أكثر واقعية وارتباط بحياة  •
 الطلبة. 

الحرص على مراجعة البيئة المدرسية ومكوناتها بحيث تهيئ للطالب الجو المناسب لاكتساب   •
 المعارف وتنمية المهارات الاجتماعية له. 

 المقترحات 

 القيام بالدراسات التالية: تقترح الباحثة 

 دراسة مماثلة لمعرفة مدى وعي المعلمين والطلبة بالاختبارات الدولية. •

  دراسة مماثلة للدراسة الحالية في مجال الرياضيات والقراءة.  •
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 المستخلص 
هدف هذا البحث إلى التعرف على أثر أدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية على تنمية 
مهارات الاتصال الإداري لدى عينة من متدربي عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامعة حائل، ولتحقيق 

التجريبي القائم على المجموعة الواحدة ذات القياس أهداف البحث استخدم المنهج التجريبي ذو التصميم شبه  
القبلي والبعدي، وتم إعداد قائمة مهارات الاتصال الإداري والتي اشتملت على أربعة أبعاد رئيسة تمثلت في 

مهارات الاتصال غير اللفظي.   - مهارات الاستماع    -مهارات الاتصال اللفظي    -مهارات الاتصال الكتابي  
( عبارة موزعة على أربعة أبعاد، 40ياس مهارات الاتصال الإداري والذي بلغ عدد عباراته )كما تم إعداد مق

( من متدربي عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجامعة حائل. وأظهرت 24وقد تكونت عينة البحث من )
عينة البحث ( بين متوسطي درجات  α≤0.01نتائج البحث وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

في التطبيقين القبلي والبعدي للدرجة الكلية لمقياس مهارات الاتصال الإداري لصالح درجات التطبيق البعدي. 
ويرجع ذلك إلى أن أدوات الويب الدلالي أتاحت الفرصة أمام المتدربين للتفاعل مع المواقف التدريبية فى بيئة 

قنية الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة، والبحث عن تعلم تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على ت
المعلومة، واستكشاف المصادر، وتبادل الأفكار والأدوار مع المدرب والزملاء، الأمر الذي أسهم فى تحسين 

 جودة عملية التدريب وزاد من معدل اكتساب المتدربين لمهارات الاتصال الإداري.
 ، التدريب الإلكتروني، مهارات الاتصال الإداري. الويب الدلالي الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This research aims to recognize the impact of semantic web tools in electronic training 
environment to develop administrative communication skills with a sample of trainees of the 
deanship of community service and continuing education at Hail University, the experimental 
curriculum with semi- experimental one-set design with pre and post measurement was used 
to achieve research objectives, and the list of administrative communication skills was 
prepared and included four main dimensions. They were written communication skills, verbal 
communication skills, listening communication skills, and non-verbal communication skills. An 
administrative communication skills measurement has also been prepared which reached (40) 
phrases spread over four dimensions. The research sample consisted of (24) trainees from 
deanship of community service and continuing education at the University of Hail. The results 
of research showed that there were statistically significant differences at the level of (a≤0.01) 
between the averages of administrative communication skills in favor of the post application 
degrees. This is because the semantic web tools provided trainees with opportunities to 
interact with training situation in an interactive environment rich in applications based on 
computer technology, its network and multimedia, search for information, explore sources, 
and exchange ideas and roles with trainer and colleagues; which contributed to improving the 
quality of training process and increased the rate of trainees’ acquisition of administrative 
communication skills. 
Keywords: Semantic Web , Electronic Training , Administrative Communication Skills. 
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 المقدمة: 
مع التطور العلمي والتقني الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بدأ التعلم القائم على 
التعليم   تكنولوجيا  في  عديدة  مستحدثات  وظهرت  الشبكات  على  القائم  التعلم  ثم  الكمبيوتر، 

 .والتدريب الإلكتروني لعل أبرزها ما يعرف بالويب الدلالي

( مفهوم يحاول من خلاله تحويل الويب من مجرد مستودع  Semantic Webيعد الويب الدلالي )و 
كبير للمعلومات المبعثرة والمتناثرة إلى قاعدة بيانات ضخمة تكون المعلومات فيها مترابطة جيدًا، 
ومعرفة بشكل تفهمه الآلة ويمكن لها معه إدراك العلاقات الترابطية بين المعلومات وتحليل وفهرسة 

لبحث عن المعلومة عملية تقوم الآلة بجزء كبير منها وينحصر دور الإنسان  أصناف المعرفة ليصبح ا
 .((Hammad& Hassouna,2011 بعد ذلك في استقبال النتائج جاهزة والاستفادة منها

الدلالي    ( (Wankel&Stachowicz,2016  وستشوايز"  وانكل"ويعرف    من   مجموعة   بأنه:الويب 
 الذكاء  تطبيقات  على  تقوم  كبرى،  بيانات  قاعدة  إلى  يبالو   وتحول  بالتفاعلية   تتميز  التطبيقات

تقدم يتضح  وبناء على ما    .المتصفح  غير متعددة بطرائق  الويب،  محتوى  إلى  والوصول  الإصطناعي،
 :الدلاليأن الويب 

 للبيانات والمعلومات المتراكمة بشكل عشوائي.  اضخمً  ابيئة معرفية منظمة وليس مستودعً  •

نظام يتيح التفاعلية من جانب المستخدم وبالتالي يساعد على تطوير قدرات المستخدم في   •
 بناء معرفته بنفسه.

من خلال إنشاء مستودعات رقمية    الإنترنت،على شبكة    ىويب يقدم المعرفة ذات المغز  •
 بروابط مبنية على فهم المعاني والعلاقات.  قائمة على ربط المعارف المخزنة بداخلها

ويحقق  و  للمصادر،  الفعال  الاستكشاف  يدعم  أنه  منها:  عديدة  بمزايا  الدلالي  الويب  يتميز 
تكاملية الأداء، كما أنه يقدم حلولاً تدعم مشكلات التشغيل البيني، والتي لا يمكن حلها بالاعتماد 

الجة جميع المشكلات التي يعاني منه الويب الحالي مثل  على تقنيات الويب الحالية، بالإضافة إلى مع
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الافتقار للهيكلية المناسبة لتمثيل البيانات، وغموض المعلومات الناتجة عن الربط البيني الضعيف بين  
 (. 2012 ،المعلومات، وعجز الآلات عن فهم المعلومات المتوافرة بالويب )الأكلبي

أجريت عديد من البحوث والدراسات التي اهتمت   في إطار الاهتمام بالويب الدلالي فقدو 
( والتي أكدت على فاعلية أدوات (Shamsi&Khan,2012  "وخان  : دراسة "شمسيبهذا الأمر ومنها

الويب الدلالي في إيجاد بيئة تعلم إلكتروني تفاعلي وذلك من خلال الخدمات الدلالية مثل: التسجيل 
ودراسة "جوفاردان   ؛الدلالية، بالإضافة إلى تخصيص المصادر التعليمية والإخطارات والبحث والملاحة  

  "(Govardhan,2015)لدلالات  وفقًا  البحث  عملية   يسر  الدلالي  البحث  محرك  أن  على  ، التي أكدت 
 والتي(  2018)  مختار  ودراسة   للمعلومات؛  وفهمهم  واستيعابهم  المتعلمين  تركيز  إلى  أدى  مما  المعاني

الإنترنت؛ ودراسة   مواقع  إنتاج  مهارات  تنمية   في   الدلالي  الويب  تطبيقات  اعلية ف  نتائجها  أكدت
( التي أشارت نتائجها إلى أن أدوات الويب الدلالي ساعدت على وجود بيئة 2018الصعيدي )

أكثر إيجابية للطلاب للتفاعل مع المواقف التعليمية وأتاحت لهم مجالًا أكبر لتبادل الأفكار مع المعلم 
  الدلالي   الويب  تطبيقات  فاعلية   على  نتائجها  أكدت  والتي(  2018)  السعدوني  ودراسة   ؛لاءوالزم

الاستفادة من هذه التطبيقات   ضرورة  إلى  أشارت  كما  الرقمي،  التعلم  عنصار  تصميم  مهارات  تنمية   في
 إلى  نتائجها  أشارت  والتي  (,.Krdzavac, et al  2019)في تطوير عملية التعلم؛ ودراسة " كاردزفاك"  

  دلالية  ويب  خدمة   من  الاستفادة  تم  حيث  الكمياء، مجال  في  الدلالي  الويب  خدمات  من  الاستفادة
  الأدوات   بين  الدلالي  البيني  التشغيل  خدمات  تحسين  على  ساعدت  The OntoCom- MolHub  تسمى

  إلى   أشارت  التي  Dadkhah,etal.2020))  الحرارية؛ ودراسة "دادخا"   الكيمياء  في  المستخدمة   المختلفة 
 نظراً  والتعليمية  الأكاديمية  المجالات في منها الإفادة وأوجه ولغات التكويد الدلالية  الويب شبكة  بنية 

( التي 2020ودراسة سليمان )  ؛ومترابط  دقيق  بشكل  علاقاتوال  المصطلحات  تمثيل  على  لقدراتها
أكدت نتائجها على فاعلية أدوات الويب الدلالية فى تنمية مهارات إنتاج الدروس الإلكترونية وزيادة 

 الويب  فاعلية   نتائجها  أظهرت  والتي  (Hyvönen,2020)  هيفونين""  دراسة دافعية التعلم لدى الطلاب؛  
 الاعتماد  من  بدلاً   البحث  مصطلحات  دلالات  على  اعتماده  وكذلك  البيانات،في تحليل    الدلالي

  الفعال  الدور  على  نتائجها  أكدت  والتي(  2021)  رفاعي  دراسة   ؛للمواقع  الشائع  الترتيب  على
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  تسهيل   على  تعمل  التي  الدلالي  الويب  تقنيات  كأحد  Ontologyالأنتولوجي    أو  المفاهيم  لخرائط
 على التغلب في ساعد مما محدد، مجال ضمن بينها تربط التي والعلاقات المصطلحات وتمثيل وصف
 نتائجها  أظهرت  والتي  (Patel &Jain  2021),  "" باتل وجين    دراسة   ؛المعلومات  وعشوائية   فوضى

  ومتماسكة وواضحة؛   متسقة   بطريقة   الويب  عبر   وربطها  البيانات  تنظيم  على  الدلالي  الويب  قدرة
 الاستفادة  ضرورة  على  نتائجها  أكدت  التي  (Gurunath & Samanta, 2022"جرناث وسمانتا " )  دراسة 

 وارتباطاً   صلة   أكثر  نتائج  من  تقدمه  لما  نظراً  الإنترنت  عبر  التعليم  مجال  في   الدلالية   الويب  تقنيات  من
 المستفيدين.  باستفسارات

زداد  تاجات الثورة التكنولوجية التي  من أهم نت   Semantic Webا سبق يتبين أن الويب الدلالي مم
التعليمية وهذا ما أكدته    تعاظم أهميتهتو  العملية  والتدريبي وتحسين جودة  في خدمة المجال التربوي 

  " وآخرين  بوناتي  "ودراسة   (؛(Shamsi&Khan,2012"شمسي وخان"  دراسة  مثل:  ، عديد من الدراسات
(2019  Bonatti ,et al.,)ودراس وماير"  ة  ؛  "طاهر  (Zeng&Mayr,2019)"زانج  ودراسة  "  وآخرين؛ 
(Taher, et al.,2021)وآخرين دراسة درايسو  ؛ et al.,2022)  , Driss) . 

وفرها الويب الدلالي في يالتي    الأدواتوبناء على ذلك يرى الباحث أنه يمكن الاستفادة من  
وتحقيق   والتدريب  التعليم  عملية  التعليم  خاصة    أهدافها،تحسين جودة  مؤسسات  إطار سعي  في 

العالي على وجه الخصوص نحو تطوير قدرات منسوبيها في مجال  التعليم  بشكل عام ومؤسسات 
 الإلكتروني.التعليم الإلكتروني عن طريق التدريب، وتزايد الاتجاه نحو تفعيل التدريب 

ريب التي نالت حظاً أحد أساليب التد  E- Training Environment  التدريب الإلكترونيبيئة  عد  تو 
م والتدريب منذ منتصف تسعينات القرن الماضي وحتى يمن التطور التقني الذي حدث في مجال التعل

إذ والتدريب وتطوير ا  اليوم  التعليم  ستخدمت شبكة الإنترنت وتطبيقات الحاسوب لخدمة عملية 
 . (350ص  ،2018)صالح, البشرية وتأهيل القوى 

الإلكتروني بأنها: بيئات إلكترونية تتيح التواصل بشكل متزامن وغير متزامن  وتعرف بيئة التدريب  
والاتصال    ،ووضع الأنشطة والمهام التدريبية   ،من خلال أدوات تمكن المدرب من نشر المحتوى التدريبي
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المباشرة والمحادثات  والفيديو  والصور  والصوت  المكتوبة  النصوص  باستخدام  ومشاركة    ،بالمتدربين 
واستقبال(  ،يقاتالتطب )إرسال  الملفات  في   ،ونقل  المتدربين  جانب  من  الفعالة  المشاركة  وتحقيق 

 (. 250ص ،2011  ،ساحات النقاش والحوار )عبد الرازق

تعلم تستند إلى الويب بحيث  Idris, et al.,2022)  "دريس وآخرون"إكما يعرفها   بيئة  ( بأنها: 
 للمستخدمين.  تكون متاحة عبر الويب في أي وقت وفي أي مكان

 Mkrttchian, et)(؛ Butova,etal.,2019وقد أشار كل من "بيتوفا وآخرون؛ وميتشن وآخرون" )

al.,2019  تتمثل في: إتاحة وصول المتدربين إلى التدريب الإلكتروني فوائد عديدة  لبيئات  أن  ( إلى 
، مما يقلل من حدة أشكال متعددة من مصادر التدريب الرقمية من خلال الوسائط والروابط المتاحة 

القلق والملل من التدريب؛ وتعزيز قدرات المتدربين في البحث عن المعرفة وبنائها؛ وإتاحة التفاعل بين  
لدردشة، الإيميل، حلقات النقاش( في تبادل الخبرات؛ وتشارك  ا  ل( تصاالمتدربين من خلال تقنيات الا

متزامن وغير  متزامن  بشكل  المعلومات  الحديثة    كذلك خلقو   ،وتبادل  التعليمية  للاتجاهات  فرصًا 
للطالب المعرفية  الاحتياجات  مع  تكييفًا  والتعلم   ،الأكثر  الشخصي  والتعلم  التعلم  مثل تحليلات 

 . التكيفي

تحقيق أهداف  في    الفعال  ودورهالتدريب الإلكتروني  وقد أكدت عديد من الدراسات على أهمية  
  الإلكتروني   التدريب  فاعلية   على  أكدت  التي  (2018)   البريكية   دراسة منها:    ،عملية التعليم والتدريب

 الموكلة   المهام  لتنفيذ  المتدربين  وتعاون  بتشارك  سمحت  تعلم  بيئة   أتاح  حيث  للمعلمين  المهنية   التنمية   في
 التدريب  استخدام  أن  على  نتائجها  أكدت  والتي (Kamenez, et al.,2018)  "ودراسة "كامنز    ؛لهم

  مبتكرة  بطرق  المعرفة   من  أعمق  مستوى  تحصيل   على  ساعد  والتدريب  التعليم  عملية   في  الإلكتروني
  التدريب   أن  إلى  نتائجها  أشارت  التي  (,et al., 2018 Siswanto)  ودراسة"سسوانتو وآخرون"  وجديدة؛

  المهارات   تنمية   في  يسهم  أنه   جانب  إلى  التعليمية   العملية   جودة  تحسين  في  هاما  دوراً  يؤدي  الإلكتروني
 نتائجها  أكدت  التي(  Alrubaie & Hassoon ,2020)  "الرباي وحاسون"  وتطويرها؛ ودراسة   والمعلومات

مهارات    وتحسين  والمهارات  المعارف  إتقان  على  المتدربين  مساعدة  في  الإلكتروني  التدريب  فاعلية   على
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وفاكلك"  والتفاعل  التواصل "مورزوف  ودراسة  بينهم؛   والتي (Morozov & Vakaliuk,2021)  فيما 
  يكون   وأن  بكفاءة  يدرسو  أن  من  المتعلمين  مكنت  الإلكتروني  التدريب  بيئة   أن  على  نتائجها  أكدت

إلى ضرورة الأخذ بالتدريب الإلكتروني   نتائجها  ( التي أشارت2019دراسة دهشان )و ؛  إنتاجية   أكثر
( والتي أكدت  2019دراسة شايب )و   يقه؛  كل المتطلبات اللازمة لتطبيرفي جميع المؤسسات وتوف

(  2021)  صفر  دراسة و   نتائجها على فاعلية التدريب الإلكتروني في تحسين الأداء الوظيفي للعامين؛
  إنتاج  مهارات  تنمية   في   المتنقل  التعلم  على  القائمة   التدريب  بيئة   التي أكدت نتائجها على فاعلية 

و   الاختبارات وال   دراسة الإلکترونية؛  )العيسى  التدريب 2021عمران  أهمية  على  أكدت  التي   )
 .لمواكبة التطور المعرفي والتقدم التقني وإعداد الأفراد للتعامل معه في المؤسسات التعليمية  الإلكتروني

حاجة المؤسسات التعليمية لتطوير وتحسين قدرات أفرادها، وذلك بتزويدهم بالمهارات  وفي إطار  
للقيام بعملهم مما   للأفراد   وتحقيق الأهداف  النتائج  عن  والرضا  العمل  في  الإنجاز  يضمن  الضرورية 

 . مهارات الاتصال الإداري بشكل عام، تأتي أهمية  والمؤسسة  العاملين

الإداري الاتصال  في   Administrative Communication  ويعد  الأساسية  العناصر  أهم  أحد 
بعضها لإحراز تقدم ملموس في الأداء،  التفاعل الإنساني من خلال اتصال الأفراد والمؤسسات مع  

خاصة بعد دخول التقنيات الحديثة التي فرضت وجودها على المؤسسات الإدارية من حيث الاهتمام  
 ( 25ص ،2016 ،بها وبكيفية تطبيقها )يوسف

ويؤدي الاتصال دوراً مهمًا ورئيسياً في مختلف العلوم سواء كانت إدارية، أو تربوية، أو طبية أو  
فعن طريقه يتم إحداث التفاعل بين الأفراد، فوجود أية مؤسسة يتمثل بوجود هدف مشترك،    غيرها،

العاملين، فبدونه   وأفراد، وعمال يعملون من أجل تحقيقه، ويربط نظام الاتصال في المؤسسة بين 
 . (252ص ،2018 ،علي)لايمكن فهم الأهداف العامة التي تبذل الجهود من أجل تحقيقها. 

 استعراض   يلي  وفيما  المجال  بهذا  والمهتمين  الباحثين  قبل  من   الاتصال  تعريفات  تعددت  وقد
 :التعريفات هذه لبعض
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العملية "  أكثر أو طرفين بين والأفكار المعلومات وتبادل  نقل خلالها من يتم التي  الدينامية   هو 

 . ( 4ص ،2016 ،كتفي (".اتصالية  وسائل عدة أو وسيلة   وباستخدام ،مباشرة غير أو مباشرة بطريقة 

طراف المختلفة للعملية  دارية بين الأنقل وتبادل الآراء والخبرات والتوجيهات الإ "عملية    كما أنه
 . ( 190، ص 2016 ،الزغبي)  .التربوية"التعليمية والإدارية بغرض المساعدة في تحقيق الأهداف 

فعّالة   أداة  للمرؤوسين وتوجيه  وتبرز أهمية الاتصالات الإدارية من كونها  في السلوك الوظيفي 
فالاتصال ال القائد ومرؤوسيه يرفع الروح المعنوية لدى    فعالجهودهم نحو الأداء،  المرؤوسين، بين 

 المولى،   فيها )عبدلديهم روح الفريق، ويقوي عندهم الشعور بالانتماء إلى المؤسسة والاندماج    يوينم
 يتبين أن الاتصال الإداري:  فيما سبق النظر ، وبإمعان(24ص ،2013

 تبادل للأفكار والمعلومات والخبرات. يعتمد على •
 إيجابي لتحقيق الأهداف المطلوبة.  المؤسسة بشكلالتفاعل بين أفراد  يتطلب •
 الوظيفي.يؤثر بشكل مباشر على الأداء  •

 وفاعلية. إلى توافر مهارات أساسية يجب إتقانها لكي تتم عملية الاتصال بكفاءة  يحتاج •

لكل عضو في المجتمع باعتباره طرفاً   أساسي ا  مطلباً   بوصفها  الإداري  الاتصال  مهارات  ولأهمية 
  والدراسات   البحوث  من   عديد  أجريت  فقد  فاعلًا في عديد من العمليات الاتصالية على مدار يومه،

 التي أكدت على  (2015)   مهارات الاتصال الإداري منها: دراسة حميد  تنمية أكدت على أهمية  
الإداري  دورات  عقد  أهمية  الاتصال  مهارات  لتنمية  الأداء   تدريبية  تعزيز  في  هام  دور  من  لها  لما 

في تعزيز    الاتصال الإداري  مهارات  فاعلية   على  أكدت  ( التي2017الوظيفي؛ ودراسة عبيدات )
  بين  موجبة  طردية  ارتباط علاقة  وجود على أكدت التي (2018) علي الذكاء الاجتماعي؛ ودراسة 

)  الأداء  جودة  ودرجة   الإداري  الاتصال  ممارسة   درجة  الخاطرية  ودراسة  والتي 2019الوظيفي؛   )
دراسة "صباح الاعمال؛ و   أداء  نحو  الدافعية   زيادة  في  الإداري  الاتصال  مهارات  أهمية   على  أكدت

ب الجامعة  التي أكدت على أهمية تدريس مهارات الاتصال لطلا  (et al.,2020 Sabbah,)  وآخرون"
 العاطفي. و  خاصة المهارات المتعلقة بالجانب الانفعالي
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 البحث:  مشكلة
 الآتي: يتبين البحث مقدمة  في السابق العرض  من

  التوجهات   أحد  باعتبارها  الإلكترونية   التدريب  ببيئات  الدلالي  الويب  أدوات  تطبيق  أهمية  •
 .والتدريب التعليم عملية  وتطوير تحسين في منها الاستفادة يمكن التي الحديثة 

  ومهاراته،   الإداري  بالاتصال  اهتمت  التي  السابقة   والدراسات   البحوث  من  عديد  أوصت •
 ودراسة   ؛(Abu Sultan,etal, 2018) "وآخرون  ودراسة "أبو سلطان  (2015)   دراسة الجرايدة:  مثل

  أحمد  ودراسة   ؛(Durnalı&Akbaşlı 2019)   واكباسلي"  "درنال  ودراسة   ؛(2018)  الحكيميو   السعدي
  وذلك  الإداري الاتصال مهارات تنمية  في  المتبعة  التدريب أساليب ممارسة  تحسين بضرورة( 2019)

 مواد  توفير  شأنها  من  جديدة  وأساليب  بطرق  والاهتمام  التدريب  في  التقليدية   الطرق  عن  بالبعد
التدريب   يوفره   ما  وهذا  مكان،  أي  ومن  وقت   أي   في  إليها  الرجوع  للمتدرب  يمكن  تعليمية  بيئة 

 .الدلالي الإلكترونية القائمة على الويب

أكدت عديد من الدراسات على فاعلية بيئات التعلم والتدريب الإلكتروني في تنمية عديد  •
(؛ ودراسة  2020متولي )  ؛(Alkaria&Alhassan2017)  "القارعي والحسان"من المهارات، مثل دراسة  

"   خاسون"ودراسة    ؛( 2021(؛ ودراسة العديل )2020(؛ ودراسة الدسوقي )2019العجمي )
Khasawneh ,2021)). 

  هذه   قصور  إلى  يشير  الحالي  الواقع  أن  إلا   الإداري  الاتصال  مهارات  أهمية   من  الرغم  على •
  نتائج   أكدته  ما  بجامعةحائل، وهذا   المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة  عمادة  متدربي  لدى  المهارات
؛  ( 2017)  وعبيدات  (؛2016؛ ويوسف )( 2016)  وكتفي  ؛(2013)  المولى  عبد   من  كل  دراسات
  الاتصال   مهارات  مستوى   في  انخفاض   من  الباحث   لاحظه   ما   مع  ذلك  ويتفق  ( 2019)   والخاطرية 
 بدراسة   الباحث  قام  لذا  بجامعةحائل،  المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة   عمادة  لدى متدربي  الإداري

بجامعةحائل    المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة   عمادة  متدربي  إلمام  مدى  على  التعرف  بهدف  استطلاعية 
 قوامها  عشوائية   عينة   على  مقياس لمهارات الاتصال الإداري  بتطبيق  وقام  الإداري،  الاتصال  بمهارات
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  المقياس   بتجميع   الباحث  وقام  بجامعةحائل،  المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة   عمادة   متدربي  من  (10)
  المستمر   والتعليم  المجتمع  خدمة   عمادة  متدربي  إلمام  مستوى  انخفاض   إلى  أشارت  التي  النتائج  وتحليل

 : حيث  الإداري، الاتصال ومهارات بجامعة حائل بمفاهيم
  مفاهيم  فى  قصوراً  لديهم  أن  المتدربين من أفراد العينة الاستطلاعية   من%  80  حوالي  أكد -1

 . الإداري الاتصال ومهارات
  الاتصال   بمجال  تقليدية  غير  تدريبية   لدورات  يحتاجون  أنهم  المتدربين  من  %90  أظهر -2
 . الإداري

ستطلاعية وتحليل للدراسات  الادراسة  الو الملاحظة الشخصية للباحث  على ماسبق من    وبناءً 
 كما يلي: صياغة مشكلة البحث   يمكن السابقة،

  والتعليم  المجتمع خدمة  عمادة عينة من متدربيلدى الاتصال الإداري يوجد قصور فى مهارات 
الويب الدلالي والكشف عن أثر توظيفها   أدواتوتوجد حاجة إلى توظيف   المستمر بجامعة حائل،

 التالى: على النحو للبحث لديهم. ويتحدد السؤال الرئيس  الاتصال الإداريفى تنمية مهارات 

الدلالي    علية فاما   الويب  أدوات  إلكترونية توظيف  تدريب  مهارات    في  ببيئة  الاتصال  تنمية 
 المتدربين؟ ويتفرع منه الأسئلة الفرعية الأتية:  الإداري لدى

 البحث: أسئلة
 المجتمع   خدمة   عمادة  عينة من متدربي  لدى  تنميتها  الواجب الإداري  الاتصال  مهارات  ما -1
 ؟ حائلالمستمر بجامعة  والتعليم
  توظيف   على  قائمة   إلكترونية   تدريب  بيئة   لتصميم   المقترح   التعليمى  التصميم  نموذج  ما -2
 الدلالي؟  الويب أدوات
 إلكترونية   تدريب  بيئة   الدلالي  الويب  أدوات  برنامج تدريبي قائم على استخدام  فاعلية   ما -3

  مهارات   بعض  تنمية   في  بجامعة حائل  المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة   عمادة  متدربي  من  عينة   لدى
 الإداري؟  الاتصال
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 البحث:أهداف 
الاتصال الإداري  مهارات  تنمية  في    ببيئات التدريب الإلكترونية توظيف أدوات الويب الدلالي   •

 بجامعة حائل.  المستمر والتعليم المجتمع خدمة  عمادة متدربيلدى عينة من 

ببيئاتالكشف عن   • أدوات الويب الدلالي  تنمية    في  الإلكترونية   التدريب  فاعلية توظيف 
 . بجامعة حائل   المستمر  والتعليم  المجتمع   خدمة   عمادة   متدربيمهارات الاتصال الإداري لدى عينة من  

 البحث:أهمية 
توجيه نظر القائمين بإعداد برامج التدريب الإلكتروني إلى أهمية توظيف أدوات الويب الدلالي   •

 في تطوير عملية التدريب. 

 اهات الحديثة التى تدعو إلى ضرورة دمج التقنية في التدريب والاهتمام بتنمية مسايرة الاتج •
 وإلى قيام المتدرب بدور إيجابي في الموقف التدريبي. المهارات،

 البحث:  مواد وأدوات
 :في البحث أدوات تمثلت

 الباحث(   )إعداد قائمة مهارات الاتصال الإداري. •

  قائم  (Blackboard) نظام على يعتمد التدريب، بيئة  لاستضافة  الإنترنت عبر إلكتروني  موقع •
  خدمة  عمادة  اللازمة لمتدربي  الاتصال الإداري  مهارات  لتنمية   توظيف أدوات الويب الدلالي  على

 الباحث(  )إعداد  بجامعة حائل. المستمر والتعليم المجتمع

 الباحث(  )إعداد  مقياس مهارات الاتصال الإداري. •

 :البحث فروض
( بين متوسطي درجات عينة البحث α ≤ 0.01د فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )وجو  •

 في التطبيقين القبلي والبعدي لمهارات الاتصال الكتابي لصالح درجات التطبيق البعدي". 
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 البحث   عينة   درجات  متوسطي  بين(  α ≤ 0.01)  دلالة   مستوى  عند  إحصائياً  دالة   فروق  وجود •
 . البعدي التطبيق درجات لصالح" الحوار" اللفظي الاتصال لمهارات والبعدي القبلي التطبيقين في

 البحث   عينة   درجات  متوسطي  بين(  α ≤0.01)  دلالة   مستوى  عند  إحصائياً  دالة   فروق  وجود •
 .البعدي التطبيق درجات لصالح الاستماع لمهارات والبعدي القبلي التطبيقين في

 البحث   عينة   درجات  متوسطي  بين(  α ≤0.01)  دلالة   مستوى  عند  إحصائياً  دالة   فروق  وجود •
 .البعدي التطبيق درجات لصالح اللفظي غير الاتصال لمهارات والبعدي القبلي التطبيقين في

( بين متوسطي درجات عينة البحث α≤0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) •
الإداري لصالح درجات التطبيق   الاتصالة الكلية لمقياس مهارات  للدرجفي التطبيقين القبلي والبعدي  

 .البعدي

 : منهج البحث
القبلي   القياس  الواحدة ذات  القائم على المجموعة  التجريبي  التصميم شبه  التجريبي ذو  المنهج 

 والبعدي، والاختبار الاحصائي المناسب له اختبار " ت" للعينات المرتبطة. 

 البحث:  حدود
 الأتية:  الحدود على الحالي البحث اقتصر

 بجامعة حائل.  المستمر والتعليم المجتمع خدمة  عمادة المكانية:  الحدود •

 . 2022تم التطبيق في الترم الثاني من العام الأكاديمي  الزمانية:  الحدود •

عددهم    والبالغ  حائل3  بجامعة  المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة  عمادة  متدربو  البشرية:   الحدود •
 . متدرباً ( 24)

 :البحث عينة
  متدربًا من المتدريبن )الذكور( بعمادة (  24)  الكلي  أفرادها  عدد  بلغ  والتي   البحث  عينة   تحديد  تم
 . بجامعة حائل   المستمر والتعليم المجتمع خدمة 



 

 

305 
 

 : مصطلحات البحث
 (: Semantic Webالدلال )الويب 

المعلومات من خلال مجموعة   تتميز بترابطقاعدة بيانات ضخمة  بأنه:  يعرفه الباحث إجرائياً  
لفهم وترميز صفحات الويب وتحليل محتوياتها    تم تصميمها  تتميز بالتفاعلية مع المستخدم،  تطبيقات

 وفهرستها؛ وذلك من خلال فهم نمط ترميز العنوان. 

 : (Electronic Training) : التدريب الإلكتروني

الباحث    المعتمدة  التقنيات  باستخدام  التدريبي  المحتوى  تقديم  فيه  يتم  نظام :إجرائياً بأنهيعرفه 
 (،DuckDuckGo،  Discussion Board،  VideoNot. es  ،wikiالدلالي المتمثلة في: )  الويب  أدوات  على

 . البحث عينة  المتدربين لدى الإداري الاتصال لمهارات الإتقان من محدد مستوى لتحقيق وذلك

 (: Administrative Communication Skills) مهارات الاتصال الإداري

  في  المتدربين بين  الإدارية  والتوجيهات والأفكار الآراء   وتبادل نقليعرفها الباحث إجرائياً بأنها: 
 الاتصال  ومهارة  -الكتابي  الاتصال  مهارة  في:  تتمثل  والتي  واتقان،  بدقة   التنظيمية   المستوىات  جميع

 بالدرجة   وتقاس  ،(الجسد  لغة )اللفظي    غير  الاتصال  ومهارة  -الاستماع  ومهارة  -  (ثالتحد)  اللفظي
 . الحالي البحث في المعد الإداري الاتصال مقياس في المتدرب عليها يحصل التي عليها يحصل التي
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 الإطار النظري للبحث 
 لتنمية   الإلكترونية   التدريب  ببيئات  الدلالي   الويب  أدوات  بتوظيفا كان البحث الحالي مهتم  لم

 : التالية فإن الإطار النظري يتناول الموضوعات  الإداري الاتصال مهارات

 . الدلالي الويب أولًا: •

 .الإلكتروني بيئات التدريب ثانياً: •

 . الإداري   الاتصال ثالثاً: مهارات •

 مهارات   تنمية و   الإلكترونية   التدريب  ببيئات  الدلالي  الويب   أدوات  توظيفرابعًا: العلاقة بين   •
 الإداري.  الاتصال

: أ  : Semantic Webالدلال  الويب ولاا
جيل ثالث للويب ينظم فيه كل محتوى الويب   هوو الدلالات  أو ويب المعاني  أ  3.0الويب  

قراءة محتوى الويب وفهمه ومعالجته البيانات من  قاعدة  لات المختلفة  وتبادله بين الآ  ،على هيئة 
همات التي  والقيام بكثير من الم ،لى البيانات والمعلومات الصحيحة والمناسبة لسياق معينإ والوصول 

تكنولوجيات تقوم على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بهدف  ستخدام معايير و با  ،فراديقوم بها الأ
الإ بين  والتفاعل  الاتصال  والآتحسين  على  نسان  والدلالات  ألة  المعاني  خميس،  )اللفظية  ساس 

 . (46، ص2015

مجموعة من المواقع والخدمات والتطبيقات التي يتوفر فيها عدد من   بأنه: الويب الدلاليويعرف 
مع إمكانية    ىالتفاعلية مع المستخدم، ومشاركة المستخدم مع المحتو   الخصائص منها قدر عال من

 (. 46ص ،2008  ،)الخليفة  ىتوصيف المحتو 

  الويب محتوى دلالات فهم يمكنها الاصطناعي الذكاء على قائمة  ويب كما يعرف بأنه: تقنية 
والبحث مم  المعلومات  عن  ومدخلاته  والحاسوب  بين  الإتصال   يسهل  اومترادفاتها،   المستخدم 

 . (670ص ،2020  ،)حمادة دقيقة  بحثية  نتائج على للحصول
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ضوء   الدلالي    ماسبقوفي  الويب  الباحث  ضخمة  بأنه:  يعرف  بيانات  بترابط قاعدة    تتميز 
لفهم وترميز    تم تصميمها  تتميز بالتفاعلية مع المستخدم،  المعلومات من خلال مجموعة تطبيقات

 صفحات الويب وتحليل محتوياتها وفهرستها؛ وذلك من خلال فهم نمط ترميز العنوان.

 : الدلال أدوات الويب

تطبيق الويب الدلالي  ( أن  Vadivu&Sivanandam  (2011,"وسيفاناندام  فاديفو"    أشار كل من
أدوات تساعد على   التقنيات التي تعد بمثابة  به يتطلب استخدام بعض  تحقيق الدور الذي يقوم 

والتي تسمح لمستخدمها بإعداد الرموز التي    XML  الويب الدلالي مثل: لغة الترميز القابلة للتوسع
  RDFيحتاج إليها، وإنشاء العناصر الملائمة لوصف الوثائق وبناء محتواها، ولغة إطار توصيف الموارد

بتجزئتها إلى بيانات تمثل أجزاء   XMLة بلغة  والتي يتم من خلالها ترميز عناصر المعلومات المكتوب
والتي  OWLصغيرة يتم حفظها وفقاً لقواعد محددة توضح دلالاتها أو معانيها، ولغة وجودية الويب 

تسهل عملية توصيف المفاهيم والمصطلحات والعلاقات ضمن مجال معين، ومحرك الاستدلال والذي 
السابق ذكرهما ولغات أخرى مبنية عليها لإعطاء نتائج  يحتوي على قواعد استدلالية تستخدم اللغتان  

 منطقية تماما كما يفكر البشر. 

  المتاحة  التقنيات  كل  يتضمن  الدلالي  الويب  أن  (2018)الصعيدي    ؛( 2015)  وأحمد  يرىو 
 :والتي يوضحها الشكل التالي ،الويب من والثاني الأول الجيلين في

 يوضح أدوات الويب الدلال في الجلين الأول والثاني  :( 1) لشك

 

 

 

 

 blogs المدونات
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  لإيجاد   المتعلمين  وتحفز  بينهم  فيما  والمعلم  المتعلمون  فيها  يشترك  وسيلة   وهي  : blogs  المدونات
  المعلمون   يقدمها  التي  المعلومات   على  ملاحظاتهم  وإبداء  بآرائهم  المشاركة   فرصة   وتمنحهم  أصواتهم،

 .التعلم بموضوع علاقة  لها التي الموضوعات حول بالكتابة  المدونة  في المتعلمون ويعتني إليهم،

  مجموعة   بتأليف  للمستخدمين  وتسمح  النص  تستخدم  والتي  : wiki  التشاركية  الويب  محررات
 الشبكات  المصغر،  والتدوين  والمرئي  الصوتي  والتدوين  ،Rssالأخبار    وناقل  تعاوني،   بشكل  ويب  وثائق

 .Content Tagging المحتوى ، ووصفonline social network الاجتماعية

 : Electronic Training Environmentالإلكترونية  التدريب بيئات ثانياا: 
  للتنمية  خصباً مجالاً    والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  باستخدام  الإلكتروني  التدريب  بيئات  تمثل

  التدريب  مصادر  في  كبير  التعلم، وتنوع  ومكان   زمان   في  مرونة   من  تحققه  لما  وذلك  المستمرة  المهنية 
 (. 57  ص  ،2020  ،أبو خطوة)والنشاط أثناء عملية التدريب    التفاعلية   من  كبير  قدر  وتوفير  المتاحة 

بيئة التدريب الإلكتروني بأنها: العملية التي تهيأ    (290، ص2012)  وأحمد  المعطي  عبد  ويعرف 
فيها بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنية الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة  

 مصادرها.  مع تفاعله خلال من التدريبية  والتي تمكن المدرب من بلوغ أهداف العملية 

تعليمية  بيئة  إلكترونية   قديمت  فيها  يتم  كما عرفت بأنها  التدريب   برامج  داخل  مختلفة   وسائط 
  البيئة  المتعلم داخل  فيها  بما  التدريب  بمؤسسة   التعلم الخاصة   عناصر  جميع  فيها  يتفاعل  الإلكتروني
عام،  الإلكترونية  بطريقة  التعلم  ويتم  بشكل  الإنترنت    عبر   المدرب  بتوجيه  أو  ذاتية  بها  شبكة 
 . ( 48  ،2013 ،)الشرقاوي

بيئة تعلم   بأنها: (Morozov & Vakaliuk, 2021)  عرفها حين كل  من "موروزوف وفاكلك "في  
التقنيات   استخدام  وفقا لخصائصهم  الإلكترونية تتعتمد على  للمتدربين  العلمي  المحتوى  نقل    ، في 

 .ذلك بهدف تنمية معارفهم ومهاراتهم من خلال التفاعل والتعاون مع الزملاء والخبراءو 

الباحث  ماسبقوفي ضوء   الإلكتروني   بيئة   يعرف  نظام  التدريب    المحتوى   تقديم  فيه  يتم  بأنها: 
)  الويب   أدوات  على  المعتمدة  التقنيات  باستخدام  التدريبي في:  المتمثلة    ،DuckDuckGoالدلالي 
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DiscussionBoard،  VideoNot. es  ،wiki  ،)لمهارات  الإتقان  من  محدد  مستوى  لتحقيق  وذلك 
 . البحث عينة  المتدربين لدى الإداري الاتصال

 خصائص بيئات التدريب الإلكتروني: 

 بمجموعة   تتميز  الإلكتروني  بيئة التدريب  ( أن2018وصالح )  (؛ 2021)  صفر  من  كل  أشار
 يلي:  ما منها الخصائص من

 خصائص بيئة التدريب الإلكترونية  :( 2)شكل 

 

 

 

 

 

 الإلكترونية،   الأنشطة   خلال  من  والزملاء،  والمحتوى  المدرب  مع  وتفاعله  المتدرب  مشاركة  -1
 .وغير المباشر المباشر والنقاش
 وتوقيته. أنماطه اختلاف مع  للمتدربين المقدم الإلكتروني الدعم وسائل من الكثير توفير -2
  المستمرة  بالتحديثات  الإلكتروني  التدريب  يرتبط  حيث  التدريب،  لبيئة   المستمر  التطوير -3
  في   استخدامها  يمكن  والتي  لآخر  وقت  من  استحداثها  يتم  التي  المتعددة  والتطبيقات  التشغيل لأنظمة 

 .وتطويرها التدريب بيئة  دعم
 . التدريب عملية مدار  على نمط من بأكثر الراجعة  التغذية  إتاحة  -4

بيئة   يميز  ما  أهم  أن  وخصائصها نجد  الإلكتروني  التدريب  بيئة  تعريفات  عرض  ومن خلال 
التدريب الإلكتروني هو أنها: تعتمد بشكل أساسي على شبكة الويب، وتتضمن التقنيات التي تتيح  

 مع وتفاعله المتدرب مشاركة
 والزملاء والمحتوى المدرب

توفير وسائل الدعم 
 الإلكتروني

التطوير المستمر لبيئة 
 التدريب

إتاحة التغذية الراجعة 
 متعددة الأنماط
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للمحتوى التدريبي بسهولة ويسر، وتتيح إمكانية تكرار عرض المحتوى التدريبي   للمتدرب الوصول
للمتدرب لزيادة الاستيعاب، وتتجاوز حدود الزمان والمكان، وتتطلب توظيف أحدث التقنيات التي 

 تخدم عملية التدريب وتحقق أهدافه. 

 : Administrative communication Skillsالإداري  الاتصال ثالثاا: مهارات
  لما   وذلك  والإنتاجية،  العمل  فاعلية   زيادة  في  أساسياً  عاملًا   الإداري   الاتصال  مهارات  تعد
  الاتصال   عملية   في  الأساسية   المهارات  ومن  الاتصال   عملية   في  إيجابي  تأثير  من  المهارات  هذه  تشكله

 مهارة  مؤسسة:  أو   منظمة   أي  في   العاملين  مع  تعامله  في   ويمتلكها  الفرد   بها  يتحلى  أن  يجب  التي
الاستماع،  ومهارة  القراءة،  مهارة  الكتابة، ومهارة  )بني  لغة   ومهارة  التحدث،    حمدان،   الجسد. 
 ( 43 ص ،2014

 الإداري:  الاتصال أنواع

 : ( أنوع الاتصال الإداري كما يلي2021)والعبسي  (،2013) حدد كل من اشتيوي

 :   الأسس   من  مجموعة   تحكمه  تنظيمي  بناء  إطار  في  الاتصال  هذا  ويتم  : الرسمي  الاتصال  أولاا
المؤسسة.    نظام  يقرها  التي  والمعايير   والتعليمات  للوائح  وفقًا  الأعضاء  بين  الاتصال  والقوانين، فيحدث

 : وهي أشكال ثلاثة  الرسمي الاتصال ذويأخ

  الرؤساء   من   والتعليمات  والتوجيهات  المعلومات  تدفق  أسفل: ويعني   إلى  أعلى  من  الاتصال •
 المرؤوسين.  إلى

 إلى   المعلمين  من  أو  العمل  صاحب  إلى  العمال  من  أعلى: كالاتصال  إلى  أسفل  من  الاتصال •
 المدرسة.  مدير

 حيث لا  التنظيمي  المستوى  نفس  في  د  الأفرا  بين  الاتصال  هذا  ويحدث  الأفقي:  الاتصال •
 بعضهم. مع المشرفين واتصال همبين المعلمين فيما كاتصال  سلطة، علاقات بينهم تربط
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 الرسمية، ويسير  والأطر  التنظيمات  خارج  الرسمي  غير  الاتصال  ويتم  : الرسمي  غير  الاتصال:  ثانيا
  للإنسان   الملازمة   الاجتماعية   للطبيعة   نظراً  المنظمة   في  الرسمي  الاتصال   مع  الرسمي بالموازاة  غير  الاتصال

 غيره.  مع بالتعاون الخاصة  وأهدافه أغراضه تحقيق في ورغبته

  والأفكار   الآراء  وتبادل  نقل  مهارات الاتصال الإداري بأنها:  يعرف الباحث  ماسبقوفي ضوء  
 مهارة في: تتمثل والتي واتقان، بدقة  التنظيمية  المستوىات جميع في  المتدربين بين الإدارية  والتوجيهات

ومهارة  الاتصال ومهارة  ومهارة  )التحدث،  اللفظي  الاتصال  الكتابي،   غير   الاتصال  الاستماع، 
 مقياس  في  المتدرب  عليها  يحصل  التي  عليها   يحصل   التي  بالدرجة   وتقاس  الجسد(،  لغة )اللفظي  
 . الحالي البحث في المعد الإداري الاتصال

  مهارات   وتنمية  الإلكترونية  التدريب  ببيئات  الدلال  الويب  أدوات  توظيفرابعاا: العلاقة بين  
 الإداري.  الاتصال
 المؤسسات  تحول  على  المؤشرات  أهم  من  التدريب  في  والإنترنت  المعلومات  تقنية   توظيف  يعد

  التدريب   نظم  وفعالية   كفاءة  زيادة  في  سيسهم  ذلك  لأن  معلوماتية،  تعليمية   مؤسسات  التعليمية إلى
  عبد )الحالي    العصر  يتطلبها  التي  المعلوماتية   الكوادر  بناء   وبالتالي  المؤسسات  في هذه  المستخدمة 

 (. 294ص ،2012 ،دالمعطي، أحم

  ، ومحركات wiki  التشاركية  الويب  كما يعد الويب الدلالي بما يحتويه من أدوات مثل: )محررات
( من البيئات الفعالة في تقنيات التعليم VideoNot. es  ، وأداةDuckDuckGo  مثل  الدلالية   البحث

 إعداد متدرب قادر على ممارسة عمله بدرجة كبير من المهارة، وهذا ما أكدت عليه  والتي تساهم في
 ودراسة   ؛(Kadyan&Singroha,2014)وسنجرهو "  كاديان"   دراسة نتائج عديد من الدراسات مثل: 

 Anusree"انشري"    دراسة و   ؛( 2015؛ ودراسة أحمد ))  (Torre&Vercelli,2015" توري وفيرسيلي "  

  ؛ ( 2019محمد وأمين والطاهر )  ة دراسو   ؛"  (Canito,et [al.,2019)  نوآخري  كانيتو  ودراسة "  ؛(2016)
  ببيئة   الدلالي  الويب   أدوات  توظيف  أن  الباحث  يرى  تقدم  ما  على  (. وبناء2020ًسليمان )  ة ودراس

تنمية   الإلكترونية   التدريب  بيئة   إيجاد  في  منها  والاستفادة  الإداري  الاتصال  مهارات  قد يسهم في 
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 أداء  على  عالية   بقدرة  يتمتع  متدرب  ، لإعدادweb3.0  للويب  الثالث  الجيل  بخدمات  معززة  تدريب
 .إليها ينتمي التي المؤسسة  وخدمة  خدمته في تعلمه ما  توظيف وفاعلية، وقادر على بكفاءة مهامه

 إجراءات البحث ونتائجه 
 البحث:إجراءات 

من أجل تحقيق هدفه، من حيث المنهج المتبع  البحثفيها  رلخطوات العملية التي ساوتشمل ا
هذ البحثفي  و ا  وعينته،  ومواد  إ،  أدوات  يلي    البحثعداد  وفيما  وثباتها،  والتحقق من صدقها 

 تفصيلاً لذلك: 

 : البحثمنهج 
 تدريب الإلكترونية أدوات الويب الدلالي ببيئات الالتي هدفت إلى معرفة أثر    البحثنظراً لطبيعة  

 والتعليم   المجتمع  خدمة   عمادة  متدربي  من  عينة   من  عينة   على تنمية مهارات الاتصال الإداري لدى
الواحدة ذات القياس    ة مجموعلشبة التجريبي لالتجريبي ذو التصميم  استخدم الباحث المنهج    المستمر

 .القبلي والبعدي

أدوات الويب الدلالي  )  ير المستقلغأساس دراسة أثر المت   علىيقوم    البحث  اوالمنهج التجريبي لهذ
، والشكل )مهارات الاتصال الإداري( ير التابع والمتمثل في  غالمت  على(  ببيئات التدريب الإلكترونية 

 :الآتي يوضح ذلك
 ( التصميم التجريبي لمتغبيرات البحث 3)شكل 

 

 المعالجة
أدوات الويب الدلالى 

 ونيةببيئات التدريب الالكتر
 

- 

 قياس قبلي
 مقياس مهارات
 الإتصال الإداري

 قياس بعدي
 مقياس مهارات
 الإتصال الإداري

 مجموعة الدراسة مجموعة الدراسة
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 البحث على النحو التالي: عداد أدوات ومواد وقد سارت إجراءات إ

: إجراءات  : الدلال الويب القائمة على توظيف أدوات الإلكترونية التدريب بيئة بناء أولاا
  والتدريب   التعليم   لبيئات  التعليمي  التصميم  نماذج  من   عديد  على  بالاطلاع  الباحث  قام

(  2015)  الدسوقي  ونموذج  ؛( 2013)  الجزار   ونموذج  ؛( 2012)  البسيوني  نموذج:  ومنها  الإلكترونية 
  التعديلات  بعض  إجراء  مع  التعليمي  للتصميم(  2013)  الجزار  نموذج   على   الحالي  البحث  اعتمد  وقد

  النموذج   به  يتميز  لما (  2013)   الجزار  لنموذج  الباحث اختيار  ويرجع  الحالي،   البحث  طبيعة   ليناسب
 التعليمية  البرامج وتطوير  تصميم في فاعلية  النموذج أثبت كما  عناصره، بين متبادل وتأثير مرونة  من

 : ( 2013) الجزار نموذج ضوء في  التعليمي التصميم لإجراءات عرض  يلي وفيما والتدريبية،

 :لمرحلة الأولى: مرحلة الدراسة والتحليلا

تحديد المشكلة: تحددت مشكلة البحث في وجود قصور في مهارات الاتصال الإداري   -1
إلكترونية    والتعليم  المجتمع   خدمة   عمادة  لدى متدربي بيئة تدريب  المستمر، مما استدعى استخدم 

أدوات الويب الدلالي لمعالجة هذا القصور، وتنمية مهارات الاتصال الإداري  قائمة على توظيف  
 لدى المتدربين.

قام -2 المتدربين:  خصائص    التي   المتدربين  خصائص  عن  المعلومات  بجمع  الباحث  تحليل 
تم مراعاة خصائص المتدربين وهم   االمتدربين، كم  إمكانات  ومعرفة   السلوك  أنماط  تفسير  على  تساعد

متدربي24)  من من  متدربا    لديهم   وتتوفر  حائل   بجامعة   المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة  عمادة  ( 
 والإنترنت.   الكمبيوتر استخدام مهارات
 تحديد المتطلبات والإمكانات الواجب توافرها:  -3

الإلكتروني القائمة على توظيف أدوات  تم تحديد المتطلبات والإمكانات اللازمة لبيئة التدريب  
 : الويب الدلالي وقد تمثلت فيما يلي

 حائل. بجامعة  (Blackboard) "بلاك بورد"نظام إدارة المحتوى  •
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 المتدربين عينة البحث، لديهم خبرة متوسطة في استخدام الكمبيوتر والإنترنت.  •

 تنظيم وقت التدريب في أوقات تناسب المتدربين. •

 :التصميم نية: مرحلةالمرحلة الثا

في هذه المرحلة تم إتباع مجموعة من الإجراءات لتصميم بيئة التدريب الإلكترونية المدعمة بأدوات  
 الويب الدلالي وفقًا لنموذج الجزار المطور، لذا قام الباحث بما يلي: 

صياغة الأهداف العامة لبيئة التدريب: تم تحديد مجموعة من الأهداف العامة لمساعدة   -1
 لمتدربين عينة البحث على تنمية مهارات الاتصال الإداري لديهم، وهذه الأهداف هي:ا

 القدرة على استخدام لغة الجسد خلال الاتصال الاداري بكفاءة وفاعلية. •

 التمكن من مهارات الاتصال الكتابي اللازمة للمهام الإدارية المختلفة.  •

 .المختلفة بكفاءة وفاعلية ممارسة مهارات الحوار في مواقف الإتصال الإداري  •

 ممارسة مهارات الاستماع مع مواقف الإتصال الإداري بكفاءة وفاعلية.  •

تحديد عناصر المحتوى التعليمي: في هذه الخطوة تم تحديد عناصر المحتوى التعليمي التي   -2
ف تحقق الأهداف المرجوة من بيئة التدريب الإلكتروني، حيث اشتق الباحث هذه العناصر من الأهدا

التي تم عرضها سابقًا، وقد تم تقسيم المحتوى إلى أربعة عناصر رئيسية، وتم تحليل المحتوى إلى المفاهيم  
 والمهارات التي يتضمنها كل موضوع، واعتمد الباحث أيضا على:

 خبرته في مجال التعليم والتدريب.  •

 الكتب المتخصصة في مهارات الاتصال الإداري.  •

بية والأجنبية الخاصة بأدوات الويب الدلالي وبيئات التدريب  الاطلاع على الدراسات العر  •
 الإلكتروني.
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 :وفيما يلي عرض للعناصر الرئيسية للمحتوى التدريبي

 الاتصال الكتابي.مهارة  -1

 . (التحدث) اللفظي الاتصال مهارة -2

 مهارة الاستماع.  -3

 . (الجسد  لغة )اللفظي  التواصل غير مهارة -4

 الرئيسية للمحتوى التدريبي( العناصر 4شكل )

التدريبي في صورته المبدئية، تم عرضه على مجموعة من المحكمين   تنظيم عناصر المحتوى  وبعد 
 المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، وذلك بهدف استطلاع رأيهم فيما يلي:

 تنظيم المحتوى التدريبي.  -1

 أهمية دراسة المحتوى التدريبي. -2

 وضوع. الأهداف الخاصة بكل م -3

 الأنشطة التعليمية داخل كل موضوع.  -4
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بيئة   محتوى  على صلاحية  المحكمين  اتفاق  للباحث  تبين  المحكمين  السادة  أراء  دراسة  وبعد 
 التدريب الإلكترونية، وأصبح المحتوى في صورته النهائية. 

 : الإنتاجالمرحلة الثالثة: مرحلة 

لقائمة على توظيف أدوات الويب وذلك   هذه المرحلة تم إنتاج بيئة التدريب الإلكترونية افي
 على النحو التالي: 

 إنتاج عناصر الوسائط المتعددة:  -1

ام الباحث بتحديد عناصر الوسائط المتعددة اللازمة لإنتاج محتوى بيئة التدريب الإلكترونية ق
 القائمة على توظيف أدوات الويب الدلالي، وتمثلت هذه العناصر في:

 فيديو، الصور الثابتة. كتابة النصوص، لقطات  •

" وتم وضع رابطه  DuckDuckGoأدوات الأنشطة: حيث تم تحديد محرك البحث الدلالي "  •
 داخل بيئة التدريب الإلكترونية ليتم تنفيذ الأنشطة التدريبية من خلاله. 

  Discussion Boardنظام للتواصل ببيئة التدريب الإلكترونية قائم على استخدام لوحة المناقشة   •
الفرصة للمتدربين للمشاركة بآرائهم وإبداء ملاحظاتهم في المحتوى التدريبي، أو طرح أي تساؤل   لمنح

 ليستعرضه الزملاء مع بعضهم.



 

 

317 
 

 ( لوحة المناقشة في بيئة التدريب الإلكترونية 5شكل )

 
 الصوتي والتدوين النص، لاستخدام للمتدربين الفرصة  لاتاحة  wiki ويكي تصميم •

  كي في بيئة التدريب الإلكترونية( خدمة الوي5شكل )

 
  حول   الملاحظات  تدوين  للمتدربين  الإلكترونية   التدريب  لبيئة   VideoNot. es  أداة  إضافة  •
 .اللفظي غير الاتصال بمهارات المتعلقة  والمشاهد التعليمية  الفيديو لقطات
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 تصميم بيئة التدريب الإلكترونية: -2

(، والذي Blackboard" )بلاك بورد"إدارة المحتوى  تم تصميم بيئة التدريب الإلكتروني على نظام  
المحتوى  لغزارة  آلية كنظام  حائل  جامعة  لتبني  نظرا  اختياره  تم  وقد  عليه،  التدريبي  المحتوى  رفع  تم 

التفاعل للمتعلم  تتيح  التي  الأدوات  من  عدد  على  لاحتوائه  وكذلك  بها.  أقرانه   الإلكتروني  مع 
والاستفادة بشكل أكبر من إمكانات الشبكة، كما أنه يدعم صيغ الملفات المختلفة كملفات برنامج  

Word  وصيغة ملفاتpdf،  .وتبادل الملفات عبر الشبكة 

 إنتاج المحتوى التدريبي لبيئة التدريب الإلكترونية: -3
المطلوب تنميتها لدى عينة البحث الحالي، وتم تم إنتاج المحتوى التدريبي وفقا للمهارات الفرعية 

 ذلك مع مراعاة معايير المحتوى الإلكتروني للمقررات الإلكترونية وبيئات التدريب الإلكتروني.

 المرحلة الرابعة: مرحلة التقويم: 

(، تم تجريب بيئة Blackboard" )بلاك بورد"إدارة المحتوى  بعد رفع المحتوى التدريبي على نظام  
من  بها  ما  لكشف  مرات  استخدامها عدة  الفردي، حيث تم  المستوى  الإلكتروني على  التدريب 
أخطاء، وقد كشفت بعض الأخطاء، كعدم عمل بعض الروابط، وتم تصحيح ذلك، كما تم توزيع 
رابط بيئة التدريب الإلكتروني القائمة على توظيف أدوات الويب الدلالي على بعض المختصين في 

التعليم، لتجريبها من خلالهم، وقد أظهر الاستخدام بعض الأخطاء في قائمة المحتويات تكنولوجيا  
 وحجب بعض الروابط الإلكترونية.

أفراد والتي   ( 10)كما تم تجريب بيئة التدريب الإلكتروني على العينة الاستطلاعية المكونة من  
ملاحظاتهم حيث أشار أفراد  سبق تطبيق الدراسة الاستطلاعية عليهم، وجمعت خلال هذه العملية 

 العينة بحاجتهم للتدريب على المزيد من أدوات الويب الدلالي.

التدريب  لبيئة  النهائية  للصورة  وصولا  التعديلات  بعمل  الباحث  قام  سبق  ما  ضوء  وفي 
 الإلكترونية، ومن ثم تأكد الباحث من صلاحية بيئة التدريب الإلكترونية للاستخدام. 



 

 

319 
 

 اء أدوات البحث:ثانيا: إجراءات بن
 بناء قائمة مهارات الاتصال الإداري:  -1

عد الهدف من إعداد قائمة مهارات الاتصال الإداري الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة  ي
متدربي عمادة خدمة عينة من  وهو: ما مهارات الاتصال الإداري الواجب تنميتها لدى    البحث

 التالية: داد تلك القائمة تم اتباع الخطوات ولإع حائل؟المجتمع والتعليم المستمر بجامعة 

 : تحديد مصادر اشتقاق القائمة -2

ينبغي توافرها لدى عينة من ا قائمة مهارات الاتصال الإداري التي  إعداد  الباحث في  عتمد 
 التالية: بجامعة حائل على المصادر   متدربي عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر

 .بموضوع البحثالأدبيات ذات الصلة  •

 البحوث والدراسات السابقة.  •

 الخبراء والمتخصصين. •

 وهو ما سبق وتم تناوله تفصيلياً في الإطار النظري للدراسة.

 : إعداد القائمة فى صورتها الأولية -3

عد الاطلاع على المصادر السابق ذكرها توصل الباحث إلى قائمة بمهارات الاتصال الإداري  ب
 :شتملت على أربعة أبعاد رئيسة وذلك على النحو التاليفى صورتها الأولية حيث ا

 الكتابي. الاتصالمهارات  •
 اللفظي "الحوار".  الاتصالمهارات  •

 مهارات الاستماع.  •

 . غير اللفظي "لغة الجسد" الاتصالمهارات  •
 ويندرج تحت كل بعد من الأبعاد الرئيسية السابقة عدد من المكونات الفرعية المرتبطة بها. 
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 : مةضبط القائ -4

الأولية، تم عرضها على   قائمة مهارات الاتصال الإداري فى صورتها  التوصل إلى  أن تم  بعد 
 : مجموعه من السادة المحكمين للتأكد من صحتها، من خلال إبداء رأيهم في

 مدى أهمية تلك المهارات.  •

  حائل  بجامعة   المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة   للمتدربين بعمادةمدى مناسبة تلك المهارات   •
 بالمهارة الرئيسية المنتمية لها.  مهاراة فرعية مدى إرتباط كل و 

 .أي اقتراحات يري السادة المحكمون ضرورة إضافتها أو حذفها من القائمة  إلىبالإضافة  •

تم التوصل إلى الصورة النهائية لقائمة مهارات الاتصال الإداري    الصورة النهائية للقائمة:  -5
 ضوء آراء السادة المحكمين، وقد راعى الباحث هذه الملاحظات عند تعديل القائمة وصياغتها في  في

( مهارات  10( مهارات رئيسية، بواقع )4صورتها النهائية، وبذلك أصبحت القائمة تشتمل على )
 ( مهارة. 40للمهارات ) يفرعية لكل مهارة رئيسية، ليصبح العدد الكل

 صال الإداري: بناء مقياس مهارات الات

 تم اتباع الخطوات التالية لإعداد مقياس مهارات الاتصال الإداري: 

يهدف المقياس إلى التعرف على أثر أدوات الويب الدلالي ببيئات   تحديد الهدف من المقياس: 
التدريب الإلكترونية على تنمية مهارات الاتصال الإداري لدى عينة من متدربي عمادة خدمة المجتمع  

 م المستمر بجامعة حائل. والتعلي

حدد الباحث أبعاد المقياس في ضوء الإطار النظرى للبحث، والدراسات   تحديد أبعاد المقياس: 
(،  2013(، ودراسة اشتيوي )2008السابقة المتعلقة بمهارات الاتصال الإداري، كدراسة طبش )

العبسي ) التالية: )مهارات  2021ودراسة  الأبعاد  إلى  التوصل  وتم  مهارات   صالالات(،  الكتابي، 
 غير اللفظي " لغة الجسد"(.  الاتصال"الحوار"، مهارات الاستماع، مهارات  ياللفظ الاتصال
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تم صياغة أبعاد وعبارات المقياس صياغة أولية، وقد بلغ عدد عبارات   صياغة عبارات المقياس: 
 ( عبارة موزعة على أربعة أبعاد وهي:40المقياس )

- 1( عبارات وأرقامها في المقياس )10: وهذا البعد يتكون من )الكتابي  الاتصالمهارات   •
2-3 -4-5-6 -7-8-9 -10 .) 

( عبارات وأرقامها في المقياس  10"الحوار": وهذا البعد يتكون من )  ياللفظ  الاتصالمهارات   •
(11 -12 -13 -14 -15 -16 -17 -18 -19 -20 .) 

- 22-21( عبارات وأرقامها في المقياس )10مهارات الاستماع: وهذا البعد يتكون من ) •
23-24-25-26-27-28-29-30 .) 

( عبارات وأرقامها  10) "لغة الجسد": وهذا البعد يتكون من يغير اللفظ الاتصالمهارات  •
 (. 40-39- 38- 37- 36- 35- 34- 33- 32- 31في المقياس )

( عبارة في صورة مواقف سلوكية موزعة على  40وبعد أن تم تحديد أبعاد المقياس، تم صياغة )
( أن يشتمل كل بعد على  أبعاد تعكس شعور المتدربين نحوها، على  ( عبارات ما بين 10أربعة 

 موجبة وسالبة.

تم عرض المقياس على مجموعة من السادة المحكمين في مجال تكنولوجيا التعليم :  صدق المقياس
بهدف التعرف على آرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم العلمية حوله، وبعد إجراء كافة التعديلات بلغ  

 ( مفردة.40عدد مفردات المقياس في صورته النهائية )

عينة استطلاعية مكونة من )   تم تطبيق المقياس  التجربة الاستطلاعية للمقياس:  (  10على 
الأساسية، وتم تصحيح الإجابات ورصد الدرجات، وإجراء العمليات    البحثمتدربًا من خارج عينة  

 الحسابية والإحصائية، بهدف: 

تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونبا ، وبلغت قيمته   حساب ثبات المقياس: 
 أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات عالية.  علىالقيمة تعد مؤشراً  " وهذه0.82المقياس بشكل عام "
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تم التأكد من صدق المقياس من خلال صدق المحكمين، ومن خلال الصدق    صدق المقياس: 
الجذر   عام عن طريق حساب  للمقياس بشكل  الذاتي  الصدق  معامل  الذاتي، حيث تم حساب 

 .و يعد مؤشراً على صدق المقياس(، وه0.90لمعامل ثبات المقياس، وقد بلغ ) يالتربيع

تم حساب الزمن اللازم للإجابة عن جميع مفردات المقياس، وبحساب    حساب زمن المقياس: 
 ( دقيقة. 50المتوسط، وجد أن الزمن اللازم للإجابة عن المقياس = )

(، وقد تم تقدير كل  Likertصياغة عبارات المقياس طبقًا لطريقة ليكرت )  تم  المقياس: تصحيح  
( درجات  3"نادراً"(، تتراوح تقديراتها من )   –  "أحيانًا"  -متدرج )"دائمًا"    يعبارة على مقياس ثلاث

إلى درجة واحدة إذا صيغت العبارة صياغة موجبة، في حين تتراوح تقديراتها من درجة واحدة إلى  
بين )3) ما  للمقياس  الكلية  الدرجة  تتراوح  وبذلك  سالبة،  العبارة  إذا كانت  إلى 40( درجات   )
 مستوى مهارات الاتصال الإداري لديه. ( درجة، وتمثل الدرجة الكلية للمتدرب 120)

 البحث:إجراءات تطبيق 
، وقد تم حائل  بجامعة  المستمر   والتعليم  المجتمع   خدمة  عمادة  متدربيمن    البحثسُحبت عينة  

 . الحالي البحث( متدربًا بالطريقة العشوائية عن طريق القرعة وهم يمثلوا عينة 24اختيار ) 

 الاستعداد للتجريب:

 قام الباحث بإجراء بعض الاستعدادات قبل تنفيذ التجربة تتلخص في الآتي:

الدلالي    الويب  أدوات   استخدام  على   القائم  التدريب   برنامجتجهيز مادة المعالجة التجريبية ) •
 ( التي تم إجازتها من المتخصصين.الإلكترونية  التدريب ببيئات

للتأكد من مدي استعدادهم، والتعريف    البحثعقد الجلسة التمهيدية مع المتدربين عينة   •
التدريب الإلكترونية التي سيتم تطبيقها، بالإضافة   ببيئات  التأكد من   إلىبأدوات الويب الدلالي 

 طريقة العمل. وضوح التعليمات وشرح 
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التدريب   ببيئات  الدلال  الويب  أدوات  )التدريس باستخدام  التجريبية  المعالجات  تطبيق 
 الإلكترونية(:

 -البحثعينة  -أسابيع، وقد تم التدريس للمتدربين    (6)  استغرقت مدة التجربة الأساسية ست
 سب ما تم التخطيط له. بأدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية، وتم تنفيذ التدريب ح

 : تطبيق القياس البعدي لمقياس مهارات الاتصال الإداري

، وذلك بعد أن تم  البحثعينة    على إجراء القياس البعدي لمقياس مهارات الاتصال الإداري تم
ببيئات التدريب الإلكترونية، وفيما    التي تم توظيفها  التدريس لهم باستخدام أدوات الويب الدلالي

 .البحثعرض ومناقشة نتائج  يلي

 البحثعرض ومناقشة نتائج 
 اختبار الفرض الأول: 

( بين متوسطي درجات  α ≤ 0.01ينص على: "وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )   الذي 
 صالح درجات التطبيق البعدي". الكتابي ل   الاتصال في التطبيقين القبلي والبعدي لمهارات    البحث عينة  

لمهارات  و  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  الفرضية  من صحة  للتحقق 
لعينة    الاتصال والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  الفروق  البحثالكتابي  دلالة  عن  الكشف  وتم   ،

إيتا ) للعينات المرتب  T test  حصائية بين المتوسطين باستخدام اختبار )ت(الإ  ²η) Etaطة، ومربع 

Squared ( 1وجاءت النتائج كما تبين بجدول) : 
 الكتاب  الاتصاللمهارات  ( لدلالة الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي)ت رنتائج اختبا :( 1جدول )

مهارات 
الاتصال 
 الإداري 

 المتوسط  ن التطبيق
الانحراف  
 المعياري 

 درجات
 الحرية 

قيمة 
 "ت"

 الدلالة
 الاحصائية

 قيمة 
(²η ) 

مهارات  
الاتصال  

 الكتاب 

 1.226 5.12 24 القبلي 
23 6.99 .000 .679 

 1.411 7.91 24 البعدي 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة (  1يتضح من نتائج جدول )
والبعدي لمهارات    البحث القبلي  التطبيقين  البعدي،    الاتصال في  التطبيق  الكتابي لصالح درجات 

  ر الدلالة الإحصائية لقيمة اختبا  ى(، ونلاحظ أن مستو 6.99حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة ) 
(،  0.01وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة )  (0.000الكتابي هي )  الاتصال( لدرجة مهارات  )ت

مما يعني قبول الفرضية البديلة التي تدعي وجود فروق دالة إحصائيا لصالح درجات التطبيق البعدي،  
ويرجع ذلك إلى استخدام أدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية، حيث بلغ المتوسط 

( درجة، بينما بلغ المتوسط 5.12التطبيق القبلي )الكتابي في    الاتصالالحسابي لدرجات مهارات  
نجاح   ( درجات، مما يشير إلى10( درجة من مجموع )7.91الحسابي لدرجات التطبيق البعدي )

الكتابي لدي عينة من  الاتصالأدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية في تنمية مهارات  
 : ( 6، كما يتبين بشكل )ستمر الم والتعليم المجتمع خدمة  عمادة متدربي

 الكتاب  الاتصالوالبعدي لمهارات  يالقبل في التطبيقين البحثالحسابية لدرجات عينة  ت(: المتوسطا6شكل )

 :اختبار الفرض الثاني
( بين متوسطي  α ≤ 0.01ينص على: "وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  الذي

اللفظي "الحوار" لصالح درجات    الاتصالفي التطبيقين القبلي والبعدي لمهارات    البحثدرجات عينة  
 التطبيق البعدي". 

لمهارات  و  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  الفرضية  من صحة  للتحقق 
، وتم الكشف عن دلالة الفروق  البحث  اللفظي "الحوار" في التطبيقين القبلي والبعدي لعينة   الاتصال
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إيتا )   T test  حصائية بين المتوسطين باستخدام اختبار )ت(الإ  ²η) Etaللعينات المرتبطة، ومربع 

Squared ( 2وجاءت النتائج كما تبين بجدول ) 
 الحوار" ( لدلالة الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي لمهارات الاتصال اللفظي ")ت ر( نتائج اختبا2جدول )

  الاتصالمهارات 
 المتوسط ن التطبيق  الإداري 

الانحراف  
 المعياري

 درجات
 الحرية 

قيمة  
 "ت" 

 الدلالة 
 الاحصائية 

 قيمة 
(²η ) 

  الاتصالمهارات 
 "الحوار" اللفظي

  1.380 5.41 24 القبلي
23 
 

 
7.88 
 

.000 
 

.729 
 1.411 8.41 24 البعدي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة (  2يتضح من نتائج جدول )
لمهارات    البحث والبعدي  القبلي  التطبيقين  التطبيق    الاتصالفي  لصالح درجات  "الحوار"  اللفظي 

(، ونلاحظ أن مستوى الدلالة الإحصائية لقيمة  7.88البعدي، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة ) 
( وهي قيمة أقل من مستوى  0.000اللفظي "الحوار" هي )  الاتصال رجة مهارات  ( لد)ت  راختبا

مما يعني قبول الفرضية البديلة التي تدعي وجود فروق دالة إحصائيا لصالح درجات    ،(0.01الدلالة ) 
الإلكترونية،  التدريب  ببيئات  الدلالي  الويب  أدوات  استخدام  إلى  ذلك  ويرجع  البعدي،  التطبيق 

(  5.41اللفظي "الحوار" في التطبيق القبلي )  الاتصالتوسط الحسابي لدرجات مهارات  حيث بلغ الم
( البعدي  التطبيق  لدرجات  الحسابي  المتوسط  بلغ  بينما  )8.41درجة،  مجموع  من  درجة   )10  )

نجاح أدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية في تنمية مهارات   إلىدرجات، مما يشير  
، كما يتبين  المستمر   والتعليم  المجتمع  خدمة   عمادة  متدربيظي "الحوار" لدي عينة من  اللف  الاتصال
 : (7بشكل )
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 "الحوار" ياللفظالاتصال لمهارات  والبعدي يالقبل في التطبيقين البحثالمتوسطات الحسابية لدرجات عينة  (:7شكل )

 اختبار الفرض الثالث:
( دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  على: "وجود  ينص  متوسطي  α ≤0.01الذي  بين   )

عينة   التطبيق   البحثدرجات  درجات  لصالح  الاستماع  لمهارات  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في 
 البعدي". 

لمهارات   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  الفرضية  من صحة  وللتحقق 
، وتم الكشف عن دلالة الفروق الاحصائية بين البحثفي التطبيقين القبلي والبعدي لعينة    الاستماع

وجاءت    Eta Squared (²ηللعينات المرتبطة، ومربع إيتا )T test  المتوسطين باستخدام اختبار )ت(
 : ( 3النتائج كما تبين بجدول ) 

 التطبيقين القبلي والبعدي لمهارات الاستماع( لدلالة الفروق بين )ت رنتائج اختبا :( 3جدول )
مهارات  
 الاتصال
 الإداري 

الانحراف   المتوسط ن التطبيق 
 المعياري

 درجات
 الحرية 

قيمة  
 "ت" 

 الدلالة 
 حصائية الإ

 قيمة 
(²η ) 

مهارات  
 الاستماع 

 741. 000. 8.12 23 1.073 5.75 24 القبلي 
     1.312 8.37 24 البعدي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة (  3يتضح من نتائج جدول )
البعدي، حيث    البحث التطبيق  لصالح درجات  الاستماع  لمهارات  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في 

(  )ت  ر(، ونلاحظ أن مستوى الدلالة الإحصائية لقيمة اختبا8.12بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
مما يعني قبول   (،0.01وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة )   (0.000تماع هي ) لدرجة مهارات الاس
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الفرضية البديلة التي تدعي وجود فروق دالة إحصائيا لصالح درجات التطبيق البعدي، ويرجع ذلك  
الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  الإلكترونية،  التدريب  ببيئات  الدلالي  الويب  أدوات  استخدام  إلى 

( درجة، بينما بلغ المتوسط الحسابي لدرجات  5.75ستماع في التطبيق القبلي ) لدرجات مهارات الا
نجاح أدوات الويب الدلالي    ( درجات، مما يشير إلى10( درجة من مجموع ) 8.37التطبيق البعدي )

 المجتمع خدمة  عمادة متدربيببيئات التدريب الإلكترونية في تنمية مهارات الاستماع لدي عينة من 
 : (8، كما يتبين بشكل )لمستمرا والتعليم

 القبلى والبعدي لمهارات الاستماع في التطبيقين البحثلمتوسطات الحسابية لدرجات عينة ا :( 8شكل )

 
 اختبار الفرض الرابع: 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  على: "وجود  ينص  متوسطي  α ≤0.01الذي  بين   )
غير اللفظي لصالح درجات   الاتصالفي التطبيقين القبلي والبعدي لمهارات    البحثدرجات عينة  

 التطبيق البعدي". 

لمهارا المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  الفرضية  من صحة  ت  وللتحقق 
، وتم الكشف عن دلالة الفروق  البحثغير اللفظي في التطبيقين القبلي والبعدي لعينة    الاتصال

اختبار باستخدام  المتوسطين  بين  )Ttest  )ت(  الاحصائية  إيتا  ومربع  المرتبطة،   ²η) Etaللعينات 

Squared  ( 4جدول ) فيوجاءت النتائج كما :  
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 غير اللفظي الاتصاللمهارات  الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي( لدلالة )ت رنتائج اختبا (4جدول )

مهارات الاتصال  
الانحراف   المتوسط ن التطبيق  الإداري 

 المعياري 
 درجات
 الحرية

قيمة  
 "ت"

 الدلالة 
 الاحصائية 

 قيمة 
(²η ) 

مهارات الاتصال  
 غير اللفظي 

  1.423 3.87 24 القبلي 
23 
 

 
11.82 
 

.000 
 

.858 
 1.510 8.25 24 البعدي  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة (  4يتضح من نتائج جدول )
غير اللفظي لصالح درجات التطبيق البعدي،   الاتصالفي التطبيقين القبلي والبعدي لمهارات    البحث

  ر (، ونلاحظ أن مستوى الدلالة الإحصائية لقيمة اختبا11.82حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )
مهارات  )ت لدرجة  )  الاتصال(  هي  اللفظي  الدلالة   (0.000غير  مستوى  من  أقل  قيمة  وهي 

مما يعني قبول الفرضية البديلة التي تدعي وجود فروق دالة إحصائيا لصالح درجات التطبيق    ،(0.01)
البعدي، ويرجع ذلك إلى استخدام أدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية، حيث بلغ  

( درجة، بينما  3.87غير اللفظي في التطبيق القبلي )  الاتصال المتوسط الحسابي لدرجات مهارات  
( درجات، مما يشير  10( درجة من مجموع )8.25بلغ المتوسط الحسابي لدرجات التطبيق البعدي )

غير اللفظي   الاتصالنجاح أدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية في تنمية مهارات    إلى
 : ( 9، كما يتبين بشكل ) المستمر والتعليم المجتمع خدمة  عمادة متدربيلدي عينة من 
 غير اللفظى  الاتصالالقبلى والبعدي لمهارات  في التطبيقين البحثالحسابية لدرجات عينة   ت: المتوسطا(9)شكل 
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 اختبار الفرض الخامس: 
)  الذي دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  "وجود  على:  متوسطي  α≤0.01ينص  بين   )

الإداري   الاتصالفي التطبيقين القبلي والبعدي للدرجة الكلية لمقياس مهارات  البحثدرجات عينة 
 لصالح درجات التطبيق البعدي". 

وللتحقق من صحة الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية  
، وجاءت النتائج كما ثالبحالإداري في التطبيقين القبلي والبعدي لعينة    الاتصاللمقياس مهارات  

 ( 5تبين بجدول )ي
 الإداري الاتصالللدرجة الكلية لمقياس مهارات  ( لدلالة الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي)ت رنتائج اختبا :( 5جدول )

مهارات الاتصال  
 الإداري 

 المتوسط  ن التطبيق
الانحراف  
 المعياري 

 درجات
 الحرية 

قيمة 
 "ت"

 الدلالة
 الاحصائية

 قيمة 
(²η ) 

الدرجة الكلية  
 للمقياس 

  2.615 20.16 24 القبلي 
23 
 

 
14.70 
 

.000 
 

.903 
 2.851 32.95 24 البعدي  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة (  5يتضح من نتائج جدول )
الإداري لصالح درجات    الاتصالفي التطبيقين القبلي والبعدي للدرجة الكلية لمقياس مهارات    البحث

( المحسوبة  )ت(  قيمة  بلغت  حيث  البعدي،  الدلالة 14.70التطبيق  مستوى  أن  ونلاحظ   ،)
وهي قيمة أقل من مستوى   ( 0.000( للدرجة الكلية للمقياس هي ))ت  رالإحصائية لقيمة اختبا

(، مما يعني قبول الفرضية البديلة التي تدعي وجود فروق دالة إحصائيا لصالح درجات  0.01الدلالة ) 
الإلكترونية،  التدريب  ببيئات  الدلالي  الويب  أدوات  استخدام  إلى  ذلك  ويرجع  البعدي،  التطبيق 

( درجة، بينما بلغ  20.16حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمقياس في التطبيق القبلي )
  ( درجة، مما يشير إلى 40( درجة من مجموع )32.95وسط الحسابي لدرجات التطبيق البعدي )المت

الإداري لدي    الاتصالنجاح أدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية في تنمية مهارات  
 : ( 10، كما يتبين بشكل )المستمر  والتعليم المجتمع خدمة  عمادة متدربيعينة من 
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 يية لمقياس مهارات الاتصال الإدار الحسابية لدرجات عينة البحث في التطبيقين القبلى والبعدي للدرجة الكل تالمتوسطا(: 10شكل )

 تفسير النتائج ومناقشتها
أثر أدوات الويب الدلالي ببيئات التدريب الإلكترونية    ىالتعرف عل  الحالي إلى  البحثهدف  

،  المستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة   عمادة  من متدربيري لدى عينة  على تنمية مهارات الاتصال الإدا
( بين متوسطي α≤0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )أشارت نتائج البحث إلى  وقد  

الإداري   الاتصالفي التطبيقين القبلي والبعدي للدرجة الكلية لمقياس مهارات  البحثدرجات عينة 
 :الباحث سبب ذلك إلى وويعز  ،بعدي"لصالح درجات التطبيق ال

  للإقبال   أهمية   لديهم   شكل   مما  عينة البحث  باحتياجات  التدريبي   البرنامج  محتوى  ارتباط -1
 البرنامج التدريبي القائم على توظيف أدوات الويب الدلالي في بيئة تدريب الإلكترونية. دراسة  على

الدلالي  توظيف -2 الويب  التدريب    في  أدوات  مهارات  بيئة  تنمية  في  ساهم  الإلكترونية 
 : الاتصال الإداري لدى المتدربين، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي

التي يسرت للمتدربين تدوين الملاحظات حول لقطات الفيديو التعليمية   VideoNot. esأداة   •
)الهيئة   الجسد"  "لغة  اللفظي  غير  الاتصال  بمهارات  المتعلقة  نظر -المظهر-والمشاهد  العين، ،  ات 

انحناءات الرأس(، بحيث يسهل عليهم استرجاعها    ،الإشارات،  الحركات  ،يماءاتالإ  ،تعبيرات الوجه
عند الضغط على الملاحظة التي تم تدوينها، حول المهارة المطلوب تعلمها، وإعادتها عديد من المرات  
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التعام عند  منها  التمكن  أجل  من  للمتدربين،  المناسب  والمكان  الزمان  الاتصال في  مواقف  ل فى 
الإداري المختلفة، كما أنها أتاحت الفرصة للمتدربين للتواصل بين بعضهم البعض من جهة، وبينهم 
وبين المدرب من جهة أخرى، مع إمكانية ترك التعليقات، من خلال الأنشطة الإلكترونية، والنقاش 

كل  زمة لهم على مدار عملية التدريب؛  باشر فيما بينهم، وتقديم التغذية الراجعة اللاالمالمباشر وغير  
 أسهم فى تنمية مهارات الاتصال غير اللفظي ومهارات الحوار والاستماع لدى المتدربين.  ذلك

الذي يسر الوصول إلى المعلومة التي يحتاجها المتدرب    DuckDuckGoمحرك البحث الدلالي   •
التشت إبعاد المتدربين عن  ت فى جمع المعلومات، والتركيز على  بطريقة ذات دلالة ومعنى، وبالتالي 

الإداري دون غيرها من  الاتصال  بمهارات  العلاقة  والرسوم ذات  والصور  والفيديوهات  المعلومات 
المتدربين نحو    دافعية   وزيادة  المعلومات  وتبسيط  نواتج التعلم الأخرى، كل ذلك ساعد على توضيح

  عملية التدريب. 

لتي منحت الفرصة للمتدربين للمشاركة بأرائهم وإبداء  ا  Discussion Boardلوحة المناقشات   •
لفظياً من خلال الحوار والاستماع، والالتزام   ملاحظاتهم على المعلومات التي يقدمها المدرب لهم 
التواصل فيما بينهم، كما أتاحت الفرصة أمامهم لممارسة بعض مهارات الاتصال   بأدابهما خلال 

غة مختصرة وسليمة خالية من الأخطاء اللغوية، وتجنب الإطالة فى الكتابي ذات العلاقة بالكتابة بل
 . الكتابة 

المتدربين على اكتساب بعض المهارات اللازمة   التي ساعدت wikiمحررات الويب التشاركية  •
لاستخدام النص، والتدوين الصوتي؛ الأمر الذي أسهم فى إكساب المتدربين بعض المهارات المتعلقة  

 . الكتابة ومهارات الحواربمهارات 

(؛  2018الصعيدي )و (؛  2018)  السعدونيو   ؛( 2018)   مختار  :من كل دراسة  مع يتفق وهذا
)و أمين،  و  محمد،و  )و (؛  2019الطاهر،   فعالية   على  عامة   بصفة   أكدت  والتي(  2020سليمان 

التعلم    تصميم عناصرمثل: مهارات    تنمية عديد من المهارات،  استخدام تقنيات الويب الدلالي في
 . مهارات إنتاج مواقع الإنترنت التعليمية ، و مهارات إنتاج الدروس الإلكترونية و  ،الرقمي
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  تطبيق   على  المتدربين  وفق خطوات متتابعة ساعد  بطريقة دلالية  التدريبية  الأنشطة   تصميم -1
  المساعدة   قدمت  دلالية   مصادر  وفر  حيث  أدائها،  على  وشجعهم  انتباههم  وجذب  تعلموه  تم  ما

 تقويم   بكيفية   علم  على  المتدرب  يكون  حتى  التقويم  طريقة   النشاط، وعرض   لإنجاز  متدرب  لكل
 .النشاط من الاستفادة مدى عن مختصرة  نبذة عرض  ثم بإنجازه قام الذي النشاط
أي    إعادة  وإمكانية   لموضوعات التدريب،  المحتوي  عناصر  عرض   في  المتدرب  أتاح تحكم -2

الحاجة، وساهم إلى حد كبير فى توفير وقت وجهد المتدربين مما    حسب  البرنامج التدريبي  في  جزء
يسر مما  التدربيي،  البرنامج  نحو  دافعيتهم  زيادة  على  الاتصال    ساعد  لمهارات  المتدربين  اكتساب 

مع ذلك  ويتفق  دراسة   الإداري،  وفاكلك"  نتائج  "مورزوف  دراسة  من   & Morozov  كلاّ 

Vakaliuk2021))الرباي وحاسون"؛    ودراسة   ؛"Alrubaie & Hassoon 2020)  ( خاسون"  ودراسة    "
Khasawneh ,2021))؛ ودراسة "كامنز وآخرين"  (Kamenez et al.,2018التي )  أن طبيعة   على  أكدت 

في أي وقت وفي أي مكان،   الحصول على المحتوى العلمي  للمتدربين  التدريب الإلكتروني التي تتيح
 كبير في تنمية المعارف والمهارات المستهدفة. وتسهم بشكل  

فى بيئة تدريب أكثر إيجابية، حيث أوجد  لعملل  أتاح البرنامج التدريبي الفرصة للمتدربين -3
فرصًا أكبر للتفاعل وتبادل الأفكار والأدوار بين المتدربين والمدرب، ومع المتدربين وأقرانهم، مما أسهم  

هدافها ذات العلاقة بمهارات الاتصال الإداري، وساعد على بناء  وتحقيق أفي إثراء عملية التدريب  
  قائمًا  التدريب  جعل مماالمتدرب لمعرفته بنفسه، وزاد من معدل اكتسابه لمهارات الاتصال الإداري، 

  ا. ويتفق ذلك معأثرً   ىبقجعله أو   التدريبي  المحتوى  فهم  وتعميق  تدعيم  في  أسهمو والمعنى    الفهم  على
  ودراسة  ؛(2020)  ومتولي  ؛(Alkaria&Alhassan2017)  لّ من "القارعي والحسان"ك  نتائج دراسة 

 "  خاسون"  ودراسة   ؛( 2021)  العديل  ودراسة  ؛( 2020)  الدسوقي  ودراسة   ؛(2019)  العجمي
(Khasawneh,2021)  تبادل  والتي أكدت فاعلية بيئات التدريب الإلكترونية في تنمية المهارات وفي 

 والمهنية.  العلمية  الخبرات
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 : وصيات البحثت
 التوصيات الآتية:  إلى بحثال افي ضوء النتائج السابقة خلص هذ 

  (WEB3.0)أدوات الويب الدلالي   تعتمد على أنماط إلى التقليدي التدريب نمط من  التحول -1
 .ت التدريب الإلكترونية الأقل كلفة والأكثر فعالية في تحقيق الأهداف التدريبية ببيئا

فى    (WEB3.0)  توفير البيئة المادية الداعمة لتلبية متطلبات توظيف أدوات الويب الدلالية  -2
 عمليات التدريب. 

من أجل تحقيق أكبر استفادة منها    (WEB3.0)  تدريب المتدربين على التعامل مع أدوات -3
 . خلال التدريب

عقد دورات تدريبية وورش عمل للمدربين لتدريبهم على برامج التعليم الإلكترونى المعتمدة   -4
 (. WEB3.0) ة الويب الدلاليعلى أدوات 

من   -5 الدلالي  الاستفادة  الويب  الإلكترونية (  WEB3.0)أدوات  التدرب  تم    ببيئات  التى 
 .اسة الحالية فى تنمية نواتج تعلم أخرى لدى المتدربينتصميميها فى الدر 

 . كبديل للأنشطة التقليدية خلال التدريب  (WEB3.0) استخدام مهام الويب الدلالية  -6
  الاستفادة من أدوات البحث المعدة في الدراسة الحالية كنموذج لبناء مقاييس تهدف إلى  -7

 . المتدربين ىقياس مهارات الاتصال الإداري لد
الاهتمام بمدخل الاحتياجات التدريبية الموجهة ذاتياً؛ الذي يواكب الاحتياجات التدريبية  -8

 .المتجددة للمتدربين

الإداري التى تم التوصل إليها فى الدراسة الحالية في رفع  الاتصالن مهارات  م الاستفادة -9
  العمل الإداري بكفاءة وفاعلية. إنجاز ية قدرتهم علىأداء المتدربين وتنم مستوى
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 المستخلص 
يعُدّ انقطاع الطمث تغييراً فسيولوجي ا يؤثر على جودة حياة المرأة، ويمكن أن تكون التدخلات القائمة  
على اليقظة الذهنية طريقة فعالة لخفض أعراض انقطاع الطمث وتحسن جودة حياة المرأة. هدفت الدراسة  

 جودة الحياة لدى النساء في مرحلة الحالية لتحديد فعالية برنامج إرشادي قائم على اليقظة الذهنية في تحسين 
( تم تقسيمهن إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية )ن=  30ما قبل انقطاع الطمث. تكونت عينة الدراسة من )

(، وتضمنت أدوات جمع البيانات استبيانًا ديموغرافياً، واستبيان جودة الحياة 15( ومجموعة ضابطة )ن=  15
ة( والبرنامج الإرشادي )إعداد الباحثة( التي تم استيفائها من قبل الخاص بانقطاع الطمث )تعريب الباحث

المجموعتين قبل وبعد شهر من الانتهاء من التدخل. أشارت النتائج إلى أنه في المجموعة التجريبية، أظهر 
قارنة  متوسط درجة جودة الحياة وأبعادها )باستثناء البعد الجنسي( بعد الانتهاء من التدخل انخفاضًا كبيراً م

بين  والتتبعي  البعدي  القياسين  في  وأبعادها  الحياة  جودة  الفروق في  تكن  لم  الضبط، في حين  بمجموعة 
اليقظة  القائم على  النتائج إلى فعالية البرنامج الإرشادي  المجموعتين التجريبية والضابطة دالة، وتُشير هذه 

 الطمث.  الذهنية في تحسين جودة حياة النساء في مرحلة ما قبل انقطاع

 رشاد.اليقظة، ما قبل انقطاع الطمث، جودة الحياة، الإ  الكلمات المفتاحية:
Abstract 

Menopause is a physiological change that affects a woman's quality of life, and 
mindfulness-based interventions can be an effective way to reduce menopausal 
symptoms and improve a woman's quality of life. The present study aimed to 
determine the effectiveness of a counseling program based on mindfulness in 
improving the quality of life of premenopausal women. The study sample consisted 
of (30) woman divided into two groups: intervention (n = 15) and control (n = 15). 
The data collection instruments included a demographic questionnaire, the 
menopause quality of life questionnaire and counseling program, which were 
completed by the both groups before and after the completion of the intervention. 
The results indicated that in the intervention group, the mean score of quality of life 
and its domains (except sexual domain) after completing the intervention and after 
one month showed a significant decrease compared to the control group, while the 
differences in quality of life and its domains in the post and follow-up measurements 
were not significant for the intervention group. These results indicate the 
effectiveness of a mindfulness-based counseling program in improving the quality of 
life for premenopausal women. 
Keywords: Mindfulness, Premenopausal, Quality of Life, Counseling. 
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 المقدمة: 
تعُدّ مرحلة انقطاع الطمث من المراحل الطبيعية التي تعيشها المرأة كجزء من عملية الشيخوخة،  

لوصف التوقف  (Menopause)ويُستخدم مصطلح انقطاع الطمث وهو ما يُشار إليه بسن اليأس 
الدائم للوظائف الأساسية للمِبْيض لدى المرأة؛ حيث يقل معدل التبويض من مرة كل شهر إلى مرة  

؛ لأن الجسم لا ينتج  (Menstrual Flow)كل شهرين، ثم كل ستة أشهر، ويختل النزيف الحيضي  
القدر الكافي من هرمون الأستروجين، ولا تنتقل المرأة مباشرة إلى مرحلة انقطاع الطمث، ولكنها تمر 

الطمث   انقطاع  قبل  ما  بمرحلة  تعُرَف  تمهيدية  انقطا (Premenopausal)بمراحل  يبقى  ولكن  ع ، 
الطمث العلامة الأساسية لنهاية الفترة الانتقالية، ويكون بالتوقف الكامل للحيض، وإشارة لنهاية 

 . (Ebrahimi & Rahimi,2019) الإخصاب

وتتميز هذه المرحلة الانتقالية بالعديد من التغيرات التي تحدث على المستوى البيولوجي والنفسي  
(  Vasomotor Dysfunction)   الحركية   الوعائية   عراض الأك  والاجتماعي، وظهور العديد من الأعراض 

التناسلية، وسرعة ضربات القلب، وعدم انتظامها،   داع،  والص  ،واضطراب النوموضمور الأعضاء 
  ، أعراض نفسية تشمل الاكتئاب و ،  العضلات، والمفاصل، وكذلك مشاكل في التركيز والذاكرة  آلامو 

الأعراض، والتي  هذه  من النساء من بعض    (%80)حوالي  يعاني  و   ،وتقلب المزاج  ،جوالتهيُّ   ،والقلق
من   يقرب  ما  عادة  خمس  تستمر  إلى  الأخيرة سنتين  الشهرية  الدورة  بعد   ,Enjezab)  سنوات 

Zarehosseinabadi, Farzinrad & Dehghani,2019) . 

ما   الطمثكيف  تتوعادةً  انقطاع  أعراض  مع  النساء بشكل جيد  التغيرات  لن  ويتقبَّ   ،بعض 
ابة لهذه المرحلة الانتقالية، في حين يجد البعض الآخر يواجه صعوبة في تقبل هذه التغيرات المصح

ر النساء لأعراض  تصوُّ إدراك و بشكل كبير على  و أن الثقافة تؤثر  والتكيف معها، وتُشير الدراسات إلى  
  داخل المجتمع   الذي تؤديه المرأة  مدعومة بالقيمة الموضوعة على الخصوبة والجنس والدور  ،سن اليأس

(Molefi-Youri, 2019)   التقليدية،  و الثقافات  هناك  و في  يكون  ما  انقطاع    نحوإيجابي    اتجاهغالباً 
  ، يمة"الحكوصف "المرأة    :مثل  عند بلوغها هذه المرحلة؛  تسب المرأة امتيازات معينة تكحيث    ؛الطمث
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وفقدان    ،في المقابل يرتبط انقطاع الطمث بالشيخوخة و   ،لحملقلق اوالتحرر من الدورة الشهرية و 
 . (Hall, et al.,2007; Sommer et al. 1999) اذبية في الثقافات الغربية الشباب والجمال والج

النفسي   ( Nosek et al. 2012ون )آخر و نوسك    وصفهذا، وقد   ثلاثة جوانب من الضيق 
وثانياً:   ،التجربة الأولية لاضطراب المزاج المرتبط بالتقلبات الهرمونية ، أولاً:  تبط بانقطاع الطمثالمر 

الضيق   :ا ؛ وثالثً ة الحركيةالأعراض الوعائي  : مثل  ؛ الجسدية لانقطاع الطمث  تغيراتستجابة لللاضائقة ا
وتزداد هذه الأمور   ،شكل عامبلانقطاع الطمث والشيخوخة  نفعاليالناجم عن التفاعل المعرفي والا

والتي بدورها  نحو هذه المرحلة والتغيرات المصاحبة لها، إدراك وتوقعات المرأة واتجاهاتها تعقيدًا بسبب
على الرغم من أن انقطاع الطمث هو تطور طبيعي  ، و الاجتماعية والثقافية والبيئية   تأثر بالعواملت

قد تكون   صاحب هذه المرحلة التغييرات التي ت  الأنثوي مع التقدم في السن، إلا أنَّ   للجهاز التناسلي
على    كبيرٌ   يمكن أن يكون له تأثيرٌ و   ، والتعامل معها ليس بالأمر السهل دائمًا، نفسي ا  و جسديا  هدة  مج

 . (Ceyla Ceylan, & Özerdoğan, 2015) وجودة حياتها رفاهية المرأة

، ومعنى الحياة،  م صورة الجسبعدة عوامل؛ منها:  اة أثناء انقطاع الطمث  الحي   كما تتأثر جودة
الاجتماعية(، والعادات، ونمط  و والأعراض )الجسدية والنفسية    (Jafary et al. 2011)  الذاتية   فعالية وال

اليأس تعُدّ الأكثر وضوحًا  سن  ل  لرغم من أن الأعراض الجسدية وبا(،  Dotlic et al., 2017الحياة )
  : بمعنى آخرو الحياة.    جودةللمرأة و   نفسية لها تأثيراً كبيراً على الحالة ال  أنَّ إلا  ،  ة ببقية الأعراض مقارن

 (. Liu et al.,2014يرتبط الانزعاج الجسدي ارتباطاً مباشراً بعدم الراحة النفسية )

؛ مختلطةً   حياة المرأة نتائجَ   جودةانقطاع الطمث على    تأثير أعراض حول    م الدراساتُ قدِّ تُ هذا، و 
أُ نتائج    فقد أظهرت أن  دراسة  النساء في صربيا والبرتغال  أثناء    جودةجريت على  الحياة المتصورة 

 أشارت  ، كما(Dotlic et al.,2017انقطاع الطمث تم الإبلاغ عنها بشكل عام على أنها جيدة )
حياة أعلى أثناء انقطاع   بجودةية تتمتع  إلى أن المرأة الفرنس  Ferrand et al. (2013)نتائج دراسة  

التونسيات أن انقطاع إلى    Kalarhoudi et al. (2011)، وخلصت دراسة  الطمث مقارنة بالنساء 
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بشكل كبير ارتبط و سنوات، وانخفاض الدخل، والنشاط البدني    خمسكثر من  الذي امتد لأالطمث  
 . الحياة أثناء انقطاع الطمث جودةبانخفاض 

لا سيما العوامل الاجتماعية وشدة  -أن بعض العوامل  (Nazarpour et al. 2020د ) جوُ كما 
 -سن اليأسفترة الانتقال إلى  الجهاز البولي التناسلي، وطول  أعراض  الأعراض لنفسية والجسدية و 

كانا التعليم والدخل    ارتفاع مستوى  الحياة أثناء انقطاع الطمث، في حين أن  جودة ر سلباً على  ؤثِّ تُ 
إيجابي  ماله دراسة  تأثير  انتهت  أن    Nisar and Sohoo (2009)، كما  اليأس  إلى  بعد سن  النساء 

  لنساء با مقارنة  ،حياتهنجودة بشكل كبير على و لديهن انتشار أعلى لأعراض سن اليأس التي تؤثر 
تقالية انتشار أعلى للأعراض الان رحلة الم ، وظهر لدى النساء في قبل وبعد انقطاع الطمث في مرحلة 

 . النفسي نالنفسية مع تأثير أكبر على رفاهه

لدرجة   ،من النساء في سن اليأس من أعراض شديدة(  %25)عاني ما يقرب من  وفي اليابان يُ 
لعلاقة السلبية بين أعراض ، كما أن ا(Murlova, 2012)بشكل كبير من جودة حياتهن  و أنها تقلل  

النساء التركيات  دراسات أخرى أُجريت على  الحياة تم العثور عليه أيضًا في    جودةانقطاع الطمث و 
(Karaçam, & Şeker,2007)  والنساء الهندياتKumari et al., 2020)) . 

ثل العديد من التحديات للنساء وعلى الرغم من أن انقطاع الطمث حدثٌ طبيعي، إلا أنه يمُ 
(، وغالباً ما تُستخدم مجموعة واسعة  (Nosek et al.,2012  في منتصف العمر في جميع أنحاء العالم

من الأساليب الطبية لمساعدة النساء على التحكم في أعراض انقطاع الطمث، ومن أشهرها العلاج  
وكذلك  هذا النوع من العلاجات،ثيرت بشأن سلامة المخاوف التي أُ التعويضي بالهرمونات، إلا أن 

النساء    قد دفع  (Hall, Frey &Soares, 2011)  ة لاجات غير الهرمونيالمخاوف بشأن الآثار الجانبية للع
؛  (Enjezab et al., 2014) نفسية التدخلات الو  الاتجاه إلى استخدام الطب التكميلي، والبديل، إلى

التدخلات العلاجية المرتكزة على   في المنشورات عن  ملحوظة زيادة  السنوات الأخيرة    حيث شهدت
العلاج المعرفي السلوكي المرتكز على    :مثل  ؛Mindfulness- Based Intervention (MBI))  اليقظة 
خفض  و   ، Mindfulness- Based Cognitive Behavioral Therapy (MBCT))  اليقظة  علاج 
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اليقظة  على  المرتكز    Mindfulness- Based Reduction stress Therapy (MBSR))  الضغوط 
  على ضافية  الإ  هافعاليتها، مع فوائد  تؤكد  قوية عن أدلة    والعديد من البرامج الأخرى، والتي كشفت

 . (Molefi-Youri, 2019) والنفسية  سدية الصحة الج

فعالة في التعامل مع مختلف   القائمة على اليقظة والتدخلات  أن العلاجات    إلى  شير الدراساتتُ و 
تُساعد  حيث    ؛(Kuyken et al.,2008)  والقلق والاكتئاب  ضغوطالك   ؛المشاكل النفسية والجسدية 

وتحسين    ،والحد من الاجترار )السلبي(، وتخفيف الآلام الجسدية المزمنة   الانفعالي،زيادة الاستقرار  على  
 معظم هذه المشكلاتأن  . كما يتضح  تعاطف من خلال زيادة قدرات القبول وال  ،الصحة النفسية 

أن اليقظة يمكن أن تكون مفيدة   افتراض  ارتباطاً وثيقًا بأعراض انقطاع الطمث، مما يؤدي إلى ترتبط
 إليه  خلصت(، ويدعم هذا الافتراض ما  Murlova,2012)انقطاع الطمث    في التعامل مع أعراض 

إلى أن  والتي أشارت    ،نتائج مراجعتين منهجيتين للتدخلات النفسية والاجتماعية لانقطاع الطمث 
، لا سيما عندما كان هناك  وعائية الحركيةالأعراض ال  قلل من تواتر وشدةسلوكي  الالمعرفي  العلاج  

نفسي والاكتئاب  :مثل  ؛مكون  والقلق  والتعب   Toral, et al.,2014; Tremblay et)  الأرق 

al.,2008). 

إلى أنه يمكن استخدام العلاج المعرفي السلوكي بأمان    (Van Driel et al.,2019a)توصل    ،يضًاأ
لتقليل   الوعائية،  وفعالية  الحركية  الطمثالأعراض  المرتبط بانقطاع  النفسي  الضغط  ، كما  وكذلك 

  بما في ذلك -  ثقيفية التو أن التدخلات النفسية    (Tremblay et al., 2008)أوضحت نتائج دراسة  
النساء في  شدة وتكرار  ف  يتخف  قد ساهمت في  -الاسترخاء  التدريب على الهبَّات الساخنة لدى 

التي أشارت إلى   (Van Driel et al. 2019b)  وأيدت ما سبق نتائج دراسة  مرحلة انقطاع الطمث، 
  وأعراض   ،على المدى القصير والمتوسط  ة الساخن   شدة الهبَّاتمن  قد خفضت  التدخلات النفسية  أنَّ  

 . القصير  المدى على الطمث انقطاع

اليقظة قد تكون    أنَّ تُشير نتائج الدراسات السابقة في مجملها إلى  و  التدخلات القائمة على 
؛  (Chen, et al.,2021)حياة النساء بشكل عام أثناء انقطاع الطمث  جودةلتحسين   ؛نهجًا جديدًا



 

 

349 
 

لمرحلة  نتقال الافي فترة  قدمها التدخلات القائمة على اليقظة الوصول إلى الفوائد التي ت حيث يمكن
التحديات المرتبطة بالتكيف تُساعد على مواجهة  من خلال آليات عمل مماثلة    نقطاع الطمث ا

 تعاطف،وال  ، زيادة اليقظة الذهنية كالعمل على  ،  التي تحدث خلال هذه المرحلةالنفسي مع التغيرات  
الا المعرفي  نفعالي،والتنظيم  وراء  الاجترار،    ،والوعي  غير  و وتقليل  تجُ الموقف  والعاطفي  اه القضائي 

من أنْ تُخفف اليقظة    ذلك، يمكن  ، بالإضافة إلىوالأحاسيس الجسدية  ،والمشاعر  ،والأفكار  ،التغيير
هوية ثابتة،    كونها   منبدلًا   ،"عملية"ـالذات ك  النظر إلىمن خلال    ،المعاناة والضيق في سن اليأس

 الرغبة في  بنيِّ تَ و و، والتعاطف مع الذات،  عدم الثبات، وقبول ما هالتغيير و ومن خلال تنمية قبول  
 . (Teasdale &Chaskalson,2011)لها بالـمُضِيِّ  والسماح هيكما   حداثالأ تقبُّل

 مشكلة الدراسة: 
ر طبيعي للجهاز التناسلي الأنثوي مع التقدم في السن  تطوُّ   على أنهانقطاع الطمث  ينُظر إلى  

على    تحدث هذه التغييرات ليس فقطالمرأة، و   من التغييرات الرئيسة في حياةتصاحبها العديد  وفترة  
 Jafary et al.,2011;Kanadys)  والاجتماعيعلى المستوى النفسي  ولكن أيضًا    المستوى البيولوجي،

et al.,2016) على الرغم من  و   ،عدة سنواتل  قد تمتد  لفترة طويلة هذه التغيرات    عادة ما تستمر، و
رفاهية    تؤثر على  أن أعراض انقطاع الطمث قد لا تهدد الحياة أو الصحة بشكل مباشر، إلا أنها قد

 . (Avis et al.,2003; Jaspers et al.,2015; Belešová & Tóthová, 2019)حياتها  المرأة وجودة

( من النساء يعانين من الهبَّات %80أن ما يقرب من )من  ه الدراسات  ما أشارت إلي  قَ فْ ووَ 
في تدني   ت سببتالساخنة والتَّعرُّق الليلي في مرحلة ما قبل وبعد انقطاع الطمث، وأن هذه الأعراض  

الحياة أولويات   ، جودة  من  ليست  المتاحة  الهرموني  والعلاج  الدوائية  العلاجات  خيارات  وأن 
بالنسبة   أنها    ،للنساءالاستخدام  المرأةتُ كما  صحة  على  والمخاطر  المضاعفات  بعض   سبب 

(Murlova,2012  ،)  بسببومع ذلك، فإن العديد من النساء لا يطلبن المساعدة لإدارة أعراضهن 
عوامل الخطر  فضلًا عن    ،الآخرينقبَِلِ  سلبية من    فعل  لردود  التعرض   احتمال  أو  بالحرج،  الشعور
الموصوفة سابقًا  و   انقطاع الطمثالمرتبطة باستخدام العلاج الهرموني للتخفيف من أعراض  و   المحتملة 

 . إضافية لدراسة الأساليب التكميلية والبديلة لعلاج أعراض انقطاع الطمث أسبابا التي تعُدّ 
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حياة المرأة أثناء انقطاع   جودةأن التدريب القائم على اليقظة فعال في تحسين    ثظهر الأبحاتُ و 
الحركية، وتقليل القلق وأعراض الاكتئاب، مع بعض  الوعائية  لطمث، وتقليل شدة وتكرار الأعراض  ا

فوائد على  علاجالأدلة  في  أيضًا  ه  الجنسية   Carmody et al., 2011; Enjezab et)  المشاكل 

al.,2019; Zamani et al.,2020, Pyri et al., 2021; Sener & Tashan, 2021; Van Driel et al., 

2019b; Wong et al.,2018).   وقد لاحظت الباحثة أنه منذ ظهور التَّدخُّلات القائمة على اليقظة
الذهنية، تناولته كثير من الدراسات العربية كمدخل علاجي للعديد من المشكلات والاضطرابات 

ية التي تبحث  النفسية والاجتماعية والسلوكية، إلا أنه ما يزال هناك نقصٌ واضحٌ في الدراسات العرب
في أثر التدخلات القائمة على اليقظة الذهنية في خفض أعراض انقطاع الطمث، وتحسين جودة 
الحياة لدى المرأة، بخلاف الاهتمام الواضح الذي تُوليِه الدراسات الأجنبية لهذا المجال من الأبحاث،  

ة وآمنة  فعال  ية علاجائل  بد  حتى يمكن تقديم  ؛وبالتالي هناك ضرورة للتركيز على هذا المجال البحثي
تستهدف التحقُّق التي    للنساء؛ ولذا جاءت هذه الدراسة لسدِّ النقص الحاصل في الدراسات السابقة 

من فعالية التدخلات القائمة على اليقظة في تحسين جودة حياة النساء في مرحلة ما قبل انقطاع 
 السؤال الرئيس التالي:الطمث، ولتحقيق ذلك تحاول الدراسة الحالية الإجابة على 

النساء في   • اليقظة في تحسين جودة الحياة لدى  القائم على  هل يُسهم البرنامج الإرشادي 
 مرحلة ما قبل انقطاع الطمث؟ وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: 

هل توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على استبيان  •
 جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث الأبعاد والدرجة الكلية في القياس البعدي؟

هل توجد فروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية على استبيان جودة الحياة  •
 الخاص بانقطاع الطمث الأبعاد والدرجة الكلية في القياسين البعدي والتتبعي؟ 

 أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى التحقق من فاعلية برنامج إرشادي قائم على اليقظة في تحسين جودة   •

 في مرحلة ما قبل انقطاع الطمث.  حياة النساء
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الكشف عن فروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية، والضابطة على استبيان   •
 جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث الأبعاد والدرجة الكلية في القياس البعدي.

جودة الكشف عن الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية على استبيان   •
 الحياة الخاص بانقطاع الطمث الأبعاد والدرجة الكلية في القياسين البعدي والتتبعي. 

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية: -أ

تنبثق أهمية الدراسة من أهمية مجال اليقظة الذهنية كمفهوم نفسي، أو كمدخل تدريبي وعلاجي، 
ات النفسية، فضلًا عن ندُرة الدراسات العربية  وهو يعُد من الأساليب الحديثة نسبي ا في مجال الدراس

الباحثة - التي تناولت موضوع الدراسة، وبخاصة استخدام التدخلات القائمة    - في حدود اطلاع 
تُمثل هذه الدراسة إضافة   حيث على اليقظة في تحسين جودة حياة المرأة في مرحلة انقطاع الطمث؛ 

 في مجال الدراسات النفسية. 

ة الحالية على النساء في مرحلة ما قبل انقطاع الطمث، التي تعُدّ إحدى المراحل  تركز الدراسكما  
الهامة في حياة المرأة، التي تتميز بالكثير من التغيرات البيولوجية، والنفسية، والاجتماعية، وتؤثر هذه 

حياتها، وجودة  المرأة  رفاهية  على  سلباً  والم  التغيرات  الدعم  تقديم  يَستوجب  الذي  ساندة الأمر 
خلال   من  معها  والتكيف  وتقبلها  التغيرات،  هذه  مواجهة  على  قدرتها  تنمية  على  ومساعدتها 

 التدخلات النفسية. 

 الأهمية التطبيقية: -ب

تقدم الدراسة برنامجاً إرشاديا  قائمًا على اليقظة، يمكن استخدامه لمساعدة النساء في مرحلة ما  
سي، من خلال خفض أعراض انقطاع الطمث، وتحسين  قبل انقطاع الطمث، وتحسين توافقهن النف

النساء على  برامج إرشادية وتدريبية في المستقبل لمساعدة  نواة في إعداد  جودة حياتهن، ويُشكل 
 مواجهة تحديات هذه المرحلة. 
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 مصطلحات الدراسة: 
 : (Program Based on Mindfulness)البرنامج الإرشادي القائم على اليقظة الذهنية 

ف البرنامج الإرشادي القائم على اليقظة الذهنية إجرائي ا في الدراسة الحالية على أنه: "برنامج يعُرَّ 
مخطط ومنظم في ضوء أسس علمية، والذي يهدف إلى إرشاد وتدريب النساء في مرحلة ما قبل 
ا انقطاع الطمث على استراتيجيات اليقظة الذهنية، بهدف تحسين جودة الحياة لديهن من خلال م

 يحتويه من فنيات وأنشطة". 

 : Quality of life)جودة الحياة )
الحياة،  في  مكانته  عن  ومعتقداته  للفرد  الذاتي  الإدراك  يشمل  واسع  مفهوم  الحياة  جودة 
والإنجازات والأداء في مجالات الحياة المختلفة، والصحة، والرفاهية، والرعاية الذاتية، والراحة، والشعور  

أهدافه وتوقعاته وثقافته وقيم  ،ن الحياة، والعلاقاتبالسعادة، والرضا ع  & Ceylan)  ه.في سياق 

Özerdogan, 2015; Jafary et al., 2011)    يوتيان وودزوتتبنى الباحثة تعريف  Utian and Woods 

التصور الذاتي للنساء في سن اليأس الذي يتم تحديده من خلال تقييم  "  لجودة الحياة بأنها: (2013)
 ". في الحياة اليومية تداخلها و من أعراض انقطاع الطمث  الانزعاجدرجة 

استبيان جودة  مجموع الدرجات التي تحصل عليها المستجيبة على مقياس  " بأنها:  ا  ف إجرائي  عرَّ وتُ 
 Hilditch etإعداد هيلدتش وآخرين  في الدراسة الحالية المستخدم الحياة الخاص بانقطاع الطمث. و 

al. (1996)  ."تعريب الباحثة 

 : (premenopausal)مرحلة ما قبل انقطاع الطمث 

الدورة غير المنتظمة  تصبح  نمط الحيض، و   تغييرات فيالتي تظهر فيها  الفترة  "  :على أنهاتعُرَّف  
تغيرات في بما كان  الحيض    كرارتو   كمية   مع   ,.Wong et al" )شهراً  12قبل  الحال  عليه  مقارنة 

2018 .) 
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 حدود الدراسة: 
الموضوعية:   • الدراسة الحدود  للدراسة من خلال موضوع  الموضوعية  الحدود  وهو   ، تتمثل 

فاعلية برنامج إرشادي قائم على اليقظة الذهنية في تحسين جودة الحياة لدى النساء في مرحلة ما 
 .قبل انقطاع الطمث

والذي    ،تتمثل الحدود البشرية والمكانية للدراسة بمجتمع الدراسةالحدود البشرية والمكانية:   •
 نة الرياض. يشمل النساء في مرحلة ما قبل انقطاع الطمث والمقيمات في مدي

تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الفترة الممتدة ما بين شهري يناير وفبراير الحدود الزمانية:   •
(2022 .) 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 : (Mindfulness)ليقظة العقلية ا

بعض    في  يعنصر أساس  تعُدّ خلال العقود الثلاث الماضية، و   ية بدأ الاهتمام بمفهوم اليقظة العقل
، واستمد هذا المفهوم جذوره منها؛ وذلك عبر الانخراط ية لا سيما البوذ  ،الروحانيات الشرقية والتقاليد

 رىيفالبعض  لليقظة العقلية،    الباحثين  اختلفت نظرةوقد    (Bishop et al.,2004)ممارسات التأمل    في
سمة،    أنها أو  مؤقتة،  أنهاحالة  يرى  الآخر  أو    والبعض  التأملية،  الممارسات  من   ت تدخلاالنوع 

 (Vago & Silbersweig, 2012)  .العلاجية 

-Kabat)كابات زين  العقلية، فعرفها    واحد لليقظة ولا يوجد اتفاق بين الباحثين على تعريف  

Zinn, 2003  ) :وعدم  "ا  بأنها الحالية،  اللحظة  قصد في  الانتباه عن  ينشأ من خلال  الذي  لوعي 
 & Ryan)  يعرف كل من براون وريانكما    "،م على انكشاف التجربة لحظة بلحظة إصدار الأحكا

Brown, 2003,23تعلق بأحداث يما    الانتباه والتقبل للواقع، والوعي بكل : "( اليقظة العقلية بأنها
  ، اوقبوله  الكلي لخبراته التي تحدث في اللحظة الآنية   الانتباه   قدرة الفرد علىالحالية، وأنها مَ   جربة الت

حالة من الوعي المتوازن الذي ا: "بأنه (  Neff 2003)  ". وتعُرّفِها نيفوعدم إصدار الأحكام بشأنها
بالخبرة، ويتبع رؤية واضحة   لارتباطوية الذاتية، وعدم ايجنب الفرد النقيضين من التوحد الكامل باله
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تظهر والانفعالية كما  النفسية  الظاهرة  أيضً "لقبول  وتعني  والمشاعر  .  الأفكار  عالم  الانفتاح على  ا 
بشكل  الحاضرة  اللحظة  في  الخبرة  ومعايشة  الفرد،  لدى  السارة  غير  والخبرات  المؤلمة  والأحاسيس 

 .متوازن

  ، ستمر بالمحتويات والعمليات الذهنية المستمرةحالة من الاهتمام المكيمكن وصفها أيضًا  كما  
  ، وعي لحظة بلحظة بتجربة الفردكما أنها ال  (Grossman et al., 2004)كم أو تقييم دون إصدار حُ 

الوعي الذي    هياليقظة الذهنية    :أو بعبارة أخرى،  (Davis & Hayes, 2011)دون إصدار حكم  
يشمل و   ،القضائي لمكان وجود العقل في الوقت الحالي  ينشأ من خلال الانتباه المتعمد، والقبول غير

اليقظة الوعي غير التفاعلي للتجارب اللحظية، والأفكار، والعواطف، والمشاعر، وكذلك المحفزات 
العديد من ، و (Kabat-Zinn, 2005)الخارجية، بما في ذلك الإدراك الحسي   على الرغم من وجود 

ه  في الاعتبار نفس العناصر الأساسية لليقظة: الوعي والانتبا  تأخذ  اجميعهإلا أن  تعريفات اليقظة،  
أو تعديل أي  تلا  و للحظة الحالية، وعدم إصدار الأحكام.   اليقظة بالوصول إلى أي مكان  تعلق 

 . بل إنها تتعلق بتجربة اللحظة التي يكون فيها الشخص حاضراً بشكل كامل  ؛شيء

: البحث عما هو وهينات لليقظة العقلية،  كوِّ مُ   أربع  Langer (992)  لانجرحدد  هذا، وقد  
نين لليقظة العقلية: كوِّ مُ   Baer (2003)ير  قترح بااجديد، والارتباط، وتقديم الجديد، والمرونة؛ بينما  

مثل: الاهتمام المستمر، والقدرة    ؛ن الأول: التنظيم الذاتي للانتباه؛ ويتضمن عددا من الصفاتكوِّ  ــُالم
موضوع لفترة طويلة من الزمن، والتحول والأفعال، والمرونة العقلية التي تسمح على تركيز الانتباه على  

ن الثاني فهو: التوجه نحو  كوِّ  ــُأما الم  .للشخص بتوجيه التركيز من موضوع لآخر، والوعي، والمراقبة 
 .للحظة الالتزام بالفضول نحو الأنشطة العقلية، والقبول بحرية اللحظة تلو ا  ن(، ويتضم)الخبرة  التجربة 

: المراقبة، والوصف،  هي  ؛نات لليقظة الذهنية كوِّ مُ   خمس  Baer et al. (2006)دد باير وآخرون  يما حف
 . بوعي، وعدم الحكم المسبق، وعدم التفاعل مع الخبرة الداخلية والتصرف

تعزيز في    Weissbecker et al. (2002)لخصها ويسبيكر وآخرون    فوائد متعددة،  ليقظة العقلية ول
ة الضغوط،  هلمواجاكيفية  تستجابات الالاتعزيز    لالى إدارة البيئة المحيطة من خلالشعور بالقدرة ع
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حساس  الإالخبرات و  علىنفتاح الال هِّ سحظة ربما يُ بلالوعي لحظة   لأن ؛ وتحسين الشعور بالتماسك
إلى   Jones et al. (2016) جونز وآخرون يشير، و ، وتعزيز الشعور بمعنى الحياة واستكشاف المعنىابه

نهم من التفكير بطريقة  كِّ ؛ الأمر الذي يمُ رادالتوتر لدى الأف  أن اليقظة الذهنية تساعد في التقليل من
القائم على اليقظة الذهنية مجالًا جديدًا    خفض الضغوطعد  الأفكار، ويُ   قإيجابية، مما يساعد في تدفُّ 

 قظة الذهنية، وتركيز الانتباه، يمكن أن يؤدياوالسلوكي، وقد أظهرت الأبحاث أن الي  في الطب الوقائي
لدى  إيجابية كبيرةيرات  الجسمية والنفسية، بالإضافة إلى وجود تأث عراض خفض طويل المدى للأ إلى

  راد تساعد الأف  الذات والآخرين والعالم من حوله، كما أنها  راكمن حيث المواقف والسلوك وإد  ؛الفرد
 . بتحديات الحياة اليومية  على التعامل مع الضغوط المرتبطة 

أو إصدار أحكام    (Non – Judging): عدم الحكم  هىو   ،أسستقوم اليقظة الذهنية على عدة  و 
المرتبطة    ات أي التعامل مع الخبر ؛  (Beginners mind)وعقل المبتدئين    (Patience)مسبقة، والصبر  

ا لا يمكن تغييره لم  (Non- Striving)وعدم السعي    ،(Trust)ثقة  بالموقف كأنه يحدث لأول مرة، وال
المرتبطة بالموقف    اتأي تقبل الفرد للخبر   ؛ (Acceptance)والتقبل    في الواقع مما يعرض الفرد للضغوط،

على    راهنالسلبية المرتبطة بالموقف ال  اتعن الأفكار والخبر   (Letting go)لي  لحظة حدوثه، والتخ
  .، والتي يتم التأكيد عليها وإعادة تعزيزها من خلال تدريبات اليقظة الذهنية يلواعا  حساب التفكير

والانتباه والتركيز على   : التقبلهي  ؛لأربعة عوامل  محصلة وبالتالي يمكن استنتاج أن اليقظة الذهنية  
 . (Young, 2016)والوعي راهنة اللحظة ال

 : (Menopause( )اليأسانقطاع الطمث )
".  stop" أو "  "end" و"menos" – "monthة  "سن اليأس" من الكلمات اليونانيتأتي كلمة  

إنها   المعنى،  يوحي  المنتظمة تعني  كما  الشهرية  الدورة  يُ   ، نهاية  ما  مصطلح وكثيرا  أيضا  ستخدم 
"climacteric  "اليونانية "الكلمة  شتق من  المklimater" ليدي  شيريُ و رجة"  الحنقطة  ال" وتعني  Leidy 

 ،أن سن اليأس انتقال طويل الأجل، وعادة ما يستمر ما بين أربع إلى عشر سنواتلى  إ  (1994)
ملية  ع شيخوخة المرأةيات، و بل الباحثين في الأدببالتبادل من قِ  ستخدم كلا المصطلحينغالباً ما يُ و 

 ؛ هي: ثلاث مراحل مختلفة ب رتدريجية تم
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؛  المرحلة الأولى من انقطاع الطمث  وهي  : (Perimenopause)مرحلة ما قبل انقطاع الحيض 
تبدأ و   ت،ل المفاجئ في مستويات الهرموناعاني النساء من مجموعة من الأعراض بسبب التحوُّ حيث تُ 

تنتهي فترة و  ،فترة ما قبل انقطاع الطمث بدورات غير منتظمة يتبعها تناقص تدريجي لعمل المبايض 
شير  من الأعراض التي تُ و   ا.تاج البويضات تمامً ما قبل انقطاع الطمث عندما تتوقف المبايض عن إن

جفاف  و الساخنة والتَّعرُّق،  ، والهبَّات  تغييرات في الدورة الشهرية   لبداية الدخول لمرحلة انقطاع الطمث
 .تغييرات في المزاج، و مشاكل في النوم، و المهبل

بالتوقف الدائم لوظيفة المبيض،    هذه المرحلة   تميزوت  :(Mmenopause)  طمثمرحلة انقطاع ال
يتم تشخيص انقطاع الطمث بعد عام واحد  ، و مما يتسبب في نهاية الدورة الشهرية ويؤدي إلى العقم

الطمث انقطاع  للمرأة  ؛من  شهرية  دورة  آخر  على  شهراً  عشر  اثني  مرور  بعد   & Ceylan)  أي 

Özerdogan, 2015; Greendale, et al., 2020)   الطبيعي   الوهن   راجعًا إلىيجب أن يكون هذا  و
وليس   ،للمبايض الطبيعية،  الشيخوخة  بسبب  الناضجة(  )البويضات  المبيض  بويضات  ونضوب 

وسائل منع الحمل أو استخدام    ،أو الرضاعة الطبيعية   ،أو الحمل  دوية،الأتناول  المرض أو    بسبب
اليأس.  ، وهو ما يطلق عليه سن  نهاية سن الإنجاب   ، وتعُدّ هذه المرحلة ( Sarri et al., 2015الهرمونية )

المرحلة ه  وتمثل الطمث،    ذه  انقطاع  قبل  ما  أعراض  نهاية  النساء  لمعظم  تستمر بينما  بالنسبة    قد 
 .بعض النساء لفترة أطول قليلًا  الأعراض لدى

،  التالية لانقطاع الطمث   رحلة الم: وتعُدّ  (post menopause)مرحلة ما بعد انقطاع الطمث  
قد لا تعاني المرأة من القلق وتقلبات و ى بفترة انقطاع الطمث،  سمَّ ا يُ يسبق ذلك عدة سنوات ممَّ و 

بوضوح، فالانتقال من مرحلة إلى أُخرى البعض    عن  بعضها  زلا يمكن تمييثلاث  المراحل ال، و المزاج
التكاثر إلى الحالة غير  من  الانتقال  أي    يتم بشكل تدريجي؛  ,.Greendale et al)  الإنجابيةحالة 

2020; Mollaahmadi et al. 2019 ) . 

اليأس  وتختلف فردية    بداية سن  فهي عملية  امرأة لأخرى،  توقعها  من  أو  لا يمكن تحديدها 
عليه تؤثر  التي  والعوامل  الطمث،  انقطاع  بداية  في  جوهرية  اختلافات  توجد  حيث  ، ابسهولة؛ 
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، بوضوح حتى الآن  تحديدهابر البلدان وداخلها، والتي لا يمكن  والأعراض التي تعاني منها النساء ع
بلدا لآخر و  اليأس من  بدَء الوصول إلى سِن  للدراسات،  وَ ويختلف    انقطاع  سنكان متوسط  و فقًا 

المختلفةبش  مختلفًا  الطمث الجغرافية  المناطق  في  الظروف  ،كل كبير  والوضع   وباختلاف  البيئية، 
، بحيث يبلغ  (Ayatollahi et al., 2015)لخصائص البيولوجية والسلوكية  الاجتماعي والاقتصادي، وا

عامًا،49.5)  تايوان  في  الطمث  انقطاع  سنمتوسط   أستراليا  (  عامًا،51)  وفي  الولايات   (    وفي 
(  51)فنلندا  وفي  ،  عامًا   (48.4)  نيجيرياوفي  ،  ( عامًا 49.3)  وفي اليابان  عامًا،  (51.4المتحدة )

 Ebrahimi) ( عامًا49.6)   ماليزياوفي  ،  ( عامًا 51.7)   إسبانياوفي  ، ( عامًا48.4)أفريقيا  وفي  ،  عامًا

& Rahimi,2019 .) 

 أعراض ومظاهر انقطاع الطمث: 
انقطاع   قبل  تبدأ عادةً خلال فترة ما  اليأس بأعراض محددة  التغيرات الهرمونية في سن  ترتبط 

ا مرة أخرى حتى تصل المرأة إلى  تختفي تدريجي    ا في سن اليأس، وبعد ذلكوتزداد تدريجي    ،الطمث
، وقد اختلف الباحثون في تصنيف وتقسيم الأعراض،  مرحلة ما بعد انقطاع الطمث بدون أعراض 

وآخرون  قسموقد   جسدية    (Greendale et al., 2010)  جريندال  رئيستين:  فئتين  إلى  الأعراض 
ونفسية. تشمل الأعراض الجسدية الأعراض الحركية الوعائية، والحيض غير المنتظم، ومشاكل النوم، 
بينما تشمل الأعراض النفسية تقلب المزاج، والقلق، والاكتئاب، وعدم الاستقرار العاطفي بالإضافة  

فئة جديدة من   في دراسة حديثة   Greendale et al. (2020)آخرون  جريندال و أضاف  إلى ذلك،  
في حين قسم بعض   ؛المعرفية، والتي تشمل مشاكل الانتباه والذاكرةأطلق عليها الأعراض  الأعراض  
الحركية  الباحثين   )الأعراض  المركزي  العصبي  بالجهاز  المرتبطة  الأعراض  فئات:  ثماني  إلى  الأعراض 

والاكتئاب، والقلق  النوم،  ومشاكل  الأيضية )زيادة    الوعائية  والتغيرات  والوزن  المعرفية(،  والتغيرات 
، وأعراض الجهاز البولي التناسلي )المهبلية( الجفاف، والتهابات  الدموية   تغيرات الوعائيةالالوزن(، و 

المسالك البولية، وسلس البول(، والمشاكل الجنسية )انخفاض الرغبة، والألم أثناء الجماع(، والأعراض  
لية )انخفاض كثافة العظام، وهشاشة العظام(، وتغيرات الجلد والشعر )انخفاض مرونة  العضلية الهيك
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والاجتماعي  الشخصية  والأعراض  الشعر(،  وتساقط  الكولاجين  وانخفاض  وترطيبه،    ةالجلد 
(Monteleone et al., 2018) . 

عراض الوعائية ، وتعُدّ الأتختلف شدة الأعراض ومدتها وتأثيرها على الحياة من امرأة إلى أخرىو
بنسبة   النوم  ت%(، واضطرابا50)تصل نسبة انتشارها إلى  حيث  لدى النساء؛  الأكثر شيوعًا  الحركية  

بين ما  المهبل  60-40)  تتراوح  المزاج جفاف  وتغيرات  أشارت %(30)من  أقل  بنسبة  %(  ، كما 
الحالة الاجتماعية  مستوى التعليم و و العمر  ك  ارتبطت ببعض المتغيراتأن شدة الأعراض    الدراسات إلى

 . (Murlova,2012) البدنيومؤشر كتلة الجسم والتدخين وتناول الكحول، والنشاط 

أنَّ و  وال  ارتباطاًهناك    يبدو  الطمث   نفسية بين الأعراض الجسدية  ويُشير كارمودي  لانقطاع   ،
قد   الحركية   الوعائية   والأعراض   ضغطأن العلاقة بين مستوى الإلى    Carmody et al. (2011)وآخرون  

الحركية الوعائية، من    فالأعراض  الماضية،ظهرت من خلال دراسات بحثية مختلفة في العشرين عامًا  
نفسية، بما في ذلك الانزعاج الشديد والضيق  وأعراض  مصحوبة بمظاهر  تكون  بين أعراض أخرى  

شأن  أقل بات سلبية  معتقدولديهن  يتمتعن بقدرات أفضل على التكيف    لاتييبدو أن النساء الو 
 . أثناء الهبَّات الساخنة  أقل الهبَّات الساخنة يعانين من قلق أقل مع عدم راحة 

 سيكولوجية انقطاع الطمث:
 Hunter and Chilcotفي محاولة لتفسير أعراض انقطاع الطمث قدَّم كل من هانتر وشيلكت  

سط العمليات المعرفية التجربة  والتي تصف كيف "تتو   ،ى "نظرية إدراك الأعراض" سمَّ ما يُ   (2013)
من الاهتمام بالأعراض    يعُدّ كل  ( و (Hunter & Mann, 2010الذاتية للهبات الساخنة والتَّعرُّق الليلي  

بناءً على مقدار تركيز المرأة على جسدها و فريدة ومختلفة لكل امرأة،  عملية  المحددة    عزووعمليات ال
من المعروف أن التركيز ، فخلية بناءً على الأسباب الخارجية(ودرجة الجسدنة لديها )شرح حالاتها الدا

سمى بـ  ما يُ أي  ؛ الأكبر على أحاسيس الجسم يرتبط بالإبلاغ العالي عن الأعراض التي تم اختبارها
يمكن أن يكون ميل  و   ،"التضخيم الجسدي" بسبب التركيز الأكبر على أدنى التغييرات في الجسم

ما يسمى  وهو  ،  ضسبب ارتفاع معدل الإبلاغ عن الأعرا  هو  التجارب السلبية عن  لإبلاغ  االمرأة إلى  
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انقطاع الطمث    نحوسلبية    اتجاهاتمن النساء لديهن  (  % 30)لأن حوالي    ؛بـ "التأثير السلبي الشامل"
(Bloch, 2002) و اليأس،  ال  نحو  ة السلبي  تجاهات تعديل الا أن يؤدي  يمكن  ،  تغييرات المرتبطة بسن 

 Busch)إلى النمو الشخصي    لاحقًا لكيفية إدراك التحول بعد انقطاع الطمثالمعرفي  إعادة التقييم  و 

et al., 2003) . 

انقطاع الطمث  مرحلة    نحوالمرأة    لاتجاهات  أشارت الدراسات إلى الدور المهم  ومن جانب آخر
 ,.Nosek et al)ففي دراسة طولية أجراها نوسك وآخرون  (Hall et al., 2011)بها   والضغط المرتبط

الشيخوخة والأعراض    :مثل  ؛ انقطاع الطمث والتغيرات ذات الصلة   نحو  تجاهاتالا  حول  (2013
  ات تجاهالاو   ضغوطال  : مثل  ؛أن العوامل النفسية   ت نتائجها علىأكد،  قبل بداية انقطاع الطمث

تننحو   اليأس  بأتانقطاع الطمث،  نتائج تلك الدراسة   ومن المثير للاهتمام  ،بأعراض سن  أن    في 
ة  أبلغن عن أعراض حادَّ نحو انقطاع الطمث    نسبي ا   ة إيجابي   اتجاهات بعض النساء اللائي كان لديهن  

يفترض المؤلفون أن هذه الحقيقة يمكن تفسيرها من خلال و   ،قبل ستة أشهر من ظهور الأعراض 
 . الأعراض  مع ظهور تجاهتغيير الا

 انقطاع الطمث: علاج أعراض 
؛  ة  يعاليعُدّ التكيف مع أعراض انقطاع الطمث وإدارتها بف حتى تتمكن المرأة من أن أمراً ضروريا 

، وفي الوقت الحالي تتوفر  وتشعر بالرضا أثناء المرحلة الانتقالية لانقطاع الطمث  ،تعيش حياة جيدة
 العلاج بالهرمونات البديلةعلى الأعراض، من أشهرها    العديد من بدائل العلاج للتحكم والسيطرة

  العلاج الهرموني البديليكون  إذا كانت الأعراض المصاحبة شديدة وتؤثر على أداء المرأة اليومي، فقد  
ا ويعُدّ  ببدائل  خياراً مناسباً،  البديلة والعلاج  السائد من  الأستروجين هو  لعلاج بالهرمونات  النوع 
انقط لأعراض  الطمثالعلاج  الو   ، اع  العلاجيعتمد كلا  من  الصناعية    نوعين  المكملات  على 

هرمون   )نقص  الطمث  انقطاع  أثناء  الأنثى  طبيعي في جسم  بشكل  تنخفض  والتي  للهرمونات، 
هو أن العلاج التعويضي بالهرمونات يعتمد على مكملات بين النوعين  لفرق الرئيس  وا  ،(ستروجينالأ

الأ العلاج    ستروجينهرمون  يحتوي  بينما  الأستروجينفقط،  من    ببدائل   الأستروجينعلى كل 
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تظهر الدراسات أن العلاج بالهرمونات البديلة يرتبط بمخاطر صحية مختلفة   ومع ذلك  .والبروجسترون
 (Edey et al., 2018) .وآثار جانبية غير مرغوب فيها

خطيرة قد تهدد صحة  ثار جانبية  أن العلاج الهرموني له آ  إلى  بعض الدراسات  وتُشير نتائج
المرأة؛ اتجهت   وسلامة  النساء    لذلك  من  انقطاع    بديلةالعلاجات  ال  إلىالعديد  أعراض  لمعالجة 

على الرغم من أن الأدلة على فعاليتها مختلطة، إلا أن العلاج التكميلي والبديل يستخدم  و   ،الطمث
ات التي تركز على طرق بديلة لعلاج  هناك حاجة إلى مزيد من الدراسولا تزال  على نطاق واسع.  

 . (Ayers et al., 2012) الطمثأعراض انقطاع 

 فعالة   -العلاج المعرفي السلوكيمثل  -التدخلات النفسية    شير الدراسات إلى أنتُ في المقابل  
يركز العلاج السلوكي المعرفي و مشاكل النوم أو القلق والاكتئاب    :مثل  ؛ لتحسين الأعراض المختلفة 

السلوكية،    ستراتيجيات، المعتقدات، الأفكار التلقائية( والاتجاهاتكل من الجوانب المعرفية )الاعلى  
ات التنفس،  فنيالاسترخاء، و   فنياتلمراقبة الذاتية، و باستخدام فنيات؛ مثل: ابهدف تغيير الأفكار  

من    ليقظةالقائمة على اوالعلاجات  التدخلات    ، وتعُد(Hunter & Mann, 2010)  ضغوطوإدارة ال
في   يتهاعالفالأبحاث المتوفرة  التي أظهرت   الأساليب الحديثة نسبيا في علاج أعراض انقطاع الطمث، 

، وتقليل  الحركية  ، وتقليل شدة وتكرار الأعراض الوعائيةثحياة المرأة أثناء انقطاع الطم  جودةتحسين  
 . (Murlova, 2012) القلق وأعراض الاكتئاب

 الدراسات السابقة: 
من الدراسات السابقة والمبكرة التي تناولت اليقظة العقلية كأحد التدخلات العلاجية لخفض  

التي هدفت   Carmody et al. (2011)  وآخريندراسة كارمودي  شدة أعراض ما قبل انقطاع الطمث  
ات  على درجة القلق من الهبَّ الحد من الضغوط القائم على اليقظة    تأثير المشاركة في برنامج  إلى فحص

( سيدة تعاني من الهبَّات الساخنة والتَّعرُّق الليلي بدرجة متوسطة 110لدى )  الساخنة والتَّعرُّق الليلي
 إلى الشديدة.
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وتم تقسيم العينة إلى مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة، وتمت متابعة المجموعة التجريبية بعد التدخل 
ضغط  في جودة الحياة، ونوعية النوم والقلق، وال  مهم  نتحسُّ مدة ثلاثة أشهر أشارت النتائج إلى وجود  

 أشهر بعد التدخل. ن خلال ثلاثة الحفاظ على التحسكما تم  ،  المدرك

أثر برنامج الإرشاد الجمعي على على  ف  تعرُّ الإلى    (Smadi, 2017)  سمادي  دراسةهدفت  كما  
  . لأردنبا نة عمان  درجة القلق والاكتئاب لدى عينة من النساء في مرحلة انقطاع الطمث في مدي

 امرأة (11تم توزيعهن على مجموعتين )في مرحلة انقطاع الطمث،    ( امرأة22)وشملت عينة الدراسة 
مقياس القلق ومقياس بيك للاكتئاب وطبُِّق    المجموعة الضابطة،في    ( امرأة11)و  المجموعة التجريبية في  

 ( أسبوعًا12)   لعينة التجريبية لمدةلرشادي  الإبرنامج  قدُِّم ال، ثم  قبليعلى أفراد المجموعتين كاختبار  
أظهر    ،بعديتم إعادة تطبيق الإجراء مرة أخرى كاختبار  ضابطة  موعة الالمجمع    تدخلبدون أي  

إيجابي  التحليل الإحصائي تأثيرً  التجريبية  ج  للبرناما  ا  العينة  القلق والاكتئاب في  في خفض مستوى 
 المنتمية إلى برنامج الإرشاد الجمعي. 

 التحقق من  في  Taher-Karami et al. (2018)  وآخرينطاهر كارامي    دراسةالغرض من    وتمثل
المُ لعاف النفسية تَكِ ر ية العلاج  والرفاهية  والتناقض الذاتي والأمل  التعاطف على المرونة  لدى    ز على 
توزيعهن بشكل عشوائي على تم    ( امرأة60)   ارك في الدراسةنساء في سن اليأس في الأهواز. شال

وتم إجراء    ،في المجموعة الضابطة ( امرأة  30)و  ،في المجموعة التجريبية ( امرأة  30)المجموعتين بواقع  
  ، واستبيان التناقض الذاتي  ،الدراسة استبيان المرونة وات  التدخل للمجموعة التجريبية. وتضمنت أد

إلى ارتفاع مستوى المرونة والأمل والرفاهية،  النتائج  وأشارت  واستبيان الأمل، ومقياس الرفاه النفسي.  
أفراد لدى  التناقض  هناك  التجريبية.    المجموعة   وانخفاض  يكن  متوسط  ولم  في   درجاتتغيير كبير 

 الضابطة.  المجموعة 

الحد من  برنامج  ية  لعاتقييم ف  إلى  Wong et al. (2018)  وآخريندراسة وانج    هدفتكما  
)  رتكز علىالم  ضغوطال الطمث MBSRاليقظة  المرتبطة بانقطاع  الأعراض  تقليل  وبلغ عدد    ،( في 

المجموعة ) امرأة  98المشاركات في هذه  انقطاع الطمث  قبل  في فترة ما  (  اللاتي يعانين من  وبعد 
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تثقيفي ا    نشطة   ضابطة جموعة  بم  وتمت مقارنتهاأعراض خفيفة إلى معتدلة.     ( MEC)تلقَّتْ برنامجاً 
عنتضمن   الطمثمرحلة    معلومات صحية  مجموعا  والتمارين  ،والتعليم  ،انقطاع  صغيرة، في    ت 

أعراض انقطاع  وطبُِّقَ على العينة مجموعة من المقاييس، تمثلت في مقياس  .  ( سيدة99وتكونت من )
و ومقياس    ثالطم المتصور  الحياة.  مقياس  الإجهاد  أن  جودة  إلى  النتائج  التي   المجموعة وأشارت 

مقاييس أعراض  فيانخفاضًا كبيراً  تأظهر ، و اليقظة  ضغوط المرتكز علىالحد من الخضعت لبرنامج 
على    تينبين المجموع  فروقٌ في حين لم تَظهر  أعراض انقطاع الطمث    من مقياس  قلق والاكتئابال

 الحركي. الأعراض الجسدية والجهاز البولي التناسلي الوعائيالتي تقيس  المقاييس الفرعية الأخرى

تقييم فعالية في    Atefeh et al. (2019)  كلٍ  من عطفة وآخرين  دراسة   الهدف منفي حين تمثل  
العلاج الجمعي القائم على التعاطف الذاتي على الازدهار لدى النساء في مرحلة ما بعد انقطاع  

  عامًا، (  55-47ممن تراوحت أعمارهن ما بين )  امرأة(  30تكونت عينة الدراسة من ) و الطمث.  
نة كوَّ وأخرى ضابطة مُ   امرأة(  15)  نة منكوَّ مُ   ريبية تج  :موعتينتم توزيعهن بشكل عشوائي على مج

عد تطبيق البرنامج العلاجي وبعد ب، أكملت كلتا المجموعتين استبيان الازدهار قبل و امرأة(  15من )
 شهر من التدخل. 

وظهر   ،أظهرت النتائج أن العلاجي القائم على التعاطف الذاتي كان فعالًا في تعزيز الازدهارو 
والإنجاز لدى    ،والمعنى  ،والعلاقات  ،المشاعر الإيجابية   :مثل  ؛نات الازدهاركوِّ الأثر في جميع مُ   هذا

مُ  جميع  في  التأثير  بهذا  الاحتفاظ  تم  التجريبية، كما  مُ كوِّ المجموعة  باستثناء  الازدهار  ن  كوِّ نات 
 العلاقات.

وراحيمي   إبراهيمي  من  أجراها كل  شبه تجريبية  دراسة    Ebrahimi and Rahimi (2019)وفي 
  إدارة أعراض انقطاع الطمث   فيالذاتية    قائم على الفاعلية   فاعلية برنامج إرشادي  منالتحقيق    بهدف

انقطاع الطمث.  النفسية  قبل  النساء في فترة ما  تم امرأة    ( 80وتكونت عينة الدراسة من )  لدى 
التحكم )مجموعتين:    عشوائي علىتوزيعهن بشكل   امرأ40مجموعة  (  40التدخل ) مجموعة  و   ة( 

.  ( دقيقة 60- 45)   وتم تقديم جلسات البرنامج أسبوعي ا، وتراوحت مدة الجلسات ما بين.  ةامرأ
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أظهرت  و سن اليأس.    أعراض أداة جمع البيانات في استبيان الخصائص الديموغرافية ومقياس    وتمثلت
أقل   التجريبية   المجموعة  لدى  النفسي  البعد  في  اليأس  سن  أعراض   درجة نتائج الدراسة أن متوسط  

 .لمجموعة الضابطة بعد نهاية التدخلبا قارنة موبدلالة إحصائية 

وآخرينوهدفت   انجزاب  من  من  Enjezabi et al. (2019)  دراسة كل  التحقق   ية لعاف  إلى 
، في فترة ما حول انقطاع الطمث المرأة ياةجودة ح ( على MBCTالعلاج المعرفي القائم على اليقظة )

بشكل عشوائي   تقسيمهنتم    مرأة في فترة ما قبل انقطاع الطمث ( ا73)وتكونت عينة الدراسة من  
باستخدام طريقة امرأة  (  37)  ضابطة مُكوَّنة منومجموعة    امرأة،  (36)  تجريبية مُكوَّنة من إلى مجموعة  

العينات العشوائية   الللممرة واحدة في الأسبوع    مج تقديم البرناتم  و   البسيطة،أخذ    تجريبية جموعة 
تضمنت أدوات  و تدخل.    أيَّ   طة المجموعة الضاب  ولم تتلقَّ   ،على مدى ثماني جلسات لمدة ساعتين

 الطمث،بانقطاع  اص  واستبيان جودة الحياة الخ  كوبرمان،ومؤشر    ديموغرافياً،جمع البيانات استبيانًا  
المجموعتين قبل وبعد انتهاء التدخل مباشرة وبعد شهر واحد من  ا  تكل  لِ بَ والتي تم استيفائها من قِ 

التدخل. من  ا  الانتهاء  بين    لنتائج:وأظهرت  فروق  التجريبية   ات متوسطوجود  المجموعة  درجات 
أبعاده    الحياة  جودة  والضابطة على استبيان البعدي  (  الجنسي  البعد  باستثناء)وجميع  القياسين  في 

 المجموعة التجريبية.والتبعي لصالح 

تأثير   تقييمإلى    Van Driel et al. (2019 b)  دراسة فان ديرل وآخرينوفي السياق ذاته هدفت  
الضغوط  برنامج اليقظة )  خفض  والضيق على جودة  (  MBSRالقائم على  الجنسي  والأداء  الحياة 

( امرأة يعانين 66لدى النساء اللاتي تم استئصال مبايضهن، وتكونت عينة الدراسة من ) الجنسي  
استبيان و التغيير في سن اليأس    ياسمقعليهن    طبُِّقَ   من أعراض انقطاع الطمث المتوسطة إلى الشديدة

ومقياس الضائقة   الجنسية للأنثى  (، مؤشر الوظيفة MENQOL)الخاص بانقطاع الطمث جودة الحياة  
 في  فعالًا  كان  قائم على اليقظة الحد من الإجهاد ال ، وأشارت النتائج إلى أن برنامجالجنسية للإناث

أعراض سن اليأس    دى النساء اللاتي يعُانين منالحياة على المدى القصير والطويل ل  جودةتحسين  
 الأداء الجنسي أو الضيقعلى  سن  تح  كما بينت النتائج أنه لم يطرأ؛ ومع ذلك،  استئصال المبايض   بعد

 الجنسي بعد تطبيق البرنامج. 
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التحقق من فاعلية برنامج تدريبي قائم إلى    Arab et al., (2020)  عرب وآخرين  دراسةوهدفت  
ما مرحلة  النساء في  لدى  الليلي  والتَّعرُّق  الساخنة  الهبَّات  الذات لخفض  مع  التعاطف  بعد    على 

  ( عامًا 55-45)  ( امرأة تراوحت أعمارهن بين30تكونت عينة الدراسة من )و انقطاع الطمث.  
طبيعي تعرضن لانقطاع طمث  الصحية   ،ممن  المراكز  إلى  إحالتهن  العينة  للمتابعة   وتم  تقسيم  تم   .

( امرأة في كل مجموعة. تلقت المجموعة  15ريبية وأخرى ضابطة بواقع )تج  :عشوائياً إلى مجموعتين
ا دالة نتائج فروقً أظهرت الو ( أسابيع. 8ا قائم على التعاطف مع الذات لمدة )التجريبية برنامجاً تدريبي  

بين المجموعتين التجريبية والضابطة بعد التدخل والمتابعة فيما يتعلق بتكرار وشدة الهبَّات الساخنة 
 والتَّعرُّق الليلي.

ة  لي عامدى ف  للتحقق من  Zaman et al. (2020)  دراسة شبه تجريبية أجراها زماني وآخرون وفي  
  النساء في سن اليأس. لدى    نفعاليالنفسية والتنظيم الا  هية رفااليقظة على المرتكز على    تدريبيبرنامج  

( سيدة ممن يراجعن المراكز الصحية بمدينة رشت، تم توزيعهن بشكل عشوائي 28شارك في الدراسة )
( امرأة في المجموعة 14و)  امرأة في المجموعة التجريبية   (14)على المجموعتين التجريبية والضابطة بواقع  

الم  .الضابطة  الا  شاركاتأكملت  تنظيم  واستبيان  النفسية  الرفاهية  تلقت  نفعالات استبيان ريف   .
ولم تتلق المجموعة الضابطة أي برنامج    ،جلسات   المجموعة التجريبية تدريباً لليقظة الذهنية من ثماني

وأشارت النتائج إلى وجود فروق بين متوسطات المجموعة التجريبية والضابطة على استبيان تدريبي.  
اهية النفسية وتنظيم الانفعالات في القياس البعد لصالح المجموعة التجريبية، وبذلك قدمت النتائج  الرف

 نفعاليتحسين الرفاهية النفسية والتنظيم الافي اليقظة  بي المرتكز علىتدريدليلًا على فعالية البرنامج ال
 . لمرأة بعد انقطاع الطمثلدى ا

بهدف التحقق من  أجريت  فقد    Sener and Tashan (2021)  دراسة كل من سنير وتاشانأما  
وجودة حياتهن. سن اليأس  النساء في    مج خفض الضغوط القائم على اليقظة على شكاوىبرناتأثير  

في  (  55)منهن    ( امرأة118)من  تكونت العينة  و تجريبي.  التصميم شبه  على ال  الدراسة   اعتمدت
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ومقياس    الشخصية،تم استخدام نموذج المعلومات  و  في المجموعة الضابطة.(  63)و  تجريبية المجموعة ال
نقطاع  با  اصواستبيان جودة الحياة الخ،  ومقياس تصنيف أعراض سن اليأس  ،الوعي بالانتباه اليقظ

 القائم على اليقظة . تم تطبيق برنامج الحد من الإجهاد  اتالطمث للحصول على بيانات المشارك
وأشارت النتائج إلى وجود فروق في متوسط  المجموعة التجريبية.    النساء في  علىأسابيع    ثمانية لمدة  

في  الحياة  جودة  واستبيان  اليأس  سن  أعراض  مقياسي  على  والضابطة  التجريبية  المجوعة  درجات 
 القياسين الأوسط والبعدي لصالح المجموعة التجريبية.

 فاعلية   منالتحقيق    في  Aliabadi et al. (2021)  عليابادي وآخرين  دراسةوتمثل الهدف من  
اليقظة  برنامج خفض الضغوط  التدريب على   ، شارك في على جودة الحياة  (MBSR)القائم على 

( عامًا تم توزيعهن بشكل عشوائي على 62- 47( امرأة تراوحت أعمارهن ما بين ) 66الدراسة ) 
الخاص بانقطاع  باستخدام استبيان جودة الحياة  الحياة    جودةتقييم    . تمالمجموعتين التجريبية والضابطة 

التدخل مباشرة وبعد ثلاثة أشهالتجريبية والضابطة  موعتين  المج  لدىالطمث   التدخل.  قبل  ر من 
وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق بين متوسطات المجموعة التجريبية والضابطة على المجالات  

القياسين  والجن-النفسية -الجسدية  ) في  التجريبية  المجموعة  لصالح  الحياة  جودة  استبيان  من  سية( 
 البعدي والتتبعي. 

إلى تقييم تأثير التدريب القائم على    (Pyri et al. 2021)  نبيري وآخري  دراسةهدفت  كما  
تكونت عينة الدراسة من و اليقظة على جودة الحياة لدى النساء المصابات بقصور المبايض المبكر.  

  لبيانات جمع    ريبية وأخرى ضابطة، ولغرض تج  :بشكل عشوائي على مجموعتين  توزيعهنامرأة تم  (  62)
جودة الحياة وقائمة مراجعة لتقييم  تم استخدام استبيان جودة الحياة الخاصة بانقطاع الطمث    الدراسة 
موعة الهبَّات الساخنة قبل التدخل، وبعد ثلاثة أشهر من التدخل. تلقت المجشدة وتكرار  لتقييم  

وجود فروق بين أفراد  النتائج إلىوأشارت جلسات من التدريب القائم على اليقظة.  التجريبية ثماني
التجريبية؛   الفروق باتجاه المجموعة  التدريبي وكانت  التجريبية والضابطة بعد تلقي البرنامج  المجموعة 

عراض الوعائية الحركية والنفسية  الأ  ت:ظ انخفاض درجات أفراد المجموعة التجريبية في مجالاوحِ حيث لُ 
 . والجسدية والجنسية 
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في ضوء الدراسات التي سبق عرضها من الملاحظ أن الدراسات الأجنبية تكاد تتفق على فعالية 
البرامج والتدخلات العلاجية القائمة على اليقظة في تحسين جودة حياة النساء في مرحلة انقطاع  

ذلك   ومع  المجال محدودة    الأجنبية   الدراساتفإن  الطمث،  للدراسات  في هذا  واضح  غياب  مع 
على النساء في المرحلة    زيد من الدراساتالم  إجراء  إلى  النفسية العربية، وبالتالي تظهر الحاجة الماسة 

ل  تمهيدًا للانتقاتحدث  التي  التغيرات الجسدية والنفسية  العديد من  إلى  الانتقالية التي تتعرض فيها المرأة  
بالمقارنة مع الفئات في هذه الفئة العمرية  يزيد    حدوث الإجهاد والاكتئابولأن    ،سن اليأسإلى  

 المرأة.  حياة جودةإلى انخفاض  مما يؤدي ،العمرية الأخرى

 منهج الدراسة: 
الإرشادي   فعالية البرنامج  التجريبي، وذلك بهدف اختبار مدة  تم الاعتماد على المنهج شبه 

ظة في تحسين جودة الحياة لدى عينة من النساء في مرحلة ما قبل انقطاع الطمث،  القائم على اليق
وضابطة بقياس قبلي وبعدي ثم   ريبية تج  :موعتينوذلك من خلال التصميم شبه التجريبي ذي المج

قياس المتابعة للتحقق من استمرار فعالية البرنامج، ويتحدد المنهج شبه التجريبي في الدراسة الحالية  
 ير مستقل تمثل في البرنامج القائم على اليقظة ومتغير تابع تمثل في جودة الحياة. بمتغ

 مجتمع وعينة الدراسة: 
تألَّف مجتمع الدراسة من جميع السيدات السعوديات العاملات بوزارة التعليم بمدينة الرياض،  

( سيدة من 290( عامًا، واختيرت عينة مُكوَّنة من )60-45واللاتي تراوحت أعمارهن ما بين )
مجتمع الدراسة كعينة استطلاعية استخدمت بياناتها في التحقق من الخصائص السيكومترية لأداة  

( سيدة، طبُِّقَ عليهن استبيان جودة 100الدراسة، في حين تكونت عينة الدراسة الأساسية من )
ستبيان واستقر الحياة الخاص بانقطاع الطمث، وتم اختيار الحاصلات على أعلى الدرجات على الا

النساء اللاتي تراوحت أعمارهن   ( مشاركة ممن حققن معايير التضمين وهي:30العدد النهائي على )
العلاج ولا يستخدمن  العام الماضي    ( عامًا بدورات حيض غير منتظمة خلال55- 45ما بين )

تخدمن أي ولا يس،  انقطاع الطمثأعراض  من    العلاجات العشبية للحدأو  بالهرمونات  التعويضي  
أدوية نفسية، ذوات مستوى تعليمي جامعي ولديهن استعداد للمشاركة في الدراسة، وتم استبعاد  
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التجريبية والضابطة وبالتالي  وتم توزيعهن على المجموعتين  السيدات اللاتي لم يحققن هذه المعايير، 
وعتين في متغيرات  ( امرأة، وتم التحقق من تكافؤ المجم15أصبح عدد المشاركات في كل مجموعة )

 : الدراسة باستخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة، ويُشير الجدول التالي إلى نتائج المقارنة 
 قبل تطبيق البرنامج استبيان جودة الحياة الأبعاد والدرجة الكلية الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والضابطة على  :( 1جدول )

 ن المجموعات  بعادالأ
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى  
 الدلالة

الأعراض  
 الحركية   الوعائية

 1.07 8.00 15 التجريبية 
0.174 0.863 

 1.03 8.16 15 الضابطة 
الأعراض  

 النفسية
 1.22 22.07 15 التجريبية 

0.899 0.376 
 1.59 21.60 15 الضابطة 

الاعراض  
 سديةالج

 1.13 48.00 15 التجريبية 
1.075 0.292 

 1.55 47.47 15 الضابطة 
الأعراض  

 الجنسية
 1.72 8.33 15 التجريبية 

0.169 0.342 
 1.82 7.98 15 الضابطة 

 الدرجة الكلية 
 1.68 86.4 15 التجريبية 

1.189 0.246 
 2.53 85.2 15 الضابطة 

بين متوسطي درجات المجموعة   اإحصائي  ( عدم وجود فروق دالة  1يتضح من نتائج الجدول )
التجريبية والضابطة على استبيان جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث الأبعاد والدرجة الكلية في  

 القياس القبلي.

 أدوات الدراسة: 
 Menopause-Specific Quality of Life)جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث    استبيان  -1

questionnaire (MENQOL) : 

لتقييم تأثير أعراض سن اليأس   Hilditch, et al. (1996)  تم تطويره من قبل هيلدتش وآخرين
عرضًا  (  29، ويتكون الاستبيان من )وبعد انقطاع الطمثقبل  النساء في فترة ما  على جودة حياة  

أبعاد، وهى:  الأعراض في أربعة    المرتبطة بانقطاع الطمث، وتم تصنيف  الأعراض أو الشكاوىمن  
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(، والبعد الثاني، ويُشير  3-1البعد الأول ويُشير إلى الأعراض الوعائية الحركية ويشمل البنود من )
يُشير إلى الأعراض  (، والبعد الثالث و 10- 4إلى الأعراض النفسية والاجتماعية، ويشمل البنود من )

(، والبعد الرابع ويشير إلى الأعراض الجنسية ويشمل البنود 26-11الجسدية ويشمل البنود من )
من أعراض أو مشاكل خلال    ينقد عان  نَّ توضيح ما إذا كُ   فحوصاتطلب من الموي  (29-27من )

على مقياس  مزعجة  تعُدّ الأعراض  مدى  إلى أي تقييم  فيتم  الشهر الماضي، وإذا كان الأمر كذلك،  
الإطلاق   الأعراض غير مزعجة على  إلى أنيُشير صفر  حيث  (؛  6-0)من سبع نقاط من    متدرج 

 . للغاية  زعجة م تكان  الأعراض  إلى أن( 6يُشير الرقم )و 

 ،النساء في فترة ما قبل انقطاع الطمث  لدىأداة مفيدة في قياس جودة الحياة    نويعُدّ الاستبيا
في مجموعة متنوعة و  ويستخدم الاستبيان على نطاق واسع  النساء بعد انقطاع الطمثلدى  وكذلك  

 Gazibara et al.,2019; Phligbuam et al., 2018; Nie et al., 2017; Park)  من الخلفيات الثقافية 

et al.,2020)    العربية تمت ترجمولأغراض الدراسة الحالية اللغة  أُجريَِت الترجمة   ،ة الاستبيان إلى  ثم 
ثم عرضت النسخة المعربة على متخصصين في طب النساء والتوليد والصحة   ،العكسية للاستبيان

ل الملاءمة النفسية  حيث  من  المحتوى  الصياغة   تقييم  الاعتبار،  ووضوح  بعين  تعليقاتهم  وأخذت   .
في فترة    سيدة  (20)على    النسخة المعربة   تم اختبار، ثم انوأدخلت التعديلات اللازمة على الاستبي

ملاحظات على وضوح   ما قبل انقطاع الطمث، وخلال عملية التطبيق لم تبُدي المستجيبات أي
 وفهم البنود.

 صدق وثبات الأداة في الدراسة الحالية: 

: الصدق:   أولاا

 الصدق العاملي:  -أ

اختبار  للتأكُّ  استخدام  تم  العاملي  للتحليل  البيانات صالحة  أن  من   Bartlett's Test of)د 

Sphericity)  ( من  أقل  الدلالة  مستوى  يكون  أن  يشترط  اختبار  0.05والذي  قيمة  وبلغت   .)
(Barlett)  ( 0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة )0.000( بمستوى دلالة بلغ )6380.17للبيانات  )
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أن البيانات تصلح للتحليل العاملي، كما تم التأكد من كفاية حجم العينة للتحليل مما يُشير إلى  
 هي ( و 0.93وبلغت القيمة الإحصائية )  Kaiser-Myer-Olkin (KMO))  اختبارالعاملي باستخدام  

(، وبناء على ذلك يعتبر حجم العينة  0.60قيمة أكبر من الحد الأدنى للقيمة المقبولة لكفاية العينة )
 ياَ لإجراء التحليل العاملي. كاف

أُخضعت   ذلك  المُ   بنودبعد  بطريقة  التوكيدي  العاملي  للتحليل  الأساسية كوِّ المقياس  نات 
(Principal Components Method)   مصفوفة بطريقة  المحاور  تدوير  مع  العوامل،  عدد  وتحديد 

 التباين، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
ستبيان جودة المفسر للعوامل الأربعة لا على العوامل والجذور الكامنة ونسبة التباين بنودالعوامل بعد التدوير وتشبع المصفوفة  :( 2دول )ج

 الحياة الخاص بانقطاع الطمث 

 العــوامــــل  بنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود ال
1 2 3 4 

    0.845 الهبَّات الساخنة 
    0.882 التَّعرُّق الليلي 

    0.841 التَّعرُّق  كثرة

   0.831  الشخصية ةياالحعدم الرضا عن 
   0.777  القلق أو التوتر
   0.629  ضعف الذاكرة 

   0.625  نجاز أقل من المعتادالإ

   0.848  الكآبة(الاكتئاب )
   0.769  الصبرعدم القدرة على 

   0.769  لرغبة في الوحدة ا
  0.694   الغازات و انتفاخ البطن 

  0.712   وجع في العضلات والمفاصل
  0.628   الإرهاقو التعب 

  0.450   صعوبة النوم
  0.504   العنق )مؤخرة الرأس( آلام في مؤخرة 

  0.627   البدنية  ةقو النخفاض ا
  0.582   التحمل القدرة علىنخفاض ا
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 العــوامــــل  بنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود ال
1 2 3 4 

  0.592   ةطاقالنقص 
  0.618   )البشرة( جفاف الجلد

  0.577   زيادة في الوزن
  0.689   زيادة في شعر الوجه

  0.612   ةبشر الولون  يظهر المتغيرات في 
  0.729   الانتفاخ 

  0.666   آلام أسفل الظهر
  0.594   كثرة التبول 

  0.774   التبول اللاإرادي عند الضحك أو السعال 
 0.830    الرغبة الجنسية تغيير في 

 0.757    جفاف المهبل 
 0.836    العلاقة الحميمة  تجنب

 2.67 6.67 5.82 3.02 مجموع الجذور

 %9.22 %23.02 %20.07 %10.41 نسبة التباين المفسر

أتاح استخلاص أربعة عوامل تجاوزت قيم    التوكيدي  ( أن التحليل العاملي2)  يتبين من الجدول
  وللعامل الثاني   (3.02ل )فبلغت قيمة الجذر الكامن للعامل الأو   ،الجذر الكامن لها الواحد الصحيح

الثالث  (5.82) الراب(  6.67)  وللعامل  تفسرها   (2.67)  عوللعامل  التي  التباين  نسبة  بلغت  وقد 
نسبة مرتفعة وقد فسر العامل الأول ما   تعُدّ و   ،التباين الكليمن  (  % 62.72)  العوامل الأربعة مجتمعة 

( من التباين، في حين فسر % 20.07( من التباين، وفسر العامل الثاني ما نسبته )% 10.41)  نسبته
( من التباين وتُشير العوامل % 9.22)  ( من التباين، وفسر العامل الرابع%23.02)   العامل الثالث

 .ستبيانلصدق العاملي للاالأربعة المستخرجة إلى ا
 الاتساق الداخلي:  -ب

حساب  ستبيان جودة الحياة  للا  (Internal Consistency)تطلب حساب الاتساق الداخلي  
درجة كل   بين  للبند  الارتباط  الكلية  قيم  يالذي    بعد والدرجة  يوضح  التالي  والجدول  إليه،  نتمي 

 : بنود بالأبعادالارتباط معاملات 
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 الخاص بانقطاع الطمث   والدرجة الكلية لاستبيان جودة الحياة  بعدبدرجة ال البنود ( معاملات ارتباط 3جدول )

 ارتباط البنود بالدرجة الكلية بعاد ارتباط البنود بالأ العبارات 
 الوعائية الحركية الأعراض  الأول بعد ال

1 0.88** 0.50** 
2 0.93** 0.55** 
3 0.91** 0.56** 

 الأعراض النفسية الثاني  بعدال
4 0.82** 0.57** 
5 0.83** 0.67** 
6 0.74** 0.63** 
7 0.75** 0.71** 
8 0.88** 0.68** 
9 0.86** 0.74** 

10 0.81** 0.65** 
 سدية الأعراض الج الثالث  بعدال

11 0.74** 0.69** 
12 0.81** 0.76** 
13 0.82** 0.81** 
14 0.70** 0.70** 
15 0.70** 0.67** 
16 0.85** 0.85** 
17 0.82** 0.83** 
18 0.82** 0.83** 
19 0.72** 0.70.** 
20 0.62** 0.58** 
21 0.66** 0.62** 
22 0.65** 0.64** 
23 0.76** 0.66** 
24 0.72** 0.64** 
25 0.69** 0.61** 
26 0.62 ** 0.60 ** 
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 ارتباط البنود بالدرجة الكلية بعاد ارتباط البنود بالأ العبارات 
 الأعراض الجنسية  الرابع  بعدال

27 0.90** 0.61** 
28 0.86** 0.59** 
29 0.88** 0.54** 

 ( 0.01حصائية عند مستوى )إدالة  **

، والجدول التالي يوضح قيم  ما تم حساب ارتباط أبعاد استبيان جودة الحياة بالدرجة الكلية ك
 بالدرجة الكلية للاستبيان:ارتباط الأبعاد معاملات 

 بالدرجة الكلية  أبعاد استبيان جودة الحياة( معاملات ارتباط 4جدول )

 معامل الارتباط البعد بالدرجة الكلية  بعادالأ
 **0.69 الأعراض الوعائية الحركية 

 **0.81 الأعراض النفسية
 **0.95 سدية الأعراض الج

 **0.70 الأعراض الجنسية 
 ( 0.01) عند مستوى إحصائياًدال  **

دالة  ستبيان  بالدرجة الكلية للا  بعادأن جميع قيم معاملات ارتباط الأ  ( 4يتضح من الجدول ) 
جودة بعاد استبيان  ( ويحقق هذا درجة مرتفعة من الاتساق الداخلي لأ0.01)  ىا عند مستو إحصائي  
 الحياة. 

 ا: الثبات:ثانيا 

تم استخدام معامل ألفاكرونبا     ثبات استبيان جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث  للتحقق من
(Alpha Cronbach)   النصفية لكل  Split-Half))  والتجزئة  الثبات  معامل  أبعاد   لإيجاد  من    بعد 

 التالي يوضح قيم معاملات الثبات.، والجدول ستبيانوكذلك معامل الثبات الكلي للا الاستبيان
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 ( معاملات ثبات ألفاكرونباخ والتجزئة النصفية لاستبيان جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث 5جدول )

 تمانج سبيرمان بروان ألفا كرونباخ  الأبعاد
 0.83 الأعراض الوعائية الحركية 

 
 0.81 الأعراض النفسية
 0.93 الأعراض الجسدية 
 0.80 الأعراض الجنسية 

 0.88 0.88 0.92 الدرجة الكلية 

مرتفعة؛ حيث انحصـرت قيم   بعاد( أن قيم معاملات الثبات لجميع الأ5يتضح من الجدول )
ألفا   معامل  ما  الثبات باستخدام  )للأبعاد  ل0.80بين  الأعراض (  ل0.92)و  الجنسية،  بعد  بعد ( 

باستخدام   (0.88و)  (،0.92ألفا للمقياس بشكل عام )لغت قيمة ثبات  ، وبسدية الج  الأعراض 
 ، وتُشير هذه القيم إلى ثبات عالا للاستبيان.جتمانو  بروان –سبيرمان  تيمعادل

الذهنية    -2 اليقظة  القائم على   -The counseling program basedالبرنامج الإرشادي 

mindfulness : 

اليقظة   على  قائم  جمعي  إرشادي  برنامج  المجموعة  وهو  أفراد  مساعدة  بهدف  أعُِدَّ  الذهنية، 
التي  المهارات  بعض  اكتساب  على  الطمث  انقطاع  قبل  ما  مرحلة  في  السيدات  من  التجريبية 
ستساعدهن في مواجهة هذه المرحلة والتحديات المرتبطة بها، وقد استندت الباحثة في إعداد البرنامج 

لبرامج الإرشادية والعلاجية على القائمة على اليقظة  على الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع ا
الذهنية في تحسين جودة الحياة لدى النساء في مرحلة ما قبل انقطاع الطمث، ومن هذه الدراسات 

 : دراسة 

(Carmody et al., 2011; Enjezab et al.,2019; Zamani et al.,2020, Pyri et al., 2021; 
Sener & Tashan, 2021; Van Driel et al., 2019b; Wong et al.,2018). 

من   عدد  على  التطبيق(  )قبل  الأولية  الصورة  عرض  تم  الإرشادي  البرنامج  إعداد  وبعد 
المتخصصين في الإرشاد النفسي والصحة النفسية؛ لتحديد مدى ملائمة محتوى الجلسات الإرشادية  

، وتمثلت ملاحظات المحكمين لعينة الدراسة، ومناسبة عدد الجلسات والوقت المخصص لكل جلسة 
في تعديل ترتيب الجلسات وحذف بعض الفنيات وإضافة البعض الآخر، وتكون البرنامج في صورته  
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( دقيقة، وتمثل الهدف العام 90( جلسة إرشادية، واستغرقت مدة الجلسة الواحدة )12النهائية من ) 
قبل   النساء في مرحلة ما  الطمث، وبشكل خاص للبرنامج في تحسين جودة الحياة لدى  انقطاع 

 تحددت أهداف البرنامج الإرشادي فيما يلي: 

اليقظة الذهنية في تحسين جودة    هدف علاجي:  فنيات واستراتيجيات  ويتمثل في استخدام 
 الحياة لدى النساء في مرحلة ما قبل انقطاع الطمث. 

ظة الذهنية، : ويتمثل في إكساب عينة الدراسة بعض فنيات واستراتيجيات اليقهدف وقائي
بحيث تكون أسلوب حياة في التعامل مع الخبرات والظروف الضاغطة التي تواجههن، سواء خلال 
على صحتهن  ينعكس بالإيجاب  مما  عام،  بشكل  الحياة  في  أو  الطمث،  انقطاع  قبل  ما  مرحلة 

 النفسية. 

البرنامج  : وتتمثل في الأهداف الفرعية التي يمكن تحقيقها من خلال جلسات  أهداف إجرائية
 والتي يمكن أن تسهم مجتمعة في تحقيق الهدف العام للبرنامج، وتمثلت في الآتي: 

 تعريف أفراد المجموعة التجريبية بمفهوم اليقظة الذهنية، وأهميتها لهن. •

للفترة  • المصاحبة  والتغيرات  الطمث  انقطاع  قبل  ما  مرحلة  التجريبية  المجموعة  أفراد  تعريف 
 تأثيرها على جودة الحياة. الانتقالية لسن اليأس و

 تدريب أفراد المجموعة التجريبية على تركيز الانتباه على اللحظة الراهنة.  •

تدريب أفراد المجموعة التجريبية على تقبل الأفكار والمشاعر في المواقف الحالية دون إصدار   •
 أحكام.

 تدريب أفراد المجموعة التجريبية على مهارة التأمل. •

 ة التجريبية على مهارة الاسترخاء. تدريب أفراد المجموع •

 تدريب أفراد المجموعة التجريبية على مهارة التعاطف المحب. •
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 تدريب أفراد المجموعة التجريبية على توظيف اليقظة الذهنية في مواقف الحياة المختلفة. •

 مراحل تطبيق البرنامج:

المجموعة التجريبية، والتمهيد للبرنامج وتقديم : تم فيها التعارف بين الباحثة وأفراد  المرحلة الأولى
 الإطار العام للبرنامج اسمه وأهدافه، وتم ذلك خلال الجلسة الأولى. 

: المرحلة الإرشادية والتدريبية على استراتيجيات اليقظة الذهنية ودورها في تحسين  المرحلة الثانية
 عشرة.جودة الحياة، وتم ذلك خلال الجلسات الثانية إلى الحادية  

المرحلة الختامية وهدفها تلخيص أهداف البرنامج وتقييمه مع أفراد المجموعة   المرحلة الثالثة: 
 التجريبية، ومن ثم إنهاء جلسات البرنامج، وتم ذلك خلال الجلسة الثانية عشرة )الأخيرة(. 

 الفنيات والأنشطة والأدوات المستخدمة في البرنامج: 

تنفيذ   في  الباحثة  الذهنية  اعتمدت  اليقظة  واستراتيجيات  فنيات  من  مجموعة  على  البرنامج 
فنيات المحاضرة والحوار والمناقشة،   والتنفس، والاسترخاء، بالإضافة إلى  والتأمل،  اليقظ،  كالانتباه 

 وإعادة البناء المعرفي، والتغذية الراجعة، والتعزيز، والواجب المنزلي.

 برنامج: الأسلوب الإرشادي المستخدم في تنفيذ ال 

استند البرنامج الـمُستخدم في الدراسة على أسلوب الإرشاد الجمعي، الذي يقوم على التفاعل 
والتأثير المتبادل بين أفراد المجموعة التجريبية بعضهم البعض من جهة وبينهم وبين الباحثة من جهة 

 أخرى.

 تقييم البرنامج:

 خلال الآتي: تم تقييم البرنامج المستخدم في الدراسة الحالية من

التقييم البعدي: تم تقييم البرنامج بعد الانتهاء من جلساته عن طريق تطبيق استبيان جودة   -أ
 الحياة على أفراد المجموعة التجريبية والضابطة، ثم مقارنة نتائج المجموعتين في القياس البعدي.
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بعد مرور شهر من   التقييم التتبعي: تم تطبيق استبيان جودة الحياة على المجموعة التجريبية  -ب
انتهاء البرنامج؛ حيث تمت مقارنة نتائج أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي لمعرفة 

 مدى استمرارية فاعلية البرنامج في تحسين جودة الحياة لدى النساء أفراد المجموعة التجريبية.

موض الإرشادي،  البرنامج  جلسات  ملخص  يعرض  التالي  وأهدافها  والجدول  الجلسات  وع 
 : والفنيات والأنشطة المستخدمة 
 ملخص جلسات البرنامج الإرشادي القائم على اليقظة الذهنية ( 6جدول )

رقم  
 الجلسة

مدة 
 الجلسة

 الفنيات والأنشطة  أهداف الجلسة موضوع الجلسة

التعارف والتمهيد   90 1
 للبرنامج 

التعارف بين الباحثة وأعضاء المجموعة  
التجريبية والتعريف بالبرنامج وأهميته 

 وخطوات العمل فيه. 
 والمناقشة  -المحاضرة

 اليقظة الذهنية  90 2

تعريف أفراد المجموعة التجريبية بمفهوم اليقظة  
الذهنية وأهميتها كأحد الاتجاهات العلاجية  

تي تنتمي إلى الموجه الثالثة من العلاج  ال
 المعرفي السلوكي. 

 .المناقشة-المحاضرة 

3 90 
مرحلة انقطاع  

الطمث والتغيرات  
 المصاحبة لها

تعريف أفراد المجموعة التجريبية بمرحلة انقطاع  
الطمث والتغيرات المصاحبة لها وأسبابها  

 وتأثيرها على جودة حياة المرأة.

-التعزيز  -المناقشة-المحاضرة 
 .الواجب المنزلي

  على المجموعة التجريبية نمية قدرة أفرادت نتباه اليقظالا 90 4
 . والتركيز على اللحظة الراهنة نتباه اليقظالا

تمرين التنفس   -المناقشة-المحاضرة
تمرين التأمل أثناء المشي   -اليقظ

التغذية   -الواجب المنزلي
 الراجعة.

5 90 
التقبل دون إصدار  

 أحكام

على  أفراد المجموعة التجريبية تتميه قدرة  
الحالية وتقبلها    المواقفإدراك المشاعر في 

 إصدار أحكام عليها.  دون

إعادة البناء  - المناقشة-المحاضرة
تمرين الحياة دون   -المعرفي 

الواجب   - أحكام أو افتراضات
 التغذية الراجعة. -المنزلي

 أمل الت 90 6-7
على مهارة  أفراد المجموعة التجريبية   دريبت

 التأمل. 

تمرين مسح -المناقشة  -المحاضرة
التغذية   -الواجب المنزلي-الجسم

 الراجعة.
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رقم  
 الجلسة

مدة 
 الجلسة

 الفنيات والأنشطة  أهداف الجلسة موضوع الجلسة

على مهارة    أفراد المجموعة التجريبيةتدريب  الاسترخاء  90 8
 الاسترخاء 

تمرين  -المناقشة - المحاضرة
الواجب  -الاسترخاء العضلي

 التغذية الراجعة. -المنزلي

 التعاطف المحب  90 9
على ممارسة    أفراد المجموعة التجريبيةتدريب 

 التعاطف المحب 

تمرين   -المناقشة –المحاضرة 
الواجب  -التعاطف المحب

 التغذية الراجعة.-المنزلي

10-11 90 
ممارسة اليقظة  

العقلية في الحياة  
 اليومية 

توظيف  تدريب أفراد المجموعة التجريبية على  
استراتيجيات اليقظة الذهنية خلال  وممارسة 

بشكل خاص وفي  مرحلة انقطاع الطمث 
 جميع مواقف الحياة بشكل عام 

 الواجب المنزلي -المناقشة

 تقييم البرنامج 90 12
اختتام البرنامج وتقييم جلساته وإجراء  
القياس البعدي وتحديد موعد للقياس  

 التتبعي. 
 المناقشة 

 الأساليب الإحصائية: 
الدراسة   أهداف  باستخداملتحقيق  البيانات  تحليل  ،  ( (Meansالحسابية    المتوسطات  تم 

المعيارية   بيرسون  (Standard Deviations)والانحرافات  ارتباط  ومعامل   ،(Person correlation) ،
لحساب الخصائص السيكومترية   (Split-Half)، والتجزئة النصفية  (Alpha Cronbach)وألفاكرونبا  

الدراسة،   المتوسطات  لأداة  بين  الفروق  اختباولمعرفة  اسُتخدم  المستقلة    ()ت  رودلالتها  للعينات 
(Independent -Samples T Test)  واختبار )ت( للعينات المترابطة(Paired-Samples T Test) . 

 نتائج الدراسة وتفسيرها: 
ا لنتائج المعالجة الإحصائية التي أجريت للإجابة على  ا تحليلي  يتناول هذا الجزء من الدراسة وصفً 

 لدراسة، كما يلي: تساؤلات ا
ا بين متوسطات درجات المجموعة  هل توجد فروق دالة إحصائي    :ولالتساؤل الأ  نللإجابة ع

والضابطة على استبيان جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث الأبعاد والدرجة الكلية التجريبية  
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لي يوضح الفروق بين والجدول التا)ت( للعينات المستقلة،  استخدام اختبار  تم  ؟  بعد تطبيق البرنامج
 :مقياس جودة الحياة موعتين التجريبية والضابطة علىالمج

 الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والضابطة على استبيان جودة الحياة الأبعاد والدرجة الكلية بعد تطبيق البرنامج  :( 7جدول )

 ن المجموعات  بعادالأ
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى  
 الدلالة

الأعراض  
 الحركية   الوعائية

 0.52 5.47 15 التجريبية 
8.721 0.000 

 1.03 8.16 15 الضابطة 
الأعراض  

 النفسية
 1.70 13.20 15 التجريبية 

13.963 0.000 
 1.59 21.60 15 الضابطة 

عراض  الأ
 سديةالج

 1.83 36.07 15 التجريبية 
18.394 0.000 

 1.55 47.47 15 الضابطة 
الأعراض  

 الجنسية
 1.09 8.00 15 التجريبية 

0.702 0.489 
 1.82 7.98 15 الضابطة 

 الدرجة الكلية 
 2.06 63.26 15 التجريبية 

21.657 0.000 
 2.53 85.2 15 الضابطة 

بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية    اإحصائي  ( وجود فروق دالة  7يتضح من نتائج الجدول )
والضابطة على استبيان جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث في الأبعاد التالية: الأعراض )الوعائية  

انت الفروق الأعراض الجسدية( والدرجة الكلية في القياس البعدي وك  -الأعراض النفسية    -الحركية  
بين متوسطي درجات المجموعتين    اإحصائي  لصالح المجموعة التجريبية، في حين لم تكن الفروق دالة  

اليقظة  القائم على    تأثير البرنامج  التجريبية والضابطة في المجال الأعراض الجنسية وبذلك تُظهر النتائج
 .موعة التجريبية جودة الحياة لدى أفراد المجتحسين و  في خفض أعراض انقطاع الطمث

مجموع  و  في  التحسن  الحياة  كان  جودة  استبيان  فيالنتيجة  درجات  الفرعية  تحسن  الأبعاد   
الهبَّات الساخنة والتَّعرُّق الليلي والتَّعرُّق بشكل   للأعراض الوعائية الحركية )أي العبء الناجم عن

العبء الناجم عن انخفاض القدرة على التحمل، والأوجاع، وتكرار   :مثل  ؛عام( والأعراض الجسدية 
النتائج  و التبول.   نتائج دراسة  تتوافق هذه  التي خلصت إلى وجود    Carmody, et al. (2011)مع 

 ضغط المدرك لدى أفراد المجموعة التجريبية.النوم والقلق، والجودة في جودة الحياة، و لحوظ م نتحس
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التي أشارت نتائجها إلى    Enjezab et al., (2019)سة الحالية مع دراسة  كما تتفق نتيجة الدرا
في تحسين جودة الحياة لدى النساء في فترة ما قبل   MBCT  عالية العلاج المعرفي القائم على اليقظة ف

التي انتهت إلى وجود فروق في متوسط   Sener and Tashan (2021)انقطاع الطمث، ونتائج دراسة  
المجوعة  في   درجات  الحياة  جودة  واستبيان  اليأس  سن  أعراض  مقياسي  على  والضابطة  التجريبية 

التي    Aliabadi, et al. (2021)القياسين الأوسط والبعدي لصالح المجموعة التجريبية، ونتائج دراسة  
  : كشفت نتائجها عن وجود فروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والضابطة في الأبعاد

والجنسية( من استبيان جودة الحياة والدرجة الكلية لصالح  -والنفسية    -الجسدية    -الوعائية الحركية  )
التي خلصت   Pyri, et al. (2021)المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي، ونتائج دراسة  

وكإلى   البرنامج  تلقي  بعد  والضابطة  التجريبية  المجموعة  أفراد  بين  فروق  باتجاه  وجود  الفروق  انت 
  جميع أبعاد جودة الحياة: حيث لوحظ انخفاض درجات أفراد المجموعة التجريبية في  المجموعة التجريبية؛  

 والدرجة الكلية.  الأعراض الوعائية الحركية والنفسية والجسدية والجنسية 
ر فعالتها في ويمكن عزو هذه النتيجة إلى التأثير الإيجابي للتدخلات القائمة على اليقظة، وتظه

دور   ويتضح  المرضية،  المسببات  عن  النظر  بغض  والنفسية  الجسدية  الظروف  من  واسعة  مجموعة 
انقطاع الطمث؛   قبل  النفسي خلال فترة ما  التكيف  اليقظة في تسهيل  القائمة على  التدخلات 

ل الضغط تساعد تدريبات اليقظة النساء على تطوير علاقة مختلفة مع أعراضهن، وبالتالي تقليحيث  
النفسي الناتج عن أعراض انقطاع الطمث، كما يتعلمن كيف يرين العلاقة بين أفكارهن ومشاعرهن  
وأحاسيس جسدهن، وتطوير التعاطف الذاتي والموقف وراء المعرفي مما يُمكَِّنهن من ادارة أعراضهن  

ة الأعراض غير الدائمة،  بمهارة أكبر، بالإضافة إلى ذلك تتعلم النساء أن يَكُنَّ أكثر تقبلًا للطبيع
وتجربتها وإدارتها بطريقة أكثر إيجابية وفعالية، وبالتالي تقليل الضيق بشكل أكبر، وهذا ما أكدته  

البا اليقظة الذهنية    تباطار   التي خلصت إلى أن  Sood et al. (2019)نتائج دراسة    ضغطنخفاض 
اليقظة الذهنية  تفعة، مما يؤكد دور  ضغوط مر النساء اللواتي يعانين من    لدىأعراض انقطاع الطمث  و 

 ر.منتصف العممرحلة النساء في  انقطاع الطمث لدىتخفف أعراض في 
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ف أفكارهم تعرُّ على الالأفراد  يُساعد    اليقظة   على  تدريبفإن ال،  Carmody et al. (2011)ووفقًا  
تعلم كيفية  على    وبنفس المعنى، يمكن أن يساعد النساء ،  وعواطفهم وأحاسيسهم ومراقبتها وقبولها

وتطوير نهج   ما قبل انقطاع الطمث   تحديد المشاعر الفردية أو التجارب الجسدية المرتبطة بأعراض 
فالتدخلات القائمة على اليقظة  . نأنفسهتجاه و   قبول غير قضائي وغير تفاعلي تجاه هذه الأعراض 

تركز فقط على الإدراك الذاتي لأعراض انقطاع الطمث ولكن أيضًا على مظاهرها الجسدية، والتي   لا
معًا في   الذات  و   (Murlova,2012)  تخفيفهايمكن أن تساهم  التعاطف مع  تعلم  اليقظة  نظراً لأن 

ونية  لتكيف النفسي مع التغيرات )الهرمساعد وبشكل كبير على ات  كما أنهاوقبول اللحظة الحالية،  
يمكن أن يؤدي  و والجسدية والمعرفية( التي تحدث أثناء فترة انقطاع الطمث. على وجه الخصوص،  

مع   مختلفة  علاقة  تطوير  بسبب  الصلة،  ذات  والأعراض  الطمث  انقطاع  تجربة  تغيير  إلى  اليقظة 
 . (Molefi-Youri, 2019)ا الكرب المرتبط به الأعراض وتناقص

بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والضابطة على استبيان  أما فيما يتعلق بغياب الفروق 
فعلى ما يبدو أنه لم يكن لـلبرنامج   ة،الجنسيبعد الأعراض  جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث في  

ما  الأخرى. وتأتي هذه النتيجة على غرار    الأبعاد  كما هو الحال في  على هذا البعدنفس التأثير  
التي أشارت إلى    Van Driel et al. (2019b)ودراسة  ،  Enjezab, et al. (2019)دراسة  توصلت إليه  

 ،الأخرى  بعادمقارنة بالتغيرات التي حصلت في الأ  ة الجنسيبعد الأعراض  أن أقل التغيرات حدثت في  
  سدية ، والأعراض النفسية، والأعراض الجالحركية   وهذا يمكن عزوه إلى حقيقة أن الأعراض الوعائية 

لقلق والضيق، وتشير الدلائل إلى أن القلق والضيق النفسي يزيدان من الأعراض باجة عالية  مرتبطة بدر 
غالبً   ،السابقة  الجنسية  المشكلات  أن  حين  هرمون في  مستوى  انخفاض  عن  ناجمة  تكون  ما  ا 

الذي يؤثر على الأعضاء التناسلية ويسبب جفاف المهبل وضمور العضلات، وما إلى   ستروجينالأ
يبدو أن التقلبات الهرمونية لا يمكن أن   ذلك، ويعُد أكبر سبب لتدني جودة الحياة الجنسية وعلى ما

 تتحسن بالتدخلات القائمة على اليقظة. 

بين متوسطات درجات المجموعة    اهل توجد فروق دالة إحصائي    : ثانيالتساؤل ال نللإجابة ع
للعينات    )ت(استخدام اختبار  تم  ؟  بعد تطبيق البرنامجوالتتبعي  البعدي    ينالتجريبية في القياس



 

 

381 
 

متوسطات درجات المجموعة التجريبية على أبعاد استبيان   والجدول التالي يوضح الفروق بينالمترابطة  
 لتتبعي: ي واالبعد ينالقياس جودة الحياة والدرجة الكلية في

 بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية على استبيان جودة الحياة الأبعاد والدرجة الكلية في القياسين البعدي والتتبعي الفروق (8جدول )

 ن المجموعات  بعادالأ
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى  
 الدلالة

الأعراض الوعائية  
 الحركية 

 0.52 5.47 15 قياس بعدي -تجريبية 
0.621 0.241 

 0.50 5.99 15 تجريبية قياس تتبعي 

 الأعراض النفسية
 1.68 13.20 15 قياس بعدي -تجريبية 

0.953 0.349 
 1.34 12.66 15 تجريبية قياس تتبعي 

 سدية عراض الجالأ
 1.83 36.06 15 قياس بعدي -تجريبية 

0.973 0.339 
 1.91 35.40 15 تتبعي تجريبية قياس  

 الأعراض الجنسية 
 1.62 8.00 15 قياس بعدي -تجريبية 

0.747 0.461 
 1.74 7.78 15 تجريبية قياس تتبعي 

 الدرجة الكلية 
 3.05 63.26 15 قياس يعدي -تجريبية 

1.252 0.221 
 3.02 61.86 15 تجريبية قياس تتبعي 

بين متوسطي درجات   اإحصائي  ( عدم وجود فروق دالة  8يتضح من خلال النتائج بالجدول )
المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على استبيان جودة الحياة الخاص بانقطاع الطمث  

ة(  الأعراض الجنسي   - الأعراض الجسدية    -الأعراض النفسية    -الأبعاد )الأعراض الوعائية الحركية  
والدرجة الكلية، وهذه النتيجة تُشير إلى استمرارية أثر التدخل في تحسين مستوى جودة الحياة لدى 
النساء في مرحلة ما قبل انقطاع الطمث، واتفقت هذه النتيجة مع أهداف التدريب على اليقظة في  

ن مع  النتيجة  وتتسق هذه  التدخل،  انتهاء  بعد  التحسن حتى  استمرارية  دراسة  المحافظة على  تائج 
Carmody et al. (2011)    ا الحياة وأبعاده  في جودةبشكل ملحوظ  و تحسن  التي أشارت إلى ظهور  

بعد    ( أسبوعًا16)ستمر لمدة تصل إلى  التحسن ا  النساء في فترة ما قبل انقطاع الطمث، وهذا  لدى
 .التدخل

أثر البرنامج بعد   التي أشارت إلى استمرارية  Sener and Tashan (2021)وكذلك نتائج دراسة 
نامج بر التي بينت أن ال  Van Driel et al. (2019b)مرور ثمانية أسابيع من انتهاء التدخل، ودراسة  
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تابعة  الذي تضمن الم، على المدى القصير والطويل  الدراسة  عينة   لدىالحياة    جودةأدى إلى تحسين  
  التي بينت استمرارية  Aliabadi et al. (2021)، كما اتفقت مع نتائج الدراسة  شهراًاثني عشر    لمدة

 من التدخل. ثلاثة أشهرالقائم على اليقظة بعد تأثير التدريب 

بشكل  و لل  التي خلصت إلى التدريب على اليقظة ق  Pyri et al. (2021)وكذلك نتائج دراسة  
واستمرارية الأثر   بعد انتهاء التدخل مباشرةالحياة من جودة سن حكبير من وتيرة الهبَّات الساخنة و 

أن البرنامج   هذا التساؤلوترى الباحثة وفي ضوء نتائج  حتى بعد مرور ثلاثة أشهر من انتهاء التدخل،  
اليقظة الذهنية قد ساعد أفراد المجموعة التجريبية   استراتيجياتبين   وقدرته على الدمج والتكامل ما

 . كثرعلى إدارة أعراض انقطاع الطمث والتعامل معها بفاعلية أ

التحكم  ، فبالمهارات المكتسبة وبقاء أثرها بالرغم من انتهاء مدة البرنامج  هنحتفاظ اوقد استمر  
اليقظة،   تدريب  أثناء  ينمو  الذي  الانتباه  وتعلمن تحويل  وعياً أكثر    اتالمشارك  جعلالمتعمد في   ،

بالإضافة إلى ذلك،   ،من الوضع المعتاد غير المفيد للعقل إلى التركيز على اللحظة الحالية   نانتباهه
من خلال   نعن أفكاره  نمن إبعاد أنفسه  هننكِّ ، مما يمُ على الماضي والمستقبل  تعلمن عدم التركز

ثير التدريب على  تأ  ن، ويظهررؤيتها مجرد أحداث ذهنية، وبالتالي اكتساب منظور مختلف لتجربته
من شأنه تحسين الذي    ،القضائية والسلوك اليقظالملاحظة غير  تنمية  خلال  استراتيجيات اليقظة من  

  القائمة على اليقظة  التدخلاتالنتائج دليلًا على أن  هذه  ، وتقدم  الرفاهية النفسية و الأعراض النفسية  
أثناء    قد يكون لها دورٌ  النفسي  التكيف  .  انقطاع الطمثإلى مرحلة ما بعد  نتقال  الافي تسهيل 

العد  يُ بالطبع، لا  و  النوع من  لعلاجات الحالية  لكملًا مُ ، ولكنه يمكن أن   سحريا  حلا    تدخل هذا 
 سن اليأس.  خلال مرحلة الانتقال إلىلدعم النساء في تنمية قدر أكبر من التعاطف الذاتي والاتزان 
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 التوصيات 
تضمين برامج العلاج الطبي برامج إرشادية نفسية تساعد المرأة على التكيف مع هذه المرحلة  •

حيث تتطلب الإدارة المثلى لأعراض انقطاع الطمث خبرة فريق متعدد التخصصات ونهج الانتقالية؛  
شامل يضع تصوراً لمشاركة احتياجات المرأة الجسدية والنفسية والاجتماعية أثناء التخطيط للعلاج، 
النفسية   الجوانب  إلى  يمتد  بل  الطمث؛  لانقطاع  الفسيولوجي  الجانب  على  ذلك  يقتصر  ولا 

 . والاجتماعية

استراتيجيات • الأعراض    تفعيل  لإدارة  النساء  لدعم  الرقمية  و الصحة  النفسية الجسدية 
الاستشارات    التي تشمل تقنيات الصحة الرقمية،  يرتوف، من خلال  والاجتماعية لانقطاع الطمث

سيلة مهمة  تعُدّ و الافتراضية والتدخلات العلاجية والمشاركة في مجتمعات الدعم عبر الإنترنت؛ حيث  
 . والدعم خلال هذه المرحلةعلومات المكن للمرأة من خلالها الحصول على يم

و  • مناسباً  تكون خياراً  قد  اليقظة  على  القائمة  اللال  بشكل خاصالتدخلات  تي لا لنساء 
فإنيرغبن في   التدخلات  العلاجات الدوائية والعلاج الهرموني ومع ذلك،  النوع من   يتطلب  هذا 

  . العيناتزيادة حجم المزيد من الدراسات مع إجراء 
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 المستخلص 
هدف البحث إلى التَّعرف إلى الصُّعوبات التي توُاجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام 

د العَزيز من وجِهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس، واستخدم البحث المنهج الوصفي المسحي، واستخدم  بن عب
( من أعضاء هيئة التَّدريس بجامعة الأمير  266الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتَكوَّنت عينة البحث من )

وسطة على الصُّعوبات التِقنية والفنية سَطام بن عبد العَزيز، وتَوصّل البحث إلى موافقة عينة البحث بدرجةا مت
( بمتوسط حسابي  العَزيز  عبد  بن  سَطام  الأمير  الإلكتروني في جامعة  التَّعليم  تَطبيق  توُاجه  (، 3,11التي 

وجاءت استجابات عينة البحث متوسطة تجاه صعوبات التَّقويم التي توُاجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة 
البحث متوسطة تجاه  3,19العَزيز، بمتوسط حسابي )  الأمير سَطام بن عبد استجابات عينة  (، وجاءت 

الصُّعوبات الإدارية التي توُاجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز، بمتوسط الحسابي 
الخبرة3,25) )سنوات  مُتغيّر  وِفق  إحصائية  دِلالة  ذات  فروقاً  البحث  يجد  ولم  الأكاديميةا-(،  نوع  -لرُّتبة 

الكلية( تجاه الصُّعوبات التي توُاجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز بشكل 
عام، في حين أظهر البحث وجود فروقا ذات دِلالة إحصائية وِفق مُتغيّر الجنس )ذكر/ أنثى( تجاه الصُّعوبات  

م الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز لصالح أعضاء هيئة التَّدريس من  التي توُاجه تَطبيق التَّعلي
 الذُّكور.

 أعضاء هيئة التدريس.   ، طام بن عبد العَزيز س جامعة الأمير  ،  صُعوبات تطبيق التَّعليم الإلكتروني   الكلمات المفتاحية: 
Abstract 

The aim of the research is to identify the difficulties facing the application of e-learning 
at Prince Sattam bin Abdul Aziz University from the point of view of the faculty members. 
Sattam bin Abdul-Aziz, and the research found that the study sample agreed to a moderate 
degree on the technical and technical difficulties facing the application of e-learning at Prince 
Sattam bin Abdul-Aziz University with a mean of (3.11) , and the responses of the research 
sample were moderate towards the evaluation difficulties facing the application of e-learning. 
At Prince Sattam bin Abdul-Aziz University, with a mean of (3.19) , the responses of the 
research sample were medium to the administrative difficulties facing the application of e-
learning at Prince Sattam bin Abdul-Aziz University, with an average of (3.25) , and the 
research did not find statistically significant differences. According to the variable (years of 
experience - academic rank - type of college) towards the difficulties facing the application of 
e-learning at Prince Sattam bin University Abdul Aziz as a whole, while the research showed 
that there are statistically significant differences according to the gender variable 
(male/female) towards the difficulties facing the application of e-learning at Prince Sattam bin 
Abdul-Aziz University in favor of male faculty members. 
Keywords: E-learning difficulties, Prince Sattam bin Abdul-Aziz University, the faculty members. 
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 المقدمة
تُواجه الجامعات السُّعودية في السنوات الأخيرة تَطوّرات جذرية وهائلة ومُتسارعة بصورةا غير  

لكترونية، الأمر الذي انعكس بالعديد من التَّداعيات على الأداء  مَسبوقة، بفعل ثورة التَطبيقات الإ
في  هذه التَطبيقات الاستفادة من الأمر الذي يستلزم ؛ الأكاديمي والمؤسسي في الجامعات السُّعودية 

، ولقد حرصت المملكة العربية العملية التَّعليمية، بداية من التخطيط للعملية التَّعليمية حتى تقويمها
على  السُّع التَّ ودية  من  للتَّ الاستفادة  الإيجابية  التَّ أثيرات  العملية  في  وتوظيف    عليمية، كنولوجيا 

بداية    المستحدثات التَّكنولوجية في التَّدريس، وتطبيق آليات التَّعليم الإلكتروني في العملية التَّعليمية 
 . عليمية حتى تقويمهاخطيط للعملية التَّ من التَّ 

التَّعليم الإلكتروني بشتى مُسمَّياته إلى الاعتماد على المستحدثات التَّكنولوجية الحديثة في ويُشير  
تقديم المحتوى التَّعليمي بطرقا فاعلة وممارسات تدريسية مُتميّزة، وبإمكانيات كبيرة تصل لعدد أكبر  

(،  11، ص  2020اف،  مما هو مُتصوّر من المتعلِّمين، إضافة إلى توفير بيئة تعليمية تفاعلية )عس
واهتم بتصميم المواقف التَّعليمية بجميع مدخلاتها، وأولى العناية الخاصة بالأفكار والأساليب؛ لأنها  

(، كما يعمل على توسيع مجال 18، ص  2014تُؤثرّ في العملية التَّعليمية تأثيراً مُباشراً )الفريحات،  
قنيات التَّعليمية، حيث يُساعد التَّعليم الإلكتروني الحصول على المعرفة لدى للمُتعلِّم باستخدام التِّ 

 المتعلِّم على ممارسة التَّعلّم الذَّاتي، وعدم الاعتماد على المعلِّم كمصدر أساسي للمعرفة.

ويتَميّز التَّعليم الإلكتروني في الفترة الأخيرة بزيادة التَّوجّه نحو تَطبيقه لمرونته وسهولة تَطبيقه في  
عليمية المعاصرة، فالطَّالب يتَعلَّم بالطَّريقة التي يختارها والأسلوب الذي ينُاسبه، وهذا ما  الأنظمة التَّ 

( الصَّعيدي  دراسة  )2016أكّدته  والكندري   ،)2017( الحكيم  وعبد  وفراج 2020(،   ،)
(، حيث أكدت قدرة برامج التَّعليم الإلكتروني على تجاوز مشكلة الانفجار المعرفي النَّاتج  2020)

والمعلَّمين   الطَّلبة  بين  الفعَّال  الاتصال  إمكانية  من  تزُيد  حيث  الفكري؛  الإنتاج  ضخامة  عن 
ومؤسساتهم التَّعليمية من خلال قنوات اتصال إلكترونية، كما أن برامج التَّعليم الإلكتروني تُوفَّر بيئة 

راء والخبرات، وتُوفّر خبرات مُتنوَّعة  تعليمية تفاعلية مُشوَّقة تجذب اهتمام الطَّلبة وتحثَّهم على تبادل الآ
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للمُتعلِّمين من خلال وسائل فعالة عبر شبكة الإنترنت، أيِّ إنها تُسهم في تنمية الشَّخصية المبدعة  
لدى المتعلِّمين، وتُسهم في تنمية التَّفكير وإثراء عملية التَّعلُّم من خلال دعم مبدأ التَّعلُّم الذَّاتي والتَّعلُّم  

مدى الحياة؛ كما إنها تُساعد على تطوير قدرات المعلِّمين ومهاراتهم وتدفعهم نحو تطوير    المستمر
 استراتيجياتهم التَّدريسية. 

تطوير جميع مُكوِّنات منظومة التَّعليم والتَّدريب    ومما سبق يتضح أن التَّعليم الإلكتروني يعمل على
التَّقويم وا التَّدريس وأنظمة  فيها أعضاء هيئة  والبيئة  بما  التَّعليمية والمهنية  لجودة والمناهج والمسارات 

 التَّعليمية لجميع المراحل، لتنسجم مع التَّوجهات الحديثة والمبتكرة في مجالات التَّعليم.

وسوف يعمل توظيف المستحدثات التَّكنولوجية في التَّعليم في ظل الأوضاع الحالية على إِحداث 
بوية مُ  ستقبلاً، وسيُسهم في بناء أُسس النَّظام العالمي الجديد نظام ما بعد جائحة  ثورة في العملية الترَّ

كورونا، ولكن ينبغي الانتباه إلى أنه ينبغي الاستعداد المسبق لمثل هذه النَّقلة النَّوعية التي لا يمكن 
في روابط ورفعها على  أن تتمَّ بصورةا مُفاجئة، فالتَّعليم الإلكتروني لا يعني مجرد وضع المادة التَّدريسية 

المواقع الإلكترونية، ثم يطُلب من المتعلِّمين القراءة فحسب، وإنما الأمر يتَطلّب تكوينا مُسبقا لدى  
أطراف العملية التَّعليمية في مجال التَّعليم الإلكتروني، وتهيئتهم للتَّعليم الإلكتروني، وتوفير البنية التَّحتية 

و  لنجاحه،  اللازمة  مع  والرَّقمية  ليتواءم  التَّعليمي  النَّظام  جوانب  من  جانب  في كل  النَّظر  إعادة 
 (. 2020مُتطلَّبات التَّعليم الإلكتروني )الدهشان، 

بية والثَّقافة والعلوم مبادرة الإلكسو للتَّعليم  وعلى صعيد الوطن العربي أطلقت المنظمة العربية للترَّ
أز  التَّعليم بسبب  انقطاع  نتعلَّم"؛ بهدف المساهمة في إيجاد حلول الإلكتروني لمجابهة  مة كورونا "هيا 

تقنية بديلة لمجابهة انقطاع الدِّراسة في مؤسسات التَّعليم في الدَّول العربية، استنادًا إلى أحدث برمجيات  
من صناعة المحتوى التَّعليمي الإلكتروني، بالتَّعاون مع العديد من المنصات التَّعليمية العربية الشَّريكة،  

خلال وضع المقررات التَّدريسية والتَّعليمية على هذه المنصات ونشر التَّوعية من خلال صفحات  
التَّعلُّم   أساليب  لتَعلَّم  للمُعلِّمين  متكامل  علمي  تعليمي  برنامج  مع  بالتَّزامن  الاجتماعي،  التَّواصل 
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ت التَّدريس المتزامن عن طريق  والتَّعليم الإلكتروني الحديث، وإنتاج ونشر الدُّروس، واكتساب مهارا
 (. 2020هذه المنصّات التَّعليمية )الإلكسو، 

ولقد سعت وزارة التَّعليم بالمملكة العربية السُّعودية نحو دمج التَّعليم الإلكتروني في التَّعليم، وإلى 
وزارة  ، فأطلقت  2030توظيف التَّعليم الإلكتروني بشكلا واسع، وذلك بما يتَحقق مع رؤية المملكة 

المبادرات  أبرز  للتَّحول الوطني، فكان من  تتوافق مع خُطة المملكة  التَّعليم عدة مبادرات تطويرية 
التَّحوّل نحو التَّعليم الرَّقمي لدعم تَقدَّم الطَّالب والمعلِّم وتحسين البيئة التَّعليمية المحفّزة للإبداع والابتكار  

 (. 2016م، 2020)برَنامج التَحوّل الوطني 

عد؛ مما  جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز عمادة التَّعليم الإلكتروني والتَّعليم عن بُ   أنشئتولقد  
إلكترونياً، مع إمكانية استغلال جهود الجامعة في    المتعلِّمين  لاستمرارية عملية تعليمرصة قوية  يوُفّر فُ 

يتمّ تقديمها للمُتعلِّمين وللمجتمع، كما  مختلف العمليات التَّعليمية والخدمات التي  قنية في  توظيف التَّ 
ابتكار أساليب جديدة    التَّعليمأن استخدام   يعُزّز  التَّعليمية الإلكتروني  العملية  في ظل   لاستمرارية 

؛ إضافة إلى تعزيز كفاءة التَّعليم، وتشجيع  ية عملية التَّعليمللجائحة كورونا؛ مما يؤُدي إلى ممارسة أفضل  
الا   المتعلِّمين الذَّاتي  كتشافعلى  الفُ يُ ، كما  والتَّعلُّم  تكافؤ  بين  سهم في تحقيق  مع  المتعلِّمين،  رص 

عودية والجهات المختصّة فيها التي الالتزام بالإجراءات الاحترازية التي اتخذتها قيادة المملكة العربية السُّ 
 راسية.دِّ لاب النسوبي الجامعات، والحرص على مصلحة الطُّ لاب ومَ تحافظ على سلامة الطُّ 

 مشكلة البحث: 
المستقبلية   رؤيتها  خلال  من  السُّعودية  العربية  المملكة  بتوظيف   2030تشهد  اهتمامًا 

المستحدثات التَّكنولوجية في العملية التَّعليمية من خلال التَّحوَّل الرَّقمي، وتطوير الاتصالات وتقنية 
جمي في  عليها  الحصول  وتسهيل  انتشارها  وتوسيع  يلُبّي  المعلومات،  بشكلا  المملكة،  مناطق  ع 

)رؤية   الحياة  مناحي  من  وغيرها  حية  والصِّ والتَّعليمية  والاجتماعية  الاقتصادية  التَّنمية  احتياجات 
 م(. 2016م، 2030المملكة العربية السُّعودية،  
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مُتعددة، وكل يوم يجتهد  وأشكالا  مُتاحة بأنماطا  التَّعليم الإلكتروني  ولقد أصبحت تطبيقات 
التَّعليم، مما يؤكد أهمية استثمار  الب التَّكنولوجيا في  ابتكار تطبيقات جديدة في توظيف  احثون في 

استثمار   إلى  التَّعليمية  الأنظمة  اتجهت  والتَّعلُّم، كما  التَّعليم  عمليتي  في  التَّكنولوجية  المستحدثات 
الدِّراسة، كإجراء احتر  التَّعليم الإلكتروني كآلية لاستمرار  بعد انتشار جائحة فيروس تَطبيقات  ازي 

يغة التَّعليمية، وزيادة انتشار وتدعيم   كورونا، ومن المتوقّع زيادة الاعتماد المستقبلي على هذه الصِّ
صناعة التَّعليم الرَّقمية من قبِل الشَّركات والشَّراكات العالمية، إلا أن بعض الدِّراسات أكّدت وجود  

أنظمة التَّعليم الإلكتروني في الجامعات، حيث أكّدت دراسة ألو   بعض التَّحديات التي توُاجه تفعيل
2020)  )Allo  ( 2020ودراسة القرشي  )Alqurshi    قدا واجهوا   المتعلِّمينأن التَّدريس  وأعضاء هيئة 

صعوبات متعددة حالت دون تحقيق الاستفادة القصوى من نظام التَّعليم الإلكتروني، منها: ضَعف  
توافر الإمكانيات المادية، كنقص موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وغير مادية كنقص معرفة  

مل العملي، ونقص المعلومات الفورية لم يتمكّن المعلِّمون المعلِّمين ومهارتهم، وصعوبة تعليم وتعلَّم الع
بعض التَّصرُّفات السَّلبية  المتعلِّمينفي أثناء المحاضرة عبر الإنترنت، وارتكاب   المتعلِّمينمن تقييم فهم 

 في أثناء المحاضرات الإلكترونية، وعدم اتصاف بعضهم بالنَّزاهة الأكاديمية في أثناء عمليات التَّقييم. 

( أن التَّعليم الإلكتروني يواجه العديد  2020(، وفراج )2020كما أكّدت دراسة عبد الحكيم )
التَّعليم   فلسفة  غموض  أهمها:  الإلكتروني،  التَّعليم  أهداف  تحقيق  دون  التي تحول  الصُّعوبات  من 

وني في التَّدريس، وضوح أهدافه، وضعف اقتناع بعض المعلِّمين بأهمية التَّعليم الإلكتر   وقلة الإلكتروني،  
وقلة توفير التَّمويل اللازم لتصميم وإنتاج البرمجيات التَّعليمية، وضَعف البنية التَّحتية، وقلة التَّجهيزات 
يانة الدائمة لأجهزة الحاسب  الإلكترونية التي يحتاجها، وصعوبة الاتصال بالإنترنت، وقلة توفير الصِّ

أفراد   ونَظرة  الإنترنت،  وخطوط  ووجود  الآلي،  النِّظامي،  التَّعليم  من  أقل  مكانة  ذو  بأنه  المجتمع 
التَّعليم   خلال  من  الممنوحة  بالشَّهادات  الدَّول  بعض  في  الرَّسمية  الجهات  اعتراف  في  صعوبات 

 الإلكتروني.

ومما سبق يتضح أن التَّعليم الإلكتروني يعُاني من قلة الخبرة لدى بعض أعضاء هيئة التَّدريس،  
، إذّ يحتاج التَّعليم الإلكتروني إلى بعض المهارات الطُّلابة التَّحتية المتعلّقة به، وقلِة إِقبال  البني  وضَعف



 

 

395 
 

التَّدريس  الطُّلابعند   التَّواصل بين أعضاء  العربية، وصُعوبة  المتاحة باللغة  التَّطبيقات  تَوفّر  ، وقلة 
من جهةا    الطُّلابتصّة بالتَّعامل مع  والإدارات الجامعية المخ  الطُّلابمن جهة، وبين    الطُّلابوبين  

ثانية، وارتفاع المتطلبّات من الأجهزة والمعرفة لدى أعضاء هيئة التَّدريس؛ لذا جاء البحث الحالي  
للكشف عن الصُّعوبات التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز 

 دريس.من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّ 

 أسئلة البحث:
التَّعليم  تَطبيق  تُواجه  التي  الصُّعوبات  ما  التَّالي:  السُّؤال  في  للبحث  الرَّئيس  التَّساؤل  يتمثَّل 

 الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس؟

 الية: التَّ وينبثق من التَّساؤل الرَّئيس للبحث التَّساؤلات 

ما الصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن  •
 عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس؟ 

لكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز  صُعوبات التَّقويم التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإما   •
 ؟من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس

  الصُّعوبات الإدارية التي توُاجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز ما   •
 ؟من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس

تُواجه   • التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير  ما درجة الاختلاف في الصُّعوبات التي  تَطبيق 
 ؟ نوع الكلية"-الرُّتبة الأكاديمية-سنوات الخبرة-سَطام بن عبد العَزيز وفِقًا لمتغّير "الجنس

 أهداف البحث:
الصُّعوبات التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في  التَّعرّف إلى بشكلا رئيس البحث استهدف

من خلال تحقيق الأهداف    بن عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس  جامعة الأمير سَطام
 الية: التَّ 
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الوقوف على الصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير  •
 سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس.

ت التَّقويم التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن  صُعوباالتَّعرّف إلى   •
 . عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس

الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد  تحديد   •
 .التَّدريسمن وِجهة نَظر أعضاء هيئة  العَزيز

 أهمية البحث:

مما    وزارة التَّعليم بمواكبة التَّطوّرات التَّكنولوجية المتقدّمة وتوظيفها في التَّعليم؛عكس اهتمام  ي •
 يعكس إدراكها لتفعيل التَّعليم الإلكتروني.

من  الب والمجتمع، يمكن  الإلكتروني؛ لما له من أبعاد تربوية وصحية على الطَّ   التَّعليميبرز أهمية   •
 راسي.ستقبلهم الدِّ وعلى مُ  المتعلِّمينخلالها المحافظة على صحة 

في جامعة  الإلكتروني    التَّعليمساعد نتائج البحث في فهم الإشكاليات التي تُواجه تَطبيق  تُ قد   •
 صة من البحث. ستخلّ داء بنتائج مُ ، ومن ثمَّ اتخاذ قرارات لتطوير الأالأمير سَطام بن عبد العَزيز

  والشَّاملة  العميقة  التَّغيّرات التَّعليم في ضرورة مواكبة 2030  المملكة  لرؤية استجابة  تأتي أنها •
 .التَّعليم الإلكتروني اتتَطبيق أفرزتها التي والمتلاحقة 

تَطبيق  يقد   • في  التَّدريس  هيئة  أعضاء  واقع  توصيف  في  تقويم    التَّعليمفيد  في  الإلكتروني 
الضعف بهذا الواقع؛ بما يسمح بتفعيل إيجابياته ومعالجة    ونقاط  القوةقاط  ، ومن ثمَّ رصد نِ المتعلِّمين
 سلبياته. 

الدَّ  • يفُيد معدّي  التَّ قد  للدَّ ورات  التَّ دريبية في تخطيطهم  التَّدريس ورات  دريبية لأعضاء هيئة 
 العَزيز.  بجامعة الأمير سَطام بن عبد
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الإلكتروني في    التَّعليم تفعيل  قد يُسهم في لفت انتباه الباحثين للقيام بدراسات وبحوث في •
 التَّعليم الجامعي.

 حدود البحث: 
الموضوعي:  • الإلكتروني في جامعة  اقتصر على    الحد   التَّعليم  تَطبيق  تُواجه  التي  الصُّعوبات 

 .الأمير سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس

 العَزيز. التَّدريس بجامعة الأمير سَطام بن عبداقتصر على أعضاء هيئة  المكاني:  الحد   •

 . هـ1443اني من العام راسي الثَّ في الفصل الدِّ  الميدانيطبيق تَّ التّم  منية: الحدود الزَّ  •

 مصطلحات البحث: 
 الصُعوبات: 

كتروني  تعُرف بأنها العَقبات العلمية والتِّقنية والفنية والمالية والإدارية التي تعُيق توظيف التَّعليم الإل
 (. 264م، ص 2020في الجامعة، تعُيق تحقيق أهداف العملية التَّعليمية )إبراهيم،  

 التَّعليم الإلكتروني:

التَّعليمية  والوسائل  الموارد  توظيف  على  يعتمد  الذي  التَّعليم  من  النوع  ذلك  بأنه  يعُرف 
الإلكترونية، وغيرها في التَّواصل مع الطَّلبة، الخاضعة  الإلكترونية، مثل: الصُّفوف الافتراضية والمقررات  

بوية المطلوبة؛ بهدف توصيل المحتوى التَّعليمي التَّفاعلي،   للتَّصميم التَّعليمي، والمنسجمة مع المعايير الترَّ
 (. 88م، ص 2022وتحقيق الأهداف المرجوة من المقررات الدِّراسية )عمرو، 

 كتروني:صُعوبات تطبيق التَّعليم الإل

نظام   استخدام وتَطبيق  من  التَّدريس  هيئة  أعضاء  تمنع  أو  التي تحول  الصُّعوبات  تعُرف بأنها 
)سلهب،  منه  المرجوة  والنَّتائج  وتَطبيقه  جودته  على  سَلباً  وتُؤثرّ  فاعل  بشكلا  الإلكتروني  التَّعليم 

 (. 46، ص 2020
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  إجرائياا  م الإلكتروني بجامعة الأمير سَطامويعُرّف الباحث الصُّعوبات التي تُواجه تَطبيق التَّعلي
بأنها: "العقبات التي تحول دون تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بالشَّكل المطلوب من وِجهة نَظر أعضاء 

 هيئة التَّدريس، وتقُلّل من فرُص تحقيق الأهداف التَّعليمية للجامعة بفاعلية". 

 ظري الإطار الن
 :: التَّعليم الإلكترونيأولاا 

 الإلكتروني:  التَّعليممفهوم  . أ

بأنه: "طريقة تَعلَّم تتمّ في بيئة تعليمية إلكترونية مُتطوّرة، تقوم على   الإلكترونييعُرف التَّعليم  
الطلَّبة  وبين  والطَّلبة  المعلِّمين  بين  الاتصال  في  التَّكنولوجية  الإلكترونية  الوسائط  استخدام  مبدأ 

والإنترن الحديثة كالحاسوب  الإلكترونية  الأجهزة  استخدام  من خلال  وذلك  بوية،  الترَّ ت  والمؤسسة 
 (. 44، ص 2020وأجهزة الاستقبال الأخرى )الجوهري، 

كما يعرف التَّعليم الإلكتروني بأنه بيئة تعليمية من خلال الإنترنت تتُيح للمُعلِّم والمتعلِّم فرصة  
)النَّفجان،   التَّعليمي  المحتوى  لتبادل  والصَّورة، بالإضافة  والتَّواصل بالصَّوت  ، ص  2020للتَّفاعل 

187 .) 

 (: 2021التَّعليم الإلكتروني ما يلي )آل ريعة، ويتضمّن 

يوُفّر مصادر تعلَّم رقمية تسمح بمشاركة المحتوى العلمي في شكل ملفات أو روابط وبالتَّالي   •
 تيُسّر الوصول إلى المادة العلمية. 

يُمكّن المعلِّم من إنشاء فصول افتراضية للطُّلاب، وإنشاء العديد من المجموعات في المنصة   •
كترونية، ويُمكّنه من تقديم التَّغذية الرَّاجعة للطُّلاب، ومتابعة أدائهم ومدى تَقدُّمهم والرَّد على  الإل

 استفساراتهم.

المستحدثات   • باستخدام  تدريسها  واستراتيجيات  الدِّراسية  المقررات  لتطوير  الفرصة  يتُيّح 
بوية.  التَّكنولوجية والتِّقنيات الترَّ
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النَّاتجة عن انتشار  يُحقّق التَّباعد الاجتما • عي الذي أصبح ضرورة في ظل الظُّروف الطَّارئة 
 ( 158(. )ص 19-فيروس كورونا المستجد )كوفيد

ويرى الباحث أن التَّعليم الإلكتروني يُمثّل عملية استبدال كل ما يتَعلّق بالعملية التَّدريسية المعتمدة  
عليم عن بعُد والتَّعليم الافتراضي وتَطبيقاته المختلفة على التَّفاعل وَجهًا لوجه بالوسائل الإلكترونية للتَّ 

 في العملية التَّدريسية؛ وفي تقويم أداء المتعلِّمين. 

 الإلكتروني: التَّعليمأهداف  .ب

 (: 2015تهدف أنظمة التَّعليم الإلكتروني إلى تحقيق الأهداف التَّالية )الأحمري، 

الإ • التِّقنيات  عبر  جاذبة  تفاعلية  بيئة  على  إيجاد  والحصول  والمتنوّعة  المستخدمة  لكترونية 
 المعلومات من عدة مصادر مختلفة. 

بوية   • الترَّ الخبرات  بتبادل  المدرسية  والإدارة  والطَّلبة  المعلِّمين  بين  داعمة  تعليمية  بيئة  إيجاد 
 والمناقشات والحوارات الهادفة لتبادل الآراء عبر المحادثات في الفصول الافتراضية. 

 قة بين أولياء الأمور والمؤسسة التَّعليمية والمجتمع بشكل عام.تعزيز العلا •

لاستخدام   • اللازمة  والكفايات  المهارات  والمتعلِّمين  التَّدريس  هيئة  أعضاء  إِكساب 
 المستحدثات التَّكنولوجية، ومواكبة التَطوّرات الهائلة الثورة التكنولوجية.

 معيارية واضحة المعالم والُأسس.نمذجة التَّعليم وتقديمه في صورة  •

 توسيع مصادر الحصول على المعلومات مع ضرورة مراعاة الفروق الفردية فيما بين المتعلِّمين.  •

 ( 4تأسيس شبكة تعليمية لتنظيم وإدارة عمل المؤسسات التَّعليمية. )ص  •

أنّ  سبق  مما  إلى  يالإلكتروني    التَّعليم  ويتضح  التَّعليمية لجهدف  الفرص  المتعلِّمين،  توفير  ميع 
جهات ل وِ قبّ علّم، وتَ راسي وتنمية قدراتهم على تنفيذ مهام عملية التَّعليم والتَّ والحفاظ على مستواهم الدِّ 
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هم، وتفعيل عملية الاتصال بين المتعلِّمين وبين أعضاء هيئة التَّدريس، في مختلف الظُّروف المحيطة  نَظر 
 . بالعملية التَّعليمية 

 عليم الإلكتروني في العملية التَّعليمية: التَّ  توظيفدواعي  . ج

 (: 2014العملية التَّعليمية فيما يلي )جدور،  فيدواعي توظيف التَّعليم الإلكتروني   أبرزتتَمثّل 

بالتَّعليم، والاستجابة للطلب الاجتماعي للتَّعليم  الالتحاقتكافؤ الفُرص التَّعليمية لمن فاتهم  •
لمتطلَّبات التَّنمية من توفير الكوادر البشرية    الاستجابة الجامعي وإتاحة الفرصة لاكتساب المهارات، و 

 التِّقنية.  ثقافة المدربة لتلبية احتياجات سوق العمل ونشر 

المعرفي، وسهولة   الرَّصيدفين والعمال، وزيادة  زيادة فرص التَّعلّم والتَّدريب والنُّمو المهني للموظَّ  •
 (. 36الوصول إلى المادة العلمية في أيّ وقت. )ص 

اكتساب  مسار  ويكفل  أقصى،  المشاركين دون حدا  الإلكتروني جميع  التَّعليم  يَستوعب  كما 
ويؤُسس نظُمًا  الخبرات بآليات عديدة واستراتيجيات مُتنوّعة، كما يفتح مجالاً للتَّدريب بصورا مختلفة،  

،  المتعلِّمينمُتعددة لنقل وتبادل المعرفة في مجالاتها المختلفة، ويُحدث نقلة نوعية في تلبية احتياجات  
 (. 640، ص 2020بما يُحقق الهدف المنشود منه )عبد القادر وخليفة،  

ظيف الثَّورة  ويتضح مما سبق أن تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في التَّعليم يعُد استجابة طبيعية لتو 
التِّقنية وما تتضمّنه من تَطبيقات الواقع المعزّز وتَطبيقات الذَّكاء الاصطناعي في العملية التَّعليمية؛  
لمساعدة المتعلِّمين على الحصول على المعلومة، ومواصلة العملية التَّعليمية، وتشجيعهم على التَّعلُّم 

 الب الرَّقمي المتمكّن من مهارات العصر الرَّقمي.الفردي، إضافة إلى أنه يُساعد في إعداد الطَّ 

 خصائص التَّعليم الإلكتروني:  . د

يتَميّز التَّعليم الإلكتروني بالمرونة وحرية الاختيار، حيث يتسم بالمرونة في التَّحرّر والتَّخلّص من  
للمؤسسة   المتعلُّم  وعدم حضور  وواجباته،  التَّقليدي  النَّظام  الفردية قيود  الدِّراسة  وعلى  التَّعليمية، 
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الدِّراسة عندما يريد، وفي المكان الذي يرُيده وبالطِّريقة التي يرُيدها   للمواد التَّعليمية، حيث يُمكنه 
 (. 5، ص 2020)حجازي والخميسي،  

الزَّمان    كما يتصف التَّعليم الإلكتروني بالتَّباعد بين المتعلِّم والمعلِّم في عملية التَّدريس من حيث
والمكان أو كلاهما معًا، مما يؤُدي إلى تحرير الدَّارسين من قيود الزَّمان والمكان مُقارنة بنُظم التَّعليم 
المعتادة، واستخدام وسائط اتصال مُتعددة للرَّبط بين المتعلِّم والمعلِّم ونقل المادة التَّعليمية، ووجود 

والتَّعلُّم، وخصوصية عملية التَّعليم والتَّعلُّم، حيث تعتمد  مؤسسة تعليمية مسؤولة عن عملية التَّعليم  
على ارتباط التَّعلُّم بحاجة المتعلِّم ودوافعه بما يتَناسب مع قدراته، والاعتماد على إعداد المواد التَّعليمية  

 (. 1537، ص 2020مُسبقًا وِفق معايير معينة، والتَّغلّب على مشكلة الزَّمان والمكان )رمضان، 

 أنواع التَّعليم الإلكتروني ومستوياته: .ه

عبيدة   أبو  من  بينه كل  الذي  منه  المنشود  والهدف  للغاية  تبِعًا  أنواع  عدة  الإلكتروني  للتَّعليم 
 ( على النحو التالي:2019وجاسم )

 أولاا: التَّعليم الإلكتروني ت بعاا لحدوثه ويقُس م إلى:

لتَّعليم المباشر الذي يتَطلّب وجود المعلِّم والمتعلِّم في ويقُصد به ا  التَّعليم الإلكتروني المتزامن:  •
نفس الوقت باستخدام أجهزة الحاسوب وأدوات الاتصال المختلفة؛ مما يتُيح تبادل الآراء والحوار في 

 أثناء العملية التَّعليمية. 

علِّم والمتعلِّم في  وهذا النَّوع من التَّعليم لا يشترط تواجد الم  التَّعليم الإلكتروني غير المتزامن:  •
أثناء عملية التَّعليم، حيث يجري توفير المحتوى التَّعليمي بموقع معين، ويقوم الطَّالب بالرَّجوع إليه في  

 الوقت والمكان المناسبين للمُتعلِّم، وهذا النَّوع من التَّعليم يُكسب الطَّلبة مهارات البحث الذَّاتي. 

عليم في الفصول الدِّراسية التَّقليدية، وهنا يتَمّ المزج بين كلا ويتَضمّن التَّ   التَّعليم المتمازج:  •
اللازم التَّجهيزات  بتوفير  السَّابقتين،  نظُم    ة الطِّريقتين  وإدارة  الذَّاتي  والتَّعلم  الإنترنت  على  المعتمدة 

 ( 85-84التَّعليم. )ص ص 
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 س م إلى قسمين، هما:ثانياا: التَّعليم الإلكتروني و فقاا لأسلوب ت لق ي المعلومة، ويقُ

الذَّاتي: • الضَّبط  عبر  الإلكتروني  المحتوى    التَّعليم  وإنهاء  تشغيل  وقت  في  المتعلِّم  ويتحكّم 
التَّعليمي في المنصات   المحتوى  أو على الأقراص    Moodleالتَّعليمي عبر تواجد  التَّعليمية  أو المواقع 

 المدمجة. 

المباشر:  • العرض  عبر  الإلكتروني  شبكة وه  التَّعليم  على  التَّعليمي  المحتوى  بثّ  يجري  نا 
 الإنترنت، أو القنوات الفضائية. 

(  733، ص  2018كما ينقسم التَّعليم الإلكتروني إلى عدة مستويات، هي )خليل وأحمد،   •
 (: 196، ص 2020)النفجان، 

الدَّاعم؛  • ومن خلال حضور    المستوى  التَّقليدية  بالطَّريقة  التَّدريس  يستمر   مينالمتعلِّ وفيه 
وبعضهم من خلال موقع    المتعلِّمينوبين    المتعلِّمين للمؤسسة التَّعليمية، مع تدعيم التَّفاعل بين المعلِّم و 

 إلكتروني لكل مُقرر دراسي.

بنسبا متفاوتة ما بين الحضور التَّقليدي   المتعلِّمين؛ وفيه يتمَّ تقسيم حضور  المستوى المدمج •
 ير موقع إلكتروني للمقرر الدِّراسي. والحضور الإلكتروني، مع استمرار توف

 يكون الحضور والنَّشاط والتَّعلُّم إلكترونياً بشكلا كامل. المستوى الكامل،  •

 الإلكتروني: التَّعليممُعو قات ت طبيق  .و

يعُاني التَّعليم الإلكتروني من عدة صُعوبات تحول دون تَطبيقه بالشَّكل الأمثل، وهي كالتَّالي 
 م(: 2019وصدراته، )اليمين 

ومنها: ضَعف توفير البنية التَّكنولوجية اللازمة، وعدم تدريب المعلِّمين    صُعوبات تنظيمية:  •
المادية اللازمة   التَّجهيزات والمتطلَّبات  توافر  التَّعليم الإلكتروني، وقلة  تَطبيقات  للتَّعامل مع  والطَّلبة 

 للتعليم الإلكتروني.
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ت قنية وفنية:  • وأحدث وتتَ  صُعوبات  أهم  الاتصال بالإنترنت باعتبارها  مثّل في مشكلات 
وسائل ربط مختلف أطراف العملية التَّعليمية، وما يرتبط منها بالجوانب التِّقنية خاصة عندما يتعلّق 
الأمر بتعرّض الشَّبكات أو الأجهزة لحالات الخلل والأعطال المفاجئة، وبطء شبكة الإنترنت، وأمن 

يها والحفاظ على الخصوصية الشَّخصية، والتَّخوّف من اختراق المحتوى التَّعليمي وسرية المعلومات ف
 والامتحانات.

وتكون مُرتبطة بذات الطَّالب وتحول دون إقباله على التَّعليم    صُعوبات شخصية "ذاتية":  •
الحاسوب  الإلكتروني وتحدّ من دافعيته ورغبته في التَّعليم الإلكتروني، كصُعوبة الحصول على أجهزة  

والاشتراك في الإنترنت، أو عدم امتلاكه للمهارات التِّقنية واللغوية اللازمة، وعدم قدرته على استخدام  
 تَطبيقات الحاسوب في التَّعليم الإلكتروني. 

يتَعلّق هذا المحور بالعوامل التي تحول دون عزوف المعلِّمين عن اللجوء    صُعوبات ببيداغوجية:  •
 تروني وما قد يتَطلبّه من جهدا ووقتا إضافي وطرُق تدريسية مختلفة. إلى التَّعلُّم الإلك

مجتمعية:  • بعض   صُعوبات  وتَفشّي  المجتمع،  في  الإلكتروني  بالتَّعليم  الوعي  قلة  في  وتتَمثّل 
الاتجاهات السَّلبية فيه، التي تَحدّ من استعماله وتحقيق أهدافه، أو وجود نوع من ثقافة مقاومة التَّغيير 

 ( 30راد المجتمع نحو استخدام التَّعليم الإلكتروني. )ص لدى أف

حسين   أنعام  ذكرته  ما  الجامعات  في  الإلكتروني  التَّعليم  تَطبيق  تُواجه  التي  الصُّعوبات  ومن 
ومقاومة 2019) الإلكترونية،  المقررات  يتَطلّب تحديثات في  مما  العالمية؛  القياسية  المعايير  تَطوّر   )

ا  المتعلِّمين التَّعليم  للتعليم  ضد  المعلِّمين  لبعض  السَّلبي  والاتجاه  معه،  تفاعلهم  وعدم  لإلكتروني، 
الاتصال   مجال  وتوسيع  الإنترنت  شبكة  على  المتاح  الحيز  من  واسعة  مساحة  وتوفير  الإلكتروني، 

يات الحديثة اللاسلكي والحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلِّمين لكيفية التَّعلُّم والتَّعليم باستعمال التِّقن
والإنترنت والحاجة إلى نشر مُقررات إلكترونية على مستوى عالا من الجودة إذ أن المنافسة عالية. 

 ( 212)ص 
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 : التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير س طام بن عبد الع زيزثانياا: 
 : جهود جامعة الأمير س طام في التَّعليم الإلكتروني . أ

التَّعليم الإلكتروني عبر  تمتلك جامعة الأمير سَطام بن ع مُتكاملة من  مَنظومة  العَزيز  وكالة بد 
؛ حيث تُساهم الجامعة في التَّحوّل للتَّعليم  عدعن بُ  والتَّعليمم الإلكتروني بعمادة تقنية المعلومات علُّ التَّ 

وني من  عن بعُد من خلال توفير تَطبيقات وأدوات التَّعليم الإلكتروني، حيث تيُسّر التَّعليم الإلكتر 
تعمل جامعة الأمير سَطام بن عبد خلال عدة نظُم تَفاعلية مُتكاملة مرتبطة بنظام البلاكبورد، كما  

بشكلا  مَ مُ   العَزيز  وكفايات  ومهارات  معارف  تطوير  على  التَّعليم  ستمر  نسوبيها في جميع جوانب 
انب العلمية والعملية لأعضاء  دريبية وبما يضمن تنمية الجو تناسب مع احتياجاتهم التَّ بما يَ   الإلكتروني

دريبية دريبية والاستعانة في ذلك بالكفاءات التَّ ورات والبرامج التَّ هيئة التَّدريس بالجامعة من خلال الدَّ 
)جامعة    دريبزة في مجال التَّعليم والتَّ تميّ راكة مع مراكز تدريبية مُ من داخل الجامعة وخارجها وبالشَّ 

 (. 2022الأمير سَطام بن عبد العَزيز، 

مَنظومة مُتكاملة   عدعن بُ   والتَّعليمم الإلكتروني بعمادة تقنية المعلومات  علُّ وكالة التَّ كما تمتلك  
ياسات سياسات  ياسات والإجراءات المنظِّمة لعملية التَّعليم الإلكتروني، حيث تنُظّم هذه السِّ من السِّ

ا النّزاهة  المنسّقة  وقوانين  ياسات  والسِّ المستفيدين،  وقيِاس رضا  الفكرية،  الملكية  وقوانين  لأكاديمية، 
م الإلكتروني بعمادة تقنية المعلومات علُّ وكالة التَّ لعملية الالتزام بالحضور ومواعيد المحاضرات، كما تقوم  

ن الأدلة التَّدريبية السَّريعة بعملية التَّدريب لأعضاء هيئة التَّدريس وإصدار العديد م عدعن بُ  والتَّعليم
لمعالجة ما يتَعلّق بعملية التَّعلُّم الإلكتروني في الجامعة بالنسبة لأعضاء هيئة التَّدريس وبالنَّسبة للطُّلاب  

 (. 2022)جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز، 

 فلقد أعلن المركز الوطني  وتأكيدًا لتَفوّق جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز في التَّعليم الإلكتروني
منح   الإلكتروني عن  عبد للتَّعليم  بن  سَطام  الأمير  الرُّ   جامعة  للتَّ العَزيز  العامة  والتَّعليم  خصة  دريب 

 .اعتمادها والبدء بتَطبيقها مؤخراً  عايير المركز التي تمّ وابط ومَ فق ضَ الإلكتروني؛ وِ 
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لإلكتروني في جامعة الأمير س طام بن عبد النُّظم والخدمات التي تقُد مها وكالة التَّعليم ا .ب
 الع زيز: 

  في جامعة الأمير سَطام  عدعن بُ  والتَّعليمم الإلكتروني بعمادة تقنية المعلومات يعلوكالة التَّ تيُسّر 
)جامعة الأمير سَطام   تكاملة مرتبطة بنظام البلاكبوردفاعلية مُ ظم تَ العملية التَّعليمية من خلال عدة نُ 

 (: 2022زيز، بن عبد العَ 

التَّعليمي   • المحتوى  إدارة  التَّ   : exact LCMSنظام  يدعم  نظام  أعضاء  هو  بين  هيئة  عاون 
المنتج إلى أقصى حد، مع  المحتوى منزيادة الاستفادة  على يعملو  ،لإنشاء محتوى تعليمي التَّدريس

 . معلُّ م التي تعمل على تحسين جودة مخرجات التَّ علُّ دعم استراتيجيات محتوى التَّ 

الرَّ  • مُ وفّ تُ  SDL :السُّعوديةقمية  المكتبة  خدمات  مُ ر  مصادر  تطوّ علوماتية  إتاحة  تشمل  رة، 
 المتعلِّمين التَّدريس والباحثين و قمية بمختلف أشكالها، وجعلها في متناول أعضاء هيئة  المعلومات الرَّ 

راسات العليا والبكالوريوس بالجامعات السُّعودية ومؤسسات التَّعليم العالي والمبتعثين، في مرحلتي الدِّ 
 .ماتمين والمعلِّ نسوبي وزارة التَّعليم من المعلِّ ومَ 

  المتعلِّمين   هو تَطبيق يسمح بإنشاء فصول افتراضية ومشاركتها مع:  Microsoft Teamsت طبيق   •
  .راسية على نظام بلاك بوردقررات الدِّ المفي 

من  تميّ يَ  Zoom  : زوم ت طبيق   • الكثير  استهداف  يعمل على  عالمي  برنامج  عبارة عن  ز بأنه 
مع الآخرين،   بهم  ة اشة الخاصن في المكالمة مشاركة الشَّ و ، إذ يستطيع المشاركالتَّعليمية الذَّكية ات  المنصّ 

 .مكتوب أو صوتي عليها وضيح بشكلا عليقات، والتَّ ر لهم القدرة على كتابة التَّ وفّ أنه يُ بالإضافة إلى 

• Lock Down Browser    ُم مُ تصفّ هو  التَّ ح  إدارة  نظام  في  الاختبارات  لإجراء   معلُّ غلق 
(Blackboard)،   ّسخ أو الانتقال إلى عنوانباعة أو النُّ ح بمنع عمليات الطِّ ويقوم المتصف URL     آخر

أخرى  أ تَطبيقات  إلى  الوصول  الاختبافي  و  إدارة ر،  أثناء  نظام  على  الاختبار  وإذا كان 
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ن من إجراء تمكّ الب لن يَ ، فإن الطَّ Lock Down حتصفّ ب استخدام مُ تطلّ يَ   (Blackboard)   معلُّ التَّ 
 .آخر حتصفّ الاختبار باستخدام مُ 

خول  الب ولعضو هيئة التَّدريس الدُّ بورد للطَّ تيح البلاك  يُ   ": Blackboardنظام إدارة التَّعليم "  •
هيئة    ظام الأكاديمي، ومن خلاله يستطيع عضولة له على النَّ إلى نسخه إلكترونية من المقررات المسجّ 

 . من خلال حزمة من الأدوات المتعلِّمينالتَّدريس من خلال بيئة امّنه التفاعل مع 

•  " الإلكترونية  الاختبارات  مُ و ":  E-Testingنظام  إلكتروني  يُ نظام  بنوك تكامل  إنشاء  تيح 
 .منأ  إلكتروني وإتاحتها عبر الويب بشكلا   بشكلا   الاختباراتثم بعد ذلك إنشاء    ، وتجميعها  الأسئلة 

التَّدريب:  • في  التَّسجيل  النَّ قدّ يُ   نظام  المقدمين  م  والأفراد بالجامعة  للجهات  ظام خدمات 
 دريبية والفعاليات.ورات التَّ والمشاركين في تقديم الدَّ 

تنزيله   هو عبارة عن تَطبيق يتمّ   ": بلاك بورد موبايل"   م الجوال )موبايل ليرن(علُّ خدمة التَّ  •
طبيقات الخاصة بموديل جوال عضو  كية من متجر التَّ الذَّ   المحمولة  والأجهزةعلى الهواتف والجوالات  

 .البهيئه التَّدريس والطَّ 

تيح لعضو هيئه تُ  بَسيطة هي عبارة عن أداة  : ة )كنكت(سائل الأكاديمية القصير خدمة الرَّ  •
  ب إنشاء أيّ تطلَّ لا تَ   وهيلين في المقرر،  المسجِّ   المتعلِّمين  إلىالتَّدريس إرسال رسائل نصية قصيرة  

واصل  بما فيها أرقام التَّ  المتعلِّمين، فبيانات المتعلِّمين أو الحصول على أرقام جوالات مجموعات يدوياً 
  على د  لاب الرَّ تيح للطُّ وكذلك فإن الخدمة بعد إعدادها تُ   ،اقً سب ـّفي نظام بلاك بورد مُ   ة لجّ سمعهم مُ 

 .سائل داخل البلاك بوردصندوق الرَّ  علىسائل القصيرة من جوالاتهم لتصل لعضو هيئه التَّدريس الرَّ 

"البلاك بورد" تربط مع  ظام مُ نِ هو    (: Blackboard Collaborate)نظام الفصول الافتراضية   •
فقط علي  ة غلقورة ومُ وت والصُّ بالصُّ  مُتزامنة ا لوجه( تيح لعضو هيئه التَّدريس إنشاء لقاءات )وجهً يُ 

 .المقرر علىلين المسجِّ  تعلِّمينالتَّدريس والم ة عضو هيئ
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ت  الإلكتروني، كما أصدر   التَّعليميتضح مما سبق اتجاه جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز لاتجاه  و 
وإرشادات التِّدريبية  تعليمات  إجراءات    والأدلة  تنفيذ  و الإلكتروني    التَّعليملكيفية  تعليم  تقويم في 

كيفية تنفيذ  في تدريب أعضاء هيئة التَّدريس على    جامعة الأمير سَطامجهود    إلى، إضافة  المتعلِّمين
إعداد الاختبارات الإلكترونية، وإجراءات تصميمها وتوظيفها  مختلف عمليات التَّعليم الإلكتروني و 

 .في الجامعة  المتعلِّمينفي قياس أداء 

 ابقةراسات السالد
ظومة الصُّعوبات التي تُواجه تَطبيق منَ ( إلى التَّعرّف إلى أهم 2015) دراسة السَّدحانهدفت 

 المتعلِّميننب الإدارية والمادية وأعضاء هيئة التَّدريس و المتعلَّقة بالجواالتَّعليم الإلكتروني في جامعة شقراء  
في الحاسب الآلي والتَّعليم الإلكتروني في جامعة شقراء، ووظّفت   ينوِجهة نَظر المختصّ   وذلك من

( عضو هيئة تدريس،  129المنهج الوصفي، ووظّفت الاستبانة كأداة للدِّراسة، وتَكوّنت العينة من )
الصُّعوبات التي تُواجه تَطبيق مَنظومة التَّعليم الإلكتروني بجامعة شقراء المتعلِّقة وأظهرت الدِّراسة أن  

بدرجة كبيرة، وتمثلّت أبرز الصُّعوبات في  المتعلِّمينبالجوانب الإدارية والمادية وأعضاء هيئة التَّدريس و 
يانة للأجهزة بصورةا دورية، وعدم التَّعاون بين الجامعات في  تبادل الخبرات في  نقص خدمات الصِّ

 المهارات الكافية لاستخدام التَّعليم الإلكتروني.  المتعلِّمينمجال التَّعليم الإلكتروني، وعدم امتلاك 

إلى إجراء مقارنة بين الطَّلبة الذين يتعلَّمون عن بعُد    Fojtík  (2018)  دراسة فوجتكوهدفت  
لوجه من أجل إ ظهار المزايا والعيوب الخاصة بالتَّعليم عن والطَّلبة المنتظمون الذين يدرسون وجهاً 

بعُد، واستخدمت المنهج النَّوعي من خلال دراسة الحالة، من خلال دراسة حالات خلال العشرين  
عامًا الماضية حول استخدام التَّعليم عن بعُد في تخصص علم الحاسوب في جامعة أوسترافا/التشيك، 

ين يتَعلّمون عن بعُد على إدارة وتنظيم دراستهم، وكذلك لم  وأظهرت الدِّراسة عدم قدرة الطَّلبة الذ
يكونوا قادرين على إنهاء مُتطلبِّات المواد الدِّراسية، وأن التَّعليم عن بعُد يحتاج إلى التَّحضير المكثَّف 
القيام بها، إضافة إلى ضَعف امتلاك  والواجبات والمهمات التي عليهم  الطَّلبة بجميع المواد  وتزويد 

 علِّمين والطَّلبة للخبرة اللازمة في نظام التَّعليم عن بعُد. الم
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أبواجيي وآخرينهدفت   التي    .Aboagye et al  (2020)  دراسة  التَّحديات  الكشف عن  إلى 
واجهت طلاب مؤسسات التَّعليم العالي في دولة غانا عند التَّحول إلى نمط التَّعليم الإلكتروني عبر  

يروس كورونا التَّاجي، ووظَّفت المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة  الإنترنت في أثناء وباء ف
إلى أن تغطية   الدِّراسة ( من طلاب الجامعات الغانية، وتوصّلت  141، وتَكوَّنت العينة من )للدِّارسة 

إلى    عند التَّحوّل  الإنترنت وإمكانية الوصول إليه جاءت في مقدمة التَّحديات التي تُواجه المتعلِّمين
المتعلِّمين أن  النَّتائج  وكشف  الإلكتروني،  عبر    التَّعليم  للدِّراسة  الكافي  الاستعداد  لديهم  يكن  لم 

 الإنترنت. 

إلى تحديد أهم التَّحديات التي تقف في وجه استخدام التَّعليم  (  2020)  دراسة إبراهيمهدفت  
والمعالج الحلول  واقتراح  التَّدريس،  هيئة  أعضاء  قبِل  من  بعُد  هذه  عن  معالجة  شأنها  من  التي  ات 

التَّحديات، واستخدمت مِنهج المسح الاجتماعي، وتّم استخدام الاستبانة كأداة للدِّراسة، وتَكوَّنت 
( عضو هيئة تدريس من جامعات عربية مُتنوّعة، وتَوصّلت إلى أن من أبرز المعوِّقات 250العينة من )

عد قلة المقررات الخاصة بتعليم الحاسوب في الكلية، وأن أغلب  العلمية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم عن بُ 
الطَّلبة ليس لديهم الخبرة التي تُمكّنهم من الاستفادة من التَّعليم عن بعُد، وأن التَّعليم عن بعُد لا يرقى 

، وأن  في جودته إلى مستوى التَّعليم المباشر، كما أن التَّعليم عن بعُد يتَطلّب وقتاً أطول وجهدًا أكبر
بعض الأساتذة إما لا يرغبون في استخدام هذا النَّوع من التَّعليم أو أنهم غير قادرين على استخدامه 
لأنه يتَطلّب مهارات معينة قد لا تتَوفّر عند جميع الأساتذة؛ فضلاً عن حصول الكثير من الأساتذة  

ود مُعوّقِات تنقية منها قلة المختصّين على الدَّورات التَّدريبية لتأهليهم في هذا المجال، إضافة إلى وج
في مجال الحاسوب، وأن نسبة كبيرة من الأساتذة لا يستخدمون أجهزة الكمبيوتر الشَّخصية في 
تدريس المقررات العلمية، أما المعوقات المالية فتمثَّلت في ضَعف تَوفّر الدَّعم المالي للجامعات، أما  

 راءات الرُّوتينية وهيمنة الإدارة التَّقليدية. المعوِّقات الإدارية فتمثلّت في الإج

الدَّوليين بمؤسسات  إلى تقييم درجة رضا المتعلِّمين Demuakor (2020) دمياكور دراسةهدفت 
التَّعليم العالي في الصِّين عن تجربة التَّعليم الإلكتروني عبر الإنترنت في ظل جائحة فيروس كورونا، 

( طالباً دولي ا من دولة غانا، وأظهرت نتائج 315نت العينة من )ووظّفت المنهج الوصفي، وتَكوّ 
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الدِّراسة أن تنفيذ برامج التَّعليم العالي عبر الإنترنت كانت فكرة عظيمة للغاية من وِجهة نَظر عينة 
ين أيدوا هذه الم  الدِّراسة، وأن غالبية المتعلِّمين بادرة  الدَّوليين بمؤسسات التَّعليم العالي في دولة الصِّ

 بشكلا كبير. 

( إلى تمييز أهم صُعوبات التَّعلُّم الإلكتروني التي تُواجه أعضاء  2020)  دراسة سلهبهدفت  
التَّطبيقية  للعلوم  الجامعية  الكلية  في  التَّدريسية  الوصفي، -الهيئة  المنهج  ووظّفت  فلسطين،  غزة 

ضوًا من الهيئة التَّدريسية في الكلية  ( ع69واستخدمت الاستبانة أداة للدِّراسة، وتَكوَّنت العينة من ) 
الجامعية للعلوم التَّطبيقية، وتوصّلت الدِّراسة إلى وجود صُعوبات مادية وتدريبية وفنية تُواجه تَطبيق  
الذُّكور والإناث على مستوى   التَّعليم الإلكتروني، وأظهرت وجود فروق ذات دِلالة إحصائية بين 

ور، بينما لا توجد فروق بينهما عند باقي الصُّعوبات، ولم تجد الدِّراسة الصُّعوبات المادية لصالح الذُّك
التَّدريس على مستوى الصُّعوبات المادية والفنية   فروقاً ذات دِلالة إحصائية بين آراء أعضاء هيئة 

 والتَّدريبية تعَزيّ لمتغيّر الدَّرجة الأكاديمية ومُتغيّر القسم الأدبي، ومتغير سنوات الخبرة.

( إلى الكشف عن التَّحديات التِّقنية والنَّفسية التي 2020) دراسة سياف وأمل محمدهدفت 
لتفعيل التَّعلُّم الإلكتروني والتَّعليم عن بعُد في مواجهة جائحة   المتعلِّمينتُواجه أعضاء هيئة التَّدريس و 

لدِّراسة، وتَكوّنت العينة كورونا بجامعة بيشة، ووظّفت المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة ل
( عضو هيئة تدريس، وأظهرت أن أبرز التَّحديات التي تُواجه الطَّالب تمثلّت في نقص  343من )

الكمبيوتر   استخدام  تقنيات  على  الكافي  التَّدريب  وعدم  المتكامل،  والتَّصوّر  التَّكنولوجي  الوعي 
من والخوف  الترَّكيز،  وعدم  والقلق  والتَّشتت  للموارد    والإنترنت،  الكبيرة  والكمية  المعلومات  زخم 

المتوفّرة على منصّات التَّدريب الإلكتروني والمشكلات الفنية، كانقطاع الإنترنت أو التَّيار الكهربائي  
المفاجئ، مما يحول دون قدرة الطَّالب على المواصلة، وافتقار التَّواصل المباشر مع المعلِّم، وعدم تَقبّل 

من   تُواجه    ينالمتعلِّمكثير  التي  التَّحديات  أما  بصورةا كاملة،  الإلكتروني  التَّعليم  في  الانخراط  فكرة 
التَّقييم المستمر من خلال تصميم   الصَّف، وعملية  إدارة  فتَمثلّت في كيفية  التَّدريس  أعضاء هيئة 

 الأنشطة والواجبات الملائمة، وتصميم المحتوى. 
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س وعي أعضاء هيئة التَّدريس في جامعة الأمير ( إلى قيا2020)  دراسة هالة الجوهريهدفت  
واتجاهاتهم   COVID 19سَطام بن عبد العَزيز باستخدام منصة التَّعلُّم الإلكتروني في ظل تَفشّي فيروس  

الدِّراسة  ووظّفت  التجريبي،  شبه  والمنهج  الوصفي  المنهج  واستخدمت  بالاستقصاء،  التَّعلُّم  نحو 
( عضو هيئة تدريس بجامعة الأمير سَطام 100تَكوّنت عينة الدِّراسة من )الاستبانة كأداة للدِّراسة، و 

بن عبد العَزيز، وأظهرت الدِّراسة أن درجة وعي أعضاء هيئة التَّدريس في جامعة الأمير سَطام بن 
اع  عبد العَزيز بمنصة التَّعلُّم الإلكتروني على الاستبانة الكلية كانت مرتفعة، كما أظهرت الدِّراسة ارتف

 استجابة أفراد عينة الدِّراسة نحو تَوفّر بيئة التَّعلُّم الإلكتروني المساعدة على التَّعلُّم بالاستقصاء. 

لميهدفت   ( إلى الكشف عن المعوِّقات التي تُواجه استخدام التَّعلُّم  2021)  دراسة بشاير الس  
قصاء آرائهم، واستخدمت الدِّراسة الرَّقمي من قبِل أعضاء الهيئة التَّعليمية في القرى من خلال است

( من أعضاء 96المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة للدِّراسة، وتَكوّنت عينة الدِّراسة من )
الهيئة التَّعليمية في مدارس قرى الطَّائف بالمملكة العربية السُّعودية، وأظهرت الدِّراسة أن استجابة 

وافقة مرتفعة تجاه مُعوِّقات التَّعليم الإلكتروني المتعلّقة بمعوِّقات  أفراد عينة الدِّراسة جاءت بدرجة بم
تتعلّق بالمدرس والطَّالب، كما ارتفعت الموافقة تجاه المعوِّقات المتعلّقة بالجوانب الإدارية والمادية، ومن 

يرها، المعوِّقات ضَعف شبكة الإنترنت في معظم القرى وانقطاعها المتكرر سواء لأعطال فنية أو غ
وقلة المدرسين الذين يُجيدون المهارات التَّكنولوجية اللازمة للتَّعلُّم الرَّقمي، وقلِة توافر تَطبيقات التَّعليم 

 الإلكتروني باللغة العربية، وغُموض فلسفة التَّعليم الإلكتروني وأهدافه.

الصَّف الثاني عشر    ( إلى التَّعرّف إلى آراء المتعلِّمين في2021)  دراسة حسبة النَّصارهدفت  
بية في دولة الكويت استخدام التَّعليم الإلكتروني عن بعُد من المنازل في سبيل   حول تَطبيق وزارة الترَّ

الدراسي   العام  من  المتبقي  الثَّاني  الدِّراسي  الفصل  عينة  2020- 2019استكمال  وتَكوّنت  م، 
( مُتعلِّمًا  413ا، وبعد بدء التجربة مباشرة )( مُتعلِّمً 273الدِّراسة من عينتين للبحث قبل التَّجربة )

الوصفي،  المنهج  ووظَّفت  الكويت،  دولة  في  التَّعليمية  المناطق  من جميع  عشر  الثَّاني  الصَّف  من 
واستخدمت الاستبانة كأداة للدِّارسة، وأظهرت الدِّراسة أن أبرز مُعوِّقات التَّعلُّم الإلكتروني تمثلّت في  
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لتَّكنولوجيا وسرعة الإنترنت داخل المنازل، وكذلك التَّدريب المسبق على استخدام قلِة تَوفّر موارد ا
 أدوات منصة فرق مايكروسوفت. 

( إلى الوقوف على مُعوِّقات إدارة التَّعليم الإلكتروني بمحافظة 2021)  دراسة العودة هدفت  
الم ووظَّفت  جائحة كورونا،  ظل  في  السُّعودية  العربية  بالمملكة  ووظَّفت الإحساء  الوصفي،  نهج 

في  تَمثلّت  الإلكتروني  التَّعليم  إدارة  مُعوِّقات  أن  إلى  الدِّراسة  وتَوصَّلت  للدِّراسة،  الاستبانة كأداة 
"الإدارية المادية - المالية -البشرية -الصحية -المعوِّقات:  التَّكلفة  في  المعوِّقات  أبرز  وتمثلّت  التِّقنية"، 

التَّعامل مع   العالية لشراء البرمجيات والأجهزة والتَّخوّف من  التَّعليم بالإحساء،  الإلكترونية لإدارة 
التَّدريبية المخصصة  البشري، وقلة البرامج  العنصر  الأجهزة والبرمجيات الحديثة كونها قد تلغي دور 

 للمُوظّفين للتَّدريب على تَطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية، ومقاومة الموظّفين للتَّغيير.

 على الد  راسات السَّابقة: التعليق 

يتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة في دراسة الصعوبات التي تواجه تطبيق التعليم  
( السَّدحان  دراسة  ومنها:  الجامعي،  التعليم  في  )2015الإلكتروني  سلهب  ودراسة   ،)2020  ،)

لمي )  (. 2021ودراسة السِّ

واتفق البحث مع بعض الدراسات السابقة في توظيف منهج البحث الوصفي، ومنها: دراسة 
(، كما اتفقت مع بعض الدراسات في توظيف 2020(، ودراسة سياف ومحمد )2021العودة )

دراسة إبراهيم  ، و .Aboagye et al  (2020)أبواجيي وآخرين  الاستبانة كأداة للدراسة، ومنها: دراسة  
(2020 ) . 

التي استخدمت المنهج النَّوعي من خلال    Fojtík (2018)فوجتك  لف الدراسة مع دراسة  واخت
التي استخدمت مِنهج المسح الاجتماعي، ودراسة الجوهري   (2020دراسة إبراهيم ) و دراسة الحالة،  

 ( التي استخدمت المنهج الوصفي والمنهج شبه التجريبي. 2020)
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الدِّ   البحثميّز  يتَو  عن  تناوله  السَّ راسات  الحالي  في  والإدارية  ابقة  والفنية  "التِّقنية  للصُعوبات 
وصُعوبات التَّقويم" التي تُواجه التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة  

 نَظر أعضاء هيئة التَّدريس.

 وإجراءاته البحثمنهجية 
 منهج البحث: 
لالباحث  استخدم   المسحي  الوصفي  إلىالمنهج  التَّعليم   لتَّعرّف  تَطبيق  توُاجه  التي  الصُّعوبات 

الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس، والتَّعبير عنها  
 بشكلا كمي وكيفي.

 :البحث مجتمع
 -  السَّليل  -  بني تميمحوطة    -  الدَّلم  -  من أعضاء هيئة التَّدريس بمنطقة "الخرجتمع  المجن  وّ تك
 عضو هيئة تدريس. ( 979)  عدد مجتمع البحثوبلغ وادي الدَّواسر"،  - الأفلاج

 عينة البحث:
( من أعضاء هيئة التَّدريس بمنطقة  266)من  البسيطة  بالطريقة العشوائية    البحثاختيار عينة    تمّ 
الدَّواسر(،  –الأفلاج-السَّليل–حوطة بني تميم–الدَّلم–)الخرج وِفق وادي  العينة  وقد تّم تحديد نسبة 

 .(Krejcie ,R & Morgan, D, 1970) الجدول المعتمد لتحديد العينة 

 :البحث أداة 
ومنهجه،  البحث،  لمناسبتها لأهداف  نَظرا  البيانات؛  أداةً لجمع  الاستبانة  الباحث  استخدم 

 ومجتمعه، وللإجابة عن تساؤلاته. 

بوية، والدِّراسات السَّابقة ذات الصلة بعد الاطلاع على الأدب  بناء أداة البحث:  .أ يات الترَّ
بموضوع البحث الحالي، وفي ضوء مُعطيات وتَساؤلات البحث وأهدافه تم بناء الأداة )الاستبانة(،  
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وتَكوّنت في صورتها النِّهائية من ثلاثة محاور، وفيما يلي عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتبعة  
 :للتحقق من صِدقها، وثباتها

يحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف البحث، ونوع البيانات والمعلومات   القسم الأول:  -1
 التي يود الباحث جمعها من مُفردات عينة البحث. 

يحتوي على البيانات الأولية الخاصة بمفردات عينة البحث، والمتمثلّة في:    القسم الثَّاني:  -2
 ع الكلية(.نو  - الرُّتبة الأكاديمية  - الجنس - )سنوات الخبرة

( عبارة، مُوزّعة على ثلاثة محاور أساسية، حيث تَكوّن 46ويتَكوّن من )القسم الثَّالث:  -3
( عبارة، وتَكوّن المحور الثَّاني "صُعوبات التَّقويم" من  20المحور الأول "الصُّعوبات التِّقنية والفنية" من ) 

 ( عبارة. 11" من ) ( عبارة، وتَكوّن المحور الثَّالث "الصُّعوبات الإدارية15)

وتّم استخدام طول المدى في الحصول على حكم موضوعي على متوسطات استجابات مفردات 
( رقم  الجدول  ويوضح  إحصائياً،  معالجتها  بعد  البحث،  ليكرت  1عينة  مِقياس  فئات  تقسيم   )

 الخمُاسي. 
 (: تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات( 1جدول )

 حدود الفئة  الفئة م
 إلى من

 5.00 4.21 كبيرة جدًا  1
 4.20 3.41 كبيرة 2
 3.40 2.61 متوسطة 3
 2.60 1.81 ضعيفة 4
 1.80 1.00 ضعيفة جدًا 5

صدق أداة البحث يعني التَّأكّد من أنها تَقيس ما أعُدّت له، كما    : البحثصدق أداة   .ب
تدخل في التَّحليل من ناحية، ووضوح عباراتها من ناحية  يقُصد به شمول الاستبانة لكل العناصر التي  

أداة   من صدق  بالتَّأكّد  الباحثة  قامت  وقد  يَستخدمها،  من  لكل  مفهومة  تكون  أخرى، بحيث 
 من خلال: البحث
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للتَّعرّف إلى مدى الصَّدق الظاهري   مين(: دق المحك   )ص    البحثاهري لأداة  دق الظَّ الص    -1
الأولية على عدد من  لقياسه، تّم عرضها بصورتها  تَقيس ما وضعت  أنها  والتَّأكّد من  للاستبانة، 

( مُحكمًا، وقد طلُب  14المحكّمين المختصّين في موضوع البحث، حيث وصل عدد المحكمين إلى )
على قيِاس ما أعُدّت لقياسه، والحكم على    من المحكمين تقييم جودة الاستبانة، من حيث قدُرتها

للمحور،  وانتمائها  العبارات،  من خلال تحديد وضوح  وذلك  البحث،  مدى ملاءمتها لأهداف 
 وأهميتها، وسلامتها لغويًا، وإبداء ما يرونه من تعديل، أو حذف، أو إضافة للعبارات. 

كمين، ومن ثمَّ إخراج الاستبانة بصورتها  وتمَّ إجراء التَّعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية المح
 النِّهائية. 

للتَّحقق من صدق الاتساق الدَّاخلي للاستبانة، تّم    اخلي للأداة: صدق الاتساق الدَّ  -2
؛ للتَّعرَّف إلى درجة ارتباط كل  (Pearson's Correlation Coefficient)حساب معامل ارتباط بيرسون  
رجة الكلية للمحور الذي تنَتمي إليه العبارة، ويوضح الجدول التَّالي عبارة من عبارات الاستبانة بالدَّ 

 لكل محور.  رجة الكلية الدَّ مع  الاستبانة معاملات ارتباط بيرسون لعبارات 
 لكل محور  رجة الكليةالدَّ مع   الاستبانةمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات (: 2جدول )

رقم  
 العبارة 

لمحور  معامل الارتباط با
 الأول

م  رق
 العبارة 

معامل الارتباط 
 لمحور الثَّانيبا

رقم  
 العبارة 

معامل الارتباط 
 بالمحور الثَّالث

1 0.42** 1 0.46** 1 0.68** 
2 0.70** 2 0.60** 2 0.79** 
3 0.71** 3 0.65** 3 0.72** 
4 0.58** 4 0.47** 4 0.72** 
5 0.72** 5 0.66** 5 0.69** 
6 0.78** 6 0.65** 6 0.69** 
7 0.73** 7 0.71** 7 0.72** 
8 0.54** 8 0.58** 8 0.74** 

09 0.82** 9 0.64** 9 0.80** 
10 0.57** 10 0.55** 10 0.60** 
11 0.72** 11 0.75** 11 0.61** 
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رقم  
 العبارة 

لمحور  معامل الارتباط با
 الأول

م  رق
 العبارة 

معامل الارتباط 
 لمحور الثَّانيبا

رقم  
 العبارة 

معامل الارتباط 
 بالمحور الثَّالث

12 0.55** 12 0.79**   
13 0.64** 13 0.60**   
14 0.72** 14 0.58**   
15 0.66** 15 0.51**   
16 0.79**     
17 0.71**     
18 0.62**     
19 0.48**     
20 0.69**     

 فأقل  0.001** دال عند مستوى الدِلالة 

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بعُدها مُوجبة، ودالة  2يتضح من الجدول )
الداَّخلي بين عبارات  ( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق  0.001إحصائياً عند مستوى الدِلالة )

 الاستبانة. 

)معادلة    : الثَّبات -3 استخدام  من خلال  البحث  أداة  ثبات  من  التَّأكّد  ( ألفا كرونبا تّم 
Cronbach's Alpha (α))،   ويوضح الجدول التَّالي قيم مُعاملات الثَّبات ألفا كرونبا  لكل محور من

 محاور الاستبانة. 
 فا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة (: قيم مُعاملات الثَّبات أل 3)جدول 

 الثَّبات  المجموع المحور
 0.93 20 الصُّعوبات الت  قنية والفنية التي توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكتروني 

 0.88 15 صُعوبات التَّقويم التي توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكتروني
 0.89 11 التَّعليم الإلكتروني الصُّعوبات الإدارية التي توُاجه ت طبيق 

 0.96 46 الاستبانة 
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( أن قيم معاملات الثَّبات ألفا كرونبا  لكل محور من محاور الاستبانة  3يتضح من الجدول )
(،  0.96(، وجاء معامل ثبات الاستبانة بشكل عام ) 0.93  -0.89جاءت ما بين معامل ثبات )

 داة البحث.وهو معامل ثبات مُرتفع يعُطي ثقة في تَطبيق أ

 ت طبيق البحث: إجراءات .ت

بعد التَّأكّد من صدق الاستبانة وثباتها، وصلاحيتها للتَّطبيق، قام الباحث بتَطبيقها مَيدانياً من  
بلغ عددها ) تَعبئتها، وقد  وإلكترونياً، وجمع الاستبانات بعد  وُرقياً  (  266خلال توزيع الاستبانة 

 الاستبانات، والتأَكّد من صلاحيتها، وملائمتها للتَّحليل. استبانة، ومراجعة 

 المعالجة الإحصائية:  أساليب .ث

من  العديد  استخدام  تّم  فقد  تجميعها،  تّم  التي  البيانات  وتحليل  البحث،  أهداف  لتحقيق 
 (. SPSSالأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج )

 الإحصائية التَّالية: وبعد ذلك تّم حساب المقاييس 

التَّكرارات، والنَّسب المئوية؛ لتحديد استجاباتهن تجاه عبارات المحاور الرَّئيسة التي تتَضمّنها   -1
 أداة البحث.

المتوسط الحسابي الموزون )المرجح(؛ وذلك للتَّعرَّف إلى متوسط استجابات مفردات عينة  -2
يد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط البحث على كل عبارة من عبارات المحاور، كما أنه يف

 حسابي موزون. 

 الكلية(. - اختبار )ت( لمعرفة دِلالة الفروق لدي عينة البحث وِفق مُتغيّر )الجنس -3

 - تحليل التَّباين أُحادي الاتجاه لمعرفة الفروق لدي أفراد العينة وِفق مُتغيّر )سنوات الخبرة -4
 الرُّتبة الأكاديمية(. 
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 وتفسيرهاها ومناقشت البحثنتائج 
المتعل قة بالإجابة على    -أ ت طبيق السؤال  النَّتائج  تُواجه  التي  الصُّعوبات  ما  للبحث:  الرَّئيس 

 التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير س طام بن عبد الع زيز من و جهة ن ظر أعضاء هيئة التَّدريس؟". 
ت طبيق توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير س طام بن عبد الع زيز   الصُّعوبات التي حول البحثعينة  مفرداتاستجابات : ( 4جدول )

 من و جهة ن ظر أعضاء هيئة التَّدريس 

 المحور
المتوسط  
 الحساب 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 متوسطة 3.25 الصُّعوبات الإدارية التي توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكتروني 
 2 متوسطة 3.19 التَّقويم التي توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكترونيصُعوبات 

 3 متوسطة 3.11 الصُّعوبات الت  قنية والفنية التي توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكتروني 
 3.18 الاستبانة 

أفراد عينة    (4بالنَظر إلى جدول ) أن استجابات  تُواجه تجاه    البحثيتضح  الصُّعوبات التي 
تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس 

من    الثَّالثة (، وهو متوسط يقع في الفئة  3,18توسط حسابي )بم،  متوسطة بدرجة استجابة    تجاء
 البحث، وهذا يدل على موافقة عينة  3,40 إلى 2.61فئات المقياس الخماسي، التي تتراوح ما بين 

 الصُّعوبات التي توُاجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني.على إجمالي  متوسطة بدرجة 

وجاء محور "الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه تطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن  
( بدرجة  3.25في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس"

موافقة متوسطة؛ مما يُشير إلى وجود صُعوبات إدارية تُواجه توظيف أعضاء هيئة التَّدريس لتطبيقات  
تيجة إلى ارتفاع وعي أفراد عزو الباحث هذا النَّ ويَ التَّعليم الإلكتروني في أثناء عملية التَّعليم والتَّعلُّم،  

الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن    حول  البحثعينة  
عبد العَزيز، إضافة إلى حداثة توظيف تطبيقات التَّعليم الإلكتروني، مع وجود ثقافة مقاومة التَّغيير 

لنَّتيجة مع ما أكّدته لدى بعض أعضاء هيئة التَّدريس والقيادات الأكاديمية في الجامعة، وتتفق هذه ا
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الدِّراسات السَّابقة من ارتفاع المعوِّقات الإدارية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني، ومنها: دراسة  
لمي )(2020إبراهيم )  (. 2021العودة ) ودراسة  (، 2021، ودراسة السِّ

 في جامعة الأمير سَطام بن وجاء محور "صُعوبات التَّقويم التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني
بدرجة  (  3.19عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس" في المرتبة الثَّانية بمتوسط حسابي )

بصُعوبات التَّقويم   البحثتيجة إلى ارتفاع وعي أفراد عينة  عزو الباحث هذا النَّ ويَ متوسطة،    موافقة 
وتتفق هذه النَّتيجة مع ما    الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز،التي تُواجه تَطبيق التَّعليم  

م( التي أكّدت وجود صُعوبات تُواجه أعضاء هيئة التَّدريس 2020أكّدته دراسة سياف وأمل محمد )
 في عملية التَّقييم المستمر من خلال تصميم الأنشطة والواجبات الملائمة. 

التِّ  "الصُّعوبات  الأمير وجاء محور  الإلكتروني في جامعة  التَّعليم  تَطبيق  تُواجه  التي  والفنية  قنية 
(  3.11سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس" في المرتبة الثَّالثة بمتوسط حسابي )

 من أعضاء  البحثتيجة إلى ارتفاع وعي أفراد عينة  النَّ   هذهويعزو الباحث  بدرجة موافقة متوسطة،  
وتتفق هذه النَّتيجة مع   هيئة التَّدريس بالصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني،

ما أكّدته الدِّراسات السَّابقة من ارتفاع المعوِّقات والصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم  
السِّ  بشاير  دراسة  ومنها:  )الإلكتروني،  )  (،2021لمي  سلهب  ودراسة 2020ودراسة  العودة   ( 

(2021 .) 

النَّتائج المتعل قة بالإجابة على السُّؤال الأول: "ما الصُّعوبات الت  قنية والفنية التي تُواجه    -ب
الع زيز من و جهة ن ظر أعضاء هيئة   التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير س طام بن عبد  ت طبيق 

 التَّدريس؟".
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الصُّعوبات الت  قنية والفنية التي ت طبيق توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير س طام   حول البحثعينة  مفرداتاستجابات : ( 5جدول )
 بن عبد الع زيز من و جهة ن ظر أعضاء هيئة التَّدريس 

 العبارة  م

 ك
& 
% 

 درجة الموافقة 
ساب

 الح
سط

لمتو
ا

 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

كبيرة  
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة  جدا 

 جدا 

1 
ضَعف البنية  

الإلكترونية في بعض  
 الكليات.

 23 41 126 53 23 ك
 13 متوسطة 3.05

% 8.6 19.9 47.4 15.4 8.6 

2 

ضَعف مهارات 
التَّعليم الإلكتروني 
لدى أعضاء هيئة  

 التَّدريس.

 17 73 100 58 18 ك

 14 متوسطة 2.95
% 6.8 21.6 37.6 27.4 6.4 

3 
نقص الدَّعم الفني  
المباشر في بعض  

 الكليات.

 16 39 86 77 48 ك
 4 متوسطة 3.38

% 18.0 28.9 32.3 14.7 6.0 

4 
قلة الدَّعم المادي  
لبناء مواد التَّعليم  

 الإلكتروني.

 32 35 53 94 52 ك
 5 متوسطة 3.37

% 19.5 35.3 19.9 13.2 12.0 

5 

ضَعف الوعي  
بالتَّعليم الإلكتروني  
لدى أعضاء هيئة  

 التَّدريس. 

 33 51 123 35 24 ك

 15 متوسطة 2.87
% 9.0 13.2 46.2 19.2 12.4 

6 
ضَعف الوعي  

بالتَّعليم الإلكتروني  
 لدى المتعلِّمين. 

 27 41 98 47 53 ك
 8 متوسطة 3.22

% 19.9 17.7 36.8 15.4 10.2 

7 

عدم وضوح أنظمة 
التَّعليم الإلكتروني  

 وأساليبه.

 21 45 105 59 36 ك
 10 متوسطة 3.16

% 13.5 22.2 39.5 16.9 7.9 

8 

ضَعف اللغة الإنجليزية 
لدى بعض أعضاء 

 هيئة التَّدريس.

 35 28 106 68 29 ك
 11 متوسطة 3.11

% 10.9 25.6 39.8 10.5 13.2 

 17 متوسطة 2.81 22 73 117 42 12 ك 9
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 العبارة  م

 ك
& 
% 

 درجة الموافقة 

ساب
 الح

سط
لمتو

ا
 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

كبيرة  
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة  جدا 

 جدا 
الاتجاهات السَّلبية 

تجاه استخدام التَّعليم 
الإلكتروني لدى بعض 
 أعضاء هيئة التَّدريس.

% 4.5 15.8 44.0 27.4 8.3 

10 

التَّعليم الإلكتروني يُمثّل 
عِبأً إِضافيًا على عضو 

 هيئة التَّدريس.

 35 69 97 42 23 ك
 18 متوسطة 2.81

% 8.6 15.8 36.5 25.9 13.2 

11 

يؤدي التَّعليم 
الإلكتروني لانشغال 

بمواقع   المتعلِّمين 
إلكترونية أخرى 

تَعوقهم عن العملية 
 التَّعليمية.

 16 46 109 53 42 ك

 9 متوسطة 3.22

% 15.8 19.9 41 17.3 6.0 

12 

بعض المقررات  
الدِّراسية لا تتواكب 

التَّعليم مع أدوات  
 الإلكتروني. 

 28 34 126 48 30 ك

 12 متوسطة 3.07
% 11.3 18 27.4 12.8 10.5 

13 

ضَعف تنَاسب كم  
المحتوى التَّعليمي مع  

الخطة الزَّمنية  
 المخصصة له.

 28 61 129 18 30 ك
 16 متوسطة 2.85

% 11.3 6.8 48.5 22.9 10.5 

14 

عف الاستفادة ضَ 
من الخبراء  

صين في مجال  المتخصّ 
 .الإلكترونيالتَّعليم 

 11 45 79 89 42 ك

 3 متوسطة 3.40
% 15.8 33.5 29.7 16.9 4.1 

15 

ضَعف إلمام بعض 
بالمهارات   المتعلِّمين

التَكنولوجية اللازمة 

 11 28 122 81 24 ك
 6 متوسطة 3.30

% 9.0 30.5 45.9 10.5 4.1 
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 العبارة  م

 ك
& 
% 

 درجة الموافقة 

ساب
 الح

سط
لمتو

ا
 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

كبيرة  
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة  جدا 

 جدا 
لعملية التَّعليم  

 الإلكتروني.

16 

ضعف التَّفاعل بين  
أعضاء هيئة  
التَّدريس وبين  

في أثناء   المتعلِّمين
عملية التَّعليم  

 والتَّعلُّم. 

 10 29 87 63 77 ك

 1 كبيرة 3.63
% 28.9 23.7 32.7 10.9 3.8 

17 

صُعوبة تغطية شبكة  
الإنترنت لمختلف  
المناطق التَّعليمية  

 للطُّلاب. 

 10 30 80 99 47 ك

 2 كبيرة 3.54
% 17.7 37.2 30.1 11.3 3.8 

18 

الأنشطة التَّعليمية عبر 
المنصّات التَّعليمية قد 

تكون مملة لبعض 
 المتعلِّمين.

 11 35 119 65 36 ك

 7 متوسطة 3.30
% 13.5 24.4 44.7 13.2 4.1 

19 

بعض   إثارة المتعلِّمين
القضايا الجدلية غير  

بالمقررات المرتبطة 
الدِّراسية عبر  
المنصّات وعبر  

 البلاك بورد.

 51 98 81 30 6 ك

 20 ضعيفة 2.41

% 2.3 11.3 30.5 36.8 19.2 

20 

المحتوى التَّعليمي  
الإلكتروني يكون  
مُختصراً ولا يُساعد  

على فَهم   المتعلِّمين
التفاصيل الدَّقيقة في  

 المقررات الدِّراسية.

 23 97 99 29 18 ك

 19 متوسطة 2.71

% 6.8 10.9 37.2 36.5 8.6 

 3.11 متوسط إجمال المحور الأول 
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المحور الأول "الصُّعوبات  تجاه    البحث( يتضح أن استجابات أفراد عينة  5بالنَظر إلى جدول )
التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة 

(،  3,11، حيث بلغ المتوسط الحسابي )متوسطة جاء بدرجة استجابة  نَظر أعضاء هيئة التَّدريس"  
،  3,40إلى  2.61لمقياس الخماسي، التي تتراوح ما بين من فئات ا الثَّالثة وهو متوسط يقع في الفئة 

كما يتضح أن ،  عامة   بصفةا   المحورعلى إجمالي    متوسطة بدرجة    البحثوهذا يدل على موافقة عينة  
(، وهذا يدل على تقارب  2,41-3,63عد تراوحتْ ما بين ) قيم المتوسطات الحسابية لعبارات البُ 

 المحور.ت على عبارا البحثاستجابات أفراد عينة 

العبارتان رقم ) ( عبارة بدرجة موافقة  17( بدرجة موافقة كبيرة، وجاءت )17-16وجاءت 
(، وجاءت العبارة  19متوسطة، بينما جاءت عبارة واحدة بدرجة موافقة ضعيفة وهي العبارة رقم )

وافقة أفراد  (، مما يُشير إلى م3.63( في المرتبة الأولى بدرجة موافقة كبيرة بمتوسط حسابي )16رقم )
في أثناء عملية التَّعليم   المتعلِّمين عينة البحث على أن ضَعف التَّفاعل بين أعضاء هيئة التَّدريس وبين  

والتَّعلُّم من أبرز الصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام 
الباحث هذه   العَزيز، ويعزو  أن بن عبد  التَّعليم الإلكتروني إضافة إلى  النَّتيجة إلى حداثة أسلوب 

دون   الكاملة  بصورته  الإلكتروني  التَّعليم  توظيف  إلى  أدّت  فيروس كوفيد  نتيجة  الطَّارئة  الظُّروف 
وأعضاء   المتعلِّمينوأعضاء هيئة التَّدريس دون ممارسة    المتعلِّمينحدوث اتصال مباشر وجهًا لوجه بين  

هيئة التَّدريس لنمط التَّعليم الإلكتروني بشكلا كامل من قبَل، وتتفق هذه النَّتيجة مع ما توصّلت  
لم يكن لديهم الاستعداد    أن المتعلِّمينالتي أكّدت    (Aboagye et al., 2020)أبواجيي وآخرين  إليه دراسة  
(  2020راسة عبر الإنترنت، كما تتفق مع ما توصّلت إليه دراسة سياف وأمل محمد )الكافي للدِّ 

أن من صُعوبات التَّعليم الإلكتروني التِّقنية افتقار التَّواصل المباشر مع المعلِّم، وعدم تَقبّل التي أكّدت  
 فكرة الانخراط في التَّعليم الإلكتروني بصورةا كاملة.  المتعلِّمينكثير من 

( في المرتبة العشرين والأخيرة بدرجة موافقة ضعيفة بمتوسط حسابي 19ت العبارة رقم ) وجاء
لبعض القضايا الجدلية غير المرتبطة بالمقررات الدِّراسية عبر  المتعلِّمين(؛ مما يشير إلى أن إثارة 2.41)

تَطبيق التَّعليم الإلكتروني المنصّات وعبر البلاك بورد لا تُمثّل صُعوبة تعليمية أو تقِنية أو فنية تُواجه  
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على محتوى   المتعلِّمينفي جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز؛ ويعزو الباحث هذه النَّتيجة إلى تركيز  
المقررات الدِّراسية دون التَّعرّض لأيّ قضايا أو أفكار لا علاقة بها بالمقررات الدِّراسية، إضافة إلى  

 لمنصّات التَّعليمية، ووضعهم لمجموعة من القواعد الملزمة للطُّلاب.إشراف أعضاء هيئة التَّدريس على ا

صُعوبات التَّقويم التي تُواجه ت طبيق التَّعليم  ما  النَّتائج المتعل قة بالإجابة على السُّؤال الثَّاني: "   -جـ
 ".؟الإلكتروني بجامعة الأمير س طام بن عبد الع زيز من و جهة ن ظر أعضاء هيئة التَّدريس

صُعوبات التَّقويم التي توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير س طام بن عبد الع زيز من   حول البحثعينة  مفرداتاستجابات : ( 6)جدول 
 و جهة ن ظر أعضاء هيئة التَّدريس 

 العبارة م

 ك
& 
% 

 درجة الموافقة 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

كبيرة  
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة  جدا 

 جدا 

1 

تحتاج الاختبارات 
والواجبات عبر 

البلاك بورد إلى وقتا 
 .طويل 

 35 46 109 64 12 ك

 12 متوسطة 2.89
% 4.5 24.1 41 17.3 13.2 

2 

تُمثّل الاختبارات 
والواجبات عبر 

البلاك بورد عبء 
 إضافي على المتعلِّمين

وأعضاء هيئة 
 التَّدريس.

 23 74 100 45 24 ك

 13 متوسطة 2.89

% 9.0 16.9 37.6 27.8 8.6 

3 

ضَعف مواكبة 
المقررات الدِّراسية 
لأدوات التَّقويم 

 الإلكتروني.

 17 51 139 47 12 ك

 11 متوسطة 2.95
% 4.5 17.7 52.3 19.2 6.4 

4 

هناك صُعوبة في تمييز 
الاختبارات 

والواجبات عبر 
البلاك بورد بين 

الفروق الفردية بين 
 .المتعلِّمين

 11 53 86 57 59 ك

 5 متوسطة 3.38
% 22.2 21.4 32.3 19.9 4.1 
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 العبارة م

 ك
& 
% 

 درجة الموافقة 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

كبيرة  
 ضعيفة متوسطة كبيرة  جدا 

ضعيفة 
 جدا 

5 

وجود تكليفات 
وأسئلة غير واضحة 
 تعُرض على المتعلِّمين

 .عبر البلاك بورد 

 46 85 105 18 12 ك

 15 متوسطة 2.49
% 4.5 6.8 39.5 32 17.3 

6 

صُعوبة تعامل 
مع   المتعلِّمين

الاختبارات 
والواجبات عبر 
تَطبيقات التَّعليم 

 .الإلكتروني 

 35 64 97 52 18 ك

 14 متوسطة 2.83
% 6.8 19.5 36.5 24.1 13.2 

7 

اعتماد التَّكليفات 
والاختبارات 

الإلكترونية على 
وليس على السُّرعة 

عامل الكفاءة 
 .والمهارة

 11 49 140 36 30 ك

 8 متوسطة 3.10
% 11.3 13.5 52.6 18.4 4.1 

8 

احتمال حدوث 
بعض الأخطاء الفنية 

في أثناء تنفيذ 
الاختبارات 

الإلكترونية على 
 .المتعلمِّين

 5 35 81 93 52 ك

 3 كبيرة 3.57
% 19.5 35 30.5 13.2 1.9 

9 

الحاجة إلى جهد 
أكبر من أعضاء 
هيئة التَّدريس في 

أثناء إعداد 
التَّكليفات 
والاختبارات 

 .الإلكترونية

 5 41 64 97 59 ك

 2 كبيرة 3.62
% 22.2 36.5 24.1 15.4 1.9 
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 العبارة م

 ك
& 
% 

 درجة الموافقة 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

كبيرة  
 ضعيفة متوسطة كبيرة  جدا 

ضعيفة 
 جدا 

10 

وجود تهديدات 
إلكترونية يمكن أن 
تخترق الخصوصية 
وتُؤثرّ في نتائج 

 التَّقييم.

 40 53 75 74 24 ك

 10 متوسطة 2.96

% 9.0 27.8 28.2 19.9 15.0 

11 

عف تأهيل ضَ 
القائمين بعملية 
التَّقويم الإلكتروني 
بامتلاك المهارات 
اللازمة لعملية 

 .التَّقويم 

 22 52 121 41 30 ك

 9 متوسطة 3.02
% 11.3 15.4 45.5 19.5 8.3 

12 

نقص الخبراء والفنيين 
في مجال البرمجة 
 والقياس والتَّقويم 

 الإلكتروني

 17 52 79 76 42 ك

 6 متوسطة 3.28
% 15.8 28.6 29.7 19.5 6.4 

13 

رفض بعض القائمين 
على العملية التَّعليمية 

لعملية في الجامعة 
 .الإلكتروني  التَّقويم 

 53 60 118 35 - ك

 4 كبيرة 3.51
% - 13.2 44.4 22.6 19.9 

14 

ضَبط التَّقويم صُعوبة  
الإلكتروني من الغش 

 بين المتعلِّمين.

 11 - 53 74 128 ك
 1 كبيرة 4.16

% 48.1 27.8 19.9 - 4.1 

15 

عدم تَوفّر أجهزة 
إلكترونية لدى كثير 

 من المتعلمِّين.

 17 52 94 74 29 ك
 7 متوسطة 3.17

% 10.9 27.8 35.3 19.5 6.4 

 3.19 الثانيمتوسط إجمال المحور  

المحور الثَّاني "صُعوبات تجاه    البحث( يتضح أن استجابات أفراد عينة  6ظر إلى جدول )بالنَّ 
التَّقويم التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز من وِجهة نَظر أعضاء  
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(، وهو متوسط  3,19، حيث بلغ المتوسط الحسابي )متوسطة جاء بدرجة استجابة  هيئة التَّدريس"  
، وهذا يدل  3,40إلى    2.61ماسي، التي تتراوح ما بين  من فئات المقياس الخ  الثَّالثةيقع في الفئة  

عينة   موافقة  إجمالي    متوسطة بدرجة    البحثعلى  قيم  ،  عامة   بصفةا   المحورعلى  أن  يتضح  كما 
البُ  لعبارات  الحسابية  ) المتوسطات  بين  ما  تراوحتْ  تَ 2,49-4.16عد  على  يدل  وهذا  قارب (، 

 المحور.على عبارات  البحثاستجابات أفراد عينة 

( عبارة بدرجة  11( بدرجة موافقة كبيرة، وجاء عدد )14-13-9-8وجاءت العبارات رقم )
العبارة رقم ) ( في المرتبة الأولى بدرجة موافقة كبيرة بمتوسط حسابي  14موافقة متوسطة، وجاءت 

لبحث على صُعوبة ضَبط التَّقويم الإلكتروني من الغش بين  (، مما يُشير إلى موافقة أفراد عينة ا4.16)
النتيجة إلى   المتعلِّمين الباحث هذه  التَّعليم الإلكتروني؛ ويعزو  التَّقويم في  تُواجه نظم  كأبرز صُعوبة 

بين   الإلكترونية  الاختبارات  على  المراقبة  ضَبط  صُعوبة  مع  الإلكتروني  التَّقويم  نظم  تَطبيق  حداثة 
 . ، إضافةً إلى تَعرّضها لبعض التَّهديدات التي قد تَخترق خُصوصية نظُم التَّقويم الإلكترونية ينالمتعلِّم

(؛  2.49( في المرتبة الأخيرة بدرجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابي )15وجاءت العبارة رقم )
بسبب عدم وضوح الإلكتروني؛  التَّقويم  توُاجه  التي  الإشكاليات  بعض  إلى وجود  يُشير  بعض    مما 

تعوّد  إلى  النَّتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  بورد؛  البلاك  منصة  على  المعروضة  الأسئلة  أو  التَّكليفات 
صُعوبة   المتعلِّمين إلى  إضافة  التَّدريس،  هيئة  أعضاء  قبِل  من  المباشرة  والأسئلة  التَّكليفات  على 

مع ما توصّلت إليه دراسة استفسارهم عن التَّكليفات المتضمَّنة عبر مَنصّات البلاك بورد، وتتفق  
( امتلاك  2015السَّدحان  عدم  أكّدت  التي  التَّعليم   المتعلِّمين(  لاستخدام  الكافية  المهارات 
 الإلكتروني.
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الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه ت طبيق  ما  النَّتائج المتعل قة بالإجابة على السُّؤال الثَّالث: "   -د
 ".؟من و جهة ن ظر أعضاء هيئة التَّدريس س طام بن عبد الع زيزالتَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير 

  الصُّعوبات الإدارية التي توُاجه ت طبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير س طام بن عبد الع زيز حول البحثعينة  مفرداتاستجابات : ( 7جدول )
 من و جهة ن ظر أعضاء هيئة التَّدريس 

 العبارة  م

 ك
& 
% 

 الموافقة درجة 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

كبيرة  
 جدا 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة 
 جدا 

1 
قلة وضوح أساليب  
التَّعليم الإلكتروني 

 وأنظمته.

 21 34 103 96 12 ك
 7 متوسطة 3.17

% 4.5 36.1 38.7 12.8 7.9 

2 

روتينية بعض  
الإجراءات الدِّراسية في  
الجامعة مما لا يتَناسب  

مع أنظمة التَّعليم  
 الإلكتروني.

 5 57 110 76 18 ك

 8 متوسطة 3.17

% 6.8 28.6 41.4 21.4 1.9 

3 

قِلة الحوافز المادية  
والمعنوية للمتميّزين من  
أعضاء هيئة التَّدريس  
 في التَّعليم الإلكتروني

 5 35 64 97 65 ك

 1 كبيرة 3.68
% 24.4 36.5 24.1 13.2 1.9 

4 

قِلة مراعاة الخطة  
الدراسية الإلكترونية  
للتَّتابع والتَّكامل بين  

 المقررات الدِّراسية.

 22 53 121 64 6 ك

 11 متوسطة 2.92
% 2.3 24.1 45.5 19.9 8.3 

5 

قِلة مراعاة أساليب  
التَّعليم الإلكتروني 

للتَّوازن بين الجوانب  
 .والتَّطبيقيةالنَّظرية 

 5 33 111 93 24 ك

 4 متوسطة 3.37
% 9.0 35.0 41.7 12.4 1.9 

6 
صُعوبة قِياس فاعلية  

برامج التَّعليم  
 الإلكتروني.

 11 53 102 76 24 ك
 6 متوسطة 3.18

% 9.0 28.6 38.3 19.9 4.1 
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 العبارة  م

 ك
& 
% 

 الموافقة درجة 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
 

فقة 
لموا

جة ا
در

 

يب 
لترت

ا
 

كبيرة  
ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة  جدا 

 جدا 

7 

قِلة متابعة القائمين  
على التَّعليم الإلكتروني  

أهدافه من  لمدى تحقق 
 خلال مؤشرات محددة.

 5 46 121 82 12 ك

 5 متوسطة 3.19
% 4.5 30.8 45.5 17.3 1.9 

8 

ضَعف التزام بعض  
الكليات بعقد  

شراكات تعليمية بما  
يضمن جودة جميع  

جوانب برنامج التَّعليم  
 الإلكتروني.

 22 35 127 64 18 ك

 10 متوسطة 3.08
% 6.8 24.1 47.7 13.2 8.3 

9 

قِلة الصلاحيات التي  
تسمح للقائمين على  

برنامج التَّعليم  
الإلكتروني بإحداث  
التطوير والتَّغيّرات  

 اللازمة.

 16 47 103 82 18 ك

 9 متوسطة 3.14
% 6.8 30.8 38.7 17.7 6 

10 

كثرة الأعباء الوظيفية  
لعضو هيئة التَّدريس مما  
يؤُثرّ على تفاعلهم مع  

التَّعليم  برنامج 
 الإلكتروني.

 12 46 89 66 53 ك

 3 متوسطة 3.38
% 19.9 24.8 33.5 17.3 4.5 

11 

صُعوبة ضبط العملية  
التَّعليمية من حيث  

 حضور المتعلِّمين
 والتزامهم.

 12 70 46 68 70 ك

 2 كبيرة 3.42
% 26.3 25.6 17.3 26.3 4.5 

 3.25 متوسط إجمال المحور الثالث 

المحور الثَّالث "الصُّعوبات تجاه  البحث( يتضح أن استجابات أفراد عينة 7بالنَظر إلى جدول )
من وِجهة نَظر أعضاء    الإدارية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز
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(، وهو متوسط  3,25 )، حيث بلغ المتوسط الحسابيمتوسطة جاء بدرجة استجابة  هيئة التَّدريس "
، وهذا يدل  3,40إلى    2.61من فئات المقياس الخماسي، التي تتراوح ما بين    الثَّالثةيقع في الفئة  

عينة   موافقة  إجمالي    متوسطة بدرجة    البحثعلى  قيم    ،عامة   بصفةا   المحورعلى  أن  يتضح  كما 
البُ  لعبارات  الحسابية  ) المتوسطات  بين  ما  تراوحتْ  وه2,92-3.68عد  تقارب (،  على  يدل  ذا 

 المحور.على عبارات  البحثاستجابات أفراد عينة 

( رقم  العبارتان  وعددها )11-3وجاءت  العبارات  موافقة كبيرة، وجاءت باقي  بدرجة   )9  )
( في المرتبة الأولى بدرجة موافقة كبيرة بمتوسط 3عبارات بدرجة موافقة متوسطة، وجاءت العبارة رقم )

على أن قلِة الحوافز المادية والمعنوية للمُتميّزين    إلى موافقة أفراد عينة البحث(، مما يُشير3.68حسابي )
من أعضاء هيئة التَّدريس في التَّعليم الإلكتروني من أبرز الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم 

يجة إلى التَّأثير الإيجابي الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز، ويعَزو الباحث هذه النت
التَّعليم  أدوات  مع  التَّفاعل  في  ورغبتهم  للإنجاز  دافعيتهم  واستثارة  العاملين  سُلوك  على  للتَّحفيّز 

 الإلكتروني.

( في المرتبة الحادية عشرة والأخيرة بدرجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابي  4وجاءت العبارة رقم )
بدرجة متوسطة على أن قلة مراعاة الخطة الدِّراسية    ينة البحث(؛ مما يُشير إلى أن موافقة ع2.92)

الإلكترونية للتَّتابع والتَّكامل بين المقررات الدِّراسية؛ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود حرص 
متُكاملة  دِراسية  خُطط  وضع  على  العَزيز  عبد  بن  سَطام  الأمير  بجامعة  الإلكتروني  التَّعليم  وكالة 

 مع توجيه أعضاء هيئة التَّدريس إلى الالتزام بهذه الخطط الدِّراسية.  ومُتتابعة،

التَّعليم    -هـ ت طبيق  تُواجه  التي  الصُّعوبات  في  الاختلاف  درجة  "ما  الرَّابع:  السُّؤال  إجابة 
"الجنس لمتغير   الع زيز و فقاا  بن عبد  الأمير س طام  الخبرة -الإلكتروني في جامعة  الرُّتبة -سنوات 

 ؟ نوع الكلية" -يةالأكاديم

 أنثى( فيما يلي: –طبقًا لمتغيّر الجنس )ذكر  الفروق بين أفراد عينة البحث -1
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(: يوضح الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة )ت( ودلالاتها الإحصائية لمحاور الاستبانة ط بقاا لمتغير  الجنس )ذكر/ 8جدول )
 أنثى(

 العــــبارة  م
قيمة  (144)أنثى  ( 122ذكر )

 ت
مستوى  
 ع م ع م الد لالة

1  
الصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه  
تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة  

 الأمير سَطام بن عبد العَزيز 
66.61 9.29 58.37 16.25 5.17 0.001 

2  
صُعوبات التَّقويم التي تُواجه تَطبيق  

الأمير  التَّعليم الإلكتروني بجامعة 
 سَطام بن عبد العَزيز

49.35 6.51 44.66 11.24 4.24 0.001 

3  
الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه  
تَطبيق التَّعليم الإلكتروني بجامعة  

 الأمير سَطام بن عبد العَزيز 
37.24 5.88 34.42 8.69 3.14 0.001 

 0.001 4.85 33.15 137.45 18.87 153.21 الاستبانة   4

من   تَطبيق يتضح  توُاجه  التي  والفنية  التِّقنية  )الصُّعوبات  الاستبانة  محاور  أن  السَّابق  الجدول 
التَّعليم الإلكتروني، الصُّعوبات الإدارية التي -التَّعليم الإلكتروني تَطبيق  توُاجه  التَّقويم التي  صُعوبات 

الجنس )ذكر/ أنثى( لصالح أعضاء    تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني( ذات دِلالة إحصائية وِفق مُتغيّر 
مختلف  في  الإلكتروني  بالتَّعليم  الخاصة  الصُّعوبات  أن  إلى  يُشير  مما  الذُّكور،  من  التَّدريس  هيئة 
الممارسات التَّعليمية والإدارية في جامعة الأمير سَطام تُواجه أعضاء هيئة التَّدريس الذُّكور بدرجةا  

إلى النتيجة  الباحث هذه  ويعزو  فئة  أعلى،  من  التدريس  أعضاء هيئة  من  الدراسة  أفراد عينة  أن   
الذكور أكثر إدراكًا للصُّعوبات التي تواجه تطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سطام بن عبد 

( التي أظهرت وجود فروق  2020العزيز، وتتفق هذه النَّتيجة مع ما توصّلت إليه دراسة سلهب )
  الذُّكور والإناث على مستوى صُعوبات التَّعلُّم الإلكتروني لصالح الذُّكور.ذات دِلالة إحصائية بين

 علمية( فيما يلي: –طِبقًا لمتغيّر الكلية )إنسانية   الفروق بين أفراد عينة البحث -2
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الاستبانة طبقاا لمتغير  الكلية )إنسانية/  (: يوضح الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة )ت( ودلالاتها الإحصائية لمحاور 9جدول )
 علمية( 

 العــــبارة  م
قيمة  (102علمية ) ( 164إنسانية )

 ت
مستوى  
 ع م ع م الد لالة

1  
الصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه  
تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في جامعة  

 الأمير سَطام بن عبد العَزيز 
 غير دالة  1.07 13.10 63.29 14.69 61.44

2  
صُعوبات التَّقويم التي تُواجه تَطبيق  
التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير  

 سَطام بن عبد العَزيز
 غير دالة  0.41 9.78 47.12 9.58 46.62

3  
الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه تَطبيق  

التَّعليم الإلكتروني بجامعة الأمير  
 سَطام بن عبد العَزيز

 غير دالة  1.53 6.77 36.58 8.13 35.18

 غير دالة  1.08 25.79 147.0 30.19 143.24 الاستبانة   4

يتضح من الجدول السَّابق جاءت محاور الاستبانة )الصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق  
التَّقويم التي تُواجه تَطبيق التَّعليم  صُعوبات    -التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز  

الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز، الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني 
بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز( وعلى الاستبانة بشكل عام وِفق مُتغيّر الكلية )إنسانية/ علمية(  

ئياً، وهذا يؤكّد اتفاق أعضاء هيئة التَّدريس سواء من الكليات الإنسانية أو العلمية  غير دالة إحصا
 بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز. على الصُّعوبات التي توُاجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني

أقل    -5سنوات، من    5طبقًا لمتغيّر سنوات الخبرة )أقل من    الفروق بين أفراد عينة البحث -3
 سنوات فأكثر( فيما يلي:  10 -سنوات 10من 

أقل من   -5سنوات، من  5(: يبين تحليل التَّباين أحادي الاتجاه لد لالة الفروق بين المجموعات و فق مُتغير  سنوات الخبرة )أقل من 10جدول )
 سنوات فأكثر( ومحاور الاستبانة  10 -سنوات 10

 محــاور الاستبانـــة م
مصدر  
 التَّباين 

 مجموع
 المربعات

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 قيمة ف 
مستوى  
 الد لالة

1  
الصُّعوبات التِّقنية  
والفنية التي تُواجه  

بين  
 غير دالة  1.21 240.26 2 480.52 المجموعات 
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 محــاور الاستبانـــة م
مصدر  
 التَّباين 

 مجموع
 المربعات

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 قيمة ف 
مستوى  
 الد لالة

تَطبيق التَّعليم  
الإلكتروني في جامعة  
الأمير سَطام بن عبد  

 العَزيز

داخل 
  198.66 263 52247.47 المجموعات 

   265 52727.98 المجموع

2  

صعوبات التَّقويم التي  
تُواجه تَطبيق التَّعليم  
الإلكتروني بجامعة  

الأمير سَطام بن عبد  
 العَزيز

بين  
 1.56 144.35 2 288.70 المجموعات 

داخل  غير دالة 
  92.65 263 24367.90 المجموعات 

   265 24656.60 المجموع

3  

الإدارية التي  الصُّعوبات 
تُواجه تَطبيق التَّعليم  
الإلكتروني بجامعة  

الأمير سَطام بن عبد  
 العَزيز

بين  
 0.03 1.59 2 3.18 المجموعات 

داخل  غير دالة 
  59.07 263 15536.66 المجموعات 

   265 15539.85 المجموع

 الاستبانة   4

بين  
 المجموعات 

 غير دالة  0.30 248.10 2 496.20

داخل 
 المجموعات 

216219.63 263 822.13   

    265 216715.83 المجموع

تضح من الجدول السَّابق جاءت محاور الاستبانة )الصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق  ي
تَطبيق التَّعليم  صعوبات التَّقويم التي تُواجه    -التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز  

الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز، الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني 
بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز( وعلى الاستبانة بشكل عام وِفق مُتغيّر سنوات الخبرة )أقل من 

ات فأكثر( غير دالة إحصائياً، وهذا يؤكد اتفاق  سنو   10  -سنوات  10أقل من    -5سنوات، من   5
أعضاء هيئة التَّدريس سواء من ذوي قليلي الخبرة أو ذوي الخبرات العالية على الصُّعوبات التي تُواجه 

 بجامعة الأمير سَطام بن عبدالعَزيز. تَطبيق التَّعليم الإلكتروني
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  - لأكاديمية )أستاذ مُساعد، أستاذ مُشاركطِبقًا لمتغير الرُّتبة ا  الفروق بين أفراد عينة البحث -4
 أستاذ( فيما يلي: 

  -ارك (: يبين تحليل التَّباين أُحادي الاتجاه لد لالة الفروق بين المجموعات و فق مُتغير  الرُّتبة الأكاديمية )أستاذ مُساعد، أستاذ مُش 11جدول )
 أستاذ( ومحاور الاستبانة 

 التَّباين مصدر  محــاور الاستبانـــة م
مجموع 
 المربعات

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى  
 الد لالة

1  

الصُّعوبات التِّقنية والفنية  
التي تُواجه تَطبيق التَّعليم  

الإلكتروني في جامعة الأمير  
 سَطام بن عبد العَزيز

 51.49 2 102.99 بين المجموعات 

 غير دالة  0.26
 200.09 263 52624.99 داخل المجموعات 

  265 52727.98 المجموع

2  

صعوبات التَّقويم التي تُواجه  
تَطبيق التَّعليم الإلكتروني  

بجامعة الأمير سَطام بن عبد  
 العَزيز

 104.76 2 209.52 بين المجموعات 

 غير دالة  1.13
 92.95 263 24447.08 داخل المجموعات 

  265 24656.60 المجموع

3  

الصُّعوبات الإدارية التي  
تُواجه تَطبيق التَّعليم  

الإلكتروني بجامعة الأمير  
 سَطام بن عبد العَزيز

 30.06 2 60.12 بين المجموعات 

 غير دالة  0.51
 58.85 263 15479.73 داخل المجموعات 

  265 15539.85 المجموع

 الاستبانة   4
 396.35 2 792.71 بين المجموعات 

 821.00 263 215923.13 داخل المجموعات  دالة غير  0.48
  265 216715.83 المجموع

تضح من الجدول السَّابق جاءت محاور الاستبانة )الصُّعوبات التِّقنية والفنية التي تُواجه تَطبيق  ي
تُواجه تَطبيق التَّعليم  صُعوبات التَّقويم التي    -التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز  

الإلكتروني بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز، الصُّعوبات الإدارية التي تُواجه تَطبيق التَّعليم الإلكتروني 
بجامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز( وعلى الاستبانة بشكل عام وفِق مُتغيّر الرُّتبة الأكاديمية )أستاذ 

ذ( غير دالة إحصائياً، وهذا يؤكد اتفاق أعضاء هيئة التَّدريس سواء أستا  -مُساعد، أستاذ مشارك
من الرُّتبة العلمية أستاذ مُساعد أو أستاذ مشارك أو أستاذ على الصُّعوبات التي تُواجه تَطبيق التَّعليم 

 بجامعة الأمير سَطام بن عبدالعَزيز. الإلكتروني
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 توصيات البحث 
 بما يلي:يوُصي البحث في ضوء نتائجه 

إعداد برامج تدريبية مُتخصصة لتنمية مهارات أعضاء هيئة التَّدريس في توظيف تَطبيقات   •
 التَّعليم الإلكتروني المتنوَّعة.

 تدريب المتعلِّمين على المهارات اللازمة لتوظيف تقنيات التَّعليم الإلكتروني. •

 لدى أعضاء هيئة التَّدريس.  إعداد برامج تدريبية مُتخصصة لتنمية مهارات اللغة الإنجليزية  •

 إعادة النَّظر في محتوى المقررات الدِّراسية لتتلاءم مع أدوات التَّعليم الإلكتروني. •

عقد الشَّراكات المجتمعية بين جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز والجهات المتخصّصة في  •
 إعداد تَطبيقات التَّعليم الإلكتروني.

واختبارات • أسئلة  بنوك  في جامعة   إعداد  الدِّراسية  المقررات  مختلف  في  مُتكاملة  إلكترونية 
 الأمير سَطام بن عبد العَزيز.

تقديم نماذج إرشادية للطُّلاب توضح لهم كيفية تنفيذ التَّكليفات المختلفة المقدَّمة عبر منصة  •
 البلاك بورد.

 ق التَّعليم الإلكتروني.تخصيص حوافز مادية ومعنوية لأعضاء هيئة التَّدريس المتميزين في تَطبي •

 مراعاة التَّوازن بين الجوانب النَّظرية والجوانب التَّطبيقية في أساليب التَّعليم الإلكتروني. •
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 مقترحات البحث
بوي ذات الصَّلة الوثيقة بموضوعه، من   يقترح البحث الحالي إجراء بعض الدِّراسات في المجال الترَّ

 أبرزها ما يلي: 

ة لمبادرات الجامعات السُّعودية في تَطبيق نظم التَّعليم الإلكتروني في ضوء  إجراء دراسة تحليلي •
 مُستجدات الواقع المرتبطة بالظُّروف الرَّاهنة.

الجامعات  • في  الإلكتروني  التَّعليم  نظم  لتَطبيق  بوية  والترَّ والاقتصادية  الاجتماعية  العوائد 
 السُّعودية.

 لتَّعليم الإلكتروني في جامعات سعودية أخرى. دراسة الصُّعوبات التي تُواجه تَطبيق ا •

دراسة مُتطلبِّات تَطبيق التَّعليم الإلكتروني في الجامعات السُّعودية في المملكة العربية السُّعودية  •
 في ضوء مُستجدات فيروس كورونا. 

دراسة اتجاهات طلاب جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز نحو الدِّراسة من خلال التَّعليم   •
 الإلكتروني.

تَطبيق  • العَزيز تجاه  التَّدريس في جامعة الأمير سَطام بن عبد  دراسة اتجاهات أعضاء هيئة 
 أنظمة التَّعليم الإلكتروني.

  دراسة تقويمية لجهود جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز لتوظيف التَّعليم الإلكتروني.  •
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 المراجع: 
 المراجع العربية: 

عد في الجامعة من وجِهة نَظر أعضاء هيئة التَّدريس.  (. معوقات التَّعليم عن بُ 2020ازق محمود. )إبراهيم، عبد الرَّ 
 .295-259(، 4)  3.  مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية

( إيناس.  الإلكتروني2019أبو عبيدة، محمد؛ جاسم،  التَّعليم  استخدام منصة  أثر   .) Moodle    على مستوى
المعلومات والمكتبات: دراسة تجريبية.   (،  87)   43الجامعة المستنصرية.    مجلة آداب المستنصرية.طلاب قسم 

79-98. 
 . الرّياض: دار النَّشر الدَّولي للطباعة والتَّوزيع.التَّعليم الإلكترونيم(. 2015الأحمري، سعدية. )

عليم الإلكتروني في تدريس الكيمياء لطالبات المرحلة الثَّانوية (. واقع استخدام التَّ 2021آل ريعة، صالحة علي. )
المعلمات  19-خلال جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد السُّعودية من وجِهة نَظر  العربية  ( في المملكة 

بية وعلم النَّفس.بمدينة أبها.  بويين العرب. ) دراسات عربية في الترَّ  .180-149(. أبريل، 132رابطة الترَّ
تعليمات وإرشادات الاختبارات الإلكترونية لعضو هيئة التَّدريس  (.  2020العَزيز. )  جامعة الأمير سَطام بن عبد

   o/CfSIC rMov?ssr=truec .https://t:  نم  .بجامعة الأمير سَطام بن عبدالعزَيز 

النظم والخدمات في التَّعليم الإلكتروني في جامعة الأمير سطَام بن  (.  2022جامعة الأمير سَطام بن عبد العَزيز. )
 https://elearning. psau. edu. sa/ar/systems  عبد العزَيز

التَّعليم الجامعي الإلكتروني عن بعد:2014جدور، محمد. ) العلمي الدولي الأول  الواقع والتحديات.    م(.  المؤتمر 
 . الخرطوم السودان.لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

العَزيز باستخدام  2020الجوهري، هالة خيري. )  التَّدريس في جامعة الأمير سَطام بن عبد  (. وعي أعضاء هيئة 
مجلة العلوم  واتجاهاتهم نحو التعلم بالاستقصاء.  COVID 19منصة التَّعليم الإلكتروني في ظل تفشي فيروس 

 .63-40(. ديسمبر،  46)  4.  التربوية والنفسية
(. بعض الاتجاهات والخبرات الحديثة في التَّعليم عن بعد  2020الخميسي، السيد سلامة. )  حجازي، أميمة عوض؛

(،  152)  20. جمعية الثقافة من أجل التنمية. سوهاج. مصر.  مجلة الثقافة والتنميةفي الدراسات العليا الجامعية.  
33-47. 

https://t.co/CfSIC6rMov?ssr=true
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المؤتمر السنوي  مركز ابن سينا للتعليم الإلكتروني.  (. استخدام الإنترنت في التَّعليم الإلكتروني:  2019حسين، أنعام. )
  الخامس والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة بعنوان "إنترنت الأشياء: مستقبل مجتمعات الإنترنت المترابطة".

 .251- 204أبو ظبي، 
ابلية للاستخدام  (. أثر استخدام التعلم الإلكتروني الكامل على الق2018خليل، فاطمة محمد؛ أحمد، ميمي السيد. )

 .752- 723(. 56. كلية التربية. جامعة سوهاج. ج )المجلة التربويةلدى طالبات جامعة الملك خالد. 
المؤتمر الدولي الرابع لتطوير  (. التَّعليم ما بعد جائحة كورونا: التحديات والفرص.  2020الدهشان، جمال علي. )

  كتروني ضرورة حتمية لحل المشكلات التَّعليمية الناجمة عن أزمة كورونا".التَّعليم العربي بعنوان: "إدارة التَّعليم الإل
أكاديمية رواد التميز للتدريب والاستشارات والتنمية البشرية برعاية المجلة الدولية للبحوث والدراسات. في الفترة 

 يوليو. 6-4من 
. كلية  المجلة التربويةء كورونا المستجد.  (. دور التَّعليم عن بعد في حل إشكاليات وبا2020رمضان، محمد جابر. ) 

 .1543-1531(،  77التربية. جامعة سوهاج. )
 هـ(.1436. )2030رؤية المملكة العربية السعودية 

(. الصُّعوبات التي توُاجه تَطبيق منظومة التَّعليم الإلكتروني في جامعة  2015السدحان، عبد الرحمن بن عبد العَزيز. )
(،  40كلية التربية النوعية. جامعة المنصورة. ع )  مجلة بحوث التربية النوعية.ين.  المختصّ شقراء من وجِهة نَظر  

 .390-356أكتوبر، 
(. معوقات وتحديات تَطبيق التَّعليم الرقمي في قرى المملكة العربية السُّعودية: قرى  2021السلمي، بشاير عويمر. )
م في الوطن العربي: مشكلات وحلول. إثراء المعرفة للمؤتمرات  المؤتمر الدولي الافتراضي للتعليالطائف أنموذجًا.  

 .111- 86. الرياض. يناير، والأبحاث
(. صعوبات التعلّم الإلكتروني التي واجهت الهيئة التَّدريسية في الكلية الجامعية  2020سلهب، سامي عبد الفتاح. )

-43(. ديسمبر،  10)  10.  العربي للدراسات والأبحاثمجلة  .  - 19للعلوم التَطبيقية غزة خلال جائحة كوفيد  
63. 
(. التحديات التقنية والنفسية لتفعيل التَّعليم عن بعد لمواجهة جائحة  2020عامر مترك؛ محمد، أمل أحمد. )سياف،  

(.  84. كلية التربية. جامعة سوهاج. )المجلة التربويةكورونا لدى أعضاء هيئة تدريس وطلاب جامعة بيشة.  
 .163- 115، أبريل

(. اتجاهات أعضاء هيئة التَّدريس في جامعة المجمعة نحو توظيف التَّعليم الإلكتروني  2016الصعيدي، عمر بن سالم. )
 .56- 30(، 9جامعة المجمعة. )مجلة العلوم الإنسانية والإدارية. في العملية التَّعليمية. 
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اولة لإنقاذ التَّعليم في الدول العربية من جائحة كورونا.  (. التَّعليم الإلكتروني مح2020عبد الحكيم، شيرين صلاح. ) 
المؤتمر الدولي الرابع لتطوير التَّعليم العربي بعنوان: "إدارة التَّعليم الإلكتروني ضرورة حتمية لحل المشكلات التَّعليمية  

أزمة كورونا". عن  البشر   الناجمة  والتنمية  والاستشارات  للتدريب  التميز  رواد  الدولية  أكاديمية  المجلة  برعاية  ية 
 يوليو. 6- 4للبحوث والدراسات. في الفترة من 

(. تصور مقترح قائم على فلسفة التَّعليم من بعد في توظيف 2020عبد القادر، مها محمد؛ خليفة، هشام أنور. )
دريس بجامعة الأزهر.  المنصات التَّعليمية الرقمية لتحقيق أهداف العملية التَّعليمية من وجِهة نَظر أعضاء هيئة التَّ 

 .715- 637، يناير، 81كلية التربية. جامعة سوهاج. ج   المجلة التربوية.
(. درجة تقدير طلبة الجامعات الفلسطينية لدور الممارسات التَّدريسية الإلكترونية  2020عساف، محمود عبد المجيد. )

.  المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةهم.  خلال جائحة كورونا في تعزيز مهارات التَّعليم المنظم ذاتيًا لدي
 (. سبتمبر. برلين. ألمانيا.10المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية. ) 

م(. إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم الإلكتروني في أثناء مواجهتها لجائحة  2022عمرو، إسلام يونس. ) 
المفتوح والتعليم الإلكتروني..  كورونا الفلسطينية للتعليم  المفتوحة.    المجلة  القدس  (. ص ص  16)  10جامعة 

83-96. 

(. معوقات إدارة التَّعليم الإلكتروني بمحافظة الإحساء بالمملكة العربية السُّعودية  2021العودة، عبد العَزيز أحمد. )
 .506- 474(. مايو،  5)  37لتربية. جامعة أسيوط. . كلية امجلة كلية التربيةفي ظل جائحة كورونا. 

التَّعليم الإلكتروني نمط تكميلي وتعويضي أقل كلفة وأكثر فاعلية.  2020فراج، أسامة محمود. )  المؤتمر الدولي  (. 
اجمة عن  الرابع لتطوير التَّعليم العربي بعنوان: "إدارة التَّعليم الإلكتروني ضرورة حتمية لحل المشكلات التَّعليمية الن

للبحوث  أزمة كورونا".   الدولية  المجلة  برعاية  البشرية  والتنمية  والاستشارات  للتدريب  التميز  رواد  أكاديمية 
 يوليو. 6- 4والدراسات. في الفترة من 
 . عمان: دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع.مدخل تكنولوجيا التَّعليم(.  2014الفريحات، غالب عبد المعطي. )

(. رؤية مستقبلية لتطوير استخدام التَّعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التَّدريس  2017دري، مريم إبراهيم. )الكن
. جامعة  مجلة كلية التربيةومعاونيهم بقسم الاقتصاد المنزلي علوم الأسرة بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت. 

 .298- 231(،  109)  28بنها. 
بية والثَّقافة والعلوم. ) المنظمة العربية   (. مبادرة الإلكسو للتَّعليم الإلكتروني لمجابهة انقطاع التَّعليم بسبب  2020للترَّ

 أزمة كورونا "هيا نتعلَّم".
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التَّعليم الإلكتروني عبر منصة مايكروسوفت تيمز للصف  2021النصار، حسبة غضبان. ) (. معوقات استخدام 
المؤتمر الدولي الافتراضي للتعليم  م خلال جائحة كورونا في الكويت.  2020-2019الثاني عشر للعام الدراسي  

 .448- 410إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاث. الرياض. يناير،   في الوطن العربي: مشكلات وحلول.
نة  (. واقع استخدام الفصول الافتراضية في التَّعليم عن بعد لتدريس مقررات الس2018النفجان، نجلاء إبراهيم. )

. الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة. كلية  مجلة القراءة والمعرفةالتحضيرية لطالبات جامعة الملك عبد العَزيز بجدة.  
 .237- 181(، 196التربية. جامعة عين شمس. ) 

 .جائحة كرونا( وسيلة أتاحتها الجامعات للتقويم النهائي للطلاب والطالبات في ظل 12(. )2020وزارة التَّعليم. )
  as .ovg .ohm .https://www:، من2020، 8أبريل  استرجعت في

(. عوائق استخدام التَّعليم الإلكتروني في تدريس طلبة الماجستير بالجامعة  2019اليمين، فالتة؛ صدراته، فضيلة. ) 
 .47-17(، 6. ) المجلة العربية للإعلام وثقافة الطفل الجزائرية. 

  

https://www.moh.gov.sa/
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

 المستخلص 
تأتي هذه الدراسة لتسلط الضوء على العلاقات السعودية السوفيتية، فعندما ضم الملك عبدالعزيز   
لدول العالمية الكبرى، وكان منها الاتحاد السوفيتي م بدأ يتطلع لتوسيع علاقاته مع ا1926ه/1344الحجاز

 الذي بادرت قنصليته في جدة بالاعتراف بالملك عبدالعزيز حاكماً في الحجاز فور ضمه له. 

وقد كان لهذه العلاقات دوافع من الطرفين؛ فكان السوفيت يسعون لمنافسة الدول الغربية في الجزيرة    
عبدالع  الملك  بينما كان  هذه  العربية،  تطورت  وقد  الدول.  لهذه  منافسة  علاقات  تكوين  إلى  يسعى  زيز 

العلاقات فتحولت قنصلية موسكو في جدة إلى مفوضية؛ إلا أن هذه العلاقات لم تستمر طويلاً، حيث  
م إغلاق مفوضيتهم في جدة؛ بسبب ضعف قوة موسكو وبداية ظهور  1938ه/1357قرر السوفيت عام

 نية. إرهاصات الحرب العالمية الثا

 .السوفيتية ،السعودية،  العلاقات  الكلمات المفتاحية:
Abstract 

This study sheds light on Saudi-Soviet relations.  When King Abdulaziz 

annexed the Hijaz in 1344 AH / 1926 AD, he began to look forward for 

expanding his relations with major international powers, including the Soviet 

Union, whose consulate in Jeddah took the initiative to recognize King 

Abdulaziz as ruler in the Hijaz immediately after his annexation. 

Both sides motivated these relations; the Soviets sought to compete with 

Western countries in the Arabian Peninsula, while King Abdulaziz sought to 

form relations competing with these countries. These relations developed, 

which led to the Soviet Consulate in Jeddah becoming a legation, whoever, 

these relations did not last long, as the Soviets decided in 1357 AH / 1938 AD 

to close their legation in Jeddah due to the weakness of the Soviet power and 

the beginning of the emergence of indications of World War II. 

Keywords: Relations, Saudi Arabia, Soviet. 
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  المقدمة: 
نبينا محمد وعلى آله    ،والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين  ،الحمد لله رب العالمين

 .وصحبه أجمعين
 بعد:أما 

في رسم علاقاته الخارجية مع   بدأ م1925ه/ 1344بعد ضم الملك عبد العزيز للحجاز عام 
السوفيتي التي سيتناولها الباحث في هذه الدراسة   الدول الأجنبية، وكان من ضمنها علاقاته مع الاتحاد

الملك عبد العزيز جدة  دخلفعندما  م(،  1938 –  1926هـ /  1357  - 1344ما بين ) في الفترة  
تتمكن من إيجاد  ل،  تهأول القنصليات التي أعلنت الاعتراف بحكوم  فيهاكانت القنصلية السوفيتية  

الغربية في هذه   الأوربية موطئ قدم لها في الجزيرة العربية من أجل مصالحها الاقتصادية ومزاحمة الدول  
المنطقة الحيوية، كما أن الملك عبد العزيز كان يهدف من إقامة مثل هذه العلاقة كسب قوة منافسة  

الدبلوماسية مع القوى  تطلذلك سعى إلى  و   ؛لبريطانيا التي كانت تهيمن على المنطقة  وير علاقاته 
الاتحاد السوفيتي الذي كان له دور في معترك الأحداث الدولية    بينها:  العالمية صاحبة النفوذ، ومن

 .في تلك الفترة

العلاقة    الدراسة أهمية    كمنوت هذه  أن  أولفي  السعودية   تعُد  للدولة  الدبلوماسية  العلاقات 
الجزيرة العربية، فبعد   هلملك عبد العزيز أن يوُجد موازنه دولية في شبأراد ا   –من خلالها–الحديثة، والتي

العزيز  أن كان البريطانيون يسيطرون على معظم المنطقة، ويتحكَّ  مون بسياساتها، رأى الملك عبد 
بذلك   ويقصد  المنطقة،  وقوة في  نفوذ  أخرى صاحبة  دولة  مع  دبلوماسية  ضرورة كسب علاقات 

، وبعبارة أخرى ة بريطاني ال  افسة للمصالحمنتكون  سب مصالح دبلوماسية  ت لكياللعب بورقة السوف
كان يهدف إلى إثارة الغيرة السياسية لدى البريطانيين الذين    عبد العزيز  ن الملكإنستطيع القول  

يرون أن هذه المنطقة الحيوية خاضعة لنفوذهم وحدهم، ولا يريدون أن تتدخل الدول العظمى بها 
لسوفيتي، وفعلاً استطاع الملك عبد العزيز كسب المزيد من المصالح الدولية بعلاقته  خصوصاً الاتحاد ا

 .السوفيتيالاتحاد  مع 
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م  1938هـ /  1357وقد استمرت العلاقات السعودية السوفيتية فترة ليست بالطويلة، ففي عام  
الثانية، مما    تجمدت هذه العلاقة بسبب الظروف الدولية السائدة، وظهور إرهاصات الحرب العالمية

 تي يتجه بسياسته نحو القارة الأوروبية وتهميش علاقاته مع معظم الدول العربية. يجعل الاتحاد السوف

وقد قُسمت الدراسة إلى تمهيد وأربعة مباحث، تناولت في التمهيد بداية علاقة الاتحاد السوفيتي 
يت، وبالإمام عبدالرحمن الفيصل، بالجزيرة العربية ولقاء مسؤوليه بالشيخ مبارك آل صباح شيخ الكو 

وبالملك عبد العزيز، ثم تناولت الدراسة في المبحث الأول دوافع العلاقات السعودية السوفيتية، فقد 
كان السوفيت يسعون لمنافسة القوى الاستعمارية الغربية في الجزيرة العربية، بينما كان الملك عبد العزيز 

نيين، بالإضافة إلى رغبته بالدعم الاقتصادي السوفيتي، أما المبحث يرغب في إيجاد مصادر بديلة للبريطا
العزيز الحجاز كان  عبد  فبعد دخول الملك  السعودية السوفيتية،  العلاقات  بداية  فيه  فتناولت  الثاني 
لنجد وملحقاتها، أما المبحث  للحجاز وسلطاناً  الاتحاد السوفيتي أول الدول التي اعترفت به ملكاً 

اولت فيه تطور العلاقات السعودية السوفيتية من خلال تحويل الوكالة السوفيتية إلى مفوضية، الثالث فتن
وزيارة الأمير فيصل بن عبد العزيز لموسكو، أما المبحث الرابع فقد تناولت الدراسة فيه نهاية العلاقات 

عربية السعودية؛ وذلك السعودية السوفيتية بعد قرار موسكو بإغلاق المفوضية السوفيتية في المملكة ال 
 بسبب ضعف النفوذ السوفيتي في الجزيرة العربية بعد ظهور إرهاصات الحرب العالمية الثانية.

المصادر  وقد واجه الباحث العديد من الصعوبات خلال إعداده لهذه الدراسة ومن أهمها قلة  
ا وعدم وجود أحداث كثيرة  التي تناولت العلاقات بين الدولتين؛ نظراً لقصر فترته  والمراجع المطبوعة 

 هذه الدراسة.  ثنياتفيها، باستثناء ما ذكر من خلال 
في كتاب   المنشور  الوثائق  من  مجموعة  الدراسة  عليها  اعتمدت  التي  والمراجع  المصادر  أهم  ومن 
العلاقات السعودية السوفيتية للباحث عبد الله بن محمد العبد المحسن، وكتاب قلب جزيرة العرب لفؤاد  

ة، وكتاب الوجيز في سيرة الملك عبد العزيز للزركلي. كما استفاد الباحث من عدة مراجع منها: كتاب حمز 
وكتاب  الشهري،  بن محمد  علي  للباحث  الروسية  السعودية  والعلاقات  السوفيتية  السعودية  العلاقات 

 عبد العزيز التركي.  العلاقات السعودية الروسية في ضوء المتغيرات الإقليمية والدولية للباحث ماجد بن 
 . وصلى الله على نبينا محمد
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 تمهيد: بداية العلاقات السوفيتية بالجزيرة العربية

تطلع السوفيت إلى الوصول للمناطق الحيوية في الجزيرة العربية عبر فارس، وبما أن هذا الوصول  
طانيين قوية تجاه هذه يهدد المصالح البريطانية في المنطقة كان من الطبيعي أن تكون ردة فعل البريس

، إلا أن السوفيت حاولوا إيجاد (1) الأطماع حتى تستأثر بمناطق القوة الاقتصادية في الخليج العربي
بداية القرن الرابع عشر  فبدأوا منذ  ،  (2) موطئ قدم لهم في هذه المنطقة غير مبالين بالموقف البريطاني

أرسلت   حيث  العربي،  في منطقة الخليج  هممخططتنفيذ  الهجري نهاية القرن التاسع عشر الميلادي  
بشيخ    فكان رد البريطانيين أن اتصلوا،  (3) مبعوثاً لإجراء مباحثات مع الحكومة الكويتية حكومتهم  

 .(4)1899هـ /  1316الكويت مبارك آل صباح ووقعوا معه اتفاقية الحماية عام 

كسب ود الحكومة الكويتية؛ لكنهم فشلوا في النهاية، فاتجهت    ماستمر السوفيت في محاولاته
مير جبل شمر عبد العزيز بن متعب بن  بأأنظارهم إلى قوة أخرى موجودة في الجزيرة العربية، فاتصلوا 

 .(5) ت لهرشيد؛ إلا أن ابن رشيد تمنَّع عليهم رغم الإغراءات المالية التي قدُم

أما على الجانب السعودي، فقد تم الاتصال من قبَِل الإمام عبدالرحمن بالقنصل السوفيتي في  
م، وقد طلب الإمام منه دعمه ضد ابن  1901هـ /  1319بوشهر حينما التقيا في الكويت عام  

 
م،  1994هـ /  1414م، بدون دار ومكان،  1914- 1869( منسي: عبد الله سراج، المواجهة العثمانية البريطانية في الخليج  1)

 .  99ص 
( نعومكين: فيتالي، الدبلوماسية الروسية في الجزيرة العربية أواخر القرن التاسع عشر، أوائل القرن العشرين، مجلة الدارة، العدد  2)

 .  143م، ص  2008هـ / 1428الرياض،  ،33الثاني، السنة 
الشريف: وليد، الاتحاد السوفيتي ومنطقة الخليج، مجلة دراسة الخليج والجزيرة العربية، العدد الخامس، السنة الثانية، الكويت،    (3)

 .  88هـ، ص 1395م / ذو الحجة 1976يناير 
، دار ذات  1م، ط 1902/ 1866  العربية والعراق العثماني  الصالح: نورية محمد، علاقات الكويت السياسية بشرق الجزيرة (4)

 .  72م، ص 1977السلاسل، الكويت 
هـ، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة إلى  1326- 1322العزيز    ( المطيري: مخلد قبل، ضم القصيم إلى حكم الملك عبد 5)

 .  224هـ، ص  1431- 1430قسم التاريخ بجامعة القصيم، 
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،  ت رفضوا ذلك؛ بسبب توتر الأوضاع والغموض الذي تعيشه الجزيرة العربيةيرشيد، لكن السوف
 .(1)عدم رغبتهم في زيادة حدة التوتر مع بريطانيا التي زاد نفوذها في الخليجو 

  ، 1902هـ / 1320جدَّد الملك عبد العزيز اتصاله بالجانب السوفيتي عندما زار الكويت عام 
 تيي السوفالقنصل    مباحثات أدت إلى إعجاب  بينهما  حيث التقى بالقنصل السوفيتي هناك ودارت

لكن لم يحدث أي تعاون بين و   ؛لتي حققها الملك عبد العزيز على خصمه ابن رشيدبالانتصارات ا
 .(2) الطرفين 

والسوف السعودي  الجانب  بين  اللقاء  هذا  التي يويعُد  السوفيتية  السعودية  العلاقات  بداية  تي 
 .(3)م1926هـ / 1344ازدهرت وتطورت عندما ضم الملك عبد العزيز الحجاز عام 

 

 
م، بدون ط،  1907-1880هـ /  1325  -1297، محاولات التدخل الروسي في الخليج العربي  ( الدوسري: نادية وليد1)

،  1؛ والقاسمي: خالد بن محمد، الخليج العربي في السياسة الدولية، ط 179هـ، ص  1422دارة الملك عبد العزيز، الرياض  
 .  104م، ص 1986دار الثقافة العربية، الشارقة  

هـ، رسالة  1336-1319الدولة العثمانية تجاه الملك عبد العزيز في ضوء المصادر العثمانية    ( مفرح: سعيد بن محمد، سياسة 2)
 .  94م، ص  2006هـ / 1427دكتوراه غير منشورة مقدمة إلى قسم التاريخ بجامعة الملك سعود، الرياض  

، بدون دار، الرياض  6، ط 2عزيز ج الله بن صالح، تاريخ المملكة العربية السعودية في عهد الملك عبد ال   ( العثيمين: عبد 3)
 .  199م، ص 2002هـ / 1423
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 دوافع العلاقات السعودية السوفيتية: الأول:المبحث 

 دوافع من الجانب السوفيتي: ال -أ
بعد تغير النظام السياسي في الحجاز نتيجة الحملة العسكرية التي قادها الملك عبد العزيز ضد 

كانت مملكة  ف، لم يتردد الاتحاد السوفيتي في إبداء الدعم والاحترام له، (1)بن علي  سينالحالشريف 
ت، وإحدى البلدان يجاز ونجد وملحقاتها أول بلاد عربية أقامت العلاقات الدبلوماسية مع السوفالح

 .(2) القليلة التي حاول السوفيت إقامة علاقات ودية معها في الفترة ما بين الحربين العالميتين

 - الأسباب الآتية:ويمكن حصر أسباب ودوافع هذه العلاقة من الجانب السوفيتي في 

السوفيت الذين يرتبطون بمنطقة الحجاز    مسلميمن  تعاطف  موسكو في كسب ال  رغبة  -1
 .(3)ارتباطاً روحياً 

أن السوفيت كانوا ينظرون إلى الملك عبد العزيز كشخصية ثورية استطاعت أن توجه أكبر   -2
الذي يحظى  بن علي سينالحضربة للسياسة البريطانية في شبة الجزيرة العربية، وإلى خصمه الشريف 

 .(4)بدعم بريطانيا
هـ /  1354-1344ومن الأسباب التي دعت إلى تكثيف العلاقات في الفترة ما بين   -3
م، أن الحجاز التي ضمها الملك عبد العزيز إلى مملكته تتسم بأهمية كبيرة بالنسبة  1926-1935

فيتي يدرك  إلى جميع المسلمين، إذ توجد في أراضيها أعظم المقدسات الإسلامية، وكان الاتحاد السو 

 
هـ، ودفن  1350هـ، توفي عام  1326( هو الحسين بن علي بن محمد بن عبد المعين بن عون، عُين شريفاً على مكة عام  1)

 . 249م، ص 2007، دار العلم للملايين، بيروت  17، ط 2الزركلي: خير الدين، الأعلام، ج انظر في القدس. 
،  18م، مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية، العدد 1927  –  1887الخصوصي: بدر الدين، النشاط الروسي في الخليج  (  2)

 .  125، ص  1979إبريل  - هـ 1399السنة الخامسة ربيع الثاني 
 . 51( التركي: المرجع السابق، ص 3)
 .  52( المرجع السابق، ص 4)
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

ت يعتنقون  يكبيراً من السوفي  اأهمية الجزيرة العربية بالنسبة للمسلمين في العالم قاطبة خصوصاً أن جزءً 
 .(1) الإسلام ويحجون إلى تلك البقعة 

تي إلى أن المسؤولين في وزارة الخارجية السوفيتية كانوا ي وتشير شواهد الفترة المبكرة للحكم السوف
يعرفون بشكل جيد خفايا السياسية العربية في شبة الجزيرة العربية ودور بريطانيا في التحكم بالأحداث  

على النفوذ البريطاني،    همفي وجود  ونفي الحجاز يعتمد  الهاشميينداخلها، كما كان واضحاً لهم أن  
 .(2) زيز أقل تبعية لبريطانيا، مما جذب إليه اهتمام موسكو وأن الملك عبد الع

وقد أثنى رئيس دائرة السياسة في الاتحاد السوفيتي آنذاك على خصال الملك عبد العزيز وتطلعه  
ولذا عوَّلت موسكو عليه، فواصلت    ؛نحو تحقيق أهدافه وعدم ارتباطه الوثيق بالدول الاستعمارية 

 .(3) الفترة اللاحقة في هبدء العلاقات الطيبة مع

السياسة الداخلية  ركائز    أحدويمكن الإشارة إلى أن اهتمام الاتحاد السوفيتي بالإسلام والمسلمين  
م، إذ أصبح نشر  1917هـ /  1336  عام  والخارجية للاتحاد السوفيتي، خصوصاً بعد الثورة البلشفية

السوف الاتحاد  والمو يالاشتراكية خارج  أهدافها،  من  هدفاً  وسيلة تي  اسم الإسلامية في الحجاز خير 
لذلك، ومن ثم دعم الحركات الثورية في البلدان واستثارة الشعوب المحلية للنضال ضد المستعمرين 

 .(4)الأوربيين

 
ه/  1423شعبان    17، الخميس،  8731ية الروسية، جريدة الشرق الأوسط، العدد  ( عمارة: سامي، ندوة العلاقات السعود 1)

 م.   2002أكتوبر  
( نعومكين: فيتالي، الدبلوماسية السوفيتية في الحجاز الانطلاقة الأولى إلى الجزيرة العربية، مجلة الدارة، العدد الرابع، السنة  2)

 .  75هـ، ص 1428، الرياض، 33
هـ،  1431، رمضان 24، الجمعة 15411العزيز، جريدة الرياض، العدد   ارون روس لدى الملك عبد ( الحارثي: هلال، طي3)

 م.  2010سبتمبر   3
 .  56( التركي: المرجع السابق، ص 4)
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 الدوافع من الجانب السعودي:  -ب
تي؛ يم، تطور التعاون السعودي السوف1935- 1926هـ /  1354  - 1344  في الفترة ما بين

التعاون  لمشتركة الأن المصالح   السعودية تهتم بإجراء  العربية  وكانت المملكة    ،تكمن في أساس هذا 
 .(1)السوفيتية اتصالات مع القيادة 

م كشخصية عالمية، ونوقشت  1926هـ/1344وقد برز الملك عبد العزيز بعد ضمه للحجاز عام
همة جداً، مثل: وضع الأماكن  مفي المؤتمرات الإسلامية العالمية المنعقدة برعايته في مكة المكرمة قضايا  

الدول(2) المقدسة، وفكرة الخلافة  العربية السعودية رُسمت حدود  أطُلق  ، وبعد توحيد المملكة  ة التي 
م اسم المملكة العربية السعودية، وشكَّل الملك عبد 1932هـ/سبتمبر  1351الأولى  ىعليها في جماد

الحديث الجيش  بناء  وأرسى  مركزياً  إدارياً  بعد ،  (3)العزيز جهازاً  متنوعة  مهام  الملك  تواجه  وكانت 
كان على الملك عبد  ما  ك  ،(4)  والإدارةتوحيد البلاد في السياسية والاقتصاد وتكوين جهاز الدولة  

العزيز تحديد علاقة دولته في السياسة الدولية فقادته حنكته وفراسته السياسية إلى البحث في الاتحاد 
مع الدول الغربية الموجودة في    إيجاد توازن سياسيالسوفيتي بديلاً عن بريطانيا وفرنسا؛ ليتمكن من  

ي الدولي منذ الأيام الأولى لدخوله الحجاز، ولذا رحب المنطقة، كما كان يحتاج إلى الدعم السياس
 .(5)بقرار الاتحاد السوفيتي حول إقامة العلاقات الدبلوماسية معه

 
 .  61( الشهري: المرجع السابق، ص  1)
الرياض  2) بالمئوية،  نسخة خاصة  المعاصر،  الإسلامي  سعود والإصلاح  آل  عبدالرحمن  بن  العزيز  عبد  الكيلاني: كمال،   )

 .  57هـ، ص 1419
( بيريبي: جان جاك، جزيرة العرب أرض الإسلام المقدسة وموطن العروبة وإمبراطورية البترول، ترجمة محمد خير البقاعي،  3)

؛ والفقير: بدر بن عادل: عناصر القوة في توحيد المملكة  64م، ص 2002هـ / 1423ض، ، مكتبة العبيكان، الريا 1ط 
الرياض   السعودية، نسخة خاصة بالمئوية،  العرب، ط127هـ، ص  1419العربية  مكتبة  1؛ وحمزة: فؤاد قلب جزيرة   ،

 .  392م، ص  2002هـ،  1423الثقافة الدينية، بورسعيد 
 .  52( التركي: المرجع السابق، ص 4)
 .  52( المرجع السابق، ص 5)
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

ت، يبإقامة العلاقات الدبلوماسية مع السوف هأما السبب الآخر لإبداء الملك عبد العزيز اهتمام
كذلك يطمع في مساعدتهم في تكوين الحصول على الدعم الاقتصادي منهم، و في  فهو أنه كان يأمل  

المؤسسات الاقتصادية الجديدة في مملكته، خصوصاً أنه في بداية تكوين الدولة واجهته العديد من  
قد بلغت ديون الدولة فالصعوبات المادية وعدم مقدرة عائدات الحج على مواكبة نفقات الدولة،  

وفي هذه الظروف أصبح الابتزاز    ألف جنيه إسترليني،  219م حوالي  1932هـ /  1351في عام  
للمملكة  الداخلية  لتدخل بريطانيا في الشؤون  الرئيسية  ف(1)الاقتصادي الوسيلة  سعى الملك عبد  ، 

، وحين  (2) ت إلى إيجاد مصادر بديلة ومقاومة للبريطانيين في هذا الاتجاهيالعزيز في علاقته مع السوف
ت موسكو المساعدة على الملك عبد العزيز،  م، عرض1930هـ /  1349حلت الأزمة المالية عام  

العزيز1932هـ /  1351وفي عام   في المباحثات التي جرت في  (3)  م، طرح الأمير فيصل بن عبد 
في –موسكو موضوع تقديم قروض مالية؛ إلا أنه لم يحصل على ذلك؛ نظراً لعدم مقدرة السوفيت  

عانى  –حينها الذي  العالمي  الاقتصاد  في  الركود  السوف  بسبب  الثلاثينيات  يمنه  منتصف  في  ت 
 .(4)الميلادية 

وعلى الرغم من أن العلاقات السياسية والاقتصادية كانت جيدة نوعاً ما بين السعودية والاتحاد  
لتحقيق  موسكو  تستغلها  أن  خشية  تطورها  من  حذراً  العزيز كان  عبد  الملك  أن  إلا  السوفيتي؛ 

 
البريطانية،  1) السعودية  العلاقات  ثنيان،  بن  آل سعود: خالد   )1341 -  1351  / مكتبة  3م، ط  1932-1922هـ   ،

 .  111م، ص 2002هـ / 1423العبيكان، الرياض 
( العويضي: محمد، العلاقات السعودية الأوربية )ضمن أبحاث السياسية الخارجية للملكة العربية السعودية في مائة عام(،  2)

 .  320ه. ص1419راسات الدبلوماسية الرياض معهد الد
م ، وتلقى تعليمه على يد جده لأمه الشيخ عبد الله بن عبداللطيف  1906هـ /  1324( ولد الأمير فيصل بالرياض عام  3)

آل الشيخ، وقد شارك في العديد من المعارك مع والده ، وكُلف بمهام رسمية كثيرة؛ منها تعيينه نائباً للملك في الحجاز،  
هـ. انظر: الحلواني سعد وزميله، التاريخ  1395هـ ، وتوفي عام  1384وهو أول وزير خارجية سعودي تولي الملك عام  

. وابن باز: أحمد بن عبد الله،  214 – 213م، ص  2000، الوادي للطباعة، القاهرة  1السعودي الحديث والمعاصر، ط 
م،  2000ه/1421، دار الخريجي للنشر والتوزيع، الرياض3النظام السياسي والدستوري للمملكة العربية السعودية، ط 

 . 72ص
 .  102( الشهري: المرجع السابق، ص  4)
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أراد أن يقُيم علاقات جيدة مع مسلمي الاتحاد السوفيتي،  مصالحها السياسية في المنطقة، ومع هذا 
سوفيتي لحضور مؤتمر مكة لمسلمي العالم، كما  الوفد  الإلى    م الدعوة1926هـ/ 1344فوجه في عام  

 .(1) م1928هـ/ 1346وافق على افتتاح خط بحري بهدف دعم الحج عام 

مع موسكو بما يخدم مصالح دولته  الجدير ذكره أن الملك عبد العزيز استطاع استغلال علاقته و 
في علاقته مع القوى العالمية، وفي الوقت نفسه لم   اً ت ربما تسبب توتر يتقديم تنازلات للسوفي  ندو 

 .(2) الشيوعية في المنطقة  ميت بتحقيق أهدافهييسمح للسوف

 ن موسكو كانت تطمع في إيجاد موطئ قدم لها في هذه المنطقة ذات التنافسإ  :وخلاصة القول
الاستعماري بين الدول الكبرى، ونشر مبادو الشيوعية فيها، كما كان الملك عبد العزيز يرغب في  
الاستعانة بقوة عظمى يتكئ عليها في بداية تأسيس دولته مع استغلال التنافس القائم بين الدول 

وابت دولته العظمى في الجزيرة العربية، وإيجاد موازنة سياسية ينتج عنها عدم استغلال أي طرف لث 
 ومقدراتها ومبادئها.

  

 
 . 349م، ص  2000، شركة المطبوعات للتوزيع، بيروت،  1( فاسليف: إليكسي، تاريخ العربية السعودية، ط 1)
 .  67( التركي: المرجع السابق، ص2)
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 بداية العلاقات السعودية السوفيتية: المبحث الثاني:
الناشئة    الدولة م، اعترف الاتحاد السوفيتي رسمياً بوجود  1926هـ/فبراير  1344في شعبان عام  

وتشكيل    ،على الحجاز   بسيادة الملك عبد العزيزفي الجزيرة العربية وفي منطقة الخليج العربي التي تتمثل  
وملحقاتها( نجد  وسلطنة  الحجاز  )مملكة  اسمه  سياسي  وكان(1)كيان  السوفيتي  ،  قوة    الاتحاد  أول 

لى إقامة علاقات دبلوماسية  خارجية تعلن أنها تؤمن بحق الشعوب في تقرير مصيرها بنفسها وتسعى إ 
في جدة   السوفيتية رئيس القنصلية ذلك ، كما أكد  (2) عادية مع حكومة الملك عبد العزيز آل سعود 

هـ/فبراير 1344في المذكرة التي سلّمها إلى الملك عبد العزيز في مكة في شهر شبعان  (3) حكيموف
فبراير من العام  19شعبان/  6إلى حكيموف المؤر  في  خطابه  الملك عبد العزيز في    جابهم، وأ1926

 
؛ ودرويش: مديحة  129م، ص 2001هـ / 1421، دار الآفاق العربية، القاهرة  1ط ( حمزة: فؤاد، البلاد العربية السعودية،1)

م، ص  1993هـ /  1413، دار الشروق، جدة  7أحمد، تاريخ الدولة السعودية حتى الربع الأول من القرن العشرين، ط
ذي    1، الأربعاء  14394؛ ومحمد: خطيب، أبرز المحطات في العلاقات السعودية الروسية، جريدة الرياض، العدد 138

 م.  2007نوفمبر 21هـ، 1428الحجة  
م وثائق سوفيتية، بدون ط، مكتبة الملك  1938- 1926الله بن محمد، العلاقات السعودية السوفيتية   : عبدن العبد المحس  (2)

التركي: ماجد بن عبد  و .  23ص (،  1انظر ملحق الوثائق: وثيقة رقم ).  102، ص ه1419عبد العزيز العامة، الرياض
ضمن أبحاث المؤتمر العالمي الثاني عن تاريخ  )  عزيز، العلاقات السعودية السوفيتية في السياسة الخارجية للملك عبد العزيزال

 . 879م، ص2015مارس 12-11 ه الموافق 1436/ 21- 20المجلد الثالث،  (،الملك عبد العزيز 
وفي شبابه شارك    ،وتعلم العربية منذ صغره م في قرية دوسيا نيفو في أواسط آسيا،  1892ه/ 1310( وُلد حكيموف عام 3)

م فأصبح  1920ه/1338بالثورة البلشفية، ثم أصبح عضواً باللجنة الحزبية بعد الثورة، وقد بدأ نشاطه الدبلوماسي عام
نائباً للقنصل السوفيتي في بخارى، ثم قنصلاً في مشهد الإيرانية، ثم ممثلًا للاتحاد السوفيتي في اللجنة التجارية باليمن حتى  

م.  1938ه/1357 م. تم إعدامه عام 1935ه/ 1354 للاتحاد السوفيتي في المملكة العربية السعودية عامتم تعيينه سفيراً 
،  33 انظر فاديم كوزمين: صفحات من نشاط حكيموف الدبلوماسي، ترجمة زهير التجاني، دارة الملك عبد العزيز، السنة 

 .  211- 198هـ، ص ص1428 ، ربيع الآخر2 العدد 
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تي حكومة وشعباً بشرط أن تقوم  ينفسه استعداده التام لإقامة العلاقات الكاملة مع الاتحاد السوف
 .(1) على احترام استقلال الأراضي التي توجد فيها المقدسات، وأحكام القانون الدولي المعترف بها

م ذكر وزير الخارجية السوفيتي في رسالته إلى الملك  1926إبريل    /هـ1344في رمضان عام  و 
عبد العزيز أن الحكومة السوفيتية مرتاحة جداً من نتائج تبادل المذكرتين بين حكيموف والملك عبد  

ت إلى إقامة العلاقا  أدى، والذي  (2)م1926هـ فبراير  1344العزيز آل سعود الذي جرى في شعبان  
الدبلوماسية بين البلدين ووصف الوزير السوفيتي هذه العلاقات بأنها ودية تمت إقامتها لخير الشعب  
العربي وشعوب اتحاد الجمهوريات الاشتراكية، وفي الوقت نفسه أعرب الوزير عن قناعة حكومته بأن  

لما يملكه من مميزات النجاح سيتحقق في مجال السياسة الداخلية والخارجية للملك عبد العزيز؛ نظراً 
 .(3) شخصية قادرة على ذلك 

، إذ  (4) من خلال الرسائل المتبادلة بين الحكومتين يتضح منهج الملك عبد العزيز الدبلوماسيو 
 .(5) كان من المهم له ترسيخ استقلال بلاده من خلال اعتراف الاتحاد السوفيتي بدولته

  

 
مح1) بن  علي  الشهري:  ط(  الروسية،  السعودية  والعلاقات  السوفيتية  السعودية  العلاقات  الرياض،  1مد،  أشبيلية،  دار   ،

م بهدف النظر  1891ه/ 1308. الجدير ذكره أن القنصلية الروسية في جدة أنُشئت عام 80م، ص  2001هـ،  1422
ا القنصليات  جميل،  تهاني  الحربي:  انظر  الحج.  يؤدون  الذين  الروس  المسلمين  شؤون  جدة في  في  - ه 1252لأجنبية 

، مركز الملك سلمان لدراسات تاريخ الجزيرة العربية وحضارتها،  1م دراسة تاريخية وثائقية، ط 1925-1836ه/1344
 . 24ص(، 2انظر ملحق الوثائق: وثيقة رقم ) . 104؛ والعبد المحسن: المرجع السابق ص52ه، ص1440الرياض  

 .  204م، ص1974، مطبعة كرم، بيروت 1ط ،2( سعيد: أمين، تاريخ الدولة السعودية، ج 2)
 . 25(، ص3انظر ملحق الوثائق: وثيقة رقم ). 106العبد المحسن: المرجع السابق، ص( 3)
م(،  2004  –  1926التركي: ماجد بن عبد العزيز، العلاقات السعودية الروسية في ضوء المتغيرات الإقليمية والدولية ) (  4)

 .  23م، ص 2006هـ /  1427، بدون دار، الرياض،  1ط 
( إيغانوف: إليكساندر، العلاقات السعودية الروسية في النصف الأول من القرن العشرين، مجلة الحرس الوطني، عدد خاص  5)

 .  87م، ص 1999هـ / يناير  1419بمناسبة المئوية، الرياض، شوال 
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

 فيتية، ويشمل: تطور العلاقات السعودية السو المبحث الثالث:

 التطور الدبلوماسي:  -أ
في شبة الجزيرة العربية بقيادة الملك عبد العزيز    بالدولة الجديدةكان اعتراف موسكو السريع  

دافعاً أساسياً لمواصلة التعاون بين البلدين، وكانت موسكو تسعى من خلال هذه المبادرة إلى توطيد 
أهدافها في المنطقة،معها؛    العلاقات   اإقامة علاقاته  فيولهذا استمرت في الفترة اللاحقة    لتحقيق 

 .(1)الودية مع المملكة العربية السعودية 

لقد تميزت السياسة الخارجية للملك عبد العزيز في فترة قيام الدولة السعودية الفتية بالنشاط 
حل المشاكل الداخلية والتفرغ  ته  كان باستطاعو والحيوية والمسالمة؛ لأنه في ظروف السلام الخارجي  

 .(2) اهتماماً كبيراً لتطوير السياسة الخارجية في حكومته بدىلها، ولذا أ

بدا أجل  وفي  من  بها  للاعتراف  الأجنبية  الدول  تهافتت  السعودية  العربية  المملكة  تكوين  ية 
الم  مع  وتجارية  سياسية  علاقات  إقامة  وعرضت  المنطقة،  في  الحيوية  عقدت ملكة مصالحها  ، كما 

معاهدات الصداقة وحسن الجوار التي نظمت العلاقات في إطار الأحكام الدولية المعروفة، وكانت  
عبد العزيز تقتضي بالتعامل مع جميع الدول الأجنبية على أساس المساواة والعلاقات  خطة الملك  

 .(3)الودية الخالصة 

القدرة   العزيز نظرة سياسية وتتوسم فيه  وكانت الدول الأوروبية تنظر إلى شخص الملك عبد 
 .(4)رحلة على التعامل البنَّاء المثمر في ظل إمكانياته المتزنة ونظرته الواقعية لأحداث الم

 
 .  83( الشهري: المرجع السابق، ص  1)
بد العزيز الدبلوماسية، نسخة خاصة بالمئوية، مكتبة الملك عبد العزيز العامة،  ( مجموعة مؤلفين: موسوعة تاريخ الملك ع2)

 .  121م، ص  1999هـ /  1419الرياض  
( الوكيل: نايف، حكمة الملك المؤسس جنبت المملكة تداعيات الحروب العالمية والنفوذ الاستعماري، موقع الرياض نت  3)

 م.  2008على الشبكة العنكبوتية،  
م،  2002هـ /  1423، مكتبة العبيكان، الرياض،  1اعيل أحمد، موقف الملك عبد العزيز من قضية فلسطين، ط( ياغي: إسم4)

 .  38ص 



 

 

457 
 

بيسر   يتم  لم  السوفيتي  والاتحاد  السعودية  العربية  المملكة  بين  العلاقة  تطور  أن  الطبيعي  ومن 
لم يكن في الجزيرة  عدد كبير من الموظفين و في جدة    السوفيتية القنصلية    كان يعمل فيوسهولة، فمثلاً  

الشبهات لدى مسؤولي الدولة السعودية؛ ت يمكن أن ترعى مصالحهم، مما أثار  يالعربية مواطنون سوفي
تي استطاع كسب ثقة الحكومة السعودية من خلال تأييده للقرارات الصادرة  ي إلا أن القنصل السوف

عن الحكومة السعودية، وكانت الاتصالات دائمة بين القنصل السوفيتي حكيموف وقادة المملكة  
 .(1) العربية السعودية 

لخارجية السوفيتية تحاول طمأنة الحكومة السعودية بنبل أهدافها وفي الوقت نفسه كانت وزارة ا 
هـ/إبريل 1344من هذه العلاقة، فبعد بضعة أشهر من الاعتراف بالسعودية، وبالتحديد في رمضان  

م بعث مفوض الشعب للشؤون الخارجية السوفيتية رسالة إلى الملك عبد العزيز عبرَّ فيها عن 1926
دين لخدمة المصالح المشتركة، كما ذكر  لقة، وتمنى تقوية العلاقات بين الب سرور حكومته بهذه العلا

. وقد تضمنت هذه الرسالة دعوة الأمير فيصل بن عبد  (2)ثقته في أن العلاقة ستتوطد بين الجانبين
م العزيز وزير الخارجية لزيارة موسكو، وأرفق رسالته بالهدايا التذكارية إلى جلالة الملك عبد العزيز باس

. وردَّ الملك عبد العزيز على هذه الرسالة برسالة جوابية أعرب فيها عن ارتياحه  (3) السوفيتية الحكومة  
 .(4) الكامل لتطور العلاقات بين الجانبين بصورة ودية لما فيه مصلحة الحكومتين والشعبين

م، تم الاتفاق بين الجانبين السعودي والسوفيتي  1926هـ/سبتمبر  1345وفي ربيع الأول عام  
بشأن قيام الأمير فيصل نجل الملك عبد العزيز بزيارة رسمية إلى موسكو، وبعدها بفترة أرسل الملك  

 
 .  84( الشهري: المرجع السابق، ص  1)
 . 85( المرجع السابق: ص 2)
للبنانية، العدد  م، جريدة المستقبل ا1926( عمارة: سامي، العلاقات السعودية الروسية تاريخ سياسي طويل يعود إلى عام  3)

 م.  2010كانون الأول   3، الجمعة 2119
 .  75( التركي: المرجع السابق، ص 4)
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

من   سوفيتيالاتحاد العبد العزيز إلى القنصل السوفيتي في جدة أنه قرر إرسال ابنه الأمير فيصل إلى  
 .(1) ن الزيارة لم تتم؛ بسبب مرض الأمير فيصل آنذاكأ إلا  أجل تعزيز علاقات الصداقة بين البلدين

ويتضح من خلال هذه الرسائل المتبادلة بين الطرفين، أن العلاقات السعودية السوفيتية تطورت  
لأهمية المنطقة بالنسبة   دبلوماسياً بعد اعتراف موسكو بحكومة الملك عبد العزيز بشكل سريع؛ نظراً 

 .(2) العظمىيت، وليقوي الملك عبد العزيز نفوذه من خلال إقامة العلاقات الودية مع الدول  يللسوف

 تحول الوكالة الدبلوماسية إلى مفوضية:  -ب
عام جدة  في  السوفيتية  الممثلية  تأسيس  اسم1924ه/ 1342منذ  تحمل  وهي  )الوكالة  :  م 

م، فبعد دخول الملك عبد 1929ه/ 1348ى هذه التسمية حتى عاموالقنصلية العامة(، وبقيت عل
إلى   الاتحاد السوفيتيالعزيز الحجاز وبداية ظهور شكل الدولة الجديد تطلعت الدول العظمى ومنها 

 . (3)بشكل أشمل  الجديدةطرح العلاقات الدبلوماسية مع الدولة 

لوكالة الدبلوماسية السوفيتية  م وافق الملك عبد العزيز على تحويل ا1929ه/ 1348ففي عام 
في جدة إلى مفوضية، وفي هذا دلالة كبيرة على التطور الذي شهدته العلاقات السياسية بين الجانبين،  

 .( 4)فهذا التحويل يدل على أسمى أشكال العلاقات السياسية 

شعبان   في  السعودية  الخارجية  الشؤون  مدير  إلى  جدة  في  السوفيتي  القنصل  وقد كتب 
يشرفني أن أعلن باسم حكومتي أن تصريح جلالة الملك على  "  :م يقول1930يناير  1ـ/ ه1348

  ، في جدة إلى بعثة دبلوماسية قد قوبلت بالارتياح ويشرفني  السوفيتية تحويل الوكالة والقنصلية العامة  
يز عرب عن الأمل الكبير في أن يخدم ذلك تعز بهذه المناسبة أُ و إبلاغكم بموافقتنا أيضاً على ذلك  

 
 .  85( الشهري: المرجع السابق، ص  1)
م،  2006، دار القاهرة للنشر، القاهرة  1( الجار الله: تركية بنت حمد، موقف الملك عبد العزيز من الحرب العالمية الأولى، ط 2)

 . 21ص 
النعيمي، ط 3) عبد الإله  القديم والحديث، ترجمة  بين  السعودية  العربية  الرشيد: مضاوي، تاريخ  الساقي، بيروت،  2(  ، دار 

 .  76م، ص 2005
 .  92( الشهري: المرجع السابق، ص  4)
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أكبر بقدر  المستقبل  في  حكومتينا  بين  القائمة  الصداقة  علاقات  الخارجية و .  (1)"  وتوسيع  ردت 
تاريخ  واعتبار  للرسالة  استلامها  مؤكدةً  القرار  بهذا  الكبير  بسرورها  الخطاب  هذا  على  السعودية 

ية الملك عبد  . وقد أبلغت الخارجية السوفيت(2) استلامها بداية عمل المفوضية الدبلوماسية في جدة
العزيز بتعيين نظير تيوريا كولوف رئيساً للمفوضية، فرد  الملك عبد العزيز بسروره على هذا التعيين، 

 .(3)وكل ف ابنه الأمير فيصل باعتماده

أنجزت كافة الشكليات المتعلقة بتغيير الوكالة إلى مفوضية وقدَّم الوكيل والقنصل العام نظير تيوريا  
العادة-أوراق اعتماده  كولوف   إلى نائب الملك في الحجاز ووزير الخارجية الأمير    -كسفير فوق 

ر لتقديم الأوراق تبودلت فيه الكلمات الدبلوماسية من  ثم أقيم حفل مصغَّ ،  فيصل بن عبد العزيز
يصل  الجانبين، واتفق الطرفان بأن يبذلا جهودهما في تطوير العلاقات بين الجانبين، وتمنى الأمير ف

أصبح عميد    -وبحكم الأقدمية –  الجدير ذكره أن نظير تيوريا كولوفو   .(4) للسفير التوفيق في عمله
السلك الدبلوماسي في المملكة العربية السعودية؛ لأنه أول مبعوث أجنبي يقدم أوراقه كسفير فوق  

 .(5)العادة

 موسكو:  زيارة الأمير فيصل بن عبد العزيز إلى -ج
المملك  بلاده منذ تأسيس  علاقات  توطيد  على  العزيز  عبد  الملك  السعودية حرص  العربية  ة 

الدولية، ولهذا الغرض قام الأمير فيصل بن عبد العزيز بصفته نائب الملك في الحجاز ووزير الخارجية  
 .(6) م1932هـ/ مايو1351بجولة على عدد من عواصم العالم، ومنها موسكو في محرم  

 
 .  27(، ص5انظر ملحق الوثائق: وثيقة رقم ). 336الشهري: المرجع السابق، ص( 1)
 .  28ص(، 6انظر ملحق الوثائق: وثيقة رقم ). 337الشهري: المرجع السابق: ص( 2)
 . 29ص(، 7انظر ملحق الوثائق: وثيقة رقم ). 333الشهري، المرجع السابق، ص( 3)
 .  95ص   الشهري: المرجع السابق،( 4)
التاسع5) عقدها  تتقلد  الروسية  السعودية  العلاقات  موسكو،  أنباء  موقع  هلال،  الحارثي:  الصداقة    (  من  مزيد  على  بعزم 

 م.  2007والتقارب، مقال في  
 .  405، مكتبة الحياة، بيروت، بدون تاريخ، ص  2( المختار: صلاح الدين، تاريخ المملكة العربية السعودية، ج6)
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

وتعُد هذه الزيارة لموسكو أول زيارة للأمير فيصل، وهي أيضاً الزيارة الوحيدة، وكما أشرنا سابقاً 
م، لكن الأمير فيصل مرض في تلك 1926هـ/  1344فإنه جرى الاتفاق على هذه الزيارة منذ عام  

 .(1) السنة فألُغي توقيتها

ة السعودية مسؤول الخارجية  م أبلغت وزارة الخارجي1932هـ/مارس  1350وفي ذي العقدة عام
، (2) الاتحاد السوفيتيالسوفيتية عن نية الملك عبد العزيز إرسال وفد إلى عدد من البلدان ومن ضمنها  

ت بهذا الخبر ي، وقد سُرَّ السوف(3)وأن رئيس هذا الوفد الأمير فيصل بن عبد العزيز وزير الخارجية 
برسالة شكر فيها   السوفيتلك، وردَّ الملك على رسالة  فأرسلوا إلى الملك عبد العزيز يشكرونه على ذ

ت على اهتمامهم بتوطيد العلاقات بين البلدين مشيراً إلى أن هذه الزيارة ستشكل يالمسؤولين السوف
 .(4)تطوراً إيجابياً في العلاقات بين الجانبين

عضاء الوفد بأو  بهوصل الوفد السعودي برئاسة الأمير فيصل إلى موسكو، واهتم السوفيت  
اهتماماً بالغاً، وزيُنت العاصمة، واستُقبل الأمير استقبالاً حافلاً، وأقُيمت مأدبة عشاء على شرفه،  
ثم ألُقيت الكلمات الترحيبية والودية، ثم أجرى الوفد السعودي محادثات ولقاءات مع عدد من كبار 

عم استقلال الدولة السعودية  المسؤولين في موسكو تناولت موضوع تطوير العلاقات السياسية ود
 .(5)الفتية 

إقامة معاهدة صداقة وتعاون في مجالات عديدة، كما   وفي سياق المباحثات اقترح السوفيت 
اقترح الأمير فيصل بناء على توجيهات والده معالجة المسائل الاقتصادية إلى جانب بعض المسائل  

 
شعبان    16  ، الثلاثاء 6( التركي: ماجد، الاستراتيجيون الروس كمحور للعلاقات السعودية الروسية، مجلة الجزيرة، العدد  1)

 م.    2002أكتوبر   22هـ / 1423
 . 31ص(، 9انظر ملحق الوثائق: وثيقة رقم ). 339الشهري: المرجع السابق، ص( 2)
)المحددات3) الروسية  السعودية  العلاقات  عبدالمحسن،  سلطان  الهيضل:  للفترةالا  - المتغيرات  -(  - م1991ستراتيجيات( 

 . 27م، ص 2010م، الأردن2010قسم العلوم السياسية بجامعة مؤتة  م، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة إلى 2009
 .  101( الشهري: المرجع السابق، ص4)
 .  102المرجع السابق، ص  الشهري: ( 5)
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مادي على شكل قروض بمبلغ مليون سعى الأمير فيصل إلى الحصول على دعم  كما  السياسية،  
على    هجني صعباً  المطلب كان  هذا  أن  إلا  التصنيع    السوفيتإسترليني؛  برنامج  تنفذ  التي كانت 

لكنهم  و طلب الأمير لموسكو،    ، لذا لم يرق، وبسبب الركود الاقتصادي العالميالعسكري في حينها
 .(1) ودية للحكومة السع السوفيتية وافقوا على بيع أصناف من الأسلحة 

ن هذه الزيارة لم تحقق نتائج كبيرة للطرفين ولم تتُخذ أية قرارات ملموسة إ وعموماً يمكننا القول  
 .(2) بخصوص القضايا بين الجانبين

الجدير بالذكر أن الأمير فيصل استغل زيارته للاتحاد السوفيتي بزيارة أماكن المسلمين، وأدى و 
ال تي العسكرية، يطلع على منجزات الاتحاد السوفانفط، و الصلاة في مساجدهم، كما زار حقول 

 .(3)وشاهد تدريبات الجيش، ثم عاد إلى المملكة العربية السعودية 

  

 
 .  103ص   المرجع السابق، :الشهري ( 1)
 .  96( التركي: العلاقات السعودية الروسية، المرجع السابق، ص  2)
 .  81، صالمرجع السابق المحسن:   ( العبد3)
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

 :السوفيتيةنهاية العلاقات السعودية المبحث الرابع: 

هناك مجموعة من الأسباب التي أدت إلى ضعف العلاقات السعودية السوفيتية وبالتالي نهايتها، 
لقول إن المنطقة العربية لم تكن في أواخر الخمسينات الهجرية الثلاثينيات الميلادية وحتى نهاية ويمكن ا

 .(1) السوفيتية الحرب العالمية الثانية هدفاً للمشاريع التوسعية الخارجية 

غير    دولي  وضعتي هو وجود  يولعل أهم العوامل التي أدت إلى ضعف التعاون السعودي السوف
قبيل   الهجري/ مناسب  عشر  الرابع  القرن  من  الثاني  النصف  بداية  ففي  الثانية،  العالمية  الحرب 

نصب اهتمام القيادة السوفيتية على الاتجاه لأوروبا بدل االميلادي    من القرن العشرين   الثلاثينيات
ولذا  آسيا، فقد بدأت علامات الحرب العالمية الثانية تلوح في الأفق الدولي بعد ظهور الخطر النازي،  

بدأت موسكو تستعد لمواجهته بالتصنيع والتجهيز العسكري وتقوية العلاقات مع دول أوروبا العدو  
وكان   العربية،  الجزيرة  في  والمنافس  يالسابق  السوفيتي  أمنه  الاتحاد  على  الحفاظ  ذلك  من  هدف 

 .(2) القومي 

سياسة مغايرة في منطقة وبسبب الأوضاع المتوترة في أوروبا وتغير الوضع الدولي، اتخذت موسكو  
العربية منذ عام النفوذ البريطاني،  1935ه/ 1354الجزيرة  الثورية ضد  فبدلًا من دعم الحركات  م، 

 .(3)اختارت التعاون مع بريطانيا في الخليج العربي، بل في العالم أجمع

 :ويمكن القول إن العلاقات السعودية السوفيتية بدأت تضعف لعدة أسباب، منها 
 (4) 

 المصالح المشتركة بين الملك عبد العزيز وبريطانيا. -1

 
، دار الخزامي للنشر والتوزيع، عمَّان،  1( رؤوف: عماد عبد السلام، المملكة العربية السعودية بين الحربين العالميتين، ط1)

 .  309م، ص 2006هـ / 1427
 .  123ات، المرجع السابق، ص ( التركي: العلاق2)
 .  127( الشهري: المرجع السابق، ص  3)
 . 127؛ والشهري، المرجع السابق، ص 156( آل سعود: خالد، المرجع السابق، ص 4)
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عدم رغبة الملك عبد العزيز في إقامة علاقات تجارية رسمية مع موسكو، حتى لا تدخل   -2
 .دولته في مواجهة مع بريطانيا

السوف -3 الموقف  إلى ضعف  أدت  الاستعمارية  الأوروبية  الدول  بين  التحالفات  في  ي أن  تي 
 موسكو، مما أدى في النهاية إلى خروج الدبلوماسية السوفيتية منها.الخليج العربي وتقويض قوة 

ت علاقات تاريخية أو ثقافية بشعوب منطقة الخليج حتى تستطيع إثارة  يلم يكن للسوفي -4
 التعاطف معها.

ومن أسباب ضعف تطور العلاقات السعودية السوفيتية وبالتالي نهايتها هو قلة الإنتاج الفكري  
للجزيرة العربية، فقد فرضت الشيوعية قيودها على العقل السوفيتي الذي قل   السوفيتي  والسياسي

الخليج   نتاجه الفكري وقل الاهتمام بمعرفة تاريخ وسياسة الشرق الأوسط، ونتيجة لذلك أصبح 
في السياسة السوفيتية، وصارت علاقاتهم غير وثيقة بهذه مهمشاً العربي، بل والشرق الأوسط كاملاً 

 .(1)المنطقة 

شوال  و  عام  1354في  مطلق  1936هـ/يناير  الممثل  منصب  في  مجدداً  حكيموف  عُين  م 
توفرت آفاق جديدة لتنشيط العلاقات   ة الصلاحيات في المملكة العربية السعودية، وبمجيئه إلى جد

التي جرت في  السياسية  المحاكمات  أن  إلا  المنطقة؛  الدبلوماسي في هذه  الخبير  البلدين لأنه  بين 
أثر سلباً على سياسة الاتحاد السوفيتي الخارجية، فقد    فيهاال القمع  مفي تلك الفترة، وأع  موسكو

غُيَّب كثير من الساسة السوفيت، وكان يجري استدعاء خيرة الدبلوماسيين إلى موسكو ثم يختفي  
 .(2)أثرهم في سراديب الحكومة الستالينية 

دعي حكيموف إلى موسكو  م، استُ 1937سبتمبر عام  6هـ / 1356ة الآخر  ىجماد  31وفي 
عدة    بهثم ألُصقت    ـــــ  وكانت العلاقة بين المملكة وموسكو قد توقفت آنذاك عملياً ـــــ  بصورة مفاجئة  

السوفيت،   السياسيين  من  ومعه مجموعة  بالرصاص  رمياً  إعدامه  إلى  النهاية  في  أدت  سياسية  تهم 

 
 . 163( التركي: المرجع السابق، ص 1)
 .  129( الشهري: المرجع السابق، ص  2)
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

جد لغة مشتركة مع الملك عبد العزيز و وهكذا انتهت حياة رجل دبلوماسي موهوب استطاع أن ي
كثر في جدة خاوية طوال أ السوفيتية والإمام يحيى في اليمن، وبعد إعدام حكيموف بقيت المفوضية 

قرار بإلغاء المفوضية السوفيتية في 1938إبريل    13هـ / 1357صفر    13من عام، وفي   م صدر 
. وفي (1)المملكة العربية السعودية في إطار تقليص شبكة البعثات الدبلوماسية السوفيتية في الخارج

م غادر موظفو المفوضية الدبلوماسية جدة، وأغلق أبوابها  1938سبتمبر  11هـ/1357رجب  17
إعلان قطع العلاقات الدبلوماسية الرسمية بين البلدين، وبهذا  العمل يعُد  ، وهذا  فيها  آخر موظف

التي استمرت أكثر من اثني عشر   المملكة العربية السعودية وبين الاتحاد السوفيتيانتهت العلاقة بين 
 .(2)عاماً 

 
السوفيتي ه1) القباع أن الاتحاد  عبد الله  الدكتور  يرى  العربية  (  مع المملكة  الدبلوماسية  العلاقات  الذي أقدم على إنهاء  و 

السعودية حين بلغه احتجاج الملك عبد العزيز على المعاملة السيئة للمسلمين في الاتحاد السوفيتي على يد ستالين. انظر  
 . 50م، ص1986ه/1407، بدون دار، الرياض1القباع: عبد الله بن سعود، السياسة الخارجية السعودية، ط

السابق، ص  2) الرسمية استمرت مجمَّ   الجدير ذكره.  130( الشهري: المرجع  السوفيتية  السعودية  العلاقات  دة حتى عام  أن 
ففي  1990هـ/ 1411 عام 18ه/1411صفر29م،  السعودية  1990سبتمبر  العربية  المملكة  بين  العلاقة  أعُيدت  م 

الحارثي: هلال، العلاقات السعودية  . انظر  من أفغانستانالكامل  السوفيت  بعد انسحاب    ؛ وذلك وموسكو بشكل رسمي 
جمادي الآخر    5، السبت  13886الروسية انتقلت من تبادل الآراء إلى مرحة التعامل الوثيق، جريدة الرياض، العدد  

 م. 2006يونيو    1هـ/ 1427
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 الخاتمة

؛ نظراً لوجود المصالح  الدراسة في فترة    أثبتت الدراسة أهمية الجزيرة العربية لدى الدول العظمى •
 . هاالاستراتيجية والاقتصادية في

شكلت الثوابت الدينية للملك عبد العزيز مفهوم ومبادو السياسة الخارجية للمملكة العربية  •
السعودية والتي من خلالها أرسيت قواعد وأساسيات وزارة الخارجية السعودية، واستمرت على ذلك  

 . حتى عهدنا الحاضر

ثبت من خلال هذه الدراسة ما كان يملكه الملك عبد العزيز من حسن التصرف والحكمة  •
في إدارة شؤون البلاد الخارجية، ومن ذلك اهتمامه بالقنصلية السوفيتية بجدة ومحاولته انتزاع اعترافهم 

ز،  تي أول دولة تعترف به بمجرد ضمه للحجايبدولته وبحكمه على الحجاز، فكان الاتحاد السوف
 السعودية أول بلد عربي يكوَّن علاقات دبلوماسية مع الاتحاد السوفيتي. المملكة العربية  وكانت

كان الاتحاد السوفيتي يسعى إلى تبني شخصيات ثورية عربية من أجل نشر عقيدته الشيوعية،  •
ذه الصفات، البريطاني في الجزيرة العربية، فرأى في الملك عبد العزيز ه  ذومحاولة منه لإضعاف النفو 

 ت دون أن يحقق طموحاتهم.يإلا أن الملك استفاد من السوف

من  • للاستفادة  السوفيت جسراً  من  أن يجعل  السياسة  بمهارته  العزيز  عبد  الملك  استطاع 
مقدرات الدول العظمى عن طريق إيجاد موازنة سياسية بين الاتحاد السوفيتي وبريطانيا هدفها توطيد 

 ادة من النفوذ البريطاني في المنطقة. حكمه في الحجاز، والاستف

ة، يأثبتت الدراسة أن المصالح السياسية والاقتصادية هي المحرك الرئيس في العلاقات الدول •
دولة في سبيل  أي  تغليب المصلحة العامة للدولة بقطع أو توطيد العلاقة مع    –سياسياً  –فيجوز  

مع عدو الأمس بريطانيا من أجل مصالح   هوطَّد علاقت  –مثلاً  –  فالاتحاد السوفيتيمصالح عليا،  
 معينة.
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

عشر عاماً تقريباً    من خلال هذه الدراسة أن العلاقات السعودية السوفيتية استمرت اثنيتبينَّ  •
، وتعُد هذه المدة بتاريخ العلاقات الدولية قصيرة جداً،  (م 1938-1926هـ /  1357  -1344)

العلاقة، علماً أن العلاقات السعودية السوفيتية لم خصوصاً أنه لم يحدث أمر كبير يؤدي إلى قطع  
 م. 1990هـ / 1411تستأنف إلا بعد نهاية الغزو السوفيتي لأفغانستان عام 

  . وآخر دعوانا أن الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله، وآله وصحبه وسلم
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 ملحق الوثائق 
الحجاز إلى الملك عبد العزيز يبلغه باعتراف حكومته بالملك عبد العزيز ملكاا على خطاب موجه من قنصل الاتحاد السوفيتي في : (1وثيقة رقم )

 . 102الحجاز وسلطاناا لنجد وملحقاتها. العبد المحسن: المرجع السابق، ص
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

السوفيتي بحكومته. العبد  خطاب موجه من الملك عبد العزيز إلى القنصل السوفيتي في الحجاز يشكره على اعتراف الاتحاد : (2وثيقة رقم )
 .104المحسن: المرجع السابق، ص
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خطاب موجه من وزير خارجية الاتحاد السوفيتي إلى الملك عبد العزيز يبلغه بسعادته بخبر إقامة علاقات دبلوماسية بين البلدين. : (3وثيقة رقم )
 .106العبد المحسن: المرجع السابق، ص 
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ن القنصل السوفيتي في جدة إلى مديرية الشؤون الخارجية السعودية، جاء فيه الرغبة في حل المسائل المعلقة بين  خطاب موجه م: (4وثيقة رقم )
 .338الجانبين. الشهري، المرجع السابق، ص 
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العلاقة بين الجانبين، وذلك خطاب موجه من القنصل السوفيتي في جدة إلى مديرية الشؤون الخارجية السعودية بشأن تطوير : (5وثيقة رقم )
 . 336بتحويل الوكالة السوفيتية بجده إلى مفوضية. الشهري، المرجع السابق، ص 
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

خطاب موجه من مديرية الشؤون الخارجية السعودية إلى القنصل السوفيتي في جدة يعلن موافقة الحكومة السعودية على تحويل  : (6وثيقة رقم )
 . 337الخطاب. الشهري، المرجع السابق، ص الوكالة إلى مفوضية من تاريخ  
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خطاب موجه من الملك عبد العزيز إلى رئيس اللجنة التنفيذية السوفيتية يفيده بسروره لتعيين نظير تيوريا كولوف مفوضاا في جدة. : (7وثيقة رقم )
 .333الشهري، المرجع السابق، ص 
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

خطاب موجه من الأمير فيصل بن عبد العزيز وزير الخارجية إلى السفير السوفيتي في جدة يخبره فيه بتغيير مسمى مديرية الشؤون  : (8وثيقة رقم )
 .335الخارجية السعودية إلى وزارة وأنه استلم وزارتها. الشهري، المرجع السابق، ص 
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سؤول الشؤون الخارجية السوفيتية يفيد بقرار إرسال بعثة دبلوماسية سعودية  خطاب موجه من وزارة الخارجية السعودية إلى م: (9وثيقة رقم )
 . 339لزيارة موسكو يرأسها وزير الخارجية السعودي الأمير فيصل بن عبد العزيز. الشهري، المرجع السابق، ص 
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م(1938-1926/  ـه1344-1357)

م على خدماتهم الطيبة تجاه المواطنين. الشهري، خطاب شكر موجه من الملك عبد العزيز إلى السفارة السوفيتية بجدة يشكره: (10وثيقة رقم )
 .334المرجع السابق، ص 
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 ص لخستالم
هدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء فاعلية برنامج تدريبي قائم على مهارات الذكاء الناجح في  

حصيل الدراسي لدى طلاب التعليم العام في محافظة عفيف في مادة اللغة  تنمية التفاعل الصفي والت
والإبداعية   )التحليلية  الناجح  الذكاء  مهارات  على  قائم  تدريبي  برنامج  إعداد  تم  وقد  الإنجليزية، 
والعملية(، وتم استخدام قائمة للتفاعل الصفي من إعداد الباحث، واختبارات تحصيلية من إعداد  

( طالباً من طلاب التعليم العام تم توزيعهم على ست  240ت عينة الدراسة من ) الباحث، وتكون
( طالباً، حيث تكونت المجموعات من مجموعتين تجريبية في المرحلة  120مجموعات تجريبية بواقع ) 

( طالباً،  40( طالباً، مجموعتين تجريبية في المرحلة المتوسطة بلغ عددهم )40الابتدائية بلغ عددهم )
الثانوية بلغ عددهم )مجمو  ( طالباً، ومثلها ست مجموعات ضابطة في 40عتين تجريبية في المرحلة 

 ( عددهم  بلغ  المراحل  من 120نفس  الأول  الدراسي  الفصل  خلال  التجربة  وطبقت  طالباً،   )
م، وقد أظهرت النتائج فاعلية البرنامج التدريبي القائم على مهارات الذكاء الناجح في  2020العام
 التفاعل الصفي والتحصيل الدراسي. تنمية 

التحصيل فتاحية:  ال كلمات  ال الصفي.  التفاعل  الناجح.  الذكاء  مهارات  تدريبي.  برنامج 
 الدراسي. طلاب التعليم العام.

Abstract 

The purpose of the study is to investigate effectiveness of a training program based on 
successful intelligence skills in developing classroom interaction and academic achievement for 
public education students at Afef governorate in English Language; A training program based on 
successful intelligence skills (analytical, creative and practical) was prepared. A list of classroom 
interaction prepared by the researcher and achievement tests prepared by the researcher was 
used. The study sample consisted of (240) students from public education students distributed into 
six experimental groups within (120) students; the groups consisted of two experimental groups in 
the primary stage, totaling (40) students, two experimental groups in the middle stage, totaling (40) 
students, two experimental groups in the secondary stage totaling (40) students, and the same 
number of six control groups in the same stages totaling (120) students. The experiment was 
applied during the first semester of the year 2020, the findings showed the effectiveness of the 
training program based on successful intelligence skills in developing classroom interaction and 
academic achievement. 

Keywords: Effectiveness of a training program. Successful intelligence skills. Classroom 
interaction. Academic achievement. Public Schools students. 
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 مقدمة 
تحقيق التكامل بين مهارات  حاولتالتي  الحديثة نسبياً تعد نظرية الذكاء الناجح من النظريات 

بإمكانية  ( وعمليات التعلم والتعليم؛ "حيث تمتاز هذه النظرية  التحليلية والإبداعية والعملية)  الذكاء
من خلال تحليل الأساليب التي   الطلابقدرات مهارات و تطبيقها داخل الفصل الدراسي؛ لمراعاتها 

 . (2013فراج، )". التعلم  ، وفي عملياتلمشكلاتا ة عند معالج لطلابا اهيستخدم

اولت الجمع بين الجانبين الأكاديمي والعملي؛ لتحقيق ونظرية الذكاء الناجح من النظريات التي ح
فاطمة  )  النجاح والتقدم في الحياة، واكتساب الخبرات، وتزويد المعلمين بالجديد في العملية التربوية 

 . (2010الجاسم، 

 ةعالجالمالاتجاه الحديث في التعلم إلى الربط بين المدخلات عن طريق الكشف والعرض، و يسعى  و 
حيث   ،نقاط القوة والضعف  تحديدخرجات عن طريق التقويم، و الممليات العقلية، و عن طريق الع

ستوى التفاعل الصفي  لمنظرية الذكاء الناجح كل هذه الجوانب للوصول إلى تعلم أفضل، ورفع  تشمل  
 (.(Sternberg & Grigorenko; 2002والتحصيل الدراسي 

في التدريس   بينما  ؛ا بينها، لكنها متمايزةوالذكاء الناجح يتكون من ثلاث مهارات متداخلة فيم
 ,Sternbetgيعدّ غير كافٍ لوحده لتحقيق النجاح    ؛ مماالتقليدي يتم التركيز على الجانب التحليلي

سهم في تنمية التفاعل الصفي  ييمكن أن    الثلاثمهارات الذكاء الناجح    استخدامكما أنّ    . ((2010
،  Sternbetg, 1998، وهذا ما أكدته دراسات )تحصيل الدراسياليعزز مستوى  ، و لدى المتعلمين
وشيماء دعيمش،  Demmak, et al, 2015،  2006وأبو جادوا،    ،2017  ،Grigorenko, 

2019). 

عمليات  الخبرات، ويؤثر إيجاباً في  و   ويعد التفاعل الصفي من العوامل المهمة في تبادل المعارف
والاجتماعي النفسي  و النمو  م  إكساب،  مع  الطلاب  الإيجابي  التفاعل  وتهيئة مجتمعهمهارات   ،

والتكيف للنمو  المناسبة  التدريس،  2017شيماء دعميش،  )  الظروف  أساليب  أنّ جودة  (. كما 
 . (2002العنزي،  )  للمادة الدراسية يمكن قياسها بمقدار تحصيلهم الدراسي  طلابومدى استيعاب ال
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من   العديد  بينت  التحصيل  وقد  وبين  الناجح  الذكاء  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسات 
 & Sternbergو،  Sternberg et al., 1998)،  Sternberg, 2002اتكدراس  :الدراسي

Grigorenko, 2002 ، وSternberg & Grigorenko, 2004 ،2006، وأبو جادو) . 

 : مشكلة الدراسة
من المشكلات التي يعاني منها    طلابالدراسي لدى اليعد ضعف التفاعل الصفي والتحصيل  

العام،    ومعلم التعليم  الإنجليزية في  للطلاب  اللغة  المستمرة  الباحث من خلال زياراته  وقد لاحظ 
المعلمين أثناء تطبيقهم للتدريب الميداني؛ أن هناك قصور في عملية التفاعل الصفي بين الطلاب 

 ومعليهم، وبين الطلاب أنفسهم. 

ظل النظريات الحديثة التي سعت إلى معالجة هذه المشكلة، والأخذ بأيدي التلاميذ لتحسين    وفي
، قدراتهم المعرفية والعملية، ولحاجتهم لوجود برامج تدريبية للرفع من مستواهم التحصيلي والعملي

، و  2006ونقلهم من متلقين سلبيين إلى إيجابيين يتعلمون ذاتياً. وقد أثبتت دراسات )أبو جادو، 
Sternberg, 2017  ،الناج2017، و وشيماء دعيمش لتحليلية  ا)  ح( أن تنمية مهارات الذكاء 

جاءت ومن هنا  ؛  ( تؤثر إيجاباً على التفاعل الصفي، وإلى تنمية تحصيلهم الدراسيوالإبداعية والعملية
التحصيل الدراسي  الحاجة لاستخدام برنامج تدريبي قائم على الذكاء الناجح لتنمية التفاعل الصفي و 

 عفيف. في محافظة  (الابتدائي ـ المتوسط ـ الثانوي) لدى عينة من تلاميذ التعليم العام

 السؤال الرئيس الآتي:الإجابة على سبق تتحدد مشكلة الدراسة في  وبناءً على ما
ما فاعلية برنامج تدريبي قائم على مهارات الذكاء الناجح التحليلية والإبداعية والعملية في تنمية  

 ؟ عفيف في محافظة التعليم العام  عينة من طلاب التفاعل الصفي، والتحصيل الدراسي لدى 

 : يتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية و 
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توسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م -1
اللغة الإنجليزية بمراحل    طلابفي التطبيقين القبلي والبعدي لقائمة التفاعل الصفي لدى عينة من  

 عفيف؟  في محافظة التعليم العام 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعتين التجريبية والضابطة  -2

اللغة الإنجليزية بمراحل  طلاب  لي والبعدي لاختبار التحصيل الدراسي لدى عينة من  في التطبيقين القب
 عفيف؟ في محافظة التعليم العام 

 : أهداف الدراسة
 تحقيق الآتي:هدفت هذه الدراسة إلى 

الكشف عن فاعلية برنامج تدريبي قائم على مهارات الذكاء الناجح )التحليلية، والإبداعية،   •
 والعملية( في تنمية التفاعل الصفي لدى طلاب التعليم العام في محافظة عفيف.

الكشف عن فاعلية برنامج تدريبي قائم على مهارات الذكاء الناجح )التحليلية، والإبداعية،   •
 والعملية( في تنمية التحصيل الدراسي لدى طلاب التعليم العام في محافظة عفيف.

 : أهمية الدراسة
 : ة الآتي  في النقاطية النظرية والعملية لهذه الدراسة تتحدّد الأهم

 :الأهمية النظرية
توظيف مهارات الذكاء الناجح )التحليلية، والإبداعية، والعملية( في تعليم الطلاب، والتعامل  •

 . مع سائر المواقف التي يواجهونها

ا • تعلم  مستوى  لرفع  الناجح  الذكاء  مهارات  استخدام  أهمية  على  الضوء  لتلاميذ، تسليط 
 وتحصيلهم، وميلهم للتعلم.

الناجح • التغلب    بيان أهمية استخدام مهارات الذكاء  )التحليلية، والإبداعية، والعملية( في 
 على ضعف الطلاب، وسلبيتهم عند دراسة مقررات اللغة الإنجليزية. 
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 :الأهمية التطبيقية
الم • التعليم  سؤولينتزويد  وزارة  تدريبيب  في  الناجح  برنامج  الذكاء  مهارات  على  يمكن   قائم 

 .تطوير مناهج اللغة الإنجليزية في مراحل التعليم العامفي  ستفادة منهالا

استخدام معلمي اللغة الإنجليزية لبرنامج القائم على مهارات الذكاء الناجح داخل الصف  •
 التي من شأنها رفع مستوى الطلاب، وتفاعلهم، وتحصيلهم الدراسي.

 ؤدي استخدام مهارات الذكاء الناجح في تنمية مهارات التفكير لدى الطلاب.يمكن أن ي •

 : مصطلحات الدراسة
 البرنامج التدريبي: 

مجموعة من الأنشطة والإجراءات التدريبية الصفية المتنوعة التي تهدف إلى :  يعرفه الباحث بأنه
المعرفية، وتفاعلهم، وتعلمهم؛ مما ينعكس على حياتهم العملية    طلابإحداث تغيير مقصود في بنية ال

 في المستقبل.

 مهارات الذكاء الناجح: 
تعني  و  بأنها:  الباحث  نسق  يعرفها  في  والإبداعية  والعملية  التحليلية  لقدراته  الفرد  استعمال 

ة والاجتماعية  متكامل، واستغلال جوانب القوة لديه؛ لتحقيق النجاح في دراسته، وفي حياته العملي
 وفق نظرية الذكاء الناجح لستيرنبرج.

 التفاعل الصفي: 
السلوك اللفظي وغير اللفظي الصادر عن المعلم والمتعلم داخل غرفة    يعرفه الباحث على أنه: و 

 الصف بما يخدم عمليتي التعليم والتعلم، وينعكس على نمو التلاميذ وتكيفهم.

 تي يحصل عليها الطالب في قائمة التفاعل الصفي.بأنه: الدرجة ال يمكن تعرفه إجرائياً و 
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 التحصيل الدراسي: 
التي أتقنها المتعلم عند دراسة وحدة أو مادة    هاراتكمية المعارف أو المعرفه الباحث بأنه:  وي

 دراسية معينة.

في الاختبارات التحصيلية التي أعدت    طلابالدرجة التي يحصل عليها ال  : بأنهويعرف إجرائياً:  
 أغراض الدراسة.  لتحقيق

 : حدود الدراسة
 تتحدد الدراسة الحالية في الآتي: 

 م. 2020تتحدد بالزمان الذي أجريت فيه، وهو الفصل الدراسي الأول من العام  •

التطبيق، وهم   • العام  طلابوتتحدد بمكان  ـ ثانوي  يتدائاب)  التعليم  في محافظة   (ـ متوسط 
 عفيف.

 الدراسة، وهي قائمة التفاعل الصفي، والاختبارات التحصيلية وتتحدد بالمتغيرات التي احتوتها   •

مهارات   • على  قائم  تدريبي  برنامج  فاعلية  وهو  المستخدم،  التدريبي  بالبرنامج  تتحدد  كما 
في تنمية التفاعل الصفي، والتحصيل الدراسي لدى    )التحليلية، والإبداعية، والعملية(   الذكاء الناجح

 عفيف.في محافظة التعليم العام  طلابعينة من 
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 الأدب النظري 
( مفهومًا جديدًا للذكاء يتضمن ما سماه الذكاء الناجح  (Sternbetg, 2000وضع ستيربيرغ  
  : ( بأنه (Sternberg, 2003كما عرفة  قدرة الفرد على النجاح في الحياة،    :والذي عرفه على أنه

القدرة على النجاح في الحياة من خلال تعظيم نقاط القوة وتعويض نقاط الضعف من خلال ممارسة  
التحليل والإبداع والتطبيق العملي للمعرفة، وذلك يتم من خلال تكييف وتشكيل واختيار البيئة 

 . باستخدام مهارات التحليل والإبداع والمهارات العملية 

ستيرتبيرغ   الناجح  (Sternberg, 2005ويشير  الذكاء  أن  الناجح  الذكاء  حول  نظريته  في   )
يتكون من ثلاثة أجزاء: الجزء السياقي الذي يؤكد على دور الذكاء في التكيف الناجح مع البيئة،  

والجزء   ،الذكيوالجزء التكويني الذي يشمل الآليات العقلية المختلفة والعمليات المتضمنة في السلوك  
التجريبي الذي يوضح مدى ظهور الذكاء وأسلوب ظهوره في المهام والمواقف التي تتطلب تطبيق هذه  

 العمليات. 

 مكونات الذكاء الناجح: أولا: 
التي  (Sternberg, 2005أشار ستيرنبيرغ   المكونات  من  الناجح لمجموعة  الذكاء  نظرية  ( في 

 ي:تشكل بمجملها هذا النوع من الذكاء وه

الذكاء التحليلي: ذكاءٌ يشير إلى العمليات العقلية العليا التي تتضمن حل المشكلات من   -1
 خلال التحليل والنقد والاستنتاج والتفاصيل وإصدار الأحكام.

الذكاء العملي: ذكاءٌ يسمح للفرد بتحديد أفضل الطرق للوصول إلى الهدف ويستخدم   -2
يل وتغيير البيئة، ويسمح للفرد بأن يصبح أكثر ذكاء  للتحصيل والإنجاز. وهو يحتاج لتكييف وتشك

 وقدرة على التجاوب مع المواقف المختلفة.

مواقف  -3 في  الابتكار  مع  والتعامل  الاستكشاف  عند  يستخدم  ذكاءٌ  الإبداعي:  الذكاء 
 جديدة باستخدام الخبرات السابقة والمهارات الحالية. 
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الناجح   الذكاء  يعد  الناجح،  الذكاء  نظرية  القدرات    اً استخدامبحسب  من  متكاملة  لمجموعة 
ذكا مقدار  يعرف  الفرد  لكن  الحياة،  في  النجاح  حياته  ئلتحقيق  سياقات  خلال  من  الناجح  ه 

الاقتصادية. لذلك لا يوجد تعريف واحد محدد لتعريف الذكاء بشكل عام أو الذكاء  -الاجتماعية
 الناجح على وجه الخصوص. 

 على: اً كاء الناجح إن كان قادر ويمكن اعتبار الفرد من أصحاب الذ 

 تمييز نقاط قوته والاستفادة منها، وتحديد نقاط ضعفه والتغلب عليها.  -1

 ممارسة الأداء ضمن أبعاد التحليل والإبداع والممارسة العملية للمهارات.  -2

 ممارسة مختلف أشكال التعلم، وعلى رأسها التعلم الذاتي وإدارة وقت التعلم. -3

ء الناجح يساعد الفرد على إيجاد طرق بديلة ومختلفة للتغلب على نقاط  وترى النظرية أن الذكا
الناس يجدون    ؛ضعفه أن  ومنها الحصول على المساعدة من الآخرين، وتقديمها لهم كذلك. بمعنى 

طرقهم البديلة والمناسبة للوصول للذكاء. كما ترى النظرية أن الشخص الذي يتمتع بالذكاء الناجح 
التكيف و  تغيير  قادر على  على  قادراً  التكيف يكون  ففي  والتعلم،  العمل  بيئات  تشكيل واختيار 

أو  مديره  توقعات  مع  المعلم  يتكيف  قد  المثال:  سبيل  فعلى  به؛  المحيطة  البيئة  مع  ليتأقلم  نفسه 
 (Sternberg,1999احتياجات طلابه. وفي التشكيل يقوم الناس بتغيير البيئة لتناسب حاجاتهم. ) 

دائهم وتحقيق  أقوم الأفراد بالبحث بين البيئات المختلفة؛ لإيجاد أفضلها لزيادة  وفي الاختيار ي
أهدافهم. ولتحقيق كل ما سبق على الفرد ممارسة مهارات الذكاء الناجح مثل: التحليل والإبداع  

 ( Sternberg2008والممارسة العملية. )

التحليلية والإبداعية والعملية التي تقوم على  "مجموعة من المهارات : والذكاء الناجح يعُرّف بأنه
من    ؛التي تمكّن الفرد من التكيف والتأقلم مع البيئة المتغيرة المحيطة به  ،السياقات الثقافية والاجتماعية 

 (.(Babaei, et al., 2016 p380  أجل تحقيق أهداف حياتية"
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ازن بين مهارات التحليل والإبداع  وهناك من يرى أن أهمية الذكاء الناجح تكمن في أنه يحقق التو 
من   الفرد  تمكّن  التحليل  فمهارات  أهدافه؛  على تحقيق  يساعده  مما  الفرد  لدى  العملية  والممارسة 
امتلاك قوة التحليل والتقويم والمقارنة، علاوة على أن المهارات الإبداعية تمكنه من استخدام قدراته  

القدرات العملية تنقل الفرد من المعرفة النظرية إلى    العقلية المرتفعة في حل المشكلات في حين أن
المعرفة العملية التطبيقية حيث يمكن له الربط بين خبرات التعلم السابقة والتعلم والمعارف الجديدة 

 (.(Sternberg & Grigorenko, 2007التي يسعى لاكتسابها 

بداعية، عملية( تهدف إلى تحقيق  تحليلية، إ)يعُدّ الذكاء الناجح مجموعة من القدرات المتكاملة  
النجاح من خلال العمل على نقاط القوة وتعويض نقاط الضعف لتكييف وتشكيل وتغيير البيئة  

 (. (Sternberg, 1999المحيطة بالفرد 

 : ثانياً: التفاعل الصفي
ويُمثل  أو سلوكياً،  معرفياً  للمعلم  المتعلم  من  تجاوب  أو  إقناع  عملية  الصفي  بالتفاعل  يقُصد 
التفاعل الصفي أهمية بالغة في التعلم حيث يعكس العمق والحيوية التي تكتسبها المعلومات والخبرات  

المشار إليه في   2009المنقولة للمتعلم، وينعكس أثره على المتعلم استيعاباً وتطبيقاً تاعوينات علي  
 (. 14:  2017)شيماء دعميش،  

الصفي: التفاعل  تعريف  تعليمي    ويمكن  نشاط  مرتبة "بأنه  وأهداف  يقوم على خطة محددة 
للتعلم، وتمنح المعلم فرصة لتقديم التغذية    طلاب، ويتضمن نشاطات ومواقف تزيد من دافعية الاً مسبق

للمجموعات"   عمل  وورش  وحوارات،  ونقاشات،  جماعية،  نشاطات  يتضمن  وقد  الراجعة، 
Bahloul, 2015 p 135) Demmak, Azaies &.) 

ينعكس بدوره على النمو النفسي   لذيشكلا من أشكال التفاعل الاجتماعي اوالتفاعل الصفي  
لل الاجتماعية،  طلابوالاجتماعي  والمهارات  المعلومات،  وإكسابهم  شخصياتهم،  وتشكيل   ،

 والاتجاهات المطلوبة؛ مما يمكنهم من التكيف مع محيطهم الصفي. 
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قق الفوائد المرجوة منها بمعزل عن  كما أن جميع النشاطات التربوية والتعليمية لا يمكن أن تح 
التلاميذ  ؛التفاعل الصفي لتعلم وتفاعل  بيئة صفية مناسبة  لتهيئة  )محمد   لذا كانت الحاجة ملحة 

 . ( 2017وميلود، 

يعُد التفاعل الصفي من القضايا الأساسية لعمليتي التعلم والتعليم وبخاصة في عصر التعليم القائم  
ثل عمليات الاستيعاب، ومدخلات التعلم،  تملمين والمتعلمين، وهي  على مهارات التواصل بين المع

استجابات  درجة  يحدد  الصفي كونه  التفاعل  أهمية  الدراسات  من  العديد  بينت  فقد  ومخرجاته. 
 (.(Sundari, 2017 p 147الطالب، ويمنح المعلم فرصة تقديم التغذية الراجعة 

لى المساعدة، والمودة، والتفهم، والمشاركة  كما أن التفاعل الصفي يتضمن بيئة صفية تقوم ع
أن دور المعلم في التفاعل كان المراقبة والقيادة، بينما كان دور الطالب المشاركة، وحل  ، و الإيجابية 

 (.(Siddig & Alkhoudary, 2018  المشكلات والتعلم الذاتي

عليها التفاعل  ( مجموعة من الأسس والمبادئ التي يجب أن يقوم  (Chai, 2015ويقدم تشاي  
 الصفي، وهي: 

 توفر الديمقراطية والعدالة والتفاعل الإيجابي داخل الغرفة الصفية.  -1

 ممارسة مهارتي الاستماع والفهم، ومن ثم التحول نحو الحوار والمناقشة.  -2

 تقديم المعلم للتغذية الراجعة، والإجابة عن استفسارات الطلاب.  -3

 ماعية ويسمح للجميع بالتعبير والتساؤل.ممارسة الجوار الذي يعزز بيئة الصف الاجت -4

تتبع المعلم لاحتياجات الطلاب، وتقييم التفاعل الصفي قبل، وفي أثناء، وفي نهاية كل   -5
 حصة. 

للموقف التعليمي الذي يبني عليه المعلم كافة   اً وتتمثل أهمية التفاعل الصفي في أنه يشكل محور 
داف التعليمية الخاصة بالدرس، كذلك يكسب نشاطات التعلم، والذي يؤدي فقط إلى تحقيق الأه
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الطالب أنماط تعلم جديدة، ومهارات تواصل اجتماعية أكثر، ودافعية تعلم أكبر. كما أن له دور  
 (. (Gardner, 2019في زيادة التحصيل وتنمية وتطوير الطلاب واستثارة دافعيتهم للتعلم 

 : ثالثاً: التحصيل الدراسي
لدراسي من الكلمة )دراسي( والتي تعني )مدرسة(، وبالتالي فهو تم اشتقاق مصطلح التحصيل ا

يوضح مدى التقدم الذي يحرزه الطالب في مؤسسة تربوية ما؛ بحيث يمكن قياسه بعدة طرق مثل:  
 المعدل التراكمي، ونسبة العلامة في الاختبارات، والاختبارات المختلفة. 

  : مصطلح التحصيل الدراسي: بأنه(  (Webster Thesaurus, 1997ويعرف قاموس وبستر  
والتي تساهم أو تؤثر بشكل مباشر في    ،الكفايات أو الخصائص أو السمات الموجودة لدى الفرد

 الإنجاز والكفاية وجودة الأداء عند القيام بتنفيذ أي نشاط علمي أو أكاديمي.

الشيء  ( فيوضح أن التحصيل الدراسي: هو  (Oxford, 2000أما قاموس أكسفورد للمتعلم  
)أنه مخرجات الفرد الناجحة   الذي قام به الفرد بنجاح وبخاصة باستخدام جهوده ومهاراته. بمعنى:

 والمثمرة التي أتت بعد جهود الدراسة والتعلم(.

وقد بينت العديد من الدراسات وجود علاقة ارتباطية دالة بين الذكاء الناجح وبين التحصيل  
( في دراستهم التي أجريت على  (Sternberg et al., 1998قه  الدراسي، فقد بيّن ستيرنبيرغ ورفا

الثا الصف  وطلاب  الثالث  الصف  في    ني طلاب  لوحده  الثالث  الصف  طلاب  تدريس  أن 
الاجتماعيات وتدريس طلاب الثاني لوحده بعلم النفس من خلال ثلاث طرق )تقليدي، تفكير  

يادة تحصيل الطلاب عندما درسوا بالطريقة ناقد، الطريقة الثلاثية: ناقد، وتحليلي، وعملي( أدى لز 
(  2006)  الثلاثية، وهذا يشير للعلاقة بين الذكاء الناجح و التحصيل، كما أثبتت دراسة أبو جادو

 فاعلية استخدام مهارات الذكاء الناجح لدى المتفوقين عقلياً في تنمية التحصيل الدراسي.

تدريس الطلاب بشكل أكثر فاعلية  ( كيف يمكن (Sternberg, 2002وصف ستيرنبيرغ قد و 
تدريس الذكاء الناجح، وهذا يتضمن التدريس والتقويم التحليلي والإبداعي، والتطبيق    لمن خلا
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العملي للنشاط والمهمات ومن ثم تعزيز نشاط الذاكرة، وهذا بدوره يزيد من دافعية الطلاب للتعلم 
 ويزيد من تحصيلهم الدراسي.

( وضح المؤلفان أن (Sternberg & Grigorenko, 2002   وفي مقاله لستيرنبيرغ وجيركورينكو
تطبيق برنامج يتضمن التحليل والنقد والإبداع والممارسة العملية كفيل بزيادة تحصيل الطلاب من  

ف  وص  في دراسة أخرىو خلال تمكينهم من تكييف بيئة التعلم وتغييرها بما يتناسب مع احتياجاتهم.  
( أن أداء الطلاب وتحصيلهم سيتحسن إذا ما تم  (Sternberg & Grigorenko, 2004ستيرنبرغ  

تدريسهم بطريقة تدفهم لنقد المعلومات وتحليلها والتطبيق العملي لما ورد فيها، وهي طريقة يجب أن 
 توازن بين التعلم للذاكرة، وبين التفكير التحليلي والإبداعي والعملي.

(  7702)( التي أجريت على  (Sternberg et al., 2014آخرين  ستيرتبيرغ و   كما بينت دراسة 
  - ولايات  (9)تم اختيارهم من  -  وطالبة من طلاب الصف الرابع في الولايات المتحدة الأمريكية   اطالبً 

أن تدريس الذكاء الناجح مقارنة بالتدريس التقليدي لا يستهلك الوقت، ويزيد من الدافعية والقدرة  
ارنة والاستنتاج والتحليل من خلال التطبيق العملي للمهام للإحاطة بكافة التفاصيل وتحقيق على المق

 أهداف التعلم.

اللغوية،   ويتأثر التحصيل الدراسي بعدد من العوامل المعرفية مثل: الذكاء والإبداع والقدرات 
البيئة المنزلية مثل:   وعوامل غير معرفية مثل: الدافعية والطموح والاتجاهات والاهتمامات، وعوامل

خلفية الأسرة والوضع الاقتصادي الاجتماعي للوالدين، والمناهج وأدوار المعلمين والمناخ المدرسي؛  
فكل هذه العوامل تؤدي دوراً حاسماً في زيادة وتنمية التحصيل الدراسي لدى الطالب. وقد بينت  

سي(Reddy, 2009دراسة ريدي   أكثر  الأكثر ذكاء  الطلاب  أنّ  وبالتالي  (  انفعالاتهم،  طرة على 
لديهم التحصيل  مستوى  زيادة  وبالتالي  والإبداع،  التحليل  على  القدرة   & Vimpleامتلاك 

Sawhney, 2017)) . 
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 : العوامل الؤثرة في تحصيل الطلاب
العوامل  إلى  الطلاب  في تحصيل  تؤثر  التي  العوامل  حول  داكوتا  جنوب  جامعة  تقرير  أشار 

 تعمل معًا وبشكل غير منفصل في تحديد مسار تحصيل الطالب وهي: بمجموعها؛ إذ 

 قدرة الطالب على التعلم الذاتي والتعلم من الأقران. •

التفاعل  • الذاتية من خلال  الفعالية  وفرص تحسين  الإتقان،  القائم على  التعلم  فرص  توفر 
 والنشاطات اللامنهجية.

 ب. توفر فرص ممارسة التفكير الناقد والإبداعي للطال •

 ارتباط تعلم الطالب بالسياق الحقيقي للحياة اليومية. •

 قدرات المعلمين وفعالية المناهج وحداثتها.  •

اختيار فرص تعلم تمكن الطالب من الإتقان مع توفير الاستقلالية للطالب للبحث والتقصي  •
 والاكتشاف. 

 South ين الاتجاهاتتوفير فرص التعلم المرتبط بمشاكل الحياة الحقيقية؛ لزيادة الدافعية وتحس •

Dakota, 2012pp 3-5) .) 

( مجموعة من العوامل المؤثرة في تحصيل الطلاب،  (Szell, 2013: 59-60وقد حددت سيزيل  
 وهذه العوامل هي: 

بالطالب  : أولًا  • الأسرة،   ،عوامل تختص  وخلفية  السكن،  ومكان  الجنس،  على:  وتشتمل 
 قات.والاتجاهات نحو التعلم، والدافعية، وشبكة العلا

عوامل ترتبط بالمدرسة وتشتمل على: البنية التحتية، والموقع، والحجم، والبيئة المدرسية،    : ثانيًا •
 وأعداد الطلاب في الصفوف.



 

 

25 
 

هيل المعلم، واتجاهات المعلم، ودافعية المعلم،  تأعوامل ترتبط بالمعلم وتشتمل على:    : ثالثاً •
 ات. وكفايات المعلم، ومحتوى المادة الدراسية، والنشاط

 :تيالعوامل المؤثرة في تحصيل الطلاب على النحو الآ

عوامل تتعلق بالاتجاهات وتشتمل على: كل ما يثير الطالب للتعلم من دافعية وحافز،  -1
والصورة التي يكونها عن المادة الدراسية، وعن المعلم وعن البيئة التي يدرس فيها، وكذلك طموحاته  

 الدراسة. المستقبلية من خلال 

العوامل الاقتصادية الاجتماعية وتنطوي على: وضع الطالب الأسري، ومدى تشجيع   -2
التعلم، وكذلك  المعينة على  التعليمية، وتوفير المتطلبات الاقتصادية  له من خلال خلفيتها  العائلة 

 حقيقة النمو الجسمي والنفسي للطالب في سياق التنشئة الأسرية.

الدراسية، وطرق التدريس، وتوظيف التكنولوجيا، وجاذبية    عوامل أخرى وتشمل: المادة -3
 .((El-Omari, 2016 pp14-16المادة الدراسية، والتنافس، والعمل ضمن مجموعات التحصيل

تيسدالي   دراسة  نتائج  بينت  قامت على (  Teasdale., et al  (2019 ,وآخرين  كما  والتي 
المرحلة الأساسية والمتوسطة، أن أكثر العوامل من معلمي  اً  أمريكي  اً ( معلم 16مقابلات أجريت مع )

في تحصيل الطالب: هي خصائص وسمات الطالب المتصلة بالنمو العقلي، والدافعية، وخلفية  اً  تأثير 
 الأسرة، يلي ذلك المعلم ومحتوى المناهج، ثم البيئة المدرسية المحفزة للتعلم والتحصيل.

 الدراسات السابقة
 : التي تناولت الذكاء الناجح والتحصيل الدراسيأولًا: الدراسات 

( بدراسة في هونج كونج هدفت إلى تقييم تصورات الفعالية الذاتية  (Chan, 2008  تشانقام  
وانعكاس ذلك على تحصيل طلابهم. اتبعت الدراسة  ،  ( معلم200الذكاء الناجح لدى عينة من )

النا التدريس بالذكاء  استبانة  من )منهجية وصفية من خلال  المكونة  موزعة على  18جح  فقرة   )
أبعاد: تدريس المتفوقين، وإدارة الصف، والإرشاد والتوجيه، والتنوع، وإشراك الطالب، وإثراء التعلم. 

، حيث إن الذكاء  اً وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء الناجح لدى المعلمين كان متوسط
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التحليل والإبداع والممارسة العملية، كما أن فعالية   الناجح لدى المعلم يرتبط بقدرة الطالب على
المعلم القائمة على الذكاء الناجح تزيد من قدرته على إدارة الصف وإشراك الطالب، وبالتالي إثراء  

 التعلم لزيادة التحصيل. 

( بدراسة كان هدفها معرفة أثر برنامج تدريبي للذكاء الناجح  2016) الركيبات وقطاميوقام 
التفكير فوق المعرفي في درجة ممارسة التفكير الناقد لدى طلبة الصف السادس الأساسي   ومهارات

من الدراسة  عينة  وتكونت  الأردن،  طالب60)  في  التفكير   ا(  مقياس  الباحثان  واستخدم  وطالبة، 
جليسر، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى    –الناقد، ونموذج واطسون  

 لتحصيل الدراسي. لمستوى ا

( دراسة في إيران هدفت إلى تحديد فاعلية (Babaei., et al ,2016  وآخرونبابيي  وأجرى  
اتبعت   الجامعيين.  الطلبة  من  عينة  لدى  والإبداعي  الناقد  والتفكير  التحصيل  في  الناجح  الذكاء 

وطالبة تم   اً ( طالب50الدراسة منهجية شبه تجريبية من خلال عينة عشوائية بسيطة تكونت من )
وطالبة لكل مجموعة. تلقت المجموعة التجريبية   اً ( طالب25إلى مجموعتين بواقع )  اً تقسيمهم عشوائي

باستخدام استراتيجيات الذكاء الناجح لمدة فصل دراسي، بينما درست المجموعة الضابطة    اً دروس
واطسون مقياس  طبُق  الاعتيادية. ثم  ومقيا  -بالطريقة  الناقد  للتفكير  تورانسجلسر  ماكلين    -س 

نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح طلاب   للغموض الإبداعي. وقد أظهرت 
المجموعة التجريبية في الاستنتاج والتحليل والتركيب والتقويم، علاوة على استثارة دافعيتهم للتخلص 

ية في مستويات التفكير من الغموض المعرفي، كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ
 الناقد والإبداعي بين طلبة المجموعة التجريبية تعُزى لمتغير الجنس. 

( دراسة في الهند هدفت إلى الكشف  (Vimple & Sawhney, 2017  فيمبل وسويهنيوأجرى  
عن العلاقة بين التحصيل، والذكاء الناجح لدى عينة من المراهقين. اتبعت الدراسة منهجية ارتباطية  

تم اختيارهم عشوائياً من المدارس الحكومية التابعة لمنطقة   ( طالب800خلال عينة مكونة من ) من
( فقرة موزعة  30البنجاب. ولتحقيق هدف الدراسة تم تطبيق مقياس الذكاء الناجح المكون من ) 
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على أبعاد )الذكاء التحليلي، والذكاء العملي، والذكاء الإبداعي(، كما تم الحصول على معدلات 
تهم المدرسية. وبينت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية مرتفعة بين الطلبة لقياس تحصيلهم من ملفا

العملي، وأخير  التحليلي، ثم بين التحصيل والذكاء  بين التحصيل   اً التحصيل الأكاديمي، والذكاء 
لدى   منه  أعلى  الإناث كان  لدى  الناجح  الذكاء  مستوى  أن  النتائج  وبينت  الإبداعي.  والذكاء 

وبالتالي كان لتطوير   الذكور،  متكاملة،  لبرامج  الحاجة  النتائج  وبينت  أعلى،  الأكاديمي  تحصيلهن 
مهارات الذكاء الناجح لدى الطلاب والطالبات بشكل تكاملي من أجل زيادة مستويات التحصيل  

 لديهم.

 : ثانياً: الدراسات التي تناولت التفاعل الصفي
دراسة في الباكستان  ((Nisar, Mahmood & Dogar, 2017 نصار ومحمود ودوجارعمل 

المدرسي،  والمناخ  الدراسة  وعادات  الاجتماعي،  الاقتصادي  الوضع  عن  الكشف  إلى  هدفت 
كمحددات للتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانية في ضوء متغير الجنس. اتبعت الدراسة  

( مدرسة حكومية  60( طالب وطالبة من )1500منهجية وصفية من خلال عينة مكونة من )
كستانية أجابوا على مقياس المناخ المدرسي واستبانة مهارات الدراسة، وتم الحصول على بيانات  با

الطلاب الديمغرافية من سجلاتهم المدرسية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التحصيل الدراسي 
تحصيل   لدى الطلاب تراوح بين متوسط ومرتفع، كما أظهرت الدراسة أن جميع المتغيرات تؤثر على

، وبينت النتائج أنّ اً الطالب الدراسي إلا أن المناخ المدرسي المشجع على الإبداع هو أكثرها تأثير 
من الذكور بسبب عادات الدراسة القائمة على قراءة النصوص ونقدها،   الإناث كنّ أكثر تحصيلاً 

 وتدوين الملاحظات، وحل المشكلات. 

التعرف  (Malik & Rizvi, 2018  ماليك وريزفاي وأجرى   ( دراسة في باكستان هدفت إلى 
أثر بيئة التعلم الصفية في التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات لدى طلاب المرحلة الثانوية.    على

( من  الدراسة  عينة  طالب516تكونت  اختيارهم عشوائي  اً (  تم  مدارس روالبندي  )  اً من  (  24من  
وتم إجراء اختبار في الرياضيات، ومن ثم تدوين   مدرسة أجابوا على مقياس البيئة الصفية والتعلم،

علامات كل طالب. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن انخراط الطالب وظهوره الشخصي، وتفاعله في 
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بيئة التعلم تزيد من تحصيله في مبحث الرياضيات، كما بينت النتائج أن التأكيد والوعي والفهم من  
عززة للتعلم المبدع الذي ينمي التحصيل الدراسي. وبينت النتائج  أكثر المتنبئات بجودة البيئة الصفية الم

من جهة وبين مستوى التحصيل الدراسي من جهة    وجود علاقة سلبية دالة بين استقلالية التعلم
 أخرى.

( بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة معلمات 2018)  دولاء مسعو وقامت  
ات التفاعل الصفي وعلاقته بتحصيل طلبتهن، وتكونت عينة الدراسة  المرحلة الأساسية الدنيا لمهار 

( طلاب عشوائياً من طلبة كل معلمة،  10)  ( معلمة من معلمات لواء قصبة المفرق، واختير28)  من
عددهم بلغ  اختبار تحصيلي  280)  والذين  وبناء  ملاحظة،  بطاقة  استخدام  وتم  وطالبة،  طالباً   )

راسة إلى النتائج الآتية: أن ممارسة المعلمات للتفاعل الصفي كان  لأغراض الدراسة، وتوصلت الد
( بين ممارسة  a=0,05)   بدرجة متوسطة، وكذلك وجدت علاقة ارتباطية موجبة عند مستوى الدلالة

 المعلمات للتفاعل الصفي وتحصيل طلبتهن.

هدفت ( دراسة في سلطنة عُمان  (Siddig & Alkhoudary, 2018  صديق والخضريوأجرى  
إلى الكشف عن مستوى التفاعل الصفي بين المعلم والمتعلم، وتحليل أفضل السبل للحفاظ على بيئة  
صفية جيدة للمتعلم وتعزز التفاعل لديه. اتبعت الدراسة منهجية وصفية مسحية من خلال عينة  

تمت زيارة  ومعلمهم أجابوا على مقياس الاتجاهات نحو التفاعل الصفي، كما    اً ( طالب50مكونة من )
المعلم وتدوين الملاحظات الصفية في أثناء التفاعل. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط  
من التفاعل الصفي بين المعلم والمتعلم، كما بينت النتائج أن التفاعل الصفي يتضمن بيئة صفية تقوم 

اسة أن دور المعلم في التفاعل كان على المساعدة، والمودة، والتفهم، والمشاركة الإيجابية. وبينت الدر 
 المراقبة والقيادة، بينما كان دور الطالب المشاركة، وحل المشكلات والتعلم الذاتي.

( دراسة  في جمهورية التشيك استهدفت (Svaricek., et al , 2019  وآخرونسديوفا  وأجرت  
ب. اتبعت الدراسة  الكشف عن العلاقة بين التفاعل الصفي وبين التحصيل الدراسي لدى الطلا

من ) تكونت  بسيطة  عينة عشوائية  ارتباطية من خلال  طالب639منهجية وصفية  من  اً  (  وطالبة 
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طلاب الصف التاسع. تمت زيارتهم في صفوفهم وملاحظة تفاعلاتهم الصفية في حصص اللغة من  
ل الطلاب  خلال جوانب: الكلام، وقت الكلام، عدد الجمل، منطق الكلام، الحوار. وتم قياس تحصي

وقد أظهرت النتائج وجود   من خلال اختبار معيار من نوع الاختيار من متعدد في مهارات القراءة.
علاقة ارتباط دالة بين وقت الكلام )مدة التفاعل(، وعدد الجمل )حجم التفاعل( في الحصة الصفية  

دم وجود فروق ذات دلالة  مما يثير الحوار والأسئلة، وبالتالي زيادة تحصيل الطالب، وبينت النتائج ع
إحصائية لجنس الطالب، أو وضعه الاقتصادي والاجتماعي في أثر التفاعل الصفي على تنمية وزيادة  

 التحصيل الدراسي. 

 : تعقيب على الدراسات السابقة
 عد مراجعة الدراسات السابقة لوحظ الآتي: ب

 في هذه الدراسة.  عدم وجود دراسة ربطت بين متغيرات الدراسة التي استعملها الباحث •

أثبتت معظم الدراسات وجود تأثير لمهارات الذكاء الناجح والتفاعل الصفي على التحصيل   •
 (. 2016باستثناء دراسة )الركيبات وقطامي، 

دراستي  • باستثناء  التفكير  مهارات  لدراسة  الوصفي  المنهج  استخدمت  الدراسات  معظم 
 التي استخدمت برامج شبه تجريبية.( Babaei., et al ,2016و2016)الركيبات وقطامي، 

 منهج الدراسة وإجراءات الدراسة 

الذكاء استخدم الباحث المنهج شبه التجريبي للتعرف على فاعلية برنامج قائم على مهارات  
 في تنمية التفاعل الصفي والتحصيل الدراسي، وطبق على مجموعتين. الناجح

 : مجتمع الدراسة
 محافظة عفيف.في توسطة والثانوية في التعليم العام تلاميذ المرحلة الابتدائية والم
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 عينة الدراسة: 
( طالبا من طلاب التعليم العام تم توزيعهم على ست مجموعات 240)تم اختيار عينة حجمها  

( طالبا، حيث تكونت المجموعات من مجموعتين تجريبية في المرحلة الابتدائية بلغ 120تجريبية بواقع )
( طالباً، مجموعتين 40طالباً، ومجموعتين تجريبية في المرحلة المتوسطة بلغ عددهم )(  40عددهم )

( طالباً، ومثلها ست مجموعات ضابطة في نفس المراحل  40تجريبية في المرحلة الثانوية بلغ عددهم ) 
، بالطريقة القصدية نظراً لسهولة الوصول إليها من جانب الباحث، كما  ( طالباً 120بلغ عددهم ) 

ن الباحث لم يعثر على مؤشرات من التراث تفيد بوجود بعض المتغيرات الديموجرافية التي يمكن أن أ
تؤثر على المتغيرات قيد البحث والدراسة وبما يستدعي اختيار العينة بالطرق العشوائية، هذا وجاء  

 توزيع بيانات العينة كما هو موضح في الجدول الآتي:
 الدراسة حسب مرحلة التعليم ومجموعة الدراسة.توزيع عينة (: 1) لجدو 

 حجم العينة المجموعة مرحلة التعليم العام 

 الابتدائية 
 40 التجريبية
 40 الضابطة 

 80 المجموع الكلي

 التوسطة 
 40 التجريبية
 40 الضابطة 

 80 المجموع الكلي

 الثانوية 
 40 التجريبية
 40 الضابطة 

 80 المجموع الكلي
 أداة الدراسة: 

إعداد  قام الباحث بالاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة. وجرى 
 أدوات الدراسة الآتية: 
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 : برنامج تدريبي قائم على مهارات الذكاء الناجح -1
 الهدف العام من البرنامج: 

بعد الاطلاع على البرامج والدراسات السابقة في مهارات الذكاء الناجح؛ تم بناء برنامج قائم  
الناجح   الذكاء  مهارات  والعملية)على  والإبداعية،  التفاعل    فاعليتهالمعرفة  (  التحليلية،  تنمية  في 

الثانوي في التعليم العام الابتدائي، والمتوسط، و   طلابالصفي، والتحصيل الدراسي لدى عينة من  
 . في محافظة عفيف مادة اللغة الإنجليزية 

 ويمكن تحديد الهدف العام للبرنامج بالآتي: 

المعرفية، وتفاعلهم، وتعلمهم؛ مما ينعكس على حياتهم    طلابإحداث تغيير مقصود في بنية ال •
 العملية في المستقبل 

 ويمكن تحديد الأهداف الخاصة للبرنامج بالآتي: 

 معنى. يذ مٍ تعل   بناء برنامج قائم على مهارات الذكاء الناجح؛ لتحقيق   •

 زيادة فاعلية التعلم، وذلك من خلال تنمية التفاعل الصفي، والأداء الدراسي.  •

الت • لدى  الضعف  ومعالجة  وتشخيص  القوة،  النتيجة  طلابنمية جوانب  للحصول على  ؛ 
 المرجوة.

 الأسس النفسية والتربوية للبرنامج: 
روعي في بناء البرنامج الخصائص النمائية: النفسية والمعرفية والتربوية لعينة الدراسة، كما روعي 

ث والمعلمين المطبقين، وبين المعلمين المطبقين  تطبيق البرنامج في جو تسوده الألفة والمودة بين الباح
التعزيز بأشكاله المختلفة؛ لضمان تطبيق    طلابوال وأثناء تطبيق البرنامج، وذلك من خلال  قبل 

 البرنامج بأفضل صورة ممكنة. 
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 الأساليب والأنشطة الستخدمة: 
ا المطبقين في  الإنجليزية  اللغة  معلمي  مع  اللقاءات  ذلك من خلال  الميدانية،  تم تحقيق  لتربية 

والإشراف على سير البرنامج في مدارس التعليم العام، وتدريبهم على بعض الاستراتيجيات التي تحقق  
الأولى،   والأحرف  المفتاحية،  والكلمات  المفاهيمية،  الخرائط  باستخدام  الدروس  الهدف: كعرض 

شابه والتعارض بين الكلمات والتصور الذهني، والتأمل العقلي، واستخدام المقارنات بين أوجه الت
والقواعد... كما تم الاعتماد على عروض البروجكتر، والسبورات الذكية، وأجهزة التسجيل في عرض 

 بعض المقاطع، والاستماع لها؛ لتحسين النطق والاستيعاب بشكل صحيح.

 أدوات التقييم:
 قام الباحث باستخدام الأدوات الآتية: 

الصفيأداة    -1 الصفي، :  التفاعل  التفاعل  لقياس مستوى  قائمة  الباحث باستخدام  قام 
ال تفاعل  حساب  خلال  من  حصتين  طلاب  وذلك  بواقع  أسابيع  ستة  مدى  على  معلميهم  مع 

في كل حصة، وكل مشاركة  لطلاب  )ويقاس التفاعل من خلال حساب مقدار مشاركات ا  .أسبوعياً 
ية إلى مستويين: مستوى أول يشمل ثلاثة  علامة، ثم تجمع في حزم(، وتم تقسيم الأسابيع الدراس

الأسابيع الأولى، ومستوى ثان يشمل ثلاثة الأسابيع الأخرى، وذلك لمعرفة مقدار التحسن، وزيادة 
 الفاعلية لدى المجموعتين: التجريبية والضابطة. 

 صدق الأداة لقياس التفاعل الصفي: 
ام الباحث بعرض الأداة على  وللتأكد من صدق المحتوى لفقرات مقياس التفاعل الصفي، ق

مجموعة من المحكمين من أهل الاختصاص والخبرة في موضوع الدراسة، وذلك من أجل تحديد مدى  
على   وبناءً  الصفي.  التفاعل  عن  الكشف  في  ومناسبته  للمقياس  اللغوية  الصياغة  وسلامة  دقة 

 .اقتراحات المحكمين وملاحظاتهم، قام الباحث بتعديل بعض الفقرات لغوياً 
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( طالباً، وذلك من أجل 20وجرى تطبيق فقرات المقياس على عينة استطلاعية مكونة من )
فقرة( مع الدرجة    21حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس التفاعل الصفي )

 ( نتائج التحليل: 2)  دولجالكلية للمقياس، وذلك للتعرف على قوة معامل الارتباط الناتج. ويبين  
 .قيم معاملات ارتباط الفقرات مع الأداء الكلي لقياس التفاعل الصفي(: 2) لجدو 

 معامل ارتباط الفقرة رقم الفقرة  معامل ارتباط الفقرة رقم الفقرة 
1 0.68** 12 0.43** 

2 0.64** 13 0.61** 

3 0.26** 14 0.68** 

4 0.68** 15 0.64** 

5 0.51** 16 0.72** 

6 0.35** 17 0.53** 

7 0.64** 18 0.34** 

8 0.70** 19 0.64** 

9 0.51** 20 0.58** 

10 0.68** 21 0.58** 

11 0.47**  

 (. α=0.05** تعني: ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

الكلية   الدرجة  مع ( سابق الذكر أن جميع مقاييس التفاعل الصفي ترتبط2) دولج من ويتضح
المقياس المعّد   أن  على يدل  (، وهذا =α  0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية ) إحصائياً  ارتباطاً دالاً 

 داخلياً.  متسق

: قبلي وبعدي، اختبار التحصيل الدراسي: وقد اقتضى بناء أسئلة  التحصيل الدراسيأداة    -2
الصفية  التحصيل  اختبارات  تصميم  في  المتبعة  بالأسس  الاسترشاد   ,Gronlund & Linn)  مع 

1990,PP.166 – 189)    اللغة  فقد من اختبار التحصيل الدراسي في  الباحث بإعداد صور  قام 
المستوى    -)المستوى الابتدائي    الإنجليزية بما يتناسب مع المستويات التعليمية الثلاثة للعينة البحثية 
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)تكملة    المستوى الثانوي(، وقد تضمنت هذه الصور أنواع مختلفة من الأسئلة الموضوعية  -المتوسط  
 ــ اختيار من متعدد ــ مزاوجة(.

 صدق الاختبار التحصيلي: 
وللتأكد من صدق المحتوى لفقرات الاختبار التحصيلي، قام الباحث بعرض الاختبار وتحليل  
المحتوى وجدول المواصفات على مجموعة من المحكمين من أهل الاختصاص والخبرة، وذلك من أجل  

 اللغوية لفقرات الاختبار ومناسبتها لمستوى الطلبة. تحديد سلامة الصياغة 

( طالباً، 20وجرى تطبيق الاختبار التحصيلي بصورته النهائية على عينة استطلاعية مكونة من )
وقد تّم التحقق من صدق الاختبار التحصيلي كذلك من خلال الصدق المرتبط بمحك خارجي، 

علامات الطلبة في الاختبار المعّد وعلاماتهم  وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين  
 (. وهذه القيمة مرتفعة، وتدل على صدق الاختبار التحصيلي.0.88المدرسية، إذ بلغت قيمته )

 ثبات الاختبار التحصيلي: 
(، وهذه القيمة تعدّ  0.91وقام الباحث بحساب معامل ثبات كرونباخ ألفا حيث بلغت قيمته )

 ه الدراسة. عالية ومقبولة لأغراض هذ

 معاملات الصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار التحصيلي: 
(  3وقام الباحث بحساب قيم معاملات الصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار، ويبين الجدول رقم )

 قيم معاملات الصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار التحصيلي:
 . التحصيلي : قيم معاملات الصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار( 3) لجدو 

 معامل التمييز  معامل الصعوبة  رقم الفقرة 
1 0.60 0.45 
2 0.64 0.51 
3 0.38 0.47 
4 0.68 0.51 
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 معامل التمييز  معامل الصعوبة  رقم الفقرة 
5 0.51 0.62 
6 0.45 0.64 
7 0.64 0.44 
8 0.70 0.35 
9 0.51 0.41 

10 0.71 0.62 
 ،(0.38-0.71أن قيم معاملات الصعوبة قد تراوحت بين )  (3)  دولجويلاحظ من خلال  

(. وعند النظر بالإحصائيات المقترحة من 0.35 – 0.64بينما تراوحت قيم معاملات التمييز بين )
(، والتي تتلخص بإمكانية قبول الفقرات التي تزيد معاملات Eble,1972,PP. 187 - 210قبل )

(، قام الباحث  0.30 – 0.80تي معاملات صعوبتها بين )(، وقبول الفقرات ال0.19تمييزها عن )
 جميع فقرات الاختبار التحصيلي. بقبول 

 خطوات تنفيذ البرنامج: 
 وتلخص خطوات تنفيذ البرنامج في الآتي:

التخطيط للبرنامج من خلال الرجوع لنظرية ستيرنربج في مهارات الذكاء الناجح التحليلية،   -1
  )التحليل، والنقد، والاستنتاج، والتفاصيل، وإصدار الأحكام(، والإبداعية، وتشمل:   والتي تشمل:

)تحويل الأفكار إلى أفعال،  )الاستكشاف، والابتكار، ومرونة التفكير، والتنبؤ(، والعملية، وتشمل:
 اختيار أفضل الحلول، استخدام المعارف في المواقف الحياتية(. 

( جلسات قبل وأثناء تطبيق البرنامج  10)  سة، منها( جل 22)  نفُذ البرنامج على مدى -2
بواقع ساعة أسبوعيا؛ً لتدريب طلاب التربية الميدانية على مهارات الذكاء الناجح، وكيفية توظيفها  

المنهج،   واستخدامها في عرض  التدريس،  بواقع 12)  وفي طرق  العام  التعليم  مراحل  ( حصة في 
دقيقة، وتم تقسيم التلاميذ في كل مدرسة إلى مجموعتين (  45)   حصتين أسبوعياً، ومدة كل حصة 

 بواقع فصل للمجموعة التجريبية، وآخر للمجموعة الضابطة التي تم تدريسها بطريقة الشرح المعتادة.
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فيما بينهم    طلاباحتوى البرنامج على العديد من النشاطات التي منها: التفاعل بين ال -3
لدور، والتعلم التعاوني، والعصف الذهني، وأوراق العمل،  من خلال استخدام استراتيجيات، كلعب ا

وال تعلم الطلابوكذلك بين المعلمين المطبقين  لتحقيق  بشكل إيجابي ونشط، مع تقديم    طلاب؛ 
 التعزيز أثناء تطبيق البرنامج.

 تطبيق البرنامج، والاختبارات، والقوائم المعدة وفق الأهداف المحدّدة سلفاً. -4
 عفيف.في محافظة ل الفصل الدراسي الأول في مدارس التعليم العام تطبيق البرنامج خلا -5

 صدق البرنامج التدريبي: 
وللتحقق من صدق محتوى البرنامج التدريبي، قام الباحث بعرض البرنامج التدريبي على مجموعة  
المحكمين  اقتراحات  على  وبناءً  الدراسة.  موضوع  في  والخبرة  الاختصاص  أهل  من  المحكمين  من 

العمرية وملا المرحلة  مع  ليتناسب  التدريبي  البرنامج  بعض جلسات  بتعديل  الباحث  قام  حظاتهم، 
 %(.  96المستهدفة. وقد بلغت نسبة اتفاق المحكمين على صلاحية البرنامج التدريبي )

 : الأساليب الإحصائية الستخدمة
البيانات   الباحث بإدخال  برنامج  إقام  الحسابية   SPSSلى  المتوسطات  والانحرافات   وحساب 

، وذلك للتحقق Independent Sample t-testالمعيارية، واستخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين  
اختبار   استخدام  وكذلك  التدريبي،  البرنامج  تطبيق  قبل  المجموعتين  تكافؤ  تحليل    ANCOVAمن 

 )تحليل التغاير( للإجابة عن أسئلة الدراسة.  التباين المشترك
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 الدراسة، ومناقشتهانتائج 
أولًا: التحقق من تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة قبل تطبيق التجربة في التفاعل الصفي 

 والتحصيل الدراسي. 
وللتحقق من تكافؤ المجموعتين قبل تطبيق التجربة جرى استخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين  

 ( نتائج التحليل: 4) لجدو ، ويبين Independent Sample t-testوالمعرف باسم 
 .لضابطة والتجربة( في متغيري التفاعل الصفي والتحصيل الدراسي قبل تطبيق التجربة)ا ة: نتائج التحقق من تكافؤ مجموعتي الدراس( 4) لجدو 

 مرحلة التعليم 
 العام

أداة 
 الدراسة

 المجموعة
حجم  
 العينة

الوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 العياري 

قيمة 
 )ت( 

درجات 
 الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

 الابتدائية 

التفاعل  
 الصفي 

 0.99 4.59 40 التجريبية 
 0.81 4.55 40 الضابطة   0.853 78  0.185

التحصيل  
 الدراسي 

 0.14 4.01 40 التجريبية 
 0.24 3.99 40 الضابطة   0.569 78  0.571

 التوسطة 

التفاعل  
 الصفي 

 0.59 4.83 40 التجريبية 
 0.6 4.9 40 الضابطة   0.576 78  0.561

التحصيل  
 الدراسي 

 0.4 2.54 40 التجريبية 
 0.37 2.59 40 الضابطة   0.564 78  0.579

 الثانوية 

التفاعل  
 الصفي 

 1.08 4.04 40 التجريبية 
 1.15 3.86 40 الضابطة   0.486 78  0.699

التحصيل  
 الدراسي 

 0.53 3.25 40 التجريبية 
0.88 78 0.382 

 0.61 3.14 40 الضابطة 
( في التفاعل α=    0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )4)  لدو جويلاحظ من نتائج  

الصفي والتحصيل الدراسي يعزى لمجموعة الدراسة، حيث كانت جميع قيم )ت( المحسوبة غير دالة  
 وهذا يشير إلى تكافؤ المجموعتين قبل تطبيق التجربة.إحصائياً في جميع مراحل التعليم العام. 
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 ثانياً: النتائج التعلقة بأسئلة الدراسة. 
على   القائم  التدريبي  البرنامج  فاعلية  ما  ومناقشتها:  الأول،  الدراسة  بسؤال  التعلقة  النتائج 

تلام من  عينة  لدى  الدراسي  الصفي والتحصيل  التفاعل  تنمية  الناجح في  الذكاء  يذ  مهارات 
 افظة عفيف؟في محالتعليم العام 

 التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية للأداء القبلي والبعدي تبعاً للمرحلة الدراسية. :( 5) لجدو 

 المجموعة
مرحلة  
 التعليم
 العام

 أداة الدراسة
 حجم
 العينة

 الأداء البعدي  الأداء القبلي
 الوسط
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

 الوسط
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

 التجريبية

 الابتدائية 
 2.08 7.4 0.99 4.59 40 التفاعل الصفي

 1.74 5.45 0.14 4.01 40 التحصيل الدراسي 

 المتوسطة 
 1.69 6.18 0.59 4.83 40 التفاعل الصفي

 1.48 3.53 0.4 2.54 40 التحصيل الدراسي 

 الثانوية 
 1.99 5.36 1.08 4.04 40 التفاعل الصفي

 1.34 4.54 0.53 3.25 40 التحصيل الدراسي 

 الضابطة

 الابتدائية 
 1.16 5.81 0.81 4.55 40 التفاعل الصفي

 0.54 4.09 0.24 3.99 40 التحصيل الدراسي 

 المتوسطة 
 0.49 5.01 0.6 4.9 40 التفاعل الصفي

 0.35 2.7 0.37 2.59 40 التحصيل الدراسي 

 الثانوية 
 1.08 3.89 1.15 3.86 40 التفاعل الصفي

 0.63 3.39 0.61 3.14 40 التحصيل الدراسي 

( سابق الذكر أن جميع قيم المتوسطات الحسابية في التفاعل الصفي، 5)  دولجويلاحظ من  
مقارنة   أعلى  التجربة كانت  تطبيق  بعد  التجريبية  المجموعة  لأفراد  الدراسي  بالمجموعة والتحصيل 

حيث يتبين من خلال البيانات الخاصة بالمجموعة التجريبية: أن متوسط التفاعل الصفي   الضابطة.
(،  4.59( في حين كان متوسط القياس القبلي )7.4) في المرحلة الابتدائية في الأداء البعدي القيمة 

( بينما بلغ في 5.45)كما تبين أن متوسط التحصيل الدراسي في القياس البعدي لنفس المرحلة بلغ  
(، أما على مستوى المرحلة المتوسطة فقد تبين أن متوسط التفاعل الصفي في  4.01القياس القبلي )

(، كما تبين أن متوسط 4.83( في حين كان متوسط القياس القبلي )6.18)الأداء البعدي القيمة 
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( بلغ  المرحلة  لنفس  البعدي  القياس  في  الدراسي  بينما  3.53التحصيل  القبلي (  القياس  في  بلغ 
(، وعلى مستوى  المرحلة الثانوية فقد تبين أن متوسط التفاعل الصفي في الأداء البعدي  3.52)

)5.36)القيمة   القبلي  القياس  متوسط  في حين كان  التحصيل  4.04(  متوسط  أن  تبين  (، كما 
 ( 3.25لقبلي )( بينما بلغ في القياس ا4.54الدراسي في القياس البعدي لنفس المرحلة بلغ )

قد تبين من خلال بيانات المجموعة الضابطة: أن متوسط التفاعل الصفي في المرحلة الابتدائية  و 
(، كما تبين أن متوسط 4.55( في حين كان متوسط القياس القبلي )5.81)  في الأداء البعدي القيمة

( بلغ  المرحلة  لنفس  البعدي  القياس  في  الدراسي  في4.09التحصيل  بلغ  بينما  القبلي (  القياس   
(، أما على مستوى المرحلة المتوسطة فقد تبين أن متوسط التفاعل الصفي في الأداء البعدي  3.99)

(، كما تبين أن متوسط التحصيل الدراسي  4.9( في حين كان متوسط القياس القبلي )5.01)القيمة  
(، وعلى مستوى  2.59)  ( بينما بلغ في القياس القبلي2.7في القياس البعدي لنفس المرحلة بلغ )

( في حين كان  3.89)المرحلة الثانوية فقد تبين أن متوسط التفاعل الصفي في الأداء البعدي القيمة 
(، كما تبين أن متوسط التحصيل الدراسي في القياس البعدي لنفس  3.86متوسط القياس القبلي )

 (. 3.14( بينما بلغ في القياس القبلي )3.29المرحلة بلغ )

كان التركيز سابقاً على المهارات التحليلية   -  إلى أهمية توظيف هذه المهارات  ذلك  ودقد يع و 
 اهتمت بالجانب العملي إضافة إلى الجانب النظريأما نظرية مهارات الذكاء الناجح فقد    -فقط  

الجاسم،   قدرة 2010)فاطمة  من  التي تحد  الملحة  القضايا  من  الصفي  التفاعل  ويعدّ ضعف   ،)
لى أداء دورها بالشكل المأمول؛ لذلك أتت هذه النظرية لتحفيز التلاميذ على التفاعل مع المدرسة ع

إلى إيجابيين يتعلمون ذاتياً،   -سلبيين في الغالب    -محيطهم المدرسي، ونقلهم من تلاميذ متلقين  
ا أكدته  ويصبح دور معلميهم تيسير نقل المعرفة، وهذا ما تسعى إلى تحقيقه التربية الحديثة، وهذا م

(. ولتحقيق تعلم أفضل ينبغي توظيف هذه المهارات الثلاث في التدريس،  (Sundari, 2017   دراسة 
وذلك من خلال النظر إلى عملية التعلم بشكل عام لا يتجزأ حيث تبدأ بالمدخلات التي تشمل 

ها التلميذ،  أساليب التدريس وطرق عرض المادة العلمية، والمعالجة العقلية للمعلومات التي يستقبل
 Sternberg)  وتنتهي بالمخرجات التي تتضمن تحصيل التلاميذ ومستواهم من حيث القوة والضعف
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& Grigorenko;2002).  وهذا ما أكدته دراسة تشان Chan,2008))  ،  كما أن مستوى التفاعل
عكس بدوره ؛ ينمبيئة صفية جيدة للمتعلم، وتعزيز التفاعل لديه  توفيرالصفي بين المعلم والمتعلم، و 

 & Siddig ، وReddy,2009و،  Chan,2008)دراسات   ي، وهذا ما أكدتهعلى تحصيله الدراس

Alkhoudary, 2018). 

والتنظيم  والفهم،  المعالجة،  قدرتهم على  التجريبية في تحسين  المجموعة  أسهمت جلسات  وقد 
لمرونة العقلية، والتخلص المعرفي، وانتقال أثر التعلم إلى مواقف أخرى مشابهة، وأسهمت في تنمية ا

والذي   الصفي،  التفاعل  زيادة  شأنه  من  وهذا  لديهم،  الإبداعية  القدرات  وتحفيز  الغموض،  من 
 Babaei, et)ات  ينعكس بدوره على زيادة التحصيل الدراسي، وينسجم هذا مع ما أثبتته دراس

al: 2016 الناجح الفائدة المرجوة؛  ولكي يعطي استخدام مهارات الذكاء (. 2017أبو الفتوح، ، و
 (. Chan,2008) لابد أن يتمتع المعلمون بدرجة عالية في هذه المهارات كما في دراسة 

  0.05النتائج التعلقة بسؤال الدراسة الثاني، ومناقشتها: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )
  =αإلى مج تعزى  البعدي  الصفي  التفاعل  لتنمية  الحسابية  الأوساط  قيم  في  الدراسة  (  موعة 

 )تجريبية، ضابطة(؟
  ANCOVAوللإجابة عن سؤال الدراسة الثاني قام الباحث باستخدام تحليل التباين المشترك  

 تبعاً لكل مرحلة دراسية، وذلك بهدف حذف التأثيرات الخاصة بالقياس القبلي من نتائج التحليلات 
 ( نتائج التحليل: 6) دولج)في حال وجودها(، ويبين 

 لتنمية التفاعل الصفي. ANCOVA: نتائج تحليل التباين الشترك  ( 6) لجدو 

مرحلة  
التعليم 

 العام
 مصدر التباين 

مجموع 
 الربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الاحصائية

 الابتدائية 

 0.217 1 0.217 القبلي 

17.448 0.00** 
 50.242 1 50.242 المجموعة 
 2.88 77 221.726 الخطأ 
  79 272.347 الكلي 
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مرحلة  
التعليم 

 العام
 مصدر التباين 

مجموع 
 الربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الاحصائية

 التوسطة

 2.577 1 2.577 القبلي 

16.964 0.00** 
 25.874 1 25.874 المجموعة 
 1.525 77 117.442 الخطأ 
  79 147.047 الكلي 

 الثانوية 

 1.774 1 1.774 القبلي 

17.317 0.00** 
 44.635 1 44.635 المجموعة 
 2.577 77 198.464 الخطأ 
  79 243.75 الكلي 

 (. α   =0.05حصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )إ** تعني: ذات دلالة 
  ( التغاير) أن قيمة اختبار النسبة الفائية لتحليل التباين المشترك ( 6دول )جويلاحظ من نتائج 

بعد استبعاد   (لمتغير التفاعل الصفي على مستوى المرحلة الابتدائية  لمتغير المجموعة )ضابطة / تجريبية
وهي دالة إحصائياً    (17.448)أثر القياس القبلي من نتائج القياس البعدي لمجموعتي المقارنة بلغت 

(  16.964بة الفائية )(، اما على مستوى المرحلة المتوسطة فقد بلغت قيمة النس0.05)عند مستوى  
( وكذلك على مستوى المرحلة الثانوية بلغت قيمة النسبة  0.05) وهي دالة إحصائياً عند مستوى  

وجود فروق ذات (، مما يعني  0.05)(  وهي دالة إحصائياً عند مستوى  17.317الفائية القيمة )
( الإحصائية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  المتوسطاتα=0.05دلالة  قيم  في  لتنمية   (  الحسابية 

عند مقارنتها   تعزى إلى مجموعة الدراسة، ولصالح المجموعة التجريبية في القياس البعدي  التفاعل الصفي  
بالمجموعة الضابطة نظراً لأن قيمة المتوسط الحسابي للتفاعل الصفي للمجموعة التجريبية  أعلى من  

 (. 5) لو قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة كما هو مبين بجد

هذه النتيجة إلى أن تطبيق مهارات الذكاء الناجح التحليلية والإبداعية والعملية في  قد تفسر  و 
ال نجاح  لتحقيق  والتعلم  التعليم  الصفي  طلابعمليتي  التفاعل  عن  بمعزل  تحقيقه  يمكن  وهذا لا   ،
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هذا ما أكدته ، و الراجعة لهمالإيجابي من ق بل التلاميذ فيما بينهم، ومع معلميهم، وتقديم التغذية  
 (.Siddig & Alkhoudary, 2018 و ،(Sundari, 2017تيدراس

التدريس يتضمن استخدام نشاطات جماعية،   الناجح في  أن استخدام مهارات الذكاء  كما 
ونقاشات، ومجموعات عمل، وأهداف مخطط لها؛ يزيد دافعة التلاميذ، وتفاعلهم الصفي، ويتفق  

 (. ,et al; 201) Demmakذلك مع دراسة 

 ,Gardnerوهناك علاقة بين مهارات الذكاء الناجح، والتفاعل الصفي حيث أثبتت دراسة 

 أن زيادة التفاعل الصفي يؤدي إلى زيادة تحصيل التلاميذ الدراسي. ((2019

إحصائية   دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  ومناقشتها:  الثالث،  الدراسة  بسؤال  التعلقة  النتائج 
(0.05   =αفي )  قيم الأوساط الحسابية للتحصيل الدراسي البعدي تعزى إلى مجموعة الدراسة 

 )تجريبية، ضابطة(؟
  ANCOVAوللإجابة عن سؤال الدراسة الثالث قام الباحث باستخدام تحليل التباين المشترك  

 ( نتائج التحليل: 7دول )جتبعاً لكل مرحلة دراسية. ويبين 
 .لتغير الستوى التحصيلي ANCOVA: نتائج تحليل التباين الشترك  ( 7) لجدو 

مرحلة  
التعليم 

 العام
 مصدر التباين 

مجموع 
 الربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الاحصائية

 الابتدائية 

 1.433 1 1.433 القبلي 
21.78 

 
0.00** 

 36.04 1 36.04 المجموعة 
 1.655 77 127.411 الخطأ 
  79 165.972 الكلي 

 التوسطة

 0.532 1 0.532 القبلي 
11.381 

 
0.00** 

 13.205 1 13.205 المجموعة 
 1.16 77 89.343 الخطأ 
  79 103.488 الكلي 
 **0.00 23.321 0.119 1 0.119 القبلي 



 

 

43 
 

مرحلة  
التعليم 

 العام
 مصدر التباين 

مجموع 
 الربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الاحصائية

 الثانوية 
  25.841 1 25.841 المجموعة 

 1.108 77 85.318 الخطأ 
  79 111.888 الكلي 

 (. α= 0.05** تعني: ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
  ( التغاير) أن قيمة اختبار النسبة الفائية لتحليل التباين المشترك ( 6) لدو جويلاحظ من نتائج 

المجموعة )ضابطة / تجريبية لمتغير  الابتدائية   المرحلة  الدراسي على مستوى  التحصيل  بعد   (لمتغير 
وهي دالة    (21.78)استبعاد أثر القياس القبلي من نتائج القياس البعدي لمجموعتي المقارنة بلغت  

سبة الفائية  (، اما على مستوى المرحلة المتوسطة فقد بلغت قيمة الن0.05)إحصائياً عند مستوى  
( وكذلك على مستوى المرحلة الثانوية بلغت  0.05)وهي دالة إحصائياً عند مستوى    ( 11.381)

وجود (، مما يعني  0.05)وهي دالة إحصائياً عند مستوى     (23.321قيمة النسبة الفائية القيمة )
ت الحسابية ( في قيم المتوسطاα=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

عند    البعدي تعزى إلى مجموعة الدراسة، ولصالح المجموعة التجريبية   في التحصيل الدراسي في القياس
مقارنتها بالمجموعة الضابطة نظراً لأن قيمة المتوسط الحسابي للتفاعل الصفي للمجموعة التجريبية  

 (. 5ل )أعلى من قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة كما هو مبين بجدو 

( في قيم α= 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  ا يعنيمم
الحسابية   الدراسيالمتوسطات  البعدي    للتحصيل  القياس  ولصالح في  الدراسة،  إلى مجموعة  تعزى 

تفاعل الصفي عند مقارنتها بالمجموعة الضابطة نظراً لأن قيمة المتوسط الحسابي لل المجموعة التجريبية 
للمجموعة التجريبية أعلى من قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة كما هو مبين بالجدول  

 (. 5رقم )

يؤدي  (  التحليلية والإبداعية والعملية)  استخدام مهارات الذكاء الناجحأن  ذلك إلى    يمكن عزوو 
ال ق بَل  من  الضعف    طلابتطبيقها  نقاط  ومعالجة  القوة،  نقاط  استعمال  التكامل من خلال  إلى 
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أكدته  ما  وهذا  محيطهم،  مع  التكيف  وتحقيق  التحصيل،  وزيادة  النجاح،  فرص  يعزز  مما  لديهم؛ 
جادو،  (Sternberg;1998ات  دراس )2002،  وأبو  و.   ،Sternberg & 

Grigorenko;2002;2004    لم تستهدف التحصيل الدراسي  وبالرغم من أن مهارات الذكاء الناجح
فقط؛ وإنما كان القصد منها تحقيق التوازن بين مهارات الذكاء الناجح الثلاث، والتي تشكل قاعدة 
النجاح؛ إلا أن  أدائهم، وتحقيق  التلاميذ تمكنهم من معرفة إمكاناتهم، ورفع مستوى  معرفية لدى 

ارتفاع مستو  التدريس يؤدي إلى    ى تحصيلهم، وهذه ما أكدته دراسةاستخدام هذه المهارات في 
أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين التفاعل الصفي والتحصيل  ، كما ( 2016)الركيبات، وقطامي، 

ويؤيده أثرّ إيجاباً على التحصيل،  مما  الوقت المتاح للتفاعل الصفي، والحوار، وطرح الأسئلة؛    نتيجة 
 . (Sedova, et al: 2019، وMalik & Rizvi, 2018و ،Nisar,et al: 2017  (اتدراس أيضاً 

 التوصيات 
 نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي: إليهتوصلت  بناء على ما

إجراء تقييم لمعلمي التعليم العام؛ لمعرفة مدى امتلاكهم لمهارات الذكاء الناجح، ومعرفتهم   •
مستوى التفاعل الصفي  بها، وكيفية توظيف هذه المهارات في التدريس، وذلك نظرا لأهميتها في رفع 

 بين الطلاب كما أظهرت نتائج الدراسة الحالية. 

الناجح،  • الذكاء  مهارات  على  القائم  البرنامج  استخدام  لتعزيز  تدريبية؛  دورات  تصميم 
والتدريب عليها في مراحل التعليم العام، وذلك من خلال إقامة دورات وورش عمل، وتـأهيل الكوادر  

 تستطيع تقديم هذه البرامج.المدربة التي 

نقل المعرفة من الجانب النظري إلى المواقف العملية؛ لتعزيز فاعلية التعلم، ونجاح التلاميذ في   •
 حياتهم العملية مستقبلاً. 
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 المقترحات 
 يقترح الباحث الدراسات الآتية: 

الثلاث  برنامج  تجربة   • الناجح  الذكاء  مهارات  على  قائم  أخرى كالعلوم  تدريبي  مواد  على 
 الشرعية، واللغة العربية، والعلوم الطبيعية. 

 . نس لمعرفة علاقة مهارات الذكاء الناجح بمتغير الجمدارس البنات؛ إجراء دراسة على  •

اكرة؛ لمعرفة عمل دراسة تربط بين مهارات الذكاء الناجح، وأساليب التعلم والتفكير والذ •
 ؟لا هل توجد علاقة بين مهارات الذكاء الناجح وهذه المتغيرات أم
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 . كلية التربية، الجامعة الأردنية.عقلياً. رسالة دكتوراه  والعملية لدى الطلبة المتفوقين  والإبداعية
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   .، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلةة. رسالة ماجستيربلدية المسيل

(. أثر برنامج تدريبي للذكاء الناجح المستند إلى نموذج ستيرنبرج ومهارات 2016الركيبات، أمجد وقطامي، يوسف )
الجامعة  التفكير فوق المعرفي في درجة ممارسة التفكير الناقد لدى طلبة الصف السادس الأساسي في الأردن.  

 (.2)  43،  الأردنية، العلوم التربوية

البيتية على تحصيل طلبة الصف الخامس في مادة  .  (2002العنزي، منصور ) الواجبات  لمتابعة  أثر برنامج مقترح 
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التفاعل الاجتماعي الصفي المثير للتفوق والنجاح. مجلة الجامع في الدراسات  (.  2017محمد، إبراهيم وميلود، بكاي )
 (.  6)  67،  النفسية والعلوم التربوية
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 ص لخستالم
هدفت الدراسة الحالية إلى تعزيز مهارتي القراءة المسحية والتصفحية اللازمة لطلاب المستوى المتقدم/ 
لهذا  مقترحاً  برنامجاً  الدراسة  هيأت  فقد  ذلك  ولتحقيق  بغيرها.  الناطقين  العربية  اللغة  متعلمي  من  الرابع 

التي   المهمة  والطرق  الاستراتيجيات  الطلاب  تعليم  على  يقوم  المسحية  الغرض،  القراءة  مهارات  تنمي 
اللازمة  أولاً: قائمة بالمهارات  الأدوات.  الدراسة على مجموعة من  اعتمدت  والتصفحية، ولتحقيق ذلك 
تنمية  على  قائم  برنامج  ثانياً:  أخرى.  بلغات  الناطقين  العربية  اللغة  لمتعلمي  والتصفحية  المسحية  للقراءة 

لمتع والتصفحية  المسحية  القراءة  تطبيقي مهارات  اختبار  ثالثاً:  أخرى.  بلغات  الناطقين  العربية  اللغة  لمي 
لمهارات القراءة المسحية والتصفحية لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. وقد تم التطبيق على عينة 

( من  المكونة  الناطقين به27البحث  لغير  العربية  اللغة  تعليم  بمعهد  الرابع  المستوى  من طلاب  ا،  ( طالباً 
التجريبي عبر مجموعة  شبه  المنهج  استعمال  إلى  الدراسة  وقد عمدت  المنورة،  بالمدينة  الإسلامية  بالجامعة 

وقيمة   المعياري،  والانحراف  الحسابي،  )المتوسط  مثل  الإحصاءات  من  بعدد  الاستعانة  وتمت  ، Tواحدة 
بالمها قائمة  إلى  البحث  توصل  وقد  الإحصائية(  والدلالة  الحرية،  المسحية  ودرجات  للقراءة  اللازمة  رات 

( 12( مهارات أساسية، يندرج تحتها )3والتصفحية لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى، شملت )
( بين القياسين  0.05مهارة فرعية. وقد أظهرت النتائج العامة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

، في مهارة 0.004يث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بلغت  القبلي والبعدي لصالح التطبيق البعدي، ح
بلغت   البعدي، وفروق ذات دلالة إحصائية  التطبيق  الكلمة وذلك لصالح  ،  0.003التعرف على معنى 

، لصالح التطبيق  0.000لصالح التطبيق البعدي لمهارة الفهم، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بلغت  
مما يؤكد أهمية وفاعلية البرنامج في تنمية المهارات اللازمة للقراءة المسحية والتصفحية  البعدي لمهارة الاستنتاج،  

بتضمين   الدراسة  وتوصي  لديهم،  القرائي  الفهم  وتعزيز  أخرى  بلغات  الناطقين  العربية  اللغة  لمتعلمي 
ب المستويات المتقدمة، استراتيجيات القراءة السريعة والمهارات اللازمة لها في كتب مادة القراءة خصوصاً لطلا
 كما توصي بإدراج تمارين القراءة السريعة )المسحية والتصفحية( في تلك المقررات.

المسحية  فتاحية:  الكلمات  ال القراءة  السريعة، مهارات  القراءة  التصفحية،  القراءة  المسحية،  القراءة 
 والتصفحية، تعلم اللغة الثانية.
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Abstract 

This paper aimed to strengthen skimming and scanning reading skills 

needed by advanced level (Fourth level) of Arabic language learners speaking 

other languages. To improve their reading comprehension, current study 

developed a program based on skimming and scanning skills. To achieve this 

goal, a set of instruments have been implemented as follows: First: list of 

necessary skimming and scanning skills for learners of Arabic speaking other 

languages. Second: designed program of skimming and scanning reading and 

exercises. Third: assessment test based on the developed program. 

Via a quasi- experimental approach, which applies pretest and posttest, the 

study targeted one group of (27) students from the fourth level in the institute 

of Arabic Language for its non-speakers in Islamic University of Medina. To reach 

the results, various statistical methods and analysis have been used, such as 

(Arithmetic mean, standard deviation, T-value, degrees of freedom and 

statistical significance). The results of research sample showed statistical 

differences at 0.05 between the mean score in the pre- and post-test in favor of 

the post test. Previous results indicate the effectiveness and the importance of 

the designed program to improve skimming and scanning reading, for advanced 

level of Arabic language learners, speaking other languages. 

Keywords: Skimming, Scanning, skimming skills, scanning skills, learning second 

language. 
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 مقدمة 
تُشكل القراءة أهمية كبرى لما تمثله من وسيلة للتواصل الإنساني والفكري واكتساب المعارف 

راءة أهمية في ظل التضخم المعلوماتي الهائل الذي نعيشه في العصر الحديث والعلوم للأفراد، وتزداد الق
وما وفرته الثورة التقنية من تعدد المصادر المعرفية التي تختزل الزمان والمكان، فأصبح القارئ يواجه  

 كماً كبيراً من المصادر المعرفية والعلمية التقليدية والتقنية. 

الثانية واكتسابها، تشكل القراءة ركيزة أساسية كونها أحد المهارات اللغوية وفي إطار تعلم اللغة  
الأربع، )الكتابة والقراءة والتحدث والاستماع(، التي تمثل البناء الثقافي والفكري للطالب وتشكل  

فق سياقاتها  النواة المعرفية للغة الثانية لديه، وهي أداة مهمة لفهم النظام اللغوي للغة الثانية وممارستها و 
التركيبية الصحيحة والإلمام باستعمالاتها البراغماتية فضلاً عن كونها أداة معينة للطالب لفهم نسق  
التفكير في تلك اللغة، بل إن القراءة تؤدي دوراً كبيراً في تواصل متعلمي اللغة مع غيرهم خصوصاً  

التي العوائق  بعض  اللغة في ظل وجود  تعلم  من  الأولى  المراحل  الشفهي  في  التواصل  من  قد تحد   
 والمحادثة لأسباب نفسية أو اجتماعية والتي عادة ما تتلاشى تباعاً مع التقدم في دراسة اللغة وإتقانها. 

وتزداد القراءة أهمية لدى طلاب اللغة الثانية إذا كان تعلمهم للغة لأغراض تعليمية وأكاديمية  
فهي مرحلة  44،  2007)عبدالرحيم،   وبالتالي  القراءة  (.  مهارة  على  يركز  مكثفاً  إعداداً  تتطلب 

واستراتيجياتها المتعددة لتحقيق الفهم القرائي المتناسب مع المرحلة الدراسية والقدرة على التكيف مع  
متطلبات المرحلة التعليمية من حيث الدقة وسرعة الوصول إلى المعلومة في السياقات التي تستدعي 

رحلة الجامعية تكون القراءة في المصادر والمراجع أحد أهم الأدوات  (، وفي الم2005ذلك )النعيمي،  
للتحصيل العلمي والتي يبُنى عليها الأداء العلمي والبحثي للطالب وبها يعزز الطالب قدارته العلمية  
لطرح الأفكار مناقشتها وتحليلها ومواصلة التحصيل العلمي بطريقة تعكس تطوره العلمي والفكري  

 عزيزه. وتعمل على ت

كما أن التمكن من مهارة القراءة السريعة يعزز من بناء الشخصية العلمية لدى الطالب وثقته 
(.  2018بنفسه في تحقيق النتائج المرجوّة وإنجاز الأعمال والواجبات المنوطة به بكفاءة )عطاء، عمر  
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ماد الطالب على  فهي تقوم أساساً على تحديد الأهداف من القراءة قبل الشروع فيها، وتعزز اعت
ترتيب أفكاره بما يتناسب مع النص المقروء وبما يحقق الانسجام بين القارئ والمادة المقروءة ويمكنه 
من التعرف عليه بشكل إجمالي، وتتيح القراءة السريعة للمتعلم فرصة التقييم المستمر لأدائه ومعرفة  

على   والعمل  اللازمة  الاستراتيجيات  تطبيق  في  الضعف  خلال  مواطن  من  وتطويرها  إصلاحها 
 الممارسات المكثفة والمستمرة. 

وبالتالي يتضح مما سبق أن القراءة السريعة بشكل عام تحتوي على العديد من الممارسات المعرفية 
والسلوكية المهمة قبل وأثناء وبعد العملية القرائية، مثل التحديد المسبق للهدف من القراءة والغرض 

والقيام بعملي فيها تعددية المهام  منها،  تتمثل  والقيام   (Multitasking)ة المسح/ التصفح بصورة 
بأكثر من نشاط داخلي أثناء القراءة من حيث استيعاب الرموز وربط الجمل والفقرات والأفكار 
والبحث عن المعلومات والاستنتاجات الصحيحة وتنتهي بتبلور الفكرة الرئيسية للنص لدى القارئ 

التلخيص العام لما قرأ وتحليله ومقارنته بغيره والإجابة عن تساؤلاته الأولية السابقة    بما يساعده على
 (. 2018لعملية القراءة، )مختار وعمرو 

ومن خلال ما سبق تتبين لنا أهمية القراءة السريعة بتعدد أنواعها وأهدافها من خلال تعزيزها 
ضع النص في قالب يعتمد على تراتبية الأفكار للفهم القرائي لدى متعلمي اللغة وتمكين المتعلم من و 

إتقان  فإن  المتقدمة التي يمكن للمتعلم تحقيقها، وبالإضافة إلى ذلك  النتائج  إلى  والفقرات وصولاً 
آليات القراءة السريعة، ونعني بذلك هنا المسحية والتصفحية أصبحت متطلباً لاجتياز اختبارات 

ارات العالمية ولها إعداداتها ودوراتها الخاصة بها مثل اختبارات  الكفاءة اللغوية في العديد من الاختب
 ( IELTS)(، والأيلتس  TOFELاللغة الإنجليزية التوفل )

 : مشكلة البحث
لاحظ الباحث من خلال تدريسه لمادة القراءة للمستوى الرابع افتقار الطلاب إلى مهارات  

حاجتهم إلى تنمية تلك المهارة وذلك و   (، Scanning & Skimming)القراءة المسحية والتصفحية  
 فيما يلي: 
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بطء الطلاب في عملية القراءة واستخراج الأفكار الرئيسية والهدف من النص وعدم إلمامهم   -1
 بمهارات القراءة التصفحية التي تساعدهم على ذلك.

طء الطلاب في إجاباتهم عن الأسئلة التي تتطلب معلومات محددة ودقيقة، أو في عقد ب -2
نات والتحليل، وعد إلمامهم بمهارات القراءة المسحية التي تساعدهم على ذلك بالإضافة إلى  المقار 

 عدم إدراك الطلاب لمفهوم القراءة السريعة بشكل عام.

وحظ أن المنهج المقرر لمادة القراءة يخلو من التدريبات والتمارين التي تساعد على تنمية ل -3
تعلّم اللغة العربية، مثل تمارين التعرف على معنى الكلمة   تلك المهارات لطلاب المستوى المتقدم في

من خلال السياق، والتمارين المحددة بوقت معين لاستخراج المعلومات والحقائق من النص حيث 
تعمل على ضبط سرعة أداء الطالب وتطويره، والتمارين التي تركز على مفهوم الطالب العام والفكرة  

رتيب الأفكار بحسب فقرات النصوص المقروءة. وبالتالي فإن الحاجة ماسة الأساسية للفقرة، وتمارين ت
وخصوصا في المرحلة الجامعية إلى سرعة البحث عن المعلومة والحصول عليها بدقة في ظل طفرة  

 علمية ومعرفية هائلة تتعدد فيها مصادر القراءة والتعلم.

القراءة التي تحصرها في معرفة الكلمة ونطقها، فإن  وبغضّ النظر عن النظرة التقليدية لمفهوم  
( تؤكد على أهمية عاملي الفهم القرائي والسرعة في تشكيل القدرة القرائية 2004دراسة العيسوي )

( بطء  2014لدى الطلاب، بل إنها تعد مقياسا لمدى تمكنهم من القراءة. وتعزو دراسة عبده )
امهم بمهارات القراءة السريعة إلى ضعف التأسيس لإكسابهم قراءة طلاب المرحلة الجامعية وعدم إلم

تلك المهارات وعدم الاستفادة المثلى مما تتيحه التقنيات الحديثة من مصادر تمكنهم من اكتساب  
تلك المهارات في قالب محفز للتعلم. بل إن الإشكالية تكمن فيما هو أبعد من ذلك حيث تشير 

( إلى أن الطلاب المعلمين في تخصص اللغة العربية 2018يري ) (، وبح2005دراستي المرسي وسمير )
أظهروا بطأً في القراءة بالإضافة إلى افتقارهم المعلوماتي لمفهوم مهارة القراءة السريعة وماهيتها ومجالاتها  

 وتأثيرها على المتعلمين. 
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السريعة تكمن في  ( إلى أن أهمية تنمية مهارة القراءة  2016كما تشير دراسة البرقعاوي وأحمد )
على   للحصول  قراءتها  الطالب  على  يتحتم  التي  المتعددة  والمصادر  السريع  للتطور  الطالب  مجاراة 

 المعلومات المطلوبة. 

وفي حدود علم الباحث، فإنه لا توجد دراسة مكرّسة لتنمية مهارات القراء المسحية والتصفحية 
لناطقين بلغات أخرى، ومن هذا المنطلق فإن هذا لطلاب المستوى المتقدم من متعلمي اللغة العربية ا

البحث يسعى إلى معرفة مدى فاعلية برنامج قائم على تنمية مهارات القراءة المسحية والتصفحية 
في تنمية الفهم القرائي لدى طلاب المستوى المتقدم من متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى، 

ية والتصفحية لتلازمهما في أدبيات البحث العلمي وللارتباط  وقد جمع الباحث بين القراءة المسح
 الوثيق بينمها كما سيتبين من تعريفهما في مصطلحات البحث لاحقاً.

 :أسئلة البحث
 ما مهارات القراءة المسحية والتصفحية اللازمة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟  -1

القراءة   -2 مهارات  على  القائم  البرنامج  لدى ما  القرائي  الفهم  لتنمية  والتصفحية  المسحية 
 متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟ 

ما فاعلية البرنامج القائم على مهارات القراءة المسحية والتصفحية في تنمية الفهم القرائي   -3
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟ 

 :أهداف البحث
 يلي:تتلخص أهداف البحث فيما 

 قياس مستوى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى في القراءة المسحية والتصفحية. -1

بناء برنامج مقترح قائم على تنمية مهارات القراءة السريعة والمسحية لدى متعلمي اللغة  -2
 العربية الناطقين بلغات أخرى. 
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عة والمسحية لدى متعلمي اللغة  قياس فاعلية البرنامج المقترح في تنمية مهارات القراءة السري -3
 العربية الناطقين بلغات أخرى. 

 :أهمية البحث
 تكمن أهمية البحث في التالي:

 :أهمية نظرية
القراءة المسحية والتصفحية والاستفادة منها وتضمينها في مقررات  -1 توضيح أهمية تمارين 

 لغات أخرى. القراءة لطلاب المستوى المتقدم من متعلمي اللغة العربية الناطقين ب

إيضاح أهمية تضمين الاستراتيجيات الحديثة لتنمية مهارات القراءة السريعة والمسحية ضمن   -2
 مناهج إعداد معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها.

 :أهمية عملية تطبيقية 
والآليات   -1 الاستراتيجيات  استعمال  في كيفية  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  معلمي  إفادة 

 اللازمة والاستفادة منها لتنمية مهارات القراءة المسحية والتصفحية للطلاب.

المسحية   -2 القراءة  إشكالات  على  والتغلب  القرائية  مهاراتهم  تنمية  في  الطلاب  مساعدة 
 والتصفحية.

 : حدود البحث
 اقتصرت حدود البحث على الآتي:

المسحية والتصفحية وتنوعها ما بين المعرفية رغم تعدد مهارات القراءة    : الحدود الوضوعية •
والآلية، إلا أن هناك ثلاث مهارات نرى أهميتها وهي: مهارة إدراك معنى الكلمة في سياقها، مهارة 

 الفهم، ومهارة الاستنتاج.

( طالباً، يدرسون بمعهد تعليم اللغة 27طلاب المستوى الرابع، وعددهم )  : الحدود البشرية •
 اطقين بها بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. العربية لغير الن
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الكانية • بالمدينة    : الحدود  الإسلامية  بها بالجامعة  الناطقين  لغير  العربية  اللغة  تعليم  معهد 
 المنورة. 

 هـ. 1442الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي   : الحدود الزمانية •

 : مصطلحات البحث
 :التنمية

التربوي بأنها رفع مستوى الطلاب في مواقف تعليمية مختلفة، شحاته تعُرّف التنمية في إطارها  
( بزيادة الكفاءة والقدرة 19، ص2003(. كما يعرفها اللقاني والجمل ) 157، ص2003والنجار )

 لدى الطالب في أحد الجوانب المستهدفة تجريبياً من ق بل الباحث. 

فها بالتطور الملحوظ في كفاءة الطالب وعلى المستوى الإجرائي في إطار البحث فإن الباحث يعر 
وقدرته على الأداء الصحيح في القراءة المسحية والتصفحية، ويتجلى ذلك من خلال زيادة متوسط 
الدرجات الحاصل عليها بعد استفادته من البرنامج، وتقاس تلك الزيادة بتطبيق الاختبارات اللازمة،  

 القبلية والبعدية. 

 (: Scanning)القراءة السحية 
نونان  محددة"  معلومة  عن  للبحث  سريعة  "قراءة  بأنها:  المسحية  القراءة  تعرّف 

(Nunan,1999 .)  كما تعرّفها نوتالNuttall  (1996)    بالنظرة السريعة من خلال النص للبحث"
 عن المعلومة المحددة والمطلوبة مثل الأرقام أو الأسماء أو غير ذلك".

أنها:  Aebersold & Field  (1997  )حية يرى أبيرسولد وفيلد  وفي تعريف أدق للقراءة المس
"قراءة سريعة تعتمد على ثلاثة عناصر، كلمات مفتاحية، مقترنة بقراءة سريعة للبحث عنها، ومن  

 ثَم قراءة ما حولها للتأكد من صحتها". 

بنسبة    في الثانية الواحدة مقرونة   ة( بأنها: "عدد الكلمات المقروء2001كما يعرفها البجه )
 الفهم المحقق من المقروء".
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ويعرف الباحث القراءة المسحية إجرائيا بأنها: القراءة السريعة للنص بالاعتماد على مهارات 
أو الإجابة عن   معلومة محددة  إلى  الوصول  والاستنتاج بهدف  والفهم  الكلمة  معنى  التعرف على 

 تساؤل مسبق.

 : (Skimming)القراءة التصفحية 
هناك العديد من التعريفات للقراءة المسحية، حيث تعُرّف بأنها: "القراءة السريعة لإدراك الفكرة 

 (. Nunan, 1999)العامة للنص"، نونان 

بأنها: "النظرة السريعة إلى النص لتحديد جوهره". ويعرّفها   Nuttall  (1996)وتعرفّها نوتال  
( بأنها: "قراءة سطحية سريعة للحصول على الفكرة  1997)  Aebersold & Fieldأبيرسولد وفيلد  
 العامة للنص". 

( أن القراءة التصفحية: "قراءة سريعة للنص للوصول لفكرته  1981)  Grelletويرى جيرليت  
 ظيمه فيه أو غرض الكاتب من النص". الرئيسية أو لمعرفة تن

ويعرف الباحث القراءة التصفحية إجرائيا بأنها: القراءة وفق آلية سريعة تعتمد على مهارات  
ونهايتها   الفقرة  بداية  تستهدف  والاستنتاج،  والفهم  الكلمة  معنى  على    ( Paragraph)التعرف 

فهم الفكرة القارئ من  بينهما مما يمكن  المفتاحية  أو النص والغرض منه   والكلمات  للفقرة  العامة 
 وترتيب الأفكار فيه.

  



 

 

61 
 

 الإطار النظري للبحث 
 أولًا: القراءة السحية والقراءة التصفحية:

من خلال الاستقراء النظري لأدبيات القراءة السريعة بوجه عام نجد أن أغلب الدراسات تجمع  
و  المسحية  القراءة  استراتيجيتي  بين  الاستراتيجية ما  في  بينهما  الاختلافات  من  بالرغم  التصفحية 

 والهدف، وذلك يعود إلى أهميتهما لدى الطلاب وخصوصاً متعلمي اللغة الثانية. 

ومن تلك التعريفات الشاملة "التمكن من إدارة مجموعة من المهارات التي تجعلنا نزيد من سرعة  
تها، ويكون الأمر مبنياً على تنشيط الجهاز العصبي  قراءتنا مع الاحتفاظ بنسبة استيعابنا بل وزياد

وتوازن شقي المخ، مما يساعد على تحسين استخدام كافة حواسنا وقدراتنا بشكل صحيح" )خلوي، 
 ( 17ص  2013

نونان   محددة"  معلومة  عن  للبحث  سريعة  "قراءة  بأنها:  المسحية  القراءة  تعرّف  وحيث 
(Nunan,1999.) 

ا: القراء السريعة للنص بهدف الوصول إلى معلومة محددة أو الإجابة عن  فإنه يمكننا تعريفها بأنه
 تساؤل مسبق.

بينما تعرّف القراءة التصفحية بأنها: "قراءة سطحية سريعة للحصول على الفكرة العامة للنص"،  
 .Aebersold & Field, 1997))أبيرسولد وفيلد 

سريعة للنص بهدف تحديد فكرته الرئيسية أو  وبالتالي فإنه من الممكن تعريفها بأنها: القراءة ال
 معرفة تسلسل الأفكار الرئيسية فيه. 

ورغم الفوارق بين القراءة المسحية والتصفحية في الأهداف والأليات التي تمت الإشارة إليها،  
مما سبق يتبين لنا أن نمطي القراءة المسحية والتصفحية يشتركان في عدة سمات، أبرزها زيادة الكم 

روء عن المستوى الاعتيادي وذلك يعود إلى مجموعة من المهارات والاستراتيجيات التي يتعلمها  المق
إلى  Hill (1981)الطالب ويتدرب عليها حتى يتمكن من هذا النوع من القراءة. حيث يشير ه ل 
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كلمة    600-300أن معدل سرعة قراءة متعلم اللغة في المستوى المتقدم يجب أن يكون ما بين  
أن المعدل الاعتيادي يتراوح مابين   Rayner, et al   (2016)قيقة، بينما يرى راينر وآخرون  بالد

يبلغ الضعف مع الإشارة إلى تأثيره    400- 200 فقد  القراءة التصفحية  كلمة بالدقيقة وفي حالة 
 المحتمل على مستوى الفهم العام للنصّ.

 أهمية القراءة السحية والتصفحية لتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى: 
عامل السرعة يؤدي دوراً مهما في القراءة، وبالتالي فهو هدف  (، على أن 2000تؤكد مندل )

مطلوب للقارئ في ظل تعدد التقنيات المحيطة بنا وكثرة مصادر المعرفة التي تفرض علينا التكيف مع  
 نمط القراءة السريع والمسح القرائي. 

 ( أن أهمية القراءة السريعة تتلخص في عدة أمور، منها:2005ويرى هلال )
 المتابعة السريعة وبكفاءة عالية لمصادر القراءة والاطلاع.  -1

 إكساب المتعلم القدرة على الفرز السريع للمعلومات والتركيز على المهم واستبعاد ما سواه. -2

 الاستثمار الأمثل لقدراتنا العقلية بما يتوافق مع التقنيات الحديثة المحيطة بنا.  -3
للمقبلين منهم كما تؤدي القراءة المسحية دوراً جوهرياً   لدى متعلمي اللغة الثانية وخصوصاً 

( أهمية  2018)  Wahyuningsihعلى مراحل دراسية متقدمة كالمرحلة الجامعية. ويلخص وايننقسا  
 القراءة المسحية والتصفحية فيما يلي:

توفير الوقت والجهد لدى الطالب، وذلك من خلال العثور على المعلومة أو الفكرة في   -1
 وقت وجيز.

 القدرة على إدارة الوقت بحكمة خصوصاً في اختبارات القراءة. -2

المهمة   -3 الأجزاء  من تحديد  الطالب  يمكّن  مما  القراءة  الكافية في  المرونة  الطالب  إكساب 
 ومضان العثور على المعلومة في النص.

 تعزيز الثقة بالنفس لدى الطالب. -4

 تعزيز الثروة المعلوماتية لدى الطالب.  -5
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 : السحية والتصفحيةمهارات القراءة 
فيهما هو   العامل المشترك  أن  للقراءة المسحية والتصفحية نجد  السابقة  التعريفات  من خلال 

العيسوي )  القراءة، وقد حددت كل من دراسة  القراءة 2014(، وعبده )2005سرعة  ( مهاراة 
 السريعة فيما يلي: 

القدرة • الطالب  من  يتطلب  وهذا  القراءة والاستيعاب:  من  الكلمات   التمكن  إدراك  على 
 ومعانيها المفردة والسياقية.

التحكم بحركة العينين وانتظامها: ويقصد بذلك أن يكون الطالب متدرباً على قراءة كلمة  •
قدر   السابقة  الكلمة  لقراءة  العودة  تكرار  وعدم  للمكتوب،  الحرفية  القراءة  والابتعاد عن  أكثر  أو 

 الإمكان.

 كوّن فكرة مستقلة عوضاً عن التركيز على الكلمات. القدرة على قراءة الجمل التي ت •

 التركيز التام على المقروء والابتعاد عن المشتتات.  •

 تحديد المهام المطلوبة من النص قبل الشروع في القراءة. •

 استحضار القراءات السابقة والمعلومات ذات العلاقة بالنص المقروء.  •

 عة الوقت لمعرفة كلمة مفردة.الاعتماد على الفهم الإجمالي للفقرات وعدم إضا •

 القدرة على الاستنباط السريع للفكرة.  •

 العلم المسبق بعلامات الترقيم ووظائفها في النص. •

 ( أن مهارات القراءة السريعة تتمثل فيما يلي:2018(، وبحيري ) 2016ويرى البرقعاوي )

 القدرة على مضاعفة المقروء في وقت معين.  •

 تركيز الانتباه.  •
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 التعرف على الكلمة ومعناها.  •

 زيادة المدى القرائي للعين. •

 التحكم في حركات العين. •

 تنظيم حركة اليد أثناء القراءة.  •

 القدرة على استنتاج الفكرة الأساسية للنص. •

 القدرة على إدراك الأفكار الجزئية للنص.  •

القراءة المسحية والتصفحية فيما ومن خلال المهارات المذكورة سابقاً يمكننا أن نجمل مهارات  
 يلي:

 التعرف على معنى الكلمة الغامضة من خلال السياق.  •

 الفهم: ويشمل ذلك فهم المعنى الضمني للجمل والفقرات في النص. •

الاستنتاج: ويشمل ذلك القدرة على استنتاج الفكرة الأساسية للنص، وتسلسل الأفكار   •
 ائق والمعلومات الواردة في النص.العامة للنص، والقدرة على استنتاج الحق

 الدراسات السابقة
الاحتياج المتزايد للقراءة المسحية والتصفحية   Maxwell  (1972)  دراسة ماكسويلناقشت  

لطلاب المرحلة الثانوية وذلك عبر استعراض العديد من الدراسات التي ركزت على تطوير مهاراتها. 
لم تكن مضمّنة في البرامج الموجهة لتطوير قراءة الطلاب  حيث اتضح أن القراءة المسحية والتصفحية  

ولم تنل الاهتمام الواجب من المعلمين أو من خلال المناهج الدراسية، وعلى الرغم من كثافة واجبات  
العديد من طلاب  أن  أن دراسة ماكسويل خلصت إلى  القراءة على طلاب المرحلة الجامعية إلا 

من القراءة السريعة والمسحية وذلك يعود إلى عدم إلمامهم بالمهارات المرحلة الجامعية غير متمكنين  
والقراءة   القراءة المسحية  لتطوير ذلك، بالإضافة إلى خلط بعض الطلاب بين مصطلحي  اللازمة 
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السريعة  القراءة  مهارات  الطلاب  التدريبية لإكساب  بعض الحصص  تكريس  مما يحتم  التصفحية، 
دد يتناسب ويتكيف مع التقدم الملحوظ في أداء الطلاب. ويرى  والتصفحية ضمن إطار وقتي مح

أن هناك تركيزاً على تضمين القراءة في الاختبارات وفي المقابل    Urquhart   (1987 )أوركهارت  
هناك قصور واضح في تعليمها وفق آليات ومنهجيات واستراتيجيات محددة تختلف باختلاف نوع  

فإن والتمارين    القراءة والهدف منها، وبالتالي  تعد أحد   (Task-based assessment)الأنشطة 
اعتقاد   من  الرغم  على  القراءة  أنوع  من  معين  لنوع  اللازمة  المهارات  اكتساب  لإشكالية  الحلول 
أوركهارت أن القراءة المسحية والتصفحية تبتعد عن مهارة القراءة، والتي تلتزم بمبدأ الفحص والتأني 

 بأفضل النتائج.  في التعاطي مع النص للخروج

(  100عبر تقييمه لنتائج ) Hayashi (1999) هياشيويدعم ما سبق النتائج التي توصل لها 
اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية   حيث خلصت    ( EFL)طالب وعلى مدار تسعة أشهر في اختبارات 

باللغة الأجنبية    النتائج إلى أن القراءات المكثفة خارج المقررات الدراسية سواء كانت باللغة الأم أو
أدت دوراً بارزا في الاستفادة من استراتيجيات القراءة المسحية والتصفحية، وتحقيق طلابها درجات 

  Dias & Laguadoمميزة مقارنة بغيرهم من محدودي القراءة. ومن جهة أخرى يرى دياز ولاقوادو  
عل في تعزيز الفهم  أن اكتساب مهارات القراءة المسحية والتصفحية أسهمت بشكل فا(  2013)

( من طلاب المرحلة الثانوية، وتغيير مواقفهم السلبية  300القرائي السياقي والدوافع التعليمية لدى )
تجاه القراءة باللغة الثانية النابعة من عدم إلمامهم ببعض المفردات اللغوية مما يعيق تقدمهم في القراءة 

 وفهمهم للمقروء.

لى تحديد المهارات اللازمة لمواجهة ضعف مهارات القراءة ( إ2014)  دراسة عبده كما هدفت  
السريعة لدى طلاب المرحلة الجامعية وتضمينها ببرنامج تعليمي مقترح، وقد عمدت الدراسة إلى  
القراءة   التابع )مهارات  فاعلية المتغير المستقل )البرنامج المقترح( على المتغير  التجريبي لمعرفة  المنهج 

( طالباً من قسم اللغة العربية بالفرقة الرابعة  40قه على عينة تجريبية مكونة من )السريعة( عبر تطبي
بكلية التربية، يقابلها عدد مماثل من نفس الفرقة يمثلون المجموعة الضابطة، وقد خلصت الدراسة إلى  
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ا يشير  فروقات ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في الاختبار البعدي لصالح المجموعة التجريبية مم
 إلى فاعلية البرنامج المقترح في تنمية مهارات القراءة السريعة.

( هدفت بمنهجها التجريبي إلى قياس مدى فاعلية مهارات 2016)  دراسة البرقعاوي وأحمد
( طالباً من طلاب الصف الخامس العلمي عبر برنامج تدريسي يعتمد 49القراءة السريعة لدى )

لسريعة، وقد توصلت الدراسة إلى فاعلية ذلك البرنامج في تعزيز القراءة  على تنمية مهارات القراءة ا
السريعة وفهم النص لدى المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة. كما توصلت دراسة يوسف 

(  65( طالباً في الاختبارات البعدية )32إلى نتائج متقدمة لـ )  Yusuf, et al  (2017)وآخرون  
(، ويعود ذلك إلى التركيز على إكساب الطالب الآليات الصحيحة 45لقبلية )عن الاختبارات ا

لمهارات القراءة المسحية والتصفحية حيث ساعدت على تعزيز أداء الطلاب في اختبارات القراءة  
 السريعة وتحقيق تقدم ملحوظ في الفهم القرائي.

التجريبية هدفت إلى معرفة فاعلية استراتيجيات القراءة المسحية   Fauzi  (2018)  دراسة فوزي
( طالباً بقسم اللغة الإنجليزية بالمرحلة الجامعية،  54والتصفحية في تنمية الكفاءة والفهم القرائي لدى )

وذلك عبر برنامج أكاديمي ممتد لخمسة أسابيع ويقوم على استراتيجيات القراءة المسحية والتصفحية  
(Scanning and skimming strategies)  المجموعة لدى  ظاهراً  تفوقاً  النتائج  أظهرت  وقد   ،

 التجريبية مقابل المجموعة الضابطة في سرعة القراءة وفهم المقروء.

( طالباً  60( الوصفية إلى قياس القراءة السريعة لدى )2018)  دراسة البحيريكما هدفت  
لعربية وفقاً للهدف المسبق من القراءة والذي تم تصنيفه من طلاب الفرقة الثالثة من معلمي اللغة ا

إلى ثلاثة أقسام )القراءة الخاطفة، القراءة السريعة، والقراءة البطيئة(، وقد استنتجت الدراسة عدم 
وجود مستويات للسرعة لدى الطلاب على اختلاف الهدف من القراءة، حيث كانت مستويات 

دقيقة، القراءة   7.18دقيقة، القراءة السريعة=    6.55لخاطفة=  السرعة لدى عينة البحث )القراءة ا
دقيقة( مما يشير إلى غياب مفهوم القراءة السريعة واستراتيجياتها لدى الطلبة من    7.24البطيئة=  
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معلمي اللغة العربية، ويستوجب بناء برامج تركز على استراتيجيات القراءة لأغراض مختلفة بما فيها 
 تضمينها في المقررات الدراسية المفروضة على الطلاب.القراءة السريعة و 

(، ودراسة  2016(، ودراسة البرقعاوي وأحمد )2014وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة عبده ) 
في اعتماد المنهج وتحديد    Yusuf, et al  (2017)، ودراسة يوسف وآخرين  Fauzi  (2018 )فوزي  

 الفهم القرائي عبر آليات القراءة المسحية والتصفحية.المهارات المطلوبة للبرنامج المقترح لتعزيز 

ومن جهة أخرى فإن أحد الفروقات الجوهرية للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة تكمن في 
مجتمع البحث، فبينما ركزت الدراسات السابقة على المتحدثين باللغة العربية كلغة أم أو متعلمي  

أجنبية، فإن الدراسة الحالية تنفرد باستهدافها طلاب المستوى المتقدم من متعلمي اللغة الإنجليزية كلغة  
اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى، كما أن هذه الدراسة كرّست مهارات محددة تمكن معلمي اللغة  
اختلفت   والتصفحية. كما  المسحية  للقراءة  تدريسهم  في  عليها  الاعتماد  من  أجنبية  العربية كلغة 

القراءات السريعة، نعني الد أنماط  راسة الحالية عن غيرها من خلال تخصيص نمطين معروفين من 
بذلك المسحية والسريعة، بينما نجد أن أغلب الدراسات العربية السابقة كانت تخلو من التحديد  
عنه  تندرج  التي  الأنماط  أهمية تحديد  من  يقلل  قد  مما  بعمومه،  السريعة  القراءة    وتكتفي بمصطلح 

وأهدافها المختلفة. وبالتالي نخلص من خلال سياق الدراسات والأبحاث السابقة إلى أن أهمية الدراسة  
الحالية تتمثل في جانبين مهمين، وهما: أن هذه الدراسة أولت اهتمامًا خاصاً بتنمية مهارات القراءة 

طقين بلغات أخرى، كما  المسحية والتصفحية لطلاب المستوى المتقدم من متعلمي اللغة العربية النا
أنها سعت إلى تحديد المهارات اللازمة التي يحتاجها متعلم اللغة العربية من الناطقين بلغات أخرى  

 لتنمية قراءاتهم المسحية والتصفحية.

 ث وإجراءاته منهج البح
لطبيعة البحث المتعلقة بفاعلية برنامج قائم على تنمية مهارات القراءة المسحية والتصفحية فقد  

هذه الدراسة على المنهج شبه التجريبي في تصميم يقوم على مقارنة نتائج الاختبار القبلي اعتمدت 
 والبعدي لمجموعة واحدة، لملاءمته لطبيعة المشكلة وأهداف البحث.
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 :مجتمع البحث
يتمثل مجتمع هذا البحث في طلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها 

ا  والبالغ عددهم )بالجامعة  وفق 566لإسلامية بالمدينة المنورة في الفصل الدراسي الأول،  ( طالباً 
 الإحصاءات الرسمية للمعهد. 

 :عينة البحث
( طالباً من طلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم  27تم تحديد عينة البحث عشوائياً وعددهم )

 (. 218دينة المنورة بالشعبة رقم )اللغة العربية لغير الناطقين بها بالجامعة الإسلامية بالم

 :بناء أدوات البحث
قامت عملية بناء أدوات البحث على ثلاث مراحل، يندرج تحت كل مرحلة عدد من الإجراءات 

 تمثلت في الآتي: 

 أولا: بناء قائمة بمهارات القراءة السحية والتصفحية: 
لدراسات السابقة المهتمة بالقراءة للوصول إلى القائمة المعنيّة تمت الاستعانة ببعض المصادر وا

ماكسويل   مثل  ) Maxwell  (1972)السريعة  وعبده   ،2014( وأحمد  والبرقعاوي   ،)2016  ،)
(، حيث توصلت الدراسة إلى ثلاث مهارات أساسية  2018، والبحيري )Fauzi (2018)وفوزي 

 كالتالي:تندرج تحتها اثنا عشرة مهارة فرعية للقراءة المسحية والتصفحية  

 عدد الهارات الفرعية  الهارة الأساسية م
 4 التعرف على معنى الكلمة  1

 4 مهارة الفهم 2
 4 مهارة الاستنتاج  3

وللتأكد من مناسبة المهارات السابقة للقراءة المسحية والتصفحية ودقتها وفاعليتها تم عرضها 
موافقتهم على مناسبة المهارات السابقة، مع بعض  على أربعة محكمين مختصين، وقد أبدى المحكمون  

 التعديلات الشكلية في المهارات الفرعية.
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إعداد   الفهم ثانياً:  تنمية  التصفحية والسحية في  السريعة  القراءة  مهارات  قائم على  برنامج 
 . القرائي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى 

 ويشتمل البرنامج على ما يلي:

 أهداف البرنامج:  -1

يهدف البرنامج بشكل عام إلى تنمية مهارات القراءة المسحية والتصفحية لتعزيز الفهم القرائي  
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. 

 ويتفرع من ذلك أهداف فرعية مثل: 

 أن يلم الطالب بأنواع القراءة السريعة.  •

 التصفحية.أن يدرك الطالب أهمية القراءة المسحية و  •

 أن يعرف الطالب مهارات القراءة المسحية والتصفحية. •

 أن يتمكن الطالب من تطبيق استراتيجية القراءة المسحية. •

 أن يتمكن الطالب من تطبيق استراتيجية القراءة التصفحية. •

 أن يتمكن الطالب من تطوير سرعته القرائية. •

 أن يتعرف الطالب على معنى الكلمة من خلال السياق.  •

 ن يفهم الطالب المعنى الضمني للفقرة. أ •

 أن يستنتج الطالب الفكرة الأساسية للنص. •

 أن يتمكن الطالب من استنتاج المقارنات في النص. •

 أن يستنتج الطالب الحقائق والمعلومات الواردة في النص. •

 أن يتمكن الطالب من استنتاج العلاقات بين الأسباب والمسببات في النص.  •
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 إعداد البرنامج:  -2

 احتوى البرنامج على ما يلي:

الناطقين  العربية  اللغة  لمتعلمي  بآلياتها  الإلمام  وأهمية  السريعة  القراءة  أهمية  مقدمة مختصرة عن 
بلغات أخرى، كما احتوى البرنامج على قسم نظري للقراءة المسحية والتصفحية وإرشادات عامة  

لبرنامج على ثمانية نصوص ذات مواضيع للمعلم وتحقيق أفضل النتائج من البرنامج، كما احتوى ا
مختلفة تتناسب مع قدرات طلاب المستوى الرابع مع متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى،  
وقد روعي في ذلك التمارين المرتبطة بالمهارات اللازمة الرئيسية والفرعية للقراءة المسحية والتصفحية، 

من ينسدل  أسئلة  أربعة  على  تقسيمها  تلك  وتم  موضوعات  تعددت  وقد  الفقرات.  من  عدد  ها 
 النصوص بما يتناسب مع المرحلة التعليمية. 

 عرض البرنامج على المحكمين  -3

تم عرض البرنامج على ثلاثة من المختصين لمعرفة أراءهم حول توافق البرنامج مع أهدافه وملائمة 
 التمارين وصلاحيتها وسلامة الصياغة اللغوية. 

 للبرنامج الصياغة النهائية  -4

بعد عرض البرنامج على المحكمين المختصين تم الأخذ بملاحظاتهم وتعديل البرنامج بصيغته  
 (. 1النهائية )الملحق

 إعداد دليل العلم  -5

ويختص هذا الدليل بالمعلم لتنمية مهارات القراءة المسحية والتصفحية من حيث الهدف العام، 
للمتعلمين.  والأهداف الإجرائية، والخطة   للتدريس، ومدى مناسبتها  الزمنية، والخطوات الإجرائية 

 وللتأكد من مدى صلاحيته تم عرضه على ثلاثة محكمين مختصين لإبداء الملاحظات وتم العمل بها. 
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ثالثاً: إعداد اختبار مهارات القراءة السحية والتصفحية لتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات 
 أخرى. 
 ولي للاختبار: الإعداد الأ -1

حيث يهدف الاختبار إلى تنمية مهارات القراءة المسحية والتصفحية لطلاب المستوى الربع  
من متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى ويشمل ذلك المهارات الرئيسية الثلاث، وما يندرج  

 تحتها من اثنتي عشرة مهارة فرعية تمت الإشارة إليها سابقا.

الإشا تمت  خلال  كما  بها  الالتزام  ووجوب  ودقتها  أهميتها  ومدى  اللازمة  التعليمات  إلى  رة 
 إجاباتهم على الأسئلة الموضوعية التالية لكل نص. 

 زمن الاختبار 

اللغة  متعلمي  لدى  والتصفحية  المسحية  القراءة  مهارات  يقيس  الذي  الاختبار  طبيعة  بحكم 
عليمات الاختبار إلى تحديد زمني للاختبار بواقع  العربية من الناطقين بلغات أخرى تمت الاشارة في ت

كلمة في كل نص(، ودقيقة للإجابة على أربعة أسئلة تتعلق    350-300دقيقة واحدة لقراءة النص )
 بالنص )اختيار من متعدد(. 

 : عرض الاختبار على المحكمين -2

الأخذ للتأكد من صلاحية الاختبار ومدى ملائمته للطلاب تم عرضه على أربعة محكمين و 
المحتوى  سلامة  مع  التمرينات  بعض  الملاحظات حول صياغة  تركزت  حيث  ذلك،  حول  برأيهم 

 (. 2ومناسبته )ملحق 

 تطبيق الاختبار على المجموعة الاستطلاعية:  -3

( طالباً من طلاب المستوى الرابع من  20للتأكد من ثبات الاختبار وصدقه تم إجراؤه على )
لغات أخرى، تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتنزيل نتائجهم لحساب متعلمي اللغة العربية الناطقين ب

 ثبات الاختبار وصدقه. 
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 معامل الصعوبة والسهولة 

تم تحليل استجابات  ( Pearson Correlations( / )SPSS)  معامل ارتباط بيرسونباستخدام  
اعتماد النسبة المئوية  لحساب معاملات الصعوبة والتمييز لفقرات الاختبار، حيث تم   عينة الدراسة 

للطلبة الذين أجابوا عن الفقرة إجابة خاطئة كمعامل صعوبة لكل فقرة من فقرات الاختبار، بينما  
  ( 1)  مع الدرجة الكلية وجدول   ة معامل التمييز لكل فقرة معامل ارتباط الفقرة المصحح  تحسب

 ار. يبين معاملات الصعوبة ومعاملات التمييز لكل فقرة من فقرات الاختب

 . رالاختبا . معامل الصعوبة والتمييز لفقرات1جدول 

 معامل التمييز  الصعوبة معامل  رقم الفقرة 
1 0.30 0.65** 

2 0,60 0.69** 

3 0.55 0.45* 

4 0.65 0.61** 

5 0.70 0.84** 

6 0.65 0.50* 

7 0.55 0.63** 

8 0.65 0.61** 

9 0.30 0.49* 

10 0.60 0.71** 

11 0.55 0.65** 

12 0.65 0.69** 

13 0.35 0.55* 

14 0.75 0.81** 

15 0.45 0.62** 

16 0.50 0.57** 

جدول   من  بين    (1)يلاحظ  تراوحت  الفقرات  صعوبة  معاملات  (،  0.75-0.30)أنّ 
( للمدى  2010ليه عودة )إ (. وبناءً على ما أشار  0.84-0.45ومعاملات التمييز تراوحت بين )

  إن (، وكذلك بالنسبة لتمييز الفقرة، حيث 0.80–0.20المقبول لصعوبة الفقرة والذي يتراوح بين )
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كان   إذاحسينها  (، ومقبولة وينصح بت0.39كان معامل تمييزها أعلى من )  إذاالفقرة تعتبر جيدة  
يتراوح   (، وضعيفة وينصح بحذفها إذا كان معامل تمييزها0.39-0.20معامل تمييزها يتراوح بين )

(، وسالبة التمييز يجب حذفها. وعليه فلم يتم حذف أي من الفقرات بناء على  0.19-بين )صفر
 معامل الصعوبة أو معامل التمييز.

 ثبات أداة الدراسة: 

(  test-retestأداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )للتأكد من ثبات  
من  الاختباربتطبيق   مكوّنة  الدراسة  من خارج عينة  على مجموعة  أسبوعين  بعد  تطبيقه  وإعادة   ،

إذ بلغ   بين تقديراتهم في المرتين  (SPSS)   تم حساب معامل ارتباط بيرسون، ومن ثمَ طالب  (20)
(0.88 .) 

كودر ريتشاردسون أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة    وتم
-20 ،  (Kuder Richardson  )( 0.80إذ بلغ  ،) .واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة 

 : الصورة النهائية للاختبار

الاختبار بصورته  بعد التأكد من ثبات وصدق الاختبار والأخذ بملاحظات المحكمين تم إخراج  
 النهائية لتطبيقه على عينة البحث.

 ( 2وقد توزعت مهارات البحث على اسئلة كل نص من النصوص الواردة في الاختبار كالتالي: جدول )

 النسبة الئوية الأسئلة  الهارة الأساسية م
 %25 15،11،7،3 التعرف على معنى الكلمة  1
 %25 16،12،8،4 الفهم 2

 %50 14،13،10،9،6،5،2،1 الاستنتاج  3

 : تصحيح الاختبار

( سؤلاً موضوعياً تتطلب الإجابة عليه اختيار إجابة واحدة من بين 16احتوى الاختبار على )
 أربع اختيارات معطاة وبواقع درجة واحدة لكل إجابة صحيحة.
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 :تجربة البحث
 ولا: اختيار عينة البحث:أ

المستوى الرابع بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بالجامعة  ( طالباً من طلاب 27وهم )
 الإسلامية بالمدينة المنورة. 

 ثانياً: التطبيق القبلي للاختبار:
تم إجراء الاختبار القبلي على العينة لمعرفة مستوى أفراد عينة البحث قبل الشروع في البرنامج  
المقترح ومعرفة مدى فاعليته، وقد تم الاختبار تحت إشراف مباشر من الباحث وتم ضبطه بالوقت  

الن،ص   من خلال التعليمات الشفهية ومؤقت العد التنازلي الذي يمنح الطالب دقيقة واحدة لقراءة
ودقيقة أخرى للإجابة على الأسئلة الأربعة المرتبطة بالنص، ومن ثم الانتقال إلى النص التالي بنفس  

 الطريقة حتى الانتهاء من النصوص الأربعة واسئلتها.
 ثالثاً: التطبيق العملي للبرنامج:

عينة البحث   تم التطبيق العملي للبرنامج القائم على مهارات القراءة المسحية والتصفحية على
 هـ، بواقع ثلاث ساعات في الأسبوع.1442لمدة أربعة أسابيع خلال الفصل الثاني من العام الدراسي  

 رابعاً: التطبيق البعدي للاختبار
تم إجراء الاختبار البعدي على عينة البحث بعد انتهاء التطبيق العملي للبرنامج، وذلك لقياس  

 الاختبارين القبلي والبعدي، وقد تم الاختبار تحت إشراف  مدى فاعليته عبر الفروقات الحاصلة بين
 الباحث وبنفس الضوابط والتعليمات الواردة في الاختبار القبلي.

 خامساً: الأساليب الإحصائية الستخدمة في البحث
(  SPSSتم الاعتماد على عدد من الأساليب الإحصائية لتحليل نتائج البحث عن طريق برنامج )

 لإحصائية التالية: وبالأساليب ا
 .(Mean Arithmetic)المتوسطات الحسابية   -1

 (.Deviation Standered)الانحرافات المعيارية   -2
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 (.Cronbach's Alpha)معاملات كرونباخ  -3

 (.Pearson Correlations)معامل ارتباط بيرسون  -4

 (.T-test)اختبارات ت  -5
 نتائج البحث 

مهارات القراءة السحية والتصفحية اللازمة لتعلمي اللغة  أولا: الإجابة عن السؤال الأول: "ما  
 العربية الناطقين بلغات أخرى؟" 

خلصت الدراسة إلى قائمة بالمهارات اللازمة لتنمية الفهم القرائي عبر القراءة المسحية والتصفحية  
أ مهارات  ثلاث  على  القائمة  هذه  وتحتوي  أخرى،  بلغات  الناطقين  العربية  اللغة  ساسية لمتعلمي 

 تنطوي على اثنتي عشرة مهارة فرعية كالتالي:

 :أولًا: مهارة التعرف على معنى الكلمة
 يستطيع الوصول إلى معنى الكلمة من خلال السياق.  -1

 يستعمل القرائن النصية والدلالية للوصول للمعنى. -2

 يفرق بين المعنى الأساسي للكلمة والمعنى الإضافي أو العَرَضيّ. -3

 الكلمة من خلال الوزن والصياغة الصرفية.يحدد معنى  -4

 :ثانياً: مهارة الفهم
 يفرق بين الحقائق والآراء.  -1

 يستوعب المعنى الضمني للفقرة. -2

 يميز بين الأفكار الأساسية والثانوية.  -3

 يستطيع تلخيص النص.  -4
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 :ثالثاً: مهارة الاستنتاج
 يتوصل إلى الفكرة الأساسية للنص.  -1

 يعقد المقارنات في النص.  -2

 تج الحقائق والمعلومات الواردة في النص. يستن -3

 يستنتج العلاقات بين الأسباب والمسببات في النص.  -4

ثانياً: الإجابة عن السؤال الثاني: " ما البرنامج القائم على مهارات القراءة السحية والتصفحية  
 لتنمية الفهم القرائي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟" 

( 2الدراسة إلى برنامج قائم على تنمية مهارات القراءة المسحية والتصفحية، )ملحقتوصلت  
وقد روعي في بناء البرنامج الإطار النظري للبحث وإجابة السؤال الأول المرتبطة بالمهارات اللازمة  

 أخرى.  لتنمية الفهم القرائي عبر القراءة المسحية والتصفحية لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات

القراءة السحية   القائم على مهارات  "ما فاعلية البرنامج  الثالث:  ثالثاً: الإجابة عن السؤال 
 والتصفحية في تنمية الفهم القرائي لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟" 

السؤال   هذا  عن  )تبا  الاستعانة   تتمللإجابة  المترابطةT  ختبار  للمجموعات   ) (Paired 

Samples Test ) للتعرف على الفروق بين متوسط درجات مجموعة الدراسة في التطبيق القبلي ،
 متعلمي  لدى  والتصفحية   المسحية   القراءة  مهاراتاختبار  والدرجة الكلية من    مهارةوالبعدي عند كل  

 أدناه.  اولالجدكما يتيبين من ،  أخرى بلغات الناطقين من العربية  اللغة 
  السحية القراءة مهارات" للفرق بين التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار T التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية واختبار "ت :( 3جدول )

 أخرى. بلغات الناطقين من العربية اللغة متعلمي لدى إجمالاً  والتصفحية

 الهارة

 قيمة  البعدي  القبلي
 "ت"

درجات 
 الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

مهارات القراءة السحية  
 ة إجمالاً والتصفحي

6.11 2.293 10.89 3.683 5.017- 26 000, 
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ذات دلالة إحصائية )=   اً فروق( وبصورة إجمالية وجود  2حيث يتضح من الجدول السابق )
، حيث بلغت قيمة ة مهارات القراءة المسحية والتصفحيفي  ( بين التطبيقين القبلي والبعدي  0.05

، مما يؤكد  ، وجاءت الفروق لصالح التطبيق البعدي0.000وبدلالة إحصائية بلغت    -5.017ت  
متعلمي اللغة العربية الناطقين    فاعلية البرنامج المقترح لتنمية مهارات القراءة المسحية والتصفحية لدى

 بلغات أخرى.
  السحية القراءة مهارات" للفرق بين التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار T التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية واختبار "ت: ( 4جدول )

 (27)ن= أخرى بلغات الناطقين من العربية  اللغة متعلمي لدى والتصفحية

 الهارة

 قيمة  البعدي  القبلي
 "ت"

درجات 
 الحرية 

الدلالة 
 الاحصائية

التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

التعرف على معنى  مهارات 
 الكلمة 

1.63 1.115 2.70 1.235 3.185- 26 004, 

 ,003 26 -3.319 1.078 2.48 1.043 1.37 الفهممهارات 

 .000 26 -5.491 1.836 5.70 1.311 3.11 الاستنتاج مهارات 

الجدول ) من  إحصائية )=  4يتبين  ذات دلالة  فروق  القبلي 0.05( وجود  التطبيقين  بين   )
وبدلالة إحصائية    -3.185التعرف على معنى الكلمة، حيث بلغت قيمة ت    في مهارةوالبعدي  

لصالح  0.004بلغت   الفروق  البعدي.، وجاءت  لنا    التطبيق  يتبين  فروق ذات دلالة  كما  وجود 
 3.319-الفهم، حيث بلغت قيمة ت    في مهارة( بين التطبيقين القبلي والبعدي  0.05إحصائية )=  

وفي مهارة الاستنتاج    ، وجاءت الفروق لصالح التطبيق البعدي.0.003وبدلالة إحصائية بلغت  -
)=  نلحظ   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  والبعدي  0.05وجود  القبلي  التطبيقين  بين  مهارة  (  في 

، وجاءت الفروق لصالح  0.000وبدلالة إحصائية بلغت  - 5.491الاستنتاج، حيث بلغت قيمة ت  
 التطبيق البعدي.

 : تفسير النتائج
توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى قائمة محكمة بمهارات القراءة المسحية والتصفحية لمتعلمي  

لناطقين بلغات أخرى وعددها ثلاث مهارات رئيسية، تضمنت اثنتي عشرة مهارة فرعية اللغة العربية ا
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وانتهت   والتصفحية،  المسحية  القراءة  في  ملحوظ  تقدم  وتحقيق  مستواه  تطوير  من  الطالب  تُمكن 
اللازمة عبر  المهارات  بغيرها لاكتساب  الناطقين  العربية  اللغة  متعلمي  احتياج  إلى  الحالية  الدراسة 

مج يراعي تنمية تلك المهارات، حيث تشير نتائج التطبيق البعدي التي تحصّل عليها أفراد عينة  برنا
 البحث إلى فاعلية البرنامج المقترح وتحقيقه لأهدافه. 

وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع العديد من الدراسات المعنية بتنمية مهارات القراءة السريعة والفهم  
في أن تعدد الأنشطة   Hayashi  (1999)الدراسة مع دراسة هياشي    القرائي، حيث تتفق نتائج هذه

والتمارين وتنوعها بحسب المهارات المستهدفة للقراءة ينعكس إيجاباً على فهم المقروء لدى الطالب. 
( التي تؤكد أن البرنامج المتضمن لمهارات  2014كما تتفق نتائج الدراسة هذه مع دراسة عبده ) 

والمهارات ا والفهم،  الاستنتاج  مثل  المعرفية  السريعة  أثبت القراءة  والسرعة  العينين  مثل حركة  لآلية 
فاعليته، وأنه يعد أحد المداخل التدريسية المهمة لتنمية مهارات القراءة السريعة وتعزيز الفهم القرائي. 

( التي توصلت إلى فاعلية تدريس الطلاب 2016كذلك تتفق النتائج مع دراسة البرقعاوي وأحمد )
السريعة في تعزيز الفهم القرائي لدى طلاب المرحلة الابتدائية،  مادة القراءة باعتماد مهارات القراءة  

 (Yusuf, et al, 2017)كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة يوسف وآخرين  
من أهمية تطبيق آليات القراءة المسحية والتصفحية لمتعلمي اللغة الإنجليزي كلغة ثانية وتأثيرها الفاعل 

 ي لديهم. في الفهم القرائ

 وتعُزى نتائج التطبيق البعدي إلى الأسباب الآتية: 

أنّ التعلم في ضوء مهارات القراءة المسحية والتصفحية مكّن الطلاب من التخطيط الفعّال   •
 قبل وأثناء وبعد قراءة النص، مما ساعدهم على تنمية فهمهم القرائي.

ملاءمت • أثبتت  الحالية  الدراسة  حددتها  التي  المهارات  الغربية   ا هأنّ  اللغة  متعلمي  لاحتياج 
 الناطقين بغيرها في المستويات المتقدمة.

أن البرنامج المقترح تم بناؤه وفق إجراءات محددة تراعي مستوى المتعلمين، وتسعى لتحقيق   •
 نتائج إيجابية في الفهم القرائي لديهم. 
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لم قبل الشروع في البرنامج  استناد البرنامج على عدد من الخطوات الإجرائية التي يلمّ بها المتع •
 وذلك لتحقيق أفضل النتائج.

تلك   • تنمية  في  أسهمت  التي  المكثفة  التطبيقات  عبر  اللازمة  المهارات  الطلاب  اكتساب 
المهارات وتطبيق الاستراتيجيات الفاعلة، وذلك من خلال العديد من التمارين الموجهة لكل مهارة  

 من المهارات الرئيسية الثلاث. 

الزمني المــحُدد لقراءة النصّ والإجابة عن التمارين يسعى بدوره إلى تطوير الفهم   ن العاملأ •
القرائي لدى الطالب، وتسريع عملية القراءة، والتعود على نمط القراءة المستهدف، ومحاولة إدراك  

 معنى الكلمة من خلال السياق المصاحب لها. 

ت البحث، منها قلة المراجع العربية  ومن جهة أخرى فإن هناك عدد من المحددات التي واجه •
في موضوع الدراسة بالإضافة إلى ق دمها. كما أن محدودية الوصول إلى مجتمع البحث أدى إلى ضعف  
حجم العينة مقارنة بالعدد الإجمالي لمجتمع العينة مما قد يؤثر على تعميم نتائج الدراسة. وعلى ضوء 

 والمقترحات فيما يلي:  النتائج السابقة، يمكن إيجاز بعض التوصيات

 التوصيات 
 بناء على نتائج البحث، يوصي الباحث بما يلي: 

القراءة،   • مادة  مقرر  المحددة بالزمن في  والتصفحية(  )المسحية  السريعة  القراءة  تمارين  إدراج 
 وخصوصاً لطلاب المستويات المتقدمة، المستوى الثالث والرابع. 

الوصول إلى معنى الكلمة من خلال السياق، حيث تعد  التركيز على التمارين المعينة على   •
 إحدى العقبات في تنمي السرعة القرائية لدى المتعلمين.

التركيز على التمارين التي توضح تراتبية الأفكار في النص، والتمارين تلخيص الأفكار الرئيسية   •
 للنص، مما يساعد على تنمية مهارات القراءة التصفحية لدى الطالب. 
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كتب مادة القراءة لاستراتيجيات القراءة السريعة والمهارات اللازمة لها، بحيث يكون  تضمين   •
 الطالب على إلمام واطلاع بهذا النوع من القراءة وأهميته في حياته العلمية والدراسية. 

ومهاراتها  • والتصفحية  المسحية  بالقراءة  للتوعية  التعليمية  المحاضرات  بعض  تكريس 
 استخداماتها. واستراتيجياتها وظروف

القراءة السريعة   • العربية ورفع الوعي بأهمية التركيز على  اللغة  التدريب اللازم لمعلمي  إعداد 
 لدى طلاب المستويات المتقدمة من متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. 

 المقترحات 
 بناء على نتائج البحث الحالي، فإن الباحث يقترح ما يلي: 

عية لمعلمي اللغة العربية بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها حول  إجراء دراسة استطلا •
 استعمال استراتيجيات القراءة المسحية والتصفحية لطلاب المستوى الرابع. 

إجراء دراسة تحليلية لمقرر )القراءة( للمستوى الرابع بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين   •
 تضمين استراتيجيات ومهارات القراءة المسحية والتصفحية في المقرر. بها وتقديم الحلول تجاه 

إجراء بحث في بيان أثر استراتيجيات القراءة المسحية والتصفحية على تنمية الكتابة الإبداعية   •
 وتسلسل الأفكار لدى طلاب المستوى الرابع بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.
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 ص لخستالم
هدفت الدراسة الحالية التعر فُ إلى مستوى عقدة النقص والفضول البينشخصي، والتحقق من  

الفروق في عقدة النقص، والفضول البينشخصي وفقاً لمتغير  العلاقة الارتباطية بينهما، والكشف عن  
( خريجاً جامعياً جديدًا من العاطلين عن العمل، وقد تراوحت 145الجنس، وتكونت عينة الدراسة )

(، ولتحقيق 1.52(، بانحراف معياري ) 23.68( سنة، بمتوسط عمري )26-22أعمارهم من )
عقدة النقص، ومقياس الفضول البينشخصي، وأظهرت  أهداف الدراسة، قام الباحث بتطوير مقياس  

نتائج الدراسة وجود مستوى منخفض لعقدة النقص، والفضول البينشخصي، ووجود علاقة طردية  
النقص،   عقدة  في  فروق  وجود  عدم  النتائج  وبينت  البينشخصي،  والفضول  النقص،  عقدة  بين 

 والفضول البينشخصي تبعًا لمتغير الجنس. 

عقدة النقص، الفضول البينشخصي، خريجي الجامعات الجدد، العاطلين ية:  فتاحال كلمات  ال
 عن العمل.

Abstract 

The current study aimed to identify the level of the inferiority complex and 
interpersonal curiosity, and verify the correlation between them, and reveal the 
differences in the inferiority complex and interpersonal curiosity according to gender 
variable. the study sample consisted of (145) newly unemployed university 
graduates,and their ages ranged from (22-26) years, with an average age of (23.68) , with 
a standard deviation of (1.52). and to achieve the objectives of the study, the researcher 
developed an inferiority complex scale, and interpersonal curiosity scale, the results of 
the study showed a low level of inferiority complex and interpersonal curiosity, and a 
direct relationship between inferiority complex and interpersonal curiosity, and the 
results showed no differences in inferiority complex and interpersonal curiosity 
according to the gender variable. 

Keywords: Feelings Complex , Interpersonal Curiosity, Newly University Graduates, 
Unemployed. 
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 مقدمة 
اته لأشكال مختلفة من الابتلاءات، وذلك اقتضت مشيئة الله أن يتعرض الإنسان في مسيرة حي

ِنَ  وَلنََبۡلوَُنَّكُم بشَِيۡء  ﴿إلا الله سبحانه وتعالى، قال الله في كتابه العزيز:  الحكمه لا يعلمه   لخۡوَفِۡ ٱ م 
ِنَ   وَنَقۡص    لجۡوُعِ ٱوَ  مۡوََٰلِ ٱ  م 

َ
نفُسِ ٱوَ   لأۡ

َ
مَرََٰتِ  ٱوَ   لأۡ رِ    لثَّ ِ َٰبرِِينَ ٱوَبشَ  َّذِينَ ٱ  ١٥٥  لصَّ صِيبَة    ل صََٰبتَۡهُم مُّ

َ
  قاَلوُٓا    إذَِآ أ

ِ   إنَِّا لََٰٓئكَِ   ١٥٦  رََٰجِعُونَ   إلِيَۡهِ  وَإِنَّآ   لِِلَّ و 
ُ
ِن  صَلوَََٰت    ليَۡهِمۡ عَ   أ ب هِِمۡ   م  لََٰٓئكَِ   وَرَحۡمَة     رَّ و 

ُ
 لمُۡهۡتَدُونَ ٱ  هُمُ   وَأ

 .[157-155البقرة: ]﴾١٥٧

من المشاعر المعقدة، وعادةً ما تشير إلى الضعف النقص ضمن الابتلاءات، وهي  مشاعر    وتندرج
النقص   مشاعر  تؤدي  أن  ويمكن  بالاكتئاب،  والشعور  الذات،  احترام  تدني  مع  المدرك،  والعجز 

 ,Liuالمناعة. )جهاز  الشديدة إلى الإصابة بأمراض مختلفة، مثل اضطرابات الغدد الصماء، وانخفاض  

et al, 2022, 1) 

التعويض  Adler ويرى نحو  والميل  التبعية،  مشاعر  إلى  يؤدي  قد  النقص،  بعقدة  الشعور  أن 
والنفسية، و  والتأثير على الصحة الجسدية،  فيها،  المبالغ  الفعل  ن أساليب الحياة،  أالمفرط، وردات 

بعقدة  ومحتوى الشعور الاجتماعي لهما أهمية حاسمة في تطور الشعور بعقدة النقص، وينشأ الشعور 
من قبل الآخرين، ويُستخف بقدراته. كما أن أساليب ذًا  النقص عندما يجد الشخص نفسه منبو 

الأبوة والأمومة والمتمثلة في الحماية الزائدة، والإهمال، لها تأثير بارز على تطور الشعور بعقدة النقص. 
(Frank, 2021, 18 ) 

ر بروزاً بين المراهقين وهو أحد  أكثن الشعور بالنقص  إف (Yan,et al. 2019, 283)  وبحسب
ومن  الخاصة،  مزاياهم  رؤية  بالنقص  الشعور  ذوو  الأشخاص  يستطيع  لا  الذات،  إنكار  أشكال 

 السهل الشعور بالقلق، والخوف عند مواجهة الصعوبات. وتقل قدرتهم على تحمل الضغوط.

والافتقار إلى   وترتبط مشاعر عقدة النقص بالخوف من الفشل، أكثر من التحرك نحو النجاح،
والحسد،   الذات،  احترام  وتدني  الكفاءة،  في  والتشكيك  بالانتماء،  المنخفض  والشعور  القيمة، 
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 ,Lamberson, & Westerوأعراض الاكتئاب، والشك بالنفس، ومشاعر عدم القبول المجتمعي. )

2018, 173) 

ون المشاعر غير واعية، أو وهمية، وغالباً ما تك  ،عقدة النقص من مصادر حقيقية وينبع الشعور ب
وتجبر ضحاياها على التعويض بشكل مفرط، كما يمكن أن يأخذ هذا شكل الإنجاز الناجح، والمتميز  

  . ومصحوب بنبذ اجتماعي مفروض على الذات، أو التصرفات الغريبة الشديدة المعادية للمجتمع 
Nancy& Raja,2018, 306)) 

يثيرو  النقص  أن الشعور بعقدة  الباحث  النفس الإنسانية دوافع كثيرة، من يعتقد  ، ويحرك في 
يعُد   البينشخصي، والذي  ،  يةلإدراكمركبات الشخصية، اخاصية متأصلة في  بينها دافع الفضول 

تغلغلاً في مجريات حياتنا اليومية، فالشخصية  ية، وهو من أكثر الظواهر السلبية،  ة، والسلوكيوالعاطف
 .سماع ومشاهدة، والتحدث في كل ما هو مثير، وجديدالإنسانية بحكم تكوينها تواقة إلى 

التمدد: والذي يشير إلى (Kashdan et al., 2004  ويقترح تتمثل في  للفضول  ثنائية  بنية   )
الرغبة في البحث عن تجارب جديدة، والاحتضان: والذي يشير إلى تقدير الطبيعة المعقدة والجديدة  

الذين لديهم سمة الفضول مستعدون لمقاربة واحتضان الرواية، وغير المعروفة للحياة اليومية، فالأفراد  
والمواقف غير المؤكدة والمعقدة ويؤمنون بقدراتهم على التعامل مع مثل هذه المواقف بنجاح، وبالتالي  

بسمة الفضول يكونون أكثر عرضة للانخراط في مواقف جديدة ومليئة    سمونفإن الأفراد الذين يت
 (Cankaya, et al, 2018.1696ليومية. )بالتحديات في الحياة ا

( بالرغبة في المعرفة، والشهية المكثفة، وذات  Tor& Gordon  (2020.615,  ه كل منويعُرف
دوافع جوهرية تحفز الفرد للبحث عن المزيد من المعلومات، والناتجة عن مشاعر الحرمان، والاهتمام  

تفكيرهم وشعورهم، وطريقة  ول على معلومات جديدة عن طريق والحص  بكيفية تصرف الآخرين 
 التحفيز الحسي، من خلال الرؤية، والصوت، والرائحة.

صريحة    الله  نهىوقد   آيات  وانتهاك   علىفي  والتطفل  المذمومة، كالتجسس،  الخصال  ترك 
وَلاَ تَقۡفُ مَا لَيۡسَ  ﴿الله تعالى:  قالاجتناب الفضول البينشخصي، وحذر منه،، خصوصية الغير، و 
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بهِِ ٌۚ إنَِّ    ۦلكََ  مۡعَ ٱعِلۡم  مَسۡـ ُول    لفُۡؤَادَ ٱوَ   لبَۡصَرَ ٱوَ   لسَّ عَنۡهُ  كاَنَ  لََٰٓئكَِ  و 
ُ
وَلاَ  ﴿[.  36]الإسراء:    ﴾٣٦  اكلُُّ أ

كُلَ لحَۡمَ  
ۡ
ن يأَ

َ
حَدُكُمۡ أ

َ
يُحبُِّ أ

َ
ٌۚ أ سُوا  وَلاَ يَغۡتبَ بَّعۡضُكُم بَعۡضًا خِيهِ مَيۡت  تَجَسَّ

َ
  تَّقُوا  ٱوَ   فكََرهِۡتُمُوهٌُۚ   اأ

ٌۚ ٱ َ َ ٱإنَِّ    لِلَّ هَا  ﴿[.  12]الحجرات:  ﴾١٢  رَّحِيم    توََّاب    لِلَّ يُّ
َ
أ َّذِينَ ٱيََٰٓ شۡياَءَٓ إنِ تُبۡدَ    ل

َ
ءَامَنوُا  لاَ تسَۡـ َلوُا  عَنۡ أ

ُّمَزَة   هُمَزَة   ل كِلُ ِ  وَيلۡ  ﴿ .[101]المائدة:  ﴾لَكُمۡ تسَُؤۡكُمۡ   .[1]الهمزة: ﴾ ١ ل

الشكل المختصر للفضول البينشخصي، وهو مرتبط    Litman & Pezzo  كل من وقد اقترح
، والحاجة إلى محفزات، لإرضاء الفضول والقال  بشكل جوهري بالمواقف، والتقييم الذاتي لنقل القيل

الأشخاص الآخرين، وطرح  البينشخصي عن طريق اتخاذ خطوات فعالة للحصول على معلومات عن  
على أمل الكشف عن الأسرار الخفية، كما يلجأ بعض الناس إلى استخدام   ،أسئلة استقصائية عليهم

فضولهم،   يثير  الذي  الشخص  حول  اجتماعية  معلومات  على  للحصول  علنية،  تدخلية  أساليب 
نتهك الخصوصية، كالتحدث إلى معارفهم، وقد يستخدم البعض أيضًا استراتيجيات تدخلية سرية، ت

 (. Renner, 2006, 306)  مثل التنصت على المحادثات أو مراقبة الأشخاص خلسة.

على الرغم من أن الفضول البينشخصي من الظواهر التي رافقت البشرية منذ ويرى الباحث أنه  
عي القدم، إلا أن التطور والتقدم التكنولوجي السريع، وخاصة انتشار شبكات مواقع التواصل الاجتما

بأنواعها المختلفة، ساهم في توسيع دائرة الفضول الخفي الإلكتروني، ويعُد هذا الشكل من أشكال 
انتهاك الخصوصية الشخصية، ويتبدى هذا الشكل من الفضول في التلصص على الملفات الشخصية 

،  ابجصول على معلومات سرية، ويتأتى ذلك بمتابعة التعليقات، والمشاركات، والإعللآخرين، والح
 ومشاهدة القصص، ومقاطع الفيديو. 

( بين نوعين من الفضول، الفضول كسمة: حيث (Kashdan& Roberts, 2004, 795ويُميز  
من يتصف بهذا النوع، يكون لديه ميل للفضول لفترات طويلة من الوقت، وفي معظم الظروف،  

من الفضول في، ظل إشارات    وبسرعة وتواتر أكبر، والفضول كحالة: ومن المرجح أنُ يبرز هذا النوع
 التشجيع، والسرور، والحصول على المكافآة.
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المواقف  عن  للبحث  نشاطاً  الأشخاص  أكثر  من  اجتماعياً،  الفضوليون  الأشخاص  ويعُد 
الاجتماعية لتلبية حاجاتهم، وإرضاء أنفسهم، والتواجد في كثير من الأحيان في المواقف الاجتماعية،  

ون بالآخرين إلى طرح المزيد من الأسئلة، وأيضًا الاستفادة من المعلومات حيث يميل الأفراد المهتم
المتاحة بشكل أكثر دقة، وتطوير المزيد من الاستراتيجيات بهدف استخراج المعلومات، وتركيز الانتباه  

 ,Renner)  بشكل مقصود على الجوانب الإعلامية للمواقف، ومحاولة استكشاف هذه المواقف.

2011, 797 (Hartung& 
ويعكس الفضول البينشخصي المشاعر غير السارة نسبياً، وإن معظم الأنظمة التحفيزية تتضمن 
تجارب عاطفية غير ممتعة، فعلى سبيل المثال، قد يتم تحفيز الجوع بسبب الشعور بعدم الراحة، ومحاولة  

لبينشخصي نتاج  اكتساب المعرفة، مثل السعي لسماع النميمة، كما يمكن أيضًا أن يكون الفضول ا
الشعور بالحرمان، من خلال عدم القدرة للوصول إلى معلومات جديدة، كالرغبة في إجابة سؤال، 

 (.Litman& Jimerson.2004,148). مشكلة وحل 

وقد تعددت التصورات النظرية المفسرة لحالة الفضول البينشخصي، وبناءً على تلك التصورات  
لفضول، فوفقًا لها ينشأ الفضول عن طريق التناقض وانتهاك  إحدى أولى نظريات ا  (Berlyne)اقترح  

يفترض  التوقعات،   القيمة  كما  لزيادة  فرصة  الناس  يرى  عندما  الفضولُ يثُار  أي   المعرفية،أن 
  البينشخصي  أن الفضول  (Loewenstein)الموضوعات التي تزيد من الفهم أو الفائدة المدركة. ويرى  

عبارة عن حالة ناتجة من الحرمان، ومدفوعة بفجوة ملحوظة في المعرفة أو الفهم؛ والرغبة في سد 
 (Dubey, et al, 2021.03)فجوة المعلومات الموجودة والحالة المرغوبة. 

العلاقات  على  سلبي  مرود  له  يكون  قد  البينشخصي  الفضول  إن  القول  يُمكن  وإجمالًا 
البشرية، ويحركه مجالاجتماعية، ويفُصح عن مكنو  النفس  الدوافع، والحاجات، من   موعة مننات 

 قبيل: الأنانية، والكراهية، والعدائية، والشعور بالغيرة، وتمني زوال النعمة، والشعور بعقدة النقص. 
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 مشكلـة الدراسـة: 
غ تأتي مشكلة الدراسة الحالية في ظل الارتفاع المتزايد لمعدلات البطالة في قطاع غزة، حيث بل

( ألف عاطلاً عن العمل؛ وذلك حسب معطيات مسوحات  212إجمالي عدد العاطلين عن العمل )
(،  2021حزيران    –الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني للقوى العاملة، لدورة الربع الثاني )نيسان  

 ويعاني خريجو الجامعات من قلة توفر فرص التشغيل، وذلك نتيجة للحصار )الإسرائيلي(، فوفقًا
لتقرير صادر عن غرفة تجارة وصناعة غزة، فإن معدلات البطالة بين الأفراد الذين تتراوح أعمارهم  

( )  29  -   20من  بلغ  بكالوريوس  أو  متوسط  دبلوم  على شهادة  والحاصلين  ( في %54عامًا(، 
  ( في قطاع غزة، وتنذر % 78)   ( في الضفة الغربية، مقابل %35الأراضي الفلسطينية، وتوزعت بواقع )

هذه المعطيات بالخطر الشديد، وتحمل في طياتها مهددات وعوائق نفسية عديدة، فوفقًا لافتراضات  
فإن عقدة الشعور بالنقص، والدونية تنشأ عندما يجد الفرد نفسه في موقف لا   Adlerنظرية أدلر

اد الذين يستطيع اشباع حاجاته الأساسية والثانوية، والشعور بالعجز، وعدم الكفاءة، ويميل الأفر 
الفعل،  ردود  في  والمبالغة  المفرط،  التعويض  إلى  النقص،  عقدة  مشاعر  لديهم   تتطور 

(Wissing,2018,2،)    إوقد إلى  المشاعر  تلك  وأزمات  تؤدي  سلبية،  الذات في سلوكيات  قحام 
، قد تولد إحباطاً عدائيًا، وتقود إلى الريبة، والشعور بعدم اليقينكما  عاطفية، ومشكلات اجتماعية،  

وتدفع الفرد إلى الفضول البينشخصي، والذي يتبدى في السلوكيات والمظاهر الآتية منها: التطفل 
من قبيل مراقبة    :والتدخّل السافر في الشؤون الشخصية ومشكلات الآخرين. والفضول الانفعالي

الإ من  المنبعثة  الآخرين،  معلومتعبيرات  ومتابعة  والتجسس،  والتحديق  والحركات.  ات، يماءات، 
ن تلك المظاهر  أوالملفات الشخصية للآخرين على مواقع التواصل الاجتماعي، ومما لا شك فيه  

تنُذر  عكسية،  ونتائجها  وتداعياتها  والمذمومة،  الخطيرة،  الاجتماعية  الأمراض  من  تعُد  الفضولية، 
قد،  بعواقب وخيمة، تقود إلى التفكك الأسري، والاجتماعي، ومشاعر الغضب، والكراهية، والح

، لأنماط وتصرفات من خلال ملاحظاتيفكرة مشكلة الدراسة الحالية،  قد انبثقت وتبلورت  و   ،والنفور
من قبيل طرح أسئلة كثيرة ومرهقة، ومزعجة، تصل  أثناء عملي كمدير بوزارة العمل، سلوكية غريبة، 

المستهدفة  والفئات  الوزارة،،  السافر، في شؤون عمل  التدخل  إلى  الأحيان  بعض    بالإعانات،   في 
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وأيضًا من خلال متابعتي للمنشورات، والتعليقات، على صفحات التواصل الاجتماعي، وكذلك 
العامة،   المواصلات  ووسائل  الطرقات،  وفي  المحلية،  الإذاعات  الفضولي عبر  ما  الحديث  وفي ضوء 

تبارها  تقدم، كان من الضروري فهم سيكولوجية الفضول البينشخصي، والشعور بعقدة النقص، باع
من أساسيات الحياة الإنسانية، والعلاقات بين الأشخاص، وتتحدد مشكلة الدراسة في الأسئلة  

 الفرعية:

 ما مستوى عقدة النقص لدى أفراد عينة الدراسة؟ -1

 ما مستوى الفضول البينشخصي لدى أفراد عينة الدراسة؟ -2

والفضول   -3 النقص  عقدة  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  عينة هل  أفراد  لدى  البينشخصي 
 الدراسة؟

الدراسة على  -4 عينة  أفراد  متوسطات درجات  إحصائية في  فروق ذات دلالة  توجد  هل 
 مقياس عقدة النقص وفقًا لمتغير الجنس؟

الدراسة على  -5 عينة  أفراد  متوسطات درجات  إحصائية في  فروق ذات دلالة  توجد  هل 
 ؟ مقياس الفضول البينشخصي وفقًا لمتغير الجنس

 أهــــداف الدراســـة: 
 :ما يليتسعى الدراسة إلى 

 التعرف إلى مستوى عقدة النقص، والفضول البينشخصي لدى أفراد عينة الدراسة.  -1

التحقق من العلاقة الارتباطية بين عقدة النقص، والفضول البينشخصي لدى أفراد عينة  -2
 الدراسة. 

 البينشخصي وفقًا لمتغير الجنس. الكشف عن الفروق في عقدة النقص، والفضول  -3



 

 

93 
 

 أهميـــة الدراســـة: 
تأتي أهمية الدراسة الحالية من أهمية تناولها موضوع لم يتم التطرق إليه مسبقًا سواء في البيئة   -1

العربية، والأجنبية، وذلك في نطاق حدود علم الباحث، كما تكمن أهمية الدراسة من أهمية متغيراتها،  
غيرات ذات تأثير سلبي على الفرد، والمجتمع. فالفضول البينشخصي، من  وتسليطها الضوء على مت 

للغير،   الدقيقة  التفاصيل  بكافة  التدخل  وتكمن خطورته في  الناس،  بين  انتشارًا  الأكثر  السمات 
وتوجيه استفسارات تلغي الخصوصية، وقد ينتج عن ذلك زيادة البغضاء، والقطيعة، بين الناس، كما  

النقص بأنها إحدى الاضطرابات النفسية، والتي يعاني منها العديد من الفئات  تُصنف مشاعر عقدة  
المحرومة، بما فيهم خريجو الجامعات، إذ تعمل تلك المشاعر على تدني القيمة الذاتية للفرد، وتجنب  

 ذات، ومع الآخرين. التأدية المتطلبات الحياتية الضرورية، وفقدان الشعور بالمتعة مع 

دراسة الحالية من أهمية البحث في التداعيات السلبية الخطيرة، والعواقب الكبيرة  تأتي أهمية ال -2
الوخيمة، على حياة الأفراد العاطلين عن العمل بصفة عامة، والوظيفة النفسية للفرد بصفة خاصة،  

ني فقد تخلق تأثيراً مزمناً على الصحة الجسدية، والنفسية، من قبيل: الاكتئاب، واليأس، والقلق، وتد
والعدوان،   والإحباط،  بالفشل،  والشعور  الكفاءة،  وعدم  العاطفية،  والنكسة  الذات،  احترام 

 (.Saleem & Hussain, 2018, 268)  والانتحار.

تكمن الأهمية السيكومترية للدراسة الحالية في تطويرها أداة أصيلة على البيئة العربية وهي  -3
الأ هذه  تشكل  وقد  البينشخصي،  الفضول  دراسات    داةمقياس  إجراء  في  آخرين  لباحثين  حافزاً 

 حديثة تتناول هذا المتغير، وتبحث صلته بمتغيرات أخرى. 

متقد   -4 ذوي تغيرات  ستثير  البينشخصيي(،  والفضول  النقص،  )عقدة  الحالية  الدراسة 
 الاختصاص في المجال النفسي، والاجتماعي، والعمل الجاد في الوقاية والمعالجة. 
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 الدراســــة: محـــددات 
 : تتحدد محددات الدراسة بالآتي

الوضوعي:  • لدى    الحد  البينشخصي  بالفضول  وعلاقتها  النقص  من  عقدة  خريجي عينة 
 الجامعات الجدد العاطبين عن العمل. 

خريجي الجامعات الجدد العاطين عن العمل المسجلين في مديرية عمل محافظة   الحد الكاني:  •
 خان يونس.

 . 2022بع الثاني من عام الر  الحد الزماني:  •

 تعريف الصطلحات: 
 Complex Inferiority النقص: عقدة 

تدني احترام الذات المزمن، ومشاعر عقدة النقص ب  (Kong& Wang, 2016, 519)يعُرف  
تعتري الفرد عندما يقُيم نفسه، وتتبدى بإنكار الذات، والشك الذاتي، والفتور والضعف، والاكتئاب،  

قبل  والخجل،   من  والتقييم  الشخصية،  العلاقات  تجاه  الزائدة  والحساسية  والخوف،  والإحباط، 
 عقدة النقصالباحث إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس    اويعرفه الآخرين.

 المستخدم في الدراسة الحالية. 

 Interpersonal Curiosityالفضول البينشخصي: 

لرغبة في البحث النشط للحصول على معلومات  با  (Litman & Pezzo, 2007, 4)  هيعُرف
جديدة، ومثيرة للاهتمام عن الناس، والفضول حول الانفعالات، وتعكس الرغبة في معرفة مشاعر  
الناس، والانخراط في التجسس والتحديق، باهتمامات الأشخاص وتجاربهم الحياتية المختلفة، والتطفل  

المعلومات حول ممتلكاتهم والتحقيق فيها. ويقاس بالدرجة الكلية التي على الناس من خلال جمع  
 . يحصل عليها المفحوص على المقياس المعد من قبل الباحث للتطبيق بالدراسة الحالية
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الجدد الجامعات  العمل:    خريجو  عن   Unemployed Newly Universityالعاطلين 

Graduates 

على الدرجة الجامعية الأولى )البكالوريوس(، ومن مضى على تخرجهم    ينهم الأشخاص الحاصل
 ولديهم المقدرة على العمل، والرغبة فيه، ويبحثون عنه.  سنة،

 سابقةالدراسات ال
السيكولوجي نجد  ن خلال  م التراث  التي أن  استعراض  السابقة  الدراسات  من  العديد  هناك 

  تطرقت إلى الفضول البينشخصي التي  ت السابقة  الدراسا  وندرة في تناولت الفضول بصفة عامة،  
يعرض الباحث الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرين في محورين    ، وفي هذا السياقبصفة خاصة 

 هما. 

 ولًا: الدراسات التي تناولت عقدة النقص:أ
ق  العلاقة الارتباطية بين الشعور بالنقص ومعنى الحياة، والتحق  (. 2016دراسة )فارس،  بحثت  

من الفروق في الشعور بالنقص، ومعنى الحياة وفقًا لمتغيرات الجنس، والتخصص الدراسي، وبلغ قوام  
( طالباً جامعياً، وبينت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الشعور بالنقص لدى أفراد  200عينة الدراسة )

فروق في الشعور   العينة، ووجود علاقة بين الشعور بالنقص، ومعنى الحياة، وأشارت النتائج وجود
بالنقص تبعً لمتغير الجنس لصالح الإناث، وعدم وجود فروق في الشعور بالنقص تبعًا لمتغير التخصص 

 الدراسي.

التحقق من العلاقية الارتباطية بين الشعور بالنقص   (2018دراسة )شمل ومحمود،  سعت  
للجنس، وتكونت عينة الدراسة والخجل الاجتماعي، والكشف عن الفروق في تلك المتغيرات وفقًا 

( طالب وطالبة جامعية، وبينت نتائج الدراسة أن مستوى الشعور بالنقص مرتفعًا، ووجود 250من )
علاقة ارتباطية طردية بين الشعور بالنقص والخجل الاجتماعي، كما تبين وجود فروق في الشعور  

 بالنقص تبعًا لمتغير الجنس لصالح الإناث. 
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هدفت التعرف إلى العلاقة الارتباطية بين الغيرة  دراسة  (  2019الله،    )خنجر وكرم  وأجرى
والشعور بالنقص، والتعرف إلى الفروق في الغيرة والشعور بالنقص تبعًا لمتغيرات التخصص، والترتيب 

( طالبة جامعية، وأظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط  200الولادي، وتكونت عينة الدراسة من )
والشعور بالنقص أقل من المتوسط، ووجود علاقة طردية بين الغيرة والشعور بالنقص،  الحسابي للغيرة  

كما بينت النتائج عدم وجود فروق في الغيرة والشعور بالنقص تبعًا لمتغيرات التخصص، والترتيب  
 الولادي. 

فحص القدرة التنبؤية للترتيب الأكاديمي بمشاعر    (Sakina, et al, 2021دراسة )وحاولت  
( طالب وطالبة، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين  400قص، وتكونت العينة من )الن

الشعور بالدونية والترتيب الأكاديمي، وأن معظم المبحوثين لديهم شعور متوسط بالنقص، وبينت 
 النتائج أن الفروق بين الجنسين كانت مرتفعة لدى الذكور في مشاعر النقص مقارنة بالإناث. 

إلى تقييم مستوى الشعور بعقدة النقص لدى الطلاب (  Dhara, et al, 2021راسة )دوهدفت  
( طالباً من ذوي القدرات المختلفة 149ذوي القدرات المختلفة في ولاية البنغال الغربية، وتم اختيار )

العينة يتسمون بمستوى متوسط من  أفراد  أن  نتائج الدراسة  من مدارس خاصة وعامة، وأظهرت 
 عقدة النقص.الشعور ب

في محاولة للتحقق من العلاقة بين سوء التكيف  (Esmail Nia, et al, 2015دراسة )وجاءت  
المبكر، والكفاءة الذاتية، والشعور بالنقص لدى الطلاب، وتم اختيار عينة عشوائية عنقودية مؤلفة 

بين مكونات  ( طالب، وكشفت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 200من )
مخططات سوء التكيف المبكرة )القطع، والاستبعاد والاستقلالية، وضعف الأداء، والقيود الضعيفة، 
والتوجيهات الأخرى، واليقظة والتثبيط( والشعور بالنقص، بينما لوحظ وجود علاقة ارتباط معنوية  

 سلبية بين الكفاءة الذاتية، والشعور بالنقص لدى الطلاب.
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 سات السابقة التي تناولت الفضول البينشخصي: ثانيًا: الدرا
الفضول    (Hartung & Renner  ,2013)أجرى   مستوى  إلى  التعرف  هدفت  دراسة 

( شخصًا من الدول  218الاجتماعي، والقيل والقال )النميمة( لدى عينتين، الأولى بلغ قوامها ) 
من الدول الناطقة باللغة الألمانية،    ( شخصًا152الناطقة باللغة الإنجليزية، وتكونت العينة الثانية من ) 

وأظهرت النتائج أن مستوى الفضول الاجتماعي لدى أفراد العينتين مرتفع، في حين جاء مستوى  
القيل والقال )النميمة( بمستوى أقل من المتوسط، وبينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق فبين أفراد  

 اعي، والقيل والقال )النميمة(. العينة الإنجليزية والألمانية في الفضول الاجتم

التعرف إلى العلاقة بين الفضول والميل    (Agneswaran & Javeri  ,2015)دراسة  وسعت  
( طالب من طلبة الجامعات  100للقيل والقال، والرغبة الاجتماعية، وتكونت عينة الدراسة من )

بدرجة مرتفعة، كما بينت  الهندية، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الفضول والقيل والقال جاءا  
النتائج وجود فروق في  النتائج وجود علاقة سلبية بين الفضول والرغبة الاجتماعية، كما أشارت 

 الفضول والميل للقيل والقال، والرغبة الاجتماعية، وفقًا لمتغير الجنس، لصالح الذكور. 

لذاتية، والفضول  التعرف إلى العلاقة بين الكفاءة ا  (Prihatsanti  ,2017)دراسة  وهدفت  
( طالب جامعي من طلبة رواد الأعمال،  116والسلوك الابتكاري، وتكونت عينة الدراسة من )

بين  ارتباطية  والفضول، ووجود علاقة  الذاتية،  الكفاءة  بين  الدراسة وجود علاقة  نتائج  وأظهرت 
 الفضول والسلوك الابتكاري، ووجود الكفاءة الذاتية والسلوك الابتكاري.

استكشاف العلاقة بين الفضول والسعادة   (Banupriya& Rajan  ,2019دراسة )  تحاولو 
( من  مؤلفة  عينة  اختيار  وتم  الثانوية،  المرحلة  لدى طلاب  الأكاديمي  طالب،  200والتحصيل   )

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطية معنوية بين التحصيل الأكاديمي والفضول. ووجود 
والسعادة، كما بينت النتائج عدم وجود فرق كبير بين الجنسين في التحصيل   علاقة بين الفضول

 الأكاديمي، والفضول، والسعادة. 
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إلى العلاقة الارتباطية بين الفضول الاجتماعي وقلق    (,Fitri,et al  2020دراسة )وبحثت  
( طالباً جامعياً متخصصين في علم النفس من جامعة 352الموت، وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة )

الكبرى   منطقة جاكرتا  بين  بإندونيسيا خاصة في  موجبة  ارتباطية  النتائج وجود علاقة  وأظهرت   ،
ينت النتائج أن عدم التسامح مع عدم اليقين والرغبة في الفضول الاجتماعي وقلق الموت، كما ب

 تحقيق الذات تتوسط بشكل كبير، في العلاقة بين قلق الموت، والفضول الاجتماعي.

من العلاقة الارتباطية بين فضول المستشار القانوني،    (.Baker, et al  2020دراسة )وتحققت  
فاءة الذاتية، والاهتمام، والالتزام( وطبقت الدراسة  وهوية العدالة الاجتماعية عبر ثلاثة مجالات )الك

يتنبأ 124على عينة مكونة من ) أن الفضول  النتائج إلى  ( مستشاراً ومستشاراً متدربًا، وأشارت 
 بمجالات هوية العدالة الاجتماعية. 

التعرف إلى التباين الشخصي في الفضول    (Lydon‐Staley,et al  ,2020دراسة )وهدفت  
( يومًا،  21اليومية وعلاقته بالرفاهية، واستخدمت بيانات من مذكرات يومية مدتها )  خلال الحياة

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  السمات،  مقاييس  إلى  أعمارهم 167بالإضافة  متوسط  مشاركًا   )
( سنة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباطات إيجابية بين فضول الفضول والاكتئاب،  25.37)

طات سلبية بين الفضول والرفاهية، وبينت النتائج أن الفضول يكون أعلى في  وكذلك وجود ارتبا
أوقات السعادة والنشاط البدني، وينخفض في أوقات المزاج المكتئب. وجدنا أدلة تتفق مع مزاج  

 اليوم المكتئب والسعادة كونها وسطاء بين النشاط البدني والفضول.

كفاءة الذاتية في الإبداع، والفضول كمنبئات  دور ال  (Daher, et al  ,2021دراسة )وبحثت  
( طلاب، وأشارت نتائج الانحدار المتعدد إلى أن مجموعة 10بالإبداع الانفعالي، وتكونت العينة من )

%( من التباين في الإبداع الانفعالي.  29.6من تركيبات الكفاءة الذاتية في الإبداع تفسر ما نسبته )
بداع  %( من التباين في الإ17.8ات الفضول تفسر ما نسبته )علاوة على ذلك، فإن مجموعة بني

 الانفعالي.
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من الدور الوسيط للفضول في العلاقة بين الاندفاعية   (Grau et al  ,2021دراسة )وتحققت  
( موظفًا، أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية  883والتوجه الريادي، وتكونت عينة الدراسة من )

الفضول والتوجه الريادي باستثناء الاندفاع الوظيفي، وبينت النتائج أن ذات دلالة إحصائية بين  
 الفضول يلعب دوراً وسيطاً في العلاقة بين الاندفاعية والتوجه الريادي. 

وتعقيباً على الدراسات السابقة يمكن القول إن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة،  
 عقدة النقص والفضول البينشخصي، وخصت عينة مختلفة عن  في إنها بحثت العلاقة الارتباطية بين 

عينة الدراسات السابقة، وهي عينة خريجي الجامعات الجدد، المتعطلين عن العمل، واتفقت الدراسة 
فإن   أنها استخدمت المنهج الارتباطي، ومن جانب آخر  السابقة في  الحالية مع بعض الدراسات 

ياس للفضول البينشخصي لم تتناوله الدراسات السابقة، واستفادت الدراسة الحالية انفردت بتطوير مق
الدراسة الحالية من التراث السيكولوجي، في بيان أهمية الدراسة، وتكوين التأطير النظري، والاستعانة  

 به في تفسير النتائج. 

 الدراســـة  وإجراءات منهجية
 منهج الدراسة: 

لكونه من أنسب مناهج البحث العلمي لأهداف   رتباطيالباحث المنهج الوصفي الا  عتمدا
 الدراسة الحالية. 

 مجتمع الدراسة: 
العاطلين عن   تشمل جميع الخريجين  معطيات،  الباحث صعوبة كبيرة في الحصول على  وجد 

سوق العمل   العمل، ولهذا اضطر الباحث إلى اختيار أفراد العينة الفعلية، والمسجلين ضمن نظام
 بغية الحصول على معونات البطالة.
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 عينة الدراسة الاستطلاعية: 
عقدة   مقياس  الباحث  طبق  الدراسة،  لأدوات  السيكومترية  الخصائص  من  التحقق  بهدف 

( فردًا من خريجي الجامعات العاطلين عن  30النقص، والفضول البينشخصي على عينة مؤلفة من )
 العمل. 

 عينة الدراسة الأساسية: 
من العاطلين عن العمل، والمسجلين    اجديدً   اجامعيً   ا( خريجً 145تكونت عينة الدراسة من )

- 22وقد تراوحت أعمارهم من )في قاعدة نظام سوق العمل في مديرية عمل محافظة خان يونس. 
 (. 1.52(، بانحراف معياري ) 23.68( سنة، بمتوسط عمري )26

 أداتا الدراسة: 
 (الباحثتطوير )ص: قمقياس عقدة الن

(،  Cekrlija, et al,2017الباحث بتطوير مقياس عقدة النقص، مستعيناً بمقياس كل من )  قام
المقياس في صورته    (، ويتكون2020(، ومقياس )محمود وخواف،  2019ومقياس )خنجر وكرم الله،  

ا،  ( فقرة، وقد اعتمد الباحث على التدرج الخماسي على سلم ليكرت )يحدث دائمً 18)  من  النهائية 
(  90يحدث غالباً، يحدث أحيانًا، يحدث نادراً، لا يحدث مطلقًا(، وتبلغ الدرجة العظمى للمقياس )

 ( درجة. 18درجة، والدرجة الدنيا )

 صدق القياس: 
صدق المحتوى: للتأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس قام الباحث بعرضه على خمسة  

توجيهات السادة المحكمين، تم إجراء صياغة لبعض الفقرات من أساتذة الصحة النفسية، وفي ضوء 
، وقد حازت معظم الفقرات على نسبة اتفاق لتتناسب مع أهداف وخصائص أفراد عينة الدراسة 

 ( % 80( تراوحت نسب الاتفاق نحو ) 16، 11، 7، 6( باستثناء الفقرات أرقام )% 100بنسبة )
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 الاتساق الداخلي: 
 رات مقياس عقدة النقص. معامل ارتباط فق :( 1جدول )

 م. الارتباط نص الفقــــــــرة  الرقم
 عندما ينتقدني الناس أعتقد أنني أخطأت.  .1

 مخطئ مرة أخرى
0.754** 

 **0.658 أشعر أنني شخص غير مقبول.  .2
 **0.748 أشعر بالحاجة إلى وقت طويل لتنفيذ ما يطُلب مني. .3
 **0.887 بعيدة المنال. أتمنى تحقيق أشياء أعتقد أنها  .4
 **0.545 أتخوف قبل القيام بإجراء تجارب جديدة.  .5
 **0.787 يُشعرني وجود الآخرين بالارتباك.  .6
 **0.658 أود تغيير الكثير من خصائصي. .7
 **0.748 أبغض المواقف التي تتطلب قرارات حاسمة.  .8
 يصعب على مناقشة الآخرين كون حجتي ضعيفة. .9

 حججي ضعيفةلأن 

0.858** 

 **0.658 يُصعب علي حل مشكلاتي بنفسي.  .10

 **0.748 أعتقد أن الآخرين لديهم كفاءات أكثر مني.  .11
 **0.585 أفشل لأنني لا أستطيع إدارة الأشياء.  .12
 **0.787 أنا أقل ثقة من معظم الناس الذين أعرفهم. .13
 متوقع مني. أشعر أنني لن أستطيع فعل ما هو  .14

 متوقع.
0.658** 

 **0.748 عادة ما يكون أدائي أقل من المتوسط. .15
 **0.858 أبدو أنني أقل قدرة بالمقارنة مع الآخرين  .16
 يوقفني الخوف من الفشل من تأدية مهامي. .17

 البداية 
0.778** 

 **0.658 أستسلم حتى لو دعمني الآخرون.  .18

حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة    0.01مستوى  ** دالة إحصائياً عند  
 0.354( = 2- 50لدرجة حرية )  0.01
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 الثبــــات:
 معامل كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد مقياس عقدة النقص :( 2جدول )

 مقياس عقدة النقص
 كرونباخ ألفا 

 التجزئة النصفية
 التعديل بعد  قبل التعديل 

0.925 0.932 0.965 

(  0.925( أن معامل كرونباخ ألفا للدرجة الكلية لمقياس عقدة النقص ) 2يتضح من الجدول ) 
وهو معامل ثبات مرتفع. كما يتضح من الجدول السابق أن معامل ثبات التجزئة النصفية المعدل  

مرتفع، وهذا يدلل أن المقياس يتمتع  (، وهو معامل ثبات  0.965للدرجة الكلية لمقياس عقدة النقص )
 بدرجة ثبات مرتفعة الأمر الذي يطمئن الباحث إلى النتائج المتحصل عليها.

 (تطوير الباحث) مقياس الفضول البينشخصي: 
لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير مقياس الفضول البينشخصي،   وصف القياس: 

(  (Litman & Pezzo, 2007  ومقياس  (، Renner  2006 ,مستندًا في ذلك على مقياس كل من )
( ويتألف المقياس في صورته النهائية (Ernst, et al 2015(، ومقياس  Voskuilen, 2010)  ومقياس

( فقرات، وبعُد  6بعُد الفضول الانفعالي بواقع )  :موزعة على أربعة أبعاد فرعية هيفقرة  (  25من )
( بواقع  والتجسس،  بواقع )6التحديق  التطفل،  وبعُد  فقرات،  على  5(  التلصص  وبعُد  فقرات،   )

التقرير الذاتي، بحيث يختار  8الفيس بوك بواقع ) فقرات المقياس بأسلوب  فقرات، وقد صيغت   )
عة أمام كل فقرة وهي: )يحدث دائمًا، يحدث  المفحوص إجابة واحدة من البدائل الخمسة الموضو 

( درجة،  125غالباً، يحدث أحيانًا، يحدث نادراً، لا يحدث أبدًا(، وتبلغ الدرجة العظمى للمقياس )
 ( درجة. 25والدرجة الدنيا )

المحتوى لمقياس صدق  الفرعية  للأبعاد  الإصطلاحي  للتعريف  الفقرات  انتماء  من  للتأكد   :
ناسبة الفقرات للبيئة العربية وخصائص أفراد العينة، تم عرض المقياس على  الفضول البينشخصي، وم

( من المختصين في الصحة النفسية، وفي ضوء ملاحظات المختصين، تم إجراء صياغة لبعض 5عدد )
المقياس، )  فقرات  بنسبة  المقياس  فقرات  معظم  على  المحكمين  اتفاق  نسبة  حازت  (  % 100وقد 
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وللتحقق (، %89( بنسبة اتفاق )22(، والفقرة رقم )% 92( بنسبة )8رقم )باستثاء فقرتين، الفقرة 
 : تساق الداخليالامن الخصائص السيكومترية للمقياس استخدم الباحث طريقة 

 ( معامل ارتباط فقرات أبعاد الفضول البينشخصي3جدول )

 م. الارتباط نص الفقــــــــرة  الرقم البُعد 

الفضول 
 الانفعالي

 **0.685 بالرسائل المنبعثة من الحركات والايماءات. أهتم  .1
 **0.748 أراقب تعبيرات الأشخاص لمعرفة شعورهم.  .2
 **0.858 أتخيل ما يفكر فيه الناس من خلال التعبيرات الصادرة عنهم.  .3
 **0.658 أحاول معرفة مشاعر الناس من لحن القول. .4
 **0.787 الناس من الصوت. بذل جهدًا لتفسير مشاعر أ .5
 **0.858 سعى لمعرفة دوافع السلوك الانساني. أ .6

التحديق  
 والتجسس

 **0.658 عندما أكون في السيارة، أصغي إلى محادثات الآخرين.  .7
 **0.858 أشعر بالارتياح عند السؤال عن الحياة الخاصة للناس.  .8
 **0.787 أفكر في العمل كصحفي استقصائي.  .9

 **0.585 قناع الناس بالبوح عن أسرارهم. إلدي القدرة على   .10
 **0.874 أفكر في إجراء مقابلات مع الآخرين.  .11
 **0.787 عندما أرى حشدًا من الناس، أذهب لأرى ما يحدث.  .12

 التطفل

 **0.658 أحب الذهاب إلى منازل الناس لمعرفة كيف يتدبرون معيشتهم.  .13
 **0.858 أتساءل ما هي ميول واهتمامات الآخرين.  .14
 **0.745 أحب معرفة ما يفعله الآخرون.  .15
 **0.658 أسأل عن المستوى الدراسي للأصدقاء.  .16
 **0.787 لا أتردد في طلب معلومات عن شخص من خلال معارفه وأقاربه.  .17

التلصص  
على  

الفيس 
 بوك

 **0.658 الأشخاص الآخرين على الفيس بوك. أتابع إعجاب  .18
 **0.858 أنظر إلى مشاركات الآخرين على الفيس بوك.  .19
 **0.574 أنظر إلى المعلومات المشتركة لأشخاص آخرين على فيس بوك.  .20
 **0.787 أتابع تعليقات الآخرين على الفيس بوك.  .21
 **0.856 ملفات التعريف على الفيس بوك. أنظر إلى المعلومات الموجودة في  .22
 **0.858 أحرص على مشاهدة مقاطع الفيديو التي قام الآخرون بتحميلها.  .23
 **0.658 أنظر إلى القصص التي أنشأها الآخرون على الفيس بوك.  .24
 **0.787 ألقي نظرة على مشاركة إشارات من الآخرين على الفيس بوك.  .25
حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة    0.01إحصائياً عند مستوى  ** دالة  

 0.354( = 2- 50لدرجة حرية )  0.01
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 معاملات الارتباط البينية:
 ( معاملات الارتباط البينية لأبعاد مقياس الفضول البينشخصي 4جدول )

 الأبعاد
الفضول  
 الانفعالي

التحديق  
 والتجسس 

 التطفل
التلصص على  

 الفيس بوك
 الدرجة الكلية 

     - الفضول الانفعالي 
    - **0.658 التحديق والتجسس 

   - **0.784 **0.748 التطفل
  - **0.658 **0.857 **0.585 التلصص على الفيس بوك 

 - **0.856 **0.787 **0.748 **0.658 الدرجة الكلية 

الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة  حدود الدلالة    0.01** دالة إحصائياً عند مستوى  
 0.354( = 2- 50لدرجة حرية )  0.01

 الثبــــات:
 ( معامل كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية للدرجة الكلية لقياس الفضول البينشخصي5جدول )

 التجزئة النصفية كرونباخ ألفا  البُعد 
 بعد التعديل  قبل التعديل 

 0.915 0.844 0.875 الفضول الانفعالي 

 0.954 0.912 0.921 التحديق والتجسس 

 0.955 0.914 0.859 التطفل

 0.893 0.807 0.945 التلصص على الفيس بوك 

 0.979 0.958 0.963 الدرجة الكلية 

بلغ  5يتضح من الجدول رقم ) البينشخصي  ألفا لمقياس الفضول  ثبات كرونباخ  أن معامل   )
( وهو معامل  0.979ثبات التجزئة النصفية للمقياس بعد التعديل )(، كما يتضح أن معامل  0.963)

ثبات عال. وهو يشير أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة الأمر الذي يطمئن الباحث إلى النتائج  
 المتحصل عليها.
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 الأساليب الإحصائيـــة: 
ة: الاتساق  لحساب صدق وثبات أداة الدراسة استخدم الباحث المعالجات الإحصائية التالي

الداخلي، والتجزئة النصفية، ومعامل كرونباخ ألفا، وللإجابة على أسئلة الدراسة استخدم الباحث  
المئوية،  والنسب  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  " المتوسطات  ارتباط  tواختبار  معامل  واختبار   ،"

 بيرسون. 
 ول البينشخصي المحك الإحصائي لتحديد مستوى عقدة النقص، والفض :( 6جدول )

 فما فوق %85 % 84-% 69 % 68-% 53 % 52-% 36 % 36أقل من  الوزن النسبي 

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1-1.80 التوسط الحساب
 مرتفعة جدا مرتفعة  متوسطة منخفضة  منخفض جدا التصنيف 

 نتائـــــج الدراســــة 
 النقص لدى أفراد عينة الدراسة؟ نص الســــــؤال الأول: ما مستوى عقدة 

والنسب   المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخدام  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
 يوضح ذلك.  (7) المئوية، والجدول 

 التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لقياس عقدة النقص  (7)جدول 

 عقدة النقص
 التوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 العياري 

الوزن  
 النسبي

2.32 0.603 46.3 

)ي الجدول  من  )6تضح  النقص  بعقدة  الشعور  متوسط  أن  نسبي2.32(  بوزن   )  (46.3 %  )
النتيجة في ضوء   أن الشعور بعقدة النقص لا يعُد بالأمر  مستوى منخفض. ويعزو الباحث هذه 

الأساسي في تركيبة النفس البشرية، فهو قد ينجم عن وجود إعاقة جسدية، أو قصور في الشخصية،  
النتيجة في ضوء سيكولوجية الشعور بالنقص، فهي خاصية   ومن جانب آخر يمكن تفسير هذه 

بة في سد منافذ الخلل، وبلوغ حالة من  ملازمة، ومتأصلة في النفس الإنسانية، وتثير الدوافع والرغ
ال الجامعات  الكمال  لدى خريجي  بالنقص  الشعور  مستوى  انخفاض  الباحث  يعزو  نسبي، كذلك 
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التعطل عن العمل، مسألة وقتية، وغير مزمنة، لا تستدعي   العاطلين عن العمل، إلى أن مشكلة 
ديدًا في قطاع غزة من المشكلات،  التفكير السلبي، والشعور بالدونية، كما أن مشكلة البطالة وتح

يتعرض لها معظم الخريجين،   أن  الدينية  التي لا بد  النتيجة إلى الخصائص  الباحث هذه  كما يعزو 
والروحية التي يتصف بها أفراد العينة، فاعتماد الشباب المسلم على الإرادة الإلهية، والتسليم بالقضاء 

َّ والقدر خيره وشره، سوف يقود الإنسان حتمًا   إلى الطمأنينة، والشعور بالرضا، مصداقاً لحديث النَّبي 
عَليَْه  وَسَلَّمَ  -  ُ اَ »صَلَّى اللََّّ فَكَأَنمَّ رْب ه  مُعَافًى في  جَسَد ه  ع نْدَهُ قوُتُ يَـوْم ه   نْكُمْ آم ناً في  س  مَنْ أَصْبَحَ م 

َذَاف ير هَا نْـياَ بح  يزَتْ لهَُ الد  النتيجة، إلى خصائص أفراد العينة، فالخريجون  ، كما يعزو الباحث هذه  «ح 
)خنجر وكرم واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة    الجدد، ما زالوا في طور الاعتماد على الأهل.

( ونتيجة دراسة )فارس،  2013وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )العباسي،  (،  2019الله،  
 ( 2018)شمل ومحمود، ، ونتيجة دراسة  (2016

 الســــــؤال الثاني: ما مستوى الفضول البينشخصي لدى أفراد عينة الدراسة؟ نص 
للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، 

 يوضح ذلك.  (8)والجدول 

 نشخصي والدرجة الكلية يالتوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لقياس الفضول الب  (8جدول )

 الرتبة الوزن النسبي  الانحراف العياري الحساب التوسط نشخصييأبعاد الفضول الب
 1 53.9 0.914 2.7 الفضول الانفعالي 

 2 52.8 0.741 2.64 التحديق والتجسس 
 4 50.2 0.767 2.51 التطفل

 3 50.3 0.664 2.51 التلصص على الفيس بوك 
  51.7 0.541 2.59 الدرجة الكلية 

الجدول   من  الب  ( 8)يتضح  للفضول  النسبي  الوزن  )يأن  مستوى  %51.3نشخصي  وهو   )
مراقبة،   والمتمثلة في  البينشخصي،  الفضول  أن ظاهرة  إلى  النتيجة  الباحث هذه  ويعزو  منخفض، 

رضية، والسلبية، التي ينبذها المجتمع، والمحرمات  ـَمـعليهم، من الظواهر الالناس، والتجسس، والتلصص  
التي حذرت منها التعاليم الإسلامية، فالامتثال للقواعد والآداب الإسلامية ساهم بشكل كبير في  
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انخفاض مستوى الفضول البينشخصي، لدى أفراد العينة، كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء 
ل الفرد  الأحقاد، إدراك  إثارة  قبيل  من  البينشخصي،  للفضول  المدى  وبعيدة  الوخيمة،  لعواقب 

، كما أن القوانين الوضعية تحاسب  والقطيعة، والكراهية والنبذ، الذي قد يلحق بالشخص الفضولي
يعزو الباحث انخفاض مستوى الفضول البينشخصي،   كالمتطفلين، وتعرضهم للمسألة القانونية. كذل

الفضول واضحة وبارزة للعيان، ولهذا يسعى الفرد إلى إخفاء تلك المظاهر غير المقبولة  إلى أن مظاهر  
اجتماعياً. كما يعزو الباحث إلى وعي وإدراك أفراد العينة أن الفضول البينشخصي، لا يحل مشكلة،  

 بل يزيد الأمر تعقيدًا، ولا يساعد على الاستقرار، والاتزان النفسي.

ث: هل توجد علاقة ارتباطية بين عقدة النقص والفضول البينشخصي لدى نص الســــــؤال الثال
 أفراد عينة الدراسة؟ 

 يوضح ذلك.  (9)للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون، والجدول 
 قيم معامل الارتباط بين عقدة النقص والفضول البينشخصي  (9)جدول 

 التغير التابع
 ير التغ

 الستقل 

الفضول  
 الانفعالي

التحديق  
 والتجسس 

 التطفل
التلصص  

على الفيس  
 بوك

الفضول  
 البنشخصي 

 **0.713 **0.774 **0.777 **0.603 **0.569 عقدة النقص

 0.159= ( 2 – 145)لدرجة حرية  0.05الدلالة الإحصائية لمعامل ارتباط عند مستوى  حدود

 0.208= ( 2 – 145)لدرجة حرية  0.01حدود الدلالة الإحصائية لمعامل ارتباط عند مستوى 

وجود علاقة طردية دالة احصائياً بين كل من عقدة النقص والفضول    (9)يتضح من الجدول  
نشخصي، وتشير هذه النتيجة إلى أنه كلما ازداد مستوى الشعور بالنقص، ازداد مستوى الفضول  يالب

النقص، قد  فيها الشعور بعقدة  النفسية بما  العقد  النتيجة إلى أن  البينشخصي، ويمكن عزو هذه 
ا الفرد إلى الإشباع الفوري، وبأي طريقة تكون هي المسؤولة عن  الداخلية، والتي تحث  لمكبوتات 

كانت سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، كم قد تثير دوافع كثيرة، ورغبات عجيبة، تجعله يفكر 
 ويسلك بصورة غير سوية، فظاهرة الفضول البينشخصي، والقيل والقال، والثرثرة، والغيبة، والنميمة،



 

 

108 
 

ناتجة عن مشاعر الحرمان، والدونية، والشعور بعقدة النقص، وتتسق هذه النتيجة   والحسد، قد تكون
( إن الفضول البينشخصي والميل إلى النميمة يظهران بوضوح في  (Foster, 2004  مع ما أشار إليه

صميم وسياق الحياة الاجتماعية، والثقافية، والحاجة الماسة إلى تلبية الاحتياجات الخاصة، كما تتسق  
إلى اضطرابات  هذ يؤدي  الكائن الحي  أن حرمان  ترى  والتي  التوازنية،  النظرية  مع رؤية  النتيجة  ه 

 . (2019. )مجيد وجميل، سلوكهداخلية، تشكل دافعًا لاستثارة 

نص الســــــؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات أفراد عينة  
 النقص والفضول البينشخصي وفقاً لتغير الجنس؟ الدراسة على مقياس عقدة 

 للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار )ت(، وفيما يلي بيان ذلك.

 الفروق في عقدة النقص وفقًا لتغير الجنس: 
 التوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها لعقدة النقص تعزى للجنس :(10)جدول 

عقدة 
 النقص

التوسط   التكرار الجنس
 ب الحسا

الانحراف  
 العياري 

مستوى   " ت " 
 0.67 2.32 81 ذكر الدلالة

0.096 0.924 
 0.51 2.31 64 أنثى 

حيث يتضح أنه لا   α=0.05أكبر من  sigأن قيمة مستوى الدلالة  ( 10)يتبين من الجدول 
لمتغير الجنس. ويعزو   تبعاً  النقص  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات عقدة 
الباحث عدم وجود فروق في عقدة النقص تبعًا لمتغير الجنس، إلى أن مشاعر النقص تعتري جميع 

بجوانب   تتصل  ذاتية  بمحددات  المشاعر  تلك  وترتبط  جنسهم،  اختلاف  على  شخصية، الأفراد، 
النتيجة في  البيئة والمادية، كما يمكن تفسير هذه  تتعلق بالجوانب  وجسدية، ومحددات موضوعية، 

 ضوء تشابه الظروف والمؤثرات البيئية التي يتعرض لها الذكور والإناث. 
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 الفروق في الفضول البينشخصي تبعًا لتغير الجنس. 
 تها للفضول البينشخصي تعزى لتغير الجنس التوسط الحساب والقيمة المحوسبة ودلال :(11)جدول 

أبعاد الفضول  
 البينشخصي

 التكرار الجنس
 التوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 العياري 

 " ت " 
مستوى  
 الدلالة

 الفضول الانفعالي 
 0.95 2.601 81 ذكر

1.407 0.162 
 0.86 2.815 64 أنثى 

التحديق  
 والتجسس

 0.85 2.65 81 ذكر
0.182 0.856 

 0.57 2.628 64 أنثى 

 التطفل
 0.82 2.58 81 ذكر

1.23 0.218 
 0.69 2.422 64 أنثى 

التلصص على  
 الفيس بوك

 0.75 2.563 81 ذكر
1.01 0.314 

 0.54 2.451 64 أنثى 

 الدرجة الكلية 
 0.65 2.597 81 ذكر

0.237 0.813 
 0.37 2.575 64 أنثى 

حيث يتضح أنه لا   α=0.05أكبر من  sigأن قيمة مستوى الدلالة  ( 11)يتبين من الجدول 
ويمكن عزو  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الفضول البينشخصي تبعاً لمتغير الجنس.

هذه النتيجة إلى أن الذكور والإناث يتشابهون ويتقاربون بالكثير من المستويات العمرية، والتعليمية،  
العادات  والاقتصادية، ويعي والثقافية، والتي تفرض عليهم تجنب  البيئة الاجتماعية،  شون في نفس 

السلبية، والتي من بينها الفضول البينشخصي، علاوة على ذلك فإن دافع الفضول البينشخصي من  
 السمات الشخصية التي يتصف بها جميع الأفراد على اختلاف جنسهم.
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 التوصيات 
انخفاض مستوى عقدة    يتضحراسة الحالية من نتائج، والتي  بالإشارة إلى مما أسفرت عنه الد

النقص، والفضول البينشخصي، وعدم وجود فروق في عقدة النقص، والفضول البينشخصي، تبعًا  
 لمتغير الجنس مما اضطر الباحث إلى تقديم توصيات أقرب ما تكون إلى التوصيات العامة: 

فهوم الفضول البينشخصي، ومظاهره، وأسبابها، توجيه وسائل الإعلام المختلفة إلى التعريف بم •
 ومخاطره، والوسائل الكفيلة بتجنبه، وذلك لمردوده السلبي على الشخص الفضولي، والمجتمع. 

المساعدة في إشباع الاحتياجات الأساسية، والثانوية للخريجين، واستغلال أوقات الفراغ في  •
 لبينشخصي. أعمال وأنشطة مفيدة، وذلك للحد من ظاهرة الفضول ا

الاستفادة من نتائج الدراسة في إعداد برامج تدريبية لخفض الفضول البينشخصي، وتنمية  •
 القدرة على ضبط وتنظيم الانفعالات السلبية. 

استثمار مقياس الفضول البينشخصي، والذي تم تطويره في الدراسة الحالية، لتحفيز الباحثين  •
 علاقته ببعض المتغيرات.  بإجراء دراسات تتناول الفضول البينشخصي في

 المقترحات 

 دوافع الفضول البينشخصي لدى كبار السن مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.  •

 الحسد وعلاقته بالفضول البينشخصي.  •

 وقت الفراغ وعلاقته بالفضول البينشخصي.  •
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 ص لخستالم
الاصطناعي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض في المملكة  هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق الذكاء  

العربية السعودية، وتحديد متطلبات وتحديات تطبيقه؛ واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي وتمثلت عينّة  
د تم بناء ( فردًا من مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية. وق 310الدراسة بـ ) 

 الاستبانة كأداة للدراسة. 
الذكاء   تطبيق  درجة  على  )كبيرة(  بدرجةٍ  موافقون  الدراسة  أفراد  أن  التالية؛  للنتائج  الدراسة  وتوصلت 

(، 3.901الاصطناعي في مدارس التعليم العام بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية، بمتوسطٍ حسابيٍّ بلغ ) 
تقليص الوقت والجهد في    - اد الوكيل الذكي في المدرسة كبديل لبعض الأعمال الإدارية وبالترتيب التالي: اعتم 

بعض الأعمال الإدارية، وأفراد الدراسة موافقون بدرجةٍ )كبيرة جدا( على متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في  
(، وأبرز المتطلبات:  4.87 بلغ ) مدارس التعليم العام بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية، بمتوسطٍ حسابيٍّ 

توفير دليل إجرائي للعمليات المرتبطة بتطبيق  - استقطاب الكفاءات المتخصصة بالذكاء الاصطناعي في المدرسة 
الذكاء الاصطناعي، كما أن أفراد الدراسة موافقون بدرجةٍ )كبيرة جدا( على تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي  

(، وأبرز التحديات:  4.26دينة الرياض في المملكة العربية السعودية بمتوسطٍ حسابيٍّ بلغ ) في مدارس التعليم العام بم 
 . ة الأثر السلبي بالسلوك البشري نتيجة انحصار التعامل مع الآل   - قصور دعم القيادات العليا في الوزارة 

 مدارس التعليم العام. ،الذكاء الاصطناعيفتاحية: الكلمات ال
Abstract 

The study aimed to know the degree of application of artificial intelligence in public education 
schools in the city of Riyadh in the Kingdom of Saudi Arabia, and to identify the requirements and 
challenges of its application; The researcher used the descriptive survey method, and the study 
sample consisted of (310) individuals from the principals of general education schools in the city of 
Riyadh in the Kingdom of Saudi Arabia. The questionnaire was built as a tool for the study . 

The study reached the following results; The study members agreed to a (greatly) degree on 
the degree of application of artificial intelligence in public education schools in Riyadh in the 
Kingdom of Saudi Arabia, with a mean of (3.901) , and in the following order: Adopting the smart 
agent in the school as an alternative to some administrative work - reducing time and effort in some 
work The administrative and study personnel agree to a (very large) degree with the requirements 
for applying artificial intelligence in public education schools in Riyadh in the Kingdom of Saudi 
Arabia, with a mean of (4.87) The most prominent requirements: Attracting competencies 
specialized in artificial intelligence in the school - providing a procedural guide for the processes 
related to the application of artificial intelligence, and the study members agreed to a (very large) 
degree on the challenges of applying artificial intelligence in public education schools in Riyadh in 
the Kingdom of Saudi Arabia with an average of (4.26).) , and the most prominent challenges: the 
lack of support from the senior leadership in the ministry - the negative impact on human behavior 
as a result of being restricted to dealing with machine. 

Keywords: artificial intelligence, public education schools. 
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 مقدمة 
أن تكون في مصاف الدولة المتقدمة؛ حيث حققت مكانة   تسعى المملكة  العربية السعودية 

م، وشهدت تطور كبير ومتسارع 2020دولية كبيرة بترأسها لقادة دول مجموعة العشرين في نوفمبر 
المملكة   رؤية  وفق  المجالات  شتى  ورؤيتها  2030في  السعودية  العربية  المملكة  خطط  فاتجهت  ؛ 

ع المعرفة والتحول الرقمي والاستفادة الشاملة من التكنولوجيا. فمن التزاماتها  الطموحة إلى تكوين مجتم
تنمية البنية التحتية الرقمية وتطويرها بالاتصالات وتقنية المعلومات وبخاصة تقنيات النطاق العريض  
التغطية في المدن وخارجها وتحسين جودة الاتصال وذلك للوصول إلى   لزيادة نسبة  عالي السرعة 

( في المناطق الأخرى،  %66من المنازل في المدن ذات الكثافة السكانية العالية و )  %90طية تتجاوزتغ
الرقمي عبر مجلس وطني يشرف على هذا المسار التحول  ،  2030)رؤية المملكة    وتعزيز حوكمة 

 (. 53ص

التعليم وخلال جائحة كورونا التعليم عدة خطوات  19-)كوفيد  ففي مجال  وزارة  (، اتخذت 
على الاستمرار في عملية التعليم بشكل يسير؛  -التعليم العام  -لاستفادة من التقنية لمساعدة طلبة با

التقنية العالمية للتعليم عن بعد )مدرستي( والتي    ومنها تدشين منصة تعليم افتراضية بأحدث المعايير
 كان لها نتائج إيجابية في ظل هذه الجائحة. 

تها وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية اهتماما كبيرا )الذكاء  ومن التقنيات الحديثة التي أول
نشاء المركز الوطني لتقنية الروبوت والأنظمة الذكية في مدينة الملك عبدالعزيز إالاصطناعي(؛ فقد تم 

للعلوم والتقنية والذي يهدف إلى تطوير منظومة معرفية تحت مظلة البحث والتطوير مستفيدا من 
ل وتوطين التقنية، كما تم توظيف أول روبوت تقني بوزارة التعليم لأغراض خدمة العملاء مشاريع نق

والتواصل مع زائري المعارض والأنشطة التي تقيمها المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، وأيضا 
من   الفترة  والذي عقد في  للروبوتات  السعودي  والمعرض  المؤتمر  م  2019  ،مارس  27-25إقامة 

  (. 76م، ص2020)الحجيلي والفراني،  شاركة عدد من الخبراء والباحثون في الذكاء الاصطناعي.بم
ولقد حظيت تطبيقات الذكاء الاصطناعي باهتمام واسع، فمع النمو المتسارع في تقنيات الذكاء  
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التعليمية   العملية  في  منها  والإفادة  استثمارها  أصبح  لاستشراف والإدارية  الاصطناعي  مصاحبا 
  ا . كما أن هناك عددً 2030في ظل متطلبات رؤية المملكة    ضرورياً ا  لمستقبل، والاستعداد له أمرً ا

ومنها تحقيق قدر    ؛ التعليم العام  مدارس  من المكاسب التي يمكن أن يقدمها الذكاء الاصطناعي في
ع التسرب  ومن،  معدلات الحضور  حصر  :مثل  ،أكبر وأكثر فاعلية من الإدارة التنفيذية ذات الكفاءة

 بإشعار المدرسة عن المتعلمين المعرضين للتسرب حتى يتمكنوا من تلقي الدعم المناسب وحل المشكلة 
(karsenti,2019,PP108-110 .) 

دراسة و  )  أوصت  والحجيلي  أنظمة  بم(  2020الفراني  لإيجاد  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 
  منسوبي المدرسة اءات المتعددة لدى  حاسوبية أكثر كفاءة ودقه وسرعة واستخدامها لتحديد نوع الذك

 (. 81)ص وإداراتها بشكل مناسب والإفادة منها وقياس مستوياتها والعمل على تنميتها

تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية   سبق تتضح أهمية دراسة   ومما
 السعودية.

 مشكلة الدراسة: 
في ظل الرؤية الطموحة   والشامل  العام  تقنياً مهمًا لنجاح التعليم يعد الذكاء الاصطناعي خيارا  

( وملحًا خلال جائحة كورونا؛ لكن هذا الأمر يتطلب مزيد من الجهود 2030للمملكة )رؤية  
والدعم لتطبيقه في مدارس التعليم العام والشامل؛ فقد وضح وزير التعليم في الدورة الخامسة والعشرين 

)الألكسو( أن جائحة فايروس كورونا    العام للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلومللمؤتمر الافتراضي  
والانتقال نحو آفاق أوسع في التعليم لاستمرار تدفق العملية التعليمية    ،تستلزم بناء توجهات جديدة 

 هـ( 1441عن بعد بدون توقف )وزارة التعليم، 

طلاب ذوي الاحتياجات الخاصة مع طلاب    ففي مدارس التعليم الشامل والتي تم فيها دمج
الاحتياجات الخاصة إلى مناهج تستخدم تقنيات حديثة لمرونة التعلم   والتعليم العام يحتاج الطلبة ذو 

وزادت أهمية استخدامها خلال جائحة فايروس كورونا والدراسة    (.266م، ص2021)السفياني،  
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  ، واستخدام الرد الآلي  ،لإدارة وتدريس المتعلمينعن بعد؛ مما يعني ضرورة تطبيق الذكاء الاصطناعي  
 ، وتقييم إنجاز أعمال الإدارة المدرسية،... إلخ. وتكرار المحتوى بالنظر

المتطلبات و  من  لمجموعة  المدرسية  الإدارة  توفير  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يتطلب  المقابل  في 
م صياغة استراتيجية مشتركة مع تزويد  م( أن المتطلبات التقنية تستلز 2019التقنية. ويذكر الدهشان )

البيئة المدرسية بالتقنيات الحديثة، ودعم وتوعية وتدريب العاملين ونشر الثقافة بالمتطلبات التقنية.  
في فترة التعليم عن بعد وخلال جائحة فايروس بمدينة الرياض  لكن مدارس التعليم العام والشامل  و 

وضعف الدعم الفني للأعطال    ،نها ضعف البنية التحتية كورونا واجهت بعض التحديات التقنية وم
.  قصور في عملية التقويم لمستوى أداء الفئات التعليمية في بوابة المستقبل بشكل دوري الو  ،والصيانة 

المفيز  (.24م، ص2020)الهاجري،   دراسة  ذلك  الناحية  2020)  وأكدت  من  قصور  بوجود   )
 (. 184)ص التقنية في جاهزية المدارس للتحول الرقمي

 التعليمإدارات  ( بعض التحديات التي تواجه التحول الرقمي في  2020)  وذكرت دراسة العرفج
ووجود تحديات تنظيمية تمثلت  تقنية،  ؛ ومنها تحديات تقنية تمثلت بضعف مستوى البمدينة الرياض 

لة ومقاومة  وتحديات بشرية تمثلت بقلة الكوادر المؤه  ، ضعف التخطيط وجمود الهياكل التنظيمية في  
 .التغيير

مدارس التعليم العام  بالرغم من إيجابيات الذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تعود بالنفع على  و 
 قنية إلا أن وجود التحديات التي تعُيق من تطبيقه وتفاوتت النظرة لتطبيق هذا النوع من الت  بالمملكة 
دم وجود مقترح أو آليه أو نموذج بين أفكار شديدة التفاؤل وأفكار سلبية، وع  مالمدارس  داخل ا

وا الاصطناعي  الذكاء  بين  المدرسية للجمع  النظم    لإدارة  لهذه  المستخدمين  لبعض  معاناة  سبب 
 (. 8م، ص2019)الأتربي، 

مدارس تطبيق الذكاء الاصطناعي في  درجة    في ضوء ذلك تتحدد مشكلة البحث في معرفة و 
 . تطبيقه تحدياتومتطلبات و  بالمملكة العربية السعودية التعليم العام في مدينة الرياض 
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 أسئلة الدراسة: 
 تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية: 

؛ من وجهة نظر  بمدينة الرياضتطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام    رجة ما د -1
 مديرات المدارس؟

؛ من وجهة بمدينة الرياض متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام  ما -2
 ؟مديرات المدارس نظر

؛ من وجهة بمدينة الرياض تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام   ماتحديات -3
 مديرات المدارس؟ نظر

 أهداف الدراسة: 
 : تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية

 م بمدينة الرياض. تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العا رجة معرفة د -1
 بمدينة الرياض.  تحديد متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام -2

 بمدينة الرياض. تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام  توضيح تحديات -3

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية فيما يلي: تتمثل 

 الأهمية العلمية: 
التي من التزاماتها تنمية   2030تتجلّى أهميتها في تماشيها مع رؤية المملكة العربية السعودية   •

 البنية التحتية الرقمية وتطويرها بالاتصالات وتقنية المعلومات.

منه   • الاستفادة  للباحثين  الذكاء الاصطناعي؛ يمكن  مناسبٌ حول  علميٌّ  في مختل ف إثراءٌ 
 . تعليميةالجوانب الإدارية وال
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الاستجابة للعديد من التوصيات العلمية، بضرورة تطبيق أحدث التقنيات في مدارس التعليم  •
 العام بالمملكة العربية السعودية. 

قة، والمتعلّ قة  بالذكاء   • قد تسهم الدراسة الحالية في فتح المجال أمام مزيدٍ من الدراسات المتعمّ 
 ي في التعليم بالمملكة العربية السعودية. الاصطناع

 الأهمية العملية: 
تْأمُلُ الباحثة أن تفيد نتائج الدراسة وتوصياتها صناع القرار في وزارة التعليم بالمملكة العربية  •

في تبني برامج تدريبية عن تطبيقات    السعودية؛ وخصوصًا المسؤولين بوكالة التعليم للشؤون المدرسية 
 اعي. الذكاء الاصطن

العربية  • بالمملكة  العام  التعليم  مدارس  في  الاصطناعي  الذكاء  متطلبات  معرفة  تساعد  قد 
 السعودية في سهولة تطبيقه.

المملكة   • رؤية  حسب  التعليم،  لوزارة  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  في  الدراسة  تسهم  قد 
 مدارس التعليم العام.ومنها؛ تحسين أداء  2030

 حدود الدراسة: 
 تتمثل في المحدّدات التالية: 

تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس  درجة تقتصر الدراسة على معرفة  الحدود الوضوعية:  •
 تطبيقه.  المملكة العربية السعودية، وتحديد متطلبات وتحدياتبمدينة الرياض في م التعليم العا

المملكة العربية  بمدينة الرياض في    مدارس التعليم العام الدراسة على    تطبيقتم    الحدود الكانية:  •
 .السعودية 

ول، من الجزء الميداني من هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأ  تطبيقتم    الحدود الزمانية:  •
 هـ(. 1443-1442) العام الجامعي
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 مصطلحات الدراسة: 
 يمكن تعريف المصطلح على النحو التالي: 

 الذكاء الاصطناعي: 
الذكاء الذي يصنعه الإنسان في الآلة أو الحاسوب، الذكاء الذي يصدر عن الإنسان بالأصل  

وبالتالي فالذكاء الاصطناعي هو علم يعرف على أساس هدفه وهو    ،للآلة أو الحاسوبثم يمنحه  
 (. 114م، ص 2012)غالب، . جعل الآلات )منظومات الحاسوب( تعمل أشياء تحتاج ذكاء

تطبيقات تقنية تسهل عمل الإدارة المدرسية بطريقة تحاكي تلك التي يقوم   :ويعرف إجرائيا بأنه
السابقة وغيرها من   القدرة على اتخاذالمدرسة؛ ك  وبها منسوب التجارب  التعلم من  التفكير،  القرار، 

العمليات الأخرى التي تتطلب قدرة بشرية ذهنية؛ حيث أنها تحاكي طريقة عمل عقل الإنسان في  
 الاستنتاج وردود الفعل الذكية.

 النظري الإطار 
 الذكاء الاصطناعي: 

ال مفهوم  تناولت  التي  التعريفات  الباحثين  تعددت  اهتمامات  بحسب  الاصطناعي  ذكاء 
 وتوجهاتهم.

بيدزك  ذكاءً "  :أنها  & Hammond  Budzik 2016))  وهموند  فيذكر  الأكثر  في    البرامج 
زيادة درجة فهم   :والثاني  ،زيادة مجال معالجة المعلومات  :الأول  ؛ينالحاسوب، حيث تتضمن اتجاه

 . (p26) المعلومات"

العلم الذي يسعى إلى تطوير نظم حاسوبية تعمل بكفاءة عالية  " :أنه  م(2018)  ويرى قطامي
والذهنية   الحركية  العمليات  ومحاكاة  تقليد  على  الآله  قدرة  أنه  أي  الخبير،  الإنسان  تشبه كفاءة 
للإنسان، وطريقة عمل عقله في التفكير والاستنتاج والرد والاستفادة من التجارب السابقة وردود 

 (. 14اة عقل الإنسان والقيام بدوره" )صمضاه الذكية، فهوالفعل 
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"أن الذكاء الاصطناعي   Laudon & J Laudon (2010)  kلودون    وجيكي لودون    ويذكر
يعتمد في أنظمته على خبرات الإنسان ومعرفته واختيار النماذج المنطقية وأن الأنظمة الحالية هي  

 (. p332)  امتداد للخبرات البشرية ولكنها لاتحل محلها لكونها فاقدة الشعور الإنساني"

م تحاكي وتشابه تلك التي قدرة الآلات والحواسيب الرقمية على القيام بمها" :ويمكن تعريفه بأنه 
من   غيرها  أو  السابقة  التجارب  من  التعلم  أو  التفكير  على  الذكية؛ كالقدرة  الكائنات  بها  تقوم 

 (. 16م، ص2019)موسى وحبيب،   "العمليات الأخرى التي تتطلب عمليات ذهنية 

عقل  تقني يعمل بطريقة ذكية تشبه    تطبيق  يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه:  أنمما سبق يمكن  و 
 . الإنسان في التفكير وإدارة الأعمال واتخاذ القرار

 أهمية الذكاء الاصطناعي: 
للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته دور مهم وواضح في تحسين وتطوير المؤسسات العامة والتعليمية؛ 

 وذلك من خلال تطوير الأنظمة الحاسوبية لتعمل بكفاءة فائقة تشبه كفاءة الإنسان الخبير. 

الذكاء الاصطناعي بتطبيقاته المتنوعة عصب الحياة اليومية، يفيد الأفراد في الحاضر  وقد بات  
 والمستقبل وضرورة ملحة في ظل التطور التقني الهائل والثورة المعلوماتية التي يشهدها العالم اليوم.

العديد من الأسباب للاهتمام به ومنها الذكاء الاصطناعي، ظهرت  )ماجد،    :ونظرا لأهمية 
 :(189م، ص2020( )محمود،  151م، ص2018

الآلات إ • إلى  بنقلها  المتراكمة  البشرية  الخبرات  على  المحافظة  في  الاصطناعي  الذكاء  سهام 
 الذكية. 

يعود الذكاء الاصطناعي بالنفع على الإنسان في العديد من الجوانب والمجالات من خلال   •
داخ تتم  التي  الذكاء  عمليات  بمحاكاة  الآلي  الحاسب  بحيثقيام  البشري؛  العقل  لدى  ل  يصبح 

 ت سريعة وبأسلوب منطقي.ا واتخاذ قرار  ،الحاسوب القدرة على حل المشكلات المعقدة



 

 

124 
 

عند افتقار المدارس إلى المعلمين الخبراء، يمكن للذكاء الاصطناعي المجسد لخبرة المعلمين أن  •
 يقطع شوطا طويلا نحو زيادة فعالية المعلمين الحاليين. 

يم وتطوير الذات من خلال برامج الذكاء الاصطناعي كآلات التعليم والمنطق إمكانية تعل •
 والتصحيح الذاتي والبرمجة الذاتية. 

التعليم  أن من الأمور التي زادت أهمية الذكاء الاصطناعي وتطبيقه في مدارس  الباحثة  وترى 
واس19-العام جائحة كورونا )كوفيد بعد  التعليم عن  إلى  العالم  التقنيات  (، حيث اضطر  تخدام 

 الحديثة. 

 خصائص الذكاء الاصطناعي: 
م،  2010)النجار،    :يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص والمميزات نذكر منها

 (: 21، ص2012)اللوزي، ، ( 4- 3م، ص ص2012،  )مطاي(  170ص

 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة كاملة.  •

 والإدراك. القدرة على التفكير •

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. •

 القدرة على استنباط الحلول الممكنة من واقع المعطيات المعروفة والخبرات السابقة.  •

 القدرة على التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة.  •

 دراكها. إبداع وفهم الأمور المرئية و القدرة على التصور والإ •

 ية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. القدرة على تمييز الأهم •

أن   الباحثة  أهموترى  أهمية   من  تزيد من  والتي  الذكاء الاصطناعي  بها  يتميز  التي  الخصائص 
؛ قدرته على حل المشكلات بالحكم الموضوعي والتقدير تطبيقه في مدارس التعليم العام بالمملكة

 المدرسة. الدقيق للحلول، ورفع المستوى المعرفي لجميع منسوبي 
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 
 (11م، ص2020)شعبان،  :للذكاء الاصطناعي عدة تطبيقات يمكن عرضها في عدة نقاط

(Goksel&Bozkurt,2019,p231-232) (Holmes,Bialik&Fadel,2019,p31.) 

 تصميم النظم الخبيرة؛ من خلال القدرة على عمل استنتاجات بناءً على أحداث سابقة. -1
مع  ا -2 والتعامل  التواصل  أثناء  مساعد  أو  مستقل  تعمل كمعلم  والتي  التعليمية  لروبوتات 
 الطلبة. 
أتمتة وتسريع وتبسيط المهام الإدارية؛ مثل تسجيل الحضور والانصراف بالبصمة وتقديم  -3

 قيمة لاستجابات المراجعين.
القابلة للارتداء لمساعدة الم -4 عاقين بصريا  دعم ذوي الاحتياجات الخاصة؛ مثل الأجهزة 

 للتعرف على الوجوه وقراءة الكتب.
غراض التقويم؛ كتصحيح الواجبات المنزلية واختبار مستوى الذكاء وتوضيح  استخدامه لأ -5

 . ة أوجه القصور لدى الطلب
وترى الباحثة أنه على الرغم من تعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلا أنه من الضروري وضع  

في مدارس التعليم العام؛ خصوصا وأن بعض هذه   التطبيقات  خطط بديله لاستخدام بعض هذه
عند   فمثلا  للمرونة؛  تفتقر  بالبصمة التطبيقات  والانصراف  الحضور  بديله    تسجيل  خطه  توضع 

لتسجيل الحضور والانصراف في حال سوء الأحوال الجوية، وأيضا توضع خطه بديلة في التطبيق 
نه قد يكون التأخر في تقديم الخدمة المطلوبة لظروف الخاص بتقييم خدمة المدرسة الإلكتروني، لأ

 خارج عن إدارة المدرسة.

 التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي: 
( )آل  7، ص2020)زروقي وفالتة،  :  يواجه الذكاء الاصطناعي بعض التحديات؛ من أبرزها

 (: 35م، ص 2020( )البشر، 158-157م، ص ص2015سعود، 
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 تخصصة في الذكاء الاصطناعي. نقص الكوادر الم •

 قصور تقني في البنية التحتية. •

 ارتفاع التكاليف المالية اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي.  •

 الحاجة إلى برامج كشف الفايروسات وتحديثها بشكل مستمر.  •

وترى الباحثة أن من التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي، ثقافة المدرسة التي تقاوم مثل  
 النوع من التقنيات الحديثة. هذا 

 لدراسات السابقةا
،  بموضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم والعمل الإداري   هتمت العديد من الدراساتا

 . وتنوعت بين الدراسات العربية والأجنبية 

والتي هدفت إلى الكشف عن فاعلية منهج الشبكة العصبية  Jena (2018)  دراسة جيناومنها  
للذكاء الاصطناعي على التحصيل وبقاء أثر التعلم وتعديل المفاهيم الخاطئة لدى الطلبة في العلوم 

طالبا وطالبة كمجموعة    (40واعتمدت الدراسة على المنهج شبة التجريبي، وشملت عينة الدراسة )
( لديهم  واحدة  الذكاء    %(  80  - 60تجريبية  باستخدام  لهم  التدريس  قبل  خاطئة  مفاهيم 

  ومن أبرز نتائج الدراسة:   .تحصيلي واختبار المفاهيم البديلة الختبار  الاوقد طبق عليهم    صطناعي،الا
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الطلاب في التطبيق القبلي والبعدي للاختبار  

كاء الاصطناعي  يشير إلى فاعلية الذ   التحصيلي واختبار المفاهيم البديلة لصالح التطبيق البعدي، مما
 على التحصيل وبقاء أثر التعلم وتعديل المفاهيم الخاطئة في العلوم.

Hinojo-Lucena Aznar-Diaz, Caceres-Reche,Romero (2019)    دراسة واهتمت
بتحليل الإنتاج العلمي حول الذكاء الاصطناعي في  آزنارديز وكاسرسريش ورومروهينجولوسينا و 

ب قواعد  في  المفهرس  )التعليم  الفترة  خلال  وسكوبوس  للعلوم  الويب    ، م( 2017- 2007يانات 
( دراسة، ومن أبرز نتائج  132واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تحليل )
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عالمياً بموضوع الذكاء الاصطناعي، إلا أن الإنتاج العلمي حول تطبيقه    االدراسة: أن هناك اهتمامً 
 في التعليم لم يتم توحيده.

م( إلى التعرف على نواحي القصور والضعف في تطبيق الذكاء 2019)  دراسة الطيريوسعت  
واعتمدت الدراسة على    الاصطناعي كمدخل لتطوير صناعة القرار في وزارة التربية بدولة الكويت.

( فردا من  56المنهج الوصفي المسحي واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة. وشملت عينة الدراسة ) 
ومن أبرز نتائج الدراسة: غياب تدريب القيادات  .ادات التعليمية في وزارة التربية بدولة الكويتالقي

 التكنولوجيا الذكية المستخدمة في صنع القرار التعليمي.  الاصطناعي وندرةعلى الذكاء 

م( إلى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن  2020)  دراسة محمودوهدفت  
ها في تطوير العملية التعليمية في ظل تحديات جائحة فايروس كورونا، واعتمدت الدراسة  الإفادة من

(  31على المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة. وشملت عينة الدراسة )
فردا من منسوبي التعليم، ومن أبرز نتائج الدراسة: وجود عدد من التحديات التي تواجه العملية  

ليمية ومنها محدودية جاهزية البنية التحتية الرقمية في البيئة التعليمية، وضعف الاهتمام في تدريب  التع
المعلمين والمتعلمين على استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة. كما توصلت الدراسة إلى أنه يمكن  

مواجه التعليمية  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بعض  توظيف  من  من خلال  الكثير  ة 
 المشكلات التعليمية. 

عن تأثير توظيف الذكاء الاصطناعي على    م(  2020)  دراسة العوضي وأبو لطيفةوكشفت  
تطوير العمل الإداري في ضوء مبادئ الحوكمة بالوزارات الفلسطينية في محافظات غزة، واعتمدت  

للدراسة. وشملت عينة الدراسة  الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة  
ممن هم مكلفين بأعمال إدارية في الوزارات الفلسطينية في محافظات غزة، ومن أبرز   اموظف (112)

 تقدير العاملين في الوزارات الفلسطينية لتوظيف الذكاء الاصطناعي منخفض.   نأ  : نتائج الدراسة 
لذكاء الاصطناعي لتطوير العمل  وقدمت الدراسة توصيات بضرورة التوسع في توظيف تطبيقات ا

 الإداري والنهوض بواقع الوزارة على مستوى أفضل في تقديم الخدمات. 
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م( إلى التعرف على درجة تطبيق معلمي التربية الفنية بالمرحلة 2020)  قا سحإ دراسة  وهدفت  
التخطيط والتنفيذ  الإعدادية بمحافظة المنيا لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال  

للدراسة.  الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة    والتقييم واعتمدت الدراسة على المنهج 
الدراسة:  فردا من معلمي التربية الفنية بمحافظة المنيا، ومن أبرز نتائج    ( 80وشملت عينة الدراسة )

مهارات توظيف تطبيقات الذكاء   معلمي التربية الفنية بالمرحلة الإعدادية بمحافظة المنيا في  ضعف
 الاصطناعي في مجال التخطيط والتنفيذ والتقييم. 

الطوخي وتناولت   الذكية  2021)  دراسة  والأتمتة  وتقنياته  الاصطناعي  الذكاء  مفهوم  م( 
تداعيات   وبين  بينه  العلاقة  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وتحديد  وسلبياتهما،  وإيجابيتهما 

جية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ومن أبرز نتائج الدراسة: أن المخاطر التكنولو 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتطور بمعدلات سريعة وقد يصاحب هذه التطورات تداعيات سلبية 
قد تصل إلى جرائم إلكترونية. وأن ثورة الذكاء الاصطناعي في المستقبل سوف تجعل تطبيقاته قادرة 

 م بكافة المهام في مختلف مناحي الحياة.على القيا

أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسة الحالية  وعند التعليق على الدراسات السابقة من حيث  
الذكاء  يتضح   تطبيق  مجال  في  بحثت  بأنها  الحالية  الدراسة  مع  اتفقت  السابقة  الدراسات  أن 

هدفت،  الاصطناعي التي  الحالية  الدراسة  أهداف  عن  الذكاء   واختلفت  تطبيق  دور  معرفة  إلى 
الذكاء   تطبيق  متطلبات  وتحديد  السعودية،  العربية  بالمملكة  العام  التعليم  مدارس  في  الاصطناعي 

وتوضيح   السعودية،  العربية  بالمملكة  العام  التعليم  مدارس  في  الذكاء   تحدياتالاصطناعي  تطبيق 
 عودية؛ وهذا لم تتطرق له الدراسات السابقة. الاصطناعي في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية الس

الوصفي  المنهج  استخدمت  بأنها  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  جميع  اتفقت  كما 
اختلفت كلٌّ  ولكن  وآخرين  المسحي،  هينجولوسينا  دارسة   Hinojo-Lucena and othersمن 

الطوخي  (2019) ا2021)  ودراسة  باستخدام  الحالية  الدراسة  مع  التحليلي، م(  الوصفي  لمنهج 
 ( باستخدام المنهج شبة التجريبي.2018) Jenaودراسة جينا
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واتّفقت جميع الدراسات مع الدراسة الحالية؛ بأنها استخدمت الاستبانة أداةً لها، ماعدا دراسة  
البديلة، واستخدمت التي  Jena  (2018  )  جينا استخدمت الاختبار التحصيلي واختبار المفاهيم 

  م( تحليل 2021) والطوخي Hinojo-Lucena and others (2019)دراسة هينجولوسينا وآخرين
 الوثائق والدراسات كأداة للدراسة. 

 واختلف مجتمع الدراسات السابقة مع مجتمع الدراسة الحالية. 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات  فقد  وبالنسبة لأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة؛  
 الدراسة والإطار النظري، وبناء أداة الدراسة الحالية.  مشكلة  ابقة في إثراءالس

 ومن الجوانب التي انفردت بها الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة؛ أنها تناولت معرفة دور 
تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية، خصوصا فيما يتعلق  

لم تتطرق له الدراسات    وتحديات تطبيقه. وهذا   وتحديد متطلبات  -الإدارة المدرسية -  الإداري   بالجانب
 السابقة. 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
 منهج الدراسة: 

في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها؛ استخدمت الباحثة )المنهج الوصفي المسحي( باعتباره  
"المنهج الذي    :م( بأنه2012عن أسئلتها؛ ويعُرّ فه العساف )  المنهج الملائم لطبيعة الدراسة، وللإجابة 

الظاهرة   وصف  بهدف  وذلك  منهم؛  عينة كبيرة  أو  البحث،  مجتمع  أفراد  جميع  باستجواب  يهتم 
أو   العلاقة  دراسة  إلى  ذلك  يتجاوز  أن  دون  فقط،  ودرجةُ وجودها  طبيعتُها  من حيث  المدروسة 

 (. 179)ص. استنتاج الأسباب مثلًا"

 ع الدراسة: مجتم
)وزاراة    ( فردًا؛ من مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض 1618تكوّن مجتمع الدراسة من )

 هـ(. 1442التعليم، 
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 عينة الدراسة: 
العينة   تيارخاتم   مورجان؛ كان عدد  بطريقةٍ عشوائية، وبحسب جداول  للمجتمع  ممثّـلَةٍ  عينّةٍ 

 ,Krejcie) المملكة العربية السعودية.بمدينة الرياض في  من مديرات مدارس التعليم العام    أفراد(  310)

R & Morgan, D, 1970, p607) 
 الدراسة:  ة أدا

 الاستبيان: 
لدراسات السابقة، أعدت الباحثة الاستبيان للإجابة عن  بعد الاطلاع على الإطار النظري وا

 . أسئلة الدراسة 

  م( 2020)   محمودومن الدراسات السابقة التي تم الاستفادة منها في بناء الاستبيان؛ دراسة  
المملكة العربية  بمدينة الرياض في الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام   لبناء محور درجة تطبيق

ودالسعودية  )البش  راسة ،  مدارس لبناء محور    م(2020ر  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  متطلبات 
  م( لبناء محور 2020) زروقي وفالتة  ودراسة  ، ة المملكة العربية السعوديبمدينة الرياض في التعليم العام 

،  ودية المملكة العربية السعبمدينة الرياض في  الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام    تحديات تطبيق
ح عددَ عبارات الاستبيان، 1( عبارة موزعة على ثلاث محاور، والجدول )30وشمل الاستبيان ) ( يوُضّ 

 وكيفية توزيعها على المحاور.
 محاور القياس وعباراتها  :( 1جدول )

 المحور
عدد 

 العبارات 
 10 .المملكة العربية السعوديةبمدينة الرياض في تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام رجة المحور الأول: د

 10 المملكة العربية السعودية. بمدينة الرياض في المحور الثاني: متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام
 10 .المملكة العربية السعوديةبمدينة الرياض في تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام تحديات المحور الثالث: 

 عبارة  30 المجموع 

وتم استخدام )مقياس ليكرت الخماسي( للحصول على استجابات أفراد الدراسة، وفق درجات  
 جدًا(.  ضعيفة -  ضعيفة -متوسطة -  كبيرة-جدًا  الموافقة التالية: )كبيرة
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(  5جدًا )  ومن ثم التعبير عن هذا المقياس كَمياً؛ بإعطاء كل عبارة درجة، وفقًا للتالي: كبيرة
( درجة  1جدًا )   ( درجتان، ضعيفة 2)  ( درجات، ضعيفة 3( درجات، متوسطة )4)  درجات، كبيرة

 واحدة.

على من  ولتحديد طول فئات )مقياس ليكرت الخماسي(، تم حسابُ المدى؛ بطرح الحد الأ
(، وبعد 0.80=    5÷    4(، ثم تم تقسيمُه على أكبر قيمةٍ في المقياس )4=    1  –5الحد الأدنى )

(؛ لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة؛ وهكذا 1ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )
 أصبح طول الفئات كما هو موضَّحٌ في الجدول التالي:

 تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(  :( 2جدول )

 حدود الفئة  الفئة م
 إلى من

 5.00 4.21 جدًا  كبيرة 1

 4.20 3.41 كبيرة 2

 3.40 2.61 متوسطة 3

 2.60 1.81 ضعيفة 4

 1.80 1.00 جدًا ضعيفة 5

متوسطات استجابات أفراد وتم استخدام طول المدى في الحصول على حكم موضوعي على  
 الدراسة، بعد معالجتها إحصائياً. 

 صدقُ أداة الدراسة: 
م،  2012"التأك د من أنها سوف تقَيس ما أعدَّت لقياسه" )العساف،    يقُصد بصدق الأداة:

 (. وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: 313ص
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 المحك ِّمين(: الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق  -1
للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وُضعت لقياسه؛ تم عرضُ الأداة بالصورة  
دق ها بالنسبة   الأوّلية على مجموعةٍ من المحكّ مين المتخصصين في مجال الإدارة التربوية؛ للتأك د من ص 

الآراء والاطّلاع على    للهدف الذي صُمّ مَت من أجل ه، ومدى سلامة ووضوح صياغتها. وبعد أخذ
 الملحوظات، تم إجراءُ التعديلات اللازمة التي اتّـفَق عليها غالبيةُ المحكّ مين. 

 صدق الات ِّساق الداخلي  للأداة:  -2
للا الداخلي  الاتساق  صدق  من  بيرسون(  ستبيانللتحقق  ارتباط  )مُعام ل  حساب  تم  ؛ 

(Pearson's Correlation Coefficient) در على  للتعرف  عبارات ؛  من  عبارة  ارتباط كل  جة 
(  0,81بالدرجة الكلية للمحور، وقد تراوحت معاملات الارتباط لجميع محاور الأداة بين(    ستبيانالا

 ( وهذه النتائج تشير إلى أن الأداة صادقة وصالحة للتطبيق. 0,91و )

 ثبات أداة الدراسة: 
مل الثبّات ألفا كرونباخ )معادلة ألفا  تم التأك دُ من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام مُعا

 (، لكل محورٍ من محاور الاستبانة. Cronbach's Alpha (α)كرونباخ( )
(، وهذا يدَل  على أن المقياس يتمتع  0.988واتضح أن معامل الثبات العام عالٍ؛ حيث بلغ )

 بدرجة  ثباتٍ مرتفعة؛ يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني للدراسة.

 يق أداة الدراسة: تطب
بعد الموافقةُ على تسهيل مهمة الباحثة، قامت الباحثة بإعداد رابطٍ إلكترونيٍّ للاستبيان، وإرساله  
 لمديرات مدارس التعليم العام في مدينة الرياض، وذلك في الفصل الدراسيّ  الأول من العام الجامعي

ن قرُابةَ ثلاثة أشهر. وبعد ذلك  ه(، وقد استغرقت عملية جمع استجابات الاستبيا1442-1443)
، ومن ثمَّ قامت SPSS)تم إدخالُ البيانات ومعالجتُها إحصائياً بالحاسب الآلي باستخدام برنامج )

 الباحثةُ بتحليل  البيانات، واستخراج النتائج. 
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 أساليب العالجة الإحصائية: 
دام الكثير من الأساليب  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها؛ تم استخ

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائيَّة  الح زَم   باستخدام  المناسبة   Statistical Package forالإحصائية 

Social Sciences ( التي يرُمزُ لها اختصاراً بالرمزSPSS .) 

 وبعد ذلك؛ تم حسابُ المقاييس الإحصائيّة التالية: 

لتحديد استجاباتهم تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمَّنها  التكرارات، والنسب المئوية؛   -1
 أداةُ الدراسة. 

عامل ارتباط بيرسون؛ للتأكد من صدق الاتّساق الداخليّ  لأداة الدراسة؛ ولدراسة العلاقة  -2
ات.  بين المتغيرّ 

 كرونباخ(؛ لقياس ثبات أداة الدراسة.  معادلة ثبات )ألفا -3

4- " الحسابي  عن "؛  Meanالمتوسط  الدراسة  أفراد  استجابات  موافقة  درجة  لمعرفة  وذلك 
 المحاور الرئيسة، مع العلم بأنه يفُيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسطٍ حسابّي.

للتعرف على مدى انحراف استجابات "Standard Deviation"الانحراف المعياري   -5 ؛ 
ور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الدراسة، ولكل محمتغيرات  أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات  

 الحسابي. فكلما اقتربت قيمتُه من الصفر؛ تركَّزت الاستجاباتُ، وانخفض تشتـ تُها. 
 وتفسيرهاالدراسة ومناقشتها عرض نتائج 

بمدينة الرياض  تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام    رجةما د   إجابة السؤال الأول: 
 السعودية؛ من وجهة نظر مديرات الدارس؟  الملكة العربيةفي 

تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس   رجة للتعرف على استجابات أفراد عينة الدراسة نحو د
العام   في  التعليم  الرياض  التكبمدينة  حساب  تم  السعودية؛  العربية  المئوية   راراتالمملكة  والنسب 

  ب، وجاءت النتائج كما يلي: والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرت
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يوضح التوسط الحساب والانحراف العياري لاستجابات أفراد العينة حول محور درجة تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم   :( 3جدول )
 العام بمدينة الرياض في الملكة العربية السعودية 

 العبارة  م

 فئات القياس 
التوسط  
 الحساب 

الانحراف  
ضعيفة  الترتيب  العياري 

 كبيرة متوسطة ضعيفة جداً 
كبيرة 
 جداً 

1 2 3 4 5 

1 
استعماله كخبير  
استشاري لاتخاذ  
 القرار في المدرسة.

 30 70 200 10  ك
3.39 0.70 10 

% 0.0 3.2 64.5 22.6 9.7 

2 
استخدام النظم  

الخبيرة في عمليات  
  التفكير. 

 50 210 43 7  ك
3.98 0.62 4 

% 0.0 2.3 13.9 67.7 16.1 

3 

استخدام  
الخوارزميات  
لإيجاد حلول  

سريعة في البيئة  
  المتغيرة.

 50 100 90 70  ك

3.42 1.01 9 
% 0.0 22.6 29.0 32.3 16.1 

4 

اعتماد الوكيل  
الذكي في المدرسة 

كبديل لبعض  
 الأعمال الإدارية. 

 200 50 60   ك

4.45 0.80 1 
% 0.0 0.0 19.4 16.1 64.5 

5 
مراعاة الفروق  
الفردية بين  

 الطلبة. 

 100  210   ك
3.65 0.93 8 

% 0.0 0.0 67.7 0.0 32.3 

6 

تقديم التغذية  
الراجعة لمنسوبي  
المدرسة بشكل  

 دوري. 

 5 290 15   ك

3.97 0.25 5 
% 0.0 0.0 4.8 93.5 1.6 

7 

تلبية احتياجات  
الطلبة من ذوي 
الاحتياجات  

 الخاصة. 

 210  100   ك

4.35 0.93 3 
% 0.0 0.0 32.3 0.0 67.7 



 

 

135 
 

 العبارة  م

 فئات القياس 
التوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 العياري 

ضعيفة  الترتيب 
 كبيرة متوسطة ضعيفة جداً 

كبيرة 
 جداً 

1 2 3 4 5 

8 

تساعد الشبكات  
المدرسة على  

تحميل كميات  
كبيرة من  
 المعلومات.

 11 199 100   ك

3.71 0.53 6 
% 0.0 0.0 32.3 64.2 3.5 

9 
تقليص الوقت  

والجهد في بعض  
 الأعمال الإدارية. 

 200 30 80   ك
4.39 0.87 2 

% 0.0 0.0 25.8 9.7 64.5 

10 

حل المشكلات  
المعقدة بالاعتماد  

على النظم  
الحاسوبية الخبيرة  

 في المدرسة.

 110  200   ك

3.71 0.96 7 
% 0.0 0.0 64.5 0.0 35.5 

  0.76 3.901 التوسط العام 

الدراسة موافقون بدرجةٍ )كبيرة( على د3يتضح من الجدول ) أفراد  أن  تطبيق الذكاء    رجة ( 
 بمتوسطٍ حسابيٍّ بلغ  ، المملكة العربية السعودية بمدينة الرياض في  الاصطناعي في مدارس التعليم العام  

)كبيرة( على أداة الدراسة؛ وانحرافٍ معياريٍّ   (، والذي يُشير إلى خيارٍ بدرجة 5.00من    3.901)
 . الدراسة ( والذي يشير إلى تجانس الاستجابات لدى أفراد 0.76) بلغ

( أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة )كبيرة جدًا( على العبارات  3ويتضح من النتائج في الجدول )
( وموافقون بدرجة )كبيرة( على باقي العبارات، وتعزو الباحثة موافقة أفراد الدراسة 9، 7،، 4رقم )

عبارات على  )كبيرة(  و  جدًا(  )كبيرة  بين  تتراوح  ا  درجة   بدرجاتٍ  في تطبيق  الاصطناعي  لذكاء 
التعليم   الدراسة بأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس  أفراد  العام؛ إلى وعي   التعليم  مدارس 

 العام، لتسهيل الأعمال الإدارية وتقليص الوقت والجهد لمنسوبي المدرسة. 
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ة (، وقد يعزى ذلك إلى حرص مديرة المدرس1وموافقون بدرجه )متوسطة( على العبارة رقم )
درجة نتيجة المحور  تلف  تخقبل اتخاذ القرار على دراسة الوضع الراهن واستشارة منسوبي المدرسة. و 

منخفض   تقدير العاملين في الوزارات   نأ   والتي وضحت  م( 2020مع دراسة العوضي وأبو لطيفة )
 بالنسبة لتوظيف الذكاء الاصطناعي. 

الثاني:  الذكاء الاص  ما  إجابة السؤال  العام  متطلبات تطبيق  التعليم  بمدينة  طناعي في مدارس 
 ؟ مديرات الدارسالملكة العربية السعودية؛ من وجهة نظر الرياض في 

للتعرف على استجابات أفراد عينة الدراسة نحو متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس  
العام   في  التعليم  الرياض  التكر بمدينة  حساب  تم  السعودية؛  العربية  المئوية   تاراالمملكة  والنسب 

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب، وجاءت النتائج كما يلي: 
يوضح التوسط الحساب والانحراف العياري لاستجابات أفراد العينة حول محور متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس  :( 4جدول )

 ية السعودية. الملكة العرب بمدينة الرياض في التعليم العام 

 العبارة  م

 فئات القياس
التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 الترتيب  العياري 

ضعيفة  
 كبيرة  متوسطة ضعيفة  جداً 

كبيرة  
 جداً 

1 2 3 4 5 

1 

نشر الثقافة  
الداعمة للذكاء  
الاصطناعي في  

 المدرسة.

 300  4 6  ك
4.92 0.47 7 

% 0.0 1.9 1.3 0.0 96.8 

2 

القيادة  دعم 
العليا في وزارة  

التعليم لإجراءات  
تطبيق الذكاء  

الاصطناعي في  
 المدارس. 

 200 100  10  ك

4.58 0.66 10 
% 0.0 3.2 0.0 32.3 64.5 

تضمين خطة   3
المدرسة أهداف  

 210 100    ك
4.68 0.47 8 

% 0.0 0.0 0.0 32.3 67.7 
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 العبارة  م

 فئات القياس
التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

 الترتيب 
ضعيفة  

كبيرة   كبيرة  متوسطة ضعيفة  جداً 
 جداً 

1 2 3 4 5 
تطبيق الذكاء  
 الاصطناعي. 

4 

دليل  توفير 
إجرائي للعمليات  
المرتبطة بتطبيق  

الذكاء  
 الاصطناعي. 

 305 5    ك

4.98 0.13 2 
% 0.0 0.0 0.0 1.6 98.4 

5 

توفير السياسات  
الداعمة للأمن  

في   السيبراني
 المدرسة.

 300  10   ك
4.94 0.35 6 

% 0.0 0.0 3.2 0.0 96.8 

6 

تجهيز البنية  
التحتية اللازمة  

التجهيزات  من 
وشبكات  
 الاتصال. 

 260  50   ك

4.68 0.74 9 
% 0.0 0.0 16.1 0.0 83.9 

7 

توفير الميزانية  
اللازمة لدعم  
تطبيق الذكاء  
  الاصطناعي. 

 299 11    ك
4.96 0.18 5 

% 0.0 0.0 0.0 3.5 96.5 

8 

استقطاب  
الكفاءات  
المتخصصة 

بالذكاء 
الاصطناعي في  

 المدرسة.

 308 2    ك

4.99 0.08 1 
% 0.0 0.0 0.0 0.6 99.4 

تدريب منسوبي   9
المدرسة على  

 305  5   ك
4.97 0.25 4 

% 0.0 0.0 1.6 0.0 98.4 
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 العبارة  م

 فئات القياس
التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

 الترتيب 
ضعيفة  

كبيرة   كبيرة  متوسطة ضعيفة  جداً 
 جداً 

1 2 3 4 5 
تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي. 

10 

إقامة شراكات  
بين المدرسة 

والمجتمع المحلي  
والهيئات  

المتخصصة لدعم  
تطبيق الذكاء  
 الاصطناعي. 

 300 10    ك

4.97 0.18 3 

% 0.0 0.0 0.0 3.2 96.8 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 _ 0.35 4.87 التوسط العام 
( أن أفراد الدراسة موافقون بدرجةٍ )كبيرة جدا( على متطلبات تطبيق 4يتضح من الجدول )

العام   التعليم  مدارس  الرياض في  الذكاء الاصطناعي في  بمتوسطٍ بمدينة  السعودية،  العربية  المملكة 
؛  )كبيرة جدا( على أداة الدراسة   (، والذي يُشير إلى خيارٍ بدرجة 5.00من    4.87)  حسابيٍّ بلغ

 ( والذي يشير إلى تجانس الاستجابات لدى أفراد الدراسة.0.35) وانحرافٍ معياريٍّ بلغ

( أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة )كبيرة جدًا( على جميع  4)  ويتضح من النتائج في الجدول
رياض بمدينة الالعبارات وتعزو الباحثة ذلك إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام  

جاءت درجة الموافقة )كبيرة جدا( على جميع عبارات  المملكة العربية السعودية لازال حديثا؛ لذا  في  
؛ ابتداء من  من الضروري على المسؤولين أخذ تلك المتطلبات بالاعتبارمحور المتطلبات لأهميتها، ف

اءات المتخصصة بالذكاء أخذ الموافقة والدعم من القيادة العليا في وزارة التعليم، واستقطاب الكف
الاصطناعي والأمن السيبراني والاستفادة منهم في وضع خطة استراتيجية وتنفيذية لتطبيق الذكاء  

م(  2019) والمطيري  ،م( 2020)  ( مع دراستي محمود9ويتفق المتطلب رقم )  .الاصطناعي بالمدرسة
 ديثة. على استخدام التقنيات الح المدرسة تدريب منسوبي في  ابأن هناك ضعفً 
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الثالث:  السؤال  العام ماتحديات  إجابة  التعليم  مدارس  في  الاصطناعي  الذكاء  بمدينة    تطبيق 
 ؟ مديرات الدارسالملكة العربية السعودية؛ من وجهة نظر الرياض في 

للتعرف على استجابات أفراد عينة الدراسة نحو تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس 
العام ا  التعليم  في  الرياض  التكبمدينة  حساب  تم  السعودية؛  العربية  المئوية   راراتلمملكة  والنسب 

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب، وجاءت النتائج كما يلي: 
طناعي في مدارس التعليم  يوضح التوسط الحساب والانحراف العياري لاستجابات أفراد العينة حول محور تحديات تطبيق الذكاء الاص :( 5) جدول

 الملكة العربية السعودية بمدينة الرياض في العام 

 العبارة  م

 فئات القياس 
التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

الترت 
 يب

ضعيفة 
 جداً 

كبيرة  كبيرة متوسطة ضعيفة
 جداً 

1 2 3 4 5 

1 

قله توافر  
المختصين  

والخبراء بتقنية  
الذكاء  

 الاصطناعي 

 150 150 10   ك

4.45 0.56 3 
% 0.0 0.0 3.2 48.4 48.4 

2 

ارتفاع تكلفة 
تنفيذ تطبيقات  

الذكاء  
الاصطناعي في  

 التعليم.

 200 50 60   ك

4.45 0.80 4 
% 0.0 0.0 19.4 16.1 64.5 

3 

الأثر السلبي  
بالسلوك 

البشري نتيجة  
انحصار التعامل  

 ة. مع الآل

 250 10 50   ك

4.65 0.74 2 
% 0.0 0.0 16.1 3.2 80.6 

4 

احتمالية  
الاختراق  

والنسخ الذاتي  
للفايروسات  

 100 100 110   ك
3.97 0.82 9 

% 0.0 0.0 35.5 32.3 32.3 
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 العبارة  م

 فئات القياس 
التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

الترت 
 يب

ضعيفة 
 كبيرة متوسطة ضعيفة جداً 

كبيرة 
 جداً 

1 2 3 4 5 
التي قد تغزو 

 الروبوتات. 

5 

صعوبة التعامل  
مع تقنية  
الذكاء  

الاصطناعي  
من قبل بعض  

منسوبي 
 المدرسة.

 150 10 150   ك

4.00 0.98 8 
% 0.0 0.0 48.4 3.2 48.4 

6 

احتمالية ارتفاع 
نسبة البطالة  
بين صفوف  

الهيئات  
التدريسية عند  

 تطبيقه.

 210  100   ك

4.35 0.93 5 
% 0.0 0.0 32.3 0.0 67.7 

7 

صعوبة تغير 
ثقافة المجتمع  
حول تطبيق  

الذكاء  
الاصطناعي في  

 التعليم.

 160  150   ك

4.03 1.00 7 
% 0.0 0.0 48.4 0.0 51.6 

8 
قصور دعم 

القيادات العليا  
 في الوزارة.

 300 10    ك
4.97 0.18 1 

% 0.0 0.0 0.0 3.2 96.8 

9 
ضعف البنية  

التحتية  
الداعمة لتطبيق  

 10 300    ك
4.03 0.18 6 

% 0.0 0.0 0.0 96.8 3.2 
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 العبارة  م

 فئات القياس 
التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 العياري 

الترت 
 يب

ضعيفة 
 كبيرة متوسطة ضعيفة جداً 

كبيرة 
 جداً 

1 2 3 4 5 
الذكاء  

 الاصطناعي. 

10 

افتقاد المرونة في  
خوارزميات 

التعلم عند أداء  
 وظائفها.

 100 20 190   ك
3.71 0.92 10 % 0.0 0.0 61.3 6.5 32.3 

% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 - 0.71 4.26 التوسط العام 

( أن أفراد الدراسة موافقون بدرجةٍ )كبيرة جدا( على تحديات تطبيق  5يتضح من الجدول )
العام   التعليم  مدارس  في  الاصطناعي  في  الذكاء  الرياض  بمتوسطٍ  بمدينة  السعودية  العربية  المملكة 

)كبيرة جدا( على أداة الدراسة؛    (، والذي يُشير إلى خيارٍ بدرجة 5.00من    4.26)  حسابيٍّ بلغ
 ( والذي يشير إلى تجانس الاستجابات لدى أفراد الدراسة.0.71) وانحرافٍ معياريٍّ بلغ

( موافقة أفراد الدراسة بدرجاتٍ تتراوح بين )كبيرة جدًا( و  5)  ويتضح من النتائج في الجدول
بمدينة الرياض في    )كبيرة( على عبارات تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام

الباحثة ذلك إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم    وتعزو  .المملكة العربية السعودية 
المملكة العربية السعودية يواجه تحديات عديدة تحتاج وعي منسوبي المدرسة بمدينة الرياض في  العام  

 بها؛ لتلافيها مستقبلا.

م( والتي من 2019)   دراسة المطيريواتفقت نتائج هذا المحور مع عدد من الدراسات ومنها؛  
م( والتي ذكرت 2020نتائجها غياب تدريب القيادات على الذكاء الاصطناعي، ودراسة محمود )

وضعف الاهتمام   عدد من التحديات ومنها محدودية جاهزية البنية التحتية الرقمية في البيئة التعليمية،
التقنيا استخدام  على  والمتعلمين  المعلمين  تدريب  الحديثة.في  التكنولوجية  الطوخي   ت   ودراسة 
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تتطور بمعدلات سريعة وقد يصاحب 2021) أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  م( التي وضحت 
 هذه التطورات تداعيات سلبية قد تصل إلى جرائم إلكترونية. 

 التوصيات 
 صطناعي في المدارس. توجيه القيادة العليا في وزارة التعليم لدعم إجراءات تطبيق الذكاء الا  •

 تضمين خطة المدرسة بأهداف لتطبيق الذكاء الاصطناعي.  •

 تدريب منسوبي المدرسة للتعامل مع تقنية الذكاء الاصطناعي. •

 تأسيس البنية التحتية في مدارس التعليم العام بعدد من التجهيزات وشبكات الاتصال. •

 للفايروسات التي قد تغزو الروبوتات.وضع برامج حماية الاختراق والنسخ الذاتي  •

 وضع حلول بديلة لبعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند أداء وظائفها. •

 استعمال الذكاء الاصطناعي كخبير استشاري لاتخاذ القرار في المدرسة. •

 .الاستفادة من عمل الخوارزميات لإيجاد حلول سريعة في حال الأزمات المفاجئة  •

 ي في المدرسة لمراعاة الفروق الفردية بين الطلبة. تطبيق الذكاء الاصطناع •

 المقترحات 
الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية في ضوء الخبرات   بيقتط •

 الدولية.

 .بالمملكة العربية السعودية  الأهلي والأجنبيالذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم  واقع •

مقتر  • العربية استراتيجية  بالمملكة  العام  التعليم  مدارس  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  حة 
 السعودية.
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 ص لخستالم
هدفت الدراسة إلى التعرف على الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات  
للجامعات السعودية، من خلال تحديد متطلبات نجاح  النظام الجديد  الناشئة في ضوء  الحكومية 
استقلالية الجامعات، والتعرف على معوقات نجاحها. وتم استخدام المنهج الوصفي، وكانت أداة  

( من العمداء،  235دراسة هي الاستبانة لجمع المعلومات من عينة عشوائية بسيطة، بلغ عددهم )ال
لبقية   تبوك، كممثلة  العمادات والكليات، ورؤساء الأقسام، في جامعات: شقراء، نجران،  ووكلاء 

 الجامعات الناشئة السعودية، حيث توصلت الدراسة للنتائج التالية:   

ة بالجامعات الحكومية الناشئة موافقين على الفوائد المتوقع تحقيقها من أن القيادات الأكاديمي  •
 ( بدرجة موافق.  5.00من  3.96تطبيق الاستقلالية، حيث بلغ متوسط الموافقة )

أن أفراد الدراسة من القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية الناشئة موافقين على متطلبات   •
 ( بدرجة موافق 5.00من   4.09ط الموافقة )نجاح الاستقلالية، حيث بلغ متوس

أن أفراد الدراسة من القيادات الأكاديمية بالجامعات الحكومية الناشئة موافقين بشدة على   •
 ( بدرجة موافق بشدة.  5.00من  4.22معوقات نجاح الاستقلالية، حيث بلغ متوسط الموافقة )

التوصيات، منها: العمل على توفير ما يلزم  وفي ضوء نتائج الدراسة وضعت الباحثة عددا من  
للجامعات الناشئة من البنى والتجهيزات بما يساعد في تحقيق المستوى المطلوب من الاستقلالية، من 
خلال استمرار دعم الدولة للجامعات الناشئة حتى تصل للاستقلالية التامة،  الاستفادة من النظام 

ستثمار وإنشاء الشركات أو المساهمة فيها وإقامة برامج وقفية  الجديد وفتح الباب أمام الجامعات للا
من المنح، وترك الفرصة لها لتنمية إيراداتها كفرض رسوم دراسية لبرامج الدراسات العليا والدبلومات 
والدورات التدريبية والتعليمية ورسوم من الطلبة غير السعوديين ورسوم مقابل القيام ببحوث علمية 

 ارية.أو خدمات استش

القيادات    ،النظام الجديد للجامعات  ،الاستقلال الذاتي  ،استقلالية الجامعات  فتاحية:ال كلمات  ال
 الأكاديمية. 
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Abstract 

The study aimed to identify the expected benefits from the application of 
independence in emerging public universities in light of the new system of Saudi 
universities, by identifying the obstacles and success   requirements for the 
autonomous universities, the descriptive approach was adopted throughout the 
study, whereas a questionnaire was designed and used as a tool  to collect 
information from a simple random sample, the total sample size (235) that 
consist of  deans, and head departments, in the following universities: Shaqra, 
Najran, Tabuk, as a representative of the rest of the Saudi emerging universities, 
where the study has revealed  the following results  : 

• That the academic leaders of emerging public universities agree on the 
expected benefits of the autonomy application. whereas the average approval 
rating was (3.96 out of 5.00) (agree)  . 

• That the study members of the academic leaders in emerging public 
universities agree on the autonomy success requirements, the approval rating 
was (4.09 out of 5.00) (agree)  . 

• That the study members of the academic leaders in emerging public 
universities agree on the autonomy obstacles, the approval rating was (4.22 out 
of 5.00) ( strongly agree)  . 

As per the study results, the researcher set forth several recommendations, 
including working to provide the necessary structures and equipment for 
emerging universities to help achieve the required level of autonomy, By 
continuing the state’s subsidiary for emerging universities to attain full 
autonomy, benefiting from the new system and opening the door for 
universities to invest, establish companies or contribute to them, and establish 
endowment scholarship programs. And providing them the opportunity to 
increase their revenues, such as charging tuition fees for graduate studies 
programs, diplomas, training, and educational courses, fees for non-Saudi 
students, and fees for conducting scientific research or consulting services.  

Keywords: Autonomy of universities, autonomy, the new system of 
universities academic leaders. 
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 مقدمة 
من خلال الرؤية التي يمتلكها   ؛اا كبيرً هتمامً االمملكة العربية السعودية صناعة المستقبل    ت  لَ وْ أَ 

القادة والساسة والاقتصاديون، والتي بدورها تحدد خارطة الطريق نحو تحقيق الطموحات والإنجازات،  
ا للتحول والتغير إلى مجتمع  . حيث تمثل الرؤية إطارً 2030ى ذلك عندما اعتمدت المملكة رؤية  لَّ وتجََ 

 . يم العالي في هذه الرؤية الطموحة من خلال الجامعاتقائم على المعرفة، وهذا يستدعي مشاركة التعل

من أهدافها السعي إلى سد الفجوة بين مخرجات التعليم العالي   أن  2030وقد أوضحت الرؤية  
قل ومتطلبات سوق العمل، كما استهدفت الرؤية إمكانية أن تصبح خمس جامعات سعودية على الأ

  2016.،  2030. وثيقة رؤية المملكة  2030( جامعة عالمية بحلول عام  200من ضمن أفضل )
(20/10/2021 .)https://www. vision2030. gov. sa/ar / 

العربية السعودية لمواجهة التحديات  أداء الجامعات الحكومية في المملكة  وللرفع من مستوى 
ء ضمن أهداف  بتكار والاستجابة الإيجابية للتغيرات المتسارعة؛ جاالمستقبلية، وتمكينها من التميز والا
  ، دارية والمالية منح الجامعات الاستقلالية الإ  ( 2019  –   2015وسياسات خطة التنمية العاشرة )

 .قرار نظام الجامعات الجديدإوالعمل على 

هداف الاستراتيجية للتعليم الجامعي المرتبطة بأهداف الرؤية  الأولتحقيق أهداف خطة التنمية و 
امعات الجديد الذي يمنح الجامعات الاستقلالية ليكون بديلًا  أعدت وزارة التعليم نظام الج  2030

أهمية  من  ما جاءت به الرؤية في هذا الجانب    ولعلَّ ،  عن نظام مجلس التعليم العالي والجامعات السابق 
، وإنما يحاكي ما تعمل به دول العالم المتقدم، التي رأت أهمية دًاجدي  امرً أاستقلال الجامعات، ليس  

ها جامعات مستقلة أو شبه مستقلة، حتى يمكنها أن توظف قدراتها وإمكاناتها بما  أن يكون لدي 
المستدامة التنمية  تعزيز جانب  وقادرة على  متعلمة  أجيال  إلى صناعة  الجامعات،    .يدفعها  )نظام 

حيث تعاني    ؛في الوقت الراهن  الجامعات  عليه  أصبحت  مامتخذي القرار    علىيخفى    ولا   هـ( 1439
ات جوهرية، مدفوعة بظروف وطنية وإقليمية متعددة تؤثر على ضغوطات مشتركة لإحداث تغير  من  

القائمة  والإجراءاتالهياكل   فعالة، وهي: زيادة .  المؤسسية  أربع ديناميكيات  ويمكن تلخيصها في 
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وق عالمية الطلب العالمي على التعليم العالي، والمنافسة التي تواجه الأنظمة الوطنية أو المحلية في س
المرموقة، بالإضافة إلى الالتزامات الواسعة التي فرضت على الجامعات من  امتيازات للجامعاتتمنح 

خلال ضغوط حكومية لتحقيق أهدافها السياسية، وتحول تمويل الجامعات من الاعتماد على القطاع 
 . (Shattock,2014التمويل من القطاع الخاص ) الدعم و العام إلى الحاجة للاعتماد على 

( الاستقلال الذاتي سر الريادة والنجاح العالمي لمؤسسات التعليم  م2016)  وقد اعتبرت عسيري
، تقوم تعددة المجامعاتها  إيجاد بيئة تنافسية بين    الحكومة العالي الأمريكية، فمن خلالها استطاعت  

من    مما مكنها  ؛لمرونة وا  لابتكاربا  صفا لآليات إدارية، تت فقً و واضحة    استراتيجية رؤية    ركائزعلى  
الاستقلالية    أعطتهاانتقاء أفضل الطلاب، فقد  و ، وأساتذة الجامعات،  للقيادات المتميزةاستقطاب  
،  عضاءالأ  امتيازات ورواتبقبول الطلاب، وتحديد    ام، وفي وضع نظالانتخاب والتعيينالحرية في  

، كما مكنها الاستقلال الذاتي من امتلاك برامج تمويل البرامجومكافأة المتميزين منهم، وحرية تصميم  
  ، فهي تملك الحرية التامة في إدارة أصولها واستثماراتها  العالمية؛تنافسية، تفوقت بها على الجامعات  

 . الابتكار، و المرونة و وهذا بدوره انعكس على أدائها لوظائفها بمستويات عالية من الإبداع، 

  تحسين وتجويد كما أكدت العديد من الدراسات العالمية والمحلية على أهمية الاستقلال الذاتي في  
أكدت على ضرورة   (Ahmed,2015) أحمد  جودة المخرجات، فدراسة  من ثَمَّ الأداء للجامعات، و 

وذلك   ؛ت إلى جامعات مميزةمنح الجامعات الاستقلال الذاتي منذ الخطوة الأولى نحو تحويل الجامعا
ورؤية   عالية،  تنظيمية  بمرونة  العمل  سير  واستنتج  استراتيجية لضمان  )  واضحة،  -Alالشرقي 

shrqi,2015)    في تحسين    مُ ه  سْ في تحسين أداء الجامعات السعودية، فهي تُ   غاًبال  راًو دأن للاستقلال
والمس الأدوار  وتوضيح  تحديد  وفي  القرارات،  اتخاذ  إعطاء ولؤ إجراءات  وفي  المحاسبية،  والنظم  يات 

وتُ  والبشرية،  والمادية  المالية  مواردها  إدارة  في  الحرية  التجهيزات   ضًاأي  مُ ه  سْ الجامعات  توظيف  في 
( في الجامعات، ومنحها الحرية ICT)  اللوجستية، والنظم المتطورة لتقنيات المعلومات، والاتصالات

 قتصادية التي تحتاجها لمحاكاة متغيرات السوق الدولية.الكاملة في عقد الشراكات الأكاديمية والا
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ث جامعات كمرحلة أولية يتم اختيارها لاالنظام الجديد للجامعات سيطبق بداية على ث  نَّ أ  بماو 
ختيار  الاهـ، وهذا  1441/  8/  7وتاريخ    83909محددة بالتعميم الوزاري رقم  ومعايير    ؤشراتموفق  

  رؤيةكتفاء الذاتي، حيث تشير  الا هو لتحقيق الكفاءة والفاعلية في جودة التعليم والحوكمة الرشيدة و 
بحاث العلمية في كافة التخصصات، الأإلى الحاجة لجامعات بحثية، ترمي بثقلها في  2030ملكة الم

براءات    لمياًعاوتنافس   وتطوير  وأيضًا  ختراع،  الاعلى  التدريس  على  تركز  لجامعات  قائمة  الحاجة 
ا الحاجة إلى وأيضً عن كفاءات متمكنة علمياً،  لتكون مخرجاتها مؤهلة لسوق عمل تبحث    ؛أساليبه

  في سيكون لها دور كبير    االجامعات تحديدً   هوهذ  الدبلوم والبكالوريوس،جامعات تطبيقية لدرجتي  
أن النظام الجديد للجامعات فتح الباب أمام    كما  ،نتاج والوظائف الفنية الحرةالإعجلة الصناعة و 

كتفاء الذاتي  الا وقفية تمنحها    امجساهمة فيها، وبناء بر المستثمار، وإنشاء الشركات، أو  لاالجامعات ل
التنافس    علىديمية؛ مما سيحفزها  كاالأو   المالية دارية و الإنضبطة والحرية في وضع لوائحها  الم  والاستقلالية 

مـن حـرص مجلـس شـؤون الجامعـات علـى التأكـد مـن جاهزيـة    لاقاوانط  (.2021لميا )الورثان،  عا
الجامعــات نظــام  لتطبيــق  ببنـاء  الأقامـت    الجديد،   الجامعـات  الجامعـات  شـؤون  العامـة لمجلـس  مانـة 

قـد فـي تحديـد  تسـاعد  ومؤشـرات  التحـولمعاييـر  علـى  الجامعـات  أمانــة مجلــس  .رة  وقــد حرصــت 
دلــة والشــواهد، التــي تمكــن الجامعــات  الأشــؤون الجامعــات علــى التأكيــد علــى المرونــة فــي تقديــم  

  لالالنظـام بنجـاح مـن خـمــن التعبيــر عــن ذاتهــا وفكرهــا وإظهـار نقـاط التميـز التـي تؤهلهـا لتطبيـق  
وضعتهــا   التــي  العريضـة  ثـالأمالخطـوط  أعلــى  ترشــيح  ليتــم  نســبة  لاانــة،  حيــث  مــن  جامعــات  ث 

ويضـم لهـا باقـي الجامعـات بحسـب جاهزيتهـا تباعــاً فــي   الأولى( فـي مرحلتـه)الجاهزيــة لتطبيـق النظـام 
 ( 2021ة جامعة الملك عبدالعزيز لتطبيق نظام الجامعات، . )جاهزيالمراحــل القادمــة 

واستجابة لسياسات الإصلاح التعليمي، وكون الاستقلال الذاتي للجامعات   سبق  وبناء على ما
السعودية الناشئة سيمثل نقلة نوعية كبيرة في أسلوب وطريقة إدارتها ومخرجاتها المستقبلية، فإنَّ هذا 
البحث سيسعى إلى دراسة استقلالية الجامعات الناشئة في ضوء النظام الجديد للجامعات من وجهة  

 قيادات الأكاديمية فيها. نظر ال
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 مشكلة الدراسة: 
تعتمد الجامعات السعودية الحكومية على الدولة في ميزانيتها المالية، وذلك من خلال ما يخصص  
لها من ميزانية سنوية، يتم الصرف منها وفق اللائحة المحددة للميزانية العامة للدولة، والصلاحيات  

يخضع منسوبوها لنظام الخدمة المدنية بالدولة، وتعمل الجامعة  الممنوحة لوزارة المالية بخصوصها، كما 
يتمثل   للجامعات السعودية  العالي والجامعات ولوائحه، وترتبط في  وفق نظام موحد  التعليم  نظام 

عُ  وبلجان  التعليم  بوزارة  فيما يخص  الجامعة  بذاتها  الاستقلالية  الجامعة على  قدرة  ولعل عدم  ليا، 
التص وحرية  أنظمتها كان  ميزانيتها  تطوير  وحرية  بها،  أبرزها    لهرف  إيجابية  غير  ذكر  آثار  كما 

( تكرار البرامج المتطابقة؛ فأصبحت الجامعات نماذج مكررة، وذلك يعود 2017)الحمادي، وسالم،  
إلى مركزية الإدارة التي تحد من التطور النوعي، وتقديم برامج متميزة تحقق التنافس. كما أشار الرشيد 

أنه من غير المرضي أن تحكم جامعاتنا لوائح موحدة وأن تظل الجامعات مرتبطة إداريًا   (2011)
 بوزارة واحدة، فلا تعين عميدًا ولا تقيم مؤتمراً، ولا تحتفل بنشاط إلا بموافقة الوزير. كما ذكرت دراسة

تحقيق    (2019)القحطاني   السعودية    الاستقلالية أن صعوبة   ليةالاستقلاوخاصة    –للجامعات 
تعد من المعوقات التي تحول دون حوكمة هذه الجامعات لتحقيق الميزة التنافسية في اتخاذ   -المالية 

رؤية   تطلعات  وفق  التويجري  2030القرارات  ودراسة  منح    (2020) ،  أهمية  على  شددت  التي 
ا المنا  (مالية وإدارية وأكاديمية )التامة    لاستقلالية الجامعات السعودية  والتميز، في سبيل تحقيق  فسة 
كاديمي  الأداري و لإالمادي وا   الاستقلالإلى    الافتقار التي بينت أن    (2020)وكذلك دراسة المنيع  

من وجهة نظر قيادات للجامعة  للجامعات يعد من أهم المعوقات التي تحول دون تحقيق ميزة تنافسية  
 . 2030الجامعة في ضوء رؤية 

( والتي توصلت إلى أن استقلالية Aghionetal,2010ومما يعزز ذلك دراسة أغيون وآخرين )
الجامعي،   الناتج  البحثية في أوربا والولايات المتحدة الأمريكية ترتبط بعلاقة إيجابية مع  الجامعات 
وخاصة فيما يتعلق بتسجيل براءات الاختراع ومستوى تصنيف الجامعة وفق مؤشر شنغهاي، وأنه  

المن من  المزيد  تحقيق  إلى  بها  وخاصة  يؤدي  الغربية  الجامعات  لتقدم  تفسيراً  ذلك  في  ولعلَّ  افسة، 
وفقًا لدراسة -الأمريكية منها في التصنيفات العالمية، خاصة إذا علمنا أن نظام التعليم العالي الأمريكي
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قد وفر للمؤسسات الخاصة استقلالية ذاتية وتمويلًا مستقلًا وقاعدة   -  (Labaree,2010)لاباري  
 .عريضة من الدعم

باتخاذ و  وبادرت  السعودي  الجامعي  التعليم  تواجه  التي  التحديات  لهذه  القيادة  فطنت  قد 
الإجراءات المبكرة للتعامل معها، وبما يكفل المنافسة والتطور الإيجابي لجميع الجامعات )آل عمرو،  

امعات  النظام الجديد للج ، جراءات الطموحة التي طرحتها القيادة السعودية الإومن جملة  (. 2017
العربية بين الجامعات    والإبداع والتمي زلتحقيق التنافسية    الاستقلالية الذي يمنح الجامعات الحكومية  

يستدعي    الاستقلالية ولكن التغيير الكبير في نظام الجامعات وطريقة إدارتها بعد منحها   .العالمية و 
  والمعَُوّ قاَت ات نجاحها،  مَ وّ  قَ مُ ، و لية الاستقلامعرفة الفوائد الناجمة عن تطبيق    :إجراء دراسة تهدف إلى

 . من نجاحها د  تحَ  التي قد 

أي   ؛جامعة  (29)( جامعة من مجموع  21)  إلى  وبما أن الجامعات الناشئة في المملكة وصلت
ا، إلا أن من  عامً   (14)   ىتتعد  حداثة هذه الجامعات التي لاإلى  ا  أكثر من الثلثين، ونظرً   لُ ثّ  يمَُ   ما

ويقارنها بمتطلبات المرحلة الحالية التي تتطلب الكثير من  الجامعات السعودية الناشئة  معظمإلى ينظر 
يرى أنها الكفاءة والفاعلية والإسهام الفاعل في التنمية من خلال جودة المنتج التعليمي أو البحثي  

كثير من أمورها، فالجودة التعليمية،  زالت تراوح مكانها، وما زالت تعيش تفاصيل البدايات في    ما
جان له اللّ    دُ نَّ تجَُ الحصول على اعتماد أكاديمي يستنفر الجهود وَ   تتجاوز( لا  2022)  كما ذكر الروقي

لمقابلة الطلب الاجتماعي المتزايد على التعليم، ووجدت     هذه الجامعاتتْ ئَ ش  نْ أُ   ؛ حيثوفرق العمل
أهمها من  تحديات  أمام  نقصنفسها  التنموية،  ا  :  والإنتاجية  و لخدمات  التنموية  المشاريع  غياب 

 .والصحية في بعض المحافظات

 الإفادة  على   المجتمع  ( أن ضعف الميزانية، وضعف اقبال مؤسسات2020)كما ذكرت العتيبي  
 التعاون  كذلك ضعف  الجامعات الناشئة،  في  الإعلام  دور  وضعفالعلمي،  البحث    أنشطة   نتائج  من

  ؛ بالتأكيد دون تحقيق مزايا تنافسية للجامعات الناشئة  هاجميع  لبين الجامعات الناشئة. تحو   والتنسيق
مما أدى إلى تأخر عملية التنمية والتطور مقارنة ببقية الجامعات السعودية العريقة والجامعات العربية 
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ل في التصنيفات الأكاديمية تزال الجامعات السعودية الناشئة بعيدة عن كل الآما  والعالمية، حيث لا
 وتفتقد إلى سياسات شاملة لتأهيلها وفق المعايير العالمية للتميز.  الدولية،

تحقيق رؤية  إلى  ا مع السعي  وقابلية تكيفها مع المتغيرات الحديثة، والتوجهات العالمية، وتوافقً 
ن الريادة العالمية، التي  م  لٍ الوصول بهذه الجامعات الحديثة إلى مستوى عافي  ورغبة    ،2030المملكة 

تحقق للجامعات العالمية المستقلة    )الاستقلال الذاتي(، وما  كان أبرز ركائزها بالجامعات العالمية الرائدة
من ارتقاء وتميز بالخدمات، جاءت هذه الدراسة لتبحث موضوع استقلالية الجامعات الناشئة في  

لتحقيق الريادة والمساهمة الفاعلة في تحقيق رؤية   ا ا رئيسً ضوء النظام الجديد للجامعات، كونه مطلبً 
 . 2030المملكة 

 : أسئلة الدراسة
 هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:  تْ عَ سَ 

في الجامعات الاستقلالية وفق نظام الجامعات الجديد  ما الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق   -1
 فيها؟  الأكاديمية  القياداتنظر الحكومية الناشئة من وجهة 

الجامعات تطبيق الاستقلالية وفق نظام الجامعات الجديد في  نجاح  المتطلبات اللازمة لما   -2
 فيها؟  الأكاديمية وجهة نظر القيادات الناشئة من الحكومية 

من  عوقات  المما   -3 تحد  قد  تطبيق  التي  في نجاح  الجديد  الجامعات  نظام  وفق  الاستقلالية 
 فيها؟ الأكاديمية ية الناشئة من وجهة نظر القيادات الجامعات الحكوم

عينة  ( بين استجابات 05،  0)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هل  -4
في تحديد الفوائد والمتطلبات والمعوقات لتطبيق الاستقلالية وفق نظام الجامعات الجديد في الدراسة  

 الاجتماعي، المنصب الإداري، سنوات الخبرة(؟ النوع )الجامعات الناشئة، تعزى لمتغيرات 

 : أهداف الدراسة
التعرف على الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية وفق نظام الجامعات الجديد في  -1

 الجامعات الحكومية الناشئة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية فيها.
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ة وفق نظام الجامعات الجديد في  التعرف على المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق الاستقلالي -2
 الجامعات الحكومية الناشئة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية فيها.

التعرف على المعوقات التي قد تحد من نجاح تطبيق الاستقلالية وفق نظام الجامعات الجديد   -3
 في الجامعات الحكومية الناشئة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية فيها. 

4- ( الدلالة  مستوى  عند  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  على  بين  05،  0التعرف   )
نظام  وفق  الاستقلالية  لتطبيق  والمعوقات  والمتطلبات  الفوائد  تحديد  في  الدراسة  عينة  استجابات 

سنوات  الجامعات الجديد في الجامعات الناشئة، تعزى لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المنصب الإداري،  
 الخبرة( 

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية:

وهو موضوع استقلالية الجامعات    ، تستمد هذه الدراسة أهميتها من الموضوع الذي تتناوله -1
الحكومية في المملكة العربية السعودية، الذي سيطبق بعد إقرار نظام الجامعات الجديد، وهو مشروع  

 الإبداع والتميزأداء الجامعات، وزيادة كفاءتها الداخلية والخارجية، والوصول بها إلى    جويدحيوي لت
 على المستوى العالمي.على المستوى المحلي والإقليمي، والتنافسية 

ن يكون لهذه الدراسة أفي هذا المجال، حيث يؤمل    –بحسب علم الباحثة -قلة الدراسات   -2
 الاستقلال الذاتي للجامعات ونظام الجامعات الجديد.   لإطار النظري عنإلى الما ستضيفه    ةكبير   أهمية 

 الأهمية التطبيقية:

تقدم الدراسة  -1 لقيادات الجامعات    يؤمل أن  الناشئة صورة واضحة عن متطلبات الحالية 
اً والضعف لتطبيق  التحول نحو تطبيق النظام الجديد بما يمكنها من تقييم واقعها وتحديد مواطن القوة

 فعال لهذا النظام.

 قد تحول دون تطبيق النظام الجديد عوقات التيالم معرفة   في أن تسهم نتائج الدراسة يؤمل  -2
 . التصحيحية  جراءاتلإا سؤولين من اتخاذالمبما يمكن 
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 حدود الدراسة: 
اقتصرت الدراسة على الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في    حدود موضوعية:  •

نجاح استقلاليتها في ضوء نظام الجامعات الجديد، كذلك    ومتطلباتالجامعات الحكومية الناشئة،  
 نجاحها. على معوقات 

)عمداء كليات وعمادات مساندة، وكلاء    اتالقياداقتصرت الدراسة على    : بشريةحدود   •
 (. عمادات وكليات، رؤساء أقسام أكاديمية 

مكانية:  • الدراسة    حدود  الناشئة،  طبقت  الجامعات  بقية  تمثل  في ثلاث جامعات ناشئة، 
 تبوك، جامعة جيزان، جامعة شقراء(. جامعة )وهي: 

 ( 2021/  1443لعام )طبقت هذه الدراسة في بداية الفصل الدراسي الأول    حدود زمانية:  •

 : الدراسة مصطلحات
 استقلالية الجامعات: 

حصول الجامعة على الإدارة الذاتية لمكونات أدائها الوظيفي: العلمي والإداري والمالي؛ وذلك 
 (. 15م، 2010هادي، )الوظيفي ر في تفاعلها وتكاملها لآخلارتباط هذه المكونات بعضها با

: أن تتمتع الجامعات الحكومية الناشئة في المملكة العربية السعودية إجرائيًا بأنه اويمكن تعريفه
ستثمار، بما يكفله لها نظام الابشخصية مستقلة ذات ذمة مالية تعطيها حق التملك، والتصرف، و 

 . ياً ، وإدار ياًومال  علميًا،ستقلال التام، الاالجامعات الجديد بعد تطبيقه من 

 تي: الاستقلال الذا
  الذاتي   لف الاستقلا( عر Schmank.2000,96)  أن  ( 39  :2015ذكرت دراسةُ الشريف )

على   الجامعات  الخارجية  يتحر "  أنه:في  القيود  جميع  من  الجامعة  إلى   إداريا؛ر  الحكم  يؤول  بحيث 
لتبرير وتمكين   كافية؛وتبنيّ  نظام بموارد مالية    الذاتي. وتحويلها من سلطة الدولة إلى الحكم   الجامعات،

 الجامعة". سيطرة 
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الأكاديمية، المالية،  )شؤونها  حق الجامعة في إدارة    ويقصد بالاستقلال الذاتي في هذه الدراسة: 
 دون تدخل أي جهة خارجية، وتحديد السياسات الداخلية، والتخلص من المركزية. ذاتياً  الإدارية(

 ة: الجامعات الناشئ
علمية   :نهابأ  المطلق  عرفها   وتقوم   الإسلامية،  الشريعة   هدي  على  تعمل  وثقافية   "مؤسسات 

  العلمي،   بالبحث  ض النهو و   العليا،   والدراسات  الجامعي،  التعليم  بتوفير  التعليمية  السياسات  بتنفيذ
والنأوالقيام بالت    ٌ سوممر   بها  صدر  والتي  اختصاصها،  نطاق  في  المجتمع  وخدمة   والترجمة   شر،ليف، 

 (. 275ص م2017هـ" ) 1426 عام من بدءاً بتأسيسها ملكي
جميع الجامعات الحكومية التي أنشئت حديثا في ( بأنها: "260،  2017كما عرفها العتيبي )

الملــك خالــد التاليــة: جامعــة  الجامعــات  وتشـمل  السـعودية،  العربيـة  ، جامعــة (ه 1419)  المملكة 
وجامعـة   (،1425  (ةيــرة نــور الأم، وجامعــة  ( ه1424)وجامعــة طيبــة    ،ة الطــائفوجامعــ  ،القصــيم

جـازان  ،حائـل الجـوف  ،وجامعـة  الصـحية    ،وجامعـة  سـعود  الملـك  وجامعـة  ( ه1426)وجامعـة   ،
، وجامعة  (ه 1428)، وجامعة الحدود الشمالية  ( ه1427)وجامعة نجران  ،  وجامعـة تبـوك  ،الباحـة 

،  ( ه1430)وجامعة شقراء    ،وجامعـة المجمعة   ،ـر سـطامالأميوجامعـة    ،ام عبـد الـرحمن بـن فيصـلالإم
السـعودية   جـدة(ه 1432)  الإلكترونية والجامعة  وجامعـة  بيشـة    ،،  وجامعـة  (ه 1434)وجامعـة   ،

 . (ه1435)حفـر الباطن 

 ديد: نظام الجامعات الج 
إقراره من  (: "بأنه  48،  2021)عرفه الورثان   للجامعات السعودي الذي تم  الجديد  النظام 
(  27م/  )كي الكريم رقم  لملسوم ابالمر توج  لمهـ وا1441/   3/  1وتاريخ  (  183)مجلس الوزراء برقم  

 . هـ"1441/  3/ 2 وتاريخ

( مادة، ومن أبرز ملامح المشروع  58) ، ويشتمل على  ( فصلا14)ويتكون مشروع النظام من  
لوائحها الأكاديمية، والمالية،   بناء  للجامعات، بما يمكنها من  الجديد، تحقيق الاستقلالية المنضبطة 
والإدارية، وفق السياسة العامة التي تقرها الدولة، من خلال مجلس شؤون الجامعات المقترح، كذلك  
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التنظيم الإداري للجامعات، من هياكل تنظيمية،   ، في2030تحقيق انعكاس حقيقي لمضامين رؤية 
و  للأداء.  واحتياجات  ومؤشرات  العمل  فرص  وبرامجها حسب  بإقرار تخصصاتها  الجامعات  تمكين 
الموارد   من  )  . البشرية المنطقة  الجامعات.  الوزراء.  1441/  2/3نظام  بمجلس  الخبراء  هيئة   .)

https://laws. boe. gov. sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/8ee74282-7f0d-

49ff-b6ee-aafc00a3d801 /1 

 القيادات الأكاديمية: 
"هي تلك القيادات التي تصنع النجاح والتأثير في بيئة العمل الأكاديمي، فهم العمداء والوكلاء 

،  2018ورؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات ممن يمتلكون التأثير في بيئة العمل الأكاديمي")الرقب،  
 (. 299ص. 

( والعمري  الحامد  من  ص.  2018وعرف كل  بأنهم213،  الأكاديمية  القيادات  "هم  :  ( 
الأشخاص المكلفين بالأعمال الإدارية في الجامعة مع عملهم كأكاديميين، حيث يمتلكون مجموعة  
من الخبرات والمهارات والقدرات، والأساليب التي تؤهلهم للأداء الأمثل للمهام الإدارية من أجل 

 . ؤية وأهداف الجامعة"تحقيق ر 

 لإطار النظري ا
 : استقلالية الجامعات

قبل القطاع الخاص    نَّ مفهومإ استقلالية الجامعة لا يعني خصخصة الجامعات، وإدارتها من 
الأكاديمية،  بمعزل عن الدولة، وتمويلها، ورقابتها، ولكن المقصود هو حرية الجامعة في إدارة شؤونها  

 والمالية، والإدارية، دون أي تدخل من أي جهة خارجية سواء كانت الدولة، أو مؤسسات المجتمع.

م( أن استقلالية الجامعة بتمكينها من وضع البرامج والمقررات والمناهج  2015ما يرى الغريب )ك
قبول ا لطلاب وتطويرها،  التعليمية وتطويرها وفق المتغيرات واحتياجات المجتمع، ووضع سياسات 

الأكاديمي،  المستوى  إلى  يرقون  لا  ممن  والتخلص  فيها،  التدريس  هيئة  أعضاء  هياكل  كذلك 
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واستقطاب من ترغبهم الجامعة من البارزين، والأفذاذ، وذلك بقرارات من إدارة الجامعة، ودون تدخل  
 أي سلطات خارجها.

الرئيسة  الأوتتحدد   ابعاد  في:  للاستقلالية  المالي،    والاستقلالداري،  الإ  تقلالالاسلجامعية 
في الهيئات التقريرية    الأساتذة"بمسألة تمثيل  الاستقلالية  . ويرتبط مبدأ"والاستقلال العلمي، والبحثي

  لأعضاء   لاعترافبا  الاستقلالية مجالس تسيير الجامعات والكليات، كما تتحقق هذه  مثل:  للجامعة،  
دارية عن طريق تمكينهم من  لإكاديمية وا الأ تسيير الشؤون    كاديمي بالحق في المشاركة فيالأالمجتمع  

 . ( 2015مصطفى، ) بالانتخابدارية لمؤسسات التعليم العالي الإاختيار جميع أعضاء الهيئات 

 : الجامعات لاليةأهمية استق
، كالتي تشهدها حالياً، والهدف الأسمى  وتطوير  لم تشهد الجامعات السعودية، برامج تحديث

، والوصول بالمملكة  2030للدور الريادي المطلوب منها، بتعزيز مستهدفات رؤية المملكة    تأهلها  هو
لأمس، فهي با كانمن التقدم والازدهار، خاصة أن دور الجامعات اليوم ليس كما   مرحلة إلى أبعد 

  منارات علم قائمة بذاتها،   أصبحت، وإنما  الجامعية   ، ومنح الشهاداتالمعارفلم تعد أماكن لتلقي  
، وترُسم فيها خطط المستقبل. وقد أثبتت تجارب الدول التحديث والتطويرتنطلق منها مبادرات  

مواردها   لتنمية  الجامعة  تدفع  التي  المالية،  الاستقلالية  الجامعات، وخاصة  استقلالية  أهمية  المتقدمة 
بالطريقة تها  ، تؤهلها لتوظيف إمكاناجامعية   خبرات وأفكار وأوقافو المالية، بما تملك من أبحاث  

تحقق    ، وعندالدعم الحكوميواصلة رسالتها، وعدم الاعتماد على  لم  الموارد الكافية ، لتأمين  الصحيحة 
  ولكن هذه الاستقلاليةالأفكار والمبادرات  للجامعات السعودية، علينا أن ننتظر منها الكثير من  ذلك  

  شاء مجلس لشؤون الجامعات ويساعد على ذلك، إن  سياسة الدولة،ستكون منضبطة، وتتوافق مع  
القطاع   عن  وممثلين  الحكومية،  الجهات  من  عدد  الجامعات بعضوية  استقلالية  الخاص. 

 . https://www. alriyadh. com/1784894 (. جريدة الرياض.3/2/ 1443)
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 أبعاد الاستقلال الذاتي للجامعات: 
 الاستقلال الإداري:  -أ

  الأحوال حال من    الاستقلالية المالية والأكاديمية؛ فلا يمكن بأيوهو شرط ضروري لتحقيق  
أبعاد الاستقلال؛ لأن الهدف لأي ل هذا  صف م،  2016)، كما ذكر عسيري  مؤسسة   البعد عن 

  لا و ،  . وكلها وظائف فنية لمجتمعالتعليم، والبحث العلمي، وخدمة او   ،الوظائف  تحقيقهو: "(.  693
هيئة تدريسها    لأعضاءإداري، و   تقلالاس  لهايتوفر    لمز إذا  بوظائفها بتمي    لجامعة نتصور قيام اكن أن  يم

 إدارتها". الوقت نفسه الذين يتولون  في؛ فهم يمية حرية أكاد

بحرية إدارة شؤونها، في حدود إطار قانون ا  قانونيً   لجامعةل اوَّ تخَُ : أن  يعني الاستقلال الإداريو 
 معين. 

مراقبة لاب،  حرية اختيار الطلموظفين،  هي: حرية اختيار ا  لرئيسة للاستقلال الإداريالمجالات او 
ولا يعني الاستقلال الإداري انعزالها    .الداخلية   الموارد  تخصيص  ،قبول برامج البحث  لمعايير، وا  لمناهجا

المجتمع، ونظمه عن    لخروجا  لاو   عن  يعقوانينه  ولكنه  اني"؛    الأكاديميةا  إدارة شؤونه  في  لجامعة حق 
إدارة    والمالية والإدارية من  الأكاديمية ا  ص؛ لتتمكن أجهزتهالخ ا  نهاقانو   لال، من خوالمالية  والإدارية 

نظمة للعمل داخل  الملقواعد والقيم  الالتزام با؛ وذلك على ضوء  قيود أو معوقاتدون أية    أمورها
م،  2012شريف،  ")رجوةالم  بالفاعلية والكفاءة  منهاالمأمول  دورها    تحقيقيكفل للجامعة    الجامعة، بما

108 .) 

الداخلية  ا  إدارة شؤونه  في  الجامعة حرية  بناءً على ما سبق ترى الباحثة أن الاستقلال الإداري:  و 
، لمجتمعئات الرقابية والهيإدارة ذاتية، دون التدخل من أي جهة كانت، مع بقاء مسؤوليتها أمام ا

 مة. المساءلة والحوكوفق مبدأ 

 ل الالي: الاستقلا -أ

( سنبلو  " بأنه   (949م،  2010عرفه  تمويل  :  مصادر  لتوفير  والكفاية  القدرة  الجامعة  امتلاك 
نفسها من   لُ وّ  ولـذلك فهناك جامعات تمَُ  ؛رواتب أعضاء هيئة التدريس والعاملين بها أنشطتها ودفْع 
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وما تحصل عليه من تبرعات وهبات، وما يدفعه طلابها،   ،أوقافها، وما تقدمه من خدمات بحثية 
 ".ومن الدعم الحكومي أيضًا

إلا إذا كان لها مواردها الخاصة، وهو التحدي الذي   ياً جامعـة أن تستقل ماديمكن لللا  ما  ك
الجامعات؛ معظم  تبحث  على    لذلك  تواجهه  أن  أن    عنالجامعات  إضافية، دون  تمويل  مصادر 

 . (111م: 2012يتحمل الطلاب أي زيادة في المصروفات الدراسية )شريف  

وفقًا لتصوراتها؛   أن تضع ميزانيتها  تستطيعولكن من الملاحظ أن الجامعات في وضعها الحالي لا  
 مثل:  الأخرى؛ع الميزانيات وتطبيق أنوا  ،بل تلتزم بالنماذج التي تضعها وزارة المالية وفقًا لميزانية البنود 

ه هذه الميزانيات من تتلما أثب  الصفرية؛الميزانية  ،  ميزانية التخطيط  ،ميزانيـة البـرامج  ،الميزانية التعاقدية 
)عسيري،    ذات الرقابة المستندية  مقارنة بموازنة الأبواب  ، نجاح في تحقيـق أهداف الجامعة وميزانياتها

2016) . 

قدرة الجامعة على تحقيق أهدافها يتوقف بدرجة كبيرة على تـوفر الموارد المالية    وترى الباحثة أن
ورفع المستوى المادي لأعضاء    ،وتحديث المكتبات ،وتجهيز المعامل  ،كّنها من التوسع في المبانيالتي تمَُ 

 . فيها هيئة التدريس والعاملين

 الاستقلال الأكاديمي )الحرية الأكاديمية(:  -ج

 : مستويينية الأكاديمية على تعُرف الحر 

حريـة أعـضاء هيئـة التدريس والطلبة في التعبير    ا:فتعرف على مستوى أعضاء هيئة التدريس بأنهـ
وحرية المشاركة في النشاطات    البحث،وفـي اختيـار مضامين    وأفكـارهم،عن آرائهم ووجهات نظرهم  

 .جهة ر دون تدخ ل من أي وحريـة المشاركة في صنع القرا والـسياسية،الاجتماعيـة 

وتعتبر حرية الجامعة واستقلالها   واستقلالها.حرية الجامعة    بأنها:وتعرف على مستوى الجامعة  
الجامعة أعضاء هيئة التدريس حريتهم   حَ نَ للحرية الأكاديمية؛ فلا يمكن أن تمَْ   ية من المجالات الأساس

 . الاستقلالية ع هي بالقدر اللازم من تَّ الأكاديمية ما لم تمَُ 



 

 

165 
 

تعريفًا شاملًا؛  (  59  ،2012عرفها القرني )في:  التعريفاتويندرج تحت هذا المفهوم مجموعة من  
 :رئيسينمفهـوم يشتمل على مستويين "نهـا: أيـرى إذ 

حماية المؤسسة من التنفيذيين الضاغطين على قراراتها،   : وتعني:الؤسسيةالحرية الأكاديمية   •
والمالية  والإدارية  العلمية  التدريس    ، وتوجهاتها  هيئة  أعضاء  اختيار  واختيار    والطلاب،وحريتها في 

 .مفردات المقررات

من التسل ط على فكره    الجامعة أو الكلية حرية الأستاذ في    وتعني:  :الجامعيحرية الأستاذ   •
 . داخل الجامعة وخارجها بحوثة وعلى  التدريسي،وأدائه 

 : ويتضمن جانبين كاديمي، الأستقلال الا

الأكاديمية  • الجامعة  حرية  عن  يعبر  الأول:  اختيار    به:  ويقصد  الجانب  في  برامجها حريتها 
وتحديد نظام   الامتحانات،ات وتنظيم  ر قر المتطوير  ومناهجها وطرق التدريس فيها، وحرية    ونظامها

 .التقويم

التدريس   • هيئة  عضو  حرية  عن  يعبر  الثاني:  في  "  به:ويقصد    الأكاديمية.والجانب  حريته 
التي  سالتدري الدراسية  المواد  محتوى  اختيار  المتمثلة في  التدريس  يدرسها،،  ووضع    ، واختيار طرق 

المقررات هذه  المناسبة    ،محتوى  التقويم    والعلمية". التقنية    التطورات  ضوء  في  للطلاب؛ووسائل 
 (. 696، 2016،  يسير ع)

 : نظام الجامعات الجديد في الملكة العربية السعودية
، سواء الجامعات الوطنية أو الأجنبية التي ترغب  السعودية هو النظام الذي ينظم عمل الجامعات  

تحسين  لفي إنشاء فروع لها داخل المملكة، وهذا النظام يتميز بمنح الاستقلالية الكاملة للجامعات  
ال في  الخدمات  يسهم  بما  للطلاب  المقدمة  الجامعيتطوير  تعليمية  الجامعة    ،التعليم  بموجبه  تُمنح 

حيث يتم إنشاء مجلس خاص للجامعة يتولى الإشراف عليها    ؛الاستقلال من النواحي المالية والإدارية
كومة، من كافة النواحي، ويتم تحديد ميزانية الجامعة بناء على قسمين الأول يتم تخصيصه من قبل الح
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والقسم الآخر يتم تخصيصه من الموارد الذاتية للجامعة التي تعتمدها كل جامعة بشكل مستمر من 
)مرسوم    .الرسوم الدراسية التي يقدمها الطلاب والرسوم التي تقررها مقابل الخدمات الجامعية المختلفة 

 هـ(. 1441/03/02بتاريخ  27ملكي م/

 أهمية نظام الجامعات الجديد: 
الجامعا  د  عَ ي ـُ العالي في    ت  نظام  التعليم  تاريخية في مسيرة  نوعية  نقلة  التعليم  وزارة  من  المقترح 

البيروقراطية المشكلات  من معالجة كثير من    تتمكن الجامعات السعودية حيث يتوقع أن    المملكة؛
ظام وستدعم  الحالية، ومواجهة التحديات المستقبلية، من تلك المكتسبات التي يرتكز عليها مشروع الن

 : ما يلي(  2021)(، والورثان  2022)، كما ذكرتها الحربي  2030الجامعات في تحقيق رؤية المملكة  

دارية  الإكاديمية والمالية و الأيمكنها من بناء لوائحها  بما  المنضبطة للجامعات    الاستقلالية تحقيق   •
 .المقترحمجلس شؤون الجامعات  لالوفق السياسات العامة التي تقرها الدولة من خ

انعكاس حقيقي لمضامين رؤية  • التنظيم    2030تحقيق  ذلك الإفي  بما في  للجامعات  داري 
 . داريةالإالتعليمية والبحثية و  لاتداء في المجاالأومؤشرات  لاحياتالهياكل التنظيمية والص

حتياجات التنموية  الاسيمكن النظام الجديد للجامعات من إقرار تخصصاتها وبرامجها وفق   •
 .لعمل في المنطقة التي تخدمهاوفرص ا

حقيقية كمؤسسات تعليم    لالية من المتوقع أن يمنح النظام الجديد الجامعات السعودية استق  •
كاديمية،  الأ، بحيث يمكنها من بناء أنظمتها ولوائحها  ةوبحث علمي، وسيوفر نظام حوكمة جديد  عالٍ 

قتصادية وفق السياسات العامة التي تقرها  والادارية بحسب إمكاناتها وظروفها الجغرافية  لإوالمالية، وا
 .الدولة 

التعليمية • العملية  لتجويد  بينها  فيما  إيجابي  تنافس  إلى  الجامعات  الجديد  النظام    ،سيدفع 
 .ومواكبة احتياجات سوق العمل ،نظمة والأالبرامج  وتطوير
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تخفيض اعتماد الجامعات على  إيجاد مصادر تمويل جديدة، و النظام الجديد في    مُ ه  سْ سوف يُ  •
تحصيل رسوم دراسية على برامج  و   وقاف،الأعوائد البحث العلمي، وبرامج    لالمن خ  ؛ميزانية الدولة 

 ستثمارية. الا والمشاريعالدراسات العليا 

 أبرز ملامح نظام الجامعات الجديد: 
 : يومن أبرز ملامحه، ما يل .( مادة58) ( فصلاً، يشتمل على14يتكون مشروع النظام من )

يقوم مجلس شؤون الجامعات والذي يدخل في عضويته كل من وزارة المالية، والخدمة المدنية   •
  لال دارية، وستقوم الجامعات من خالإبإقرار اللوائح العامة للجامعات المالية و   العمل،   والاقتصاد،

 . كمنائها بوضع قواعدها التنفيذية وفقا لذلأمجالس 

على   • الجامعات بالحصول  النظام  مشروع  التعليم،  الايلزم  تقويم  هيئة  من  المؤسسي  عتماد 
قبل إحدى هيئات  الاوالحصول على   أو من  التعليم  قبل هيئة تقويم  عتماد  الاعتماد البرامجي من 

 تميزة. الم

 .التقارير السنوية سيتم استخدام مؤشرات الأداء عند تقييم أداء الجامعات، وإبراز ذلك في  •

والموظفون   • حكمهم  في  ومن  التدريس  هيئة  أعضاء  فيهم  بمن  الجامعات  موظفو  يستمر 
الإداريون، على أنظمتهم الوظيفية السابقة التي يخضعون لها، ويشمل نظام العقود السنوية أعضاء 

 .فيها النظام  هيئة التدريس ومن في حكمهم والموظفون الإداريون، )الجدد( في الجامعات التي سيطبق

يطُبق مشروع النظام على ثلاث جامعات في مرحلته الأولى، ومن ثم يطبق على الجامعات  •
 .الأخرى تدريجياً وفق ما يراه مجلس شؤون الجامعات

(  409مشروع النظام، ينتهي عمل اللجنة المؤقتة المشكلة بقرار مجلس الوزراء رقم )بصدور   •
ا التي هي في الأصل اختصاصات مجلس التعليم العالي  هـ وتنتقل اختصاصاته 12/ 1436/9وتاريخ 

 . )الملغي( إلى مجلس شؤون الجامعات وفقاً لهذا النظام، مما يعطي لهذا المجلس صفة التشريع والانتظام
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يمارس مجلس شؤون الجامعات صلاحيات مجلس التعليم العالي )الملغي( الواردة في نظام مجلس  •
فيما يتعلق بالجامعات التي سوف تستمر في تطبيق ذلك النظام مما   التعليم العالي والجامعات وذلك

الصالح،  )  .الجديديعني عدم وجود أي فراغ تشريعي أو تنظيمي للجامعات التي لا يطبق عليها النظام  
2018 .) 

 مراحل تطبيق نظام الجامعات الجديد: 
وهي على التطبيق،  التي توضح مراحلحكام النظامية الأيضم مشروع النظام الجديد عدد من  

 :النحو التالي

مشروع    لتطبيق  على الأكثر  -كمرحلة أولى-جامعات    لاث(ث)يحدد مجلس شؤون الجامعات   •
ناء  بى تدريجيا  الأخر طبق على الجامعات  يالنظام بأمر من رئيس مجلس الوزراء بعد نفاذه، ومن ثم  

 .على اقتراح من مجلس شؤون الجامعات

ال • المقام  إلى  المجلس  تقريرا  يرفع  وما   (سنتين)كل  سامي  النظام،  تطبيق مشروع  نتائج  عن 
 .يتضمن من إيجابيات أو صعوبات، أو غيرها إن وجدت

شروع النظام بمنظمة واللوائح المعمول بها حاليًا على الجامعات غير المشمولة  الأيستمر تطبيق   •
 .إلى حين شمولها به

من تاريخ نفاذ مشروع   (سنة )دة انتقالية تمنح الجامعات التي سيطبق عليها مشروع النظام م •
 .النظام

  لا نتقالية لبعض من تلك الجامعات على أن  الامجلس شؤون الجامعات تمديد انتهاء المدة  - •
 . من تاريخ نفاذ مشروع النظام (بسنة)نتقالية المحددة الاسنوات من تاريخ انتهاء المدة  ( 3)تتجاوز 

يحدد مجلس شؤون الجامعات أوجه الصرف من الإعانة التي تقدم للجامعات التي سيطبق  •
 (. 2022مع وزارة المالية. )الحربي،  بالاتفاقعليها مشروع النظام الجديد 
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 نظام الجامعات الجديد واستقلالية الجامعات الناشئة: 
ة مستقلة ذات ذمة على أن تتمتع كل جامعة بشخصية معنوي  بالنظام  نصت المادة الرابعة  •

وتولي مجلس   مالية تعطيها حق التملك، وهذا يعني الاتجاه نحو خصخصة التعليم الجامعي والعالي؛
الأمناء إقرار ميزانيتها السنوية، وليس وزارة المالية أو الحكومة كما كان سابقاً، وأن لها حرية في العملية 

، وهذا سيساعد الجامعات  اط موافقة مجلس أعلىالتعليمية والبحثية والخدمات المقدمة منها دون اشتر 
تأخر عملية التنمية والتطور  الناشئة على التغلب على التحديات التي تواجهها، وكانت سبب في  

تزال الجامعات السعودية الناشئة بعيدة عن كل    مقارنة ببقية الجامعات السعودية العريقة، حيث لا
وتفتقد إلى سياسات شاملة لتأهيلها وفق المعايير العالمية    ة،الدوليالآمال في التصنيفات الأكاديمية  

 (. 1439. )الشقير، للتميز

• ( البعيز  أن  1439ذكر  الفرصة (  تتيح  سوف  الأمناء  لمجالس  مٌن حَتْ  التي  الصلاحيات 
والتحول   للجميع  يصلح  واحد  نظام  فلسفة  من  بين  إللانعتاق  والمنافسة  التباين  يعزز  نظام  لى 

 . الجامعات

قسام العلمية  مكانية دمج أو إقفال الأإ النظام في الجامعات الناشئة،تطبيق لإيجابيات لا من •
والإنسانية المكررة والضعيفة، والتي يعاني خريجوها من عدم وجود وظائف لهم بالقطاع الخاص إما 

المالية    الموارد  توجيههوبالتالي الاستفادة من أعادة    الخريجين،بسبب ضعف التأهيل أو لكثرة أعداد  
الحاجة للوظائف وتقليص نسبة   التقنية( بسد  الجامعات)خريجوها    تقنية يساهمعلمية أو    لأقسام
 (. 1439المزروع، ) .عقودالمهني الذي يعاني منه سوق العمل منذ  العجز

المبادرات الوطنية التي تلبي مستهدفات   ترى الباحثة أنو  إقرار نظام الجامعات الجديد كأحد 
العلمية والمجتمعية،  2030رؤية   للجامعات   والبحثية   والتي تسعى بشكل رئيس إلى تعزيز المكانة 

ما ورد و   ،المنضبطة   لاستقلالية منحها ا  لالقليمي والدولي من خالإالسعودية على المستوى المحلي و 
النظام العالي   في  التعليم  سياسات  في  تحول جذري  عن  يكشف  الأمناء  لمجالس  من صلاحيات 
مثل تأسيس   ، خاصة الجامعات الناشئة، مصادر التمويل المالي للجامعات  وتنويع  أهدافه،وصياغة  
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العلميةتقديم  و   الشراكات، ربط   الأوقاف، كذلكتأسيس  و  الخاص،للقطاع    الاستشارات 
 . من القطاع الخاص في أدارة الجامعات  أعضاء مستقلين وتعيينالتخصصات بسوق العمل 

الناشئة، الجامعات  استقلالية  يدعم  في    وهذا  النظام  يساعد  بين حيث  تنافسية  ميزة  خلق 
إلى مؤسسات متخصصة   الناشئة   في تحويل الجامعات  المساهمة   وبالتاليالجامعات بعضها البعض،  

نظمة التي الأرونة عالية في استحداث اللوائح و ذات شخصية اعتبارية ومستقلة وواضحة، تتمتع بم 
 . تعزز تميزها وإبداعها

 الدراسات السابقة
 ستقلالية الجامعات. : ادراسات تناولت -1

استقلالية   (ـه1440)  باسعيددراسة   تطبيق  مستقبل  استشراف  إلى  الدراسة  هذه  وهدفت 
وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي في هذه الدراسة باستخدام    ،الجامعات الحكومية في المملكة

ا بينما في الجولة الثانية خبيرً ) الجنسينمن    42)  الأولى؛ وقد شارك في الجولة  Delphi  أسلوب دلفاي
ــتخلص من تحليـل آراء الخبراء أن هنـاك مجموعـة من التحـديـات التي قـد تعيق ( خبيرً 37) ا، ويســــــ

بيق الاستقلالية. كمـا يتضــــــــح أن التوقعـات والمقترحـات التي قـدمهـا الخبراء لإنجاح تطبيق  نجـاح تط
هي:   مجموعات،  ثلاث  في  حصــــــرها  يمكن  عنها  الناتجة  والفوائد  التجهيز )الاستقلالية  مرحلة 

براء المشاركون في الدارسة الخ  ، ونَـبَّهَ ) الشاملة للاستقلالية، والمرحلة الانتقالية، ومرحلة الاستقلالية  
: غياب الأطر التشريعية والتنظيمية، استمرار التدخل الحكومي، وهيإلى مجموعة من التحديات،  

بمفهوم   الوعي  نقص  الاستقلالية،  إدارة  على  القدرة  عدم  الجامعات،  بعض  جاهزية  ضعف 
 .الاستقلالية 

( لمعرفة متطلبات الاستقلال الذاتي للجامعات السعودية 1439)   حمرون  دراسةكما هدفت  
الناشئة من وجهة نظر أساتذة الإدارة والقيادة التربوية بالجامعات السعودية، واتبعت المنهج الوصفي، 

( عضو هيئة تدريس، 71وتمثلت أداة الدراسة الميدانية باستبانة لمجتمع الدراسة الذي تكون من )
ائج عن موافقة مجتمع الدراسة على تطبيق الاستقلال الذاتي بصورة كاملة، )الإداري،  وكشفت النت
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الأكاديمي، المالي(، وأوصت الدراسة بتعديل النظام الحالي للتعليم العالي، ولوائحه إلى نظام الجامعات 
ة، إضافة  السعودية ولوائحه، بحيث يتضمن نمط التحول إلى التنظيم الذاتي، وتكوين المجالس الحاكم 

 إلى إتاحة الاستثمار للجامعات في ممتلكاتها ومواردها.

إلى تقديم تحليل عن الاستقلال الذاتي للجامعات السعودية م(  2016)  سة عسيريرا دوهدفت  
لتحقيق   والمقترحات  التوصيات  من  مجموعة  ووضع  الدولية،  والمواثيق  الإعلانات  بعض  ضوء  في 

عرض البحث واقع الاستقلالية كما    ،الوصفي في إجراء البحثالمنهج    واستخدم  ،استقلالها الذاتي
الذاتي   الاستقلال  مفهوم  تناول  ثم  المنظمة،  التشريعات  ضوء  في  السعودية  للجامعات  الذاتية 
للجامعات، وجوانبه التي تناولتها الأدبيات )بما يشتمل على: الاستقلال الإداري، والاستقلال المالي،  

من خلال تحليل التشريعات التنظيمية    وخلصت الدراسة   ، كاديمية(لأ الحرية ا  والاستقلال الأكاديمي أو
السعودية  للجامعات  الذاتي  الاستقلال  ضعف  إلى  للجامعات،  العالمية  الرابطة  وأوصى   ،وميثاق 

ن مالبحث بإعادة النظر في اللوائح والتشريعات التنظيمية المنظمة للجامعات السعودية لتمكينها  
 . اري والمالي والأكاديميلإدا الاستقلال

القيادات الأكاديمية للاستقلال (  2015)  الشريفدراسة  وهدفت   إلى معرفة درجة ممارسة 
الذاتي،   الاستقلال  لأهمية  الأكاديمية  القيادات  إدراك  درجة  إلى  والتعرف  إلى   والتعرفالذاتي، 

، ووضع تصور مقترح لتبني  الصعوبات التي تحول دون تحقيق الاستقلال الذاتي في الجامعات السعودية 
لتطوير الإدارة في الجامعات السعودية. تم استخدام المنهج    لًا مفهوم الاستقلال الذاتي بوصفه مدخ

والاستبانة كأدا )  ،للدراسة   ةٍ الوصفي،  من  الدراسة  عينة  قائدًا438وتكونت  القيادات    (  من 
رجة ممارسة القيادات الأكاديمية  أن د منها:الأكاديمية، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  

أن درجة إدراك أهمية الاستقلال الذاتي ، و للاستقلال الذاتي في الجامعات السعودية كانت منخفضة 
عالية  الأكاديمية كانت  القيادات  نظر  و من وجهة  التي تحول دون تحقيق  .  الصعوبات  أن مستوى 

 .عالية عودية كان بدرجة للجامعات الس) الاستقلال )الإداري، والأكاديمي، والمالي



 

 

172 
 

التعرف على واقع   لىدراسة هدفت إ (Aghion and Other,2010) أغيون وآخرون ىوأجر 
أن   لحوكمة ، وأثر ا الأمريكية و   الأوربية   لجامعاتا  في  تيالذا  الاستقلال أدائها، واختبار فرضية  على 

بيئة   فيجية لخار الداخلية وا الاستقلالية معات تكون أكثر إنتاجية عندما تتمتع بدرجة عالية من لجاا
هذا   ؛تنافسية  قادة  الهولتحقيق  الدراسة  استطلعت  ا  (196)دف  من  الأوربية    لجامعاتجامعة 

  في وجود تنوع واسع    إلىوتوصلت الدراسة    لمياً،جامعة عا  (500)ضمن أفضل    المصنفة   والأمريكية 
  لجامعات الأمريكية؛ ا  وبينوبعضها البعض وبينها    الجامعات الأوربية  بين  تيالذا  الاستقلالترتيبات  

  الاستقلالية ا من تحدة تتمتع بدرجات عالية جدً الم الولايات في  الجامعاتأن  لى وتوصلت الدراسة إ
مبانيها   في  الاستثمارو   لمالية إدارة ميزانيتها ومواردها ا  فيحيات الكاملة  لاالص  تمتلكفهي    لخارجية ا
  ، تميزين فيهاالمأجور أعضاء هيئة التدريس    تحديدواستقطاب ومكافأة و   يين، وتعلهاهي ملك    تيال

فنجد أن   ؛إنتاجيتها  يادةوز  لجامعة ا  لالية استق  ينسببية قوية ب  لاقة وجود ع  كشفت الدراسة عنكما  
معات على استقطاب أفضل أعضاء  الجاتنافسية    يادةز   في   مُ ه  سْ لجامعات تُ رجية لالخا  الاستقلالية 

و تهيئة   و الطلابدريس  التقنية الاواستقطاب    المالية التنافسية    في،  استخدام  وعلى  ستثمارات، 
تُ  وإنتاجها، كما  وبراءات   المنشورات  يادةز   فيالداخلية    الاستقلالية م  ه  سْ والتكنولوجيا  العلمية 

 الاختراع. 

 نظام الجامعات الجديد.  : دراسات تناولت -2

عن أبرز المضامين التي احتواها النظام   للكشفإلى السعي  ( وهدفت  2022)  دراسة بنجر
للجامعات السعودية. اتبعت    الأكاديميةالجديد للجامعات، ومعرفة مدى إسهامه في تعزيز الهوية  

النظام الجيد    كتاب ثلت أداة الدراسة في تحليل الوثائق، بدراسة وثيقة  الدراسة المنهج الوصفي، وتم
وخلصت الدراسة إلى   هـ.1441/   2/3وتاريخ    (27/    )مرقم    الملكي  للجامعات الصادر بالمرسوم

تميز مؤشرات  أبرز  الإنتاجية    )الصورة:  مكوناتهافي    الأكاديمية الهوية    أن  التنظيمية،  الهوية  الرمزية، 
الجديد    كما  البشرية(.الموارد    الثقافية، النظام  يتضمنها  التي  المضامين  أبرز  من  النتائج  أظهرت 

  الابتكار ودعم    ودولياً،، والتنافسية محلياً  ةوضبط الحوکم  المنضبطة،والاستقلالية    المرونة،   للجامعات:
حيث يواجه  في تأسيسها.    المساهمة أو المشاركة أو    الشركاتوريادة الأعمال والموافقة على تأسيس  
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العالي   الجامعي    الكثيرالتعليم  التميز  أهمها تحقيق  ومن  والدولي،  المحلي  السياق  التحديات في  من 
التنمية الاجتماعية   متميزة في تصنيفات    مكانة وتحقيق    والاقتصادية،وتفعيل إسهام الجامعات في 

 العالمية. الجامعات 

الحربتهدف  و  العربية    إلى  (2022)  دراسة  المملكة  في  التعليمية  السياسة  توجهات  تحليل 
استعراض   لالالسعودية وفق نظام الجامعات الجديد في ضوء مؤشرات الريادة العالمية وذلك من خ

النظام الجديد.    لالتدالاسجل  أنظام الجامعات الجديد من   بنود ومواد  على مؤشرات الريادة في 
ليم في المملكة العربية السعودية في ضوء معايير الريادة، وذلك  ويأتي هذا العمل ليحلل سياسات التع

بهدف التعرف على معالم السياسة التعليمية في المملكة وفق مشروع نظام الجامعات الجديد، بهدف 
 لاتهومشكلة البحث ستكون عن التعليم العالي ومشك الريادة،الخروج بتوصيات تدعم التحول نحو 

والعقبات والتحديات بنظام جديد يضبط ويعيد    لاتمواجهة تلك المشك  التي يعاني منها وضرورة
 .هيكلته ويطوره ويسير به نحو الريادة

الورثاند الجديد    (2021)  راسة  النظام  وانسجام  اتساق  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
داة  الأت  لَ ثّـَتمََ وَ   ،هج الوصفي التحليليالمنواستخدمت الدراسة   ،2030  لمملكة للجامعات مع رؤية ا

في تحليل الوثائق بدراسة وثيقة كتاب النظام الجديد للجامعات بشأن قياس جاهزية الجامعات لتطبيق  
داف  الأهوأظهرت النتائج أن  ،  2030ملكة  لم هذا النظام الجديد للجامعات، وكذلك وثيقة رؤية ا

داف التفصيلية للرؤية لأهاة بالنظام الجديد للجامعات وفق  لاقالتي لها ع  2030لكة  الممالعامة لرؤية  
قد    علاهأ  %  65من نسبة    %  70عن بقية قطاعات الدولة، وأن نسبة    %  65بلغت نسبتها  
  ، 2030  ة ملكالم بين ما ورد في النظام الجديد للجامعات، وأهداف رؤية وانسجامًا ا حققت اتساقً 

للنتائج قدم الباحث    لأهداف الرؤية. واستنادًا  جاء مراعياًللجامعات  مما يؤكد أن بناء النظام الجديد  
مجلس شؤون   قيام  لالتبقية من خلمالعمل على استكمال النسبة ا  م: أن يتومنهاجملة من التوصيات  

لحرص على تحقيق التوازن فيما يتعلق  جميع المحاور أو اعلى النسب الناقصة في    لتركيز باالجامعات  
 . والتي شملها مواد النظام الجديد 2030ملكة  الماور الرئيسة لرؤية المح
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م( استهدفت الدراسة وضع تصور مقترح لتطوير أداء القيادات الجامعية  2020)  دراسة النايف
في ضوء نظام الجامعات الجديد بما يحقق قيادة مستقبلية مبدعة ومتميزة، واعتمدت الدراسة على 

وتكون مجتمع الدراسة من عينة بلغت مته لطبيعة البحث وأهدافه،  ءلملا  ؛المنهج الوصفي المسحي
( من القيادات الجامعية في الجامعات السعودية )وكلاء جامعات، عمداء كليات، وكيل كلية  110)

  النتائجسفرت  ، أأو عمادة، رؤساء الأقسام، مديري الإدارات( واستخدمت الاستبانة كأداة للبحث
ن يستند إليها عمل القيادات الجامعية في اتفاق القيادات الجامعية على المبادئ التي يجب أ  :عن

ضوء نظام الجامعات الجديد بدرجة موافقة بشدة، اتفاق القيادات على مهام ومسؤوليات القيادات 
القيادات على قدرة وأيضً   ،الجامعية في ضوء نظام الجامعات الجديد بدرجة موافقة بشدة اتفاق  ا 

كما أشارت النتائج أنه لا توجد فروق ذات  ،  للجامعة   القيادات الجامعية على تفعيل الموارد الذاتية 
سنوات الخبرة(، كما تم التوصل إلى    -الوظيفة    – عزى لمتغيرات )الرتبة الأكاديمية  دلالة إحصائية تُ 

 .تصور مقترح لتطوير أداء القيادات الجامعية في ضوء نظام الجامعات الجديد

التعرفالدراسة    هدفت  (2020)  السليمانيدراسة   سبل تطوير كليات التربية في  على    إلى 
ورصد المستجدات   ـه1441المملكة العربية السعودية في ضوء نظام الجامعات الجديد الصادر عام  

التي تحتم هذا التطوير، والجوانب التي ينبغي التركيز عليها في عمليات تطوير هذه الكليات، هذا إلى 
أبرزت نتائج الدراسة أن إعداد  و   الوصفي،استخدمت الدراسة المنهج  جانب التحديات المتوقعة. و 

كما أظهرت النتائج   ،كلية الدراسات العليا التربوية   ا حصدتهتيمن أهم الثمار ال د  عَ المعلم الباحث ي ـُ
سوف يكون له انعكاسات مهمة على مستقبل    ـه1441أن نظام الجامعات الجديد الصادر عام  

طلق من نظرة واسعة تكاملية  ننوأنه متى ما أردنا تطوير الكليات التربوية ينبغي أن    ،كليات التربية
  ، ذات الكفاءات المتميزة من المعلمينالمؤسسات التعليمية في التعليم العام بالمخرجات التعليمية    دوّ  زَ ت ـُ
ضرورة تكثيف العمل البحثي المؤسسي والفردي حول أثر نظام الجامعات الجديد  بأوصت الدراسة  و 

 على كليات التربية. 
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
ركز معظمهما    الاستقلالية الجامعات السعودية؛ وقدتناولت جميع الدراسات المتعلقة بموضوع  

الأ  على تناولت    ،كاديميالاستقلال  الاستقلال  دراسة  البينما  جوانب  جميع  الأكاديمية،  )الحالية 
 والإدارية، والمالية(. 

تلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الهدف؛ حيث تبحث الدراسات السابقة في تخ
للاستقلا الأكاديمية  القيادات  ممارسة  ومعرفة درجة  الذاتي  الاستقلال  الجامعات واقع  الذاتي في  ل 

(، بينما بحثت الدراسة الحالية  2015(، ودراسة )الشريف،  2016والكليات كدراسة )عسيري،  
عن الاستقلال الذاتي في الجامعات الناشئة في ضوء نظام الجامعات الجديد، وهو مالم تتطرق إليه  

 إحدى الدراسات السابقة. 

)اا الدراسة الحالية مع كلٍّ من دراسة  (،  2022(، ودراسة )حمرون،  2015لشريف،  تفقت 
( في استخدام المنهج الوصفي، بينما اختلفت  2020(، ودراسة )بنجر،  2020ودراسة )النايف،  

( باستخدامها أسلوب دلفاي للحصول على نتائج الدراسة، كما تختلف  1440باسعيد،  )مع دراسة  
)عسيري،   من  دراسة كلٍّ  عن  الحالية  ودراسة  2016الدراسة  حيث  2020)السليماني،  (،  (؛ 

استخدمتا المنهج الوصفي الوثائقي المستند على الوثائق والسجلات ذات العلاقة بالدراسة، كما  
تختلف هذه الدراسة في الحد المكاني )الجامعات السعودية الناشئة( وهذا مالم تتطرق له بقية الدراسات 

 السابقة. 

لسابقة في أنها تتناول مجتمع القيادات الأكاديمية  ينما تختلف هذه الدراسة عن بقية الدراسات اب
 (. 2020داخل الجامعات السعودية الناشئة، ماعدا دراسة )حمرون،  

ستخدمت الدراسة الحالية الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة، وتتفق بذلك مع دراسة كلٍّ ا
)الشريف،   و )حمرون،  2015من  )النايف،  2022(،  و  بينما ا2020(،  دراسة (،  ستخدمت 

 ( أسلوب دلفاي. 1440)باسعيد، 
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 إجراءات ونتائج الدراسة
 منهج الدراسة: 

، وهو أحد أنواع المنهج الوصفي؛ لتحقيق أهداف  المسحيالمنهج الوصفي  ة الباحث تاستخدم
البحث، والأسلوب الوصفي هو الذي يدرس الظاهرة ويصفها وصفًا دقيقًا ويعبر عنها تعبيراً كمياً  

 م(. 2014وكيفياً، ويفسرها بطريقة رقمية )عبيدات وآخرون، 

 مجتمع الدراسة: 
يشمل مجتمع الدراسة جميع القيادات الأكاديمية في جامعات: شقراء، نجران، تبوك، كممثلة  

 (. وهي تمثل شمال وجنوب ووسط المملكة.558)  والبالغ عددهم،  لبقية الجامعات الناشئة السعودية 
 يادات الأكاديمية في مجتمع الدراسة عدد الق :( 1جدول )

 المجموع رؤساء الأقسام  وكلاء العمادات والكليات  العمداء  الجامعة
 264 141 94 29 تبوك
 162 75 58 29 شقراء
 132 47 62 23 نجران 

 558 263 214 81 المجموع 

 هـ( 1443المصدر: )عمادات الموارد البشرية بالجامعات الثلاث، 

 الدراسة: عينة 
من   )تكونت  عددهم  بلغ  بسيطة،  عشوائية  العمادات  235عينة  ووكلاء  العمداء،  من   )

  م وفيما يلي خصائص عينة الدراسة وفقًا لمتغيراتهالجامعات الثلاث،  والكليات، ورؤساء الأقسام، في  
 الوظيفية.

 متغير الجنس توزيع أفراد الدراسة وفق  :( 2)جدول 

 النسبة  التكرار النوع 
 3، 52 123 ذكر 
 7، 47 112 أنثى 

 %100 235 المجموع 
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 ( أن  السابق  الجدول  من  يمثل123يتضح  الدراسة  عينة  من  ) و (  نسبته  ما  من  (،  % 52.3ن 
من الإناث،  (، %47.7( يمثلون ما نسبته )112)  بينماالفئة الأكبر في عينة الدراسة،  الذكور، وهم

 وهم الفئة الأقل في العينة.
 متغير النصب الإداريتوزيع أفراد الدراسة وفق  :( 3)جدول 

 النسبة  التكرار النصب الإداري
 16.6 39 عميد 

 32.3 76 وكيل عمادة أو كلية 
 51.1 120 رئيس قسم أكاديمي

 %100 235 المجموع

( أن  الجدول  من  يمثل120يتضح  الدراسة  عينة  من  )و (  نسبته  ما  رؤساء  (،  %51.1ن  من 
من العمداء، وهم  (  %16.6( يمثلون ما نسبته )39، في حين )العينة الفئة الأكبر في    الأقسام، وهم

 الفئة الأقل. 
 متغير الخبرة العملية توزيع أفراد الدراسة وفق  :( 4)جدول 

 النسبة  التكرار الخبرة
 28.1 66 سنوات  5أقل من 

 34.9 82 سنوات  10-5من 
 37.0 87 سنوات  10أكثر من 

 %100 235 المجموع 

من ذوي الخبرة  (،  %37ن ما نسبته )و ( من عينة الدراسة يمثل87يتضح من الجدول السابق أن )
(،  % 28.1( يمثلون ما نسبته ) 66الفئة الأكبر في عينة الدراسة، في حين )  سنوات، وهم  10أكثر من  

الباحثة هذه النسبة  سنوات، وهم الفئة الأقل في عينة الدراسة، وتعزو    5من ذوي الخبرة أقل من  
لسياسة الجامعات الناشئة في بدايتها باستقطاب ذوي الخبرة من مشرفين ومعلمين الوزارة ممن يحملون 

 درجة الدكتوراة، وسهولة النقل للجامعات الناشئة.
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 أداة الد ِّراسة: 
الاطلاع على أدبيات الدراسة من دراسات سابقة ومراجع، وعمدت الباحثة إلى تصميم تم  

البحث، وهي عبارة عن استبانة تم تصميمها في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، ثم   أداة
ممن يحملون درجة أستاذ وأستاذ مشارك في تخصص الإدارة والتخطيط   عرضها على عدد من المحكمين

)مدى وضوح العبارة، انتمائها    الاستبانة بناء على( محكمين، وتم تعديل  8)التربوي، وبلغ عددهم  
 . للمحور، صحتها اللغوية(

 . زء الأول: وهو يقيس البيانات الأولية الج وقد تكونت الاستبانة من جزأين على النحو التالي:

 محاور:  ثلاثة ( فقرة تقيس متغيرات الدراسة، ومقسمة على 44ويتكون من ) :الجزء الثاني

 ة. ( عبار 11ويشتمل على ) ،بيق الاستقلالية الفوائد المتوقع تحقيقها من تط أولًا: 

 ة. ( عبار 20ويشتمل على ) ،ستقلالية لامتطلبات نجاح ا ثانيًا: 

 ( عبارة. 13ويشتمل على ) ،معوقات نجاح تطبيق الاستقلالية  ثالثاً: 

 الدراسة: صدق أداة 
 قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: 

 للأداة  صدق المحتوى -أ
حيث    في الإدارة والتخطيط التربوي؛  عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصينتم  

قامت الباحثة بتعديل محتوى الأداة في ضوء مرئياتهم مع إضافة أو حذف ما يرون من عبارات في  
 أي محور من المحاور، حتى تصبح الاستبانة ملاءمة لقياس ما وضعت من أجله. 

 لأداة: صدق الاتساق الداخلي ل  -ب
قامت الباحثة بقياس    ،للتأكد من تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

معاملات  بحساب  الدراسة  أفراد  استجابات  بيانات  من خلال  للأداة  الداخلي  الاتساق  صدق 
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إليه وفق الجدول  تنتمي  للمحور الذي  المحور والدرجة الكلية    الارتباط بين كل عبارة من عبارات 
 التالي:

 معاملات الارتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال :( 5دول )ج

 م
 معاملات الارتباط لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال 

 المجال الثالث  المجال الثاني  المجال الأول 
1 0.847** 0.776** 0.753** 
2 0.786** 0.815** 0.659** 
3 0.871** 0.805** 0.852** 
4 0.740** 0.843** 0.741** 
5 0.850** 0.753** 0.810** 
6 0.842** 0.906** 0.829** 
7 0.899** 0.877** 0.852** 
8 0.813** 0.867** 0.819** 
9 0.883** 0.890** 0.737** 

10 0.821** 0.905** 0.685** 
11 0.871** 0.914** 0.765** 
12  0.900** 0.782** 
13  0.898** 0.658** 
14  0.702**  
15  0.721**  
16  0.849**  
17  0.752**  
18  0.861**  
19  0.824**  
20  0.538**  

 فأقل. 0.01** عبارات دالة عند مستوى 
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  ؛ ( 0.01أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )  السابقتضح من الجدول  ي
 مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور. 

 ثبات أداة الدراسة: 
( الباحثة  استخدمت  الدراسة  أداة  ثبات  ألفا كرونباخلقياس  أداة  معادلة  ثبات  من  للتأكد   )

 مة معامل الثبات لكل جزء من أجزاء الاستبانة. قي( يوضح 6الدراسة، والجدول ) 
 (: معامل الثبات لمجالات الاستبانة_ ألفا كرونباخ 6جدول )

 المحور الترقيم 
عدد 

 الفقرات
 معامل الثبات 

الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية   1
 الناشئة في ضوء النظام الجديد 

11 0.957 

متطلبات نجاح استقلالية الجامعات الحكومية الناشئة. في ضوء النظام   2
 الجديد للجامعات 

20 0.974 

 0.937 13 معوقات نجاح تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة  3
 0.970 44 معامل الثبات الكلي 

الدّ راسة مرتفع، حيث تراوحت  من خلال النَّتائج الموضحة أعلاه يتَّضح أن ثبات جميع محاور  
كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي   ،( 0.974و  0.937قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ بين )

الدراسة ) أداة 0.970لجميع محاور  توضح صلاحية  مرتفعة  ثبات  معاملات  قيم  (، وهي جميعها 
 الدّ راسة للتطبيق الميداني. 

ابة على بنود الإجسلوب التالي لتحديد مستوى  الأ  ة الباحث  تولتسهيل تفسير النتائج؛ استخدم
 :داة، حيث تم إعطاء وزن للبدائل وفق الجدول التاليالأ

 (: توزيع للفئات وفق التدرج الستخدم في أداة البحث 7)جدول 

 عالية جدا  عالية  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا الوصف
 5  -21، 4 20،  4-41، 3 40، 3  -61، 2 60، 2  -81، 1 80، 1-1 مدى التوسطات 
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 عرض النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة: 
الفوائد التوقع تحقيقها من تطبيق  :  الأولإجابة السؤال   الاستقلالية وفق نظام الجامعات ما 

 فيها؟  الأكاديمية نظر القياداتفي الجامعات الحكومية الناشئة من وجهة الجديد  
قيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة في  الفوائد المتوقع تحللتعرف على  

الجديد  الجامعات  نظام  والمتوسطات  ضوء  المئوية  والنسب  التكرارات  بحساب  الباحثة  قامت   ،
 ، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:المحور والانحرافات المعيارية لعبارات 

الفوائد التوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء   محورعبارات ل(: استجابات أفراد الدراسة  8جدول رقم )
 فيها مرتبة تنازليًا حسب التوسط الحساب   الأكاديميةنظام الجامعات الجديد من وجهة نظر القيادات 

 العبارة  م
 الوافقةدرجة  التكرار 

التوسط 
 *سابالح

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الوافقة 

 الرتبة 
% 

منخفضة 
 جدا

 عالية متوسطة منخفضة 
عالية 
 جدا

3 

مرونة إعادة  
هيكلة الجامعة  

وتنظيمها  
وإصدار 

اللوائح وإنشاء  
 ...الكليات

 111 74 37 13 0 ك

 1 عالية  0.902 4.20
% 0.0 5.5 15.7 31.5 47.2 

4 

استحداث  
إدارية  نظم 

مرنة في اتخاذ  
القرارات،  

وسرعة إنجاز  
 المعاملات

 84 92 48 11 0 ك

 2 عالية  0.865 4.06
% 0.0 4.7 20.4 39.1 35.7 

1 

بث روح  
التنافس المحفز 
للتميز بين  

 امعات الج

 84 88 47 16 0 ك

 3 عالية  0.913 4.02
% 0.0 6.8 20.0 37.4 35.7 

7 
تنشيط 
البحث  
العلمي  

 82 92 43 13 5 ك
 4 عالية  0.974 3.99

% 2.1 5.5 18.3 39.1 34.9 
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 العبارة  م
 الوافقةدرجة  التكرار 

التوسط 
 *سابالح

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الرتبة  الوافقة 

منخفضة  %
 جدا

عالية  عالية متوسطة منخفضة 
 جدا

لسهولة 
الدخول في  

شراكات محلية  
 .. وعالمية

2 

تحديد هوية  
الجامعة  
)بحثية،  
تعليمية،  
 تطبيقية( 

 66 115 42 7 5 ك

 5 عالية  0.879 3.98
% 2.1 3.0 17.9 48.9 28.1 

5 

إمكانية  
الحصول على  
موارد ذاتية 

متنوعة  
 ..وتنميتها

 84 84 44 18 5 ك

 6 عالية  1.022 3.95
% 2.1 7.7 18.7 35.7 35.7 

6 

حرية الجامعة  
في إدارة  
ميزانيتها  

والمرونة في 
الصرف 
بحسب 
 المتغيرات 

 81 85 43 21 5 ك

 7 عالية  1.037 3.92
% 2.1 8.9 18.3 36.2 34.5 

11 

سهولة 
استقطاب  
الكفاءات  

الإدارية المميزة  
 برواتب مجزية 

 66 103 45 16 5 ك

 8 عالية  0.963 3.89
% 2.1 6.8 19.1 43.8 28.1 

8 
المشاركة في 

التنمية  
الوطنية، عبر  

 71 94 47 18 5 ك
 م8 عالية  0.995 3.89

% 2.2 7.8 20.4 40.9 30.9 
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 العبارة  م
 الوافقةدرجة  التكرار 

التوسط 
 *سابالح

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الرتبة  الوافقة 

منخفضة  %
 جدا

عالية  عالية متوسطة منخفضة 
 جدا

توجيه برامج  
 ..الجامعة

9 

سهولة 
استقطاب  
الكفاءات  
الأكاديمية  

 ..المميزة

 65 89 57 19 0 ك

 9 عالية  0.921 3.87
% 0.0 8.1 24.3 37.9 27.7 

10 

مرونة 
استقطاب  

وقبول  
الطلاب  

 ...المتميزين

 47 114 61 13 0 ك

 10 عالية  0.809 3.83
% 0.0 5.5 26.0 48.5 20.0 

 الية ع 0.783 3.96 التوسط العام 

 (. 5.00المتوسط الحسابي من ) *

من الجدول السابق يتضح لنا أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات  
الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء نظام الجامعات 

أي أن أفراد عينة الدراسة موافقون    (.0.783)غ  وبانحراف معياري، بل(،  3.96)الجديد يساوي  
تحقيقها، كما نجد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لعبارات هذا الفوائد المتوقع  بدرجة عالية على  

التي تشير إلى )موافق بدرجة   وهي مؤشرات تقع في الفئة الرابعة   (4.20و  3.83المحور تراوحت بين )
تطبيق الاستقلالية له فوائد ومؤشرات  على أن    أفراد العينة بين    اتفاقاوهذا يدل على أن هناك    (، عالية 

من الفوائد المتوقع تحقيقها من  الجامعات، وهو للتميز بين  يرونها أفراد العينة ويتفقون عليها للوصول 
والتي يرى أن من (، 2022يتفق مع دراسة )بنجر،  االناشئة. وهذ في الجامعاتالاستقلالية تطبيق 

تحقيق التميز الجامعي وتفعيل إسهام الجامعات في التنمية الاجتماعية    أهم فوائد تطبيق النظام الجديد،
 العالمية. وتحقيق مکانة متميزة في تصنيفات الجامعات  والاقتصادية،
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ت  وإنشاء الكليا  ،وإصدار اللوائح   ، )مرونة إعادة هيكلة الجامعة وتنظيمهاقد حصلت عبارة  و 
المستجدات وتغييرها بحسب  والبرامج  متوسط حسابي، حيث جاءت في  والأقسام  أعلى  (؛ على 

( مما يدل على أن درجة 0.902(، وبانحراف معياري )4.20المرتبة الأولى، بمتوسط موافقة مقداره )
في إعادة  الموافقة عالية، وهو ما يوضح أهمية استقلالية الجامعات في إيجاد نوع من المرونة التنظيمية  

هيكلة الجامعة بما يُسْه مُ في سهولة تحقيق أهداف الجامعة وإنشاء الكليات والأقسام حسب احتياج  
سوق العمل إليها، وأيضًا حسب ما يطرأ من تغييرات أو مستجدات تتطلب ذلك. يليه عبارة رقم  

المعاملات بعيدًا   استحداث نظم إدارية مرنة في اتخاذ القرارات، وسرعة إنجاز( التي تنص على )4)
(، وبانحراف معياري 4.06( في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي مقداره )عن بيروقراطية الإدارة المركزية

والتي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة تشير إلى وهي مؤشرات تقع في الفئة الرابعة    (0.865)
معات الناشئة في إيجاد الأنظمة الإدارية  )موافق بدرجة عالية(، وهو ما يوضح أهمية استقلالية الجا 

المرنة التي تساعد القادة والمسؤولين بالجامعة إلى ترشيد اتخاذ القرارات وعقد اللقاءات؛ بهدف تبادل  
الآراء والمقترحات مع منسوبي الجامعة دون التقيد بالأنظمة البيروقراطية التي قد تعيق عملية اتخاذ  

 قد تواجه الجامعة. القرارات وحل المشكلات التي 

بث روح التنافس المحفز للتميز بين الجامعات ( التي تنص على )1في حين جاءت العبارة رقم )
)الناشئة  مقداره  بمتوسط حسابي  الثالثة،  المرتبة  في  وبانحرا4.02(  وهي 0.913)معياري    ف(،   )  

الدراسة تشير إلى )موافقة بدرجة والتي توضح أن درجة موافقة أفراد  مؤشرات تقع في الفئة الرابعة  
الجامعات  بين  المنافسة  من  نوع  إلى وجود  يؤدي  الجامعة  استقلالية  أن  إلى  ذلك  ويرجع  عالية(، 

العبارة رقم   تالمختلفة؛ بهدف الوصول إلى الريادية والتميز في الخدمات المقدمة للمجتمع. وحصل
...( في المرتبة الأخيرة من عبارات  ميزينمرونة استقطاب وقبول الطلاب المت ( التي تنص على )10)

مؤشرات تقع في    ( وهي0.809)معياري    ف(، وبانحرا3.83هذا المحور، بمتوسط حسابي مقداره )
والتي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة تشير إلى )موافقة بدرجة عالية( واتفقت هذه الفئة الرابعة  

أن درجة إدراك ( التي توصلت إلى  2017(، ودراسة )خلف، 2015النتيجة مع دراسة )الشريف،  
 . أهمية الاستقلال الذاتي في الجامعات السعودية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية كانت عالية 
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تطبيق الاستقلالية وفق نظام الجامعات الجديد  نجاح  التطلبات اللازمة لما  :  الثانيالسؤال  إجابة  
 فيها؟  الأكاديمية وجهة نظر القياداتالناشئة من الجامعات الحكومية في 

الناشئة في ضوء نظام الجامعات   تطلباتمللتعرف على   نجاح استقلالية الجامعات الحكومية 
، قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب المئوية  فيها  الأكاديمية ادات  الجديد من وجهة نظر القي

، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول  تطلبات الموالمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور  
 التالي:

الناشئة في ضوء نظام الجامعات   نجاح استقلالية الجامعات الحكومية تطلباتم  محور: استجابات أفراد الدراسة على عبارات ( 9جدول رقم )
 ة فيها مرتبة تنازليًا حسب التوسط الحساب  الأكاديميةالجديد من وجهة نظر القيادات 

 العبارة  م
 الوافقةدرجة  التكرار 

التوسط 
 *الحساب

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الرتبة  الوافقة 

% 
منخفضة 

 عالية متوسطة منخفضة  جدا
عالية 
 جدا

20 

استمرار الدعم  
الحكومي المادي  
والتقني والإداري 

 ..للجامعات

 104 97 31 3 0 ك

4.29 0.739 
عالية  
 1 جدا

% 0.0 1.3 13.2 41.3 44.3 

3 
التحقق من 

جاهزية الجامعات 
 .. للاستقلالية

 96 100 32 7 0 ك
4.21 0.788 

عالية  
 2 جدا

% 0.0 3.0 13.9 43.5 41.7 

16 

يكون أعضاء أن 
مجلس أمناء  

الجامعة مؤمنين  
برسالتها، وعلى  

من  لٍ قدر عا
 .. الكفاءة

 88 112 27 8 0 ك

 3 عالية  0.769 4.19
% 0.0 3.4 11.5 47.7 37.4 

19 

تبادل الخبرات بين 
الجامعات المحلية 

والعالمية للاستفادة  
من التجارب  

 الناجحة

 78 120 34 3 0 ك

 4 عالية  0.710 4.16
% 0.0 1.3 14.5 51.1 33.2 

1 
إيجاد رؤية وطنية  

واضحة لاستقلالية  
الجامعات تستفيد  

 91 93 48 3 0 ك
 م4 عالية  0.788 4.16

% 0.0 1.3 20.4 39.6 38.7 
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 العبارة  م
 الوافقةدرجة  التكرار 

التوسط 
 *الحساب

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الرتبة  الوافقة 

منخفضة  %
 جدا

عالية  عالية متوسطة منخفضة 
 جدا

من الممارسات  
 .. الدولية 

18 

استثمار جميع  
موارد الجامعة 

)العلمية، والبشرية،  
 .. والمادية(

 75 128 24 8 0 ك

 5 عالية  0.733 4.15
% 0.0 3.4 10.2 54.5 31.9 

2 

إيجاد لائحة  
تنفيذية لنظام  

الجامعات الجديد  
بأنظمة وإجراءات  

 ..تفصيلية

 92 91 37 10 0 ك

 م5 عالية  0.845 4.15
% 0.0 4.3 15.7 38.7 39.1 

7 

وجود خطة تحول 
)لدى كل جامعة( 
بأهداف واضحة،  

وجدول زمني  
 ... محدد

 95 94 33 13 0 ك

 م5 عالية  0.864 4.15
% 0.0 5.5 14.0 40.0 40.4 

12 

وجود معايير 
واضحة ومعلنة يتم 

وفقها اختيار  
الموظفين وأعضاء 

 .. هيئة التدريس

 89 107 27 7 5 ك

 6 عالية  0.888 4.14
% 2.1 3.0 11.5 45.5 37.9 

17 

وجود نظام حوكمة 
وإداري،  )مالي، 

وأكاديمي( يحقق  
الشفافية، بما فيها 
السماح بالرقابة  

ساءلة  ــُوالم
 .. والمحاسبة

 66 142 20 3 4 ك

 7 عالية  0.747 4.12
% 1.7 1.3 8.5 60.4 28.1 

15 

اقتناع القطاع 
الخاص بالمشاركة  

في دعم الجامعات، 
والاستفادة من 

إمكانياتها  

 84 107 34 5 5 ك

 8 عالية  0.878 4.11
% 2.1 2.1 14.5 45.5 35.7 
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 العبارة  م
 الوافقةدرجة  التكرار 

التوسط 
 *الحساب

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الرتبة  الوافقة 

منخفضة  %
 جدا

عالية  عالية متوسطة منخفضة 
 جدا

وتوظيفها لمعالجة 
قضايا المجتمع 

 .. المحلي 

6 

وجود رؤية 
)لكل   استراتيجية

جامعة( تتكامل  
مع رؤية المملكة  

( للتعليم 2030)
 العالي

 87 96 36 16 0 ك

 9 عالية  0.890 4.08
% 0.0 6.8 15.3 40.9 37.0 

10 

توفر منظومة إدارية  
مدربة، قادرة على  

إدارة التحول  
بمشاركة جميع 

 الأطراف 

 86 103 29 8 9 ك

 10 عالية  0.985 4.06
% 3.8 3.4 12.3 43.8 36.6 

14 
جراءات تيسير الإ

الحكومية المطلوبة  
 ..للجامعات

 66 125 34 10 0 ك
 11 عالية  0.772 4.05

% 0.0 4.3 14.5 53.2 28.1 

11 

اختيار قيادات 
الجامعة بآليات 

شفافة ومعلنة بناء  
على الكفاءة 

والأهلية والقدرة  
 على الإنجاز 

 96 81 41 3 14 ك

 12 عالية  1.084 4.03
% 6.0 1.3 17.4 34.5 40.9 

13 

توفر وثيقة تحدد 
مهام )أعضاء هيئة 

التدريس،  
والموظفين، 
والطلاب(  

ومسؤولياتهم  
وصلاحياتهم  

 وحقوقهم

 79 110 26 6 14 ك

 13 عالية  1.044 4.00
% 6.0 2.6 11.1 46.8 33.6 

اكتمال البنية   8
التحتية )المادية 

 88 92 25 21 9 ك
 14 عالية  1.090 3.97

% 3.8 8.9 10.6 39.1 37.4 
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 العبارة  م
 الوافقةدرجة  التكرار 

التوسط 
 *الحساب

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الرتبة  الوافقة 

منخفضة  %
 جدا

عالية  عالية متوسطة منخفضة 
 جدا

والإدارية والعلمية(  
 للجامعات 

9 

توفر مصادر دخل  
ذاتية متنوعة وكافية  

لاستقلالية 
 الجامعات

 85 96 26 14 14 ك

 15 عالية  1.118 3.95
% 6.0 6.0 11.1 40.9 36.2 

4 

اقتناع منسوبي  
الجامعات، 

ومسؤولي الدولة،  
وأفراد المجتمع  

ومؤسساته بأهمية  
استقلالية  
 الجامعات

 65 104 55 6 5 ك

 16 عالية  0.896 3.93
% 2.1 2.6 23.4 44.3 27.7 

5 

استقلالية  
الجامعات بقراراتها 
الداخلية بعيدًا عن 
تأثير مجلس شؤون  

 الجامعات

 64 101 47 18 5 ك

 17 عالية  0.976 3.86
% 2.1 7.7 20.0 43.0 27.2 

 الية ع 0.725 4.09 التوسط العام 

 (. 5.00المتوسط الحسابي من ) *

ن الجدول السابق يتضح لنا أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات  م
الجامعات   نظام  ضوء  في  الناشئة  الحكومية  الجامعات  استقلالية  نجاح  يساوي متطلبات  الجديد، 

أي أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة عالية على  (.0.725) وبانحراف معياري، بلغ (، 4.09)
وهو المتوسط الذي يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي والتي تبين أن خيار المتطلبات،  

كبيرة وهذا يدل على أن هناك موافقة    ،(الموافقة بدرجة عالية تشير إلى )موافقة أفراد عينة الدراسة  
"مالي، وإداري، وأكاديمي"    حوكمة وجود نظام  متطلبات نجاح الاستقلالية، مثل:  على    أفراد العينة بين  

ــــفافية، ويســـمح بالرقابة  عبر قنوات   الفسادعملية التبليغ عن  ويسهل، والمساءلة والمحاسبة يحقق الشــــ
بإعادة  أوصت    (، التي2021)النائف،  و  (،  2016النتيجة تتفق مع دراسة )عسيري،    همحددة. وهذ
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لإداري ا  ن الاستقلالملتنظيمية المنظمة للجامعات السعودية لتمكينها  النظر في اللوائح والتشريعات ا
 . والمالي والأكاديمي

  (، 4.29و  3.86)كما نجد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لعبارات هذا المحور تراوحت بين  
 التي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة تشير إلى  والخامسة   وهي مؤشرات تقع في الفئة الرابعة 

)موافق بدرجة عالية/ موافق بدرجة عالية جدا(، وهذا يدل على اتفاق كبير بين أفراد العينة على 
توفر هذه المتطلبات، وأن وجودها من  العينة بضرورة  أفراد  اقتناع  أهم المتطلبات، كما يدل على 

 مقومات نجاح الاستقلالية بأي جامعة تسعى لذلك.

للجامعات في المرحلة استمرار  وقد حصلت عبارة ) والتقني والإداري  الدعم الحكومي المادي 
(، مما يدل  0.739)معياري    ف(، وبانحرا4.29(؛ على أعلى متوسط حسابي مقداره )الانتقالية 

على أن درجة الموافقة )عالية جداً(، وتشير تلك النتيجة إلى ضرورة استمرار الدعم الحكومي بأنواعه  
الإمكانات المادية والتقنية التي تحتاج إليها الجامعة بما يساعدها في تحقيق  المختلفة من خلال توفير  
التحقق من جاهزية  جاءت العبارة )  ا(. كم2021)يتفق مع دراسة الورثان    اأهدافها المنوطة بها. وهذ

(،  4.21(، في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي مقداره )الجامعات للاستقلالية بأدوات قياس معتمدة
(، مما يدل على أن درجة الموافقة )عالية جداً(، ويتضح من ذلك ضرورة 0.788)نحراف معياري  وبا

أن يتوافر لدى الجامعات الناشئة الأدوات التي يمكن من خلالها قياس مستوى أدائها والتعرف على  
 نقاط الضعف والقوة في مستوى الأداء الجامعي.

أن يكون أعضاء مجلس أمناء الجامعة مؤمنين  لى )( التي تنص ع16في حين جاءت العبارة رقم )
عا قدر  وعلى  رسم    لٍ برسالتها،  من  للتمكن  متنوعة  خلفيات  ومن  الجهد،  وبذل  الكفاءة  من 

وهي  (  0.769(، وبانحراف معياري )4.19( في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي مقداره )سياساتها
موافقة أفراد الدراسة تشير إلى )الموافقة بدرجة  والتي توضح أن درجة  مؤشرات تقع في الفئة الرابعة  

عالية( وتشير تلك النتيجة إلى ضرورة أن هناك وعياً بدرجة كبيرة لدى منسوبي الجامعة بأهمية الدور  
الجامعي في المجتمع، وأن يكون لديهم الاستعداد لتحقيق رؤية ورسالة الجامعة على أرض الواقع.  
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( من النظام والتي تناولت مجلس أمناء  15،  14،  13،  12،  11)واتفقت هذه النتيجة مع المادة  
)عسيري،   دراسة  مع  تتفق  بالتفصيل، كما  )النايف،  2016الجامعة  ودراسة   ،)2021  ،)

 (. (Aghion and Other,2010ودراسة 

الاستقلالية وفق نظام الجامعات  نجاح تطبيق  التي قد تحد من  عوقات  الما  :  الثالثإجابة السؤال  
 فيها؟  الأكاديميةالجامعات الحكومية الناشئة من وجهة نظر القيادات الجديد في 

تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء نظام    معوقات نجاحللتعرف على  
ت والانحرافات المعيارية  ، قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطاالجامعات الجديد 

القيادات  المعوقات  لعبارات محور   نظر  يوضحها  فيها  الأكاديمية من وجهة  النتائج كما  ، وجاءت 
 الجدول التالي: 

(: استجابات أفراد الدراسة على عبارات محور معوقات نجاح تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء نظام  10جدول رقم )
 فيها مرتبة تنازليًا حسب التوسط الحساب  الأكاديمية ت الجديد من وجهة نظر القياداتالجامعا

 العبارة  م
 درجة الوافقة التكرار 

التوسط 
 الحساب* 

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الوافقة 

 الرتبة 
% 

منخفضة 
 جدا

 عالية متوسطة منخفضة 
عالية 
 جدا

10 

عدم قدرة الجامعات 
الموجودة في مناطق 

ذات مقومات 
اقتصادية متواضعة 
على الاستقلال 
الذاتي في المدى  
 القصير والمتوسط

 141 60 34 0 0 ك

عالية   0.735 4.46
 جدا

1 
% 0.0 0.0 14.5 25.5 60.0 

5 

ضعف البنى  
الأساسية لدى  
بعض الجامعات 

 الناشئة.. 

 120 93 22 0 0 ك

4.42 0.657 
عالية  
 2 جدا

% 0.0 0.0 9.4 39.6 51.1 

9 

صعوبة تحقيق  
الاستقلال المالي؛  
لعدم كفاية الموارد  
الذاتية بما يُمكَّ نُ  
الجامعات من  
الاستغناء عن 
 التمويل الحكومي

 124 84 25 2 0 ك

4.40 0.712 
عالية  
 جدا

3 
% 0.0 0.9 10.6 35.7 52.8 
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 العبارة  م
 درجة الوافقة التكرار 

التوسط 
 الحساب* 

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الرتبة  الوافقة 

منخفضة  %
 جدا

عالية  عالية متوسطة منخفضة 
 جدا

7 

عدم وجود آليات 
واضحة ومعلنة  
لاختيار أعضاء 
مجلس الأمناء  

 ومديري الجامعات.. 

 113 89 29 4 0 ك

4.32 0.755 
عالية  
 4 جدا

% 0.0 1.7 12.3 37.9 48.1 

6 

ضبابية مفهوم 
الاستقلالية 

ومتطلباتها لدى أفراد  
المجتمع وبعض 

منسوبي الجامعات  
 الناشئة.. 

 106 94 33 2 0 ك

4.29 0.736 
عالية  
 جدا

5 
% 0.0 0.9 14.0 40.0 45.1 

1 

خلو نظام الجامعات  
الجديد من تعريف 

تفصيلي للاستقلالية 
ولوائحها، وأنظمة  

 تطبيقها.. 

 124 61 45 5 0 ك

عالية   0.849 4.29
 جدا

6 
% 0.0 2.1 19.1 26.0 52.8 

11 

ضعف القناعة  
بقدرة الجامعات 
الناشئة )بصفتها  
بيوت خبرة بحثية  
واستشارية( على 

منافسة بيوت الخبرة  
 المحلية والأجنبية 

 111 81 36 7 0 ك

4.26 0.825 
عالية  
 7 جدا

% 0.0 3.0 15.3 34.5 47.2 

12 

اختلال النظام  
الداخلي لبعض 

الجامعات الناشئة 
نتيجة عدم اكتمال 
هياكلها الإدارية  

 وبناها التحتية 

 89 111 33 2 0 ك

4.22 0.712 
عالية  
 8 جدا

% 0.0 0.9 14.0 47.2 37.9 

3 

عدم وجود خطة  
للتدرج في تطبيق 
الاستقلالية تراعي 

التباين في خصائص  
 الجامعات

 89 103 38 5 0 ك

 9 عالية  0.773 4.17
% 0.0 2.1 16.2 43.8 37.9 

8 
ندرة الخبرات 

الإدارية المؤهلة  
لتطبيق استقلالية 

 85 107 29 14 0 ك
 10 عالية  0.844 4.12

% 0.0 6.0 12.3 45.5 36.2 
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 العبارة  م
 درجة الوافقة التكرار 

التوسط 
 الحساب* 

الانحراف 
 العياري

درجة 
 الرتبة  الوافقة 

منخفضة  %
 جدا

عالية  عالية متوسطة منخفضة 
 جدا

الجامعات وتشغيلها 
 ذاتيًا

13 

مقاومة الاستقلالية 
ومحاربتها من المجتمع  
ومن بعض منسوبي 

 الجامعة،..

 78 94 53 5 5 ك

 11 عالية  0.915 4.00
% 2.1 2.1 22.6 40.0 33.2 

4 

خلو نظام الجامعات  
الجديد من معايير 
تصنيف الجامعات 

)البحثية، والتعليمية، 
 والتطبيقية(

 72 88 68 7 0 ك

 12 عالية  0.846 3.96
% 0.0 3.0 28.9 37.4 30.6 

2 

استمرار ارتباط  
مجالس أمناء 

الجامعات بمجلس 
شؤون الجامعات 

 وبالوزير

 71 99 41 15 9 ك

 13 عالية  1.033 3.89
% 3.8 6.4 17.4 42.1 30.2 

 عالية جدا  0.608 4.22 التوسط العام 

 (. 5.00المتوسط الحسابي من ) *

ن الجدول السابق يتضح لنا أن المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد الدراسة على عبارات  م
نجاح  قَ وّ  عَ مُ  الجامعات    استقلالية ات  نظام  ضوء  في  الناشئة  الحكومية  يساوي  الجامعات  الجديد، 
جدًا(    أي أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة )عالية   (.0.608)وبانحراف معياري، بلغ  (،  4.22)

من فئات المقياس الخماسي والتي تبين أن   امسةوهو المتوسط الذي يقع في الفئة الخعلى المعوقات، 
وهذا يدل على أن هناك    ،( الموافقة بدرجة عالية جدًاتشير إلى )موافقة أفراد عينة الدراسة  خيار  
دراسة  مع نتيجة    هذه النتيجة اتفقت  الاستقلالية، و معوقات تطبيق  على    أفراد العينة بين  كبيرة  موافقة  

ا  (2015،  )الشريف تحقيق  دون  تحول  التي  الصعوبات  مستوى  أن  إلى  توصلت    لاستقلال التي 
 . في الجامعات السعودية جاء بدرجة عالية  (كاديمي، الماليالأداري، )الإ

  (، 4.46و  3.89)ت بين  كما نجد أن المتوسطات الحسابية التفصيلية لعبارات هذا المحور تراوح
التي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة تشير إلى   والخامسة   وهي مؤشرات تقع في الفئة الرابعة 



 

 

193 
 

حول    أفراد العينة يدل على تجانس اسـتجابات    ا)موافق بدرجة عالية/ موافق بدرجة عالية جدا(، وهذ
 اشئة. الن في الجامعات لاستقلالية عبارات محور معوقات نجاح تطبيق ا

عدم قدرة الجامعات الموجودة في مناطق ذات مقومات اقتصادية متواضعة  وقد حصلت عبارة )
(، وبانحراف  4.46(؛ على أعلى متوسط حسابي )على الاستقلال الذاتي في المدى القصير والمتوسط

سة  والتي توضح أن درجة موافقة أفراد الدرا  امسة وهي مؤشرات تقع في الفئة الخ(  0.735)معياري  
عالية جدًا( وتشير تلك النتيجة إلى أن وجود بعض الجامعات في بيئات )تشير إلى الموافقة بدرجة  

اقتصادية متواضعة من شأنه أن يؤدي إلى قلة الدعم المقدم لهذه الجامعات، ومن ثَمَّ ضعف قدرة  
 الجامعة على تحقيق الاستقلالية بالشكل المطلوب. 

( عبارة  البنى الأسكما جاءت  ونقص  ضعف  الناشئة  الجامعات  بعض  لدى  مكانيات إاسية 
  (، وهي 0.657)(، وبانحراف معياري 4.42( في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي )الاستقلالية لديها

امسة والتي توضح أن درجة موافقة أفراد الدراسة تشير إلى )عالية جدًا(  مؤشرات تقع في الفئة الخ
ت التقنية والبنى الأساسية لدى الجامعات؛ بهدف زيادة قدرتها ويتضح من ذلك أهمية توافر الإمكانا

 على تحقيق أهدافها الجامعية بكفاءة وفاعلية، ومن ثَمَّ إمكانية تطبيق الاستقلالية. 

صعوبة تحقيق الاستقلال المالي؛ لعدم كفاية الموارد الذاتية لبناء منظومة  في حين جاءت عبارة ) 
( في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي الجامعات من الاستغناء عن التمويل الحكومي  نُ كّ  استثمارية تمَُ 

والتي توضح أن درجة    امسةوهي مؤشرات تقع في الفئة الخ   (، 0.712(، وبانحراف معياري ) 4.40)
موافقة أفراد الدراسة تشير إلى )عالية جدًا( وتشير تلك النتيجة إلى أهمية توافر مصادر تمويل بديلة  

متعددة تمكن الجامعات من الاستغناء عن التمويل الحكومي وخاصة في ظل تزايد احتياج الجامعات  و 
( التي توصلت  1442إلى التمويل اللازم لتحقيق أهدافها، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )باسعيد،  

قـد تعيق نجـاح تطبيق الاستقلالية إلى   التحـديـات التي  غياب ها:  ، ومن أهمأن هنـاك مجموعـة من 
الأطر التشريعية والتنظيمية، استمرار التدخل الحكومي، ضعف جاهزية بعض الجامعات، عدم القدرة  

إدارة   )الشريف،  على  دراسة  مع  اتفقت  إلى  2015الاستقلالية كما  توصلت  التي  أن مستوى ( 
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السعودية   للجامعات) الصعوبات التي تحول دون تحقيق الاستقلال )الإداري، والأكاديمي، والمالي 
 . كان بدرجة عالية

الرابع:   الدلالة  هل  السؤال  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين  05،  0)توجد   )
في تحديد الفوائد والتطلبات والعوقات لتطبيق الاستقلالية وفق نظام  عينة الدراسة استجابات 

عي، النصب الإداري، النوع الاجتما)الجامعات الجديد في الجامعات الناشئة، تعزى لتغيرات  
 سنوات الخبرة(؟

 أولًا: الفروق باختلاف النوع الاجتماعي: 
وجود   مدى  على  دلالة  للتعرف  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  بين   (α  ≤0,05)فروق 

، قامت الباحثة باستخدام تبعًا لمتغير )الجنس(  متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث نحو محاورها
وجاءت النتائج كما يوضحها    (Independent Sample T-Testللعينات المستقلة )اختبار )ت(،  
 الجدول التالي: 

 ( للفروق في آراء عينة الدراسة باختلاف متغير الجنس Independent Sample T-Test( اختبار )ت( )11)جدول رقم 

بين متوسطات تقديرات أفراد يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
أكبر قيم مستوى الدلالة جميعها    إن، حيث  عينة البحث نحو جميع محاور الدراسة تبعًا لمتغير )الجنس( 

أن القيادات النسائية يقمن بنفس  . وتعزو الباحثة ذلك إلى  غير دالة إحصائياً   من ثَمَّ (، و 0.05من )

 العدد الجنس محاور الدراسة 
التوسط 
 الحساب

الانحراف  
 )ت(قيمة  العياري 

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية  
في الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء نظام  

 الجامعات الجديد 

 0.83335 3.8718 123 ذكر
-1.916 233 0.057 

 0.71353 4.0666 112 أنثى  غير دالة 

الحكومية  متطلبات نجاح استقلالية الجامعات 
 الناشئة في ضوء نظام الجامعات الجديد 

 0.76729 4.0775 123 ذكر
-0.237 233 0.813 

 0.67933 4.1000 112 أنثى  غير دالة 
معوقات نجاح تطبيق الاستقلالية في  

الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء نظام  
 الجامعات الجديد 

 0.53230 4.2577 123 ذكر
1.109 233 

0.268 
 0.68055 4.1696 112 أنثى  دالة غير 
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العمل ولهن نفس الصالحيات مثل القيادات الرجالية مما يعني وجود معرفة واحدة بمتطلبات العمل 
التطبيق؛ مما يؤدي إلى عدم وجود الفروق بينهم  ومعوقاته في حالة تطبيق النظام الجديد وتحديد فوائد  

 ول محاور الدراسة تبعًا لجنس. ح

 ثانيًا: الفروق باختلاف متغير النصب الإداري:
وجود   مدى  على  دلالة  للتعرف  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  بين   (α  ≤0,05)فروق 

  الباحثة  قامت،  تبعًا لمتغير )المنصب الإداري(   متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث نحو محاورها
(، وجاءت النتائج كما يوضحها  One Way ANOVA) اختبار "تحليل التباين الأحادي"    باستخدام

 الجدول التالي: 
 في استجابات عينة الدراسة وفقًا لتغير النصب الإداري( للفروق One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" )( يوضح 12جدول )

 (. 0.05* فروق دالة عند مستوى دلالة )

يتضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة نحو مُعَوّ قاَت 
نجاح تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء نظام الجامعات الجديد، باختلاف  

ا  (، وهي قيمة غير دالة إحصائيً 0.153متغير المنصب الإداري، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة )

مجموع  مصدر التباين  محاور الدراسة 
 مربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط  
 الربعات 

قيمة 
 الدلالة الإحصائية  ف

الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق  
الاستقلالية في الجامعات  

 الحكومية الناشئة 

 1.970 2 3.940 بين المجموعات 
5.540 

0.004* 
 0.356 232 82.492 داخل المجموعات  دالة

  234 86.432 المجموع

استقلالية  متطلبات نجاح  
 الجامعات الحكومية الناشئة

 2.572 2 5.143 بين المجموعات 
5.059 0.007* 

 دالة
 0.508 232 117.938 داخل المجموعات 

  234 123.081 المجموع

معوقات نجاح تطبيق الاستقلالية  
 في الجامعات الحكومية الناشئة 

 1.150 2 2.299 بين المجموعات 
1.890 0.153 

 0.608 232 141.162 داخل المجموعات  غير دالة 
  234 143.461 المجموع
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(. وربما يعُزى ذلك لتماثل إدراك جميع القيادات الأكاديمية في الجامعات 0.05عند مستوى دلالة )
 الثلاث للمعوقات التي تحَ د  من تقدم وتطور هذه الجامعات وخاصة فيما يتعلق بالاستقلالية. 

دلالة   مستوى  عند  الدراسة  عينة  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  كما 
الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات في آراء أفراد الدراسة نحو ) ( ∝≤0.05)

في ضوء الناشئة  الجديد   الحكومية  الجامعات  وكذلك  نظام  الجامعات  ،  استقلالية  نجاح  متطلبات 
ولتحديد   ( تبعًا لاختلاف متغير المنصب الإداري،الحكومية الناشئة في ضوء نظام الجامعات الجديد

" وجاءت  LSDاستخدمت الباحثة اختبار "صالح الفروق بين كل فئة من فئات المنصب الإداري،  
 النتائج كالتالي: 

 النصب الإداري" للفروق بين فئات LSD( نتائج اختبار "13)الجدول رقم 

 فأقل 0.05* فروق دالة عند مستوى 

بين   ( ∝≤0.05)يتبين من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
آراء أفراد عينة الدراسة من العمداء ووكلاء العمادة أو الكليات من ناحية، وأفراد عينة الدراسة من  

الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في رؤساء الأقسام الأكاديميين من ناحية أخرى، نحو )
في ضوء الناشئة  الحكومية  الجديد  الجامعات  الجامعات  وكذلك  نظام  استقلالية مت،  نجاح  طلبات 

( لصالح أفراد عينة الدراسة من العمداء  الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء نظام الجامعات الجديد 
ووكلاء العمادة أو الكليات. وتَـعْزُو الباحثة ذلك إلى زيادة إدراك العمداء ووكلاء العمادات الناتج  

وكيل عمادة   عميد  التوسط ن النصب الإداري محاور الدراسة 
 أو كلية

رئيس قسم 
 أكاديمي

الفوائد التوقع تحقيقها من  
تطبيق الاستقلالية في  

 الجامعات الحكومية الناشئة 

 *  - 4.0720 39 عميد 
 * -  4.0186 76 وكيل عمادة أو كلية 
 -   3.8242 120 رئيس قسم أكاديمي

متطلبات نجاح استقلالية  
 الجامعات الحكومية الناشئة 

 *  - 4.1636 39 عميد 
 * -  4.1988 76 عمادة أو كلية وكيل 

 -   3.8750 120 رئيس قسم أكاديمي
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الأكثر إطلاعًا على مدى توفر المتط للجامعة، ومعرفتهم عن طبيعة عملهم،  التحتية  والبيئة  لبات 
 بالإجراءات التنفيذية ومناقشتها مع قيادات الجامعة العليا. 

 ثالثاً: الفروق باختلاف متغير سنوات الخبرة: 
وجود   مدى  على  )للتعرف  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  بين   (α  ≤0,05فروق 

محاورها نحو  البحث  عينة  أفراد  تقديرات  العملية(  متوسطات  )الخبرة  لمتغير    الباحثة   قامت،  تبعًا 
وجاءت النتائج كما يوضحها    (،One Way ANOVA) اختبار "تحليل التباين الأحادي"    باستخدام

 الجدول التالي: 
 في استجابات عينة الدراسة وفقًا لتغير الخبرة العملية ( للفروق One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" )يوضح  :(14جدول )

 (. 0.05* فروق دالة عند مستوى دلالة )

إحصائية في آراء عينة الدراسة نحو معوقات يتضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة  
نجاح تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة في ضوء نظام الجامعات الجديد، باختلاف  

(، وهي قيمة غير دالة إحصائياً  0.555متغير المنصب الإداري، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة )
 (. 0.05عند مستوى دلالة )

مجموع   مصدر التباين  محاور الدراسة 
 مربعات

درجات  
 الحرية

متوسط  
 الربعات

الدلالة   قيمة ف 
 الإحصائية 

الفوائد التوقع تحقيقها من  
تطبيق الاستقلالية في  

 الجامعات الحكومية الناشئة 

 5.809 2 11.618 بين المجموعات 
10.221 0.000 * 

 دالة 
 0.568 232 131.844 داخل المجموعات

  234 143.461 المجموع 

متطلبات نجاح استقلالية  
 الجامعات الحكومية الناشئة 

 2.869 2 5.738 بين المجموعات 
5.673 0.004 * 

 دالة 
 0.506 232 117.343 داخل المجموعات

  234 123.081 المجموع 
معوقات نجاح تطبيق  

الاستقلالية في الجامعات  
 الحكومية الناشئة 

 0.219 2 0.438 بين المجموعات 
0.590 0.555 

 غير دالة 
 0.371 232 85.994 داخل المجموعات

  234 86.432 المجموع 
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فرو  وجود  يتضح  دلالة  كما  مستوى  عند  الدراسة  عينة  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  ق 
الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات في آراء أفراد الدراسة نحو ) ( ∝≤0.05)

في ضوء الناشئة  الجديد   الحكومية  الجامعات  وكذلك  نظام  الجامعات  ،  استقلالية  نجاح  متطلبات 
( تبعًا لاختلاف متغير الخبرة العملية، ولتحديد الناشئة في ضوء نظام الجامعات الجديدالحكومية  

العملية،   فئات الخبرة  من  فئة  الفروق بين كل  "صالح  اختبار  الباحثة  " وجاءت  LSDاستخدمت 
 النتائج كالتالي: 

 " للفروق بين فئات الخبرة العملية LSD( نتائج اختبار "15الجدول رقم )

 فأقل 0.05* فروق دالة عند مستوى 

بين   ( ∝≤0.05)يتبين من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
سنوات من ناحية، وأفراد عينة الدراسة من ذوي   5آراء أفراد عينة الدراسة من ذوي الخبرة أقل من 

سنوات من ناحية أخرى،   10سنوات، وأفراد الدراسة من ذوي الخبرة أكثر من    10-5الخبرة من  
نظام   في ضوء  الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئةنحو )

الجديد  وكذلك  الجامعات  نظام ،  في ضوء  الناشئة  الحكومية  الجامعات  استقلالية  نجاح  متطلبات 
سنوات، وأفراد الدراسة من    10-5( لصالح أفراد عينة الدراسة من ذوي الخبرة من  الجامعات الجديد

الأكاد  حسنوات، وهذا ما يوض  10ذوي الخبرة أكثر من   أحد    ايمي. وأنهأهمية الخبرة في العمل 
 العينة هذه أن العوامل المؤثرة في اختيار القيادات الأكاديمية في الجامعات الناشئة كذلك ترى الباحثة 

 تدريبيّة  بدورات حظيت  قدسنوات، ومن هم أكثر خبرة من عشر سنوات،  10-5من ذوي الخبرة 

 5أقل من  التوسط ن الخبرة العملية  الدراسة محاور 
 سنوات 

  10-5من 
 سنوات 

 10أكثر من 
 سنوات

الفوائد التوقع تحقيقها من  
تطبيق الاستقلالية في  

 الجامعات الحكومية الناشئة 

 * * - 3.6088 66 سنوات  5أقل من 
  -  4.1045 82 سنوات  10-5من 

 -   4.1026 87 سنوات  10أكثر من 

متطلبات نجاح استقلالية  
 الجامعات الحكومية الناشئة 

 * * - 3.8538 66 سنوات  5أقل من 
  -  4.1137 82 سنوات  10-5من 

 -   4.2420 87 سنوات  10أكثر من 
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 تقييمها  يجعل مما  ،أكبر  بشكل  ولجان  ،أكثر  عمل وورش  وندوات، اجتماعات،  في  وشاركت  ،أكثر

 معرفه على بناءً  يأتيللفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية، وكذلك متطلبات نجاح التطبيق،  

 الجامعات السعودية الناشئة ووضعها الحالي.  بواقع سابقة 

 ملخص النتائج 
الفوائد بالجامعات الحكومية الناشئة موافقون بدرجة )عالية( على    إنَّ القيادات الأكاديمية  •

وافقة  المحيث بلغ متوسط    الناشئة،المتوقع تحقيقها من تطبيق الاستقلالية في الجامعات الحكومية  
 (. 0.783)وبانحراف معياري، بلغ   (3.96)

الاستقلالية   • من تطبيق  المتوقع تحقيقها  الفوائد  )أكثر  عبارة  هيكلة متمثلت في  إعادة  رونة 
(،  4.20بأعلى متوسط حسابي، مقداره )   ...(الجامعة وتنظيمها وإصدار اللوائح وإنشاء الكليات

 ( مما يشير إلى درجة موافقة عالية. 0.902وبانحراف معياري )

على    نَّ إ • جدًا(  )عالية  بدرجة  موافقون  الناشئة  الحكومية  بالجامعات  الأكاديمية  القيادات 
(،  4.09وافقة )المحيث بلغ متوسط    الناشئة،ستقلالية في الجامعات الحكومية  لامتطلبات نجاح ا

 (. 0.725)وبانحراف معياري، بلغ 

استمرار  تمثلت في عبارة )ستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة  لاأكثر متطلبات نجاح ا  •
متوسط حسابي مقداره    ، ( الدعم الحكومي المادي والتقني والإداري للجامعات في المرحلة الانتقالية 

 (، مما يدل على أن درجة الموافقة )عالية جداً(. 0.739) (، وبانحراف معياري 4.29)

على    نَّ إ • جدًا(  )عالية  بدرجة  موافقون  الناشئة  الحكومية  بالجامعات  الأكاديمية  القيادات 
 (. 0.608)وبانحراف معياري، بلغ  (،  4.22وافقة )الميث بلغ متوسط  ح  ،ستقلالية لانجاح ا  معوقات

عدم تمثلت في عبارة ) أن أكثر معوقات نجاح الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة  ينَّ بَ ت ـَ •
الذاتي في   الاستقلال  متواضعة على  اقتصادية  مقومات  مناطق ذات  الموجودة في  الجامعات  قدرة 
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يدل على    مما ،  (0.735)(، وبانحراف معياري  4.46بمتوسط حسابي )  ، (المدى القصير والمتوسط
 أن درجة الموافقة )عالية جداً(. 

بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث نحو جميع  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   •
من (، و 0.05أكبر من ) قيم مستوى الدلالة جميعها    نَّ إحيث    ؛محاور الدراسة تبعًا لمتغير )الجنس(

 . غير دالة إحصائياً ثَمَّ 

دلالة  • ذات  فروق  وجود  تطبيق    عدم  نجاح  معوقات  نحو  الدراسة  عينة  آراء  في  إحصائية 
الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة، باختلاف متغير )المنصب الإداري(، حيث بلغت قيمة  

 .(، وهي قيمة غير دالة إحصائياً 0.153مستوى الدلالة )

في  (  ∝≤0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عينة الدراسة عند مستوى دلالة   •
أفراد الدراسة نحو ) متطلبات نجاح الاستقلالية(، وكذلك )الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبيق  آراء 

( تبعًا لاختلاف متغير )المنصب الإداري( لصالح أفراد عينة الدراسة من العمداء استقلالية الجامعات
 .ووكلاء العمادة أو الكليات

في • إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  تطبيق  عدم  نجاح  معوقات  نحو  الدراسة  عينة  آراء   
 (.الاستقلالية في الجامعات الحكومية الناشئة، باختلاف متغير )المنصب الإداري 

دلالة   • مستوى  عند  الدراسة  عينة  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  كما 
(، وكذلك  يق الاستقلالية الفوائد المتوقع تحقيقها من تطبفي آراء أفراد الدراسة نحو )(  ∝≤0.05)
لصالح أفراد عينة الدراسة  (  ( تبعًا لاختلاف متغير )الخبرة العمليةمتطلبات نجاح استقلالية الجامعات)

 . سنوات 10-5من ذوي الخبرة من 
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 التوصيات 
بما يساعد على  الأساسية    والتجهيزات  البنىالعمل على توفير ما يلزم للجامعات الناشئة من   •

ستوى المطلوب من الاستقلالية، وذلك من خلال استمرار دعم الدولة للجامعات الناشئة تحقيق الم
 حتى تصل إلى الاستقلالية التامة. 

للجامعات في المقدم  الدعم الحكومي المادي والتقني والإداري    العمل على استمرار وزيادة •
 . اقتصادية متواضعة ذات مقومات ، خاصة الجامعات الموجودة في مناطق المرحلة الانتقالية

آليات واضحة ومعلنة لاختيار أعضاء مجلس الأمناء ومديري الجامعات    العمل على إيجاد •
بناء على الكفاءة   القيادات الجامعية،  الأداء الوظيفي.وبقية  والفاعلية في مستوى  الذي و   والخبرة 

تقدمه الجامعة، حيث سيكون  يتحمل مسؤولية الحوكمة والتأكد من فاعلية وكفاءة التعليم الذي  
 . ضابطاً لجميع أعمال الجامعة الأكاديمية والإدارية أسوة بما هو معمول به في الجامعات العالمية 

لبناء منظومة استثمارية تمكن الجامعات من الاستغناء عن  اللازمة  الموارد الذاتية  ضرورة توفير   •
بناء  ، كمية موارد الجامعات المالية والبشرية تن وتحقيق الاستقلالية، وذلك من خلال    التمويل الحكومي

 .ا في الإنفاقذاتيً  ءً برامج وقفية تمنحها اكتفا

، وخاصة الناشئة  النظر في اللوائح والتشريعات التنظيمية المنظمة للجامعات السعودية إعادة  •
 . لإداري والمالي والأكاديميا ن الاستقلالملتمكينها  منها،

وطرق تحقيقها على أرض لاستقلالية ولوائحها، وأنظمة تطبيقها،  ا  متبني برامج التوعية بمفاهي •
 الواقع بين منسوبي الجامعات الناشئة.

دعم الجامعات الحكومية الناشئة والموجودة في بيئة اقتصادية ضعيفة على المساهمة في تقديم  •
 .لمحافظاتلمشاريع التنموية والإنتاجية والصحية في بعض ابا والمشاركة الخدمات التنموية، 

التباين في    بما يراعيللتدرج في تطبيق الاستقلالية  واضحة ومحددة  خطة  العمل على إيجاد   •
  وقدراتها على تحقيق الاستقلالية. خصائص الجامعات وإمكانياتها
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 ص لخستالم
التلاميذ  ذوو الإعاقة التعليم عن بعد له دور في   التلاميذ، ومنهم  جوانب عديدة من حياة 

السمعية، ويهدف هذا البحث إلى التعرف على دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  
العربية  المملكة  في  معلميهم  نظر  وجهه  من  الابتدائية  المرحلة  في  السمعية  الإعاقة  ذوي  للتلاميذ 

حثان المنهج الوصفي، وطبقت على معلمي ذوي الإعاقة السمعية استبانة  السعودية، واستخدم البا
بكونها أداة للبحث، واشتملت الاستبانة على ثلاثة أبعاد: آراء معلمي ذوي الإعاقة السمعية عن  
دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وآراء معلمي ذوي الإعاقة  

التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية،    السمعية عن دور
الكلي   التواصل  مهارات  تنمية  في  بعد  عن  التعليم  دور  عن  السمعية  الإعاقة  ذوي  معلمي  وآراء 

( معلماً ومعلمة في المملكة العربية 111للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت عينة البحث من )
 ية، وقد اختيروا بالطريقة العشوائية.السعود

وأظهرت نتائج البحث أن آراء معلمي ذوي الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في 
تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية متحقق بدرجة كبيرة 

تنمية إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  (، وجاء دور التعليم عن بعد في  3.438بمتوسط وزني )
(، وجاء دوره في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ بدرجة  3.288بدرجة متوسطة بمتوسط وزني )

(، بينما وصل دوره في تنمية مهارات التواصل الكلي للتلاميذ إلى  3.140متوسطة بمتوسط وزني )
( وزني  بمتوسط  وكشفت  3.886درجة كبيرة  في  (،  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  عن  النتائج 

استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ 
ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية، ترجع لاختلاف الجنس، أو المؤهل العلمي، أو سنوات  

 الخبرة، أو المنطقة الإدارية. 

التعليم عن بعد، التواصل الكلي، الإعاقة السمعية، التلاميذ ذوو الإعاقة  فتاحية:  ال كلمات  ال
 السمعية، معلمو ذوي الإعاقة السمعية. 
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Abstract 

Distance learning has a role in many aspects in pupils' lives, including those with 

hearing impairment. This research aimed to identify the role of distance learning in 

developing total communication for pupils with hearing impairment from their teachers' 

perspectives in primary schools. The researchers used the descriptive approach. 

Electronic questionnaire was applied to collect data, it contained three dimensions; 

teachers' opinions about the role of distance learning in developing the abilities of pupils 

with hearing impairment, teachers' opinions about the role of distance learning in 

meeting the educational needs of pupils with hearing impairment, and teachers' opinions 

about the role of distance learning in developing the skills of total communication for 

pupils with hearing impairment. The research sample consisted of (111) male and female 

teachers from different regions of the Kingdom of Saudi Arabia and they were chosen 

randomly . 

The findings showed that the opinions of teachers of pupils with hearing impairment 

about the role of distance learning in developing total communication was great with 

average (3,438). The results also demonstrated that the opinions of teachers of pupils 

with hearing impairment about the role of distance learning in developing the 

possibilities of pupils with hearing impairment were moderate with average (3,288) , its 

role in meeting with the educational needs for pupils with hearing impairment were also 

moderate with average (3,140) , whereas, its role in developing the skills of total 

communication for pupils with hearing impairment reached great with average (3,886). 

The data also demonstrated that there was no difference in teachers' responses that 

refer to gender, qualification, years of experience or administrative role. 

Keywords: Distance Learning, Total Communication, Hearing Impairment, Pupils 

with Hearing Impairment, Teachers of Pupils with Hearing Impairment. 
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 مقدمة 
عتمد إدراك الشخص واستيعابه لمحيطه من حوله على المعلومات والمفاهيم التي يستقبلها عبر ي

سيواجه  أنه  يعني  خلل في هذه الحواس  أي  وإن حدوث  السمع،  ومنها حاسة  حواسه الخمس، 
السمع حين تفقد القدرة على  صعوبات وتحديات في حياته وتعليمه وعلاقاته الاجتماعية، فحاسة  

القيام بوظائفها ودورها فهذا يعني أن الفاقد للسمع سيواجه صوبات عديدة ومتنوعة، لأن حاسة  
السمع تؤدي درواً مهماً في حياة الإنسان ونموه، وهي التي تجعله قادراً على اكتساب اللغة وفهم  

 (. 2002بيئته )الخطيب، 

اث المتعلقة بالإعاقة والدراسات الميدانية أن الإعاقة السمعية  وأكدت أبحاث التربية الخاصة والأبح
لها تأثيرات مختلفة على جوانب النمو عند الإنسان، حيث أن الفقدان السمعي يكون حائلاً دون 
التزود بالمعارف والمهارات، وله تأثير سلبي على الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية، فهذه الإعاقة 

ط في عدم قدرة المعاق سمعياً على سماع الأصوات والكلام، وإنما تفُقده  السمعية ليست تتمثل فق
أيضاً التواصل الفعّال مع البيئة المحيطة به، وإن تسهيل عملية التواصل بين الأشخاص ذوي الإعاقة  
ومثالًا   واقتصادية،  وتعليمية  اجتماعية  يعد ضرورة  فيه  نشأوا  الذي  الاجتماعي  ومحيطهم  السمعية 

 (. 2015التنمية، وسمةً للمجتمعات الإنسانية )حنفي والسعدون، للحضارة و 

التعليمية أساس مهم في تطوير استراتيجيات العملية التعليمية، بهدف    اأصبحت التكنولوجيولذا  
قصى حد ممكن من المرونة والفاعلية في العملية التعليمية التي تساند فكرة التعلم للتلاميذ  أالوصول إلى  

(.  2020كل تلميذ حسب احتياجه )سالم،    التعليميساعدهم في التقدم  وتلسمعية،  ذوي الإعاقة ا
 الأمر  التربوية التعليمية و تكنولوجيا في الممارسات  ال  هذه  يعُدّ التعليم عن بعد أبرز ما نتج عن دمجو 

الذي يضمن التعلم للطالب، ولا يشترط حضوره، فهو يحقق مبدأ التعلم للجميع دون النظر عن  
ن ذوي الإعاقة، أو لم يكن من ذوي الإعاقة، فهو يسهم في تكافؤ الفرص التعليمية لجميع كونه م

من   العديد  تواجهه  التي  الفئات  إحدى  هم  السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ  ويظل  المجتمع،  أفراد 
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ليم عن  التحديات؛ مما دعا إلى ضرورة توفير بيئة تعليمية ملائمة، وتتمثل بيئة التعلم البديلة في التع
 (. 2021بعد )عبد الله، 

حيث تعد الثروة التعليمية والتكنولوجية من أهم التغيرات التي حدث في الوقت الحاضر ونرى 
آثارها في الكثير من المجالات المختلفة ومن بينها المقررات الدراسية والأنشطة التعليمية التي أفادت  

فهي تسهّل تحقيق الأهداف التعليمية ومن أهم    في مجال التعليم والتدريب وأيضاً في مجال التوظيف
نتاجات التكنلوجيا التعليم عن بعد الوصول السريع والسهل للتعلم كما أنها تراعي الفروق الفردية 

 (. 2019ومنصور،  حبين الطلاب )عبد الفتا 

توجد  ف  ومهارات متنوعة،  نماط مختلفة،أو   ،ق متعددةائللتواصل مع ذوي الاعاقة السمعية طر و 
 ،ق لها مؤيدون ونقادائمن هذه الطر   التواصل الكلي، وكلٌّ   وطريقة لطريقة الشفهية، والطريقة اليدوية،  ا

طريقة   مختلفة.  استراتيجيات،و   ،وتطبيقات  ،نظريات  -أيضاً –ولكل  أجرى   وتفسيرات  فقد 
وأنماط ( دراسةَ للتعرّف على اتجاهات  Richardson and Woodly, 1999ريتشاردسون وودلي )

التعليم للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية الذي خضعوا لنظام التعليم عن بعد، ووجدوا في العموم أن  
هؤلاء التلاميذ لديهم القدرة على تبني طرق التعليم عن بعد مثل غيرهم من السامعين. وكشفت 

اعتماداً  يعتمدون  الولادة  منذ  صمم  لديهم  الذي  التلاميذ  أن  الدراسات  بعض  على   نتائج  كلياً 
الفشل   من  قلق وتخوف  لديهم  التلاميذ  أن هؤلاء  النتائج  الأبرز في هذه  السمة  لكن  التفاصيل، 

(Richardson, Long and Foster, 2004 .) 

وزيادة مستوى الانتباه    ،وأيضاً، برز دور التواصل الكلي لذوي الإعاقة السمعية باستثارة الدافعية 
واستغلال البقايا    ،وقدراته السمعية  ،مع خبراتهءم  شامل يتلا  لديهم بحيث يكون أمام موقف تواصل

أما من ناحية اللغة،    ،( 2011وهذا هو الهدف التربوي الأمثل للتواصل الكلي )بدران،    ، السمعية 
( أن تعليم الطلاب ذوي الإعاقة السمعية باستخدام طريقة التواصل الكلي 2021فأكد الزهراني )

قادرين على التعلم والتواصل مع المجتمع   ن بحيث يصبحو   ،للغوية والتواصلية لى تنمية مهاراتهم اإيؤدي  
 المحيط بهم بفاعلية أكثر. 
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أنها تجمع بين الطريقة الشفهية والطريقة اليدوية، وهذا بحسب   :من معاني طريقة التواصل الكليو 
تفاعل الإيجابي  رأي بعض الباحثين أنه أفضل الطرق للتواصل مع ذوي الإعاقة السمعية، وتنمية ال

التواصل الكلي الذي قصده بعض الباحثين هو التواصل الكلي الحضوري ف  ،(2014  )القريطي،
 والعيادات وغيرها.  ،والعائلات ،والفصول الدراسية  ،وجهاً لوجه، داخل القاعات

وخاصة بعد جائحة كورونا، ليس في تعليم المملكة    ،التعليم عن بعد فرض نفسه  فنظاما اليوم  أمّ 
"ما  ق سؤال البحث الكبير  ثومن هنا انب  ،في دول مختلفة   -أيضاً –لعربية السعودية فحسب، بل  ا

جهة  و دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من  
  لأخذ  السعودية؛ في المرحلة الابتدائية في المملكة العربية اختار الباحثان المعلمينَ و  ، نظر معلميهم؟" 

العينة  و   ،آرائهم فكانت  المهم،  الموضوع  هذا  حول  الباحثان ضرورة  و   ،"معلميهم"معتقداتهم  رأى 
ومعرفة دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي لدى التلاميذ   ،استكشاف هذا الموضوع

 ذوي الإعاقة السمعية. 

 : مشكلة البحث
مات التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية في  من الأسباب التي حالت دون تطور الخد

التواصل   الناس عن المعاقين سمعياً وعن كيفية  العربي المفاهيم والأفكار الخاطئة التي يحملها  الوطن 
معهم، وهذه الأفكار تشكّلت عبر عقود من الزمن ولم تستند إلى إثباتات علمية ومعارف صحيحة  

لاعتقادات التي كانت سائدة أن هذه الفئة متجانسة في طبيعتها  بالإعاقة السمعية وطبيعتها، ومن ا
وحدتها وطريقة التواصل معهم، وكثير من حاملي هذه الصور المغلوطة تعاملوا مع الأشخاص ذوي  
الإعاقة السمعية بناء على هذه الصور النمطية، والتي لم تكن صحيحة في أغلبها وحالت دون فهم  

 (. 2002سمعية )الخطيب، المعاني الحقيقة للإعاقة ال

تعليم الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية بأطوار تاريخية عديدة، وجرّب المعلمون أساليب   مر 
متنوعة تهدف إلى تحقيق واقع تعليمي أفضل للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وكان من هذه الطرق  

لأمريكية تسمى طريقة  طريقة التدريس والنظم الإشارية، وطريقة أخرى أدُرجت في بعض المدارس ا 
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النظم الإشارية والكلام لتحقيق الأغراض التعليمية وتطوير التخاطب، بهدف توفير التواصل الشامل 
( داخل أوساط المهنيين Total Communicationلهؤلاء التلاميذ، ثم ارتفع شعار التواصل الكلي )

 (. 2015المهتمين )الريس، 

طريقة   بعد باستخدام  التعليم عن  طريقة يوفر  التعليمية  المنصات  الكلي من خلال  التواصل 
للتلا ذ مشوقة  الإعاقة  و ميذ  والمومني،   السمعية ي  ملكاوي،  )يحيى،  التعلم  دافعية  زيادة  في  تسهم 

وتوظيف    ،تدريسية متنوعة   استراتيجياتالتعليم عن بعد المعلمين من استخدام  كّ ن  ويم  ، (2011
طريقةً  بصرية وسمعية  لأنشطة  التدريس  أثناء  الطالب  فاعلية  التي تضمن  الكلي  يساعد  و   ،لتواصل 

 (. 2021المعلمين على معرفة التقدم الذي أحرزه كل طالب )القاضي، 

( أن التدريس عن بعد يعُدّ شكلاً جديداً في المؤسسات التعليمية  2021ووضحت الرشيدي )
ا هذا  على  متزايدة  طلبات  جرت  وقد  اليوم،  المجتمعات  غالب  هذه  في  لكن  التعليم،  من  لنمط 

التعليم   أن مثل هذه الطرائق الجديدة في  التجهيزات والاستعدادات-التجارب كشفت  قلة   - مع 
أنه    -أيضاً –أنتجت نتائج سلبية؛ مما أثر في جودة التعليم في الدول العربية تحديداً. وترى الباحثة  

قصير موجوداً فأثرّ في نجاح هذه المرحلة؛ بسبب  في دول الخليج ورغم ملاءتها المالية إلا أنه لا يزال الت
 النقص التقني، وعدم استعداد الطلاب نفسياً، وعدم استعداد المدارس تعليمياً. 

ويعاني التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية من انخفاض في مستوى التحصيل العلمي والدراسي عند  
فاض الذكاء لديهم، وإنما بسبب بعض  مقارنتهم بزملائهم، وليس هذا بسبب قدراتهم العقلية أو انخ

إلى جهد   ولذا يحتاجون  لهم،  المهيأة  والبيئات غير  المناسبة،  التعليمية غير  والاستراتيجيات  الطرق 
مضاعف وإلى تركيزٍ أكبر وإلى طرق ملائمة حتى يصلوا إلى تحصيلٍ أفضل ويواكبوا أقرانهم السامعين  

( أن معاناة التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  2011ومني )يحيى وملكاوي والمظنّ  وي(.  2003)إبراهيم،  
لذا فإن    ؛ وخاصة القراءة والكتابة   ،في الحصول على المعلومات خلقت عائقاً أمام تطور النمو اللغوي

 ،نظام التعليم عن بعدونهما  كبتتيح استخدام الصوت والصورة    ،هؤلاء التلاميذ بحاجة إلى وسيلة 
 ي التي يتوقع أن تسهم في تحسين النمو اللغوي لديهم. واستخدام طرق التواصل الكل
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ومن خلال خبرة الباحثين فإن التواصل الكلي له مهارات، وله أساليب، فكان السؤال لديهما  
الفجوة هل يغطي التعليم عن بعد هذه المهارات، وهذه الأساليب؟ وهل له دور في ذلك؟ ولذا فإن  

التواصل في طرق  ذا النمط من التعليم تأثير  )هل لهن في أن  البحثية التي كانت واضحة للباحثين تكم
أي    -بحسب اطّلاع الباحثين-إذ لا يوجد حتى الآن    للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية؟(؛  الكلي
وهو أن جائحة كورونا حديثة   :مقنع يوجد سببتستقصي هذا الموضوع، وربما أن حاولت  ،دراسة 

وأن هذا النمط من التعليم )التعليم عن بعد( انتشر في الآونة    نسبياً، وألقت بظلالها على التعليم،
كونه السبيل الأوحد الذي ل  ؛دواهج  التأكد من  الباحثون والتربويون  ويحاول،  اً واضحانتشاراً    ةالأخير 

الباحثان اكتشاف    حاولولذلك  في مثل هذه الأزمات!    للتواصل بين الأساتذة وطلابهم  ؛لا بديل عنه
من خلال وجهات   بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية   دور التعليم عن

 .تلاميذهممع ويومية الذين لهم صلة مباشرة  همنظر معلمي

 :أسئلة البحث
 مشكلة البحث في الأسئلة التالية:  يمكن تحديد ؛ومما سبق

للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في  ما دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي   •
 ؟في المملكة العربية السعودية  المرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلميهم

 في استجابات معلمي (α≤0.05)دلالة عند مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  •
ليم في تنمية حول دور التع  في المملكة العربية السعودية   الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية   ذوي

)الجنس،   لمتغيرات  تعزى  السمعية  الإعاقة  ذوي  للتلاميذ  الكلي  التواصل  العلمي،  و طرق  المؤهل 
 دارية(؟ المنطقة الإو سنوات الخبرة، و 

 :أهداف البحث
 وهي: ،يسعى هذا البحث لتحقيق عدد من الأهداف

ل • الكلي  التواصل  طرق  تنمية  في  بعد  عن  التعليم  دور  على  الإعاقة لالتعرف  ذوي  تلاميذ 
 .في المملكة العربية السعودية  السمعية بالمرحلة الابتدائية من وجهه نظر معلميهم
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الإعاقة السمعية في المرحلة   ذوي  التعرف على الفروقات الإحصائية في استجابات معلمي •
للتلاميذ ذوي   حول دور التعليم في تنمية طرق التواصل الكلي  في المملكة العربية السعودية   الابتدائية 

 . دارية(سنوات الخبرة، المنطقة الإو المؤهل العلمي، و تعزى لمتغيرات )الجنس، التي الإعاقة السمعية 

 :أهمية البحث
 وهي على النحو التالي: ،تظهر أهمية البحث الحالية نظرياً وتطبيقياً 

 :الأهمية النظرية
الإعاقة السمعية  ذوي  لمي  تأتي أهمية البحث من خلال تسليط الضوء على معرفة آراء مع •

 حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

يغطي هذا البحث الفجوات البحثية التي نشأت؛ بسبب ندرة الأبحاث في جوانب متعلقة   •
 بالتعليم عن بعد، وعلاقتها بطرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

سهم نتائج هذا البحث في إثراء الإطار النظري والأبحاث المتعلقة في مجال ذوي الإعاقة  ت •
 السمعية. 

 :الأهمية التطبيقية
اتباعها في تدريس   • يعطي البحث أهمية عملية وخطوات نحو الأساليب الحديثة التي يجب 

التقدم، ولعل من هذه الأساليب استخدام    ،التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  وتحقق لهم المزيد من 
 طرق التواصل الكلي.

البحث  يرشد • المهارات    المهتمين إلى ضرورة  هذا  السمعية  الإعاقة  التلاميذ ذوي  إكساب 
 ومهارات التواصل الكلي.  ،والتفاعلية ،التعليمية 
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 : حدود البحث
 : للتالي وفقاً البحث الحالي تتحدد نتائج 

ف على دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ التعرّ   ود الوضوعية: الحد •
 ذوي الإعاقة السمعية من وجهه نظر معلميهم.

 ه ـ1443الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي   الحدود الزمانية:  •

سة ذوي  لدرا  على فصول ملحقة مل  تمدارس المرحلة الابتدائية التي تش  الحدود الكانية:  •
  وجميع هذه المدراس تابعة نظاماً ورسمياً   )أو فصول الدمج(،  الدمج  تسمى برامجالإعاقة السمعية  

 . في المملكة العربية السعودية  لوزارة التعليم

طبق هذا البحث على معلمي ومعلمات ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة    الحدود البشرية:  •
 ة. الابتدائية في المملكة العربية السعودي

 : مصطلحات البحث
 : (Distance Learningالتعليم عن بعد )

"نمط تعليمي يعتمد على توظيف التعليم عن بعد بأنه:    (153، ص2021)عرّف الحازمي  
التعليمية  العملية  التعليمية في  التدريس ولا الطالب بالقاعة   ،المنصات  يتقيد عضو هيئة  بحيث لا 

التعليم بالمنزل عبر  أبل يمكن    ؛الدراسية  يتم  التعليمية بصورة    البثن  المباشر من خلال المنصات 
 و غير متزامنة".أمتزامنة 

من تنُقَل    ،لكترونية إومنصات    ،وسائل  وله  ، نظام تعليمي متطور  :بأنه  جرائياً إالباحثان    هفويعرّ 
ويتيح إمكان والتدريس والتوجيه والإرشادات وعمل التكليفات الدراسية، خلاله المعلومات والمعرفة 

 ذوي الإعاقة السمعية. التلاميذ بين المعلمين و  التواصل في أي وقت
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 : (Total Communicationالتواصل الكلي )
الزهراني ) التواصل الكلي  203، ص2021عرّف  ال الممكنة شك"استخدام جميع الأ  :نهبأ( 

 صابع". للتواصل سواء عن طريق لغة الإشارة، الكلام، قراءة الشفاه، هجاء الأ

الباحثان  ويعرّ  الأ  :بأنه   جرائياً إفه  التلاميذ    للتواصل   ؛شكال الممكنةطريقة تستخدم جميع  مع 
بهدف    ؛السمعيصبعي والتدريب  لغة الإشارة وقراءة الشفاه والهجاء الإونه  كب  ذوي الإعاقة السمعية

والتعليمية، ونقل المعرفة لهم؛والاجتماعية   ،كاديميةهارات الأتعليمهم الم م،  على حاجاته  اعتماداً   ، 
 .موقدراته وإمكاناتهم،

 : (Hearing Impairmentالإعاقة السمعية )
"خلل فسيولوجي في أداء حاسة  ( الإعاقةَ السمعية بأنها:  32  ، ص2013)عرّف مصطفى  

تبدأ من القصور السمعي الخفيف، وقد يحدث في    ،تلفة وعلى درجات متفاوتة السمع لأسباب مخ
 . عمار مختلفة قبل أو بعد اكتساب اللغة" أ

  ، قصور في السمع بدرجات التلاميذ الذين لديهم فقدان، أو    م:بأنه  جرائياً إفها الباحثان  ويعرّ 
ويطلق عليهم الصم )من لديهم صمم   ،، إلى الشديد جداً والشديد  ،والمتوسط  ،تراوح بين البسيطت

النطق، وفي  صعوبة في  لديهم سببمما  كلي(، أو ضعاف السمع )من لديهم فقدان سمعي جزئي(؛
و أ  مع استخدام المعينات السمعية   ، واستقبال المعلوماتاللغة استيعاب  و   ،فهم الكلامالكلام، وفي  

 . ادونه

( السمعية  الإعاقة  ذوي  التلاميذ   Teachers of Pupils with Hearingمعلمو 

Impairment) : 
 ( ومنصور  الحميد  عبد  ص،  2019عرّفت  السمعية  ذويمعلمي  (  883،    بأنهم:   الإعاقة 

والذين يقومون بتعليم الأطفال    ،وضعاف السمع ذوي الخبرات  ،المعلمون العاملون بمعاهد الـصم"
الزملاء". وعرّف    ـع ذويهـم ومعذوي الاعاقة السمعية ويمتلكون الكفايات اللازمة للتعامل معهم وم
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( معلمي الصم بأنهم: "المعلمون المؤهلون في التربية الخاصة )تخصص إعاقة  57، ص،  1428حنفي )
 سمعية(، ويشتركون بصورة مباشرة في التدريس للتلاميذ الصم". 

التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية إجرائياً بأنهم: المعلمون الذي در  الباحثان معلمي  سوا ويعرّف 
مرحلة البكالوريوس في الجامعات السعودية مدة أربع سنوات في تخصص التربية الخاصة، وفي مسار  
الإعاقة السمعية تحديداً، ثم بعد تخرجهم عُينّوا على وظائف "معلمين" في مدارس التعليم العام، وهي 

، وتسمى هذه البرامج  المدراس الحكومية التي تحتوي على برامج، تضم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
"برامج الدمج"، أي دمج التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، ويدرّ سون هؤلاء التلاميذ ويؤهّ لونهم علمياً،  

 وتربوياً، وأكاديمياً.

 الإطار النظري 
التالي: مفهوم الإعاقة   الترتيبشمل الإطار النظري عدة محاور رئيسة متصلة بالموضوع، وهي على  

مفهوم التعليم عن  و   ،التواصل الكلي  ، ومفهومالسمعية، وخصائص التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 
 . الإعاقة السمعية  للتلاميذ ذويمتطلبات التعليم عن بعد و أنواع التعليم عن بعد، و بعد، 

 : مفهوم الإعاقة السمعية
( أن حاسة السمع من أهم الحواس التي تسمح Krishnan et al, 2020كرشنان وآخرون )دّ  يع

للإنسان بالتفاعل مع الآخرين في كثير من المواقف المختلفة، فدونها يعيش الإنسان في قلق ناتج عن  
 نفسي. فتأثير الفقد السمعي يصل إلى التأثير ال ،خالٍ من الأصوات عالمٍ 

بسبب    ؛الخاصة والخدمات    ،يشمل مفهوم الإعاقة السمعية جميع الفئات التي تحتاج إلى الرعاية و 
  ، ما بين الصمم الكلي  ،ويندرجون إلى مستويات متفاوتة   فيها،  نقص في القدرات السمعية أو فقدان

ئياً من أداء  أو جز   ،بحيث تمنعه كلياً   ،إلى ضعف السمع البسيط  ،أو الفقدان السمعي الشديد جداً 
صُنفت الإعاقة السمعية من وجهات نظر  و (.  2020عية )السلمي والمكاوي،  يطب  ة وظيفته بصور 
الفسيولوجية تقوم على أساس تحديد درجة و وكلاهما مكمل لبعضهما،    وفسيولوجياً   متعددة تربوياً 

أما التنصيف التربوي فهو يقوم على أساس وظيفي    ،الفقد السمعي بوحدة صوتية تسمى الديسبل
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بمعرفة درجة الفقد السمعي من حيث تأثيرها على فهم الكلام واستعداد التلميذ لتعلم اللغة والكلام  
 (. 2019وتتراوح تصنيفاتها من الدرجة البسيطة إلى الدرجة الشديدة جداً )دايخة، بالعشي، 

 : الإعاقة السمعية مسببات
 الإعاقة السمعية ومنها وراثية ومكتسبة:  لحدوثاب تؤدي هناك عدة أسب

 : أولا: العوامل الوراثية
 إلى تعتبر الوراثة من الأسباب الرئيسية لحدوث الإعاقة السمعية، تنتقل الصفات من الوالدين  

كلية وتكون احتمال ظهور هذه   أوما إعاقة سمعية جزئية  إ الأبناء من خلال الكروموسومات وتسبب  
يسبب إضرابات في السمع  قد  الوالدين مما    بين  RHعامل  اختلاف    أومن زواج الأقارب،  الحالة  

 (. 2008 )رشوان، لدى الطفل

 :ثانيا: العوامل الكتسبة
ثناء الحمل وتحدث من  أعوامل  هناك عوامل مكتسبة مختلفة وقد تأتي في أزمنة متفاوتة. ومن ال

أخرى    أمراض   إلىالحامل بالأمراض كفيروس الحصبة الألمانية والزهري بالإضافة    الأمخلال إصابة  
بشكل   الجنين  نمو  على  )الخطيب، طبيعيتؤثر  الطبيب  استشارة  دون  الطبية  العقاقير  وتناول   ، 

  وإصابةكسجين لدى الجنين  نقص الأ  وتتمثل فيالولادة    أخرى تحصل أثناءعوامل  وهناك    (. 2004
حدوث الإعاقة   إلىمما يؤدي    ملم يكتمل نموه  نالخدج الذي  ، أو في حالة المواليدالولادة  أثناءالجنين  

  أو تحدث بعد الولادة وهي إصابة الطفل على الرأس    ثالثة   عوامل. و (2007  السمعية )الدقميري،
التعرض للضوضاء وهناك    إلىالحادة بالإضافة    الأذن  أو التهابات  الأذنجسم صلب داخل    دخول
 (. 2007  ،)بطرس تيبس عظمة الركاب أوأخرى قد تسبب الإعاقة السمعية مثل الانيميا  أمراض 

 النظريات الفسرة للإعاقة السمعية: 
حاولت مجموعة من النظريات الوصول إلى تفسيرات للإعاقة السمعية، وورد هذا في الأدبيات  

الإعا لتفسر  نشأت  نظرية  وكل  الأجنبية.  الأبحاث  خاصة  ودوافعها، والأبحاث  مسبباتها  وتبرر  قة 
واختلفت النظريات باختلاف عوامل متعددة ومنها المدارس الفلسفية التي انطلقت منها، أو البيئات 
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الاجتماعية التي نشأت فيها هذه النظريات أو أنصار كل نظرية، أو العوامل السياسية والتعليمية في  
القرن الماضي عدة نظريات مثل النظرية الطبية  المجتمعات التي ظهرت فيها هذه النظريات. برزت في

( أن هذه Oliver, 2004)الفردية/الفردانية(، والنظرية الاجتماعية، والنظرية اللغوية. ويرى أوليفر )
هذه   أثره  ويمتد  وفهمها،  السمعية  الإعاقة  إلى  النظر  من خلالها  يتم  أدوات  عن  عبارة  النظريات 

 ية والتعليمية والاجتماعية. وشرح كل نظرية على النحو التالي: النظريات ليشمل التطبيقات التربو 

 النظرية الطبية للإعاقة السمعية: 
( )الفردية/الفردانية(  الطبية  النظرية  الإعاقة  Medical/Individual Theoryنظرت  إلى   )

السمعية على أنها عامل متكوّن داخل الفرد الأصم أو ضعيف السمع، فأرجعت الإعاقة السمعية  
لى كونها عطب في أي جزء من أجزاء الأذن، أو عطب في القناة الموصلة للأصوات أو أنه خلل في  إ

المركز المسؤول عن السمع في الدماغ. فهذه النظرية إذن تنظر للإعاقة إلى أنها مشكلة طبية وتحتاج 
فيات.  إلى تدخلات جراحية أو بروتوكولات علاجية أو زيارة طبيب أو أخصائي السمع في المستش

العمليات  إما عن طريق  السمعي  الفقدان  إلى علاج لحالة  الوصول  تحاول جاهدة في  فهي مثلاً 
وفيكرمان ) يعتقد هودكينسون  القوقعة.  أو زراعة  والعقاقير  الأدوية  أو   & Hodkinsonالجراحية 

Vickerman, 2009جات  ( أن هذه النظرية نشأت جنباً إلى جنب مع الإجراءات الطبية، مثل العلا
( ليهيرر  وساس  بيديكت  ويرى  الطبية.  والتدخلات   ,Benedict & Sass-Lehrerوالتشخيص 

( أن الذي نظروا إلى الإعاقة السمعية على أنها مرض ركزوا على معنى حاسة السمع، وسلّطوا 2007
 الضوء على المعينات السمعية وزراعة القوقعة، والمعالجات الطبية للسمع والكلام. 

ى نظر مؤيدو هذه النظرية، وعلى رأسهم اليكسندر جراهام بل، مخترع التليفون،  من زاوية أخر 
للتواصل بين الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية أنفسهم وبين ذوي الإعاقة السمعية وغيرهم بطريقة 
أو   أصم  أي  لمنع  والإكراه  واستخدموا الإجبار  بل  الطريقة،  يرون غير هذه  فهم لا  شفهية فقط، 

دم لغة الإشارة للتواصل، ظناً منهم أن الطريقة الشفهية )قراءة الشفاه والكلام( ضعيف سمع يستخ
هي الطريقة الوحيدة والأفضل لنمو الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية، ولتطور اللغة لديهم. وأشار 
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( أن هذه النظرية جاءت ببعدين رئيسيين: الأول: القضاء على الصمم  Thomas, 2002توماس )
 وير الوراثي، والثاني: تطبيع حالات الإعاقة السمعية من خلال التأهيل الطبي. من خلال التط

لكن نقاد النظرية الطبية يرون أنها لم تُبَن على قاعدة صلبة، وأنها حصرت الإعاقة السمعية في 
المشكلات الشخصية الفردية وأغفلت الجوانب الأخرى، مثل الجوانب البيئية والجوانب الاجتماعية  

مع حول الشخص المعاق سمعياً، وأن تطبيقات النظرية الطبية لمعالجة الفقدان السمعي واجهت والمجت
( المتكرر  ونورتش  Hodkinson & Vickerman, 2009الإخفاق  وجها كوربت  وأيضاً   .)

(Corbett & Norwich, 2013  نقداً لهذه النظرية، من زاوية تعليمية، باعتقادهم أنها ركزت بصفة )
منطقية على ما لا يستطيع التلميذ المعاق سمعياً عمله، أكثر من تركيزها على قدراته وإمكاناته غير  

 للتعلم. وبسبب هذه الانتقادات ظهرت النظرية الاجتماعية، محاولةً تغطي هذه الجوانب. 

 النظرية الاجتماعية للإعاقة السمعية: 
ركات الأشخاص ذوي الإعاقة في  في أعقاب تح  Social Theory)نشأت النظرية الاجتماعية )

(. على النقيض من النظرية الطبية، شرحت النظرية الاجتماعية الإعاقة  Oliver, 1996بريطانيا )
( أن هذه Crow, 2003السمعية على أنها عوامل خارج إطار الشخص المعاق سمعياً. ذكر كرو )

ية، وأخذت بعين الاعتبار  النظرية قدمت رؤية جديدة وحررت الأشخاص من قيود الإعاقة السمع
الإعاقة هي حواجز ومعيقات مجتمعية تمنع   أن  التغييرات الاجتماعية. فهي تركز بمعنى أدق على 
التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من التقدم، سواء على الصعيد التعليمي أو الاجتماعي أو النفسي  

(. فطبقاً لهذه Light, 2003عاقة )أو غيره. بمعنى آخر هي استجابات مجتمعية أو تبعات مجتمعية للإ
التوصيفات، هناك ربطٌ واضح بين الإعاقة والمجتمع، وهو، بحسب مؤيدي النظرية، مفهوم أشمل من  

 الإطار الفردي أو الشخصي. 

ترى هذه النظرية الاجتماعية أن الإعاقة هي ما يحمله الناس من اتجاهات سلبية في المجتمع عن 
ع، أو عدم تأهيل المعلمين للتعامل مع التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية،  الفرد الأصم أو ضعيف السم

للصم   السامعين  الأقران  تقبل  أو في عدم  البيئية،  التجهيزات  ندرة  أو  المالي،  الدعم  وفرة  أو عدم 



 

 

222 
 

وضعاف السمع، أو عدم تهيئة المدارس والفصول لاستقبال هذه الفئة من التلاميذ. فالعلاج من 
ة هو في تقديم الدعم المالي وتأهيل المعلمين وتغيير اتجاهاتهم للتعامل مع الأشخاص خلال هذه النظري

معلمي   نظر  فإن وجهات  ولذا  المالي.  والدعم  التقنية،  التجهيزات  وتوفير  السمعية،  الإعاقة  ذوي 
التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية أو تعاملاتهم أو طرق تدريسهم قد تسهم أو تعرقل التعليم عن بعد  

)له وماكلين  يعتقد كوميساروف  التلاميذ.  من  الفئة  أن Komesaroff & McLean, 2006ذه   )
التأخر التعليمي عند التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية قد يكون بسبب الخلل في طرق تعليمهم، وليس 

 في قدراتهم على التعلم. 

 النظرية اللغوية للإعاقة السمعية: 
لفاظ والجمل والكلمات. اللغة لها ارتباط وثيق مع جوانب  اللغة ليست ناقل لغوي فقط ينقل الأ

أخرى عند الإنسان مثل النطق والكلام والتفكير والمعرفة والجانب النفسي والجانب الاجتماعي. وإن 
فقدان حاسة السمع عند الإنسان يعني بالضرورة فقدان جزء مهم من هذه الجوانب، وفقدان مدخل  

 مهم من مداخل المعرفة.

من اللغة مكوناتها الرئيسية مثل القراءة والكتابة والنطق والألفاظ والتفكير اللغوي. اللغة   تتفرع
عن الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية لغتان )اللغة المنطوقة ولغة الإشارة(. لغة الإشارة نشأت في 

لعقاب حال (، ومرت بأطوار تاريخية بدءاً من المنع القسري واLadd, 2003أندية الصم حول العالم )
استخدام لغة الإشارة، ثم السماح الودي والجزئي، ثم في مرحلة لاحقة الاعتراف الرسمي كلغة رسمية 

 للصم في بعض دول العالم مثل أمريكا وبريطانيا وأسبانيا والسويد.

( نشأت من ثقافة الصم، وتحديداً في أكناف أندية الصم،  Linguistic Theoryالنظرية اللغوية )
إلى وليسوا نظرت  مختلفون،  أنهم  على  منهم،  الصم  وخاصة  السمعية،  الإعاقة  ذوي  الأشخاص   

له هذه النظرية أن الصم مختلفون ثقافياً، لهم عاداتهم وتقاليدهم  معاقين. والمعنى الذي تريد أن تُوص 
ت  وطقوسهم الثقافية، ويعدّون أقلية لغوية مثلهم مثل غيرهم من الأقليات الصغيرة داخل المجتمعا
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(. ومؤيدو ثقافة الصم يدّعون أن لغة الإشارة تعادل اللغات الأخرى Ladd, 2003الكبيرة السامعة )
 (. Jones, 2006المنطوقة، ولها ارتباطها مع هوية الصم )

النظرية اللغوية من أكثر النظريات جدلاً لارتباطها بالنقاشات والطروحات العلمية بين اللغات 
سبانية، واللغة الفرنسية، واللغة العربية( وبين اللغات الإشارية  ليزية، واللغة الأالمنطوقة )مثل اللغة الانج

)أو المؤشرة( )مثل لغة الإشارة الأمريكية، ولغة الإشارة البريطانية، ولغة الإشارة الفرنسية(. النظرية  
(. وأنها Baxter, 1999اللغوية تؤسس للغة الإشارة وتنظر لها على أنها اللغة الأصل والأم للصم )

 ، (Timmermans, 2005)لغة مستقلة بذاتها وقواعدها ونظامها وتراكيبها 

تعطي هذه النظرية اهتماماً أكبر للمدارس الخاصة للصم، أكثر من المدارس العادية، لأنها ترى  
أن هذه البيئات الخاصة تعزز لغة الإشارة وتقويها، وفيها يتواصل الصم مع بعضهم ويحافظون على  

( أن المدارس العادية هي بيئات  Ladd, 2003هم وعلى لغة الإشارة. يعتقد المنظّر الأصم لاد )تراث
 غير ثرية ولا تدعم ثقافة الصم ولا تقاليدها، وأن في هذه الأمكنة تهديدٌ لهوية الصم.

 : خصائص التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
ة والأكاديمية هي أهم خصائص  أن الخصائص اللغوي  (2020)   ورد في دراسة السلمي والمكاوي

 التالي:  النحووهي على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، 

السمعية  لغوياً،   الإعاقة  الفرد    فيتؤثر  لدى  اللغوي  فكلما زادت  اً واضح  تأثيراً النمو  دّة  ،  ح 
الإعاقة  الإعاقة السمعية زادت المشكلات اللغوية التي يتعرض لها الفرد، خاصة أن التلاميذ ذوي  

أن ذخيرتهم   إلا  اللغوية  المهارات  من  بعض  ورغم وجود  تغذية راجعة،  السمعية لا يحصلون على 
 اللغوية تظل محدودة. 

في التحصيل الأكاديمي مقارنة بالتلاميذ    اً ملحوظ  اً يعاني ذوو الإعاقة السمعية انخفاضأكاديمياً،  
ذوي الإعاقة السمعية، أو التلاميذ ة لفئة المناهج الدراسيءمة ، والسبب يعود إلى عدم ملاالسامعين

لذا و   ؛أسباب تتعلق بانخفاض دافعيتهم للدراسة وجود  استخدام أساليب تدريس غير مناسبه لهم، أو  
تناسب   ،بهدف تقديم مادة تعليمية   ؛يجب أن تؤخذ هذه الخصائص بعين الاعتبار في التعليم عن بعد
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أو التعليم عن    ،سواء في التعليم الحضوري  ،تعليمية وتمكنهم من الحصول على حقوقهم ال  ،قدراتهم
 بعد.

 : مفهوم التواصل الكلي
من    ةالممكنة التي تتعامل مع كل حال  التواصل يقوم التواصل الكلي على استخدام جميع طرق  

التعلم   السمعية الحق في  فرد من ذوي الإعاقة  وإعطاء كل  يناسبها،  السمعية بما  حالات الإعاقة 
 (. 2014شكال الممكنة )إبراهيم، سليمان، ومحمد، ب والأبجميع الأسالي

  ذوي الإعاقةالتلاميذ  لدى    -إن وجدت-يساعد التواصل الكلي على توظيف البقايا السمعية  
 ،وقدراته  ،صبعي مع مراعاة مستوى الفردوالهجاء الإ   ،ولغة الإشارة  تها،الشفاه وقراءوتوظيف    السمعية 

والتواصل في سن مبكرة )حمانه    ،واكسابه مهارات التفاعل  ،أو لغوية   ،سواء كانت عقلية  ،وإمكاناته
 (. 2014وشرادقة، 

التواصل   إن :اختلف الباحثون والمختصون حول معنى طريقة التواصل الكلي، فمنهم من يقول
لغة الإشارة وقراءة الشفاه،الكلي هو استخدام جميع الطرق في    أو ضعيف السمع  ،مع الأصم  : 

بحسب    ،أو قراءة الشفاه  ،أن التواصل الكلي هو استخدام لغة الإشارة  وفريق آخر يرى  ،وقت واحد
بنسبة أكبر  ركَّز  استخدام جميع الطرق لكن يُ   :وفريق ثالث يقول  ،أو ضعيف السمع  ،حالة الأصم

 أصابع.   أو تهجئة   ،أو قراءة شفاه  ،لغة إشارةب  مع الأصم، أو ضعيف السمع،  على الطريقة الأنسب

مجموعة من الرموز المرئية  "  ( بأنها: 64، ص  2015)  حنفي والسعدونوعرّفها    لغة الإشارة: 
ويتم التعبير عنها  ،فكار الخاصة باللغةأو الأ ،أو المفاهيم ،م للكلماتواليدوية تستعمل بشكل منظّ 

 ة". المنطوقشارة عن طريق الربط بين الإشارة ومدلولها في اللغة أو تشكيلها بلغة الإ

  الفم، لاحظة حركات  من خلال معرفة أفكار المتكلم  لمفن    :ف على أنهاوتعرّ   قراءة الشفاه:
طريقة على عاملين هذه الأو القراءة البصرية، وتعتمد    ، قراءة الكلام  ويطلق عليهاوتعبيرات الوجه،  

من خلال  الكلام  القدرة على قراءة    من الأصميتطلب    إذهما: الأول: الإدراك البصري:    ،أساسين
الشفا بسرعة    ،واللسان  ه، رؤية حركة  المرتبطة بالموقفو والفكين  الوجه  تعبيرات  الثاني:    ،ملاحظة 
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وضع يده على فم المتحدث أو من الأصم قراءة الكلام من خلال  يتطلب    إذالإدراك اللمسي:  
 (. 2015)حنفي والسعدون،  تهحنجر 

لا يتجزأ   ،جزءاً كونه  صبعي من أهم طرق التواصل مع الصم بلإالتهجي ا  صبعي: الهجاء الإ
"وسيلة لتمثيل   :( على أنه105، ص 2015حنفي والسعدون ) هفوعرّ  ،من عملية التواصل الكلي

من خلال أشكال اليد والأصابع وحركتها التي   ، بجدية )الهجائية( والأرقام العربية وتوضيح الحروف الأ 
 تمثل تلك الحروف والأرقام". 

السمعي:  بسيط  التدريب  سمعي  فقدان  لديهم  الذين  الأفراد  مع  الأسلوب  هذا   ،يستخدم 
ويستمر التدريب    ،أو استخدام المعينات السمعية   ،يكون التركيز على الأصوات العالية   إذومتوسط،  
ليتمكن من التواصل مع المحيطين    ؛والكلام لدى الفرد  ،ف زيادة رصيد اللغة بهد  ؛والبيت  ،في المدرسة 

 (. 2008)الظاهر،  به

 أهداف التواصل الكلي: 
( والسعدون  حنفي  الكلي  2015ذكر  التواصل  طريقة  تحاول  التي  الأهداف  من  مجموعة   )

 تحقيقها، ومنها:

اللفظي، وتساعد -1 التواصل  التواصل الكلي تسهّل عملية  الطفل المعاق سمعياً    أن طريقة 
على تنمية قدرته في جانب الألفاظ، وكذلك استغلال القدرات النطقية لديه بشكلٍ فعّال، مما يجعله  

 مع التجربة يوظف هذه القدرات للتواصل.

تهدف طريقة التواصل الكلي إلى فتح قنوات تواصل سريعة وفعّالة، لأنها لا تنحصر على  -2
ات متعددة يدوية وشفهية. وأيضاً تستغل التواصل البصري والبقايا قناة واحدة، بل تعتمد على قنو 

 السمعية. 

طريقة التواصل الكلي تحفّز الدافعية وتزيد من مستوى الانتباه، لأنها تتبنى موقف أكثر  -3
شمولية من الطرق الأخرى، وهذا الموقف يتسق مع الخبرات والقدرات السمعية عند التلاميذ ذوي 
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من لا يستطيع في موقف التواصل معرفة إشارة ما مثلاً، يستخدم الطريقة الأخرى الإعاقة السمعية، ف
 لمعرفة هذه الإشارة وما تدل عليه. 

تهدف طريقة التواصل الكلي إلى رفع مستوى القدرة الكلامية لدى التلاميذ ذوي الإعاقة  -4
النطق  أجهزة  استخدام  إمكانية  إلى  أيضاً  وتهدف  الكلام،  وضوح  ومدى  هؤلاء    السمعية،  لدى 

 التلاميذ.
تهدف طريقة التواصل الكلي إلى استغلال ما تبقى من حاسة السمع لدى هؤلاء التلاميذ،   -5

وتوظف هذه البقايا السمعية في تدريبهم وتعليمهم وتأهيلهم وتواصلهم، وهذا هدف تربوي لهذه  
هذه البقايا السمعية   الطريقة حيث أنها تنظر نظرة إيجابية لما هو ممكن فعلاً، وتهدف إلى استثمار

من خلال أجهزة تقوية الصوت أو الأجهزة التي تعين على السمع أو التدريبات السمعية، حتى لا  
تسوء حالة ضعف السمع وتتحول إلى صمم كلي على سبيل المثال، ويفقد معها التلميذ المعاق  

 سمعياً فرصة القدرة على السماع. 
 : مفهوم التعليم عن بعد

بعد2019)دريس  إف  عرّ  عن  التعليم  التعليمية    ،أسلوب  :أنه  (  المواد  الطلاب  به  يتلقى 
بعيد مدينة   ةبتجهيزات  أخرى  ،عنهم، ربما في  دولة  الدروس   إذ  ؛أو  بتلقي  الطلاب  منه  يستفيد 

  ، أو محاضرات   ، إما أن ترسل المواد المطبوعة على البريد صورة بسيطة فبمختلف وسائل الاتصال،  
 صورة متقدمة.ونها كبق الشبكة العنكبوتية ترسل بالحاسب عن طري

  ، يتميز بالاتصال غير المباشر بين المعلم والطالب   :أنه  ( التعليم عن بعد2014وحدد الشرهان )
حيث يتم تقديم المواد التعليمية من خلال شبكات الإنترنت واستخدام تقنيات الاتصال والتعليم في  

 إطار العملية التعليمية. 

 :ن بعدأنواع التعليم ع
( إلى أن أنواع التعليم 2014؛ الشرهان،  2013؛ خميس،  2012وتشير دراسات مثل )محمد،  

 عن بعد على النحو التالي:
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التعليم المتزامن: في هذا النوع من التعليم يلتزم الطالب بوقت معين للمحاضرات من خلال  -1
لزم ويُ  ، أكبرتواصلاً ساتذة ويستطيع الطالب التواصل مع الطلاب والأ ،غرف المحادثات الإلكترونية 

 للحصول على المقررات الدراسية.  ؛الحضورسجَّل ويُ  اً،يوميضور بالح
  ، التعليم غير المتزامن: هذا النوع من التعليم يعطي الطالب فرصة للتعلم بالسرعة التي يحددها -2

فالمقررات الدراسية   ،وتسليم التكليفات  ،لزم بوقت محدد للمحاضرات فالطالب غير مُ   جدّاً،فهو مرن  
ومرئية  مواد مسموعة  علمية في شكل  منصة  ومشاهدتها    ،توضع على  بسماعها  للطالب  تسمح 

 ويستطيع التواصل مع الطلاب من خلال المنصة الإلكترونية.  ،بالوقت الذي يناسبه
لف  يخت إذ ؛التعليم المختلط: وهذا النوع من التعليم مزيج من التعليم المتزامن وغير المتزامن -3

  ، محاضرات توجد  إلى أخرى حسب الاتفاق بين الأستاذ والطلاب، ف  ةنظام المحاضرات من واحد
يمكن أن يطلع عليها الطالب بالوقت    ،ومحاضرات أخرى   ،تتطلب الحضور والتسجيل بوقت معين

معين وقت  بتسليمها في  الطالب  يلزم  فقد  التكليفات  أما  يناسبه،  تكون بأي    ،الذي  أن  ويمكن 
 وقت.

 : (2010، كعبد الملمميزات التعليم عن بعد للتلاميذ ذوي الإعاقة السميعة كما ذكرها ) أما

المعلومات بطريقة سريعة ومضمونة تقدم للتلاميذ وذلك باستخدام   يوصّل التعليم عن بعد •
 والمادة العلمية. مد على المادة المطبوعة والمسموعة والمرئية للربط بين المعلم والتلميذ  توسائط متعددة تع

التلاميذ لا   أنلتعليم ذوي الإعاقة السميعة حيث    اً ومناسب  مميزاً   يقدم التعليم عن بعد نموذجاً  •
 .يتعلمون بطريقة واحدة بل من خلال عدة طرق معاً 

على تقديم التغذية الراجعة بشكل مستمر مما يعمل على تحسين خبرة  التعليم عن بعد  يعمل   •
 معية. التلميذ ذي الإعاقة الس

تقدير الذات لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية نتيجة    في زيادةيساعد التعليم عن بعد   •
 التعلم عن بعد وربط الخبرات التعليمية بالخبرات الحياتية.  أثناءمشاركتهم الإيجابية 
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مخرجات التعلم للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من خلال توفير المثيرات    يحسّن التعليم عن بعد •
 لحسية والتفاعل بين التلميذ ونظام التعليم عن بعد. ا

التواصل يوفّ  • أساليب  بين  التي تجمع  الكلي  التواصل  استخدام  إمكانية  بعد  التعليم عن  ر 
 اللفظي واليدوي في الممارسات التعليمية. 

 : متطلبات التعليم عن بعد للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
ذكرها  وقد    ،يجب اتباعها  ،أمور  ةللتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية عديتطلب التعليم عن بعد  

 وهي على النحو التالي:(، 2011) المضيان وحامد

الإشارة  • السمعية  : لغة  الإعاقة  لذوي  بعد  عن  التعليم  بيئات  في  الأساسي  العنصر    ، هي 
على شبكات الإنترنت    لذا فإن ترجمة لغة الإشارة  ؛لكترونية وتطويعها بالكامل لخدمة مواد التعلم الإ

التعليم عن بعد بصف  ،عامة  التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية استخدام خاصة يسهّ   ة وعلى  ل على 
مثل أقرانهم العاديين من خلال النص المكتوب، وتقديم المعلومات    ،للحصول على المعلومة   ؛الإنترنت
 مثل لغة الإشارة.  ،مثل الفيديو وبصيغة مرئية  ،الصوتية 

ذوي  يسمح التسجيل الصوتي الرقمي بترجمة الدروس للتلاميذ    إذ  وس الباشرة: تسجيل الدر  •
 بعد انتهاء الحدث.  الإعاقة السمعية 

تدوين  و   ،أو مشاهدة المترجم  ،قراءة الشفاه  يصعب على التلاميذ  إذ  ظات: و تدوين اللح •
 لكترونياً.إيدوياً أو   هالذا من المهم تدوين ؛ظات في وقت واحدو الملح

مع بعضهم  تواصل    ذوي الإعاقة السمعيةلتلاميذ  ن الاتصال النصي ليمكّ   الاتصال النصي:  •
 ؛ونسخ النص في وقت المحاضرة باستخدام تكنولوجيا تمييز الكلام  ، لإتمام الحوار  ؛على مراحل  بعض

 .اتل على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية متابعة المحاضر مما يسهّ 
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 الدراسات السابقة
التعليم عن بعد، والتواصل الكلي والمجلات العلمية المتعلقة بمجال    مسح الباحثان الدراسات،

، ووجد الباحثان ندرة في دراسة موضوع دور التعليم عن بعد في تنمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
طت بصلب ارتب  ،اشتملت الدراسات السابقة في هذا البحث على عدة محاورو   ،طرق التواصل الكلي

 الموضوع، وهي على النحو التالي: 

 :دراسات تناولت التعليم عن بعد
من أنماط التعليم  ويرونهابعض الباحثين أن فكرة التعليم عن بعد ليست جديدة، ظنّ تاريخياً، ي

كانت   ،وذلك باستخدام أدوات ووسائل  ؛القديمة التي يرجع زمنها إلى نهايات القرن التاسع عشر
مثل التلفاز، إلى أن وصلت    ،ثم بعد ذلك انتقلت إلى أساليب أكثر حداثةذياع،  الم   :مثل  ،شائعة 

 (. 2021الرشيدي، بورد وغيرها ) التعليمية: كالبلاكإلى التقنيات الحديثة مثل المنصات 

( أن التعليم عن بعد ليس ترفاً، أو أمراً هامشياً في حياة التلاميذ، بل  2021) مذكوروذكرت 
الحديث،  العصر  تطورات  مواكبة  إلى  يحتاجون  فهم  التلاميذ،  لتكوين  مهمة؛  إستراتيجية  هو 

لى أن هذا النمط من  أشارت إ  -أيضاً –ومسايرتها؛ حتى يتمكّنوا من المتابعة المعرفية، لكن الباحثة  
التعليم لن يكون بديلاً عن التعليم التقليدي )الكلاسيكي(، وإن كان هذا التقليدي يحتاج إلى التعليم 

 عن بعد وتقنياته، ولا يستغني عنه. 

ف على الصعوبات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة للتعرّ   ؛( 2021)  دراسة إبراهيموجاءت  
  ، والتعليمية  ، والاجتماعية   ،والتقنية   ، في العديد من الجوانب النفسية   السمعية في نظام التعليم عن بعد

بالطريقة ، اختيروا  وطالبة   اً ( طالب45وتكونت عينة الدراسة من )  ،المرحلة الثانوية في مصر  فيوالمادية  
وقد توصلت   ،واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت عليهم الاستبانة أداة للدراسة   ،العشوائية 

ج الدراسة إلى أن الطلاب ذوي الاعاقة السمعية يجدون العديد من التحديات والصعوبات أثناء  نتائ
عدم و متمثلة في: ارتفاع سعر الإنترنت،    نظام التعليم عن بعد، وجاءت الصعوبات المادية في المقدمة 

وتمثلت في    ،ة جاءت الصعوبات التعليمية في المرتبة الثانيو   ،القدرة على شراء أجهزة كمبيوتر حديثة 
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وعدم  الإنترنت،  لشبكة  المعلمين  استخدام  الإشارة، وضعف  لغة  ترجمة دروس  القدرة على  عدم 
 . استيعاب المادة عبر الإنترنت

( إلى التعرف على التحديات التي تواجه المعلمين والمعلمات  2022)  دراسة الطويربوهدفت  
( معلماً ومعلمة،  70ارك في الدراسة )في تكييف المناهج للصم وضعاف السمع في مدينة حائل، وش

وتبنت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأسفرت نتائج الدراسة 
أن التحديات التي تواجه معلمي الصم وضعاف السمع في تكييف المنهج جاءت بدرجة متوسطة، 

ا  المتعلقة بأهداف المنهج المرتبة  الثانية التحديات حيث احتلت التحديات  لأولى، وجاءت بالمرتبة 
المرتبطة بمحتوى المنهج، وفي الرتبة الثالثة جاءت التحديات المتعلقة بتقويم المنهج، وتوصلت الدراسة  
إلى عدم وجود فروقات إحصائية في استجابات المعلمين تعزى لمتغيري الخبرة في التدريس أو المؤهل  

 العلمي.

( إلى التعرف على المعوقات التي تواجهه معلمي ذوي الإعاقة 2021)  دراسة التويموهدفت  
السمعية في تدريس التربية الإسلامية إلكترونياً لطلاب مدارس التعليم العام بمكة المكرمة، وتكونت 

( معلمة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت 30( معلمًا و )30عينة الدراسة من ) 
ة للدراسة، وأسفرت نتائج الدراسة بأن المعوقات الإدارية في المرتبة الأولى يليها  عليهم الاستبانة أدا

المعوقات المتعلقة بالطالب والمعلم والعملية التعليمية، بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير  
 الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

م عن بعد للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  ( أن فلسفة التعلي2020)  السلمي والكاويويرى  
يمكن أن تقوم على المحاكاة، والتقليد، والاعتماد على حاسة البصر؛ لتنمية القراءة، وتعزيز الجانب  
الأكاديمي عامة؛ مما يستلزم معها أساليب خاصة، وتدريبات خاصة للمعلمين، ومن هذا النوع من  

يذ في نفوسهم؛ للتواصل مع الآخرين، واستثمار هذه المحفّ زات  التعليم يمكن أن تنُمّي ثقة هؤلاء التلام
–المثيرة البصرية، والتقنية لتنمية الدافعية للتعلم، والاندماج في المجتمع اندماجاً أكبر، ويرى الباحثان  
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أنه يمكن تلبية الخدمات التعليمية لهؤلاء التلاميذ من خلال هذا النوع من التعليم مع توفير   -أيضاً 
 ليب تناسب إمكاناتهم وقدراتهم.أسا

( لتصميم بيئة تعلم الكترونية لتنمية دافعية الإنجاز لدى الطلاب 2020) دراسة سالموهدفت 
من   الدراسة  عينة  وتكونت  الشرقية،  السعودية بمحافظة  العربية  المملكة  السمعية في  الإعاقة  ذوي 

المنهج  15) واستُخدم  الابتدائي،  الثاني  الصف  من  طالباً  الدافعية (  مقياس  واستُخدم  التجريبي، 
البيئة  الدراسة بأن  نتائج  واظهرت  للدراسة،  التعليمي كأداة  والسيناريو  التعليمية  الدروس  وأعُدت 
الالكترونية ساعدت في تحقيق الدافعية للإنجاز لدى الطلاب ذوي الإعاقة السمعية من خلال رتب  

نجاز للتطبيق القبلي والبعدي ولصالح المجموعة درجات الطلاب ذوي الإعاقة السمعية في مقياس الإ
 التجريبية.

(  2018ومنهم المحمادي )  ،فقد تناولها عدد من الباحثين  هيجابياتإأما فوائد التعليم عن بعد و 
أن من  حيث  (  Sintema, 2022وسنتيما ) التكلفة إذكرا  التعليم عن بعد الاقتصاد في  يجابيات 

لكتروني،  أنماط حديثة من التفاعل الإ  ووجودالمادية لهذا النوع من التعليم، والمرونة في الوقت والمكان،  
 والاحتفاظ بالمواد العلمية المسجلة لأوقات مختلفة. 

ل  كانت تشكّ   ،وقاتتحديات ومعتوجد  هيجابيات التعليم عن بعد إلا أنإوعلى الرغم من لكن 
الفعّ  الدور  أمام  أو  عقبات  للمعلمين  سواء  بعد،  عن  التعليم  لنظام  فقدال  ذكر    للمتعلمين، 

إلى نمط تين  ( أن التعليم تحول خلال جائحة كورونا في السنتين الأخير (Toquero, 2020توكويرو
واجهوا   السمعية   لإعاقة ذوي ا  التلاميذوتوجهت الحكومات إلى هذا الاتجاه، إلا أن    ،التعليم عن بعد

  السامعين، ق التعليم لديهم أكثر تعقيداً من أقرانهم  ائلأن طر   ؛صعوبات أكثر من غيرهمو تحديات  
 . دعم أكبر لىإولذا احتاجوا  ؛ولهم أساليبهم الخاصة 
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 : دراسات تناولت طريقة التواصل الكلي
وفيهم من ينقدها،  ،هاطريقة التواصل الكلي هي طريقة جدلية بين المختصين، ففيهم من يؤيد

  ،الباحثان إلى الكشف عن الدراسات التي تناولت طريقة التواصل الكليى  الأمر فقد سع  كانوأيًا  
 وضعاف السمع.  ،التلاميذ الصمّ  فيوتأثيراته 

ف  إلى التعرّ   ((Nyaata, 2018  دراسة نياتا أما تأثيرات طريقة التواصل الكلي، فقد هدفت  
لتلاميذ ضعاف السمع بالمرحلة الابتدائية في اتدريس في التواصل الكلي استخدام طريقة على تأثير 

كينيا    في  اً ( طالب60المدارس الخاصة على الانتقال إلى التعليم العالي، وتكونت عينة الدراسة من )
للدراسة، وأظهرت تين  أداكوالمقابلة  انة  مد على الاستبخدم المنهج الوصفي، واعتُ نيروبي، واستُ دينة  بم

الدراسة أن طريقة الكلام من أكثر الطرق استخداماً  قراءة الشفاهتتل  ،نتائج    - أيضاً –ظ  ولحُ   ،ها 
 لمين.ولغة الجسد على التوالي من المتع ،وهجاء الأصابع  ،تفعيل لغة الإشارة

بدرانهدفت   التعرّ 2011)  دراسة  إلى  التواصل (  طريقة  برنامج باستخدام  فاعلية  على  ف 
وطفلة بالمرحلة    ( طفلاً 16، وتكونت العينة من )لتنمية القدرة اللغوية لدى الأطفال الصمّ   ؛الكلي

  ، الذكاء  ومقياس  ،الابتدائية بمصر، واستخدم المنهج التجريبي، واعتمد على استمارة لدراسة الحالة 
أنّ  أداة للدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة  ه  وبيانات بقدرة الطفل اللغوية قبل تطبيق البرنامج وبعد

اكتساب الصم للمهارات اللغوية باستخدام طرق التواصل الكلي من خلال البرنامج المقدم لهم في 
 المجموعة التجريبية أفضل من المجموعة الضابطة التي لم تخضع للبرنامج. 

رشادي قائم على إف على فاعلية استخدام برنامج  ( إلى التعرّ 2015)  دراسة إبراهيمهدفت  و 
ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت التلاميذ  لتحسين كفاءة الحياة النفسية لدى    ؛فنيات التواصل الكلي

والثانوية بمدارس الأمل للصم   ،من ذوي الإعاقة السمعية بالمرحلة الإعدادية تلاميذ( 10العينة من )
القاهرة من    ،في  أعمارهم  التجريبي  (16)إلى    (14)وتراوحت  المنهج  واستخدم  لتحقيق    ؛عاماً، 

  اً لتحسين كفاءة الحياة النفسية ومقياس ؛أهداف الدراسة، واستخدم الباحث برنامجاً للتواصل الكلي
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فاعلية البرنامج الإرشادي في    اً علىياة النفسية لجمع البيانات، وأظهرت النتائج تأكيدكفاءة الحل
 وأهمية استخدام فنيات التواصل الكلي في مجال الإرشاد والعلاج. ، خفض الاضطرابات السلوكية 

وملكاوي والومنيمن    كلٌّ أجرى   التعرّ   ،دراسة  (2011)  يحيى  إلى  فاعلية  هدفت  ف على 
تدري الكليبرنامج  التواصل  بطريقة  القراءة  مهارات  لتعليم  الشفوية لأطفال   ،بي محوسب  والطريقة 

العينة من ) مل بالأردن،  من مدارس الأ  ( طفلاً 60الروضة من ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت 
واستُ واستُ  التجريبي،  شبه  المنهج  القراءة  خدم  مهارات  مقياس  المحوسب إخدم  البرنامج  جانب  لى 

الت التي درست بطريقة  التجريبية  المجموعة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  للدراسة،  أداة  الكلي  واصل 
مقارنة بالمجموعة التي درست بالطريقة التقليدية،   ،فضل بتعلم القراءةأبطريقة التواصل الكلي المحوسبة  

ية هة الشفمقارنة بالطريق  ،تعلم القراءةل  فضل أأن طريقة التواصل الكلي المحوسبة    أظهرت النتائجو 
 المحوسبة.

أما فيما يتعلق بامتلاك معلمي ذوي الإعاقة السمعية لمهارات التواصل الكلي، فقد أوضحت  
( التي هدفت إلى تحديد درجة امتلاك معلمي ذوي الإعاقة السمعية لمهارات 2021)  دراسة الزهراني
لدى معلمي    كثر استخداماً والطريقة التواصلية الأ   ،ودرجة ممارستهم لتك المهارات  ،التواصل الكلي

الباحث في محافظة المخواة، واستخدم    اً ( معلم25ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت عينة الدراسة من )
ظهرت نتائج الدراسة ارتفاع درجة امتلاك أأداة للدراسة، و انة  اعتمد على الاستبو المنهج الوصفي،  

لمهارات   واستخداماً   ،كثر الطرق شيوعاً أن  أالكلي، و معلمي ذوي الإعاقة السمعية لمهارات التواصل  
 والحركات الجسدية.  ،التعبيرية  التواصل الكلي الحركاتُ 

 : التعقيب على الدراسات السابقة
يتضح من عرض الدراسات السابقة وجود ندرة في الدراسات التي تناولت دور التعليم عن بعد  

ص الباحثان من خلال مراجعة الدراسات معية، وخلُ في تنمية طرق التواصل الكلي لذوي الإعاقة الس
 :السابقة إلى ما يلي
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اتّ اتّ   أولًا:  التي  الدراسات  من  العديد  يوجد  أنه  التجريبيضح  المنهج    ، تجريبيالوشبه    ،بعت 
(  2011اهتمت دراسة يحيى وملكاوي والمومني )  إذ  ؛طرق التواصل الكليناولت  والوصفي التي ت

والطريقة    ،ف على فاعلية برنامج تدريبي محوسب لتعليم مهارات القراءة بطريقة التواصل الكليلتعرّ با
السمعية هالشف الإعاقة  ذوي  من  الروضة  )  ، ية لأطفال  بدران  التي 2011وذكرت  دراستها  في   )

أن هذه الطريقة )التواصل  دام طريقة التواصل الكلي  ف على فاعلية برنامج باستخلى التعرّ إ  هدفت
ف على فاعلية استخدام  إضافة إلى التعرّ   لتنمية القدرة اللغوية لدى الأطفال الصم،الكلي( ملائمة  

رشادي قائم على فنيات التواصل الكلي لتحسين كفاءة الحياة النفسية لدى ذوي الإعاقة  إبرنامج  
على تأثير   ( التعرّفNyaata, 2018)  دراسة نياتا  وهدفت  ، (2015  السمعية في دراسة )إبراهيم،

الخاصة   المدارس  الابتدائية في  السمع بالمرحلة  للتلاميذ ضعاف  الكلي  التواصل  طريقة   فيتدريس 
تحديد درجة امتلاك معلمي ذوي إلى  (  2021تشير دراسة )الزهراني،  و الانتقال إلى التعليم العالي،  

والطريقة التواصلية الأكثر    ،ك المهاراتلودرجة ممارستهم لت  ،التواصل الكليالإعاقة السمعية لمهارات  
 لدى معلمي ذوي الإعاقة السمعية.  استخداماً 

والمومني،    ثانياً:  وملكاوي  )يحيى  الكلي  التواصل  طرق  السابقة  الدراسات  ؛  2011تناولت 
في حين تناولت دراسة    ،( 2021  ؛ الزهراني،Nyaata, 2018،  2015  ؛ إبراهيم،2011بدران،  
ف على  لذا هدف هذا البحث إلى التعرّ   ؛( التعليم عن بعد لذوي الإعاقة السمعية 2021إبراهيم )

 .دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي لذوي الإعاقة السمعية من وجهه نظر معلميهم

كدراسة يحيى وملكاوي   :فة عينات مختللطرق التواصل الكلي    تناولت الدراسات السابقة   ثالثاً: 
( في دراستها تلاميذ  2011استهدفت بدران )و استهدفت أطفال الروضة،  و   ،( 2011والمومني )

الابتدائية،   إبراهيم )و المرحلة  دراسة  والثانوية، في حين 2015تناولت  الإعدادية  المرحلة  ( طلاب 
(  2021وفي دراسة الزهراني )( تلاميذ المرحلة الابتدائية،  (Nyaata, 2018  استهدفت دراسة نياتا

طلاب  لدى  تناولت التعليم عن بعد    ( التي2021)  إبراهيم  لى دراسة إإضافة    فئة المعلمين،  تهدفاستُ 
 لذا تناول هذا البحث تلاميذ المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية.  ؛ المرحلة الثانوية 
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اهذا  اتفق    رابعاً:  في  السابقة  الدراسات  مع  الوصفيالبحث  المنهج  دراسة  ،ستخدام    مثل 
Nyaata, 2018)إبراهيم الزهراني،  2021  ؛؛  البحث  ؛( 2021؛  لأهداف    ، وأغراضه   ،لمناسبته 

 .وأدواته

واختيار منهجية    ،البحث من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة البحثهذا  استفاد    خامساً: 
المناسبة   ،البحث الإحصائية  الأساليب  الاستبانة و   ،وتحديد  إعداد  منها في  البحث  لجمع    استفاد 

 . البيانات

 منهج البحث وإجراءاته 
والأداة المستخدمة    ته،نستعرض هنا إجراءات البحث من حيث المنهج، ومجتمع البحث وعين

البيانات التي  ئبناطريقة  و   ،في جمع  والإجراءات  الأداة؛ها  بها   ، وثباتها  ،من صدقها  للتأكد  مرت 
ل هافي معالجة البيانات وتحليلت مخد  الأساليب الإحصائية التي استُ و   عليها.  التي حُص 

 : أولا: منهج البحث
. وأهدافه  ،لمناسبته لطبيعة البحثبشقيه: التحليل، والفارق؛  استخدم الباحثان المنهج الوصفي  

لمناهج الشائعة التي يستخدمها الباحثون في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية، ويهدف وهذا من ا
بشكل رئيسي إلى دراسة أي ظاهرة اجتماعية كما هي عليه في الواقع وباستخدام أدواته المناسبة 

"طريقة   أنه:المنهج الوصفي    (46، ص  2019)  المحمودي  فوعرّ (.  2020)أبو سمرة والطيطي،  
لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل 

( بأن هذا المنهج هو الأكثر 2014ويرى ساعاتي ). إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها"
الاجتماعية  ملائمة لبحث الظواهر الاجتماعية. من المهمات الأساسية لهذا المنهج وصف الظاهرة  

وصفاً دقيقاً بطرق كمية وكيفية، ودراسة متغيراتها في حالتها الطبيعية دون أن يجري عليها الباحث  
 (. 2018أي معالجات أو تدخلات )درويش، 



 

 

236 
 

 :ثانياً: مجتمع البحث
جميع    في المرحلة الابتدائية في  هتمثل مجتمع البحث جميع معلمي ذوي الإعاقة السمعية ومعلمات

 ه. 1443ملكة العربية السعودية في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي الم مناطق

 : ثالثاً: الشاركون في البحث
 :الشاركون في عينة تقنين الأدوات )العينة الاستطلاعية( -1

البحث  هذا  المستخدمة في    امن صدق الاستبانة وثباتهؤكُّ د  تكونت العينة الاستطلاعية التي ت ـُ
ومعلمة من معلمي ذوي الإعاقة السمعية  ( 30)  بتطبيقها على في المرحلة  هُنّ    ه ومعلمات  ؛معلماً 

عليهم في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  وطبُّ ق  المملكة العربية السعودية،  في  الابتدائية  
 بطريقة عشوائية. اختيروا ه، وقد 1443

 : الأساسيةالشاركون في عينة البحث  -2

العينة من   ومعلمة    (111)تكونت  عليهم في الفصل طبُّ ق  بطريقة عشوائية، و اختيروا  معلماً 
هـ، والجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة البحث وفقاً 1443الدراسي الثاني من العام الدراسي  

 للمتغيرات المختلفة: 
 ات الختلفة (: توزيع أفراد عينة البحث الأساسية وفقاً للمتغير 1جدول )

 النسبة  العدد  النطقة الإدارية  النسبة  العدد  الؤهل العلمي 
 %36.0 40 القصيم  %4.5 5 دبلوم 

 %13.5 15 الرياض %80.2 89 بكالوريوس 
 %9.1 10 مكة المكرمة %15.3 17 ماجستير فأعلى 
 %9.9 11 المنطقة الشرقية  النسبة  العدد سنوات الخبرة 

 %3.6 4 المدينة المنورة  %14.4 16 سنوات  5أقل من 
إلى    سنوات 5من 

 سنوات  10أقل من 
 %11.7 13 عسير 19.8% 22

سنوات   10من 
 فأكثر

 %4.5 5 تبوك  65.8% 73

 %5.4 6 جازان النسبة  العدد الجنس
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 النسبة  العدد  النطقة الإدارية  النسبة  العدد  الؤهل العلمي 
 %52.3 58 ذكور 

 %6.3 7 الحدود الشمالية 
 %47.7 53 إناث

ال النسبة  أن  السابق  أفراد عينة البحث الحالي كانوا من الذكور كبرى  يتضح من الجدول  من 
أما من حيث المؤهل العلمي فيتضح أن    ، % 47.7، يليهم الإناث بنسبة بلغت  % 52.3بنسبة بلغت  

بنسبة    ،من أفراد عينة البحث الحالي كانوا من أصحاب المؤهل العلمي بكالوريوسكبرى  النسبة ال
العلمي  %80.2بلغت   المؤهل  أصحاب  يليهم  فأعلى،  بلغت    ،ماجستير  وأخيراً %15.3بنسبة   ،

كبرى  يتضح أن النسبة الفسنوات الخبرة  أمّا  . و %4.5بنسبة بلغت    ،أصحاب المؤهل العلمي دبلوم
من   الخبرة  سنوات  أصحاب  من  البحث كانوا  عينة  أفراد  فأكثر  10من  بلغت   ،سنوات  بنسبة 

من  65.8% سنوات الخبرة  أصحاب  يليهم  بلغت    ، سنوات  10من  أقل  إلى    سنوات  5،  بنسبة 
أما فيما يتعلق  ،%14.4بنسبة بلغت  ،سنوات  5، وأخيراً أصحاب سنوات الخبرة أقل من 19.8%

بنسبة    ،من أفراد عينة البحث الحالي كانوا من منطقة القصيمعليا  يتضح أن النسبة الفبالمنطقة الإدارية  
الرياض % 36.0بلغت   منطقة  يليهم  بلغت    ،،  ثم%13.5بنسبة  عسير   ،  بلغت    ،منطقة  بنسبة 
،  %9.1بنسبة بلغت  ،، ثم منطقة مكة المكرمة % 9.9بنسبة بلغت  ،، يليهم المنطقة الشرقية 11.7%

، ثم منطقة %5.4بنسبة بلغت    ،، ثم منطقة جازان%6.3بنسبة بلغت    ،يليهم منطقة الحدود الشمالية 
 . % 3.6بنسبة بلغت  ،نة المنورة منطقة المديتأتي ، وفي الترتيب الأخير % 4.5بنسبة بلغت  ،تبوك

 : : أدوات البحثرابعاً 
الاستبانة أداة لجمع البيانات    هذا البحث استُخد متلجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة  

لاع  لاع على الأدبيات السابقة المتعلقة بطرق التواصل الكلي لذوي الإعاقة السمعية، والاطّ بعد الاطّ 
الدراسات   بعدعلى  عن  التعليم  تناولت  التي  الكلي  ،السابقة  التواصل  )يحيى   اتكدراس  :وطرق 

 . ( 2021 ؛ إبراهيم،2021 ؛ الزهراني،2015 ؛ إبراهيم،2011والمومني، وملكاوي 

ووفقاً للأدبيات التي اطلّع عليها   ،والقضايا المرتبطة به  ،تناسب الموضوع  ،صمم الباحثان استبانةً 
تعكس دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي    ،جوانبتوجد  الباحثان ف
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المؤهل العلمي، و بدأت الاستبانة بالبيانات الأولية للمعلمين التي شملت )الجنس،  و   ،الإعاقة السمعية 
جد الباحثان أن مثل هذه المعلومات الأولية تعطي نتائج مهمة و وسنوات الخبرة، والمنطقة الإدارية(. و 

والمعلمين الذين يحملون المؤهلات    ،مثلاً بين المعلمين الذين يحملون مؤهلات البكالوريوس  ،لتفريقفي ا
والماجستير  ،الأخرى الدبلوم  الديموغرافية  و   ،مثل  البيانات  من  با  -أيضاً –سمحت هذه  بين  لتفريق 

فرقّت هذه البيانات  و أو من هم في بداية خبراتهم التدريسية،    ،التدريس  مجال  في  ة يملكون خبرة عريض
 ختلفة من المملكة العربية السعودية. الم  الإدارية  ناطقالمإلى  المعلمين من حيث الانتماء بين

الإعاقة السمعية عن دور التعليم عن    ذوي  الاستبانة فكان البعد الأول آراء معلميأبعاد  أما  
مثل امتلاك    أربع عبارات،لاميذ ذوي الإعاقة السمعية، واحتوى على  بعد في تنمية إمكانات الت

إجادة استخدامها، وإمكان حضور الدروس عن  و التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية أجهزة محمولة،  
الإعاقة السمعية عن دور التعليم عن بعد في تلبية  ذوي  آراء معلميعن كان ف أما البعد الثاني  ،بعد

مثل مساعدة    ،عباراتست  ة للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، واشتمل على  الاحتياجات التعليمي 
نظام التعليم عن بعد في زيادة التحصيل الدراسي، ومواجهة الأسرة صعوبات في متابعة ابنهم ذي  
الإعاقة السمعية، والتواصل مع المعلم عن بعد، واستخدام لغة الإشارة في تلبية الاحتياجات التعليمية،  

 الوسائل التعليمية المرئية في التعليم عن بعد.  واستخدام

الإعاقة السمعية عن دور التعليم عن بعد في تنمية   ذوي  ز على آراء معلميركّ ف أما البعد الثالث  
  ، عبارات  ى هذا البعد على ست مهارات التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، واحتو 

دتها للتلميذ ذي الإعاقة السمعية، وقدرة هذه الطريقة ومساع  ،كفاءة طريقة التواصل عن بعد  شملت
وتنمية التفكير، وزيادة فرص التفاعل   ،في مساعدة التلميذ ذي الإعاقة السمعية في استيعاب الدروس

ومشاركته اليومية، والشعور    ،بين التلميذ والمعلم، وتنمية الدافعية عند التلميذ ذي الإعاقة السمعية
م ذي الإعاقة السمعية، وكذلك مساعدة المعلم في التمييز بين الفروقات الفردية  بالإنجاز لدى المتعل

 . لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
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 ا: وثباته  صدق الاستبانة
 : الصدق -1

د على الصدق الظاهري )صدق  م  اعتُ  البحثهذا للتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة في 
الاستبانة على عدد من المحكمين الخبراء والمتخصصين في    تضر  عُ   ؛ إذFace Validityالمحكمين(  

فيها  ،لب منهم دراسة الاستبانةوطُ   ،المجال آرائهم  من حيث مدى ارتباط كل عبارة من    ،وإبداء 
لتحقيق  ؛وملاءمتها ،صياغتها اللغوية  وسلامة  ،عباراتها بالمحور المنتمية إليه، ومدى وضوح العبارات

أو إعادة الصياغة،   ،أو الإضافة ،بالحذف :ق تحسينهاائالهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح طر 
ثرت الاستبانة، وساعدت على إخراجها أأفادت البحث، و   ،ظات قيمة و وقد قدم المحكمون ملح

 تلم  عُ و   ،من المحكمين  %80حظيت عبارات الاستبانة على نسب اتفاق أعلى من    إذ  ؛بصورة جيدة
 التعديلات التي أشار إليها المحكمون.

بعد من أبعادها   من صدق الاستبانة عن طريق التأكد من الاتساق الداخلي لعبارات كلّ  قّ ق  تحُُ و 
Internal Consistency،    بيرسون ارتباط  معامل  باستخدام   Pearson Correlationوذلك 

Coefficient   في حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد المنتمية إليه، فكانت
 معاملات الارتباط كما هي موضحة بالجدول التالي: 

 (: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد النتمية إليه 2جدول )

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

الإعاقة السمعية   ذوي آراء معلمي
حول دور التعليم عن بعد في تنمية  

إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة  
 السمعية 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات  

 التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات  

 التواصل الكلي 

1 0.749** 1 0.694** 1 0.786** 
2 0.639** 2 0.515** 2 0.878** 
3 0.879** 3 0.419* 3 0.885** 

4 0.868** 4 0.827** 4 0.934** 

5 0.824** 5 0.812** 
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 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 
 0.05دالة عند مستوى دلالة *
 0.01دالة عند مستوى دلالة  **

6 0.391* 6 0.717** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية  
 0.05ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة    ،المنتمية إليه العبارة جميعها معاملات ارتباط موجبة للبعد  

 .مع بعضوتماسكها بعضها   ،فيما بينها ها د اتساق عبارات كل بعد وتجانسكّ أوهو ما  0.01أو 

وتجانسؤكُّ د  ت ـُو  للاستبانة  الفرعية  الأبعاد  اتساق  بيرسون   هامن  ارتباط  معامل  باستخدام 
Pearson Correlation Coefficient  والدرجة    ،في حساب معاملات الارتباط بين درجة البعد

 الكلية للاستبانة، فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بالجدول التالي: 
 (: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة 3جدول )

 البعد 

الإعاقة   ذوي  آراء معلمي 
السمعية حول دور التعليم عن  

بعد في تنمية إمكانات  
 التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

الإعاقة السمعية   ذوي  آراء معلمي 
حول دور التعليم عن بعد في تلبية  

الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي  
 الإعاقة السمعية 

الإعاقة   ذوي  آراء معلمي 
السمعية حول دور التعليم  

تنمية مهارات  عن بعد في 
 التواصل الكلي 

معامل 
 الارتباط 

0.651** 0.644** 0.855** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية  
د وهو ما يؤكّ   ،0.01ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة    ،للاستبانة جميعها معاملات ارتباط موجبة 

 .مع بعضوتماسكها بعضها  ،فيما بينها هااتساق أبعاد الاستبانة وتجانس

 :الثبات -2

 Alphaمن ثبات درجات الاستبانة وأبعادها الفرعية باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ  قّ ق  تحُُ 

Cronbach، :فكانت معاملات الثبات كما هو موضح بالجدول التالي 
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 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادها الفرعية 4جدول )

 البعد 

الإعاقة   ذوي  آراء معلمي 
دور   السمعية حول

  التعليم عن بعد في تنمية 
إمكانات التلاميذ ذوي  

 الإعاقة السمعية 

الإعاقة   ذوي  آراء معلمي 
دور التعليم   السمعية حول

عن بعد في تلبية الاحتياجات  
للتلاميذ ذوي   التعليمية 

 الإعاقة السمعية 

  ذوي  آراء معلمي 
الإعاقة السمعية حول  
دور التعليم عن بعد في  

التواصل  تنمية مهارات 
 الكلي 

الاستبانة  
 عامة 

 0.836 0.910 0.765 0.791 معامل الثبات 

يتضح من الجدول السابق أن للاستبانة الحالية وأبعادها الفرعية معاملات ثبات مرتفعة ومقبولة 
ويتأكد من    ،ومما سبق يتضح أن للاستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق، الثبات(  ،إحصائياً 

 .البحثهذا ذلك صلاحية استخدامها في 

لعبارات الاستبانة المستخدمة في   الاستجابة  تتم  أنه  البحث من خلال هذا  ويجب ملاحظة 
غير موافق، غير موافق ،  محايد التدريج الخماسي تتمثل فيه الاستجابات في )موافق بشدة، موافق،  

( على الترتيب، والدرجة المرتفعة في 1،  2،  3،  4،  5بشدة(، وتقابل فئات الاستجابة الدرجات )
د على المحكات التالية  م  اعتُ   ر عن درجة عالية من التحقق، ويجب ملاحظة أنهـأو محور تعبّ    ،أي عبارة
الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية    ف على دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصلفي التعرّ 

لأبعاد   الوزنية  والمتوسطات  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  على  بناءً  معلميهم،  نظر  وجهه  من 
 الاستبانة: 

 ف على دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من وجهه نظر معلميهم (: محكات التعر  5جدول )

 أو التوسط الوزني للمحور  ،لتوسط الحساب للعبارةا
 فأكثر  4.2من  4.2لأقل من  3.4من  3.4لأقل من  2.6من  2.6لأقل من  1.8من  1.8أقل من 

 التحققدرجة 
 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً 

 : خامسا: الأساليب الإحصائية الستخدمة
حصائية في العلوم  العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة الإ  هذا البحث استُخد م في  

 كالتالي:   SPSS V22.0الاجتماعية 
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 م خدِّ في البحث استُ   اأولًا: للتأكد من صدق الاستبانة الستخدمة وثباته
في التأكد من صدق الاتساق الداخلي  Pearson Correlation  معامل ارتباط بيرسون -1

 وأبعادها الفرعية.  ،الاستبانة لعبارات 

  ، في التأكد من ثبات درجات الاستبانة  Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ   -2
 وأبعادها الفرعية.

 م خدِّ ثانياً: للإجابة عن أسئلة البحث استُ 
والانحرافات   ،Meanوالمتوسطات  ،Percentوالنسب المئوية  ،Frequenciesالتكرارات  -1

التعرّ   Std. Deviationالمعيارية   الكلي في  التواصل  تنمية طرق  بعد في  عن  التعليم  دور  ف على 
 نظر معلميهم. ة للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من وجه

ف على  في التعرّ   Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقلة   -2
للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية دلالة الفروق في دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  

 نظر معلميهم وفقاً لمتغير )الجنس(.  ة من وجه

ف على دلالة الفروق في التعرّ   One Way ANOVAاختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه   -3
نظر   ة في دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من وجه

 ير )سنوات الخبرة(. معلميهم وفقاً لمتغ

ف على دلالة الفروق في دور التعليم في التعرّ   Kruskal Wallis Hاختبار كروسكال واليس   -4
نظر معلميهم وفقاً   ةعن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من وجه

 المنطقة الإدارية(. و لمتغير )المؤهل العلمي، 
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 : نتائج البحث ومناقشتها
 : تائج السؤال الأولن

"ما دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  لبحث على  ذا االسؤال الأول له  ينصّ 
في الملكة العربية   للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في الرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلميهم

 ؟". السعودية

والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث    ،التكرارات  تبس  للإجابة عن هذا السؤال حُ 
البحث الخاصة بدور التعليم عن بعد في  هذا  على كل عبارة من عبارات الاستبانة المستخدمة في  

نظر   وجهة  من  الابتدائية  المرحلة  في  السمعية  الإعاقة  ذوي  للتلاميذ  الكلي  التواصل  طرق  تنمية 
التحقق   ؛المعيارية لهذه الاستجابات  المتوسطات والانحرافات  تبس  معلميهم، ثم حُ  لتحديد درجة 

 لكل عبارة من هذه العبارات، فكانت النتائج كما هي موضحة في التالي:

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات التلاميذ ذوي  ذوي آراء معلمي
 : الإعاقة السمعية

ات والانحرافات العيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية  (: التكرارات والنسب الئوية والتوسط6جدول )
 إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

 العبارات  م

 الاستجابة 

 التوسط
الانحراف 
 العياري 

درجة 
 الوافقة 

 الترتيب 
غير موافق  

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 
يمتلكون  السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ 

مثل الجوال والحاسب تمكنهم    ،أجهزه محمولة
 . من التعليم عن بعد

 2 كبيرة 1.151 3.523 18.0 20 43.2 48 19.8 22 10.8 12 8.1 9

2 
يجيدون  السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ 

تلبي استخدام   التي  الحديثة  الأجهزة 
 .احتياجاتهم

 1 كبيرة 0.971 3.856 23.4 26 52.3 58 14.4 16 6.3 7 3.6 4

يستطيعون  3 السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ 
 3 متوسطة 1.240 3.189 13.5 15 36.9 41 14.4 16 25.2 28 9.9 11 .إقامة الدروس عن بعد دون غياب

4 
الإعاقة   ذوو  يستطيعون التلاميذ  السمعية 

دون   بعد  عن  لهم  الملقاة  الدروس  تلقي 
 .مساعدة

 4 ضعيفة  1.140 2.586 7.2 8 14.4 16 24.3 27 37.8 42 16.2 18

 متوسطة 1.125 3.288 الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  ذوي الدرجة الكلية لآراء معلمي
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 يتضح من الجدول السابق أن:

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة  
فيما يتعلق بتنمية إمكانيات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في  الابتدائية من وجهة نظر معلميهم  

بلغت قيمة المتوسط الوزني للاستجابات الكلية على    إذ  ؛متوسطة  التعليم عن بعد متحقق بدرجة 
البعد   معياري    3.288هذا  التحقق 1.125بانحراف  مرتبة من حيث درجة  العبارات  ، وجاءت 

 كالتالي: 

التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يجيدون استخدام الأجهزة الحديثة التي تلبي جاءت العبارة "  •
التحقق، ومتحققة بدرجة  " في الترتيب الأول من حيث داحتياجاتهم قيمة   إذ  ؛ كبيرة رجة  بلغت 

 . 0.971بانحراف معياري قدره  3.856 البحثمتوسط استجابات أفراد عينة 

مثل الجوال والحاسب    ،التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يمتلكون أجهزه محمولةجاءت العبارة " •
  إذ  ؛كبيرة ق، ومتحققة بدرجة " في الترتيب الثاني من حيث درجة التحقتمكنهم من التعليم عن بعد

 . 1.151بانحراف معياري قدره 3.523 البحثبلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة 

"  التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يستطيعون إقامة الدروس عن بعد دون غيابجاءت العبارة "  •
بدرجة   ومتحققة  التحقق،  من حيث درجة  الثالث  الترتيب  متوسط    إذ  ، متوسطةفي  قيمة  بلغت 

 . 1.240بانحراف معياري قدره  3.189 البحثاستجابات أفراد عينة 

التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يستطيعون تلقي الدروس الملقاة لهم عن بعد  جاءت العبارة "  •
بلغت قيمة  إذ ؛ ضعيفة" في الترتيب الرابع من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة دون مساعدة

 . 1.140بانحراف معياري قدره  2.586 البحثت أفراد عينة متوسط استجابا

التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يجيدون استخدام  "من ترتيب العبارات أعلاه يلُحَظ أن العبارة  
احتياجاتهم  تلبي  التي  الحديثة  والعبارة  "الأجهزة  أجهزه  "،  يمتلكون  السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ 

جاءتا في الترتيب الأول والثاني، وربما   "ب تمكنهم من التعليم عن بعد مثل الجوال والحاس  ،محمولة 
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يرى الباحثان سبب هذه النتيجة عند المستجيبين هو مدى اتساع الأجهزة وانتشارها عند التلاميذ، و 
أن هذه النتيجة وضّحت قدرة التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية على استخدام الأجهزة الحديثة التي  

وضّحت أن هذه الأجهزة تلبي احتياجاتهم التعليمية باستخدام طريقة و تعليم عن بعد،  تساعد على ال
مما يساعد على    ؛والمناسبة لقدراتهم  ،التواصل الكلي التي تمكنهم من التعليم بجميع الأشكال الممكنة 

م ومن وجهة نظر الباحثين أن هذه العبارة حققت دور التعلي  ،رفع مستوى التحصيل الدراسي لديهم
 عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

وفي العبارة الثانية التي عكست حجم اتفاق المعلمين مع فكرة أن هذه الأجهزة الحديثة تساعد  
التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في التعلم عن بعد، فيعتقد الباحثان أن امتلاك هؤلاء التلاميذ لهذه  

جادة استخدامها هي فرصة مواتية لتعزيز التعلم والتقدم الأكاديمي، وكذلك تواصل هؤلاء  الأجهزة، وإ
 التلاميذ مع غيرهم.

العبارة   التلاميذ ذوو الإعاقة  "وفي المقابل جاءت في الترتيب الأخير، بدرجة موافقة ضعيفة، 
، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج "السمعية يستطيعون تلقي الدروس الملقاة لهم عن بعد دون مساعدة

التي أوضحت أن التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية يحتاجون إلى (  (Toquero, 2020توكويرودراسة  
دعمٍ أكبر، واتضح جلياً خلال جائحة كورونا الأخيرة، وهذا اتفاق بين النتائج من جهة الدعم،  

ناعة كبيرة أن هؤلاء التلاميذ يحتاجون إلى  ويفسر الباحثان هذا التوافق في النتائج أن المعلمين على ق
المساعدة في تلقي الدروس واستيعابها، وأن هذا ربما يعود إلى طبيعة عمر التلميذ في هذه المرحلة،  
وهذا بعدٌ عمريٌّ مؤثرٌ في النتيجة، وليس شرطاً أن تكون هذه القناعة مقتصرة على التلاميذ ذوي  

لاميذ المرحلة الابتدائية، وسبب قناعة الباحثين أن هذا ثابت  الإعاقة السمعية، بل شاملة لجميع ت
من خلال التجربة الميدانية الأخيرة للتعليم عن بعد في جائحة كورونا، وتعامل العائلات مع أطفالهم، 

 والتحديات التي واجهتهم، سواء في الاستيعاب، أو الفهم، أو استقبال الشرح والمعلومات. 

ه الدراسة تحديداً، وهو اختلاف من الجهة القانونية؛ إذ طبُقت  لكن يوجد اختلافٌ مع هذ
الدراسة في الفلبين، وهدفت إلى التحقق من الإجراءات القانونية وسياسة الحكومة الفلبينية، وما 
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عملته تجاه نظام التعليم عن بعد، وما أثره في جودة التعليم للتلاميذ، ويرى الباحثان أن تفسير هذا  
أن يعود إلى اختلاف البعد المكاني بين الدراستين التي كانت مختلفة ثقافياً واجتماعياً    الاختلاف يمكن

 عن مكان هذا البحث.

(  Sintema, 2022( وسنتيما )2018المحمادي )واتفقت نتائج هذا البحث مع نتائج دراسة 
الإعاقة السمعية في أن من الإيجابيات الواردة من استخدام نظام التعليم عن بعد مع التلاميذ ذوي  

هي المرونة في الاستخدام، والمرونة في الوقت، والقدرة على الاحتفاظ بمواد تسجيلية، تخدم التلاميذ،  
وربما عاد سبب هذا الاتفاق بين هذه الدراسة وتلك الدراسات إلى البعد التقني في نظام التعليم عن 

 بعد، وإلى طبيعة عمل التعليم عن بعد. 

ال الباحثان  النتائج إجمالاً بأن تأثيرات جائحة كورونا ممتدة، وليست  ويفسر  تباينات في هذه 
فقط على التعليم عن بعد، أو على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، فالجائحة تركت أثرها البالغ،  
والجوانب   الثقافية  الجوانب  ذلك  بما في  الحياة،  بل على كل جوانب  التعليم فحسب،  ليس على 

تقتصر تأثيرات هذه الجائحة على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية فحسب، بل أيضاً القانونية، ولم  
 على أقرانهم العاديين في المدارس العادية. 

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات التعليمية   ذوي  آراء معلمي
 للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

لئوية والتوسطات والانحرافات العيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تلبية  (: التكرارات والنسب ا7جدول )
 الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

 العبارات  م

 الاستجابة 

 التوسط
الانحراف 
 العياري 

درجة 
 الوافقة 

 الترتيب 
غير موافق  

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 
يساعد نظام التعليم عن بعد التلاميذ ذوي 
تحصيلهم   زيادة  في  السمعية  الإعاقة 

  .الدراسي
 6 ضعيفة  1.159 2.468 5.4 6 18.0 20 14.4 16 42.3 47 19.8 22

2 
ابنهم ذي تواجه الأسرة صعوبات في متابعة 

السمعية عن   ،الإعاقة  المعلم  مع  والتواصل 
  .بعد

 2 كبيرة 1.208 3.604 27.9 31 31.5 35 18.9 21 16.2 18 5.4 6

الأسرة لا تتواصل مع المعلم أثناء تطبيق نظام   3
 5 متوسطة 1.027 2.982 9.9 11 18.9 21 33.3 37 35.1 39 2.7 3 . التعليم عن بعد لأولادهم
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 العبارات  م

 الاستجابة 

 التوسط
الانحراف 
 العياري 

درجة 
 الترتيب  الوافقة 

غير موافق  
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  بشدة 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

4 
في   يساعد  بعد  عن  الإشارة  لغة  استخدام 
ذي  للتلميذ  التعليمية  الاحتياجات  تلبية 

 .الإعاقة السمعية
 4 كبيرة 1.093 3.441 18.0 20 31.5 35 32.4 36 12.6 14 5.4 6

5 
صبعي عن بعد يساعد  استخدام الهجاء الإ

للتلميذ   التعليمية  الاحتياجات  تلبية  على 
 .ذي الإعاقة السمعية

 3 كبيرة 1.033 3.550 14.4 16 48.6 54 18.0 20 15.3 17 3.6 4

6 
استخدام الوسائل التعليمية المرئية والمسموعة 
يساعد في تلبية احتياجات التلميذ التعليمية  

  .ثناء التعليم عن بعدأ
 1 كبيرة 0.953 3.964 29.7 33 46.8 52 17.1 19 2.7 3 3.6 4

 متوسطة 1.079 3.140 الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية ذوي الدرجة الكلية لآراء معلمي

 يتضح من الجدول السابق أن:

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة  
معلميهم فيما يتعلق بدور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات التعليمية  الابتدائية من وجهة نظر  

بلغت قيمة المتوسط الوزني للاستجابات    إذ  ؛متوسطة  للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية متحقق بدرجة 
وذلك بعد عكس ترتيب درجات العبارات    1.079بانحراف معياري    3.140الكلية على هذا البعد  

الدرجة الكلية للبعد، وجاءت العبارات مرتبة من حيث درجة   فيتى لا تؤثر  ح  ؛( 3،  2السلبية )
 التحقق كالتالي:

العبارة " • احتياجات جاءت  تلبية  يساعد في  والمسموعة  المرئية  التعليمية  الوسائل  استخدام 
  " في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة ثناء التعليم عن بعدأالتلميذ التعليمية 

 . 0.953بانحراف معياري قدره    3.964بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث    إذ   ؛ كبيرة 

تواجه الأسرة صعوبات في متابعة ابنهم ذي الإعاقة السمعية والتواصل مع  جاءت العبارة " •
بلغت قيمة    إذ  ؛ كبيرة " في الترتيب الثاني من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  المعلم عن بعد

 . 1.208معياري قدره  3.604متوسط استجابات أفراد عينة البحث 
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صبعي عن بعد يساعد على تلبية الاحتياجات التعليمية  استخدام الهجاء الإجاءت العبارة " •
  ؛كبيرة ث من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة " في الترتيب الثالللتلميذ ذي الإعاقة السمعية 

 . 1.033بانحراف معياري قدره  3.550بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث  إذ

استخدام لغة الإشارة عن بعد يساعد في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلميذ  جاءت العبارة " •
بلغت   إذ ؛ كبيرة التحقق، ومتحققة بدرجة " في الترتيب الرابع من حيث درجة ذي الإعاقة السمعية 

 . 1.093بانحراف معياري قدره  3.441قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث 

" في الأسرة لا تتواصل مع المعلم أثناء تطبيق نظام التعليم عن بعد لأولادهمجاءت العبارة " •
بدرجة   ومتحققة  التحقق،  درجة  حيث  من  الخامس  متوسط  بلغ  إذ  ؛ متوسطةالترتيب  قيمة  ت 

 . 1.027بانحراف معياري قدره  2.982استجابات أفراد عينة البحث 

يساعد نظام التعليم عن بعد التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في زيادة تحصيلهم جاءت العبارة " •
بلغت قيمة   إذ  ؛ ضعيفة" في الترتيب السادس من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  الدراسي

 . 1.159بانحراف معياري قدره  2.468متوسط استجابات أفراد عينة البحث 

نتائج   العبارة التي احتلت الترتيب الأول، متوافقة مع  نتائج البحث الحالي، ممثلة في  جاءت 
استعمال طريقة التواصل الكلي مع التلاميذ ذوي الإعاقة  أنالتي كشفت ( 2021الزهراني )دراسة 

هم وبين  السمعية تؤدي إلى تطوير المهارات اللغوية والتواصلية لديهم، وإلى زيادة فرص التواصل بين
في أن طريقة   (2011يحيى وملكاوي والمومني )مع دراسة    -أيضاً –المحيط الاجتماعي، واتفقت  

نتائج   مع  الاتفاق  هذا  الباحثان  ويفسر  التلاميذ،  لدى  التعلم  دافعية  من  تزيد  الكلي  التواصل 
ترفع الدراسات السابقة؛ لأن هذه الطريقة ربما تسمح باستخدام عنصري الصوت والصورة؛ ولذا  

المحفزة  السمعية  البصرية  الأنشطة  ودمج  التلاميذ،  هؤلاء  لدى  اللغوي  والنمو  التعلم  مستوى  من 
 للتعلم.

وكشفت نتيجة العبارة الثانية الصعوبات التي توجه أسر ذوي الإعاقة السمعية، وهذه النتيجة  
الباحثان هذه    ( التي أجريت في مصر، ويفسر2021جاءت متوافقة إلى حد ما مع دراسة إبراهيم )
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النتيجة بأن الأسر في الدول العربية ربما تواجه أنواعاً من الصعوبات والضغوطات، ومنها النفسية،  
 والاجتماعية، والمالية التي تؤثر في تحقيق الاستفادة الكاملة من نظام التعليم عن بعد.

بعد يساعد على    صبعي عناستخدام الهجاء الإ في الترتيب الثالث والرابع جاءت العبارتان "
استخدام لغة الإشارة عن بعد يساعد  ""، وتلبية الاحتياجات التعليمية للتلميذ ذي الإعاقة السمعية 

، وتحققتا بدرجة كبيرة، ويرجع الباحثان  "في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلميذ ذي الإعاقة السمعية
المع أذهان  الكلي في  التواصل  إلى مفهوم  النتيجة  من خلال هذه  تفسير هذه  إنهم  إذ  أولا؛ً  لمين 

الاستجابات يحملون مفهوماً عاماً شمولياً، تضمن الهجاء الإصبعي، ولغة الإشارة، وهذا المعنى الشامل 
مع   )متوافق  معنى  2021الزهراني  أن  الذي ذكر  الكلي  (  توظيفالتواصل  الأساليب، جميع    هو 

لتفعيلشكال  الأو  أو بالطريقة  سواء    التواصل،  المتاحة  بالطريقة الشفهية )الكلام وقراءة الشفاه(، 
ويرى الباحثان أن لغة الإشارة والتهجئة الإصبعية    صابع.هجاء الأ   أو بطريقة ،  ( لغة الإشارةاليدوية )

تساعدان في رفع مستوى التحصيل الدراسي، وتلقّي الدروس تلقّ ياً جيداً، وهذا يسهم في تحقيق  
 اصل الكلي.تنمية أفضل لطريقة التو 

( في أن نظام  2020نتائج هذا البحث مع نتائج دراسة السلمي والمكاوي ) -أيضاً –واتفقت 
التعليم عن بعد له دور في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وربما يفسر  

احتياجات داخلية،    هذا الاتفاق أن الاحتياجات التعليمية عند التلاميذ يمكن أن تقسم إلى قسمين؛
واحتياجات خارجية، أما الاحتياجات الداخلية فتتمثل في الدوافع، والمحفزات، والمثيرات الداخلية  
أما الاحتياجات  التعلم،  التقليدي من  النمط غير  فربما يتشجّع أكثر مع رؤية هذا  التلميذ،  عند 

رافق التعليم عن بعد، وربما شملت المهارات ت  -غالباً –الخارجية فتتمثل في المثيرات البصرية التقنية التي  
الأكاديمية، مثل القراءة والكتابة، ولهذا ربما كان منطقياً أن التعليم عن بعد يلبي هذه الاحتياجات 

 بنوعيها: الداخلي والخارجي عند التلميذ ذي الإعاقة السمعية. 

ية الاجتماعية وروادها  مجمل استجابات المعلمين في هذا المحور جاءت متوافقة مع طرح النظر 
( الذين ركّزوا على أن Crow, 2003, Light, 2003, Komesaroff & McLean, 2006)مثل  
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الإعاقة هي في العوامل والأسباب الخارجة عن إرادة الفرد المعاق، مثل التجهيزات التقنية، تأهيل 
ا هذا  الباحثان  ويفسر  والتدريس.  الشرح  في  المعلمين  وأساليب  استجابات المعلمين،  بين  لتوافق 

التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية   والنظرية الاجتماعية بأن هناك نظرة وقناعة لدى معلمي  المعلمين 
بأهمية هذه العناصر الخارجية والتي تؤثر في تعليم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية وتواصلهم. القصور 

تواصل بين الأصم وغيره، وكذلك تأثيره على التقني على سبيل المثل ستكون أثاره السلبية بلغة على ال
التحصيل الدراسي. يرى الباحثان بأن التلميذ الأصم أو ضعيف السمع ربما لن يحقق معنى التواصل  
 العلمي والاجتماعي إذا لم يكن هناك تجهيزات متوفرة تساعد في بلوغ هدف التواصل بجميع أنواعه.

 التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل الكليالإعاقة السمعية حول دور    ذوي  آراء معلمي
(: التكرارات والنسب الئوية والتوسطات والانحرافات العيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية  8جدول )

 مهارات التواصل الكلي.

 العبارات  م

 الاستجابة 

 التوسط
الانحراف 
 العياري

درجة 
 الوافقة 

 الترتيب 
غير موافق  

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق

 % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1 
تساعد   الكلي  التواصل  طريقة 

الإعاقة السمعية على    االتلميذ ذ
 . التعليم عن بعد بكفاءة

 4 كبيرة  1.045 3.874 30.6 34 40.5 45 18.0 20 7.2 8 3.6 4

2 

تساعد   الكلي  التواصل  طريقة 
الإعاقة السمعية على    االتلميذ ذ

الدروس وتنمية   ،استيعاب 
 . التفكير 

 2 كبيرة  0.966 3.937 28.8 32 46.8 52 17.1 19 3.6 4 3.6 4

3 

زيادة  الكلي في  التواصل  يسهم 
ذي   التلميذ  بين  التفاعل  فرص 

السمعية أثناء   ،الإعاقة  والمعلم 
 .التعليم عن بعد 

 3 كبيرة  1.021 3.937 30.6 34 46.8 52 11.7 13 7.2 8 3.6 4

4 

شعور  ينمي  الكلي  التواصل 
السمعية   الإعاقة  ذي  التلميذ 
بالدافعية للتعلم من خلال سرعة  
اليومية  المشاركات  في  استجابته 

 .عبر نظام التعليم عن بعد 

 5 كبيرة  1.032 3.838 27.0 30 45.0 50 16.2 18 8.1 9 3.6 4

5 

شعور  ينمي  الكلي  التواصل 
السمعية   الإعاقة  ذي  التلميذ 
في  تحصيله  خلال  من  بالإنجاز 
الدرجات الدراسية في المشاركات 

 6 كبيرة  1.035 3.766 22.5 25 47.7 53 18.9 21 5.4 6 5.4 6
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 العبارات  م

 الاستجابة 

الانحراف  التوسط
 العياري

درجة 
 الوافقة 

غير موافق   الترتيب 
 بشدة 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق

 % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار 
عن   التعليم  نظام  عبر  اليومية 

  .بعد 

6 

يساعد المعلم في  التواصل الكلي  
تمييز الفروق الفردية بين التلاميذ 
أثناء   السمعية  الإعاقة  ذوي 

 . الدرس والسعي في تلبيتها

 1 كبيرة  0.943 3.964 30.6 34 45.0 50 16.2 18 6.3 7 1.8 2

 كبيرة  1.007 3.886 الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل الكلي ذوي الدرجة الكلية لآراء معلمي

 يتضح من الجدول السابق أن:

دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة 
بلغت قيمة المتوسط الوزني للاستجابات   إذ  ؛كبيرة   الابتدائية من وجهة نظر معلميهم متحقق بدرجة 

بة من حيث درجة ، وجاءت العبارات مرتّ 1.007بانحراف معياري    3.886الكلية على هذا البعد  
كالتالي مع ملاحظة أنه في حالة تساوي المتوسطات تكون الأولوية في الترتيب للعبارة ذات   :التحقق

 الانحراف المعياري الأقل الذي يدل على اتفاق وتجانس أعلى في الاستجابات:

• " العبارة  ذوي  جاءت  التلاميذ  بين  الفردية  الفروق  تمييز  في  المعلم  يساعد  الكلي  التواصل 
" في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، ومتحققة ء الدرس والسعي في تلبيتهاالإعاقة السمعية أثنا

بانحراف معياري قدره   3.964بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث  إذ ؛ كبيرةبدرجة 
0.943 . 

العبارة " • التلميذ ذجاءت  التواصل الكلي تساعد  الإعاقة السمعية على استيعاب    ا طريقة 
  إذ   ؛ كبيرة " في الترتيب الثاني من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  التفكير  وتنمية   ،الدروس

 . 0.966معياري قدره  3.937بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث 

• " العبارة  الإعاقة  جاءت  ذي  التلميذ  بين  التفاعل  فرص  زيادة  في  الكلي  التواصل  يسهم 
 الترتيب الثالث من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة " فيوالمعلم أثناء التعليم عن بعد  ،السمعية 

 . 1.021بانحراف معياري قدره    3.937بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث    إذ   ؛ كبيرة 
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الإعاقة السمعية على التعليم عن    اطريقة التواصل الكلي تساعد التلميذ ذ جاءت العبارة " •
بلغت قيمة    إذ  ؛كبيرة " في الترتيب الرابع من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  بعد بكفاءة

 . 1.045بانحراف معياري قدره  3.874متوسط استجابات أفراد عينة البحث 

التواصل الكلي ينمي شعور التلميذ ذي الإعاقة السمعية بالدافعية للتعلم جاءت العبارة " •
" في الترتيب الخامس من  اليومية عبر نظام التعليم عن بعدمن خلال سرعة استجابته في المشاركات  

بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث  إذ ؛كبيرة حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة 
 . 1.032بانحراف معياري قدره  3.838

التواصل الكلي ينمي شعور التلميذ ذي الإعاقة السمعية بالإنجاز من خلال جاءت العبارة " •
" في الترتيب السادس تحصيله في الدرجات الدراسية في المشاركات اليومية عبر نظام التعليم عن بعد

التحقق، ومتحققة بدرجة   أفراد عينة   إذ  ؛كبيرة من حيث درجة  قيمة متوسط استجابات  بلغت 
 . 1.035بانحراف معياري قدره  3.766البحث 

: أن المعلمين يظنّون أن طريقة التواصل  كشفت نتائج البحث الحالي، وفي هذا المحور تحديداً 
الكلي تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وهذه النتيجة منسجمة مع دراسة  

وشرادقة   يظناّن  2014)حمانه  اللذين  مراعاة    -أيضاً –(  على  يقوم  الكلي  التواصل  فلسفة  أن 
كانات على اختلافها، سواء لغوية، أو عقلية، أو الفروقات الفردية، والقدرات، والاحتياجات والإم

ربما يعُزى إلى ارتفاع وعي المعلمين   -حسب الباحثين-مهارية، وسبب هذا الاتفاق بين الدراستين 
حيال الفروق الفردية، والنظر إليها بعين الاعتبار عن تعليم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، والسبب  

إلى متانة وجودة المخرجات، والمؤهلات التعليمية التي يحملها هؤلاء    الآخر في هذه النتيجة قد يرجع
البكالوريوس   الرئيسة في مرحلة  من الأسس  إن  إذ  الإعاقة المعلمون،  تعليم ذوي  عليها  يقوم  التي 

 السمعية هو مراعاة الفروق الفردية عند شرح الدروس، وعند عمل أي برنامج تعليمي.

علمين يؤمنون أن طريقة التواصل الكلي تساعد على استيعاب  أن الم  -أيضاً -أوضحت النتائج  
الدروس، وتنمية التفكير، ويظنّ الباحثان أن هذا سبب منطقي في استجابات المعلمين: وهو أن 
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هذه الطريقة، )التواصل الكلي(، متنوعة، وليست أحادية، أي بمعنى أنها لا تعتمد توجهاً واحداً  
أو يدوياً، بمعنى أنها    شفهياً كان  الفردية -آخر  للفروقات  تناسب كل تلميذ على    -ومع مراعاتها 

حدة، فالذي يعتمد على لغة الإشارة سيجد أنها مناسبة له في تلقيه للدروس، واكتسابه للمعلومات،  
 وإثارته للتفكير، وكذلك الذي يعتمد على الطريقة الشفهية، أو الهجاء الإصبعي.

المعلمين أن  النتائج  بينّت  المعلم أيضاً،  بين  تزيد  التفاعل  فرص  أن  تحقق كبيرة  بدرجة  يرون   
( التي 2014)  القريطيوالتلميذ عند اعتماد طريقة التواصل الكلي، وقد شابهت هذه النتيجة دراسة  

أشارت إلى أن طريقة التواصل الكلي تساعد على تعزيز التفاعلات الإيجابية، ويفسر الباحثان أن 
( يعود إلى  2014بين المعلمين في هذا البحث ونتيجة دراسة القريطي )الاتفاق حول هذه النتيجة  

أن هذه الطريقة الكلية مدعومة بالتفاعلات الحسية، والمحتويات البصرية المرئية، وقد يناسب هذا  
 التنوع في التفاعلات التلاميذ في المرحلة الابتدائية تحديداً. 

ل  ومجمل ما ت ـُ بدور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي إليه من نتائج فيما يتعلق  وُصّ 
للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلميهم، يمكن تلخيصه بالجدول  

 التالي:
 الابتدائية من وجهة نظر معلميهم(: دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في الرحلة 9جدول )

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  
للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في الرحلة الابتدائية  

 من وجهة نظر معلميهم 
 التوسط 

الانحراف  
 العياري 

درجة  
 التحقق

 الترتيب 

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد   ذوي آراء معلمي
 في تنمية إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

 2 متوسطة 1.125 3.288

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد   ذوي آراء معلمي
 في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

 3 متوسطة 1.079 3.140

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد   يذو  آراء معلمي
 في تنمية مهارات التواصل الكلي 

 1 كبيرة 1.007 3.886

 كبيرة 1.070 3.438 الدرجة الكلية 
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يتضح من الجدول السابق أن دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي  
بلغ المتوسط   إذ  ؛كبيرة الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلميهم متحقق بدرجة  

الأول ، وجاء في الترتيب  1.070بانحراف معياري    3.438الوزني للدرجات الكلية على الاستبانة  
الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل الكلي   ذوي بعد آراء معلمي

الثاني جاء  1.007وانحراف معياري    3.886بمتوسط وزني   ، ومتحقق بدرجة كبيرة، وفي الترتيب 
ميذ ذوي  الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات التلا  ذوي   بعد آراء معلمي

السمعية ومتحقق بدرجة متوسطة بمتوسط وزني   ، وفي  1.125وانحراف معياري    3.288الإعاقة 
معلمي آراء  بعد  الثالث جاء  تلبية   ذوي  الترتيب  بعد في  التعليم عن  دور  السمعية حول  الإعاقة 

  3.140  الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية ومتحقق بدرجة متوسطة بمتوسط وزني
 . 1.079وانحراف معياري 

( في أن التعليم عن بعد يعطي الفرصة 2021براهيم )إالنتائج أعلاه جاءت متوافقة مع دراسة 
وتوظيف الأنشطة المعتمدة على الحواس    ،تدريسية متنوعة   استراتيجياتاستخدام    للتربويين والمعلمين

مع أساتذتهم،   يتهم دافعية التلاميذ وتفاعلسمعية، وهذا يزيد من    وأ  ،سواء كانت بصرية   ،المختلفة 
هذا النمط من التعليم يعطي الفرصة و   ،ويسمح للمعلم بمعرفة التقدم الذي أحرزه التلميذ أثناء الدرس

سواء كانوا من ذوي الإعاقة السمعية    ،والمداخلات التعليمية لجميع التلاميذ   ،للجميع بالمشاركات
  ، منطقيسوّ غ  ائج البحث الحالية ونتائج الدراسات السابقة ربما له مهذا الاتفاق بين نت و لم يكونوا، فأ

وسمعية، وهذه    ، ومحفزات بصرية   ،لأنه مرتبط بمثيرات  ؛وهو أن هذا النوع من التعليم غير تقليدي
آخر وهو  سوّ غ  ربما يوجد مو   ،وفي هذا العمر تحديداً   ،المحفزات ربما تناسب هذه الفئة من التلاميذ

تلاميذ ممن لديهم تردد وخوف من المشاركات الصفية أمام أقرانهم الآخرين ربما يجدونها  أن فئة من ال
 ؛ ومن ثمَّ فرصة مناسبة للتفاعل من خلف الشاشات، وإخفاء رهبة مواجهة المعلم والتلاميذ الآخرين

 زيادة في الدافعية والتفاعل.
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 : نتائج السؤال الثاني
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات " ينص السؤال الثاني للبحث الحالي على  

الابتدائية    ذوي  معلمي الرحلة  في  السمعية  السعودية  الإعاقة  العربية  الملكة  دور  في  حول 
التعليم في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تعزى لتغيرات )الجنس،  

 دارية(؟".النطقة الإو سنوات الخبرة، و الؤهل العلمي، و 

 : الجنس أولًا: متغير
في الكشف   Independent Samples T-Testم اختبار "ت" للمجموعات المستقلة  خدٍ تُ اس

ق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل  عن دلالة الفرو 
الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية والراجعة لاختلاف الجنس )ذكور، إناث(  

 فكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة   (: دلالة الفروق في استجابات أفراد10جدول )

 ( 109السمعية في الرحلة الابتدائية باختلاف الجنس )درجة الحرية =  
دور التعليم عن بعد في تنمية طرق 

التواصل الكلي للتلاميذ ذوي 
 الإعاقة السمعية 

 الانحراف التوسط الجنس 
 العياري 

 قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات  

 التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

 3.802 13.603 ذكر
1.421 0.158 

 3.119 12.660 أنثى  غير دالة 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات  
 التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

 3.957 18.552 ذكر
0.770 

0.443 
 4.244 19.151 أنثى  غير دالة 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات  

 التواصل الكلي 

 4.899 22.466 ذكر
1.837 0.069 

 5.306 24.245 أنثى  غير دالة 

 الدرجة الكلية 
 9.803 54.621 ذكر

0.743 0.459 
 10.553 56.057 أنثى  غير دالة 
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 يتضح من الجدول السابق أنه: 

إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في  لا توجد فروق دالة  •
ترجع لاختلاف  الابتدائية  المرحلة  السمعية في  الإعاقة  للتلاميذ ذوي  الكلي  التواصل  تنمية طرق 

 الجنس. 

وفي    المعلمين والمعلمات يعملون في بيئات عمل متشابهة،  إلى أنالباحثان هذه النتيجة    ويعزو
فس الظروف، ولهذا من المحتمل أن تكون آراءهم تشابهت لتشابه الظروف التي يعملون  مدراس لها ن

ويرجّح الباحثان سبباً آخر لعدم وجود فروقات إحصائيات ترجع لاختلاف الجنس وهو تشابه  بها.
 التي تحكم أعمال معلمي التلاميذ ذويوالتبعية للجهات التعليمية العليا،    ،التربوية   والسياسات  النظم

الإعاقة السمعية. وأيضاً ربما هناك سبب ثالث وهو عنصر التدريب والرحلة الدراسية للمعلمين، فهم 
يمرون برحلة متشابهة لا يختلفون باختلاف الجنس في تلقّي العلوم والدراسة النظامية، حتى وإن كان  

منهجية موّحدة ومقررات  هناك عزل في الدراسة النظامية، وخاصة في الأمكنة والمباني، إلا أنها دراسة  
متطابقة لكلا الجنسين. وبعد التوظيف يتشابه المعلمون والمعلمات من حيث الدورات التي يتلقّونها 

 الفروقات الإحصائية فيما بينهم.  تقللوهم على رأس العمل. كل هذه الأسباب ربما 

 : متغير الؤهل العلميثانياً: 

كبديل لابارمتري لاختبار تحليل التباين    Kruskal Wallis Hاختبار كروسكال واليس  استُخد م  
في الكشف عن دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث    One Way ANOVAأحادي الاتجاه  

حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة  
فأعلى( وذلك لصغر الابتدائ العلمي )دبلوم، بكالوريوس، ماجستير  ية والراجعة لاختلاف المؤهل 

)العدد =   دبلوم  العلمي  المؤهل  أصحاب  البحث  عينة  أفراد  النتائج كما هي  5عدد  فكانت   ،)
 موضحة في التالي:
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نمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة  (: دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في ت11جدول )
 ( 2السمعية في الرحلة الابتدائية باختلاف الؤهل العلمي )درجة الحرية = 

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق  
التواصل الكلي للتلاميذ ذوي 

 الإعاقة السمعية 
 الؤهل العلمي 

عدد 
 الرتب

 متوسط الرتب 
 قيمة 

"H " 

مستوى  
 الدلالة

الإعاقة السمعية حول دور  ذوي آراء معلمي
التعليم عن بعد في تنمية إمكانيات التلاميذ  

 . ذوي الإعاقة السمعية

 75.100 5 دبلوم
2.125 

0.346 
 غير دالة 

 54.404 89 بكالوريوس
 58.735 17 ماجستير فأعلى 

الإعاقة السمعية حول دور  ذوي آراء معلمي
التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات  
 . التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية

 78.100 5 دبلوم
2.974 0.226 

 54.011 89 بكالوريوس غير دالة 
 59.912 17 ماجستير فأعلى 

الإعاقة السمعية حول دور  ذوي آراء معلمي
التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل  

 . الكلي

 77.900 5 دبلوم
2.626 0.269 

 غير دالة 
 54.444 89 بكالوريوس

 57.706 17 ماجستير فأعلى 

 . الدرجة الكلية
 76.200 5 دبلوم

2.339 
0.311 
 54.337 89 بكالوريوس غير دالة 

 58.765 17 ماجستير فأعلى 

 يتضح من الجدول السابق أنه: 

لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في   •
ترجع لاختلاف  الابتدائية  المرحلة  السمعية في  الإعاقة  للتلاميذ ذوي  الكلي  التواصل  تنمية طرق 

 المؤهل العلمي.

 قلة المشاركين من أصحاب المؤهلات "دبلوم، وماجستير  رجع الباحثان سبب هذه النتيجة إلىويُ 
ربما هذا أثر في أنه لا يوجد  و   ،هم ممن يحملون مؤهل "البكالوريوس"كبرى  فأعلى"، بينما النسبة ال

وهو أن عينة   ،ويرى الباحثان سبباً آخر لهذه النتيجة بسبب المؤهل العلمي.    ؛اختلاف إحصائي
ونظراً لتصنيفهم بهذه الفئة فهذا جعل من    ؛عاقة السمعية معلمي ذوي الإفون من فئة  الدراسة يصنَّ 

العوامل ربما    كلّ   ،لوجود معايير محلية ودولية للتدريس ولوائح تنظيمية و   ، استجاباتهم متشابهة  هذه 
 وقللت الفروقات بين المعلمين والمعلمات من ناحية المؤهل العلمي.   ، أسهمت في ظهور هذه النتيجة 
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 :متغير سنوات الخبرة ثالثاً: 
الاتجاه  خد  تُ اس التباين أحادي  في الكشف عن دلالة    One Way ANOVAم اختبار تحليل 

الفروق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  
  5ف سنوات الخبرة )أقل من  للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية والراجعة لاختلا

سنوات فأكثر( فكانت النتائج كما هي  10سنوات، من  10أقل من   لىإسنوات  5سنوات، من 
 موضحة في التالي:

(: التوسطات والانحرافات العيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ  12جدول )
 عاقة السمعية في الرحلة الابتدائية وفقاً لسنوات الخبرة ذوي الإ

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق 
التواصل الكلي للتلاميذ ذوي 

 الإعاقة السمعية 

 سنوات الخبرة 
 فأكثر 10من  10أقل من  لىإ 5من  5أقل من 

انحراف   متوسط 
 معياري

انحراف   متوسط 
 معياري

انحراف   متوسط 
 معياري

الإعاقة السمعية حول  ذوي آراء معلمي 
دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات  

 . التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
11.875 3.557 14.045 4.402 13.164 3.149 

الإعاقة السمعية حول  ذوي آراء معلمي 
دور التعليم عن بعد في تلبية  

الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي 
 . السمعيةالإعاقة 

19.063 4.568 19.136 3.720 18.699 4.135 

الإعاقة السمعية حول  ذوي آراء معلمي 
دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات  

 . التواصل الكلي
22.500 3.742 23.909 6.039 23.315 5.172 

 9.697 55.178 12.455 57.091 8.832 53.438 . الدرجة الكلية



 

 

259 
 

 
الفروق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة  (: دلالة 13جدول )

 السمعية في الرحلة الابتدائية باختلاف سنوات الخبرة 

دور التعليم عن بعد في  
تنمية طرق التواصل 
الكلي للتلاميذ ذوي 

 الإعاقة السمعية 

 مصدر التباين 
مجموع 
 الربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى  
 الدلالة

الإعاقة   ذوي آراء معلمي
السمعية حول دور التعليم  
عن بعد في تنمية إمكانات  

التلاميذ ذوي الإعاقة  
 . السمعية

 21.832 2 43.664 بين المجموعات 

1.799 0.170 
 غير دالة 

 12.136 108 1310.732 داخل المجموعات 

  110 1354.396 الكلي 

الإعاقة   ذوي آراء معلمي
السمعية حول دور التعليم  

عن بعد في تلبية  
الاحتياجات التعليمية  
للتلاميذ ذوي الإعاقة 

 . السمعية

 2.091 2 4.183 بين المجموعات 

0.123 0.884 
 غير دالة 

 16.99 108 1834.898 داخل المجموعات 

  110 1839.081 الكلي 

الإعاقة   ذوي آراء معلمي
السمعية حول دور التعليم  
عن بعد في تنمية مهارات  

 . التواصل الكلي

 9.196 2 18.392 بين المجموعات 

0.342 0.711 
 غير دالة 

 26.866 108 2901.572 داخل المجموعات 

  110 2919.964 الكلي 

 . الدرجة الكلية
 63.572 2 127.145 بين المجموعات 

0.613 0.544 
 غير دالة 

 103.689 108 11198.44 داخل المجموعات 
  110 11325.59 الكلي 

 يتضح من الجدول السابق أنه: 

لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في   •
السمعية في   الإعاقة  للتلاميذ ذوي  الكلي  التواصل  ترجع لاختلاف تنمية طرق  الابتدائية  المرحلة 

 سنوات الخبرة. 
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( والتي كشفت أنه لا توجد  2022واتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسة الطويرب ) 
فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين في مدينة حائل تعزى لمتغير الخبرة في سنوات 

 التزام المعلمين بما يردهم من توجيهات وتعليمات التدريس. ويفسر الباحثان أن هذا ربما يرجع إلى
حول التعليم عن بعد، والتواصل الكلي، وربما صرامة الإدارات التعليمية في هذه الموضوعات التي لم 
تسمح لعنصر الخبرة في التدريس، أو الاجتهادات الشخصية عند المعلمين بترك أثر إحصائي على  

آخر، وهو أن موضوع البحث يشمل جزءاً رئيساً، وهو "التعليم  الفروقات بينهم، وربما يوجد سبب 
عن بعد"، وهذا الجزء هو جديد نسبياً على المعلمين، والمدارس، والمنظومات التعليمية، وقد تكون 

 سنوات الخبرة عند المعلمين عاملاً غير مؤثر، ولم يظهر اختلافات في هذا المتغيّر. 

 : النطقة الإدارية رابعاً: متغير
لاختبار تحليل التباين    ؛ لابارمتري  بديلاً   Kruskal Wallis Hم اختبار كروسكال واليس  خد  تُ اس

في الكشف عن دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث    One Way ANOVAأحادي الاتجاه  
لة  حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرح

عدد أفراد عينة البحث في بعض المناطق الإدارية،  قلة  ل  ؛ والراجعة لاختلاف المنطقة الإدارية   ،الابتدائية
 فكانت النتائج كما هي موضحة في التالي:

لإعاقة  (: دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي ا14جدول )
 ( 8السمعية في الرحلة الابتدائية باختلاف النطقة الإدارية )درجة الحرية = 

دور التعليم عن بعد 
في تنمية طرق  

التواصل الكلي 
للتلاميذ ذوي  
 الإعاقة السمعية 

النطقة  
 الإدارية

عدد 
 الرتب

 متوسط الرتب 
 قيمة 

"H " 

مستوى  
 الدلالة

الإعاقة   ذوي آراء معلمي
السمعية حول دور 

التعليم عن بعد في تنمية  

 57.550 40 القصيم 

5.051 0.752 
 غير دالة 

 44.433 15 الرياض
 65.500 10 مكة المكرمة

 58.182 11 المنطقة الشرقية 
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دور التعليم عن بعد 
في تنمية طرق  

التواصل الكلي 
للتلاميذ ذوي  
 الإعاقة السمعية 

النطقة  
 الإدارية

عدد 
 الرتب

 متوسط الرتب 
 قيمة 

"H " 

مستوى  
 الدلالة

إمكانات التلاميذ ذوي 
 الإعاقة السمعية 

 64.875 4 المدينة المنورة 
 58.385 13 عسير
 37.700 5 تبوك 
 59.000 6 جازان

 55.929 7 الحدود الشمالية 

الإعاقة  ذوي آراء معلمي 
السمعية حول دور 

التعليم عن بعد في تلبية  
الاحتياجات التعليمية  
للتلاميذ ذوي الإعاقة 

 . السمعية

 63.213 40 القصيم 

10.300 0.245 
 غير دالة 

 64.933 15 الرياض
 39.900 10 المكرمةمكة 

 56.773 11 المنطقة الشرقية 
 51.875 4 المدينة المنورة 

 50.731 13 عسير
 32.100 5 تبوك 
 60.833 6 جازان

 42.500 7 الحدود الشمالية 

الإعاقة  ذوي آراء معلمي 
السمعية حول دور 

التعليم عن بعد في تنمية  
 . مهارات التواصل الكلي

 55.950 40 القصيم 

4.645 0.795 
 غير دالة 

 53.800 15 الرياض
 45.150 10 مكة المكرمة

 61.773 11 المنطقة الشرقية 
 42.750 4 المدينة المنورة 

 68.231 13 عسير
 52.100 5 تبوك 
 61.250 6 جازان

 50.571 7 الحدود الشمالية 

 . الدرجة الكلية
 59.575 40 القصيم 

5.189 
0.737 
 57.700 15 الرياض غير دالة 

 44.250 10 مكة المكرمة
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دور التعليم عن بعد 
في تنمية طرق  

التواصل الكلي 
للتلاميذ ذوي  
 الإعاقة السمعية 

النطقة  
 الإدارية

عدد 
 الرتب

 متوسط الرتب 
 قيمة 

"H " 

مستوى  
 الدلالة

 60.909 11 المنطقة الشرقية 
 48.000 4 المدينة المنورة 

 59.577 13 عسير
 39.500 5 تبوك 
 63.833 6 جازان

 44.000 7 الحدود الشمالية 

 السابق أنه: يتضح من الجدول 

لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في   •
ترجع لاختلاف  الابتدائية  المرحلة  السمعية في  الإعاقة  للتلاميذ ذوي  الكلي  التواصل  تنمية طرق 

 المنطقة الإدارية. 

التعليم في   نظام  بتوحّد  النتيجة  هذه  الباحثان  وتوحّد عمل  يفسر  السعودية،  العربية  المملكة 
للمناطق   انتماءاتهم  ناحية  من  البحث  عينة  بين  تتلاشى  الاختلافات  جعل  مما  التعليم؛  إدارات 
الإدارية. وأيضاً ربما يعود هذا إلى أن الظروف الاجتماعية في مناطق المملكة العربية السعودية، والتي 

لت مفاهيم المعلمين نحو التعليم عن بعد والتواصل الكلي، نشأ فيها هؤلاء المعلمون متشابهة، وشكّ 
وأفكار  مفاهيم  من  الإنسان  يحمله  ما  على  تؤثر  المحيطة  الاجتماعية  الظروف  أن  غالباً  ومعلومٌ 
ومعتقدات. وسبب ثالث يؤخذ بالاعتبار، وهو أن بعض المناطق الإدارية لم يشارك منها إلا عدد  

وك وجازان، وربما لو شارك عدد أكبر من هذه المناطق وغيرها لبرزت قليل، مثل المدينة المنورة وتب
دت اختلافات.   اختلافات أكثر وضوحاً إن كان وُج 



 

 

263 
 

 خلاصة النتائج:
ومعلماتأنها   السمعية  الإعاقة  معلمي ذوي  اتفاق  إجمالاً  الابتدائية بالمملكة    ه تؤكد  بالمدارس 

التعليم عن بعد في تنم ية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة  العربية السعودية حول دور 
أو    ،أو سنوات الخبرة  ،أو المؤهل العلمي  ،السمعية في المرحلة الابتدائية وعدم اختلاف ذلك بالجنس

)يحيى وملكاوي والمومني،  اتلتتفق مع دراس  ؛البحث جاءت هذا  المنطقة الإدارية. وهذه النتائج في  
نتائج واختلفت    ،( 2021الزهراني،  ؛  Nyaata, 2018 ؛ 2015إبراهيم،    ؛2011بدران،    ؛2011

التي واجهت التعليم  والتحديات  صعوبات  ال التي أشارت إلى    ( 2021)  مع دراسة إبراهيمهذا البحث  
 الإعاقة السمعية.  للتلاميذ ذويعن بعد 

لهذا الاتفاق بين أفراد العينة حول دور التعليم عن بعد في تنمية   يرى الباحثان أن من التفسيرات
طرق التواصل أنهم جربوا نظام التعليم عن بعد، ورأوا جدواه، وفعاليته في التواصل والتعليم، ويرى 
الباحثان أنه ربما من أسباب اختلاف نتائج هذا البحث عن الدراسات السابقة أن بعض الدراسات  

، وهذه بالفعل من التحديات التي واجهت  ، أو الجوانب القانونية لى الجوانب التقنية زت عركّ السابقة  
إغفالها التفاعلات التي تستدعي ربما  خر  السبب الآو   ،التعليم عن بعد، ولا يمكن  هو نمط بعض 

 التعليم الحضوري وجهاً لوجه، ولا تتناسب مع التعليم عن بعد.

تقيّد له محددات،  البحث  فهذا  المرحلة  وأخيراً،  معلمي  على  طبُّ ق  البحث  هذا  أن  ومنها  ه، 
والثانوية، والمحدد   المتوسطة  لو طبق على معلمي المرحلة  النتائج ربما مختلفة  الابتدائية، وهذا يجعل 
الثاني أن هذا البحث اقتصر على دور التعليم عن بعد المتزامن )الذي يحدث في الوقت نفسه(، ولم  

وية التعليمية، ومنها منصة البلاك بورد التي لا تستلزم وجود الأستاذ مع  يشتمل على التطبيقات الترب
التلميذ في الوقت نفسه، والمحدد الثالث هو أن هذا البحث لم يشتمل على عينة كبيرة من المعلمين  
الحاملين لمؤهلات ما بعد البكالوريوس "الماجستير فأعلى"، وربما لو ضمّ هذا البحث أعدداً كبيرة  

ة الماجستير والدكتوراة لتغيرت معادلة النتائج، وخاصة في مفاهيم التعليم عن بعد، ومفاهيم  من حمل
التواصل الكلي؛ لأن هذه المفاهيم من متطلبات الدراسة النظرية والنقاش في مرحلة الدراسات العليا، 
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ي في استجابات  والمحدد الرابع متعلق بمتغيرات أسئلة البحث، وهو أنه لم تضمّن شدة الفقدان السمع
السمع(،   وضعاف  )الصم  فئتين  من  دائماً  هم  السمعية  الإعاقة  ذوي  التلاميذ  المفحوصين؛ لأن 

  - أيضاً –وتكون غالباً درجاتهم متفاوتة بين )الصمم الكلي(، وبين )ضعف السمع الجزئي(، وهذه  
المحدد فهذه  الكلي،  التواصل  طريقة  تبنّي  وفي  بعد،  التعليم عن  مؤثرة في  بعين  عوامل  أُخذت  ات 

 الاعتبار، ومن الأمانة العلمية يذكرها الباحثان. 

 التوصيات 
 في ضوء نتائج البحث الحالي، يوصي هذا البحث بضرورة: 

انتباه معلمي ذوي الإعاقة السمعية والإداريين إلى الدور المؤثر الذي يؤديه نظام   -1 لفت 
 ذوي الإعاقة السمعية.  التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي لدى التلاميذ

التأكيد على معلمي ذوي الإعاقة السمعية والإداريين بوجود خصائص، ومميزات متوفرة   -2
في نظام التعليم عن بعد، ولها أثر في زيادة دافعية التعلم عند التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، مثل  

 المحفزات البصرية، والمرئية، والتفاعلية عامة. 

عاقة السمعية، والإداريين إلى العلاقة بين التعليم عن بعد، وطرق إرشاد معلمي ذوي الإ -3
التواصل الكلي، واستثمار هذه العلاقة فيما يخدم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وينمي مهاراتهم  

 تعليمياً، واجتماعياً. 
وأثره في ،  نحو التعليم عن بعدوالإداريين  العمل على تعزيز الاتجاهات الإيجابية للمعلمين   -4

 . تعليم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية عامة، وفي تنمية طرق التواصل الكلي خاصة
إعداد معلمي ذوي الإعاقة السمعية، وأولياء أمور ذوي الإعاقة السمعية، وتأهيلهم في  -5

 مجال التعليم عن بعد، ومهارات التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

اجه الأسر والتي تحد من الاستفادة الكاملة من نظام التعليم عن  تذليل الصعاب التي تو  -6
 بعد.
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 ص لخستالم
القيادية لدى مديرات المدارس المتوسطة في   محافظة حفر  هدفت الدراسة إلى تعرف الأنماط 

للمعلمات، من وجهة نظر المعلمات. واعتمدت المنهج الوصفي   الباطن وعلاقتها بالروح المعنوية 
عينتها   اختيار  وتم  المحافظة،  في  المتوسطة  المرحلة  معلمات  جميع  من  مجتمعها  وتكون  الارتباطي، 

( بلغت  البسيطة،  العشوائية  جمع 267بالطريقة  في  الاستبانة  واستخدمت  معلمة.  البيانات،    ( 
القيادية للمديرات، والثاني: الروح المعنوية للمعلمات. ومن أبرز   تضمنت محورين، الأول: الأنماط 
نتائجها أن النمط القيادي السائد من وجهه نظر المعلمات هو النمط الديموقراطي بمتوسط حسابي  

القيادة التسلطي، ثم في المرتبة  4.06) التسيبي، (، وجاء في المرتبة الثانية نمط  الأخيرة نمط القيادة 
وكلامها بمستوى "متوسط". وبينت النتائج أن مستوى الروح المعنوية للمعلمات جاء بمستوى "عالٍ"،  

(، كما بينت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة 4.00بمتوسط الحسابي )
ين وجدت علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية  النمط الديموقراطي وبين مستوى الروح المعنوية، في ح

 بين ممارسة النمطين التسلطي والتسيبي وبين مستوى الروح المعنوية. 

 الأنماط القيادية، الروح المعنوية، المدارس المتوسطة.فتاحية: ال كلمات ال
Abstract 

The study aimed to identify the leadership styles of middle school female leaders 
and their relationship to teachers' morale, from the female teachers' point of view. It 
adopted the descriptive correlative approach, and its community consisted of all middle 
school teachers in Hafr Al-Batin, and its sample was chosen by the simple random 
method, amounting to (267) teachers. The questionnaire was used to collect data, and it 
included two axes, the first: the leadership styles of female leaders, and the second: the 
morale of the teachers. Among its most prominent results is that the dominant 
leadership style from the female teachers' point of view is the democratic style with an 
arithmetic average (4.06) , and the authoritarian leadership style came in the second 
place, then in the last rank was the laissez-faire leadership style, and its speech at an 
"average" level. The results showed that the level of morale for the teachers came at a 
"high" level, with an arithmetic average (4.00) , and the results showed a positive and 
statistically significant relationship between the democratic style and the level of morale, 
while there was a negative, statistically significant relationship between the authoritarian 
and licentious styles and the level of morale. Morale. 

Keywords: leadership styles, morale, middle school. 
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 مقدمة 
طط، واتباع الخ  عا قويا لها لبناءدافعلى المجتمعات والدول؛    طرأت ات السريعة التي  التطور   ثلتم

التطورات المتسارعة   جديدةاستراتيجيات   التغيرات ومواكبة  التطور    ،لمواجهه تلك  فعلى الرغم من 
تطور تكنولوجي  ، وما صاحبه من في شتى المجالات الاجتماعية والاقتصادية  بلغه العالمالكبير الذي 

أنه لا يمكن  وتقني   إلا  البشرية، ولا يمكن    الاستغناءكبير،  القيادة  مواجهه  ها  دور   تهميشعن  في 
فالقيادة   المختلفة.  المؤسسات  وتطوير  المشكلات  وحل  القيادي  التحديات  جوهر  هي  والسلوك 

 لتحقيق الأهداف.  عمل الأفراد داخل المنظماترسم خط سير والمفتاح الذي يالعملية الإدارية، 

يبرز دور القيادة الإدارية في الجانب الإنساني للإدارة أكثر منه في الجوانب الأخرى، حيث و 
توجيه   على  الاجتماعي  الجانب  في  تعمل  بينما  للعاملين،  الإنساني  السلوك  على  أساسا  تؤثر 

بما يكفل تعزيز التعاون بين العاملين في المنظمة، أما الجانب الخاص بالأهداف  النشاطات واستغلالها  
 ( 2020فإن وظيفة القيادة هي العمل على تحقيق هذه الأهداف. )حلاق،  

قات  لاالع  وشكل  ،السائد في المؤسسة   لالروح المعنوية انعكاسا لجو العم  ن جهة أخرى تعدم
الفرد   أداءى  لانعكاسات ع  نم  ه، لما لهسابق  عنية  همأ  يقل  لاا متغيرا  أفراد الجماعة، كونه   بين  اهونوع
ذه  ه  ملتع  نأ  لذا وجب  ،مؤسسة بشكل عاملل  امالع  الأداءى  لذا سينعكس بدوره عهو   ،ملالعا

  ، ه ورغبات  هاحتياجات بية  لت  ملفرد العالل  نلتضم   هباتلمتط  لفى توفير المناخ المناسب بمختلع  الأخيرة
يعمل بها.    التي  مؤسسة لل   الولاءة  للى مرحإ   صلحتى ي  ملمستوى رضاه واستقراره في الع  نمما يرفع م

 ( 2021)طويل ومباركي، 

إذا كانت جهود الباحثين في المنظمات ( بأنه  2020في ذات الموضوع يؤكد سيدي دريس )و 
، فإن الأداءالتي تؤدي إلى تحسين فعالية    على البحث عن أفضل الطرق  الأولقد تركزت في المقام  

من كونها مقياسا لفاعلية العاملين وإفادتهم في    انطلاقا  ،الروح المعنوية لها أهمية كبيرة في مجال العمل
 الوظيفي للعمال من  الأداءبمستوى الروح المعنوية ومدى تأثيره على    الاهتمامالمنظمة، لذا أصبح  

 . ات العمل منظم الحديثة داخل الاتجاهات
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تتأثر بالقيادة والأسلوب  و  أهم مؤسسات المجتمع التي  التعليمية واحدة من  تشكل المنظمات 
وتؤثر   تها،زيادة فاعليو تؤثر الأنماط القيادية لمديري المدارس على نجاح العملية التعليمية،  إذ    القيادي،

  بأهمية تبصر مديري المدارس الاهتمام  ومن هنا جاء  يضاً في عملية التغيير وتحسين جودة المخرجات.  أ
أجود    وقادرين على تقديمنتقاء النمط القيادي المناسب؛ ليكونوا ملهمين للمعلمين وكافة العاملين،  با

لعملية التعليمية،  هداف المؤسسات التربوية والنهوض باأ، لتحقيق  أشكال الدعم الإداري والمعنوي
 مشكلاتها، ووضع حلول مناسبة لها.  واكتشاف

تحقيق أهداف المجتمع، دون اقتصارها على فئات معينة، إلى  والقيادة مسؤولية اجتماعية تهدف  
أكان القيادة    واسواء  أضافت  وقد  بفاعلية،  المرأة  فيه  تشارك  فهي عمل مجتمعي  نساء،  أم  رجالا 

نموذجًا متميزاً للنمط القيادي المطلوب في القرن الواحد والعشرين، بعد ما النسائية في الآونة الأخيرة  
، وعلى  2030أصبح للمرأة السعودية دور جوهري في التنمية على الصعيد الوطني، تحقيقا لرؤية  

الصعيد العالمي، فقد أثبتت جدارتها وتميزها من خلال ظهور بصماتها في الكثير من المجالات العلمية.  
 ( 2020 )غنيم،

متتالية، عكست بشكل أو   التعليم نجاحات  النسائية بإدارات  القيادات  وقد شهدت مسيرة 
بآخر مدى قدرة القيادة النسائية على تحقيق الأهداف التربوية المنوطة بهن، وقد تعددت تبعًا لذلك 

تعلق بطبيعة  أنماط هذه القيادة، وتنوعت محاورها، تنوعًا يعكس في جوهره عوامل مختلفة، منها ما ي
القائدة، وعوامل شخصيتها، ومكتسباتها الثقافية، وأخرى تتعلق ببيئة العمل وخصائص العاملات،  

 وتركيباتهن المختلفة.

وتطوير الأنظمة والإجراءات، بما    ،وارتباط التعليم بالمجتمع،  2030  المملكة   ومن منطلق رؤية 
  ؛ يمية لتشجع الأفراد وتحفزهم لمزيد من الإبداع، وتطوير البيئة التعلفي مخرجات التعليم الجودةيضمن 

جة فعاليتها  ر ودالقيادية للمديرات في مدارس التعليم العام،  لكشف عن الأنماط  باهتمام  الا  برز ضرورة
  أو الأداء الوظيفي أو الرضا الوظيفي  للمعلماتالروح المعنوية  كوتأثيرها على العديد من المتغيرات  

 وغيرها.
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 الدراسة وأسئلتها: مشكلة 
نطلاقا من اهتمام الدولة بتمكين المرأة، ومنحها فرصة المشاركة الفاعلة في التنمية بكل أشكالها،  ا

كبير الدور  ال  ، انطلاقا منلأنماط القيادية لدى قائدات المدارس برز أمام الباحثين أهمية الكشف عن ا 
 رفع الروح المعنوية للمعلمات بصفة خاصة،  ؤثر في أداء سير المؤسسات التربوية بصفة عامة، وفيالمو 

، التي بدورها تساهم في تحقيق أهداف  المرسومة   تحقيق الأهداف التربوية  الأمر الذي ينعكس على
المجتمع، فالقيادة النسائية الواعية تصل بفكرها وإبداعها وتأهيلها إلى خلق روح من المحبة والألفة  

 زيد من رفع الروح المعنوية لديهن.يدافعيتهن للعمل، و  والتعاون بين المعلمات، مما يعزز من

إذا كانت الأنماط القيادة ذات أهمية بالغة في نجاح المنظمة، فإن الروح المعنوية للعاملين من  و 
جهة أخرى تشكل عاملا لا يقل أهمية في دورها وتأثيرها على أداء العاملين وإنتاجيتهم، وقد بينت  

العديد من المتغيرات  العديد من الدراسات وجود   القيادي وبين  قوية بين السلوك  علاقة ارتباطية 
؛  Smith, 2000؛  Martin, 2000؛  2016الهامة في البيئات الإدارية المختلفة. )الحنتوشي،  

 ( 2008العتيبي، 

استقلالية و  تعتمد  المملكة  وأن  التعليم، خصوصا  النسائية في  القيادات  دور  في محاولة لإبراز 
البن أحد أكثر مدارس  الدور في  لتكشف عن هذا  الدراسة  البنين، جاءت هذه  مدارس  ات عن 

محافظات المملكة بالمنطقة الشرقية كثافة سكانية، حيث بلغ عدد طلاب وطالبات التعلم العام فيها 
 ( 1443( طالب وطالبة. )إدارة تعليم حفر الباطن،  111000ما يزيد عن )  1443للعام الدراسي  

التي أولت تمكين المرأة السعودية اهتماما بالغا،  2030داف رؤية المملكة ما وتستجيب لأهك
وأتاحت الفرصة لها للمنافسة على العديد من المناصب القيادية في كثير من القطاعات. كل ذلك 

، خصوصا  وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلماتللمديرات  ة  ينماط القيادالأ  يؤكد على أن الكشف عن
حلة المتوسطة التي تشكل مرحلة عمرية هامة للطالبات، وذات أثر بالغ في إعدادهن؛ في مدارس المر 

والتوجهات   يتناسب  بما  وتطويرها  الأنماط  هذه  تعزيز  تدعم  مفيدة  بنتائج  التربوي  الميدان  سيثري 
 لأسئلة الآتية: بامشكلة الدراسة  وقد تم التعبير عن الحديثة للقيادات التربوية.
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ة  ينماط القيادللأ  حفر الباطنمحافظة  مدارس المرحلة المتوسطة في    ديراتمممارسة    درجة ما   •
 ؟ من وجهة نظر المعلمات

بين متوسطات   (α  ≤  0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •
الخبرة،  عزى إلى متغيري: )سنوات  ت  ية نماط القيادالأدرجات استجابة المعلمات حول محاور استبانة  

 والدرجة العلمية(؟ 

من وجهة    حفر الباطنمحافظة  المرحلة المتوسطة في  مدارس  ما مستوى الروح المعنوية لمعلمات   •
 ؟نظرهن

بين متوسطات (  α  ≤  0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •
زى إلى متغيري: )سنوات درجات استجابة المعلمات حول محاور استبانة الروح المعنوية للمعلمات تع

 الخبرة، والدرجة العلمية(؟ 

دارس المرحلة المتوسطة ومستوى الروح  م  لدى مديرات  ية نماط القيادالأما نوع العلاقة بين   •
 المدارس؟هذه المعنوية لمعلمات 

 أهداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

محافظة  المتوسطة في  المرحلة  دارس  م  قبل مديراتمن    الممارسة   يةنماط القيادالأالتعرف على   •
 حفر الباطن.

الدلالة   • مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  من  بين  (  α  ≤  0.05)التحقق 
تعزى إلى والروح المعنوية  يةنماط القيادالأمتوسطات درجات استجابة المعلمات حول محاور استبانة  

 (. متغيري: )سنوات الخبرة، والدرجة العلمية

 . حفر الباطنمحافظة  المرحلة المتوسطة في  مدارس  الروح المعنوية لمعلمات    مستوىالتعرف على   •
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بين   • العلاقة  نوع  عن  القيادالأالكشف  المدارس    ية نماط  المعنوية  لمديرات  الروح  ومستوى 
 . تهالمعلما

 : أهمية الدراسة
المرأة، والكشف عن سبل  حول تمكين    2030تستجيب الدراسة لتطلعات رؤية المملكة   •

 وأدوات هذا التمكين، والعمل على مواجهة المعيقات والصعوبات التي قد تعيق ذلك.

وعلاقته برفع الروح المعنوية  للمديرات    ية نماط القيادبالأ  يرتبطتناولت الدراسة موضوع مهم   •
 للمعلمات. 

في    والاستفادة منهاإمداد إدارة التعليم وشعب القيادة المدرسية بالإدارات بنتائج الدراسة،   •
 برامجهم التطويرية، وتقييم الأوضاع والتعميم بذلك على قائدات الميدان. 

 تزويد الباحثين بنتائج الدراسة وتوصياتها، واستفادتهم من المنهج المتبع في الدراسة وأدواتها. •

 : ةحدود الدراس
القيادركزت على الكشف عن الأ  الحدود الوضوعية:  • واعتمدت    ،لدى المديراتة  ينماط 

 وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمات.  التسيبي( –التسلطي –ثلاثة أنماط هي )الديمقراطي

 معلمات المرحلة المتوسطة.  الحدود البشرية:  •

 ، بمحافظة توسطة، الحكومية والأهليةمدارس التعليم العام للبنات، المرحلة الم  الحدود الكانية:  •
 ، لسهولة الوصول لهن كون الباحثين من نفس المحافظة. حفر الباطن

 هـ.1443الفصل الدراسي الثاني لعام  الحدود الزمانية:  •
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 : مصطلحات الدراسة
 أنماط القيادة: 

تعُرف أنماط القيادة بأنها مجموعة من المهارات، والتي يقصد بها قدرة القائد على اتخاذ القرار،  
وكذلك  بالعاملين،  والاهتمام  بالآخرين،  الاتصال  ومهارة  الاجتماعات،  وإدارة  العمل،  وتقسيم 

بالمشكلات،    حساسبداع، والإن يكون لدى القائد القدرة على المبادأة والإأالمهارات التصويرية، أي  
ووضع الاستراتيجيات والحلول. بالإضافة إلى المهارات الإنسانية مثل: التفاعل مع الآخرين والمجتمع 
المحلي، والتفاعل مع الرؤساء، وكذلك تنسيق الجهود في مكان العمل، وتصميم جو من الديموقراطية، 

 (. 423، 2011والعمل بروح الفريق. والتعاون وتبادل الأفكار )إيمان الحسين، 

أنماط القيادة إجرائيا بأنها: الأساليب والسلوكيات التي تستخدمها المرأة عند    انعرف الباحثيو 
معيناً من خلال الخبرة والتعليم    المعلماتالتعامل مع الأفراد أو   في المواقف المختلفة. وتتخذ نمطاً 

 (. التسلطي، التسيبي ،والتدريب. وتتمثل هذه الأنماط في )الديموقراطي

 الروح العنوية: 
حالة الشعور العام لدى الأفراد والذي    إلى أن الروح المعنوية هي(  2021) ومباركي    شير طويلي

يعبر عن مدى سعادتهم ورضاهم عن العمل، فكلما كانت درجة الرضا عن العمل مرتفعة كانت 
 الروح المعنوية مرتفعة.

،  اتملتاجية المعإنثر في أداء و والإحساس الذي يؤ   الحالة الوجدانية   :إجرائياً بأنها  انوعرفها الباحث
 . تم استخدامه في الدراسة قياس الروح المعنوية الذي بم والمتمثل
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 الإطار النظري 
 القيادة الإدارية: أولا: 
  ، النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ وإصدار القرار  ذلكالقيادة الإدارية    شكلت

  ، باستخدام السلطة الرسمية والسلطة غير الرسمية   ،وإصدار الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين
التي تنبع من مدى قدرة الشخص القيادي في التأثير والإقناع بقصد تحقيق هدف معين، فالقيادة  

في تجمع  الآخرين    الإدارية  سلوك  على  التأثير  وبين  الرسمية  السلطة  استخدام  بين  المفهوم  هذا 
 ( 2013)المكاوي،  لتحقيق الهدف. ،واستمالتهم بصفة غير رسمية 

الأنماط القيادية وتتنوع تبعًا لتنوع المؤسسات، واختلاف الشخصيات والأدوار لذلك تتعدد  و 
والوظائف والمواقف، فلكل نمط قيادي طابعه الذي يميزه عن غيره، ويمكن تصنيف الأنماط القيادية  

 هما: شكلين، إلى 

 الأنماط القيادية بناء على مصادر السلطة:  -أ
المبكرة للقيادة على أساس المصادر الثلاث للسلطة  يعد هذا التصنيف من التصنيفات الأولى  
 ( 2008 ،عليهي: )، وتنقسم القيادة وفق لهذا المحور إلى ثلاث أنماط

 . ( النمط العقلاني3)  .( النمط الجذاب )الملهم(2).  ( النمط التقليدي1)

 الأنماط القيادية بناء على نوع السلوك القيادي التبع: -ب
تتعدد الأنماط القيادية وفقًا لنوع السلوك القيادي المتبع من قبل القائد، وتنقسم تبعا لذلك إلى  

 هي:، عدة أقسام

العلاقات الإنسانية    تعتمد على ثلاث مرتكزات أساسية تتمثل فيو   القيادة الديمقراطية: -1
تفويض السلطة )كنعان،  وكذلك    ،المشاركة في صنع القرار، و ( 2003)فهمي،    وسيهبين القائد ومرؤ 

2007 .) 
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ومن أهم الخصائص المميزة لأسلوب القيادة المتساهلة إعطاء    القيادة المتساهلة أو الحرة: -2
القائد أكبر قدر من الحرية لمرؤوسيه لممارسة نشاطهم وإصدار القرارات واتباع الإجراءات التي يروها  

اتباع سياسة الباب المفتوح  و تجاه إلى تفويض السلطة على أوسع نطاق،  والا   ،لائمة لإنجاز العملم
 (. 2004)عبد الباقي، . في الاتصالات

الدكتاتوريـة،   -3 مثـل:  مختلفـة،  بأسماء  القيادة  من  النوع  هذا  يعرف  الأوتوقراطية:  القيادة 
بالقيام   لنفسه  القائد الأوتوقراطي بزمام السلطة كلها في يده، ويحتفظ  ويمسكالاستبدادية،    التـسلطية،

ولا يسمح وكبيرة،  القيادي    بحرية   بكل صغيرة  النمط  هذا  ينعدم في  الرأي، كما  وإبداء  المناقشة، 
هذا النمط يقوم على أساس الاستبداد بالرأي، ولا يدع فرصةً للإبداع أو    فإن  التفاهم والتشاور، لـذا

 ( 2019)الحضرمي، ة.  المبادر 
 :ثانيًا: القيادة النسائية

النسائية لأول مرة عام   القيادة  في المكسيك، في مؤتمر للأمم المتحدة    1975طرح مصطلح 
بعنوان: )مساواة، تنمية، تعليق(. وقصد به: مجموعة الخصائص والسلوكيات التي ترتبط بالمرأة كالعمل 

اختيار القرار، والتي تمكنها من أداء المهام الإدارية بشكل    التعاوني والقدرة على الإصغاء، وتشاركية 
 ( 2021)كلية محمد بن راشد،   .أفضل من الرجال

والتي تتطور من    ،والقيادة النسائية في جوهرها مجموعة من الخصائص التي تتميز بها المرأة القائدة
من خلالها تستطيع التأثير على    واكتسابها الخبرة بمرور الوقت، والتي  ،خلال ممارستها للعمل القيادي

ويحقق    ،الأفراد المرؤوسين عن طريق توجيههم إلى المسار الصحيح الذي يخدم المنظمة والمرؤوسين
الأهداف المرجوة بطريقة مميزة بالشكل الذي تستطيع المرأة من خلاله أن تثبت جدارتها في المجتمع.  

 ( 2016)الدليمي، 

 ثالثاً: الروح العنوية:
مدى سعادتهم ورضاهم عن   نلروح المعنوية حالة الشعور العام لدى الأفراد والذي يعبر عتمثل ا

العمل، وهي ناتجة عن مستوى الرضا عن العمل، فكلما كانت درجة الرضا عن العمل مرتفعة كانت  
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  ن الروح المعنوية مرتفعة؛ كما يشار إلى الروح المعنوية على أنها الشعور الذي يجعل العامل راضيا ع
(.  2021)طويل ومباركي،    زملائهعمله، ومقبلا عليه بحماس، وبعلاقة طيبة مع رؤسائه ومندمجا مع  

 أبرزها ما يلي:من ولعل  ،وقد تعددت تعريفات الروح المعنوية 

"توجه المجموعات أو الفرد نحو مهمة مشتركة، وثقتهم بإمكانية تحقيق النجاح وما يتبعه من   •
 ( 150ص  ، 2017)أرفيس،  . مجتمعة"إحساس بوجود طاقة 

"الاتجاه النفسي العام الذي يسيطر على الفرد في مجموعة ويحدد نوع استجاباته الانفعالية   •
 ( 73، ص2014)رحمون،  وردود الفعل للعوامل والمؤثرات المحيطة به."

 أهمية الروح العنوية 
 ينلعاملاف م،ة أي مؤسسة بوجه عامما لا شك فيه أن للروح المعنوية أهمية كبيرة في زيادة إنتاجي 

بعكس الأشخاص الذين يعانون من الروح   معهم،الذين يتمتعون بروح معنوية مرتفعة يسهل التفاهم  
 .المعنوية المنخفضة 

بجوانب   مرتبطة  فالإنتاجية  بعضهما،  في  مؤثران  متكاملان  هدفان  والإنتاجية  المعنوية  فالروح 
وانب النفسية والاجتماعية، وتفاعل جميع هذه الجوانب مع بعضها إدارية، والروح المعنوية مرتبطة بالج

وإلى خفضهما إذا    ،البعض يؤدي إلى ارتفاع الإنتاجية والروح المعنوية، إذا كانا في الاتجاه الصحيح
 )  2009 كانا في الاتجاه غير الصحيح )الرفاعي،

  لا عدد  ن  م  نوح المعنوية تتكو الر   نأ  م، وبرغالمجالات  نعدد كبير م  نالروح المعنوية متتكون  و 
للالمنفص  لالميو   نائي منه فإ  كلة  م  كناه  نشخص،  التي    الواسعة المجالات  ى  لع  قالاتفا  ننوعا 

  ملعوا  المجالات  ذهه  ىلع  لقويط  مرتفعة.  ممعنوياته  ن ضروريا حتى تكو   الأفرادا إرضاء  هفي  نيكو 
القيادة العادلة  و ،  ملالع  فظرو و   ،ملفي الع  والاستقرار،  الأجر  :ملذه العواه  همالروح المعنوية، وأ

المركز و ،  الأجر  لافخ  عليها  صلالمزايا المتحو   ،الزملاء  مع  والانسجامالفرص المتاحة،  و الكفوءة،  
 ( 2018خصاونة،  و الصبابحة ) ية. همأ هلمل بع ام، والقيالاجتماعي



 

 

284 
 

 للمعلمات: دور قائدة الدرسة في رفع الروح العنوية 
، ومن أبرز الممارسات التي في رفع الروح المعنوية للمعلماتتمتلك قائدة المدرسة فرصة كبيرة  

  ا بدرجة من الإتقان تجعله   وتؤدي عملها،  نفسهالتعبر عن  للمعلمة  فرصة  تهيئة ال  تساعدها على ذلك
من أبرز عومل   ا واحدامهما كان بسيطا وجهدها، كما يشكل تقدير عمل المعلمة  بإنتاجه  تفتخر

الذي قد ينتابها عن  في التحرر من القلق النفسي رفع الروح المعنوية لها، يضاف إلى ذلك مساعدتها 
 محيط عمل يتميز بالهدوء والصداقة والتعاون والإخاء. حاضرها ومستقبلها الوظيفي، وتهيئة 

 السابقة الدراسات
ومتنوعة،   ة من جوانب عد  فتناولوه  ،احثينحظي موضوع القيادة التربوية باهتمام كبير من قبل الب

نظراً للدور الكبير والمؤثر الذي يقوم به القائد في تحقيق التنظيم والكفاءة العالية في العملية التعليمية.  
القادة   قبل  من  المتبع  القيادي  النمط  الجوانب  التعليمية  ومن ضمن هذه  البيئات  وتأثيره على في 

فيما يلي و .  ، والأداء الوظيفي، والإنتاجية وغيرها لروح المعنوية للمعلمينامجموعة كبيرة من لمتغيرات ك 
التي لها ارتباط بالدراسة الحالية على النحو الآتي مرتبة من الأقدم    سيتم استعراض بعض الدراسات 

 :إلى الأحدث

قامتف الكشف عن  (  2008)  الزهراني  قد  لمديرات بدراسة هدفت  القيادي  النمط  علاقة 
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي،    ة.لروح المعنوية لمعلمات المرحلة الابتدائية بمحافظة جدالمدارس با
بلغ  ة عين  واختارت ومعلمة،  640) ت  عشوائية  مديرة  على واعتمدت  (  للحصول  الاستبانة  أداة 
النتائج التي توصلت  البيانات أهم  أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين  الدراسة   لها. ومن  النمط : 

 نظر القائدات.  ة الديموقراطي وبين الروح المعنوية للمعلمات من وجه

الأنماط القيادية السائدة لدى   فقام بدراسة هدفت إلى الكشف عن(  2013)  العدوانيما  أ
مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت وعلاقتها بالضغوط التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرهم.  

ت  ار اختو الوصفي الارتباطي، واعتمدت الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات.  وقد استخدمت المنهج  
النتائج: أن النمط   وبينت. مفردة ( 600ها ) عينة طبقية عشوائية، من المعلمين والمعلمات بلغ عدد
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القيادي السائد لمدراء المدارس الثانوية، هو النمط القيادي الديموقراطي، وجاء في المرتبة الثانية نمط  
التسلطي،  الق الم  ثميادة  التسيبيفي  القيادي  نمط  الأخيرة  التنظيمية   ،رتبة  الضغوط  مستوى  وكان 

بينت  .  اللمعلمين متوسط من مستوى ممارسة    أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كلكما 
وجد  بالإضافة أنه لا ي  ،مديري المدارس الثانوية للنمط الديموقراطي وبين الضغوط التنظيمية للمعلمين

 علاقة ذات دالة إحصائية بين النمط التسلطي والضغوط التنظيمية للمعلمين. 

قدم  و  السياق  لقادة إلى  هدفت  ( دراسة  2016)  الحنتوشيفي ذات  القيادية  تعرف الأنماط 
للمعلمين من وجهة نظرهم. وقد تم  الثانوية في محافظة القريات وعلاقتها بالروح المعنوية  المدارس 

استبانة  مت  استخدو ( معلما.  108)  من  دراسة بالطريقة العنقودية العشوائية، تكونتاختيار عينة ال
نتائج أن النمط القيادي  البينت  وقد  الأنماط القيادية، وأداة لقياس مستوي الروح المعنوية للمعلمين.  

الديموقراطي النمط  هو  المدارس  قادة  لدي  )  ،السائد  من ،  (3.57بمتوسط حسابي  الثاني  والنمط 
يليه النمط الفوضوي بدرجة أقل. كما أن    ،بدرجة متوسطة   ،يالأوتوقراطحيث السيادة هو النمط  

قوية دالة    علاقة   هناك  ، وأنكان بدرجة عالية مين  عل المتقدير الروح المعنوية لدي   ارتباطية إيجابية 
 .القيادة الديمقراطي والروح المعنوية المرتفعة  إحصائياً بين نمط

بعنوان "أنماط القيادة التربوية الفعالة وعلاقتها بالروح بدراسة  (  2017)  الريس  ن جانبه قامم
وقد استخدم الباحث المنهج    .المعنوية من وجهه نظر معلمي المرحلة المتوسطة في دولة الكويت"

أداة    هاوزع علي( معلماً ومعلمه.  357واختار عينة طبقية عشوائية تكونت من )  ،الوصفي الارتباطي
وقد   الاوتوقراطي    بينتالاستبانة.  والنمط  عالية،  بدرجه  يستخدم  الدبلوماسي  النمط  أن  النتائج 

والديمقراطي يستخدم بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
أن   كما بينت،  برةوالخ  عينة لأنماط القيادة التربوية ترجع لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمياللاستجابة  

الروح المعنوية ترجع لمتغيرات    حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  و ،  ة الروح المعنوية لمعلمين عالي
أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية بين أنماط القيادة والروح    إلى  المؤهل العلمي والخبرة. بالإضافة و الجنس،  
 المعنوية. 
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تحديد أنماط القيادة    هدفت إلى  بدراسة   )Hickman )2017في الولايات المتحدة قام  و 
. وقد استخدم للمعلمين  تساهم أو تعيق في رفع الروح المعنوية التي  وسماتها وخصائصها، والعوامل  

وطبقت الدراسة في منطقة تعليمية صغيرة في جنوب شرق الولايات المتحدة.    ،الباحث المنهج النوعي
وجود    أظهرت النتائجومعلمة، وثلاثة عشر مساعداً مهنياً. وقد    ا( معلم40)  منعينة  ال ونت  وتك

بالإضافة إلى جوانب أخرى مؤثرة مثل: راتب    ،علاقة مهمة بين ممارسات القيادة ومعنويات المعلم
 ة. المعلم، قضايا المناهج، الدعم المجتمعي للتعليم ومرافقة وخدماته، وكذلك الضغوط الاجتماعي

القيادية لمديري مدارس التعليم الأساسي وعلاقتها بالسعادة المهنية للمعلمين في  حول الأنماطو 
عمان  بسلطنة  الظاهرة  وعلي  قاما  محافظة  الوصفي،   ( 2019)   البلوشية  المنهج  اتبعت  بدراسة 

ت  ( معلما ومعلمة. وقد توصل292واستخدمت الاستبانة في جمع بياناتها، وزعت على عينة بلغت )
إلى أن درجة ممارسة مديري المدارس للأنماط القيادية كانت كبيرة، وأن مستوى السعادة المهنية لدى 
المعلمين والمعلمات كانت عالية، كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين درجة ممارسة  

 الأنماط ومستوى السعادة المهنية للمعلمين. 

  بالرضا   وعلاقتها  القيادية   الأنماط  هدفت للكشف عن( بدراسة  2019)  الطيرين جهته قام  م
استخدم فيها الباحث .  نظرهم  ة حائل من وجه  بجامعة   التربيةية  لبك  التدريس  هيئة   لأعضاء  الوظيفي

( عضوا. وكان من أبرز  188المنهج الوصفي التحليلي، وصمم استبانة وزعت على عينة بلغت )
ذات   فروقا  هناك  أن  الدراسة  القيادات  نتائج  قبل  من  المتبعة  القيادية  الأنماط  إحصائية في  دلالة 

الأكاديمية، كما بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أنماط القيادة الديموقراطية والتراسلية  
 وبين الرضا الوظيفي.

رحلة  مدارس الم  يالأنماط القيادية لمدير ( بدراسة بعنوان "2020)  الناشريفي ذات السياق قام  و 
استخدم فيها المنهج الوصفي الارتباطي، ومثل    ".بدافعية المعلمين بمحافظة القنفذة  الثانوية وعلاقتها

( معلما، وزع عليهم 150مجتمعها معلمي المدارس الثانوية للبنين، اختار منهم عينة عشوائية بلغت )
القيادية المعتمدة في الدراسة  استبانة من إعداده. وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة الأنماط 
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"كبيرة"، كما أن درجة الدافعية للإنجاز "كبيرة" أيضا، كما بينت الدراسة وجود ارتباط طردي قوي  
 بين أنماط القيادة ودافعية المعلمين للإنجاز. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
القم بالأنماط  الباحثين  اهتمام  يتضح  للدراسات  السابق  العرض  خلال  ومحاولتهم ن  يادية، 

الكشف عن واقع ممارسة هذه الأنماط، وتأثيراتها على عدد من المتغيرات، كالروح المعنوية والدافعية،  
مع  تشترك  الحالية  الدراسة  وإن كانت  التنظيمية.  والضغوط  المهنية،  والسعادة  الوظيفي،  والرضا 

في الدراسة، إلا أنها تختلف عنها في    الدراسات السابقة في اختيارها للأنماط القيادية كمتغير أساسي
قبل المديرات فقط، وفي المرحلة المتوسطة، حيث حاولت  كونها ركزت على الأنماط الممارسة من 

 الكشف عن النمط القيادي النسائي تحديدا وعلاقته بالروح المعنوية للمعلمات. 

القيادية وعلاقك الأنماط  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  من  يظهر  أن  ما  المعنوية  تها بالروح 
(، ومنها من اقتصر على مجتمع  2008بعضها اقتصر على المرحلة الابتدائية، كما في دراسة الزهراني )

(، والبعض الآخر جمع بين المعلمين والمعلمات  2016المعلمين دون المعلمات كدراسة الحنتوشي )
الريس   السعودية، كدراسة  البيئة  غير  بيئة  الدراسة في  و 2017)وأجرى    Hickmanدراسة  (، 

المنهجية   الدراسة الحالية في تحديد الفجوة البحثية، واختيارالدراسات السابقة    وقد أفادت  . ( 2017)
 .المناسبة، وبناء الأداة، ومراجعة الأدب النظري لهذه الدراسات

 الدراسة إجراءات
 منهج الدراسة: 

الوصفي المنهج  معالجتها لموضوعها  الدراسة في  من وصف   اعتمدت  الذي يمكن  الارتباطي 
الدراسة  لطبيعة هذه  المناهج  أنسب  من  فهو  عناصرها،  وبيان  وتحليلها  يساعد في    ،الظاهرة  لأنه 

 . وصف الظاهرة موضع الدراسة وتفسير العلاقات الارتباطية بين المتغير المستقل والمتغير التابع
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 مجتمع الدراسة: 
حفر الباطن للعام الدراسي  محافظة  لمرحلة المتوسطة في  ا  معلماتتكون مجتمع الدراسة من جميع  

والبالغ عددهن ) 2022) التعليم  ( م67( معلمة، موزعات على )858(  )إدارة  درسة متوسطة. 
 ( 1443بمحافظة حفر الباطن، 

 عينة الدراسة: 
من   بسيطة  عشوائية  بطريقة  الدراسة  عينة  اختيار  معادلة  تمعالمجتم  وباستخدام  كيرجسى  ، 

 التالية:  Kergcie & Morganومورجان 
N= x2np (1-p) /d2 (n-1) +x2 p (1-P) 

 %( من المجتمع الأصلي.  30ه )معلمة، وتمثل ما نسبت  (267) لغت العينة ب

 أداة الدراسة: 
نها الأداة المناسبة والملائمة للحصول  أإذ    البيانات،الاستبانة كأداة لجمع    الدراسة استخدمت  

المعلومات بعدعلى  بناؤها  تم  وقد  الأدبيات    .  الدراسة  مراجعة  بموضوع  الصلة  ، تهامشكلو ذات 
الذين عرضت عليهم    المختصينآراء  الاستفادة من  لك  كذ  المرتبطة بها،والبحوث والدراسات السابقة  

 وقد تكونت من جزأين كالتالي: .الاستبانة في صورتها المبدئية

للمبحوث:  • الأولية  المستقلة  يتضمن    البيانات  الشخصية المتمثلة  المتغيرات  بالخصائص 
 . سنوات الخبرة، والدرجة العلمية وهي: والوظيفية لأفراد الدراسة 

الأول  ويتعلق  :  الدراسةمحاور   • القيادية، المحور  عبا27)على    واشتمل  بالأنماط  بينما    .رة ( 
مقياس ليكرت  . وقد بنيت العبارات وفق  ( عبارة 15)  على  واشتمل  ،لروح المعنوية با  المحور الثاني  يتعلق

( بحيث يظهر المبحوث ما إذا كان معارض بشدة،  5- 1)  بين  وزعت درجات المقياسو الخماسي،  
 :ويضم المحوران ما يليارض، أو محايد، أو موافق، أو موافق تماماً. أو مع
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 داة: الأصدق وثبات 
 الظاهري:  الصدق -أ

بعرضها على عشرة من المحكمين، وطلُب    انللتحقق من الصدق الظاهري للاستبانة قام الباحث
ضوح عباراتها  و و   وإبداء آراءهم حول مدى شمولها لجوانب المشكلة،  ،منهم الاطلاع على الاستبانة 

بعض الفقرات   من حذف  ينالمحكم  وقد تم تعديل الاستبانة وفق آراء  وانتماءها للمحور.  مناسبتها،و 
(  % 80)المحاور والفقرات والعبارات التي أجمع عليها  تم اعتماد  و   الآخر،بعض  الصياغة  أخرى و   وتعديل

 المحكمين. من

 الداخلي:  الاتساق -ب
للتأكد من صدق الاتساق الداخلي تم حساب معامل الارتباط )بيرسون( بين درجة كل عبارة  

حيث تم تطبيق الأداة على عينة ،  الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليهو من عبارات الاستبانة  
 : دولين التاليينالج، كما يوضح ذلك ما جاء في ة ( معلم 40عية مكونة من )استطلا

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول لأداة الدراسة : ( 1جدول )

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الارتباط 

1 0.574** 8 .144* 15 .640** 22 .721** 
2 .223** 9 .251** 16 .737** 23 .716** 
3 .195** 10 .544** 17 .705** 24 .283** 
4 .205** 11 .577** 18 .682** 25 .646** 
5 .171** 12 .703** 19 .770** 26 .746** 
6 .233** 13 .589** 20 .802** 27 .732** 

7 .214** 14 .658** 21 .751** 
دال عند مستوى  **

 فأقل 0.01الدلالة 

الدلالة )1يتضح من جدول ) عند مستوى  إحصائيا  دالة  العبارات  أن جميع  مما 0.01(   ،)
يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة يمكن  

 الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة.
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 ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني لأداة الدراسة معاملات : ( 2جدول )

 معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة
 المحور الثاني: الروح العنوية 

1 **0.835 9 **0.535 
2 **0.753 10 **0.902 
3 **0.660 11 **0.874 
4 **0.501 12 **0.456 
5 **0.535 13 **0.624 
6 **0.597 14 **0.594 
7 **0.515 15 **0.630 
 فأقل 0.01دال عند مستوى الدلالة  ** 0.574** 8

(، مما يعطي 0.01( أن جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى الدالة )2يتضح من جدول )
الوثوق دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة يمكن  

 بها في تطبيق أداة الدراسة. 

 ثبات أداة الدراسة: 
(  3ويوضح جدول )  ،لقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( تم استخدام معامل ألفا كرونباخ

 معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة. 
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة : ( 3جدول )

 ثبات المحور العبارات عدد  محاور وأبعاد الاستبانة
 0.904 27 المحور الأول: الأنماط القيادية 
 0.948 15 المحور الثاني: الروح العنوية 

 0.914 42 الثبات العام 

( أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث جاء الثبات العام  3يوضح جدول )
أداة  0.914للدراسة )  ثبات  معاملات  بينما تراوحت  بين )(  (، وهي 0.948،  0.904الدراسة 

 معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة. 
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 : محك تحليل نتائج الأداة 
طول الخلية    ىخلايا الاستبانة للحصول عل  دعد  ى ( ثم تقسيمة عل4=1-5تم حساب المدى ) 

 الصحيح، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: 
 . (منخفض جدا) ممارسة أو مستوى يمثل 1.80 إلى أقل من 1من •
 . (منخفض) ممارسة أو مستوى يمثل 2.60إلى أقل من  1.80من  •
 .(متوسط) ممارسة أو مستوى يمثل 3.40ا إلى أقل من 2.60من  •
 .(عالي) ممارسة أو مستوى يمثل 4.20إلى أقل من  3.40من  •
 . (عالي جدا) ممارسة أو مستوى يمثل 5حتى  4.20من  •
 : الدراسة ومناقشتها وتفسيرهانتائج 

حفر  محافظة مدارس الرحلة التوسطة في    مديراتما درجة ممارسة    الإجابة عن السؤال الأول: 
 من وجهة نظر العلمات؟ ة ي نماط القيادللأ الباطن

للإجابة عن ذلك تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتم عرض النتائج  
 النحو الآتي: على 

 التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة الأنماط القيادية  :(4جـــدول )

 الرتبة ية نماط القيادالأ م
التوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 العياري 

الدلالة 
 اللفظية 

 عالي  754. 4.06 1 نمط القيادة الديموقراطي  1
 متوسط 1.048 2.96 2 القيادة التسلطي نمط  2
 متوسط 917. 2.63 3 نمط القيادة التسيبي  3

أكثر الأنماط القيادة ممارسة من قبل المديرات هو النمط القيادي  أن    (4)يتضح من جدول  
( بلغ  متوسط  أعلى  عالية، وحصل على  بدرجة  ممارسته  أما  4.06الديمقراطي، حيث جاءت   .)

( على التوالي، مما يعني ممارستهما بدرجة  2.63-2.96النمطين الآخرين فقد حصلا على متوسط )
على تبني التوجهات الديموقراطية  قائدات المدارس  حرصجة إلى هذه النتي انعزو الباحثيو متوسطة. 
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وهو توجه إداري يترسخ خبراتهن الشخصية، وصفاتهن المميزة لتصرفاتهن القيادية،  نتيجة ، في الإدارة
 . لدى القيادات الإدارية من خلال التدريب والاطلاع والممارسة الإدارية

 القيادة: نمط من أنماطالنتائج مفصلة لكل ما يلي وفي

نمط القيادة الديموقراطي،  ل  المديراتلمعرفة درجة ممارسة  :  أولا: مجال نمط القيادة الديموقراطي
 تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتم عرض النتائج على النحو الآتي:

 لتقديرات أفراد العينة لدرجة )النمط الديموقراطي(التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية   :(5جـــدول )

حفر الباطن   محافظة   ( أن درجة ممارسة مديرات مدارس المرحلة المتوسطة في5يتضح من جدول )
(، وبانحراف  4.06"، حيث بلغ المتوسط الحسابي )"عالي  بدرجة قد جاء  الديموقراطي لنمط القيادة  
بلغ ) النتيجة إلى   .( 0.754معياري  الباحثان هذه  الخبرات الإدارية لدى مديرات المدراس   ويعزو 

حتى أصبح أكثر الأنماط ممارسة وقناعتهن بأهمية هذا النمط وأدواره الإيجابية على بيئة التعليم والتعلم،  

 نمط القيادة الديموقراطي  م
 التوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 العياري 

 ترتيب 
 العبارات 

الدلالة 
 اللفظية 

 جدا  عالي 1 782. 4.28 تُحسن مديرة المدرسة معاملة المعلمات. 1
 عالي  4 875. 4.08 الشخصية.تهتم مديرة المدرسة بالظروف  2
 عالي  5 906. 4.06 توزع مديرة المدرسة العمل على الكل بالتساوي.  3
 عالي  2 853. 4.17 تسمح مديرة المدرسة للمعلمات بأبداء آرائهن.  4

تشعر المعلمة بالارتياح عند التحدث مع مديرة   5
 عالي  6 967. 4.05 المدرسة.

تشترك مديرة المدرسة والمعلمات في تفعيل   6
 عالي  7 944. 4.03 النشاطات. 

تتناقش مديرة المدرسة مع المعلمات، قبل ان تعطي   7
 عالي  8 1.028 3.90 القرارات. 

تقدر مديرة المدرسة ما تقوم به المعلمة من نشاطات   8
 عالي  3 987. 4.10 ومجهود بالمدرسة. 

لا تتدخل مديرة المدرسة في العمل الخاص بالمعلمة  9
 عالي  9 1.053 3.84 تقوم بالتوجيه الغير مباشر. و 

 عالي  754. 4.06 نمط القيادة الديموقراطي بشكل عام متوسط
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الواقع أرض  وتتفق  في  النتيجة  .  )هذه  العدواني  دراسة  نتيجة  المشهداني  2013مع  ودراسة   ،)
( التي  2017بينما تختلف عن نتائج دراسة الريس ) .)Hickman )2017(، ودراسة 2017)

أما درجة )النمط الديموقراطي( على مستوى   بينت أن النمط الديمقراطي يمارس بدرجة متوسطة.
 ( السابق على النحو الآتي:5فإنه يتضح من جدول ) ،الفقرات

أعلى درجة   على  ( والتي تنص على "تُحسن مديرة المدرسة معاملة المعلمات"1حصلت الفقرة ) •
هذه النتيجة إلى إدراك مديرات   وتشير (،  0.782(، وبانحراف معياري بلغ )4.28بمتوسط حسابي بلغ )

 .المدرسة لأهمية الجانب الإنساني في العمل القيادي والإداري أكثر من التركيز على الأداء

لمعلمة  ( والتي تنص على "لا تتدخل مديرة المدرسة في العمل الخاص با9حصلت الفقرة ) •
وقد يعود حصول هذه  (، 3.84تقوم بالتوجيه الغير مباشر" على أدنى درجة بمتوسط حسابي بلغ )و 

 لذلك ينخفضأن ذلك يعد أحد وظائف ومهام المشرفات التربويات،  الفقرة على أدنى متوسط إلى  
داخل   من باب أنها مشرفة مقيمة   وإن حصل فيأتيتدخل مديرة المدرسة في العمل الخاص بالمعلمة  

 . ، وليس من باب كونها المديرة المدرسة 

 تم عرض النتائج على النحو الآتي:: ثانيا: مجال نمط القيادة التسلطي
 التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة )النمط التسلطي( :(6جـــدول )

 نمط القيادة التسلطي  م
 التوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 العياري 

ترتيب 
 العبارات 

 الدلالة
 اللفظية 

 متوسط 1 1.178 3.36 مديرة المدرسة صارمة وحازمة بالتعامل مع المعلمات.  10

نجاز العمل بطريقتها  إتطلب مديرة المدرسة من المعلمات  11
 متوسط 2 1.196 3.35 وحسب تعليماتها. 

12 
واوامرها دون الاهتمام  تعطي مديرة المدرسة تعليماتها 

 متوسط 8 1.323 2.80 بالآراء الاخرى.

 متوسط 3 1.230 3.13 تتمسك مديرة المدرسة بآرائها.  13

تحرص مديرة المدرسة على انجاز العمل مع إهمال ظروف   14
 متوسط 5 1.339 2.84 المعلمات.

 متوسط 4 1.309 2.94 تسيطر مديرة المدرسة على كل شيء.  15
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( جدول  من  ممارسة  5يتضح  درجة  أن  جاءل  المديرات(  قد  التسلطي  القيادة    بدرجة  نمط 
  هذه الممارسة المتوسطة لهذا النمط ويعزو الباحثان  .  (2.96"متوسط"، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) 

لصرامة  تظهر منهن افي تنفيذ الخطط، والإجراءات، لذا    حرفياالتزام  أن بعضا من المديرات يلتزمن  إلى  
التعامل مع   وربما يعود ذلك إلى نقص المهارات والمعارف لدى    ،في بعض الأحياننسوبات  المفي 

يمارسن هذا النمط في القيادة، أو أنهن لم يتلقين القدر الكافي من الدورات في كيفية  بعضهن ممن  
مع   يعودالمالتعامل  وقد  وحزم  أيضا    نسوبات،  إلى صرامة  تحتاج  المواقف  بعض  أن  بعض  إلى  في 

هذه النتيجة اتفقت  وقدتي لهن ميول عدوانية تجاه قرارات التغيير. لاالبعض المعلمات  ، أو الأحيان
أما درجة )النمط التسلطي(    (.2013ودراسة العدواني )،  )Hickman )2017مع نتائج دراسة  

 ( الآتي: 6يتضح من جدول ) بالمدارس على مستوى الفقرات فإنه

( والتي تنص على "مديرة المدرسة صارمة وحازمة بالتعامل مع المعلمات"  10الفقرة )  حصلت •
أو ربما طبيعة إلى طبيعة العمل المدرسي،    . وقد يعزى ذلك (3.63على أعلى درجة بمتوسط حسابي )

عالية من الاتقان والانضباط، فيظهر المرأة بشكل عام والتي ترغب دائما أن يكون العمل على درجة  
 منها الحزم خصوصا عندما تكن في موقع قيادي. 

( والتي تنص على "تستخدم مديرة المدرسة السلطة والتهديد عند إعطاء  16حصلت الفقرة ) •
 ( حسابي  بمتوسط  درجة  أدنى  على  والتعليمات"  مستوى  ( 2.58الأوامر  في  يقع  متوسط  وهو   .

 نمط القيادة التسلطي  م
 التوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 العياري 

ترتيب 
 العبارات 

 الدلالة
 اللفظية 

تستخدم مديرة المدرسة السلطة والتهديد عند إعطاء   16
 منخفض  9 1.349 2.58 الأوامر والتعليمات. 

 متوسط 7 1.309 2.81 تحتفظ مديرة المدرسة بجميع الصلاحيات لنفسها.  17

18 
تلقي مديرة المدرسة باللوم على المعلمات في حال وجود  

 متوسط 6 1.280 2.84 أي خطأ.

 متوسط  1.048 2.96 القيادة التسلطي بشكل عام  نمطمتوسط 
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ية تظهر واقعية استجابات العينة التي أعطت النمط الديموقراطي درجة "منخفض" وهذه نتيجة طبيع
 عالية، فمن الطبيعي ألا تستخدم المديرات السلطة والتهديد في التعامل مع المعلمات. 

 على النحو الآتي: وتم عرض النتائج: ثالثا: مجال نمط القيادة التسيبي
 والانحرافات العيارية لتقديرات أفراد العينة لدرجة )النمط التسيبي(التوسطات الحسابية  :(7جـــدول )

بالمرتبة الأخيرة  قد جاء التسيبي ديرات لنمط القيادة الم( أن درجة ممارسة 7يتضح من جدول )
وقد  (،  0.917(، وبانحراف معياري بلغ )2.63بدرجة "متوسط"، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

يعزى ظهور هذا النمط بدرجة متوسطة إلى بعض الأسباب التي قد تعزز من ممارسات هذا النمط  
بناء على تجربتهن في العمل، وربما تعود للمعلمات  حرية التصرف  في ترك  رغبة    التسيبي لعل أهمها

حيث يأخذن بالجانب الإنساني    ،إلى الخصائص الشخصية لبعض مديرات المدارسأيضا  النتيجة  هذه  

 التوسط  نمط القيادة التسيبي م
الانحراف  
 العياري 

 ترتيب ال
الدلالة 
 اللفظية 

 منخفض  7 1.187 2.42 تتساهل مديرة المدرسة مع المعلمات المهملات. 19

المعلمات  لا تحرص مديرة المدرسة على مواظبة  20
 على الدوام. 

 منخفض  9 1.276 2.22

تغادر مديرة المدرسة العمل لتلبية أمورها   21
 الخاصة. 

 منخفض  6 1.240 2.43

 منخفض  8 1.165 2.35 تهمل مديرة المدرسة الاجتماعات مع المعلمات.  22

تعطي مديرة المدرسة حرية اتخاذ القرارات   23
 للمعلمات دون توجيه أو متابعه.

 متوسط 3 1.189 2.65

تشجع مديرة المدرسة المعلمات على حرية اتخاذ  24
 القرار المناسب. 

 متوسط 1 1.019 3.72

لا تتدخل مديرة المدرسة في قرارات المعلمات   25
 حتى في حال الحاجة. 

 متوسط 2 1.166 2.82

 منخفض  5 1.196 2.48 تتردد مديرة المدرسة في قراراتها الإدارية.  26

تعمل مديرة المدرسة على تفويض مهامها   27
 متوسط 4 1.234 2.61 بطريقة عشوائية. 

 متوسط  917. 2.63 نمط القيادة التسيبي بشكل عام  متوسط
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بالعمل. الاهتمام  دون  النتيجة  اتفقت    وقد  فقط  ) هذه  العدواني  دراسة  دراسة  و (،  2013مع 
Hickman )2017(  . بالمدارس على مستوى الفقرات فإنه يتضح من )أما درجة )النمط التسيبي

 : ( الآتي7جدول )

( والتي تنص على "تشجع مديرة المدرسة المعلمات على حرية اتخاذ  24حصلت الفقرة ) •
(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى 3.72القرار المناسب" على أعلى درجة بمتوسط حسابي بلغ )

، وقد ثقة مديرات المدارس في القرارات التي ستتخذها المعلمات وأنها ستصب في مصلحة المدرسة 
 هذه الحرية إلى درجة تفقد القيادة السيطرة والمتابعة لتصل بها إلى النمط التسيبي المرفوض.تصل 

( والتي تنص على "لا تحرص مديرة المدرسة على مواظبة المعلمات على  20حصلت الفقرة ) •
وهذه نتيجة طبيعية تتفق مع ما يراه المعلمات  (،  2.22الدوام" على أدنى درجة بمتوسط حسابي بلغ )

السائد لدى المديرات، وبالتالي هناك اهتمام وحرص على المواظبة   النمط الديمقراطي هو  أن  من 
 لمتابعة. وا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات   الإجابة عن السؤال الثاني: 
التوسطة في   الرحلة  مدارس  مديرات  ممارسة  لدرجة  الدراسة  عينة  الباطن محافظة  أفراد  حفر 

 ، والدرجة العلمية؟ الخبرة  للأنماط القيادية من وجهة نظر العلمات تعزى لتغيري: سنوات
 : الخبرة متغير سنوات  بحسب: أولا

لدرجة ممارسة الأنماط القيادية  لفحص دلالات الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة  
وجدول  ؛  ( Kruskal - Wallis)ويلز  و ، تم استخدام اختبار كروسكال  الخبرةتعزى لمتغير سنوات  

 ( يوضح ذلك: 8)
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ديرات للأنماط  الممارسة لدرجة ت الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة لدلالا( Kruskal - Wallisنتائج اختبار ): ( 8جدول )
 القيادية 

 العدد  سنوات الخبرة المجالات
متوسط  

 الرتب
ة كاي  قيم

 تربيع
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية 

النمط  
 الديموقراطي

 129.41 131 سنوات  5أقل من 
 139.39 66 سنوات  10-5 غير دالة  510. 2 1.347

 141.15 72 سنة فأكثر  11

النمط  
 التسلطي 

 120.47 66 سنوات  5-10
 115.26 72 سنة فأكثر  11 دالة 001. 2 14.113

 148.05 131 سنوات  5أقل من 

النمط  
 التسيبي

 119.06 72 سنة فأكثر  11
 146.34 131 سنوات  5أقل من  دالة 023. 2 7.520

 126.63 66 سنوات  5-10

 ( الآتي: 8يتبين من جدول )

• ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  متوسطات (  a≤  0.05عدم  بين 
سيادة ذلك إلى    وقد يعزى  .تعزى لمتغير سنوات الخبرة  حول النمط الديمقراطي  استجابات أفراد العينة 

دراسة الريس  وتتفق هذه النتيجة مع  .  وأنه النمط الغالب على أرض الواقعهذا النمط عند المديرات  
 التي أظهرت عدم وجود فروق تعزى للخبرة.   (2017)

بين متوسطات استجابات  (  a≤  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •
ارس المتوسطة تعزى لمتغير  أفراد العينة لدرجة أنماط القيادة )النمط التسلطي، النمط التسيبي( بالمد

مان اختبار    انولمعرفة من تؤول إليه الفروق في استجابات أفراد العينة استخدم الباحث  . سنوات الخبرة
 ( يوضح ذلك:9وجدول )(؛ Mann-Whitneyويتني )
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لدى  الفروق في استجابات أفراد العينة لدرجة )النمط التسلطي، النمط التسيبي( لنتائج( Mann- Whitneyنتائج اختبار ): ( 9جدول )
 الديرات 

 سنوات الخبرة المجالات
العد
 د

متوسط  
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة 
Z 

 دالة عند 
 

الدلالة 
 اللفظية 

النمط 
 التسلطي 

 14038.50 107.16 131 سنوات 5أقل من  
 دالة  005. 2.835-

 5464.50 82.80 66 سنوات 5-10
 14673.00 112.01 131 سنوات 5أقل من  

 دالة  001. 3.278-
 6033.00 83.79 72 سنة فأكثر   11

 4697.50 71.17 66 سنوات 5-10
 غير دالة  637. 472.-

 4893.50 67.97 72 سنة فأكثر   11

النمط 
 التسيبي

 13672.50 104.37 131 سنوات 5أقل من  
 غير دالة  062. 1.865-

 5830.50 88.34 66 سنوات 5-10
 14368.00 109.68 131 سنوات 5أقل من  

 دالة  012. 2.516-
 6338.00 88.03 72 سنة فأكثر   11

 4728.50 71.64 66 سنوات 5-10
 غير دالة  546. 604.-

 4862.50 67.53 72 سنة فأكثر   11
 ( الآتي: 9يتبين من جدول )

استجابات أفراد العينة لدرجة )النمط التسلطي( لصالح المعلمات ذوات    الفروق فيجاءت   •
سنة فأكثر،    11سنوات، والمعلمات    10-5سنوات على المعلمات ذوات الخبرة    5الخبرة أقل من  

ويعزو الباحثان ذلك إلى نقص خبرة هؤلاء المعلمات في التعامل مع مديرات المدارس جعل تقييمهن  
بأن المديرات يمارسن النمط التسلطي، بعكس المعلمات ذوات الخبرة المتوسطة والطويلة اللاتي اعتدن  

 تشديد بعض المديرات على المعلمات الجدد كنوع أو قد يعود إلى  على معاملة مديرة المدرسة معهن.
 من التدريب والتأهيل.

استجابات أفراد العينة لدرجة )النمط التسيبي( لصالح المعلمات ذوات   جاءت الفروق في •
ذلك إلى رغبة   وقد يعزىسنة فأكثر،    11سنوات على المعلمات ذوات الخبرة    5الخبرة أقل من  

خاصة في ظل وجود مهام    ،نى لمتابعتهن أولا بأول، وهو ما لا يمكنالمعلمات من ذوات الخبرة الأد
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غير مباليات ديرات، الأمر الذي جعلهن يشعرن بأن مديرات المدارس  المومسؤوليات تقع على عاتق  
بمتابعتهن، أو ربما أن الخبرة الطويلة عند المعلمات جعلتهن ينظرن إلى الحرية الممنوحة لهن كنوع من  

 المديرة بهن وليس تسيبا منها.الثقة من قبل 

 : الدرجة العلميةثانيا: بحسب متغير 
ديرات للأنماط  الملفحص دلالات الفروق بين متوسطي استجابات أفراد العينة لدرجة ممارسة  

العلميةتعزى لمتغير    القيادية  (؛  Mann-Whitneyمان ويتني )، تم استخدام اختبار  الدرجة 
 ( يوضح ذلك: 10وجدول )

الأنماط القيادية لدى  لدلالات الفروق بين متوسطي استجابات أفراد العينة لدرجة ( Mann- Whitneyنتائج اختبار ) :(10جدول )
 الديرات 

متوسط   العدد الدرجة العلمية المجالات 
 قيمة مجموع الرتب  الرتب 

Z 
 دالة عند 
 

الدلالة  
 اللفظية 

 النمط الديموقراطي 
 31417.50 136.01 231 بكالوريوس

-.525 .599 
غير  
 4897.50 128.88 38 أعلى من بكالوريوس  دالة

 النمط التسلطي 
 30530.50 132.17 231 بكالوريوس

غير   140. 1.474-
 5784.50 152.22 38 أعلى من بكالوريوس  دالة

 النمط التسيبي
 30250.50 130.95 231 بكالوريوس

 دالة 035. 2.106-
 6064.50 159.59 38 بكالوريوس أعلى من  

 ( الآتي: 10يتبين من جدول )

• ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  متوسطات (  a≤  0.05عدم  بين 
استجابات أفراد العينة لدرجة )النمط الديموقراطي، والنمط التسلطي( تعزى لمتغير المؤهل العلمي، 

 ذلك إلى أن جميع المعلمات يعملن في نفس البيئة المدرسية، وفي نفس المناخ التنظيمي. وقد يعود

بين متوسطات استجابات  (  a≤  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •
أفراد العينة لدرجة )النمط التسيبي( تعزى لمتغير الدرجة العلمية، وذلك لصالح المعلمات من حملة  

ذلك إلى المهارات والمعارف التي تم اكتسابها في   وربما يعودالدرجة العلمية أعلى من بكالوريوس،  



 

 

300 
 

مر الذي يجعلهن يحملن أفكارا من شأنها تحسن المراحل التعليمية المتقدمة مثل الدراسات العليا، الأ
 العملية القيادية والإدارية في حال تم استثمار مهاراتهن من قبل مديرات المدارس.

الثالث:  الروح العنوية لعلمات الرحلة التوسطة    الإجابة عن السؤال  في محافظة  ما مستوى 
 ؟ هنحفر الباطن من وجهة نظر 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية التي تقيس مستوى  للإجابة عن ذلك تم استخدام  
 علمات، وتم عرض النتائج على النحو الآتي: المالروح المعنوية لدى 

 معلمات ل التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لتقديرات أفراد العينة لستوى الروح العنوية ل :(11جـــدول )

 الروح العنوية م
 التوسط 
 الحساب 

 الانحراف
 العياري 

 ترتيب 
 الفقرات

 الدلالة
 اللفظية 

1 
تعطي مديرة المدرسة عبارات الشكر على ما تقوم به المعلمة من  

 عالي  2 954. 4.15 عمل وجهد. 

تستخدم مديرة المدرسة أسلوب التحفيز في التعامل مع   2
 عالي  8 1.041 4.05 المعلمات لتحسين المخرجات. 

تهتم مديرة المدرسة بنتائج الاعمال أكثر من اهتمامها بتفاصيل   3
 وظروف المعلمات. 

 عالي  15 1.141 3.52

 عالي  7 849. 4.05 يوجد اتصال دائم بين مديرة المدرسة وبين المعلمات.  4

5 
تتعاطف مديرة المدرسة مع المعلمة التي تعاني من بعض  

 عالي  13 1.005 3.88 المشكلات.

 عالي  10 1.075 4.04 بالراحة كوني أعمل داخل مدرستي. أشعر  6
 عالي  4 1.013 4.09 أشعر بالحماس أثناء عملي.  7
 عالي  3 1.039 4.12 أشعر بالانتماء لمدرستي. 8
 عالي  6 1.067 4.08 يقوم العمل داخل المدرسة على التعاون.  9

الاحترام  تقوم العلاقة بين المعلمات ومديرة المدرسة على  10
 عالي  1 963. 4.20 المتبادل. 

 عالي  9 1.063 4.04 يسود بين المعلمات ومديرة المدرسة جو من الصداقة والألفة.  11
 عالي  5 972. 4.08 تتعاون المعلمة ومديرة المدرسة على حل المشكلات المهنية.  12
 عالي  11 1.089 3.96 شعر بالسعادة لاختياري مهنة التعليم. أ 13
 عالي  14 1.070 3.85 ن اليوم الدراسي طويل وممل.أ ستمتع بالعمل ولا أشعر أ 14
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 الروح العنوية م
 التوسط 
 الحساب 

 الانحراف
 العياري 

 ترتيب 
 الفقرات

 الدلالة
 اللفظية 

 عالي  12 1.166 3.96 أشعر أن مدرستي مكان ملائم للتميز والأبداع.  15
 عالي  788. 4.00 الروح العنوية بشكل عام  متوسط

،  "بمستوى "عاليعلمات قد جاء  الم( أن مستوى الروح المعنوية لدى  11)يتضح من جدول  
(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة 0.788وبانحراف معياري ) (،  4.00حيث بلغ المتوسط الحسابي )

إلى وجود بيئة تعليمية محفزة، إضافة إلى تمتع المعلمات بجودة الحياة المدرسية، التي من شأنها تساعد  
على العطاء    المعلمات  وتقديم  الوئام،  يسوده  جو  إلىتوفير  يقود  التعليمية    الذي  العملية  تحسين 

علمات على مستوى الفقرات فإنه يتضح من جدول  المأما مستوى الروح المعنوية لدى  التعلمية.  
 ( الآتي: 11)

الفقرة ) • ( والتي تنص على "تقوم العلاقة بين المعلمات ومديرة المدرسة على 10حصلت 
هذه  و (،  0.963(، وبانحراف معياري بلغ )4.20على أعلى متوسط حسابي بلغ )  م المتبادل"الاحترا
 في ظل جو قيادي ديموقراطي كما بينت نتائج الدراسة.  طبيعية نتيجة 

( والتي تنص على "تهتم مديرة المدرسة بنتائج الأعمال أكثر من اهتمامها 3حصلت الفقرة ) •
وعلى الرغم من كونه أدنى (،  3.52بتفاصيل وظروف المعلمات" على أدنى متوسط حسابي بلغ )

تباين واضح في استجابات أفراد العينة حول هذه  متوسط إلا أنه يقع في مستوى "عالي"، وهناك  
(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى إدراك  1.141ن خلال درجة الانحراف المعياري البالغة )الفقرة م

الإنساني،   التعامل  لأهمية  المدارس  علىمديرات  ليس  التدريسي   لكن  والأداء  العمل  حساب 
للمعلمات، خاصة وأن هناك من المعلمات من شخصت ذلك بأن بعض المديرات تركز على العمل 

الجا من  الإنساني  أكثر  الجانب  تركز على  المديرة  العكس بأن  الآخر رأى  والبعض  الإنساني،  نب 
وتغفل العمل ظهر ذلك من خلال الانحراف المعياري، ما يعني أن الإدارة المدرسية قد تتخذ نمطا  

 قياديا وإداريا جديدا هو نمط القيادة المتأرجحة. 
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إحصائية بين متوسطات استجابات    هل توجد فروق ذات دلالة  الإجابة عن السؤال الرابع: 
حفر الباطن  في محافظة  أفراد عينة الدراسة لستوى الروح العنوية لدى معلمات الرحلة التوسطة  

 تعزى لتغيري: )سنوات الخبرة، الدرجة العلمية(؟ هن من وجهة نظر 
 بحسب متغير سنوات الخبرة:  : أولا

العينة لمستوى الروح المعنوية للمعلمات    لفحص دلالات الفروق بين متوسطات استجابات أفراد
وويلز   اختبار كروسكال  استخدام  تم  الخبرة،  سنوات  لمتغير  ؛  (Kruskal - Wallis)تعزى 

 ( يوضح ذلك: 12وجدول )
لدلالات الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة لستوى الروح العنوية  ( Kruskal - Wallisنتائج اختبار ): (12جدول )

 لماتللمع

 العدد  سنوات الخبرة المجال
متوسط  

 قيمة  الرتب
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية 

 الروح العنوية 
 130.72 131 سنوات  5أقل من 

 135.13 66 سنوات  10 -5 غير دالة  577. 2 1.098
 142.67 72 سنة فأكثر  11

 ( الآتي: 12يتبين من جدول )

وجود   • )عدم  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  متوسطات (  a≤  0.05فروق  بين 
 وقد يعزىعلمات تعزى لمتغير سنوات الخبرة،  الماستجابات أفراد العينة لمستوى الروح المعنوية لدى  

في بيئة مدرسية لها نفس الظروف، وتعمل بنفس الروتين، وتخضع   يعملنذلك إلى أن جميع المعلمات  
 لنفس الإجراءات الإدارية. 

 متغير الدرجة العلمية:  بحسب: ثانيا
لدى   المعنوية  الروح  لمستوى  العينة  أفراد  استجابات  متوسطي  بين  الفروق  دلالات  لفحص 

زى لمتغير الدرجة العلمية، تم تعهن  حفر الباطن من وجهة نظر في محافظة  معلمات المرحلة المتوسطة  
 ( يوضح ذلك: 13وجدول )(؛ Mann-Whitneyمان ويتني )استخدام اختبار 
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لدلالات الفروق بين متوسطي استجابات أفراد العينة لستوى الروح العنوية  ( Mann- Whitneyنتائج اختبار ): (13جدول )
 معلماتلل

 مجموع الرتب  متوسط الرتب العدد الدرجة العلمية المجال 
 قيمة
Z 

 دالة عند 
 

الدلالة  
 اللفظية 

الروح  
 المعنوية 

 غير دالة  493. 686.- 31489.50 136.32 231 بكالوريوس 
 4825.50 126.99 38 أعلى من بكالوريوس 

(  a≤  0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )13يتبين من جدول )
لدى   المعنوية  الروح  العينة لمستوى  أفراد  استجابات  متوسطات  الدرجة المبين  لمتغير  تعزى  علمات 

العلمية، ويعزو الباحثان ذلك إلى رتابة البيئة المدرسية، إضافة إلى تشابه الأعمال الروتينية التي تواجه 
 في غالب اليوم الدراسي. المعلمات

دارس الرحلة  م  لدى مديرات  يةنماط القيادالألعلاقة بين  ما نوع ا  الإجابة عن السؤال الخامس: 
 الدارس؟هذه التوسطة ومستوى الروح العنوية لعلمات 

علمات، تم استخدام الملفحص العلاقة بين درجة أنماط القيادة وبين مستوى الروح المعنوية لدى  
 (: 14جدول )  كما في، Spearmanمعامل ارتباط سبيرمان 

 معلمات للفحص العلاقة بين درجة أنماط القيادة وبين مستوى الروح العنوية ل (Spearman)نتائج اختبار : (14جدول )

 الروح العنوية التسيبي  التسلطي الديموقراطي المحاور

النمط  
 الديموقراطي

 **810. **-199.- **-302.- 1.000 معامل الارتباط 
 000. 001. 000. . مستوى الدلالة 

 269 269 269 269 العينة 

 النمط التسلطي 
 **-269.- **631. 1.000 **-302.- معامل الارتباط 
 000. 000. . 000. مستوى الدلالة 

 269 269 269 269 العينة 

 النمط التسيبي
 **-229.- 1.000 **631. **-199.- معامل الارتباط 
 000. . 000. 001. مستوى الدلالة 

 269 269 269 269 العينة 

 الروح العنوية 
 1.000 **-229.- **-269.- **810. معامل الارتباط 
 . 000. 000. 000. مستوى الدلالة 

 269 269 269 269 العينة 
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 ( الآتي: 14يتضح من جدول )

• ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  )موجبة(  طردية  علاقة  بين (  α≤0.01توجد 
لدرجة   المديرات  لدى  ممارسة  المعنوية  الروح  مستوى  وبين  الديموقراطي  بلغت  الملنمط  علمات، 

درجة  0.81) تعني كلما كان  والتي  عاليممارسة  (،  الديموقراطي  الروح   االنمط  على  ذلك  انعكس 
الزهراني ).  المعنوية  النتيجة مع دراسة  (، ودراسة  2016(، ودراسة الحنتوشي )2008وتتفق هذه 

والتي أظهرت نتائجها وجود علاقة ارتباطية موجبة ،  )Hickman )2017دراسة  (، و 2017الريس )
 بين النمط الديمقراطي والروح المعنوية للمعلمين.

بين  (  α≤0.01توجد علاقة عكسية )سالبة( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •
هة نظر  حفر الباطن من وجحافظة  درجة )النمط التسلطي، والنمط التسيبي( بالمدارس المتوسطة بم

والتي  ،على التوالي (0.23-  0.27- )علمات، بلغت المالمعلمات وبين مستوى الروح المعنوية لدى 
إلى تدني مستوى الروح المعنوية  ذلك  أدى    اتعني كلما كان درجة نمطي القيادة التسلطي والتسيبي عالي

الزهراني  .علماتالملدى   نتيجة دراسة  النتيجة مع  أن  ( 2008  وتتفق هذه  الروح المعنوية لها  ( في 
 . علاقة مباشرة بالنمط القيادي المتبع

 ملخص النتائج 
 : برز النتائج التي توصلت لها الدراسة أ

"، حيث بلغ  حصل مجال نمط القيادة الديموقراطي على المرتبة الأولى، وبدلالة لفظية "عالي •
 (. 0.754معياري ) وبانحراف(، 4.06المتوسط الحسابي )

مجال نمط القيادة التسلطي على المرتبة الثانية، وبدلالة لفظية "متوسط"، حيث بلغ حصل   •
 (. 1.048معياري ) وبانحراف(، 2.96المتوسط الحسابي )

القيادة التسيبي على المرتبة الثالثة، وبدلالة لفظية "متوسط"، حيث بلغ   • حصل مجال نمط 
 (. 0.917معياري بلغ ) وبانحراف(، 2.63المتوسط الحسابي )
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• ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  متوسطات (  a≤  0.05عدم  بين 
 . استجابات أفراد العينة لدرجة )النمط الديموقراطي( تعزى لمتغير سنوات الخبرة

بين متوسطات استجابات  (  a≤  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •
 . النمط التسيبي( تعزى لمتغير سنوات الخبرةو  )النمط التسلطي لدرجة  أفراد العينة 

• ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  متوسطات (  a≤  0.05عدم  بين 
استجابات أفراد العينة لدرجة أنماط القيادة )النمط الديموقراطي، والنمط التسلطي( إضافة إلى أنماط 

 القيادة بشكل عام تعزى لمتغير الدرجة العلمية. 

بين متوسطات استجابات  (  a≤  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  وجود •
 . أفراد العينة لدرجة أنماط القيادة )النمط التسيبي( تعزى لمتغير الدرجة العلمية 

حفر الباطن من وجهة حافظة  أن مستوى الروح المعنوية لدى معلمات المرحلة المتوسطة بم •
معياري    وبانحراف(،  4.00، حيث بلغ المتوسط الحسابي )بمستوى "عالي"نظر المعلمات قد جاء  

(0.788 .) 

• ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  متوسطات (  a≤  0.05عدم  بين 
 والدرجة العلمية.  ةمعلمات تعزى لمتغير سنوات الخبر للاستجابات أفراد العينة لمستوى الروح المعنوية 

• ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  )موجبة(  طردية  علاقة  بين (  α≤0.01توجد 
 (. 0.81معلمات، بلغت )للوبين مستوى الروح المعنوية لدى المديرات درجة )النمط الديموقراطي( 

بين  (  α≤0.01توجد علاقة عكسية )سالبة( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •
التسيبي(  درجة   والنمط  التسلطي،  المديرات  )النمط  المعنوية  لدى  الروح  معلمات للوبين مستوى 

 . (0.23-  0.27- )المرحلة المتوسطة، بلغت على التوالي 
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 توصيات ال
 بالآتي: انوصي الباحثيفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، 

لممارسة نمطي القيادة التسلطي والتسيبي في  تعزيز ثقافة المديرات في الانعكاسات السلبية   •
 المدارس المتوسطة وآثارهما العكسية على الروح المعنوية للمعلمات. 

 تقديم كافة أشكال الدعم للمحافظة على الروح المعنوية لدى معلمات المرحلة المتوسطة.  •

 ممارساتهن الإدارية. تنفيذ برامج تدريبية لمديرات المدارس المتوسطة لتعزيز مهاراتهن القيادية، و  •

متابعة المعلمات المستجدات أولا بأول، أو إحالتهن لبعض المعلمات من ذوات الخبرة الطويلة  
 لإكسابهن المهارات اللازمة، حتى يصلن إلى امتلاك روح معنوية عالية. 
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 ص لخستالم
(،  1هدفت الدراسة إلى معرفة درجة توافر مهارات التفكير الأخلاقي في محتوى كتاب الفقه )

( للمرحلة  1وقد اسُتخدم المنهج الوصفي، وتمثلت الأداة ببطاقة تحليل المحتوى الخاص بكتاب الفقه )
هر في النتائج أن محور الاختيار الأخلاقي قد حاز على الثانوية بالمملكة العربية السعودية، وقد ظ

يليه محور الحساسية الأخلاقية بنسبة    27.5% ، ثم محور الاستدلال الأخلاقي % 26من المجموع، 
بلغت   بنسبة  % 25.2بنسبة  الخلُقي  الحكم  محور  وأخيراً  الوحدات 21.3%،  أكثر  أن  تبين  ؛ كما 

، فوحدة أحكام % 16,7لاقي هي وحدة الفرقة الزوجية بنسبة  الدراسية توافراً لمهارات التفكير الأخ
؛ كما تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية %15.3، ثم البيع بنسبة  %16.3النكاح ونسبتها  

( من حيث عدد مهارات التفكير الأخلاقي الواردة فيها بعد استخراج  1بين وحدات كتاب الفقه )
)ك مربع كاي  ا²قيمة  مستوى  عند  العملية  0.991لدلالة  (  التوصيات  من  مجموعة  قدُمت   .
 والمقترحات البحثية. 

 (. 1الفقه )-المحتوى -التفكير الأخلاقي -مهاراتفتاحية: ال كلمات ال
Abstract 

The study aimed to find out the degree of availability of moral thinking skills in the 

content of the book of fiqh1. the descriptive approach was used. the tool was 

represented by the content analysis card of the book of fiqh1 for the secondary school in 

the kingdom of Saudi Arabia. the results showed that the axis of moral choice won 27.5% 

of the total, followed by the axis of moral sensitivity by 26%, then the axis of moral 

reasoning by 25.2%, and finally the axis of moral judgment by 21.3%; it also turned out 

that the most available study units for moral thinking skills are the marital band unit by 

16.7%, the unit of marriage rulings by 16.3%, then selling by 15.3%; it also turned out that 

there are no significant differences Statistical data among the units of the book of fiqh1 

in terms of the number of moral thinking skills contained in it after extracting the value 

of the square Kai (K2) at the semantic level of 0.991. She presented a set of practical 

recommendations and research proposals. 

Keywords: skills - moral thinking-content-fiqh1. 
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 مقدمة 
بين الشعوب،  إن الأخلاق مظهر حضاري، وعنوان لكل أمة، وأحد أوجه التفوق الإنساني  

عَظِيم  ﴿  :عن نبينا عليه الصلاة والسلام بقوله  سبحانه وتعالى  وقد أخبر الله لَعَلىََٰ خُلُق     ﴾ ٤  وَإِنَّكَ 
[ وهذا يعني أن أخلاقه على ما جاء في القرآن على أكمل وجه، فهو قدوة للمسلمين 4]القلم:

( فالعرب عندهم من  8939)أحمد رقم    «. بعثت لأتمم صالح الأخلاق »جميعاً، وقد جاء في الحديث  
يها، الأخلاق الحسنة كالكرم والشجاعة والوفاء والمروءة والحياء والعفة مما أكدها الإسلام وحث عل

كما نهى عن الأخلاق السيئة التي تتعارض مع الدين الإسلامي الذي يدعو لكل فضيلة وينهى عن 
فالخلق هيئة راسخة في النفس تصدر عنها الأفعال الإرادية الاختيارية من حسنة وسيئة،  كل رذيلة.  

ثار الفضيلة والحق،  وهي قابلة لتأثير التربية الحسنة والسيئة فيها، فإذا ما ربيت هذه الهيئة على إي
وكراهية القبيح أصبح ذلك طبعاً لها تصدر عنه الأفعال الجميلة بسهولة؛ يقول الحسن: حسن الخلق  

 (. 152بسط الوجه وبذل الندى وكف الأذى )الجزائري، د ت،  

فالأخلاق كما أنها من الفطرة التي غرسها الله سبحانه في النفس البشرية، فهي أيضاً مكتسبة  
وقد حاول  ة والتربية التي يتلقاها الفرد، وينعكس ذلك على سلوكياته التي تصدر عنه.  من التنشئ

النمو  أن  بياجيه  يرى  نموه، حيث  طبيعة  وإدراك  الإنسان،  عند  الجانب الأخلاقي  العلماء تأطير 
الأخلاقي يسير بشكل متناسق مع النمو المعرفي، ففي المرحلة الأولى التي سماها التبعية حيث إن 

طفل يحكم على الخلق حسب الضرر الناتج عنه؛ وفي المرحلة الثانية يميل أكثر إلى الحكم النسبي ال
 . ( 2016على الأخلاق لأنه بدأ يدرك الدوافع وراءها )أبو نجيلة، 

فالإنسان كلما تقدم في العمر زادت مداركه العقلية فيزداد نضجه وتمكن من معرفة الصواب 
  18و 12ف الشرعية في هذه المراحل العمرية، ففي مرحلة المراهقة بين والخطأ، ولذلك تأتي التكالي

ونفسية   بدنية  متنوعة  سمات  لها  والتي  والثانوية  المتوسطة  الدراسيتين  المرحلتين  تغطي  حيث  سنة 
( أن المراهق يبدأ  1997واجتماعية وعقلية، ويحدث فيها متغيرات عديدة، فيرى سعادة وإبراهيم )

(؛  189ينية والرغبة بالاستقلال واتخاذ القرار ونمو المفاهيم والمهارات العقلية )صباكتساب القيم الد



 

 

314 
 

فالمراهق زادت مهاراته وقدراته العقلية وتواكب ذلك مع رغبة منه في فهم وتعلم المبادئ الشرعية  
والقيم الدينية وإدراكها بوعي؛ ولهذا يبرز مصطلح التفكير الأخلاقي بوصفه عملية ضبط معياري  

"الطريقة التي يصل    :بأنه   (2013أحمد )قوم به الفرد تجاه الأفكار والسلوكيات، وقد عرفته نجلاء  ي
أو الخطأ على مواقف أخلاقية وقيمية وهو يختلف عن   الفرد إلى حكم معين سواء بالصواب  بها 

 . 86السلوك الأخلاقي الذي تتحكم به عوامل متعددة" ص:

بغض النظر عن الخلفية الفكرية والثقافية للفرد، ولذلك    امحايدً   اعامً   اوهذا التعريف يعطي وصفً 
"التفكير الذي يشمل   :ورد عند بعض الباحثين تعريفه من خلال الخلفية الإسلامية وذلك بالقول إنه

ويلقى ترحيباً    ،جملة من المبادئ والأفكار والقواعد والأوامر العملية التي يتصف بها السلوك الطيب
بحيث لا يتعارض مع المبادئ الأخلاقية التي وردت في القرآن الكريم والسنة   ،لآخرينوقبولاً من ا

 (. 9، 2009، قاعودالمطهرة" )أبو 

فالذي يحكم كثير   ولذلك فالتفكير يضبط بميزان الأخلاق النبيلة والشرع الإسلامي الحنيف،
أخلاقية  فلسفة  وإنما  فحسب،  الغرائز  ليس  البشر  سلوكيات  منطلق    من  تشكل  فكرية  ومرجعية 

  لأنها   لمرجعية الأخلاقية ل  للقناعات التي تحكم السلوكيات والتصرفات؛ وهذا يعطي أهمية خاصة 
يعني جدوى العناية معايير للضبط والحكم على الأفكار والمواقف بناء على ميزان أخلاقي، مما    قدمت

ذلك   دلت على  وتنميته؛ كما  الدراسية،  المناهج  والكشف عن مضامينه في  بالتفكير الأخلاقي، 
( وكذلك دراسة )كتيلة وخلادي،  2017( ودراسة )فروح،  2013دراسات كل من: )نجلاء أحمد،  

في مختلف   ( حيث أشارت إلى أهمية التفكير الأخلاقي والعناية به لدى الأطفال والناشئة 2017
الإفادة من   الثانوية، وإمكانية  قبلها وكذلك المرحلة  المراحل الدراسية، سواء المرحلة الابتدائية وما 

 المناهج الدراسية وطرق التدريس المختلفة في تنمية وتعزيز مهارات التفكير الأخلاقي.

 : بحثمشكلة ال
لجانب المعرفي والتي تسعى النظم تعد مهارات التفكير بصفة عامة من المهارات ذات الأهمية في ا

العلي،  ريم  الوعلاني و صالحة  التعليمية والمناهج الدراسية إلى العناية بها كما أشارت إلى ذلك دراسة ) 
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( ويتأكد ذلك في مرحلة المراهقة وبالذات المرحلة الدراسية الثانوية؛ حيث يلعب المنهج دور 2019
ة وأن يستغل رغبة المراهق في فهم الأمور الدينية والتوافق  مهم في مسايرة مطالب النمو في هذه المرحل

مع ما يأمر به الشرع، والتركيز على الفهم الصحيح لأصول الدين والإدراك الواعي للمعاني السامية  
 . (190م، ص1997التي يتضمنها )سعادة وإبراهيم 

ة مهارات التفكير ( إلى العناية والاهتمام بتنمي2021كما دعت دراسة )العباسي والشويقي،  
الأخلاقي من خلال عدد من المؤسسات وبالذات المؤسسة التعليمية لدورها الفاعل في إكساب 

)العثمان،   دراسة  أما  المختلفة،  المهارات  مهارات  2019النشء  تنمية  أهمية  على  أكدت  التي   )
ية، وهذا بطبيعة  التفكير الأخلاقي وتضمينها في محتوى كتب الدراسات الاجتماعية والتربية الوطن

التربية   في  والمقررات  المناهج  هذه  إذا كانت  سيما  لا  الأخرى،  التخصصات  على  ينطبق  الحال 
( على العناية بالتفكير 2019الإسلامية، حيث ألمحت دراسات أخرى مثل دراسة )سميرة العتيبي،  

( عن أثر النصوص  2017الأخلاقي ودور البرامج الدينية فيه بصفة عامة، أما دراسة )منال فروح، 
التفكير  تنمية مهارات  العملية أهمية  الناحية  بينت من  فقد  التفكير الأخلاقي،  تنمية  الشرعية في 
الأخلاقي ودور مقررات التربية الإسلامية وما تحتويه من مضامين تسهم في تنمية مهارات التفكير  

فالمنهج   مهارات  بمالأخلاقي.  تنمية  ومهم في  يلعب دور حيوي  المنهج   ،التفكيرحتواه  وإذا كان 
لأن التربية الإسلامية تعتني بتدريس   بالتربية الإسلامية فيتجلى الدور الأخلاقي بصورة أكبر، خاص

والقيم، ذات    الأخلاق  الإسلامية  التربية  مقررات  ومن  حاضراً،  الأخلاقي  التفكير  حينها  فيكون 
لعام للفقه على الفهم والاستدلال والتفكير، الأهمية الخاصة، مقرر الفقه الذي يعتمد من حيث المعنى ا

مما يعني ضرورة العناية به ودوره الفاعل في تنمية مهارات التفكير وبالذات مهارات التفكير الأخلاقي؛  
وفحص وتحليل    التربية الإسلامية، ومقرر الفقه خاصة،  ويتأتى هذا من خلال دراسة واقع مقررات

ت التفكير الأخلاقي؛ مع أهمية خاصة للمرحلة الثانوية حيث  محتواها من حيث حجم تضمنها لمهارا
( إلى الاعتناء بالتفكير الأخلاقي عند المراهقين بالمرحلة الثانوية  2017تشير دراسة )كتيلة وجلادي،  

من خلال مؤسسات المجتمع ومنها المدرسة وموادها الدراسية، حيث تشهد هذه المرحلة نمو وانفتاح  
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 بحثمعايير الأخلاقية بواسطة المؤسسة التعليمية؛ وبناءً على ذلك فقد جاء الاجتماعي واكتشاف لل
 الحالي للإجابة عن السؤال الرئيس:

الأخلاقي في محتوى كت  درجة ما   التفكير  مهارات  الفقهاتوافر  الثانوية   (1)  ب    للمرحلة 
 ؟ بالملكة العربية السعودية

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة التالية: 

ب افي محتوى كتبالنسبة لمحور الحساسية الأخلاقية  مهارات التفكير الأخلاقي  درجة توافر  ما   •
 ( للمرحلة الثانوية؟ 1الفقه )

ب افي محتوى كتبالنسبة لمحور الاستدلال الأخلاقي  مهارات التفكير الأخلاقي  درجة توافر  ما   •
 ( للمرحلة الثانوية؟ 1الفقه )

ب  افي محتوى كتبالنسبة لمحور الاختيار الأخلاقي لاقي مهارات التفكير الأخدرجة توافر ما  •
 ( للمرحلة الثانوية؟ 1الفقه )

ب الفقه  افي محتوى كتبالنسبة لمحور الحكم الخلُقي  مهارات التفكير الأخلاقي  درجة توافر  ما   •
 ( للمرحلة الثانوية؟ 1)

لمرحلة  ( ل1ب الفقه )اكتوحدات  مهارات التفكير الأخلاقي في  ما مدى ملاءمة تضمين   •
 الثانوية؟

( من حيث عدد مهارات  1ب الفقه )اكت   وحدات  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين •
 التفكير الأخلاقي الواردة فيها؟ 
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 أهداف البحث:
 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

  بالنسبة لمحور الحساسية الأخلاقية في   مهارات التفكير الأخلاقي  التعرف على درجة توافر •
 ( للمرحلة الثانوية. 1الفقه ) كتابمحتوى  

 بالنسبة لمحور الاستدلال الأخلاقي في   مهارات التفكير الأخلاقي  التعرف على درجة توافر •
 ( للمرحلة الثانوية. 1الفقه ) كتابمحتوى  

التفكير الأخلاقي  التعرف على درجة توافر •  الاختيار الأخلاقي في  بالنسبة لمحور   مهارات 
 ( للمرحلة الثانوية. 1الفقه ) كتابمحتوى  

محتوى    بالنسبة لمحور الحكم الخلُقي في  مهارات التفكير الأخلاقي  التعرف على درجة توافر •
 ( للمرحلة الثانوية. 1الفقه ) كتاب

 . ( للمرحلة الثانوية1ب الفقه )اكتوحدات  مهارات التفكير الأخلاقي في ملاءمة تضمين  •

( للمرحلة  1ب الفقه )اكت  وحداتمهارات التفكير الأخلاقي بين  تناسب تضمين  معرفة   •
 الثانوية. 

 أهمية البحث:
 يمكن تحديد أهمية البحث بالنقاط التالية: 

يشكل موضوع التفكير الأخلاقي عنصراً مهمًا في الجانب الذي تسعى المؤسسات التعليمية  •
 واستثماره بشكل أمثل. والمناهج التعليمية، إلى تنميته 

الفرد والمجتمع   • الفقه الذي هو أحد مقررات التربية الإسلامية، التي تمس حياة  أهمية مقرر 
المسلم اليومية، ومن الضروري أن هذا المقرر يكون على درجة عالية من قوة المحتوى بحيث يتضمن  

 مهارات التفكير الأخلاقي.
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ضج العقلي والاستقلالية الفكرية، فمن المهم والمفيد أن  أهمية المرحلة الثانوية ففيها يزداد الن •
 يحكم به على الأفكار والمواقف.  ايكسب الطالب مهارات التفكير الأخلاقي بحيث تكون له معيارً 

إمكانية الاستنارة بنتائج البحث، بالنسبة لمخططي ومصممي الكتاب المقرر بتضمين المحتوى  •
 لملائم.بمهارات التفكير الأخلاقي بالشكل ا

 حدود البحث: 
 تتمثل حدود البحث بالحدود التالية: 

 م. 2021 عامالموافق ل هـ1443العام الدراسي  الحدود الزمانية:  •

،  ( بالمرحلة الثانوية1الفقه )   كتابمهارات التفكير الأخلاقي في محتوى    الحدود الوضوعية:  •
(  241هـ ويقع في مئتان وواحد وأربعون )1443في البرنامج المشترك بنظام المقررات، طبعة عام  

 صفحة. 

 : البحث مصطلحات
 : مهارات التفكير

( شواهين  والملاحظة،  2002يعرفها  المعرفة،  في  المتمثلة  الأساسية  المهارات  تشمل  بأنها   )
 والتطبيق.والمقارنة، والتصنيف، والترتيب، وتنظيم المعلومات، 

ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها الأنشطة العقلية الأساسية التي يستعملها الفرد لمعالجة المعلومات،  
 واتخاذ القرارات، وحل المشكلات. 

 :تحليل المحتوى
( العمر  بأنه1428يعرفه  والمهارات   :(  والمبادئ  المفاهيم  وحصر  تحديد  تستهدف  "عملية 

ي، كما تستهدف تقرير ملائمة المحتوى لمستوى نضج المتعلم وقدراته،  المطلوب تدريسها في مقرر دراس
 . 77إضافة إلى تقرير مناسبة تسلسل وترابط موضوعات وأنشطة المحتوى المراد تقديمه للطلاب" ص
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طريقة بحث يتم تطبيقها من أجل الوصول إلى وصف كمي  ( بأنه: "2012يعرفه العساف )
 . 217ص "سلوب الاتصالأهادف ومنظم لمحتوى  

 : التفكير الأخلاقي
الغامدي ) الفرد عندما يواجه مشكلة   :( بأنه3، ص2001يعرفه  إليه  "القرار الذي يتوصل 

تتعلق بالصواب والخطأ، وبما هو مقبول أو مرفوض، وتتصل بالضمير الذي يتدخل فيه تفكير الفرد 
 وإحساسه". 

التفكير الأخلاقي، والمطلوب توافرها في   تمثليعرفه الباحث إجرائياً: مبادئ وقواعد   مهارات 
على الأفكار والمواقف من خلالها  لتي يستطيع طالب المرحلة الثانوية الحكم  (، وا1محتوى مقرر الفقه )
 بالصواب والخطأ. 
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 الإطار النظري 
 الأخلاق عند علماء السلمين:

شكل الأخلاق جانب مهم وحيوي عند المسلمين، وجزء أساسي في منظومة القيم لديهم، ت
ولهذا يمكن ملاحظة ذلك على طبيعة الحياة في المجتمع المسلم التي تحكمها عدد من المبادئ والقواعد  

حۡسِنوُٓ ﴿الأخلاقية التي تضبط سلوك أفراد هذا المجتمع. فالأخلاق الحسنة حث عليها القرآن  
َ
ا ٌۚ إنَِّ  وَأ

َ ٱ والإحسان يكون في التعامل مع الخالق ومع المخلوقين؛ ومما يؤكد فضيلة   ﴾١٩٥  لمُۡحۡسِنيِنَ ٱيُحبُِّ    لِلَّ
الأخلاق ومصدريتها الثابتة الحديث الذي رواه أبو الدرداء رضي الله عنه عن النبي صلى الله عليه  

(. وتبعاً لذلك 4799الخلق )أبو داود، برقم وسلم أنه قال: ما من شيء أثقل في الميزان من حسن 
( إلى أن المجتمع الإسلامي يقوم على العديد من القيم التي تنطلق من مصادر  1427يشير عقل )

ثابتة تتمثل بالقرآن الكريم والسنوة النبوية الصحيحة، وهي شاملة لجوانب الحياة المختلفة، للفرد مع 
كس الاهتمام بالجانب الأخلاقي عند المسلمين أن العديد ربه، ومع نفسه، ومع الآخرين. ومما يع

وتنشئة   والتعليمي  التربوي  الجانب  في  خاصة  عناية  لهم  والذين كان  الأوائل  المسلمين  علماء  من 
الأجيال، كان لهم تركز على الجانب الأخلاقي في التربية؛ وكان من هؤلاء ابن سحنون، حيث اعتنى  

 هـ(. 1432تضيات القرآن الكريم )العقيل، بجانب الأخلاق والسلوك حسب مق

كما أن من علماء المسلمين الرواد في هذا الجانب ابن مسكوية، وله في الأخلاق مع الناشئة  
كتاب مستقل تحدث عن عدد من المفاهيم الأخلاقية، وعرضها بأسلوب تربوي ونفسي، مستخدماً 

(.  1419على الأخلاق الفاضلة )أبو لاوي،  المقاييس العقلية والأمثلة الحسية، وكيفية تربية الطفل
العلماء الذين كان لهم عناية بالعلوم الشرعية إلى جانب التربية، وكان له آراء تربوية   كما أن من 
تتعلق بالجانب الأخلاقي، الإمام الغزالي والذي كان يرى أهمية مراعاة التوسط والاعتدال في تهذيب  

 (. 1432أخلاق الناشئة )العقيل، 

سبق يعكس الثقل الكبير الذي تشكله الأخلاق في التربية الإسلامية وشمولها، وأهميتها التي  ما 
 تنبع من منطلقاتها الدينية الثابتة. 
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 مفهوم التفكير الأخلاقي: 
(  12،  2004تداول المختصون تعريفات كثيرة لمفهوم التفكير الأخلاقي، فيرى الكحلوت )

الفرد بعد القيام بعملية استدلال منطقي  هأو الفعل يصدر  أن التفكير الأخلاقي "حكم على العمل
يطلق عليها الاستدلال الخلقي، قائم على الانصياع لمعايير المجتمع، أو طاعة القانون أو على أساس 
المبادئ الخلقية العامة"؛ فهو يرى أن التفكير الأخلاقي عبارة عن مجموعة من الضوابط المستمدة من 

د تتمثل بالمجتمع المحيط أو النظام، وربما تكون مبادئ وقيم مغروسة في النفس؛  سلطة خارجة عن الفر 
اتخاذ موقف بالقبول أو الرفض من سلوك    :ولهذا يمكن تعريف التفكير الأخلاقي بصفة عامة بأنه 

أو فكرة، بناء على ما استقر في النفس من قيم مستمدة من الدين والمجتمع ونظام الدولة، وقد يترتب 
 هذا تغير سلوكي إذا تداخل معها عوامل مختلفة.على 

 الأسس النظرية للتفكير الأخلاقي: 
ام الباحثون بالتنظير والتقعيد لأسس التفكير الأخلاقي ونموه حيث وضعوا للتفكير الأخلاقي  ق

 Piagetمستويات وأنواع وأقسام حسب مراحل النمو، فمن أوائل الباحثين في هذا المجال بياجيه  

ذي أشار إلى أن الأخلاق تنمو بشكل متناسق مع النمو المعرفي حسب كل ثقافة من  وال  1956
الثقافات، حيث هناك مرحلتين؛ الأولى: أخلاق التبعية، بحيث يتم الحكم الخلُقي لدى الطفل على  
على   بناءً  هو  السلوك  على  الأطفال  فحكم  للعقل والسلوك،  الظاهرة  النتائج  من خلال  الأشياء 

التفكير حجم الضرر ا النسبية الأخلاقية، حيث يصل الأفراد إلى مستوى من  لناتج عنه. الثانية: 
ولكن   أو سيئاً،  أو تصرف سواءً كان جيداً  دوافع كل سلوك  إدراك  من  فيه  يتمكنون  الأخلاقي 

(. فالطفل في مرحلته الأولى يحكم على الأخلاق من 2016بشكل نسبي وليس مطلق )أبو نجيلة، 
سوس، أما في المرحلة الثانية فمن خلال الإدراك العقلي للدوافع والمسببات للتصرفات،  خلال الأثر المح

( إلى أن بياجيه صاغ نظريته  131،  1991ويشير محمد )  وهذا بطبيعة الحال يختلف من فرد لآخر.
 حول التفكير الأخلاقي من خلال أبحاثه، وأوضح أنه يمر بمرحلتين أساسيتين وهما:
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خارجية   • عليه    : النشأالأخلاق  تفرض  حيث  تقريباً،  السابعة  سن  من  تبدأ  مرحلة  وهي 
الأخلاق فرضاً من البيئة المحيطة، فيرى الطفل أن الأخلاق عبارة عن قواعد غير قابلة للتغيير، لأن 

 من وضعها هم الكبار والراشدون، وأن أي خرق لهذه القواعد يترتب عليه عقاب مباشر. 

المرحلة من سن الثانية عشر تقريباً، حيث يضع الطفل النية وهذه    : أخلاق داخلية النشأ •
الفرد، ويضع احتمال الخطأ   الواقع من  أو الخطأ  الفعل  للفرد عند صدور الحكم على  أو المقصد 
 الإنساني، فتنمو عند الطفل فكرة المساواة والعدل، فالأخلاق في هذه المرحلة تنبع من قناعة داخلية. 

سابقاً بأن المرحلة الأولى التي سماها التبعية الأخلاقية، حيث تفرض  هذا ينسجم مع ما ذكره  و 
الأخلاق من الخارج، أما المرحلة الثانية وهي النسبية الأخلاقية، فيكون لدى الفرد معايير خاصة  

 يحكم بها على التصرفات، مما يعني أنها نابعة من الذات. 

فيرى أن نمو التفكير الأخلاقي يسير في ست مراحل، وصنفت هذه   Kohlbergما كولبرج  أ
 المراحل الست، في ثلاث مستويات، وهي:

 ما قبل التفكير الأخلاقي التقليدي؛ وفيه: الستوى الأول: 

 مرحلة العقاب والطاعة.  •

 مرحلة الأخلاق الفردية وتبادل المصالح.  •

 ؛ ويتضمن: مستوى التفكير الأخلاقي التقليدي الستوى الثاني: 

 مرحلة الأخلاق للطفل الطيب الإيجابي.  •

 مرحلة الالتزام بالقانون والعرف الاجتماعي. •

 ما بعد التفكير الأخلاقي التقليدي، وفيه:  الستوى الثالث: 

 مرحلة العقد الاجتماعي.  •

 مرحلة الالتزام بالمبادئ الأخلاقية العامة.  •
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واستمرارية مبدأ الأخلاق خارجية المنشأ مع المراحل  فيما عرضه كولبرج تفاصيل أكثر وأشمل، و 
تنقيح لها، ومسايرة   يتبع ذلك  والتقليد، وقد  التبعية  أنها تتسم بالاقتناع وليس مجرد  اللاحقة، إلا 
للمجتمع ربما مرحلياً، مما قد يعني تغيرها فيما بعد. ولذلك فالطفل في التفكير المعرفي بالعمليات  

تفكير الأخلاقي قبل التقليدي، وحينما يصل إلى مستوى العمليات الصورية  المحسوسة يتوقف عند ال
وبذلك    ,Kohlberg1981) 2000الشكلية، يصل إلى التفكير إلى الأخلاقي التقليدي )الغامدي،  

يعيشه   الذي  الاجتماعي  والوسط  المحيطة  والبيئة  الفرد،  بها  يمر  التي  والتجارب  الخبرات  أن  يتبين 
ستوى النمو المعرفي، وتطور القدرات العقلية، بالإضافة للعامل الديني والثقافي الإنسان، وكذلك م

التي تشكل هوية الفرد في المجتمع؛ هذه كلها تسهم في حجم نمو التفكير الأخلاقي، وفي المرحلة  
الدراسية الثانوية التي تواكب مرحلة المراهقة، التي تبين أن الفرد فيها يصل إلى مرحلة متقدمة من  
التفكير الأخلاقي، كما أنه يصل إلى مستوى من الاستقلالية والاعتداد بالذات، وهذا يتواكب مع  
نموه البدني والانفعالي والمعرفي، وتطور قدراته العقلية، مما يجعلها مرحلة ذات أهمية خاصة بدراستها  

 من حيث مهارات التفكير الأخلاقي فيها.

 أهمية التفكير الأخلاقي: 
كير الأخلاقي تبرز عبر عدد من الجوانب، ولعل من أهمها الجانب الأخلاقي الذي همية التفأ

هو جانب أساس في هوية الإنسان، وجانب التفكير الذي يمثل الجانب المعرفي لدى الفرد ومدى  
( بأن الأخلاق مهمة في بناء شخصية الفرد، إذ 2017تقدم نموه فيه. وقد نبه كتيلة وخلادي )

وال بالقيم  المجتمعات،  تختص  ترتقي  حيث  عليها،  المحافظة  ينبغي  التي  الاجتماعية  والمعايير  تقاليد 
دين  والإسلام هو  المسلم،  بها  يتحلى  أن  ينبغي  التي  الشخصية  بناء  مهم في  فالجانب الأخلاقي 
السلوك  طبيعة  على  المؤثرة  الإنساني  النمو  جوانب  أهم  من  الأخلاقي  التفكير  ونمو  الأخلاق، 

ويرتبط بالمتغيرات العقلية، فهو معيار للحكم على السلوك؛ وفي مرحلة المراهقة التي الاجتماعي،  
فيها  التفكير الأخلاقي  ينبغي الاهتمام بجانب  بيولوجية ووجدانية واجتماعية  تشهد تغيرات كثيرة 

الدسوقي ) عند  الاهتمام كما  ومرد هذا  أكبر.  لما هو  2003بصورة  اهتماماً  يبدي  المراهق  أن   )
 ب أو خطأ، وحريص على المعرفة الأخلاقية، والحكم على السلوك وتقييمه.صوا
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 في المحصلة يمكن تحديد النقاط التالية التي توضح أهمية التفكير الأخلاقي:و 

أن الأخلاق جزء أساسي من الدين الإسلامي؛ الذي يتمثل في العقائد والأخلاق والعبادات  •
 م من الدين الحنيف.والأحكام، مما يعني أن الأخلاق جزء صمي

الأخلاق تشكل جانباً مهمًا في شخصية الفرد، وتمثل عنصراً من عناصر هويته، فهي ترتبط   •
د له ومعيار للحكم.  بمكونات أخرى لنمو الفرد، ومنها التفكير حيث تكون الأخلاق مُرش 

التقدم   • مراقي  في  تقدمها  ومدى  للمجتمعات،  الحضاري  للرقي  انعكاس  الأخلاق  تعدّ 
 نساني وازدهاره، وترفعها عن مهاوي الردى التي لا يليق بالأمم المتحضرة الوقوع فيها.الإ

تزاد أهمية التفكير الأخلاقي مع أهمية المرحلة التي يمر بها، لأنه يرتبط أكثر بالنضج العقلي  •
الثانوية،    للفرد، وينمو ويتطور النضج العقلي مع مرحلة المراهقة، وتحتل مرحلة المراهقة مراحل التعليم

وهذا يعني اهتماماً أكبر في التفكير الأخلاقي في هذه المرحلة التي تشكل مستوى متقدم من النضج 
 العقلي وللاستقلال النسبي في التفكير.

 خصائص التفكير الأخلاقي: 
التفكير  م فإن  النمو؛  نفس  بعلم  المتصلة  المجالات  في  الباحثين  من  عدد  أورده  ما  ن خلال 

ز بخصائص متعلقة بمراحل النمو لدى الإنسان، وفي دور الثقافات المختلفة في تكوينه، الأخلاقي يتمي
يشير   حيث  الأخلاقي؛  للتفكير  البنائية  والطبيعة  النمو،  درجة  في  الأفراد  بين  الاختلاف  وحجم 

 ( أن خصائص التفكير الأخلاقي هي:2017( وكتيلة وخلادي )2014مصطفى ومقالدة )

ي بشكل تتابعي، بمعنى أن كل مرحلة أخلاقية تبنى على المرحلة السابقة،  نمو التفكير الأخلاق •
 وما يميز الأفراد عن بعضهم البعض أنما هو السرعة أو البطء في هذا النمو.

 التفكير الأخلاقي عالمي؛ فهو ثابت وموجود لدى جميع الثقافات البشرية المختلفة.  •

راحل معينة، مما يعني أنهم وضعوا حاجزاً  يتجمد التفكير الأخلاقي لدى بعض الأفراد في م •
 قوياً أمامهم لفهم مقدمات العالم الاجتماعي الذي لا يتفق مع مستوى تفكيرهم الأخلاقي. 
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يؤكد علماء النفس أن السلوك الأخلاقي مكتسب من خلال التفاعل اليومي مع مواقف   •
تراكمي وموازٍ لتطور جميع الجوانب  الحياة المختلفة، كما أنه لا يكتسب دفعة واحدة وإنما بشكل  

 الشخصية للفرد.

فهم مما سبق أن التفكير الأخلاقي مساير لطبيعة النمو لدى الفرد بصفة عامة التي تعني التدرج  ي
والتتابع، كما أن التفكير الأخلاقي وإن اختلف من حيث المبادئ من ثقافة إلى أخرى، لكنها تتفق  

الضوابط الخاصة والمعايير المحددة المتحكمة في التفكير الأخلاقي   جميعها على وجوده وتختلف في نوع
لكل ثقافة، كما يوجد التفاوت بين الأفراد الذي يؤثر في التفكير الأخلاقي نتيجة لتفاوت قدراتهم  
والفروق الفردية بينهم، فحسب التقدم في التفكير الأخلاقي يوجد التفاوت، كما أنه كحال بعض  

ة يؤثر فيها الخبرة والتجربة المتراكمة، فهو ليس معلومة عابرة ومحددة يتعلمها الفرد السلوكيات الراسخ
وتدعيم   إمكانيات ودربة  إلى  ومهارة تحتاج  تفكير  آلية  وإنما  الأمر،  موقفين وينتهي  أو  موقف  في 

 مستمر. 

 العوامل الؤثرة في التفكير الأخلاقي: 
نفسه، ومنها ما يرتبط بمؤثرات   ها ما يتعلق بالفردؤثر في التفكير الأخلاقي عدد من العوامل، من ي

( مجموعة من العوامل تتمثل  2009(، وميسون مشرف )2013محيطه بالفرد؛ وقد سرد الجلاد ) 
 في:

فحسب مستوى النمو العقلي للفرد، فكلما ارتفع الذكاء كان الفرد أقدر في الوصول    الذكاء:  •
 إلى مستوى متقدم من النمو الأخلاقي.

فالفرد حينما يتقدم بالعمر تزداد خبراته نتيجة احتكاكه بالآخرين وإدراكه للقواعد    السن:  •
 الأخلاقية التي تحكم السلوك.

الدينية:  • أهم  لأن ترسي  الخلفية الأسرية  يعدّ من  والعادات الحسنة لدى الأطفال  القيم  خ 
 العوامل المؤثرة في التفكير الأخلاقي لديهم. 
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لأن الطفل يقضي وقتاً طويلًا فيها، ويتعرض لمواقف وصراعات أخلاقية، ويمارس   الدرسة:  •
 الأنشطة التربوية فيكون عنده بصيرة بالقواعد الأخلاقية.

إن هناك عوامل مؤثر و  القول  للفرد نفسه وما يمتلكه من يمكن  التفكير الأخلاقي ترجع  ة في 
إمكانات كالذكاء والسن، وهناك عوامل خارجية تتعلق بالأسرة والنشأة الدينية، ويمكن التنويه على 
الدور الفاعل لوسائل الإعلام المختلفة سواءً التقليدية، أو وسائل التواصل الاجتماعي وما فيها من 

، بالإضافة للخبرات الحياتية بصفة عامة التي يتعرض لها الفرد في الأماكن العامة  قيم سلبية أو إيجابية 
وأماكن العمل وغيرها؛ فكل ذلك يسهم في حجم وطبيعة التفكير الأخلاقي مما يعني أنها عوامل 

 مؤثرة فيه.

 مهارات التفكير الأخلاقي: 
تفكير الأخلاقي عنده مستوى  لتفكير الأخلاقي مجموعة من المهارات، فالطالب الذي يمتلك الل

عالٍ من الذكاء، والتفكير المنطقي، والتمييز بين الأشياء، والقدرة على اتخاذ القرار؛ وقد عدَّدت 
 ( مجموعة من هذه المهارات وهي:Narvez 2001و 2012)رحاب نصر، 

فالطالب هو قادر على إدراك المشكلات الأخلاقية حسب المواقف  الحساسية الأخلاقية:  •
 تي أمامه، وقادر على التعامل معها بميزان أخلاقي. ال

فيكون الطالب قادراً على الربط بين قضية أخلاقية وأخرى ناتجة عنها   الاستدلال الخلقي:  •
 أو مرتبطة بها بشكل آخر.

فالطالب قادر على المفاضلة بين مجموعة من الخيارات التي تشكل قيم    الاختيار الخلقي:  •
 خلاقية المختلفة. متصارعة في المواقف الأ

مما يعني قدرة الطالب على التوصل إلى قرار يتعلق بالتصرف الصائب   الحكم الأخلاقي:  •
 الذي ينبغي تنفيذه في الموقف المعاش.
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لاحظ على ما سبق أنها مهارات تفكير عقلية، ولكنها مرتبطة بالجانب الأخلاقي، وهي أشبه  ي
ة وطبيعتها، ثم يستدل للقضية، ومن ثم يختار الموقف  بالمراحل المتدرجة، فالطالب يتعرف على الحال

 الأنسب والرأي الذي يعتقد صوابه، كما يصدر الحكم على الموقف. 

 طرق تدريس التفكير الأخلاقي: 
كن القول إن التفكير الأخلاقي ليس له طريقة واحدة محددة، فهو عبارة عن مجموعة من يم

م والأخلاق، وبالتالي فأي طريقة أو أسلوب ينمي هذه  مهارات التفكير ترتبط بجانب المبادئ والقي
 ( إلى جملة من هذه الأساليب والطرق مثل: 2017المهارات فهو مناسب؛ وقد أشارت منال فروح ) 

وهو من أهم الأساليب حيث تسرد القصة الملائمة للموضوع، ويتم    الأسلوب القصصي:  •
 واستنباط الأحكام من ذلك.تحليل مضمونها وبيان ما فيها من معان وأفكار وقيم، 

والناقشة:  • الحوار  الأخلاقية،   طريقة  والقيم  التفكير  لتعليم  ملائمة  الطرق  أكثر  من  وهو 
حيث يعبر الطالب عن أفكاره وتصوراته حول القضايا القيمية المعروضة للنقاش، وهو بذلك يكتشف 
لدى  التفكير  منهج  عن  يكشف  وهو  صحيح،  علمي  بشكل  بنقدها  ويقوم  وخطأها،  صحتها 

 الطلاب. 

الطريقة بعنايتها بتنمية مهارات التفكير واتخاذ القرار وتتميز هذه    طريقة حل الشكلات:  •
بعد المقارنة بين البدائل المطروحة، وتصحيح المفاهيم والقيم المغلوطة واستبدالها بالصحيحة، وتجعل 

 القضايا القيمية جزء من حياة الطلاب وواقعهم.

للطالب حول موضوع    الأسلوب الاستقصائي:  • البحثي  النشاط  معين، وهو يعتمد على 
وتوظيف مجموعة من المهارات مثل الملاحظة والتنبؤ والاستنتاج، والوصول إلى نتيجة محددة واتخاذ  
البحث   روح  عنده  وتنمي  ناقدة،  قيمية  نظرة  القضايا  إلى  الطريقة  بهذه  ينظر  فالطالب  القرار، 

 والموضوعية.
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سواو  وطرق،  وسائل  عدة  بواسطة  من  ينمى  الأخلاقي  التفكير  أن  القيم  الخلاصة  عرض  ء 
والأفكار من خلال قصة أو موضوع مطروح للنقاش، وإقامة حلقة حوارية، وتفعيل أساليب البحث  
العلمي والتفكير الناقد، وغرس المبادئ والقيم الأصيلة بواسطة مواجهة المشكلات التي تعترضها، 

 وحلها مع القدرة على التمسك بهذه القيم والمبادئ. 

 الدراسات السابقة
عدد من الدراسات السابقة موضوع التفكير الأخلاقي من زوايا مختلفة، وفي أكثر من   ناولت

تخصص، ويمكن تقسيم الدراسات السابقة على ثلاثة محاور: منها ما يتعلق بالتفكير الأخلاقي في  
التعليم الوسطى   التفكير الأخلاقي في مراحل  التعليم وهي الروضة والابتدائي،  المراحل الأولى من 

ي ما يعادل المتوسطة والثانوية، التفكير الأخلاقي في مراحل التعليم الجامعي وما بعدها؛ وسيتم  وه
 تناول دراسات كل محور على حدة كما يلي: 

 :المحور الأول: دراسات تتعلق بتنمية التفكير الأخلاقي في الراحل الأولى من التعليم؛ منها
( التي هدفت إلى معرفة أثر وصايا لقمان الحكيم في تنمية التفكير 2013)  نجلاء أحمد  دراسة 

الأخلاقي لدى طفل الروضة، واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي، وكانت الأداة مقياس للتفكير  
الأخلاقي، حيث توصل البحث إلى فاعلية وصايا لقمان في تنمية التفكير الأخلاقي لدى طفل  

 وضة، وأن الفروق جاءت لصالح المجموعة التجريبية والتطبيق البعدي.الر 

سعدون ريم  التفكير 2016)  دراسة  تنمية  في  المصورة  القصة  فنية  عن  للكشف  هدفت   )
الأخلاقي لطلاب الصف الأول الأساسي، واستخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي، وتمثلت أدواتها  

للتفكير الأخلاقي وبرنامج   النتائج  بمقياس  فنية القصة المصورة، حيث تبين في  تعليمي مبني وفق 
 فاعلية القصة المصورة في تنمية التفكير الأخلاقي لدى طلاب الصف الأول الأساسي.

( التي هدفت إلى الكشف عن أثر تدريس بعض النصوص الشرعية 2017)  دراسة منال فروح
 الأخلاقي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية  باستخدام القصة الرقمية في تنمية بعض مهارات التفكير

الأزهرية، واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي من خلال اختبار للتفكير الأخلاقي كأداة، وتوصل  



 

 

329 
 

مهارات  بعض  تنمية  في  الرقمية  القصة  باستخدام  الشرعية  النصوص  تدريس  فاعلية  إلى  البحث 
 التفكير الأخلاقي.

( والتي هدفت لمعرفة العلاقة بين مهارات التفكير الأخلاقي  2021)  دراسة العباسي والشويقي
والمسؤولية الاجتماعية لدى تلاميذ الحلقة الأولى من التعليم الأساسي، وكان المنهج المستخدم هو 
جاهز   ومقياس  الباحثين،  إعداد  من  الأخلاقي  للتفكير  مقياس  هي  والأدوات  الوصفي،  المنهج 

البحث إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مهارات للمسؤولية الاجتماعية، وتوصل  
 التفكير الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية. 

التوسطة والثانوية؛  التعليم  مراحل  التفكير الأخلاقي في  بتنمية  تتعلق  دراسات  الثاني:  المحور 
 : منها

 الأخلاقي من ( التي هدفت إلى التعرف على ممارسة التفكير2016)  دراسة رحاب خليفة
خلال تدريس بعض المشكلات الأخلاقية في مادة الاقتصاد المنزلي ودورها في تشكيل المسؤولية 
الاجتماعية لدى تلميذات المرحلة الإعدادية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج 

ل للمسؤولية الاجتماعية ومقرر تجريبي  تخطيط الدروس، وقد التجريبي، وكانت الأداة هي مقياس 
مقارنة   التجريبية  المجموعة  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  في  تحسن  حدوث  إلى  الدراسة  توصلت 

 بالضابطة، وهذا يعزى إلى ممارسة التفكير الأخلاقي في التدريس.

( بهدف الكشف عن مستوى التفكير الأخلاقي لدى المراهقين 2017)  دراسة كتيلة وخلادي
لة الثانوية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاستطلاعي المقارن، والأداة المتمدرسين في المرح

هي مقياس مسبق الإعداد للتفكير الأخلاقي، وتم التوصل إلى أن مستوى التفكير الأخلاقي لدى  
المراهقين يقع في المرحلة الرابعة من مراحل التفكير الأخلاقي وهي التمسك بالقانون والنظام العام، 

 شير إلى أن مستوى التفكير الأخلاقي متوسط.وت

( فقد سعت إلى تحليل محتوى كتاب الدراسات الاجتماعية والوطنية  2019)  أما دراسة العثمان
للصف الثالث المتوسط في المملكة العربية السعودية في ضوء مهارات التفكير الأخلاقي، واستخدم 
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المحتو  القائم على تحليل  الوصفي  المنهج  لمهارات  الباحث  الباحث  إعداد  من  قائمة  ى من خلال 
التفكير الأخلاقي، واستنتج أن مهارات التفكير الأخلاقي جاءت على التوالي: الحساسية الأخلاقية،  

 فالاستدلال الخلقي ثم الاختيار الخلقي وأخيراً الحكم الخلقي.

 : ة وما بعدها؛ ومن ذلكالمحور الثالث: الدراسات التعلقة بالتفكير الأخلاقي للمرحلة الجامعي
( من دراسة هدفت إلى تناول التفرد وعلاقته بالتفكير الأخلاقي  2014)  هدى جنيدلما أجرته  

والمسؤولية الاجتماعية لدى المرشدات التربويات، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، مستخدمة  
الاجتما للمسؤولية  الباحثة  إعداد  من  ومقياس  الأخلاقي  للتفكير  للتفرد؛ مقاييس  ومقياس  عية 

للتخصص  أثر  هناك  وليس  به،  والتنبؤ  التفرد  في  يسهم  لا  الأخلاقي  التفكير  أن  إلى  وتوصلت 
 الأكاديمي ومدة الخدمة في التفرد والتفكير الأخلاقي عند المرشدات التربويات.

الأخلاقي، ( دراسة هدفت إلى التعرف على مستويات التفكير  2015)  الرقاد والخوالدة وقدم  
ومستوى القدرة على اتخاذ القرار لدى طلبة الجامعة الأردنية، والعلاقة بين التفكير الأخلاقي واتخاذ  
للتفكير  مقياس كولبرج  خلال  من  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم  حيث  القرار، 

علاقة طردية بين  الأخلاقي وتطوير مقياس لاتخاذ القرار كأدوات للبحث، وأظهرت النتائج وجود  
 مستوى التفكير الأخلاقي والقدرة على اتخاذ القرار.

( فقد قدمت دراسة بغرض التعرف على مستوى التفكير الأخلاقي 2019)  سميرة العتيبيأما 
والمواطنة لدى طالبات جامعة أم القرى، ودلالة العلاقة الارتباطية بين الدرجة على مقياس التفكير 

مقياس المواطنة وأبعاده، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي،   الأخلاقي والدرجة على
وكانت الأدوات مقياسًا للتفكير الأخلاقي ومقياسًا للمواطنة، وتوصلت الدراسة إلى أن أغلب أفراد  

من مراحل التفكير الأخلاقي، وجميع الطالبات لديهن درجة مرتفعة من   3/4العينة كانوا في المرحلة  
 ة، ووجود علاقة موجبة بين مقياس التفكير الأخلاقي ودرجات المواطنة وأبعاده.المواطن
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
المنهج  وهو  المستخدم  المنهج  حيث  من  السابقة  الدراسات  معظم  مع  الحالي  البحث  اتفق 

وهو ما ( باستخدام تحليل المحتوى مع المنهج الوصفي  2019الوصفي، وتفردت دراسة العثمان )
التعليم   من  مختلفة  بمراحل  اختصت  السابقة  الدراسات  معظم  أن  الحالي، كما  البحث  معه  يتفق 

( التي 2017كالروضة والابتدائي والمتوسط والجامعة وما بعدها، باستثناء دراسة كتيلة وخلادي )
تخصصات    تتفق معها البحث الحالي بتناوله للمرحلة الثانوية، معظم الدراسات السابقة جاءت في

(  2017( ودراسة منال فروح )2013أخرى غير التربية الإسلامية، باستثناء دراسة نجلاء أحمد ) 
الفقه ) مقرر  تتناول  الذي  الحالي  مراحل ومقررات أخرى وليس كالبحث  أنها في  ( بالمرحلة  1إلا 

 الثانوية بالمملكة العربية السعودية. 

قة من حيث صياغة الفكرة البحثية وتقديمها، وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات الساب
النظري للبحث، بالإضافة لتصميم أداة البحث وبنائها. وتميز   كما استمد منها جزء من الأدب 

( وهو من مقررات التربية الإسلامية بالمرحلة  1الفقه )   كتابالحالي بأنا قام بتحليل محتوى  البحث  
ة لمهارات التفكير المختلفة، مما قد يشكل إضافة للموضوع  مضامين متوقععلى  الثانوية، ويحتوي المقرر  

لقلة الدراسات التي تحلل محتوى المقررات في ضوء مهارات التفكير الأخلاقي، وندرة الدراسات في 
 مقررات التربية الإسلامية حول ذلك حسب ما توصل إليه الباحث. 

 منهج البحث وإجراءاته 
 : بحثمنهج ال

خلا من  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  لغرض  استخدم  الأنسب  وهو  المحتوى  تحليل  ل 
 الدراسة. 

 عينة البحث:
الفقه ) البحث في كتاب  عينة  العربية  1تمثلت  المملكة  المقررات في  بنظام  الثانوية  للمرحلة   )

 هـ؛ والعينة هي ذات المجتمع. 1443السعودية للعام الدراسي 
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 أداة البحث:
توى تتضمن قائمة بمهارات التفكير تحقيق أهداف البحث قام الباحث بإعداد بطاقة تحليل محل

 ( للمرحلة الثانوية، حسب الخطوات التالية: 1الأخلاقي التي ينبغي أن تُضمن في كتاب الفقه )

تحديد الهدف من قائمة بطاقة التحليل، وهو حصر مهارات التفكير الأخلاقي الواردة في   -1
 (. 1محتوى كتاب الفقه )

 السابقة، والأدبيات التربوية ذات العلاقة بالتفكير الأخلاقي.لاطلاع على الدراسات ا -2
قائمة بالصورة الأولية وعرضها على عدد من أهل الخبرة والاختصاص في مجال   -3 إعداد 

مناهج وطرق تدريس التربية الإسلامية وأصول التربية وعلم النفس، لأخذ آرائهم حول سلامة بناء  
الواردة فيها ودق ة صياغتها وملائمتها للمرحلة، مع إمكانية إضافة ما يقترحون، القائمة والمفاهيم 

 ( محكمين فأكثر.3والتعديل يتم في ضوء ما يتفق عليه ثلاثة )

 ( فقرة. 17تم تعديل القائمة في ضوء ملاحظات المحكمين، وبلغ عدد فقراتها ) -4
 إجراءات التحليل:

هو معرفة مدى توافر مهارات التفكير الأخلاقي في محتوى كتاب الفقه    الهدف من التحليل: •
 ( للمرحلة الثانوية بنظام المقررات بالمملكة العربية السعودية. 1)

اختار الباحث الفكرة وحدةً للتحليل، لكونها الأنسب لشموليتها وتحقيقها    وحدة التحليل:  •
 الرئيسة والفرعية ومحتوى الفقرات. لهدف البحث، وشكل المحتوى في الموضوعات والعناوين

وتمثل "العناصر الرئيسة أو الثانوية التي يتم وضع وحدات التحليل وكل صفة    فئات التحليل:  •
( وهي هنا تتحدد في  15، ص1987من صفات المحتوى فيها، وتصنف على أساسها" )طعيمة،  

 مهارات التفكير الأخلاقي الواردة في بطاقة التحليل. 

التحلي • الفقه )   ل: قواعد  العلمية في 1يشمل تحليل محتوى كتاب  الثانوية المادة  للمرحلة   )
 الكتاب سواء كانت عناصر مكتوبة، أو الرسومات والصور المتضمنة بالكتاب. 
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 وحُلّ لَ محتوى الكتاب وفقاً للخطوات التالية:

 القراءة الفاحصة للمحتوى المحدد. •

 الأخلاقي. استخراج الفكرة التي تتناول موضوع التفكير  •

تفريغ نتائج التحليل في الجداول المخصصة لذلك، بنظام التكرارات المشاهدة لكل فقرة من   •
فقرات محاور مهارات التفكير الأخلاقي، بحيث يتبين في أي موضوع وردت الفقرة وتحت أي مجال 

 من مجالات التفكير الأخلاقي تنتمي. 

عَ معيار للحكم على مدى توافر مهارات التفك • (  1ير الأخلاقي في محتوى كتاب الفقه )وُض 
للمرحلة الثانوية، وبعد استشارة عدد من المختصين في المناهج وطرق التدريس، وفي مناهج التربية  

 الإسلامية، كان الرأي بأن يتم تصنيف درجة التوافر كما يلي:

 ( تعدّ المهارة متوافرة بدرجة قليلة. % 15- 1النسبة المئوية ما بين ) -أ

 ( تعدّ المهارة متوافرة بدرجة متوسطة.%30-15سبة المئوية ما بين )الن -ب

تزيد على )  -ج التي  المئوية  ما  %30النسبة  بدرجة كبيرة؛ حسب  متوافرة  المهارة  فيها  تعدّ   )
 (. 82، 2019أشارت له دراسة )العثمان، 

 ثبات التحليل:
نتهاء من التحليل الأول (، وكرر التحليل بعد الا1ام الباحث بتحليل محتوى كتاب الفقه )ق

بثلاثة أسابيع، ثم قام الباحث بعد ذلك باستخراج معامل الاتفاق بين التحليلين عن طريق تطبيق 
( وهي قيمة  % 92(، وقد بلغ معامل الثبات ) 209،  1404)عبد الحميد،    Holistiمعادلة هولستي  

=  92√ 92% = حليل يكون مرتفعة، ومقبولة في حساب معامل الثبات؛ كما أن الصدق الذاتي للت
95 . 
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 معامل الاتفاق بين التحليلين  :( 1جدول )

 القرر
التكرارات في  
 التحليل الأول 

التكرارات في  
 التحليل الثاني 

عدد مرات 
 الاتفاق

معامل الاتفاق 
 بين التحليلين 

 %92 115 131 119 (1كتاب الفقه )

 لعالجة الإحصائية: ا
( للمرحلة الثانوية  1والنسب المئوية في تحليل محتوى كتاب الفقه )ستخدم الباحث التكرارات  ا

 لمعرفة مدى توافر مهارات التفكير الأخلاقي.

 نتائج البحث 
لإجابة على السؤال الرئيس: ما درجة توافر مهارات التفكير الأخلاقي في محتوى كتاب الفقه  ل
 ( للمرحلة الثانوية؟1)

 ة حسب الجدول التالي:فقد جاءت التكرارات والنسب المئوي
 ( للمرحلة الثانوية 1التكرارات والنسب الئوية لهارات التفكير الأخلاقي في محتوى كتاب الفقه ) :( 2جدول )

 النسب الئوية التكرارات : الحساسية الأخلاقية المحور الأول م
 %11.8 4 يوضح المحتوى المفاهيم الأخلاقية 1
 %14.7 5 الأخلاقية بدقة يحدد المحتوى المشكلات  2
 %23.5 8 القدرة على فهم المشكلة الأخلاقية من خلال الشرح  3
 %17.6 6 الموضوعية في المواقف والمشكلات الأخلاقية  4
 %32.4 11 التنبؤ بالنتائج المترتبة على المشكلات الأخلاقية 5

 %100 %26 34 المجموع 
 النسب المئوية  التكرارات  الأخلاقي : الاستدلال المحور الثاني م

1 
استخدام طرائق متعددة لتوضيح العلاقة بين أجزاء المشكلة الأخلاقية  

 %12.12 4 وإدراكها 

 %15.15 5 صياغة قواعد شرعية عامة تنظم المشكلة الأخلاقية  2
 %39.4 13 قياس المشكلات الأخلاقية على ما يناسبها في الخصائص  3
 %33.33 11 الاستدلال من خلال جزئيات المشكلة الأخلاقية على النتائج العامة لها  4

 %100 %25.2 33 المجموع 
 النسب المئوية  التكرارات  : الاختيار الأخلاقي المحور الثالث م
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 النسب الئوية التكرارات : الحساسية الأخلاقية المحور الأول م
 %11.12 4 يساعد المحتوى على إدراك وجود مشكلة أخلاقية  1
 %22.22 8 الأخلاقي القدرة على تقمص دور صاحب الموقف  2
 %33.33 12 عرض الخيارات المتاحة لحل المشكلة الأخلاقية  3
 %33.33 12 انتقاء الحل الأمثل في المواقف الأخلاقية  4

 %100 %27.5 36 المجموع 
 النسب المئوية  التكرارات  : الحكم الخلُقي المحور الرابع م
 %25 7 الأخلاقية تحديد الحقائق ذات الصلة بالمواقف  1
 %32.2 9 تحليل السلوك الصحيح في ضوء القيم الأخلاقية مثل العدل والرحمة 2
 %14.2 4 مراعاة القيم المجتمعية والأنظمة العامة وعدم مخالفتها  3
 %28.6 8 تعزيز الرقابة الذاتية في اتخاذ القرار  4

 %100 %21.3 28 المجموع 
 %100 131 المجموع الكلي  

( أن مهارات التفكير الأخلاقي في محور الاختيار الخلُقي بلغت  2تبين من خلال الجدول رقم )ي
من مجموع التكرارات الإجمالي وهي الأعلى    %27.5( تكراراً وهي تشكل ما نسبته  36ستة وثلاثين )

ث بلغت  من بين المحاور، يليها مهارات التفكير الأخلاقي المتعلقة بمحور الحساسية الأخلاقية، حي
وثلاثين ) نسبة  34أربعة  وتشكل  تكراراً  المهارات   26%(  وأما  للتكرارات،  الإجمالي  المجموع  من 

بنسبة مئوية تشكل  33المتعلقة بمحور الاستدلال الأخلاقي فبلغ عددها ثلاثة وثلاثين ) ( تكراراً 
( 28قع ثمانية وعشرين )؛ وفي المرتبة الأخيرة جاءت المهارات المتعلقة بمحور الحكم الخلُقي بوا25.5%

من إجمالي التكرارات، ويمكن القول أن التوزيع النسبي فيما بين المحاور    %21.3تكراراً وما نسبته  
الأربعة يميل إلى الاعتدال، إذا ليس هناك تباين كبير بين أعلى المحاور وأقلها توافراً لمهارات التفكير 

( من حيث تقارب النسبة المئوية بين محوري  2019الأخلاقي، وهذا يتوافق مع دراسة العثمان )
الاستدلال الأخلاقي والاختيار الأخلاقي. ويعزو الباحث حصول محور الاختيار الأخلاقي على  
أعلى نسبة من مجموع التكرارات كون مقرر الفقه يعنى بالمقام الأول بتوجيه الطالب لاتخاذ الموقف 

ومواقفه مع الآخرين، وهي تتضمن بطبيعة الحال    الشرعي الصحيح من مسائل دينية في معاملاته
جوانب أخلاقية سلوكية حث عليها الدين الإسلامي الحنيف، أما محور الحساسية الأخلاقية، ومحور  
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الاستدلال الأخلاقي؛ فقد جاءت بنسب متقاربة فيما بينهما، وهذا يتماشى مع كون مقرر الفقه 
البعد الأخلاقي، وبيان المقاصد يستهدف توضيح الحكم الشرعي من المشكلات و  المواقف ذات 

الشرعية للأحكام، والحكمة من تحريم بعض التعاملات، لجوانب متعددة، منها ما يتعلق بالأخلاق،  
أما محور الحكم الخلقي فقد كان أقل من بقية المحاور، وربما يعود ذلك كون هذا المحور يركز على 

ث تركز عليه مقررات أخرى في التربية الإسلامية كالتفسير  الجانب الوعظي والقيمي بدرجة أكبر، حي
التنبؤ بالنتائج المترتبة على   والحديث. ففي المحور الأول المتعلق بالحساسية الأخلاقية كانت مهارة 

وهي نسبة   %32.4( تكراراً وتشكل نسبة  11المشكلات الأخلاقية قد جاءت بواقع أحد عشر )
ة إيجابية لصالح الكتاب المقرر حيث ينبغي على المتعلم معرفة مآلات  توافر بدرجة كبيرة، وتعدّ نقط

الأمور، وعواقب المشكلات الأخلاقية، أما مهارة الموضوعية في المواقف والمشكلات الأخلاقية فقد  
توافر متوسطة، وتعُنى هذه المهارة بوزن    % 17.6( تكرارات وبنسبة  8وردت بثمانية )  وهي درجة 
الصحيح فلا غلو ولا شطط. أما أقل المهارات في هذا المحور فهي يوضح المحتوى المواقف بالميزان  

% وهي درجة توافر قليلة، وربما مرد   11.8( تكرارات ونسبة  4المفاهيم الأخلاقية، بواقع أربعة )
ذلك هو أن الكتاب المقرر يركز في المقام الأول على بيان الأحكام الشرعية، ولكن الأفضل مزج 

شرعي بالتفكير الأخلاقي. وفي محور الاستدلال الأخلاقي، كانت مهارة قياس المشكلات الحكم ال
وهي درجة   %39.4( تكراراً وبنسبة  13الأخلاقية على ما يشابهها في الخصائص بواقع ثلاثة عشر ) 

توافر عالية، وهذا يتوافق مع لب تخصص الفقه الذي يقوم جزء منه على قياس الحالات المستجدة 
ثيلاتها التي ورد فيها النص الشرعي؛ أما أقل المهارات فقد كانت توضيح العلاقة بين أجزاء على م

بدرجة قليلة من    % 12.12( تكرارات وبنسبة  4المشكلة الأخلاقية وإدراكها، فقد وردت بأربعة )
شمولي أكثر  المتعلم  نظرة  تكون  لكي  أكبر  تركيز  المهارة  هذه  إعطاء  يتم  أن  والمفترض  ة  التوافر، 

للمشكلات الأخلاقية، مما ينعكس على مستوى متقدم من التفكير الأخلاقي. وفي محور الاختيار  
الأخلاقي جاءت مهارات عرض الخيارات المتاحة لحل المشكلات الأخلاقية، وانتقاء الخيار الأمثل 

توافر  وهي تمثل درجة % 33.33( تكراراً لكل منهما وبنسبة 12في المواقف الأخلاقية باثني عشر )
كبيرة، وهذا مؤشر إيجابي فتحليل المواقف وتقييم الحالة الأخلاقية تعطي انطباع عن مستوى متقدم  
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( تكرارات  8من المهارة، وفي مهارة القدرة على تقمص دور صاحب الموقف الأخلاقي وردت ثمانية )
وتجليتها    %22.22بنسبة   المهارة  مثل هذه  استثمار  ويمكن  متوسطة،  توافر  بعض  بدرجة  بواسطة 

طرائق التدريس كتأدية الأدوار ونحوها، أو الأنشطة التي تستثمر طاقات الطلاب؛ أما أقل مهارات  
وهي    %11.12( تكرارات وبنسبة  4هذا المحور فهي مهارة إدراك وجود المشكلة الأخلاقية بأربعة )

تحليل السلوك الصحيح في درجة توافر قليلة. وفي المحور الرابع المتعلق بالحكم الخلقي جاءت مهارة  
وتعني أن  %32.2( تكرارات وهي تشكل نسبة 9ضوء القيم الأخلاقية مثل العدل والرحمة بتسعة )

وتعزيز   الإنساني،  بالسلوك  المباشر  لارتباطها  خاصة  أهمية  المهارة  هذه  وتمثل  بدرجة كبيرة،  التوافر 
ات وأن الميزان في ذلك قيم أخلاقية التحليل الأخلاقي له بطريقة تتبنى إحكام العقل على التصرف

( تكرارات بنسبة  8دينية كالعدل والرحمة؛ يليها مهارة تعزيز الرقابة الذاتية في اتخاذ القرار بواقع ثمانية )
وهي درجة متوسطة، ولهذه المهارة أهمية خاصة، كونها تثبت في النفس مبدأ ديني وهو أن    21.3%

( في علاقة 2015نه، ويتفق هذا مع دراسة الرقاد والخوالدة )يكون للفرد رقيب ذاتي نابع من إيما
التفكير الأخلاقي باتخاذ القرار، وجاءت مهارة تحديد الحقائق ذات الصلة بالمواقف الأخلاقية بواقع 

وهي درجة متوسطة، أما أقل المهارات في هذا المحور فهي مراعاة   %25( تكرارات وبنسبة 7سبعة )
  % 14.2( تكرارات وبنسبة  4نظمة العامة وعدم مخالفتها؛ فقد جاءت بأربعة )القيم المجتمعية والأ

 وهي درجة قليلة من التوافر.

ب  اكتوحدات    مهارات التفكير الأخلاقي فيمدى ملائمة تضمين    ماللإجابة على السؤال  و 
 ( للمرحلة الثانوية؟ 1الفقه )
(، ويشكل مفصل لكل  1فقه ) حصر التكرارات المشاهدة على الوحدات الدراسية لكتاب التم

 حسب  وذلك،  وحدة وما تحويه من التكرارات، وما تشكله من نسبة مئوية للعدد الإجمالي للتكرارات
 الجدول التالي: 
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 (1التكرارات والنسب الئوية على الوحدات الدراسية لكتاب الفقه ) :( 3جدول )

 النسبة  التكرارات الوحدة النسبة  التكرارات الوحدة
 %3.8 5 بيع التقسيط والمعاملات المصرفية  %8.3 11 مقدمة في الفقه
 %6.1 8 الوكالة والعارية والإجارة  %16.3 21 أحكام النكاح
 %3.8 5 الشركات  %16.7 22 الفُرقة الزوجية

 %8.3 11 السابقات واللقطة  %15.3 20 البيع 
 %9.1 12 الجنايات %12.3 16 البيوع المحرمة

( بالمرحلة الثانوية  1( أن أعلى الوحدات الدراسية لمحتوى كتاب الفقه ) 3تبين من الجدول رقم )ي
(  22الفرقة الزوجية باثنين وعشرين )من حيث عدد تكرارات مهارات التفكير الأخلاقي هي وحدة  

النكاح بواحد وعشرين    % 16.7تكرار وبنسبة بلغت   يليها وحدة أحكام  التكرارات،  من إجمالي 
؛ حيث  %15.3( تكرار وبنسبة بلغت  20ثم وحدة البيع بعشرين )  %16.3( تكرار وبنسبة  21)

ا وأحكام  الزواج،  ومقاصد  الزوجية،  الحقوق  ذكر  الوحدات  هذه  يناسبها تضمنت  وهذه  لبيوع؛ 
للأحكام  والنبيلة  الأخلاقية  المقاصد  والتفكير في  والتأمل  الع لل،  وذكر  الإقناع  أسلوب  استخدام 
الشرعية، والتأسيس الأخلاقي للتعاملات ومراعاة الذمم، وربط الجانب الأخلاقي بالجانب العقلي 

أقل الوحدات الدراسية من حيث عدد    المتعلق بإدراك الح كم الشرعية والمقاصدية لأحكام الدين. أما
(  5تكرارات مهارات التفكير الأخلاقي فهي وحدة بيع التقسيط ووحدة الشركات بواقع خمسة )

لكل منهما من إجمالي التكرارات؛ يليهما وحدة الوكالة والعارية    %3.8تكرارات لكل منهما، وبنسبة  
ر التنويه على أن معظم المعاملات الواردة في  ؛ ويجد%6.1( تكرارات ونسبة 8والإجارة بواقع ثمانية )

هذه الوحدات هي من المباحات، وأن المحرم هو الاستثناء، مما يعني أن التعليل الأخلاقي للتحريم  
موضعها  في  ترد  الأخلاقي  التفكير  من  أخرى  جوانب  ويتبقى  المحرمة،  المعاملات  لقلة  تبعاً  قليل 

( تكراراً وتشكل ما نسبته  16عدد التكرارات ستة عشر )  المناسب. وفي وحدة البيوع المحرمة بلغ
التكرارات، أما وحدة الجنايات بلغت التكرارات فيها اثني عشر )  12.3% (  12من إجمالي عدد 

؛ في حين وحدة مقدمة في الفقه، ووحدة المسابقات واللقطة بلغت التكرارات %9.1تكراراً بنسبة  
وبنسبة  11أحد عشر ) ل منهما؛ حيث انطوت هذه الوحدات على جوانب  لك  %8.3( تكراراً 
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الجانب   من  يعُلي  مما  العامة؛  المصالح  وتحقيق  والأموال،  والأعراض  الأبدان  تتعلق بحماية  أخلاقية 
 الأخلاقي والمنطقي لدى المتعلم بآن واحد.

( من حيث  1ب الفقه )اكت  وحدات  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينلإجابة سؤال  و 
 مهارات التفكير الأخلاقي الواردة فيها؟ عدد 

ومقارنتها   الكتاب،  وحدات  في  الأخلاقي  التفكير  لمهارات  المشاهدة  التكرارات  حصر  تم 
( ودرجة الحرية، وتحديد مستوى الدلالة، وذلك ²بالتكرارات المتوقعة، واستخراج قيمة مربع كاي )كا

 من خلال الجدول التالي: 
 (:1التكرارات الشاهدة والتوقعة لهارات التفكير الأخلاقي لوحدات كتاب الفقه ) :( 4جدول )

 الوحدة م
التكرار 
 الشاهد 

التكرار 
 التوقع 

قيمة 
 ²كا

درجة  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة

 13.1 11 مقدمة في الفقه 1

1.200 
 

7 
 

0.991 
 

 13.1 21 أحكام النكاح 2
 13.1 22 الفرقة الزوجية  3
 13.1 20 البيع  4
 13.1 16 البيوع المحرمة 5
 13.1 5 بيع التقسيط والمعاملات المصرفية  6
 13.1 8 الوكالة والعارية والإجارة  7
 13.1 5 الشركات  8
 13.1 11 المسابقات واللقطة 9

 13.1 12 الجنايات  10
 131 131 المجموع 

(، وذلك عند درجة 1.200( قد بلغت )²أن قيمة مربع كاي )ك(  4تبين من الجدول رقم )ي
(، وهذا يوضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0.991( وعند مستوى الدلالة )7الحرية )

( الفقه  وحدات كتاب  لمهارات  1بين  المتوقعة  والتكرارات  المشاهدة  التكرارات  عدد  حيث  من   )
التكرارات يعود ربما إلى عاملين رئيسيين وهما حجم التفكير الأخلاقي فيها؛ وأن التباين في ع دد 

الوحدة الدراسية، وطبيعة الموضوعات وقدرتها على استيعاب مهارات التفكير الأخلاقي والتصاقها 
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بهذا المجال أكثر من الموضوعات الأخرى؛ وعلى سبيل المثال فوحدة أحكام النكاح حجمها ثمان  
( تكراراً، وهي أدعى لأن تتضمن مهارات التفكير 21ون )( صفحة بواقع واحد وعشر 28وعشرون )

(  5( صفحات وفيها خمسة )5الأخلاقي من وحدة الشركات التي لم يتجاوز عدد صفحاتها خمس )
تكرارات؛ كما أن وحدة البيوع المحرمة أقرب إلى أن تتضمن مهارات للتفكير الأخلاقي حيث احتوت  

( تكرارات؛  8الوكالة والعارية والإجارة تضمنت ثمانية )  ( تكراراً، بينما وحدة 16على ستة عشر )
البيوع بصفة عامة مثل   البيوع المحرمة احتوت على قواعد تأسيسية أخلاقية في  وذلك لأن وحدة 

 أسباب الكسب المحرم والتحذير من الظلم والخيارات المتاحة عند ظهور عيوب في السلعة وغيرها.

 التوصيات 
ه البحث من نتائج، فقد جاءت التوصيات من الناحية العملية التي قد ناءً على ما توصل إليب

 تفيد المسؤولين عن تخطيط وتصميم مناهج التربية الإسلامية على النحو التالي:
زيادة العناية ببعض مهارات التفكير الأخلاقي التي وردت بصورة أقل في محتوى كتاب الفقه   •

المشكلة  1) مثل: تحديد  أجزاء  (  بين  العلاقة  لتوضيح  متعددة  طرائق  واستخدام  بدقة،  الأخلاقية 
وتضمينها في محتوى   بتعزيزها  وذلك  العامة؛  والأنظمة  المجتمعية  القيم  ومراعاة  المشكلة الأخلاقية، 

 الكتاب المقرر. 

ه العناية بالتوزيع المعتدل لمهارات التفكير الأخلاقي فيما بين الوحدات الدراسية لكتاب الفق •
 ( بالمرحلة الثانوية. 1)

 القترحات: 
ما خرج الباحث بمجموعة من المقترحات البحثية التي قد تثري الميدان التربوي وفي مناهج  ك

 التربية الإسلامية تحديداً، ومن ذلك:

القيام بدراسات حول درجة توافر مهارات التفكير الأخلاقي في مقررات التربية الإسلامية  •
 الابتدائية والمتوسطة والثانوية. الأخرى، في المرحلة 
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الأخلاقي في  • التفكير  مهارات  الطلاب  يكسب  بما  مدعمة  تعليمية  أنشطة  فاعلية  قياس 
 مقررات التربية الإسلامية. 

قياس فاعلية بعض استراتيجيات التدريس الحديثة في تنمية مهارات التفكير الأخلاقي لدى   •
 طلاب التربية الإسلامية. 
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 ص لخستالم
هدف البحث إلى التحقق من فعالية برنامج قائم على استخدام نظرية الحقول الدلالية في تنمية  
الوعي بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. وتكونت 

لمستوى المتقدم ببرنامج الإعداد اللغوي في معهد تعليم  ( طالباً من طلاب ا29عينّة البحث من )
 اللغة العربية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. 

ولتحقيق هذا الهدف أعدّ الباحثان اختباراً لقياس الوعي بألفاظ القرابة، ومقياسًا في الاتجاه نحو  
تعليم ألفاظ القرابة، وأُستخدم المنهج    تعلمها، وبرنامجا قائمًا على توظيف نظرية الحقول الدلالية في

شبه التجريبي ذو التصميم شبه التجريبي القائم على المجموعة الواحدة؛ للتحقق من فعالية البرنامج  
القائم على استخدام نظرية الحقول الدلالية في تعليم ألفاظ القرابة )المتغير مستقل( في تنمية الوعي 

ا )المتغيران التابعان(، من خلال مقارنة نتائج مجموعتي البحث في بهذه الألفاظ والاتجاه نحو تعلمه
 التطبيقين: القبلي والبعدي لاختبار الوعي بألفاظ القرابة، ومقياس الاتجاه نحو تعلمها. 

( بين متوسطات 0.01وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
القبلي والبعدي لاختبار الوعي بألفاظ القرابة العربية لصالح درجات مجموعة البحث في التطبيقين:  

( عند مستوى دلالة  إحصائية  البعدي، ووجود فروق ذات دلالة  متوسطات  0.01القياس  بين   )
العربية  القرابة  ألفاظ  تعليم  والبعدي في الاتجاه نحو  القبلي  التطبيقين:  درجات مجموعة البحث في 

لى استخدام نظرية الحقول الدلالية في تعليم هذه الألفاظ، وفي ضوء لصالح القياس البعدي تعُزَى إ
 هذه النتائج قدّم الباحثان مجموعة التوصيات والبحوث المقترحة. 

الحقول الدلالية، ألفاظ القرابة العربية، الاتجاه، متعلمي اللغة العربية الناطقين  فتاحية:  ال كلمات  ال
 بلغات أخرى.
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Abstract 

The research aimed to verify the effectiveness of a program based on the 

use of semantic field theory in developing awareness of kinship words and the 

tendency towards learning them among learners of Arabic speaking other 

languages. The research sample consisted of (29) fourth-level students in the 

language preparation program at the Institute of Arabic Language Teaching at 

the Islamic University of Madinah. 

To achieve this goal, the researchers prepared a test to measure awareness 

of kinship words, and prepared a scale towards teaching them, and a program 

based on the use of semantic field theory in teaching kinship words. Semantic 

fields theory in teaching kinship words (the independent variable) in developing 

awareness of these words and the tendency towards learning them (the two 

dependent variables) by comparing the results of the two research groups in the 

two applications: the pre and post to test awareness of kinship words, and the 

measure of the tendency toward learning them on the research sample. 

The results showed that there were statistically significant differences at the 

level of significance (0.01) between the mean scores of the two applied research 

group: the pre and post for the awareness test of Arabic kinship words in favor 

of the post measurement, and there were statistically significant differences at 

the level of significance (0.01) between the mean scores of the two applied 

research group: the tribal And the dimension in the trend towards teaching 

Arabic kinship words in favor of the two-dimensional measurement is attributed 

to the use of semantic field theory, and in light of these results, the researchers 

presented a set of recommendations and proposed research. 

Keywords: Semantic field theory, Arabic kinship words, the trend, foreign 

learners of Arabic. 
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 مقدمة 
اللغات الأخرى؛   بقية  يميزها عن  ما  أبرز  لهي  المفردات  من  الواسعة  العربية  اللغة  إن حصيلة 
فالمستعرض لمعجمات اللغات الحية وقواميسها لن يجد معجمًا أكثر سعة بالمفردات من المعجمات 

 الإحصاء العددي الدقيق.العربية؛ لكثرة ما تحتويه من الذخائر اللغوية التي تستعصي على 

وتتنوع مفردات العربية الدالة على معنى واحد من جهة، أو تتعدد معاني الكلمة الواحدة من 
جهة أخرى إلى حد قد يبلغ درجة التضاد بينها في بعض الأحيان؛ لذا فلم تغن لغة من اللغات بمثل  

 (. 1999ما غنيت به اللغة العربية من هذا التنوع )عبد التواب، 

وهو و  المترادفات؛  أبرزها كثرة  مظاهر  عدة  من  وتراكيبها  مفرداتها  ثراء  العربية  اللغة  اكتسبت 
وجود العديد من الكلمات التي تؤدي إلى دلالة واحدة دون إعطاء تمام في المعنى وإنما عمومية في  

 (. 2016المعنى مما يكسب المفردة الواحدة تميزاً في الاستخدام )القوصي،

ظاهرة الترادف دليلًا على ثراء العربية وعلو منزلتها بين اللغات، فقال: "هذا وعدّ ابن جني  
فصل من العربية كثير المنفعة، قوي الدلالة على شرف هذه اللغة؛ ذلك أن للمعنى الواحد أسماء 

،  2017كثيرة، فتبحث عن أصل كل اسم منها فتجده مفضي المعنى إلى معنى صاحبه" )الكلبي،  
75 .) 

فاظ القرابة واحدة من الحقول التي تتضمن تقاربا دلاليا بين الكثير من كلماتها نحو:  وتشكّل أل
أب ووالد، وزوج وامرأة، وأهل وآل، وولد وابن... على الرغم من الفروق اللغوية الدقيقة بين هذه  

السياق    المفردات، والتي لا يمكن تمييزها لمعرفة المعنى الدقيق لأي كلمة من هذه الكلمات دون معرفة 
 اللغوي من ناحية والسياق الثقافي الاجتماعي من ناحية أخرى.

تصورات   توضّح  لكونها كلمات شاهدة  وثقافته؛  وثيقا بالمجتمع  ارتباطا  ترتبط  القرابة  فألفاظ 
ذهنيَّة لظواهر اجتماعيَّة، وليست مجرد تسميات لغويَّة كغيرها من الألفاظ؛ وهذا ما جعل من نظام 

نتيجة القرابة ظاهرة   تتفاوت في المجتمعات الإنسانية  القرابة  ألفاظ  فإن  لذا  لغويَّة واجتماعيَّة معا؛ 
 (. 2000ذلك التباين الثقافي الهائل بين هذه المجتمعات )حسام الدين، 
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وكما هو معلوم فإن للثقافة مكان القلب في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى؛ لتأثيرها 
برات اللغوية للمتعلمين؛ فمن خلال العناصر اللغوية التي يدرسونها يحصّلون  الكبير في تشكيل الخ

المعرفة اللغوية، ويفهمون خصوصيات الثقافة العربية، ومن ثم فإن إتقانهم الكفايات اللغوية مرهون  
 (. 2021بإتقان السياقات الثقافيّة التي تجري فيها )أبو الدهب، 

اللغات الأج تعلم  النجاح في  إن  المعرفة بل  متعلميها  مرهونا باكتساب  أصبح  وتعليمها  نبية 
لغة أجنبية   تعلم أي  أن يتجاوز  للغة الهدف؛ مما يُحتّم  وزيادة فهمهم  التواصل،  الثقافية من أجل 
مستوى اكتساب النظام اللغوي من كلمات وجمل وقواعد وتراكيب وأساليب إلى الموقف التّواصلي 

 ( Tseng, 2002; Neuner,1997. )ذي تعُلَّم فيه هذه اللغة والسّياق الاجتماعي والثقافي ال

العربية  اللغة  متعلمي  وعي  تنمية  على  ترُكز  نظريات جديدة  البحث عن  أهمية  تبرز  هنا  من 
الناطقين بلغات أخرى بألفاظ القرابة، وتساعدهم على التمييز الدقيق للفروق اللغوية الدقيقة بينها؛ 

المتعلمين بألفاظ   وثقافته، فوعي هؤلاء  العربي  المجتمع  بسمات  وعياً  يمثّل  أن  العربية يمكن  القرابة 
 ويسهم في تشكيل كفاياتهم اللغوية والتواصلية على حد سواء. 

واحدة من أهم النظريات الحديثة   Semantic field theoryوتمثل نظرية الحقول الدلالية  
اللغات الأجنبية؛ لدورها الواضح في تحديد دلالة  تعليم  لفظ عام،    في  الكلمات التي تجمع تحت 

كألفاظ الألوان، والطيور، والطعام، والشراب، والسفر، والقرابة... فتجمع الكلمات، ويكشف عن  
 صلاتها ببعضها، ثم صلتها بالمصطلح العام دون إغفال السياق. 

بن تنظيمي مهم في  اء  فالرابط الدلالي لمجموعة من الألفاظ المصنّفة تحت موضوع واحد مبدأ 
الحقول الدلالية؛ ذلك أن الحقل الدلالي يقوم على ديناميكية داخلية بين مجموع الكلمات التي تنتمي 

 (. 2011إلى رحم لغوي واحد، تتميز بالتشكل والامتداد )نهر، 

وأسهمت نظرية الحقول الدلالية في الكشف عن أوجه الشبه والاختلاف بين الكلمات المدرجة  
د المتعلمين على الوصول إلى طبيعة العلاقات القائمة بين المفردات ضمن حقل واحد، كما تساع

داخل هذا الحقل، هل هي علاقة ترادف، أم علاقة تضمن أم علاقة تضاد، أم علاقة تنافر، أم  
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الألفاظ   بين  المنطقية  العلاقات  من  نظام  اللغة  أن  تؤكد  الدلالية  فالعلاقات  الجزء بالكل؟  علاقة 
 (. 2009)عيسى، 

دا إلى ما سبق تتضح أهمية استخدام نظرية الحقول الدلالية في تعليم اللغة العربية للناطقين  واستنا
التشابه والاختلاف بين   المتعلمين على الكشف عن العلاقات وأوجه  بلغات أخرى في مساعدة 
الكلمات في الحقل الواحد، وبينها وبين المصطلح العام الذي يجمعها، فيتضح بذلك مجال استعمال  
كل كلمة بدقة؛ بهدف تنمية قدرات هؤلاء المتعلمين على الربط فكريًا بين المفردات التي تنتمي إلى  

 .حقل واحد

تنمية مهارات  فاعلية توظيف نظرية الحقول الدلالية في  وقد أكدت دراسات علمية عديدة 
أطفال الروضة، وتنمية المفردات  الكتابة الإبداعية في المرحلة الثانوية، وتنمية المهارات الدلالية لدى  

اللغوية، ومهارات التفكير التحليلي، وإثراء الحصيلة اللغوية وتنمية مهارات الدلالات السياقية في  
( نصر  من:  دراسة كل  مثل  الابتدائية،  )2017المرحلة  ومحمود   ،)2018( وعمر   ،)2020  ،)

 (. 2021وإسماعيل )

اسات علمية عديدة فاعلية استخدام نظرية الحقول وفي ميدان تعليم اللغات الأجنبية أكدت در 
الدلالية في تعلم مفردات جديدة، وتعلم المفردات اللغوية، وتيسير تعلمها لدى متعلمي اللغة الإنجليزية  

التي كشفت عن الدور  (  Mollaei & Khosavizadeh,2011لغة ثانية مثل دراسة كل من: )
مفردات جديدة في مواقف تعليم اللغة الإنجليزية كلغة ثانية،  الواضح لنظرية الحقول الدلالية في تعلم 

 .( Boran, 2018) ودراسة (، Hamed,2013)ودراسة 

وفي تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى أكدت دراسات عديدة فاعلية استخدم نظرية  
تنمية   في  عليها  تقوم  تدريسية  نماذج  فاعلية  وكذلك  الدلالية،  وتدريس  الحقول  الكلام،  مهارات 

المفردات، وتنمية مهارات الفهم الاستماعي، ومهارات التواصل الشفهي لدى متعلمي اللغة العربية  
( ناثر  من:  دراسة كل  مثل  أخرى  بلغات  والل2011الناطقين  )حي(،  وإبراهيم  2014اني   ،)

 (. 2020وسيف ) ،( 2019)
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قول الدلالية إلا أنها قد تختلف من حيث  وعلى الرغم من أن اللغات لها نفس المجالات أو الح
العناصر التي تغطيها هذه الحقول؛ مما يؤدي إلى صعوبات في فهم ألفاظ متعلمي اللغات الأجنبية  

 ( Boran,2018لهذه الألفاظ أو العناصر، وكذلك في تدريسها لهم . )

قرابة في اللغات الأم  وعطفا على ما سبق فإن ألفاظ القرابة في اللغة العربية تختلف عن ألفاظ ال
لمتعلميها الناطقين بلغات أخرى الذين يدرسون في برنامج الإعداد اللغوي بمعهد تعليم اللغة العربية  

( من  ينتمون لأكثر  الذين  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة  في  بها  الناطقين  جنسية  150لغير   )
 وإقليم.

ن يتمكنوا من التقاط دلالة الكلمة والإشارات  ومتعلمو اللغة العربية الناطقون بلغات أخرى ل
الدرس،   اللغوي بحدسهم ولا بجدهم ومثابرتهم في  الموقف  تكتنف  التي  المجتمعية  والشروط  الثقافية 
خاصة وأن كثيرا من الدروس تغُف ل ثقافة اللغة؛ إذ تعتني بالنظام اللغوي للغة دون مراعاة الأبعاد 

 (. 2012)العمري،  وي علاقة بهاالاجتماعية التي ليس للنظام اللغ

ويتطابق هذا إلى حد كبير مع الواقع الحالي لبرنامج الإعداد اللغوي بمعهد تعليم اللغة العربية  
لغير الناطقين بها حيث تقدم ألفاظ القرابة في المحتوى اللغوي من منظور لغوي بحت يقف عند مجرد  

وتراكيبها مفرداتها  الاهتمام بالفروق    ،معرفة  وفق دون  الألفاظ  بين هذه  الدقيقة  والدلالية  اللغوية 
 منظور اجتماعي يشمل الموقف التّواصلي والسّياق الاجتماعي والثقافي الذي تعُلَّم فيه العربية.

لذا يجد متعلمو العربية في هذا البرنامج صعوبة بالغة في التفريق بين ألفاظ القرابة في العربية 
ألفاظ القرابة في مجتمعاتهم. ومن هذا المنطلق تأتي أهمية بيان الفروق   وبيان دلالاتها المتنوعة، وبين

اللغوية بين ألفاظ القرابة، التي يظن كثير من الدارسين أنها من قبيل الترادف؛ نظراً لتقارب معانيها  
 ونتيجة لعدم الوعي بالمعني الدلالية لهذه الألفاظ.

الناطقين بلغات أخرى على الفروق اللغوية   كما نتج عن إهمال تدريب متعلمي اللغة العربية 
التمييز بين مدلولاتها، واستعمالها   قلة وعيهم بها، وضعف قدرتهم على  القرابة  ألفاظ  الدقيقة بين 
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(،  2012بشكل خاطئ، وهذا ما أكدته نتائج العديد من الدراسات السابقة مثل: دراسة العمري )
 (. 2021ودراسة عبد القادر )

ل إن القصور في المعالجة الدلالية عند تعليم ألفاظ القرابة وتوضيح دلالاتها ليس هذا فحسب، ب
المتنوعة وفقا للسياق الدلالي والاجتماعي والنفسي لهذه الألفاظ في محتوى برنامج الإعداد اللغوي  
  قد ينجم عنه قلة وعي الطلاب بدلالات الثقافة العربية لهذه الألفاظ، وعدم تبلور أي اتجاه نحوها؛ 

فكما هو معلوم أن الفرد لا يكوّن أي اتجاه نحو موضوع يجهله، أو نتيجة لقلة المعلومات المتوافرة  
 لديه عنه. 

الجامعي  العالم  من  الأول  الدراسي  الفصل  ثَين في  للباح  مقننة  مقابلات غير  أكدته  ما  وهذا 
وي بمعهد تعليم اللغة  هـ( مع أكثر من مائة دارس في المستوى المتقدم ببرنامج الإعداد اللغ1443)

العربية لغير الناطقين بها؛ فقد أسفرت أبرز نتائج هذه المقابلات عن تدن واضح في معرفة هؤلاء  
الطلاب بالفروق اللغوية بين ألفاظ القرابة بصفة عامة، وعدم تمييز الفروق اللغوية بين: الآل والذرية، 

لعقب والولد، والنسب والصهر، والحمو والصهر،  والأهل والآل، والولد والابن، والأبناء والذرية، وا
والسبط والحفيد، والبعل والزوج، والصاحب والقرين، والمرأة والزوجة والصاحبة، والأب والوالد، والأم  
والوالدة على وجه الخصوص، وكذلك ضعف قدرتهم على تحديد دلالة بعض الألفاظ بدقة كالقبيلة،  

 والأسرة، والعائلة، والعشيرة. 

( بضرورة معرفة متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات  2012ك أوصت دراسة العمري )ولذل
أخرى الفروق اللغوية المهمة بين لغاتهم واللغة العربية من الناحية الاجتماعية، ومعرفة ظروف استعمال  

ج تعليم  ( آليةً لتعليم الترادف في مناه2021هذه المفردات والتراكيب. واقترحت دراسة عبد القادر )
اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى من خلال الإشارة باستمرار إلى الفروق الدقيقة بين الألفاظ  

( العوفي  دراسة  أوصت  دلالياً، كما  السياقي 2020المتقاربة  المعجم  ثمار  من  الاستفادة  بضرورة   )
 لغة.لألفاظ القرابة في العربية المعاصرة؛ لتمثيلها الواقع اللغوي والثقافي ل
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وبالإضافة إلى ما سبق فإن افتقار مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى في الجامعة  
نظرية   تعتمد على  تعليمية  برامج  تسعى من خلال  علمية  دراسات  إلى  المنورة  الإسلامية بالمدينة 

ظ القرابة وتنمية  الحقول الدلالية إلى تنمية وعي متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى بألفا
 اتجاههم نحو تعلمها؛ دعا الباحثَين إلى إجراء هذا البحث.

 مشكلة البحث: 
تمثلت مشكلة البحث الحالي في ضعف الوعي بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي  

أخرى بلغات  الناطقين  العربية  قلة اللغة  نتيجة  لمتوضيح    ؛  المعلمين  وفقمعظم  الألفاظ  ا عاني هذه 
، وهذا ما أكدته ملاحظة الباحثَين الميدانية  للسياق الدلالي والاجتماعي والنفسي التي تُستخدم فيه

في الفصل    برنامج الإعداد اللغوي بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بهاللأداء التدريسي لمعلمي  
 . ه1443من العام الجامعي الدراسي الأول 

ما فعالية البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:    وللتصدي لهذه الشكلة حاول
استخدام نظرية الحقول الدلالية في تنمية الوعي بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي  

 اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟ وتفرعت عن هذا السؤال الأسئلة الآتية: 

 علمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟ ما ألفاظ القرابة العربية المناسبة لمت -1
القرابة  -2 الوعي بألفاظ  تنمية  الدلالية في  الحقول  نظرية  القائم على  البرنامج  ما مكونات 

 العربية والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟ 

الوعي بألفاظ القرابة العربية  ما فعالية البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية في تنمية  -3
 والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟ 

تعلم   -4 تنمية الوعي والاتجاه نحو  القائم على نظرية الحقول الدلالية في  فعالية البرنامج  ما 
 ألفاظ القرابة العربية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى؟
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 فرضا البحث: 
( بين متوسطات درجات 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1

 مجموعة البحث في التطبيقين: القبلي والبعدي لاختبار الوعي بألفاظ القرابة العربية.

( بين متوسطات درجات 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2
التطبيقين: القبلي والبعدي لمقياس الاتجاه نحو تعليم ألفاظ القرابة العربية بشكل مجموعة البحث في  

 عام وفي كل محور على حدة. 
 أهداف البحث:

 تحديد ألفاظ القرابة العربية المناسبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى.  -1

لفاظ القرابة العربية والاتجاه نحو إعداد برنامج قائم على نظرية الحقول الدلالية في تنمية الوعي بأ -2
 تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى.

الكشف عن فعالية البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية في تنمية الوعي بألفاظ القرابة   -3
 العربية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. 

لقائم على نظرية الحقول الدلالية في تنمية الاتجاه نحو تعلم ألفاظ الكشف عن فعالية البرنامج ا -4
 القرابة العربية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى.

 حدود البحث: 
اقتصر البحث على ألفاظ القرابة المناسبة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين   الحدود الوضوعية:  •

 %( وأكثر بين آراء المحكمين.  90اتفاق ) بلغات أخرى والتي حازت على نسبة 
: طلاب المستوى المتقدم في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في  الحدود البشرية •

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. 
: معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة  الحدود الكانية •

 رة. المنو 
الزمنية • في الحدود  البحث  تجربة  تطبيق  تم  من  :  الثاني  الدراسي  الجامعي    الفصل  العام 
 ه. 1443
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 مصطلحات البحث: 
 نظرية الحقول الدلالية: 

مجموعة من المبادئ والافتراضات التي تقوم   :يُمكن أن تعرّف نظرية الحقول الدلالية إجرائيا بأنها
تعين طلاب المستوى   ،دلالي واحد وفق علاقات تشابكية   على توزيع مفردات ألفاظ القرابة في حقل

المتقدم في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة على تعيين  
 وعدم الخلط بين المعاني المتقاربة لهذه المفردات.  ،دلالاتها

 البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية: 

مجموعة من الأسس والمنطلقات،    :يعُرّف البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية إجرائيا بأنه
الصفية،   وغير  الصفية  التعليمية  والأنشطة  التدريس،  وإجراءات  اللغوي،  والمحتوى  التعلم،  ونواتج 

 العربية بهدف تنمية على نظرية الحقول الدلالية لتعليم ألفاظ القرابة في  بنُيتوأساليب التقويم، التي  
الوعي بها والاتجاه نحو تعلمها لدى طلاب المستوى المتقدم في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  

 بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. 

 الوعي بالفاظ القرابة: 

لاب المستوى المتقدم  يعُرّف الوعي بألفاظ القرابة إجرائياً بأنه: مجموعة من القدرات التي تُمكن ط
بيان الفروق   منفي معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  

اللغوية بين ألفاظ القرابة الموهمة بالترادف وفقا للسياق الدلالي والاجتماعي والنفسي التي تُستخدم 
في اختبار الوعي بألفاظ القرابة المستخدم في هذا فيه، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب  

 البحث.

 الاتجاه نحو تعلم ألفاظ القرابة: 

ف الاتجاه نحو تعلم ألفاظ القرابة بأنه: محصلة استجابات طلاب المستوى المتقدم في معهد يعُرّ 
الناطقين بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة   لغير  العربية  اللغة  إزاء  تعليم  أو الرفض  المنورة، بالقبول 
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ألفاظ القرابة العربية نتيجة استخدام نظرية الحقول الدلالية في تعليم هذه الألفاظ، ويقاس بالدرجة  
 التي يحصل عليها الطالب على المقياس المعد لهذا الغرض. 

 أهمية البحث:
لغة العربية للناطقين ترجع أهمية البحث إلى ما يمكن أن يقدمه من إسهامات في مجال تعليم ال

 بلغات أخرى، قد تفيد:

نظرية  -1 أسس  من  تقدمه  بما  أخرى؛  بلغات  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  مناهج  مخططي 
كيفية استخدام نظرية الحقول الدلالية في تعليم ألفاظ القرابة في العربية يمكن في  لوإجراءات تطبيقية  

 ضوئها تطوير تعليم المفردات اللغوية.
إعداد  القائم -2 برامج  للناطقين    علمينالمين على  العربية  اللغة  تعليم  ومؤسسات  برامج  في 

 .المعلمين قبل الخدمة بمنطلقات نظرية الحقول الدلالية ومبادئها وإجراءاتها بتوعية بلغات أخرى؛ 

المعد  دليل إجرائي لاستخدام البرنامج    بتقديممعلمي اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى؛   -3
 لمفردات.لفي تعليم حقول دلالية أخرى البحث في هذا 
أخرى؛   -4 بلغات  الناطقين  العربية  اللغة  العربية  بمتعلمي  في  القرابة  بألفاظ  وعيهم  تنمية 

 . ته أنشطمحتوى البرنامج المعد و  من خلالواتجاههم نحوها 

ات  الباحثين في ميدان تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى؛ بفتح آفاق جديدة لدراس -5
تعُنى   الدلالية    باستخداممستقبلية  الحقول  بأنظرية  الوعي  الحضارةلتنمية  حقول  :  الأخرى  لفاظ 

 ... وغير ذلك. الطعام، والشراب، وجسد الإنسان، واللباس، والسفر

 الدراسات السابقة
 أولًا: استعراض الدراسات السابقة: 

في إعداد درس الترادف في مناهج  ( إلى اقتراح منهجية  2021)  دراسة عبد القادرهدفت  
تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى، وقد اعتمدت الدراسة على المنهجية الاستقرائية التحليلية،  
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فقامت بدراسة الترادف وأسباب حدوثه وأنواعه وموقف اللغويين منه، وقد اقترحت الدراسة نموذجا 
لعربية للناطقين بغيرها بحيث لا تغُفَل أهمية هذا الموضوع لآلية تعليم الترادف في مناهج تعليم اللغة ا

دون الوقوع في محاذيره. وتتمثل الخطوط العريضة لهذا النموذج بأن يتم تدريس الترادف من خلال 
النصوص والتعابير المتنوعة وكذلك من خلال بعض التمارين المصممة لتحقيق هذا الغرض وليس 

سياقاتها. وأن تتم الإشارة باستمرار إلى الفروق الدقيقة بين الألفاظ من خلال ألفاظ مفردة مجردة عن  
المتقاربة دلاليا، مع التنبيه على أن التقارب الدلالي بين لفظين لا يعني أنهما قابلان للتبادل في جميع  
السياقات اللغوية دلاليا أو تركيبيا، وأكدت الدراسة على ضرورة خلق هاجس لدى الطلبة يدفعهم  

 مرار إلى التماس الفوارق الدقيقة بين المتقاربات الدلالية. باست

( إلى الوقوف على ألفاظ حقل القرابة التي وردت في الأحاديث  2021)  دراسة العزامهدفت  
النبوية، وبيان ما يربط هذه الألفاظ من علاقات دلالية، وإبراز المعاني التي تحملها مرتكزةً على كتب 

كتب اللغة، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي  الحديث النبوي وشروحها و 
التحليلي، وبينّت الدراسة العلاقة بين المفردات المتقاربة في الدلالة مثل: أهل وآل، أب ووالد، وأم  
ووالدة... وكذلك بينّت ما تشتمل عليه المفردة القرابيّة من معانٍ تدخل في باب الترادف أو الاشتراك  

لفظي أو الأضداد، وتوصّل البحث إلى عدة نتائج أهمها: خروج بعض ألفاظ القرابة عن دلالتها ال
الأصلية واكتسابها من باب التوسع دلالات أخرى مجازية كأهل وابن وأم وأخ، بعض أزواج الألفاظ 

باب الترادف   المتشابهة دلالياً نحو: أب ووالد، أم ووالدة، ابن وولد، وأهل وآل في ظاهرهما يعدان من
لكن البحث رأى اختلافاً بينهما يخرجهما من باب الترادف التام، وعُدّت بعض ألفاظ القرابة من 

 باب المشترك اللفظي نحو: أهل، زوج، وآل. 

( إلى بناء معجم سياقي لألفاظ القرابة في العربية المعاصرة لغير  2020)  دراسة العوفيهدفت  
مداخله تتألف  السياقية،    الناطقين بالعربية،  استعمالاتها  مع  المعاصرة  العربية  القرابة في  ألفاظ  من 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وأفاد من معطيات نظريتي الحقول الدلالية والسياق؛  
مما ساهم في الكشف عن العلاقات وأوجه الشبه والاختلاف بين الكلمات، وصياغة التعريفات، 

ا في تحديد معاني الكلمات، والإرشاد إلى استعمالها الصحيح. وجمع ألفاظ وكان للسياق دوراً بارزً 
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القرابة من كتاب اللغة والثقافة، كما استعان ببعض المعجمات الحديثة كالمعجم الوسيط ومعجم اللغة 
(، كما  arabicorpusالعربية المعاصرة في التعريف بالألفاظ، وجمع السياقات اللغوية من مدونة حديثة )

 المعجم دوره في التنمية اللغويةّ والثقافيّة للناطقين بغير العربية، وكشف العديد من الجوانب الثقافية  بيّن 
 والاجتماعية المرتبطة بحقل القرابة. 

( إلى الکشف عن طريقة التعبير القرآني في استعمال ألفاظ  2014)  دراسة النواصرة هدفت  
اللغويين، والکشف عن السر البلاغي في استعمال هذا    القرابة ذات المعاني المتقاربة في عُرف بعض

اللفظ دون غيره في السياق الذي ورد فيه، وبيان وظيفة السياق القرآني في تحديد المعنى. وقد تم  
اختيار ألفاظ القرابة أنموذجا لذلك؛ باعتبارها إحدى الوحدات القرآنية التي تفاوتت دلالتها حسب  

القرآن اللغوي بانتقائه للألفاظ انتقاء محکماً في اختيار لفظ دون    السياق، وهو أحد أوجه إعجاز
نظيره ليؤدي معنى لا يؤديه المعنى الآخر ولا يمکن أن يسد مسده في السياق نفسه. وقد اقتصر 
البحث على ألفاظ القرابة الموهمة بالترادف والأكثر شيوعا في القرآن الکريم، واتبّع الباحث المنهج 

التحل الفروق الوصفي  اللفظ دون نظيره مراعياً  القرآن الكريم يختار  أنّ  يلي، وخلصت دراسته إلى 
الدقيقة بينهما، فقد ورد لفظ من ألفاظ القرابة الموهمة بالترادف في سياقه الذي يؤدي معناه بدقة،  

 ولا يمكن أن تكون هناك كلمات تتفق في دلالتها اتفاقاً تامًا وإن اشتركت في بعض المعاني. 

الحيحيدفت  ه القرآن 2011)  دراسة  والجزئيات في  الكليات  الإنسان  ألفاظ  دراسة  إلى   )
للإنسان فقسّمَتْها إلى حقلين دلاليين هما:   معة الجا  الألفاظالكريم دراسة دلالية، وتناولت الباحثة  

  ة، ل حقل الألفاظ الضامنة للجنس البشريّ ويضم أربع مجموعات دلالية أولًا: آل، أهل، عشيرة، قبي
ذريّة. ثانياً: شَعْب، أمّة. ثالثاً: بَشَر، ناس. رابعًا: فريق، عصبة، ثلة، نفر، رهط، قوم، طائفة، حزب.  
وحقل الألفاظ الدالة على الإنسان وأفراده وعلاقاته )ألفاظ القرابة( أولًا: جماعات قرابية مباشرة: 

: عم، عمة، خال، خالة، بنت  ةر أب، أم، أخ، أخت، ابن، ابنة. ثانيًا: جماعات قرابية غير مباش
أخ، بنت أخت، بنت عم، بنت عمة، جد، حفيد، بنت خال، بنت خالة، بنت عم، بنت عمة.  
ثالثاً: القرابة بالعرف: زوج، زوجة، بعل، عشير. واقتصرت الباحثة على الألفاظ الواردة في القرآن  

الباحثة المنهج الوصفي   واتبعتالكريم، وتناولت كل تلك الألفاظ معتمدةً على المنهج التكاملي،  
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الحقول  نظرية  على  معتمدةً  والتحليل  بالدراسة  تناولتها  ثم  القرابة،  لألفاظ  الإحصاء  على  القائم 
الدلالية، ولم تهمل الدراسة العلاقات الدلالية بين الألفاظ، وكذلك التطور الدلالي لها؛ ومن أهم 

الأ بعض  بدلالة  ارتقى  الكريم  القرآن  أنّ  عن    لفاظ،النتائج  حديثه  في  الاجتماعي  بالع قد  واهتمَّ 
 الجماعات الإنسانيّة مع عدم إهماله للفرد. 

العبيدي  هدفت دراسة دلالية، 1999)  دراسة  الكريم  القرآن  القرابة في  ألفاظ  دراسة  إلى   )
اظ  فقسّم الباحث ألفاظ القرابة الواردة في القرآن الكريم إلى خمسة محاور هي: ألفاظ الأبوة، وألف

 لفاظالأمومة، وألفاظ الأخوة، وألفاظ الزوجية، وألفاظ قرابة أخرى. وقام الباحث بعرض هذه الأ
الفروق،  هذه  الكشف عن  السابق في  بقرينه  مستعيناً  بين كل لفظ ونظيره  الدلالية  الفروق  مبيـّناً 

بالدراسة والتحليل واستخدم الباحثُ المنهج الوصفي القائم على الإحصاء لألفاظ القرابة، ثم تناولها  
صغيرة، ونظرية السياق    يةمعتمدًا على نظريتي الحقول الدلالية في توزيع الألفاظ على مجموعات دلال

للكشف عن دلالات الألفاظ من خلال استقراء السياقات المختلفة التي ورد فيها اللفظ، للوصول  
للفظ دون نظيره كالأب والوالد، إلى المعنى الحقيقي له، وللكشف عن جوانب انتخاب القرآن الكريم  

هذه الألفاظ في دلالتها فإن    قاربوالأبوين والوالدين... ومن نتائج البحث أنه على الرغم من ت
 لكل لفظ أداءه المعنوي وإيحاءه الذي يؤديه في سياقه الذي لا يؤديه اللفظ الآخر. 

( إلى دراسة ألفاظ القرابة في العربية دراسة لغوية، وقامت الدراسة 1990)  دراسة موسى  هدفت
على ثلاث ركائز، أولًا: محاولة الإلمام بأهم الأسس العلمية التي تأسست عليها أشهر الدراسات 

على ألفاظ   يقهاالأنثرولغوية والدلالية المتنوعة، ثانياً: محاولة الاستفادة من هذه الجهود عن طريق تطب
القرابة في العربية، وثالثاً: رصد وبيان كافة استعمالات ألفاظ القرابة التي ورد ذكرها في القرآن الكريم،  
واستعمالات الألفاظ غير القرابية التي وظّفت في سياقه الكريم توظيفًا قرابياً. واتبعت الدراسة المنهج  

في   الموجودة  المادة  على  اعتمد  الذي  في    اثالتر الوصفي  وتوزيعها  بالقرابة  المتعلقة  الألفاظ  لجمع 
مجالاتها الدلالية، وتناول الباحث ألفاظ القرابة بالدراسة والتحليل معتمدًا على نظرية الحقول الدلالية  
فقسّمها إلى خمسة فصول دلالية هي: ألفاظ الجماعات القرابية، ألفاظ القرابة بالدم درجة أولى، 

قرابة زواج و  لعلاقة الزوجين    رة،مصاهألفاظ  الواصفة  القرابة  ألفاظ  ألفاظ قرابة بالدم درجة ثانية، 
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القرآني توظيفًا قرابياً. وكذلك اعتمد الباحث على   بالأولاد، ألفاظ غير قرابية وظّفت في السياق 
 لفاظنظرية السياق اللغوي؛ لأهميتها في هذا الشأن مع الأخذ بالاعتبار الأبعاد الثقافية والدينية لأ

 القرابة. وأفرد الباحثُ فصلًا لألفاظ القرابة والعلاقات الدلالية والسّياقية. 

 : الوازنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ثانيًا
الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في تناولها لألفاظ القرابة بالدراسة والتحليل،    اتفقت

لي لتحقيق أهدافها، إضافة إلى اعتمادها على نظرية الحقول  وكذلك اتباع المنهج الوصفي التحلي
 الدلالية. 

)  واتفقت القادر  عبد  دراسة  مع  الحالية  )2021الدراسة  العوفي  دراسة  دراسة  2020(،   ،)
( في اعتمادها على نظرية  1990(، ودراسة موسى )1999(، دراسة العبيدي )2014النواصرة )

 لفاظ. السياق اللغوي للكشف عن دلالات الأ

(، ودراسة موسى 2011(، دراسة الحيحي )2020الدراسة الحالية مع دراسة العوفي )  واتفقت
 ( باعتمادها في جمع ألفاظ القرابة على كتاب اللغة والثقافة لكريم زكي حسام الدين.1990)

(، ودراسة  2014(، دراسة النواصرة ) 2021اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة العزام )  كما
( في كشفها عن دلالات الألفاظ المتشابهة )الموهمة بالترادف( نحو: أب ووالد، أم 1999ي )العبيد

 ووالدة، ابن وولد، وأهل وآل... 

( في الفئة المستهدفة  2020(، والعوفي )2021الدراسة الحالية مع دراستي عبد القادر )  واتفقت
 .من خلال توجيهها لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى

ولم   ويتضح عام،  القرابة بشكل  ألفاظ  وتحليل  دراسة  استهدفت  أنها  السابقة  الدراسات  من 
تستهدف تنمية وعي متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى في العربية المعاصرة؛ وهذا ما تميّزت  

تعليم  ونحبه هذه الدراسة حيث قامت بتقييم اتجاهات متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى 
 ألفاظ القرابة في اللغة العربية، وقياس مدى تمكّنهم من تمييز الفروق اللغوية بينها. 
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 الخلفية النظرية للبحث:
يتناول أولهما  تناول الباحثان الخلفية النظرية لهذا البحث من خلال إلقاء الضوء على مبحثين: 

ظاهرة الفروق اللغوية في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى، ويركز الآخر على نظرية الحقول 
 :على النحو التالي الدلالية في تعليم ألفاظ القرابة في العربية للناطقين بلغات أخرى

 أولا: تعليم ألفاظ القرابة في العربية للناطقين بلغات أخرى:

لغة العربية عن سائر اللغات الأخرى بوفرة كلماتها، وجودة مفرداتها، وتنوع أساليبها، تميّزت ال
ودقة معاني ألفاظها وتعابيرها وتراكيبها، وعذوبتها وبلاغتها بما ضمن استمراريتّها عبر القرون من  

 جهة، وجعلها من اللغات الفريدة على مستوى العالَم من جهة أخرى.

إن هذه اللغة قد بلغت حد   (:Ernest Renanلفـرنسي أرنست رينان )وفي ذلك يقول العالم ا
الكمال، ففاقت اللغـات بكثرة مفرداتها، ودقة معانيها، وحسن نظـام مبانيها. ويؤكد الألماني فريتاغ 

(Freytag ،2014( أن اللغة العربية أغنى لغات العالم )حسن .) 

دلالة واحدة دون إعطاء تمام المعنى وإنما والترادف هو وجود العديد من الكلمات التي تعطي  
عمومية في المعنى؛ مما يكسب المفردة تميزاً في الاستخدام عن مجموعتها التي تتقارب معها، بمعنى أن 
يدل أكثر من لفظ على معنى واحد، ويمكن أن يتحقق الترادف بالنسبة للكلمات التي تبدو متقاربة 

 (. 2016؛ القوصي،  1997ادل فيما بينها في أي سياق )أولمان،  جدا والمتحدة المعنى، والقابلة للتب 

لاستحالة تمثيل مرادفات الكلمة  نظراً  غير أن ترادف الكلمات لا يعني التطابق التام في المعنى؛
لنفس العلاقات، فالترادف يعني تطابق أغلب السمات الدلالية، وإن تطابق اللفظان في الاستخدام،  

 (. 2019هما، حيث يكون أحد اللفظين أكثر شمولًا من الآخر )سليمان،فهناك فروق دلالية بين

هذا وقد أثارت ظاهرة الترادف قديما وحديثا جدلا واسعا بين علماء اللغة؛ فمنهم من أثبتها، 
من   نوعين  بين  الْمحدثون  اللغويون  ويفرق  بشروط.  فقبلها  توسَّط  من  ومنهم  أنكرها،  من  ومنهم 

 لمطْلق )التام(، والترادف الناقص )شبْه الترادف(. الترادف؛ هما: الترادف ا
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ويتحقق الترادف المطْلق بالتطابقُ التامّ بين كلمتين أو أكثر، ويعني هذا التطابق الاتحاد التامَّ في  
الدلالات المركزية، والدلالات الثانوية، والقابليةَ التامَّة للتبادُل بين الكلمات المترادفة في كل سياق،  

الترا المركزية  أما  الدلالات  في  تشابهُ  وجود  مع  المطْلق،  التطابقُ  يفُقد  فيتحقَّق حين  الناقص  دف 
الممْكنة )خليل، السياقات  التبادل في كل  قابلية  إلى عدم  التشابهُ  هذا  ويؤُدّ ي  ؛  2011والثانوية، 

 (. 2008عمر، 

الت على  وعكفوا  الترادف  ظاهرة  أنكروا  اللغويين  بعض  فإن  الآخر  الجانب  الفروق وفي  ماس 
الدقيقة بين معاني الألفاظ الموهمة بالترادف، فصنفوا كتباً في ذلك، وجمعوا الألفاظ المتقاربة في الدلالة  

 (. 2012وشرحوا ما بينها من فروق لغوية دقيقة تميز كل لفظ عن الآخر )القنيعير، 

ا ستظل من أبرز وخلاصة القول فإنه بالرغم من تباين آراء اللغويين حول ظاهرة الترادف فإنه
مما جعلها تتوسّع في   ،المظاهر التي ساهمت في إكساب العربية ثراء كبيرا في عدد مفرداتها وتراكيبها

الإيضاح عن المعاني المختلفة بألفاظ كثيرة تجمع بينها روابط دلالية، بالرغم من الفروق الدقيقة بين 
 غيرها من الكلمات المترادفة معها.  معاني هذه الألفاظ؛ فلكل كلمة دلالة أو معنى يختلف عن 

سهم الوعي بالألفاظ المتقاربة دلالياً في تمكين متعلم اللغة من تحقيق تواصل لغوي ناجح؛  ويُ 
فمن خلال درس الترادف يتعلم الدارس عددا كبيرا من الألفاظ المتقاربة في الدلالة؛ فيمكنه أن يختار  

 (. 2021في الحرج )عبد القادر،قوع دون و  منها ما يحقق التواصل اللغوي الناجح

من هنا تأتي أهمية معالجة الألفاظ المترادفة في برامج تعليم العربية للناطقين بلغات أخرى على 
مستويي التعرف والمعنى، والأول يقود إلى الثاني من خلال توجيه الانتباه إليه. ويعُد التعرف وعيا  

لطريق الموثوق لتمييز الكلمات الغريبة أو المجهولة بالنسبة  لغويّا يرتبط بالذاكرة البصرية، وهو يمثل ا
 (. 2019للدارس )سليمان،

لذا يجب أن تولي مناهج تعليم العربية للناطقين بلغات أخرى الاهتمام بمعالجة ظاهرة الترادف  
  في المحتوى اللغوي الذي يقُدم للدارسين؛ لتمكينهم من إدراك الفروق الدقيقة بين هذه الألفاظ من 
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ناحية، واستخدامها بطريقة صحيحة في مواقف الاتصال اليومي التي يندمجون فيها من ناحية أخرى؛  
 سهم في تنمية كفاياتهم اللغوية والتواصلية على حد سواء.مما يُ 

منقطع النظير في ألفاظ ذات مفاهيم مختلفة تشير إلى القرابة تنشأ عن    وفي المعجم العربي ثراءٌ 
علاقة الزواج، وتؤدي إلى تكوين عدد من علاقات القرابة والمصاهرة بين الزوجين، أو بينهما وبين  

 أولادهما، أو بينهما وبين أصهارهما، أو أقارب وأصهار كل منهما.

ألسنة أصحابها لوصف الظ  اللغة على  واهر الاجتماعية في مجتمعهم وفقًا لتصوراتهم  وتتدخل 
وأعرافهم المختلفة، ويظهر هذا بصورة واضحة في الألفاظ التي تعبر عن علاقة القرابة والمصاهرة التي 

 (. 2000تعدّ من أهم الظواهر الثقافية في المجتمع )حسام الدين، 

صاهرة فحسب، بل تشير  ففي الثقافة العربية لا تشير مصطلحات القرابة على النسب أو الم
ا حق الرحمة؛ لذلك ينادى الكبير  ا حق التوقير، وللأصغر سنً إلى المنزلة الاجتماعية أيضًا؛ فللأكبر سنً 

كما ينادى الصغير بكلمة )ابن( وهكذا... )عبد  ،  والكبيرة بكلمة )خالة( أو )عمّة( ، بكلمة )عم(
 (. 1993الرحيم، 

  لأنها ي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى بألفاظ القرابة؛ من هنا تبرز أهمية تنمية وعي متعلم
تظهر في المعالجة  كونها    ؛لا تمثل تنمية لغوية فقط، بل تعزز من وعيهم بثقافة المجتمع العربي وخصائصه

اللغوية في صورة علامات أو كلمات مكونة من أصوات تحمل دلالات معينة، وتظهر في المعالجة  
 صور مادية لها قيمة دلالية مختلفة في المجتمع العربي.الثقافية على هيئة 

  د عوتعرف القرابة بأنها مؤسسة اجتماعية تقوم على روابط دموية أو روابط المصاهرة حيث يُ 
وهي  (، C. Levi Strauss,1994الأب والابن أقارب تجمعهم صلة الدم، والزوج والزوجة أصهار. )

العلاقات   من  والتشريعات  مجموعة  التقاليد والأعراف  قبل  لقواعد محددة من  التي تخضع  المترابطة 
 (. 2017الدينية بين مجموعة معينة من الأشخاص )القريشي، 



 

 

366 
 

ثقافة كل مجتمع على   العلاقات الاجتماعية التي تقوم على ارتباط أسري تَحدده  والقرابة من 
ه، وأعرافه، ومن ثم فهي تختلف من مجتمع  حدة؛ فلكل مجتمع سماته، وخصوصياته، وعاداته، وتقاليد

 إلى آخر تبعا لاختلاف ثقافة المجتمعات ولغاتها.

فلو نظر المتأمل إلى العلاقة بين لفظي )آل وأهل( لوجد أنها علاقة ترادف، لكنه ليس تامًا؛  
لأمكنة؛ تقول  فاخْتصَّ لَفْظُ )آل( بالإضافة إلى أعلام الناّطقين دون النَّكراَت ودون الَأزمنة ودون ا

آل الرجل لأهله وأصحابه، ولا تقول آل المدينة وآل العلم. أما لفظ )أهل( فيكون من جهة النَّسب  
والاختصاص؛ فمن جهة النَّسب قولك: أهل الرجل لقرابته الأدنين، ومن جهة الاختصاص قولك: 

 (. 1983أهل المدينة وأهل العلم )العسكري، 

دَت فروق دلالية بينها، وهي مما يميّز    معنى ذلك أن ألفاظ العربية مهما تقاربت في المعنى وُج 
اللغة العربية عن غيرها، ومن مظاهر القدرة الذاتية فيها، وتقع الفروق اللغوية بين كثير من كلمات  

 (. 2014العربية المتقاربة في المعنى لدرجةٍ تُوه م البعض أنها مُترادفة تمامًا )قميحة، 

ة بين ألفاظ القرابة واحدة من أهم الصعوبات التي يواجهها متعلمو العربية وتُمثل الفروق اللغوي
والعقب  والذرية،  والأبناء  والابن،  والولد  والآل،  والأهل  والذرية،  أخرى، كالآل  بلغات  الناطقون 
والولد، والنسب والصهر، والسبط والحفيد، والبعل والزوج، والمرأة والزوجة والصاحبة، والأب والوالد،  

 الأم والوالدة.و 

المتقاربة المعاني، وتعرف من   الفارقة بين المفردات  اللغوية: السمات الدلالية  ويقصد بالفروق 
خلال البحث في الفصل والتمييز من حيث الدلالة بين الألفاظ المتقاربة تقاربًا شديدًا في لغة واحدة  

 (. 2021وفق ضوابط ومعايير معينة )حنفي، 

الناطقين بلغات أخرى أن ومن هنا يجب على مستعم العربية من الطلاب  القرابة  ألفاظ  لي 
يضعوا تلك الألفاظ في مواضعها التي خُصّصت لها؛ مراعاةً لدقتها واتجاهها نحو التمييز والتخصيص؛  

ك الفروق اللغوية الدقيقة بين ألفاظ القرابة؛  راولذا فحري بمعلمي هؤلاء الطلاب أن يدربوهم على إد
 بها اكتسابا واستخداما.لينموا وعيهم 
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لاستحالة وذلك    وكما سبقت الإشارة مرارا فإن ترادف الكلمات لا يعني التطابق التام في المعنى؛
تمثيل مرادفات الكلمة لنفس العلاقات، فالترادف يعني تطابق أغلب السمات الدلالية، وإن تطابق  

 أحد اللفظين أكثر شمولًا من الآخـر  اللفظان في الاستخدام، فهناك فروق دلالية بينهما، حيث يكون
 (. 2019)سليمان،

وإجمالا لما سبق فإن وعي متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى بألفاظ القرابة المعاصرة  
يُشكل وعياً بسمات المجتمع العربي وثقافته من خلال دراسة هذه الألفاظ، كما يمكنهم من تحديد 

ة، والأسرة، والعائلة، والعشيرة؛ فعلى الرغم من تقارب هذه الألفاظ دلالة بعضها بدقة، مثل: القبيل
 منها أداءه المعنوي وإيحاءه الذي يؤديه في سياقه فلا يؤديه الآخر. لفظ في دلالتها إلّا أنّ لكل  

كما يجب أن يرتكز تعليم ألفاظ القرابة وغيرها من المفردات في برامج تعليم اللغة العربية على 
سهم في استبطان معاني المفردات وتحديد دلالاتها المختلفة بدقة؛ فالمفردات  الدلالية التي تُ   فكرة الحقول

في إطار الحقول الدلالية تعبّر عن سلسلة من المعاني المتصلة، تيسّر استعمالها في جمل وعبارات،  
 (. 2019وتأخذ قيمتها ووظائفها الدلالية العامة والخاصة )سليمان، 

ا البحث بتعليم ألفاظ القرابة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى، ومن هنا عُني هذ
واختار من بينها الألفاظ الموهمة بالترادف اعتمادا على نظرية الحقول الدلالية؛ لكشف الفروق اللغوية  

 بينها، وبيان دلالاتها المتنوعة، كما سيأتي الحديث عن ذلك في المبحث التالي.

 لحقول الدلالية في تعليم ألفاظ القرابة في العربية للناطقين بلغات أخرى: نظرية اثانيا: 
تُمثل نظرية الحقول الدلالية واحدة من أهم نظريات تحليل المعنى وأحدثها تقوم على فكرة الروابط 
شكل   على  المفردات  فيه  توجد  متجانس  لنظام  بناء  فاللغة  الكلمات؛  بين  الموجودة  التشاركية 

 م كل مجموعة بتغطية مجال مفاهيمي محدد يعرف بالحقل الدلالي.مجموعات، تقو 

ويعتمد أصحاب هذه النظرية على فكرة منطقية مفادها أن معاني المفردات لا توجد منعزلة 
الواحدة تلو الأخرى؛ فالكلمات تثبت في الذهن دائمًا بعائلة لغوية؛ فهي لا تخزن بترتيب أبجدي  
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زن في مجموعات من الكلمات المترابطة التي تكتسب معناها من  كما يفعل القاموس، ولكنها تخُ 
 .(Tanner and Green,1998)خلال علاقاتها بالكلمات الأخرى التي تقع معها في نفس العائلة  

عندما تدُرج الكلمات على هيئة مجموعات، تعبرّ  كل مجموعة منها عن مجال مفاهيمي يسمى  ف
مجموعة من الكلمات التي ترتبط دلالتُها، وتوضَع عادة تحت لفظ   :بــالحقل الدلالي الذي يعُرف بأنه 

عام يجمعها، وفهم معنى كلمة ما يتطلب معرفة مجموعة الكلمات المتصلة بها دلالياً؛ فمعاني الكلمات  
( الدلالية  بمجموعتها  مرتبطة  بل  الإنسان  ذهن  في  منعزلة  توجد  نهر، Nordquist, 2017لا  ؛ 

2011 .) 

غة من منظور نظرية الحقول الدلالية ليست نظاما من الكلمات المبعثرة والمنعزلة،  معنى هذا أن الل
ولكنها نظام مترابط مبني على مجموعة من الكلمات متقاربة المعنى، وذات سمات دلالية مشتركة  
تتصل مع بعضها بمعنى عام يمثل القاسم المشترك بينها، فالكلمات: أب، أم، عم، جد، خال، ابن،  

 بط، حفيد، صهر... توضع تحت لفظ عام يجمعها، وهو حقل القرابة.ابنة، س

بين  رابط دلالي  على خلق  يقوم  الدلالي، لأنه  المجال  أهمية خاصة في  التصنيفي  المبدأ  ويمثّل 
الكلمة وأخواتها في الحقل الدلالي الواحد، وعليه فإن معرفة الحقل الذي تنتمي إليه الكلمة، يساعد  

فكل وحدة معجمية هي تشترك في مكوناتها مع أخواتها من   ؛ معناها الدقيقحتما على الوصول إلى
 (. 2005الحقل الدلالي نفسه )حيدر، 

وبناء على ما سبق فإنه يمكن القول بأن توظيف نظرية الحقول الدلالية في تعليم ألفاظ القرابة 
التفكير من خلال زيادة   تعليمية تبعث على  بيئة  تفاعل الطلاب مع هذه  قد ساعد على توفير 

التعلم، الأمر الذي قد يؤدي إلى زيادة وعيهم   أثناء عملية  الألفاظ وتحليلها واستنتاج معانيها في 
 نحو تعلمها.  بألفاظ القرابة بشكل أفضل، وزاد من اتجاههم

وترتكز نظرية الحقول الدلالية على مجموعة من المبادئ أهمها: أن الوحدة المعجمية الواحدة لا 
ون عضوًا في أكثر من حقل، وأنه لا يوجد وحدة معجمية لا تصنف في حقل دلالي معين، ولا  تك
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يصح إغفال السياق الذي ترد فيه الكلمة، واستحالة دراسة المفردات بمعزل عن تركيبها النحوي 
 (. 2006)عمر،  

الات أو ويتفق أنصار نظرية الحقول الدلالية على أن تحديد دلالة كل كلمة بدقة في هذه المج
الحقول التي تنتمي إليها يتطلب البدء بتحديد العلاقات الدلالية بين هذه الكلمات؛ لأن الكلمة  

 ,Crystal)طبقًا لهذه النظرية لا تتحدد قيمتها في ذاتها، بل وفقًا لموقعها الدلالي داخل مجال معين 

1992). 

عليم اللغة العربية للناطقين بلغات  واستنادا إلى ما سبق فإن توظيف نظرية الحقول الدلالية في ت
أخرى يجب أن يبدأ بجمع الكلمات ذات المعاني المتقاربة والسمات الدلالية المشتركة، ثم تصنيفها 

 في حقل دلالي واحد، ثم دراسة العلاقات الدلالية الرابطة بينها داخل هذا الحقل. 

تخرج عن كونها علاقات ترادف، ومهما تعددت العلاقات داخل الحقل الدلالي الواحد فإنها لا  
أو تضاد، أو اشتمال، أو تنافر، أو تدرج، أو علاقات الجزء بالكل؛ ففي حقل القرابة تتضح علاقة 
الترادف بين كلمتي: )آل( و )أهل(، وعلاقة التضاد بين كلمتي: )ابن( و )ابنة(، وعلاقة الاشتمال  

متي: )جد( و )عم(، وعلاقة الجزء بالكلّ بين بين كلمتي: )فخذ( و )قبيلة(، وعلاقة التنافر بين كل
 كلمتي: )أمّ( و )أسرة(. 

نظرية الحقول الدلالية تُستثَمر في    نولأن مفردات اللغة نظام من الشبكات المعجمية المترابطة فإ
الثنائية  اللفظ من بين مجموع    ؛ الترجمة وبناء المعجمات  يقابل  فتساعد الدارس على البحث عما 

سهم في تصنيف المعاني والمدلولات والموضوعات ني الواردة في لغة الهدف، وكذلك تُ الكلمات والمعا
 (. 2012.؛ عزوز، (Boran, 2018في العملية التربوية؛ لتقريب الدلالات إلى ذهن المتعلم 

كما أن استخدام الحقول الدلالية في تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى ينُشّط الخلفية  
للدارسين عن طريق استرجاع كلمات الحقل الدلالي، ويساعدهم على توظيفها في سياق  اللغوية 
بينها،   والاختلاف  الشبه  وأوجه  الدلالية،  العلاقات  إدراك  من  ويُمكّنهم  أو مجازي،  تعبير حقيقي 

 (. 2006؛ عمر،  2019وينُمّي قدراتهم على تحليل المعاني، وفهم النصوص اللغوية )سليمان، 
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ناء على كل ما سبق يمكن القول بأن توظيف نظرية الحقول الدلالية في تعليم ألفاظ القرابة وب
التفكير من خلال زيادة تفاعل الطلاب مع هذه الألفاظ    تثُيرقد يسهم في توفير بيئة تعليمية ثرية  

لفاظ  ذه الأبهوتحليلها واستنتاج معانيها، واستخدامها بجدارة، الأمر الذي قد يؤدي إلى زيادة وعيهم  
ينمي مهاراتهم الدلالية اللازمة لفهم المحتوى اللغوي الذي يدرسونه، ويزيد من ؛ مما قد  بشكل أفضل

 نحو تعلمها.  اتجاههم

اللغة  لتعلمي  القرابة  ألفاظ  تعليم  الدلالية في  الحقول  نظرية  استخدام  مراحل  وتتلخ ص 
 وضحها الشكل الآتي: الراحل يمجموعة من العربية الناطقين بلغات أخرى في 

 

 أولا: مرحلة التخطيط: 
اختيار الثنائيات المترابطة من ألفاظ القرابة الموهمة بالترادف موضوع    الاختيار والانتقاء:  -1

. والتي تتضمن سمات الثقافة العربية وسبط(.. و )حفيد    ،)أهل وآل( و  الدرس مثل: )أب ووالد(،  

.الإثارة الذهنية•

.العرض والمناقشة•

.التحليل والموازنة•

.التدريب  والانطلاق•

.يدالتلخيص والتأك•

.القياس والتقويم•

.ءالاختيار الانتقا•

.التحديد والإعداد•

تنفيذ أنشطة ملف•

.  الإنجاز

التعلم 
الذاتي

مرحلة 
طالتخطي

مرحلة 
ذالتنفي

مرحلة 
مالتقوي
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للطلاب، ويشيع استخدامها في مواقف التواصل اليومي،  وخصائصها، وتتناسب مع المستوى اللغوي  
 واختيار شواهدها من النصوص الإسلامية والتراث العربي. 

صياغة نواتج التعلم المستهدفة  ، مثل  تحديد إجراءات التدريس المعتادة  التحديد والإعداد:  -2
المناسبة  التدريس  إستراتيجيات  واختيار  الدرس،  التعليمية   ،من  الأنشطة  العمل،    وإعداد  وأوراق 

هذه   جميع  تتسم  أن  شريطة  الدرس،  مراحل  من  مرحلة  لكل  المناسبة  التقييم  أساليب  واختيار 
والمهارات والقيم، والتوازن بين مهارات الدلالات السياقية المختلفة من    ة الإجراءات بالشمول للمعرف

 ملاحظة وتصنيف ومقارنة وتحليل واستنتاج لألفاظ القرابة موضوع الدرس.
 ثانيا: مرحلة التنفيذ:

وفيها يهُيئ الدارسون لموضوع الدرس بطريقة شيقة من خلال طرح أسئلة    الإثارة الذهنية:  •
 قصيرة تثير أذهانهم عن أوجه الشبه والاختلاف بين لفظي القرابة موضوع الدرس.

القرابة المستهدفة في الدرس في    العرض والناقشة:  • ألفاظ  اللغوي المتضمن  عرض المحتوى 
صورة ثنائيات لغوية، ومناقشة الدارسين في الشواهد التي يتضمنها النص اللغوي من ألفاظ القرابة  

 بعض؛ لتنشيط الخلفية اللغوية لديهم.بللطلاب، وربطها بعضها 

الدلالية   التحليل والوازنة:  • العلاقات  بتحديد  الطلاب  أوجه بيان  و واستنتاجها،    تكليف 
 الفوارق الدقيقة بينها. كشف و ، رابة الشبه والاختلاف بين ألفاظ الق

يؤدونها في صورة   التدريب والانطلاق:  العمل  أوراق  متنوعة من  الطلاب بمجموعة  تكليف 
 أخطاءمجموعات صغيرة تتضمن تمثيل الدور لكل لفظ من اللفظين المتقاربين في الدلالة، واكتشاف  

 . ة قدرتهم على تحليل المعانيفي بعض الجمل والعبارات والنصوص المقروءة؛ لتنمي عمالهااست

 ثالثا: الغلق والتقويم:

الفروق الدقيقة بين ألفاظ القرابة المتقاربة دلاليا من خلال    لتلخيص والتأكيد:ا • تلخيص 
تقديم موجز على شكل نشرة أخبار يلخص الفروق اللغوية بين ألفاظ القرابة ورقة عمل تتطلب  
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المتقاربة في الدلالة من خلال بعض الأمثلة والشواهد، والتأكيد بصورة مستمرة على أن التقارب بين  
 الألفاظ لا يعني التبادل في جميع السياقات اللغوية دلاليا أو تركيبيا. 

أسئلة إكمال    :ب بالإجابة عن أسئلة التقويم نهاية الدرس مثلتوجيه الطلا  القياس والتقويم:  •
  الفراغات الناقصة للعبارات بلفظ من ألفاظ القرابة التي تلائم دلالاتها اللغوية، أو أسئلة الاختيار 

من متعدد باختيار الإجابة الصحيحة التي تمثل الاستعمال الأمثل للفظ القرابة، وتقديم تغذية راجعة  
 لهم.

 التعلم الذاتي:  رابعا: 
طريق جمع    يوُجَّه عن  الإنجاز  ملف  أنشطة  بتنفيذ  القرابة المتنوعة  نصوص  الالطلاب  لألفاظ 

الدلالة   الدرس-المتقاربة في  التراث الإسلامي    -موضوع  الشريف)من  والحديث  الكريم  ، (القرآن 
 سياق. والتراث العربي من الشبكة العنكبوتية، وتحليل الدلالات المختلفة لها في كل

 منهج البحث وإجراءاته 
 منهج البحث: 

الواحدة؛  المجموعة  ذي  التجريبي  شبه  التصميم  على  القائم  التجريبي  المنهج  البحث  استخدم 
للتحقق من فاعلية برنامج قائم على نظرية الحقول الدلالية )المتغير مستقل( في تنمية الوعي بألفاظ  

لدى طلاب المستوى المتقدم بمعهد تعليم اللغة العربية  )المتغيران التابعان(القرابة والاتجاه نحو تعلمها 
لغير الناطقين بها، من خلال مقارنة نتائج مجموعتي البحث في التطبيقين: القبلي والبعدي لاختبار 

 ومقياس الاتجاه نحو تعلمها.  الوعي بألفاظ القرابة 

 مجتمع البحث وعينته:
طلاب المستوى المتقدم في معهد اللغة العربية لغير الناطقين بها في تمثل مجتمع البحث في جميع 

أما عينة البحث   ،( طالباً 255عددهم )البالغ    هـ1443الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  
 ( في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.215( طالباً من طلاب شعبة )29فبلغت )
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 إجراءات البحث 
 جري البحث وفق الخطوات الآتية: أُ 

 لفاظ القرابة الناسبة لتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى: بأأولًا: إعداد قائمة 
الأول السؤال  عن  بلغات  :للإجابة  الناطقين  العربية  اللغة  لمتعلمي  المناسبة  القرابة  ألفاظ  ما 

أخرى؟ أعدّ الباحثان قائمة بألفاظ القرابة المناسبة لطلاب المستوى المتقدم بمعهد تعليم اللغة العربية 
 لغير الناطقين بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وفقًا للخطوات التالية: 

 مة: الهدف من القائ •

هدفت القائمة إلى تحديد ألفاظ القرابة الموهمة بالترادف المناسبة لطلاب المستوى المتقدم؛ لإعداد  
اختبار الوعي بهذه الألفاظ، وبناء برنامج قائم على استخدام نظرية الحقول الدلالية لتنمية الوعي 

 بدلالات هذه الألفاظ لدى عينة البحث. 

 مصادر بناء القائمة:  •

القائمة،  شكّلت مجموع الأساسية لإعداد هذه  المصادر  السابقة  والدراسات  الأدبيات  من  ة 
هلال   لأبي  اللغوية(  )الفروق  وكتاب  الدين،  حسام  زكي  لكريم  والثقافة(  )اللغة  أهمها: كتاب 
العسكري، ودراسة )خصوصية استعمال المفردة القرآنية ألفاظ القرابة أنموذجًا( لناصر محمود النواصرة،  

 ألفاظ القرابة في الحديث النبوي دراسة في ضوء الحقول الدلالية( لأحمد حسن العزام. ودراسة )

 صياغة مفردات القائمة:  •

صيغت مفردات القائمة في سبع عشرة ثنائية لغوية تمثّل ألفاظ القرابة المتقاربة في الدلالة والموهمة  
عشرة   الأولى تضم سبع  خانتين:  يذبالترادف، يتفرعّ منها أربعة وثلاثون لفظاً للقرابة، في جدول  

دلالاتها بعبارات إجرائية    بينتتضمن بيانا للفروق اللغوية الدقيقة  ثانية  لألفاظ القرابة، والثنائية لغوية  
 واضحة يمكن في ضوئها بناء اختبار الوعي بهذه الألفاظ. 
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 صدق القائمة:  •

أعُدَّت استبانة للقائمة في صورتها الأولية، وعُرضت على مجموعة من المختصّين في مجال تعليم  
في مدى تقاربها    بداء الرأيإمناسبة هذه الألفاظ، و   اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى؛ للحكم على

الدلالية  للفروق  أخرى  بلغات  الناطقين  العربية  اللغة  متعلمي  معرفة  وصعوبة  بالترادف،  وإيهامها 
الناطقين بها،  لغير  العربية  اللغة  تعليم  بينها، ومناسبتها لطلاب المستوى المتقدم في معهد  الدقيقة 

 هذه الألفاظ.  شرحوالصحة العلمية ل

سبت التكرارات والنسب المئوية للاتّفاق بين الآراء على قائمة ألفاظ  ولضبط القائمة إحصائياً حُ 
القرابة المتقاربة في الدلالة لكل ثنائية لغوية متكونة من لفظين، فتراوحت قيم الوزن النسبي لقائمة 

( اتفاق  100- %  80الألفاظ ما بين  ثنائية من 80%(، وقد حُدّ دَت نسبة  لقبول أي  فأكثر   %
عم وخال،  )ربة في الدلالة، وبناءً على ذلك لم تُحذف من القائمة إلا الثنائيتان اللغويتان  الألفاظ المتقا
 (. وعمة وخالة 

من المحكمين في مجال إعداد مناهج  عشرة  عرضت على  ، فأعُدت استبانة بالصورة الأولية للقائمة
وذلك من خلال استطلاع   تعليم العربية للناطقين ولغير الناطقين بها، وفي مجال علم اللغة التطبيقي.

ف المحكمين بهدف البحث، ومصادر اشتقاق القائمة؛ للحكم على مدى عرّ  للرأي شمل مقدمة تُ 
 ، والصحة العلمية لتعريفات تلك المفاهيم. تقدممناسبة هذه المفاهيم لطلاب المستوى الم

 الصورة النهائية للقائمة:  •

؛  إلى القائمة في صورتها النهائية  الوصول  تمبعد إجراء ما أشار إليه المحكمون من تعديلات،  
خمس تضُم ها    -(  1جدول )  في كما يتضح  -  حيث اشتملت على ثلاثين لفظاً من ألفاظ القرابة 

 لة. عشرة ثنائية لغوية تمثّل ألفاظ القرابة المتقاربة في الدلا
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 الناسبة لتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرىلفاظ القرابة التقاربة في الدلالة أالصورة النهائية لقائمة : ( 1جدول )

 م

ة الثنائي
اللغوية  
لألفاظ 
 القرابة

 الدلالة اللفظية 

 آل وأهل .1
: أهَْلُهُ وَع يَالهُُ، وَأتَبْاعُهُ وَأنَْصَارهُُ.  الآل: .  زوجة الرّجل، وأسرته وأقاربه الأهل:آلُ الرَّجُل 

ضَافةَ  إ لَى أعَْلَام  النَّاط ق يْنَ دُوْنَ والْآلُ وَالَأهْلُ سَواء؛ٌ  لإ  وَلَك ن ا خْتَصَّ لفَْظُ )آل( با 
 .النَّك راَت  وَدُوْنَ الَأزْم نَة  وَدُوْنَ الأمَْك نَة  

غارُ، والْآبَاءُ   الذرية: وَلَدُ الرَّجُل  م نَ الذ كُور .  الأبناء: أبناء وذرية  .2 النَّسْلُ، الْأوَْلادُ، والنّ سَاءُ وَالصّ 
 وَالْأَجْدَادُ.

: أهَْلُهُ وَع يَالهُُ، وَأتَبْاعُهُ وَأنَْصَارهُُ.  الآل: آل وذرية .3 النَّسْلُ، الْأوَْلادُ، والنّ سَاءُ   الذرية:آلُ الرَّجُل 
غارُ، والْآبَاءُ وَالْأَجْدَادُ.  وَالصّ 

كُل  مَا وُل دَ. وَيُطلَْقُ عَلَى الذَّكْر  وَالأنُْـثَى وَالمـثَُنىَّ   الولد:وَلَدُ الرَّجُل  م نَ الذ كُور .  الابن: دابن وول .4
.  وَالجمَْع 

.  الزوج: زوج وبعل  .5  زوجُ الْمَرْأةَ . البعل:رَجُلُ الـْمَرْأةَ ، وامْرأَةَُ الرَّجُل 
 امرأة الرجل.  الزوجة:أنثى الرجل. مفرد نساء،  الرأة:  امرأة وزوجة  .6

.  الأب: أب ووالد .7 الَأبُ، وهُوَ الرَّجُلُ الَّذ ي يوُلَدُ لهَُ م نْ نطُْفَت ه  وَلَدٌ يُـنْسَبُ  الوالد:الْوَال دَ، والجدَ 
 إ ليَْه  وَلَا يُسَمَّى وَال دًا ب دُون  ا بْنٍ أوَْ ب نْتٍ م نْ صُلْب ه .

ة .  الأم: دةأم ووال .8 رْأةَُ الَّتي  حَملََتْ نُطْفَةَ الوَال د    الوالدة:الْوال دَةُ، وَتُطلَْقُ عَلَى الْجدََّ
َ
الأمُ ؛ وَه يَ الم

وْلُودَ.
َ
 وَوَضَعَت  الم

. ا الحماة: حماة وكنة  .9 بْن ، وا مْ  لكن ة: أمُ  زَوْج  الْمَرْأةَ ، وأمُ  زَوْجَة  الرَّجُل  .ا مَرْأةَُ الا   رأَةَُ الَأخ 

10. 
حفيد 
 وسبط

بْـنَة . السبط: وَلَدُ الْوَلَد .  الحفيد: بْن  وَالا   الْحفَ يدُ، وَلَدُ الا 

 حمو وصهر  .11
، وأبَوُ الزَّوْجَة  وَأقَاَر بُهاَ م نَ  الحمو: أبَوُ زَوْج  الْمَرْأةَ  وَأقَاَر بهُُ م نَ الرّ جَال  كَالْأَخ  وَالْعَمّ 

 . ؛ فاَلْمُصَاهَرةَُ ه يَ الْقَراَبةَُ الَّتي  يُحْد ثُـهَا  الصهر: الرّ جَال  كَالْأَخ  وَالْعَمّ  لزَّوَاج  الْقَر يبُ با 
، وَأهَْل  الزَّوْجَة . الزَّواجُ، كَزَوْج   بْـنَة ، وَزَوْج  الْأُخْت   الا 
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 م

ة الثنائي
اللغوية  
لألفاظ 
 القرابة

 الدلالة اللفظية 

.   الولد: ولد وعقب  .12 وَلَدُ الرَّجُل    العقب:كُل  مَا وُل دَ. وَيطُلَْقُ عَلَى الذَّكْر  وَالأنُْـثَى وَالمـثَُنىَّ وَالجمَْع 
 وَوَلَدُ وَلَد ه  البَْاقُونَ بَـعْدَهُ.

13. 
نسب 
 وصهر

اَ.  النسب: اَك  في  الْأبََـوَيْن  أوَْ أحََد هم  شْتر  لا   الصهر:تَـتَابُعُ النَّسْل  في  أُسْرةٍَ، وَهُوَ قَـراَبةٌَ با 
؛ فالْمُصَاهَرةَُ ه يَ الْقَراَبةَُ الَّتي    لزَّوَاج  بْـنَة ، وَزَوْج  الْقَر يبُ با  يُحْد ثُـهَا الزَّواجُ، كَزَوْج  الا 

، وَأهَْل  الزَّوْجَة .  الْأُخْت 

 أسرة وعائلة .14
يرتَهُُ، والْجمَاعَةُ الَّتي  يَـرْب طهَُا أمَْرٌ مُشْتَركٌَ.  الأسرة: العائلة:  الْعائ لَةُ، وأهَْلُ الرَّجُل  وَعَش 

بُونَ إ لَى جَدٍّ  دٌ م نَ الْآبَاء  وَالْأبَْـنَاء  وَالْأقَاَر ب  الْأدَْنَيْنَ، ومَنْ يَـنـْتَس  مَنْ يَضُم هُمْ بَـيْتٌ وَاح 
دٍ وَيَـتَكَن   دَةٍ.أعَْلَى واح   ونَ ب كُنـْيَةٍ واح 

15. 
عشيرة 
 وقبيلة 

مَةٌ م نـْهَا. وَهُمُ الْأقَاَر بُ الْأدَْنوَنَ،   العشيرة: جَماَعَةُ قَـراَب يَّةٌ أَضْيقُ م نَ الْقَب يلَة ، وَمُنـْقَس 
يرةٌَ م نَ النَّاس   جَماَعَةٌ كَب    القبيلة:وَأهَْلُ الرَّجُل  الَّذ ينَ يَـتَكَثّـَرُ به  مْ وَيَـتَضَامَنُ مَعَهُمْ. 

دٍ(. بُونَ إ لَى أَصْلٍ مُشْتَركٍَ )أَبٍ أوَْ جَدٍّ وَاح   يَـنـْتَس 
الباحثانوبهذ يتُ م  الدلالة   ا  في  المتقاربة  القرابة  بألفاظ  قائمة  المستوى المناسبة    إعداد  لطلاب 

الإسلامية بالمدينة المنورة، ويجيبان عن  المتقدم بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في الجامعة  
 السؤال الأول من أسئلة البحث.

ـــ البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية في تنمية الوعي بألفاظ القرابة والاتجاه نحو   ثانيًا 
 تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى: 

والذي نصه: ما البرنامج القائم على نظرية الحقول    للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة البحث
الدلالية لتنمية الوعي بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات 

 أخرى؟ أعدّ الباحثان برنامجا تعليميا يتألف من كتاب الطالب، وفقًا للخطوات التالية:
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 ج: مرحلة الإعداد لبناء البرنام -1

بإعداد   الخاصة  العلمية  والبحوث والدراسات  الكتب  المرحلة في الاطلاع على  وتمثلت هذه 
المفردات على وجه الخصوص؛   تعليم  ومناهج  أخرى،  بلغات  للناطقين  العربية  اللغة  تعليم  مناهج 
للوقوف على خصائص البرامج القائمة على استخدام نظرية الحقول الدلالية الموجهة لتنمية الوعي  

 بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها والتعرف على خطوات بنائها. 

كما وقف الباحثان على مجموعة البحوث العلمية والدراسات العربية والأجنبية الخاصة بنظرية 
الحقول الدلالية ودورها في بناء المناهج الدراسية، وكيفية تطبيقها في بناء منهج لتنمية الوعي بألفاظ 

اه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى في معهد تعليم اللغة القرابة والاتج
 العربية لغير الناطقين بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.

 رحلة بناء البرنامج: م -2

القرابة  بألفاظ  الوعي  لتنمية  الدلالية  الحقول  نظرية  على  القائم  البرنامج  بناء  مرت خطوات 
 لاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى بالخطوات التالية: وا

 تحديد أهداف البرنامج:  -1

اللغة   تعلمها لدى متعلمي  القرابة والاتجاه نحو  تنمية الوعي بألفاظ  يسعى هذا البرنامج إلى 
 الناطقين بها.العربية الناطقين بلغات أخرى في معهد تعليم اللغة العربية لغير 

 اختيار المحتوى وتنظيمه: -2

القرابة   استند ألفاظ  للمحتوى على مجموعة من الأسس أهمها: تقديم  الباحثان في اختيارهما 
المتقاربة في الدلالة والموهمة بالترادف، والتركيز على أكثرها شيوعًا وانتشاراً في مواقف التواصل اليومي، 

، مع مراعاة مناسبتها لطلاب الرابع في معهد تعليم اللغة العربية لغير والأكثر ارتباطاً بالثقافة العربية 
 الناطقين بها.
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وبناء على ذلك؛ روعي في اختيار النصوص التي تقدّم من خلالها ألفاظ القرابة اتساقها مع  
ئدة الواقع الاجتماعي والثقافي المحيط بالمتعلمين، وعكسها للقيم والاتجاهات العربية والإسلامية السا

 في المجتمع.

القرابة على مجموعة نصوص حوارية متنوعة   لتنمية الوعي بألفاظ  المعدّة  اللقاءات  واشتملت 
 تتضمّن نصوصًا أصيلة مختارة من القرآن الكريم، وكتب الحديث الشريف.

وفي ضوء ما سبق؛ تم تنظيم هذا المحتوى في خمسة عشر لقاءً، زمن كل لقاء ساعة ونصف، 
 ريسه لمدة خمسة أسابيع؛ بمعدل ثلاثة لقاءات أسبوعيا. على أن يتم تد

 الإستراتيجيات الوظَّفة في تنفيذ البرنامج:  -3

قام هذا البرنامج على مجموعة من إستراتيجيات التدريس التي يمكن أن تنمي وعي الطلاب  
المعرفة عليهم، فلا تفرض    بألفاظ القرابة، وتنمي اتجاهاتهم نحو تعلمها؛ لأنها ترتكز حول المتعلمين

ولكنها تحملهم مسؤولية إنجاز التعلم عن طريق تبادل الآراء والأفكار والتفكير والاستنتاج الجماعي  
للوصول إلى الدلالات المتنوعة لألفاظ القرابة، والتمييز بين الفروق اللغوية الدقيقة بينها من خلال 

اء مثل: المناقشة، والعصف الذهني، العمل في مجموعات صغيرة أثناء تنفيذ أنشطة وأوراق كل لق
 والتعلم التعاوني، وتمثيل الأدوار، وخرائط المفاهيم. 

 الأنشطة التعليمية التضمنة في البرنامج:  -4

يمارسها الطلاب بشكل فردي    ،احتوى البرنامج أنشطة تعليمية متعددة في صورة أوراق عمل
 اههم نحو تعلمها، ومن أمثلة هذه الأنشطة: أو جماعي؛ لتنمي وعيهم بألفاظ القرابة في العربية واتج

ويعتمد على قيام الطالب مع زملائه بذكر آيات قرآنية أو أحاديث نبوي  نشاط تمهيدي:   •
تحتوي على لفظي القرابة المتقاربين في الدلالة )موضوع اللقاء(، ثم توضيح الفروق اللغوية بينهما في 

 تلك الآيات أو الأحاديث. 
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قيام المعلم باختيار طالبين  نشاط تمثيل الأدوار:  • القرابة   ليمثّلا  ؛ويعتمد على  دور لفظي 
 في الدلالة )موضوع اللقاء(، فيعرّف كل لفظٍ بنفسه للجمهور.  ينالمتقارب

الأخطاء  وتصحيح  ويعتمد على التعاون بين أفراد المجموعة لاكتشاف  نشاط أين الخطأ؟   •
لة )موضوع اللقاء( من خلال الأمثلة المقدمة لهم في  اللفظين المتقاربين في الدلا  عمالالواردة في است

 . ورقة العمل

وفيه يستمع الطلاب إلى مجموعة من الجمل التي تحوي بعض  نشاط الاستماع والتصويب:   •
الاستعمالات الخاطئة للفظي القرابة المتقاربين في الدلالة )موضوع اللقاء( فينطقون الحرف الأول 

 الجملة استعمالًا صحيحًا.  للفظ القرابة عند استعماله في

يطلب من الطالب أن يقدّم موجزاً لأخبار الساعة التاسعة مساءً في  نشاط موجز الأخبار:   •
قناة العربية يلخّص فيه الفروق الدلالية بين لفظي القرابة المتقاربين في الدلالة )موضوع اللقاء( مستعيناً 

 ببعض الأمثلة والشواهد. 

 أساليب تقويم البرنامج:  -5

كّل التقويم عنصرا أساسياً مهمًا من عناصر برنامج تنمية وعي متعلمي اللغة العربية الناطقين ش
بلغات أخرى بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها، واستمرت عملية التقويم من بداية العملية التعليمية  

 على: ت واشتمل، إلى نهايتها؛ لمعرفة مدى ما حققه المتعلمون من تعل م

القبلي:   (1) الناطقين بلغات    التقويم  العربية  اللغة  لتحديد مستوى وعي متعلمي  واستخدم 
 أخرى بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها؛ وذلك من خلال تطبيق الاختبار الـمُعدّ في البحث. 

  وتم عن طريق متابعة أداء الطلاب للأنشطة اللغوية التي كلّفوا بها أثناء  ( التقويم التكويني:2)
هم  دروس ولقاءات تنمية الوعي بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها، وتقديم التغذية الراجعة التي تُمكّن

كما تم التقويم التكويني من خلال أسئلة التقويم المقُدَّمة بعد نهاية    ،من تحقيق الأهداف الموضوعة 
 كل لقاء. 
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 بعد انتهاء اللقاءات؛ لتحديد فاعلية  وتم من خلال تطبيق الاختبار المعُد    ( التقويم البعدي: 3)
البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية لتنمية وعي متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى 

 بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها. 

 ضبط البرنامج: -3

بعد الانتهاء من إعداد البرامج تم عرضه على مجموعة من المختصين في مجال المناهج وطرق  
تدريس اللغة العربية وعلم اللغة التطبيقي؛ بهدف التأكد من مدى استيفاء البرنامج لمعايير جودة 
لغوي،  ومحتوى  تعلم،  نواتج  من  المعد  المنهج  عناصر  في كافة  بنائها  وأسس  التعليمية   المناهج 

مناسبة  ومدى  تقويم،  وأساليب  وتعلم،  تعليم  ومصادر  تعليمية،  وأنشطة  تدريس،  وإستراتيجيات 
تنمية الوعي بألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات  لالبرنامج 

نهائية صالحا  أخرى. وبعد إجراء ما أشار إليه المحكمون من تعديلات أصبح البرنامج في صورته ال
 للتطبيق.

الوعي بألفاظ   توتكون تنمية  للمعلم في  ودليل  للطالب  من كتاب  للبرنامج  النهائية  الصورة 
القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى من طلاب المستوى 

ة الإسلامية في المدينة المنورة، وفيما  المتقدم في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في الجامع
 يلي توضيح ذلك:

 الطالب: ب( كتا1)
  -التي تم التوصل إليها-وهو كتاب معد بهدف تنمية الوعي بألفاظ القرابة المتقاربة في الدلالة  
ي أخرى،  بلغات  الناطقين  العربية  اللغة  متعلمي  لدى  تعلمها  نحو  منه  والاتجاه  الطلاب تحت  فيد 

أو عند الإجابة  إشراف   التفاعل بشكل جماعي مع الأنشطة وأوراق العمل،  المعلم وتوجيهه عند 
 بشكل فردي على أسئلة التقويم وملف الإنجاز. 

للبرنامج،   العامة  بالأهداف  مبتدئًا  البرنامج  بلقاءات  الخاص  المحتوى  الكتاب  هذا  ويتضمن 
لقاءً، يتكوّن كل لقاء منها من:   عشرخمسة  فالأهداف الإجرائية له، وبلغ عدد لقاءات البرنامج  
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نواتج التعلم التي يرجى أن يكون الطالب قادراً على أدائها نهاية اللقاء، ونصًا حواريًا يفتتح به اللقاء  
وتتضح من خلاله الاستعمالات الصحيحة لكل لفظ من ألفاظ القرابة المتضمّنة، وخلاصة للفروق  

 في الدلالة، وأنشطة متنوعة على شكل أوراق عمل تهدف إلى  اللغوية بين لفظي القرابة المتقاربين
 تنمية الوعي بالفروق اللغوية بين لفظي القرابة موضوع اللقاء.

تتنوع بين الاختيار من متعدد، وإكمال  أسئلة  مجموعة    وكذلك يتضمن التقويم الذي يتكوّن من
عدد من الكلمات من حروف أحد   الفراغ بلفظ يتلاءم مع الدلالة اللغوية للعبارة، وتكوين أكبر

اللفظ الآخر،   القرابة المتقاربين في الدلالة، وكتابة أكبر عدد من الكلمات التي يستدعيها  لفظي 
القرابة   لفظي  تتضمن  التي  والحديثية  القرآنية  الشواهد  بعض  اللقاء-وجمع  توضيح    -موضوع  مع 

 من كل لقاء.دلالتهما؛ وكل ذلك للوقوف على مدى تحقق الأهداف المرجوة 

 دليل العلم: (2)
دليل المعلم لتدريس محتوى البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية لتنمية الوعي بألفاظ   أعُدّ 

 القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى، وتضمن ما يلي:

علم في تطبيقه، والأهداف العامة والإجرائية  وأهمية دور الم  توضح للمعلم فكرة البرنامج  مقدمة  •
للبرنامج، وأهم الطرق المقترحة لتدريس البرنامج بشكل فاعل، وتوضيح مبسط لألفاظ القرابة التي 
ألفاظ   تنمية الوعي بها، وخطوات استخدام نظرية الحقول الدلالية في تدريس  يستهدف البرنامج 

 القرابة.

طالب، وتتضمن رقم اللقاء، ونواتج التعلم المتوقع أن يكون  الخطوات التي يسير عليها كتاب ال •
الطالب قادراً على أدائها نهاية اللقاء، والنص الحواري الخاص به، ثم طريقة السير في أنشطة اللقاء  
بدءا من الأنشطة التمهيدية، مرورا بأوراق العمل، ثم التقويم الختامي لموضوع اللقاء، وأنشطة ملف  

 تام كيفية غلق موضوع اللقاء بصورة منطقية.الإنجاز، وفي الخ
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إعداد البرنامج القائم على استخدام نظرية الحقول الدلالية في تنمية الوعي يتم الباحثان  وبهذا   •
عن   نايجيببألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى، و 

 السؤال الثالث من أسئلة البحث.

 لثاً: اختبار الوعي بألفاظ القرابة لتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. ثا 

 الهدف من الاختبار:  •
هدف الاختبار إلى قياس مهارات طلاب المستوى المتقدم بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  

 التوصل إليها.بها في تمييز الفروق اللغوية بين ألفاظ القرابة العربية التي تم 

 :مكونات الاختبار •

( مفردة من أسئلة الاختيار من متعدد، وتُحسب درجة واحدة  32تكوّن هذا الاختبار من )
( درجة. واشتمل الاختبار  32على كل استجابة صحيحة، ومن ثم كانت الدرجة القصوى للاختبار )

ختبار ومكوناته، وطريقة على مجموعة من التعليمات الموجهة للطلاب، وُضّح من خلالها هدف الا
 ، وطريقة تسجيل البيانات. ومكانها الإجابة عن الأسئلة 

 التحقق من صدق الاختبار:  •

للتحقق من الصدق الظاهري للاختبار؛ عُرض على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال 
بار وصحتها،  لمعرفة آرائهم في وضوح تعليمات الاختو تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى؛  

ومدى قياسه للهدف الذي وضع من أجله، ومدى مناسبته لطلاب المستوى المتقدم، ومدى قياس  
كل مفردة من مفردات الاختبار لما وضعت لقياسه. ورأى المحكمون سلامة جميع مفردات الاختبار، 

 ومناسبته وصلاحيته للتطبيق على عينة البحث.

 :حساب ثبات الاختبار •

حيث طبُق    (Test-Retest)  ت الاختبار عن طريق إعادة تطبيق الاختبارحُسب معامل ثبا
طالباً من طلاب المستوى المتقدم بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين    25الاختبار استطلاعياً على  
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بها من غير عينة البحث، ثم أعيد تطبيقه بعد أسبوعين على نفس الطلاب، وبلغ معامل الارتباط 
.( وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائياً؛ مما يدل على تمتع  84تطبيق الاختبار فكان )بين مرتي  

 الاختبار بدرجة عالية من الثبات. 

وللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاختبار حُسب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل 
قيمة )ر( للارتباط ب أن  النتائج  ين درجات المفردات  مفردة والدرجة الكلية للاختبار، وأوضحت 

بين ) تتراوح  للاختبار  الكلية  و ) 45والدرجة  عند مستوى )68.(  دالة  قيم  وكلها  و 0.05.(   )
ووجود اتساق داخلي يعُد     ، ممَّا يدل على أن المفردات تقيس ما تقيسه الدرجة الكلية   ؛(0.01)

 Shaver & Wrightsman, 1991) (Robinsonمؤشراً جيدًا لصدق الاختبار 

(  0.53-0.42الصعوبة بين )  تمعاملاو (  0.58-0.47اوحت معاملات السهولة بين )تر و 
.(  24بين ) تقع  قيم معاملات الصّعوبة والسّهولة لمفردات الاختبار  ؛ فوهي معاملات مقبولة إحصائياً

.( وهي 48.( و )45.( وكلها مقبولة، كما تراوحت قيم معاملات التمييز للمفردات بين )79و )
 (. 1995 المدى المقبول لمعاملات تمييز مفردات الاختبار )عثمان وعبده،  أيضا تقع في

 تحديد زمن الاختبار:  •

حُسب زمن الاختبار عن طريق حساب متوسط الزمن الذي انتهى فيه أول طالب وآخر طالب  
دقائق  دقيقة تقريباً، وبعد إضافة خمس    30في الإجابة عن أسئلة الاختبار، وقد بلغ زمن الاختبار  

دقيقة، وبهذا يكون  35للاطلاع على التعليمات وتسجيل البيانات؛ أصبح الزمن الكلي للاختبار 
 الاختبار صالحاً للتطبيق في صورته النهائية. 

 : إعداد مقياس الاتجاه نحو تعل م ألفاظ القرابة: رابعا
 الهدف من القياس:  •

المتقدم بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  هدف المقياس إلى تقييم اتجاهات طلاب المستوى  
 بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة نحو تعلّم ألفاظ القرابة في اللغة العربية. 
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 مكونات القياس:  •

اطلع الباحثان على بعض الدراسات والبحوث في مجال بناء مقاييس الاتجاهات في اللغة العربية  
الدرا المواد  من  التدرج وغيرها  وفق  عبارة  عشرين  في  للمقياس  المبدئية  الصورة  ببناء  قاما  ثم  سية؛ 

وأرفض، وأرفض بشدة، وصنّفاها تحت   لليكرت: موافق بشدة، وموافق، وغير متأكد،  الخماسي 
 ثلاثة محاور رئيسة هي: 

  4،  1ون من أربع عبارات، عبارتان موجبة هي:وتكّ   المحور الأول: خصائص اللغة العربية: 
 . 3، 2تان سالبة هي: وعبار 

،  8،  6من سبع عبارات، أربعٌ منها موجبة هي:   وتكّون  المحور الثاني: ظاهرة الفروق اللغوية: 
 . 9،  7،  5وثلاثة عبارات سالبة هي:  11،  10

،  12من تسع عبارات، خمس منها موجبة هي:    وتكّون  المحور الثالث: تعليم الفروق اللغوية: 
 19،  17، 16،  13سالبة هي:  وأربع عبارات  20، 18،  15،  14

 تعليمات القياس:  •

العنوان،   صفحة  بعد  الأولى  الصفحة  في  التي كتبت  التعليمات  من  مجموعة  المقياس  تضمن 
وشملت هدف المقياس، وعدد العبارات التي يتكون منها، وبعض التوجيهات التي ينبغي مراعاتها عند 

يقة الإجابة، وخُتمت التعليمات بشكر الطالب  الإجابة عن عبارات المقياس، وشرحًا توضيحياً لطر 
 على تعاونه الصادق مع الباحثَين.

 التحقق من صدق القياس:  •

 صدق المحكمين: أ. 

عُر ض المقياس على مجموعة متخصصين في مجال المناهج وطرق تدريس اللغة العربية وعلم اللغة  
التطبيقي وعلم النفس التعليمي؛ لإبداء آرائهم في مدى انتماء العبارات لمحاور المقياس، والدقة العلمية  
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بناءً ؛ و المقياسلعبارات المقياس، ثم اقتراحاتهم بإضافة أو تعديل أو حذف أي عبارة من عبارات  
 وأُخرج بالصورة النهائية.  على توجيهاتهم وملاحظاتهم تم تعديل المقياس

 :ب. الصدق الداخلي للمقياس

الداخلي عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين مجموع كل محور من المقياس  ب الاتساق  حُس 
 ة: ( نسب معامل الارتباط ودرجة الدلال2والدرجة النهائية له، ويوضح جدول )

 معاملات الارتباط لقياس الاتجاه نحو تعل م ألفاظ القرابة في اللغة العربية : (2جدول )

 درجة الدلالة  معاملات الارتباط  المحور

 0.01دالة عند مستوى  0.92 المحور الأول 
 0.01دالة عند مستوى  0.90 المحور الثاني 

 0.01دالة عند مستوى  0.88 المحور الثالث 

يتضح من الجدول السابق أن نتائج التحليل الإحصائي لمعامل الارتباط بين مجموع درجات  
قوة المقياس    يدل علىكل محور والدرجة النهائية للمقياس تشير إلى وجود معامل ارتباط قوي، وهذا  

ظ القرابة  في الكشف عن الاتجاهات القبلية لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى نحو تعلّم ألفا
 في اللغة العربية.

 حساب ثبات القياس:  •

ه  1443لحساب معامل الثبات؛ تم تطبيق المقياس في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  
عشرين طالباً من طلاب المستوى المتقدم ببرنامج الإعداد اللغوي و على عينة استطلاعية بلغت خمسة  
النا لغير  العربية  اللغة  تعليم  ألفا" بمعهد  للدراسة باستخدام "معامل  العينة الأساسية  طقين بها غير 

(Alpha Coefficient)( مما يدل 0.05( وهي دالة عند مستوى )0.90: وقد كانت قيمة ألفا )
 على ثبات المقياس.
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 تصحيح القياس:  •

( عبارات، وحُسبت  9( عبارة، وبلغ عدد العبارات السالبة )11بلغ عدد العبارات الموجبة )
)ا بالترتيب  الإيجابية  للفقرات  وبذلك  1,2,3,4,5لدرجات  السالبة،  للفقرات  بالنسبة  والعكس   )

( درجة، وأقل درجة يمكن  100تكون أعلى درجة يمكن الحصول عليها على هذا المقياس هي )
  ( فقد اعتبر الاتجاه إيجابياً 3( درجة. ونظراً لأن الاستجابة المحايدة تقابل )20الحصول عليها هي )

( فما فوق، واعتبر الاتجاه سلبياً اذ كان أداء الطالب على المقياس  46إذا كان الأداء على المقياس )
 ( وأقل.75)

 تحديد زمن القياس:  •

من طلاب العينة الاستطلاعية عن جميع فقرات   % 75رصد الباحثان الزمن الذي أجاب فيه  
التأكد م وبعد  دقيقة،  ثلاثين  استغرق  أنه  فوجدا  وزمن المقياس،  ثباته  المقياس وحساب  ن صدق 

 تطبيقه؛ أصبح المقياس في صورته النهائية صالحاً للتطبيق على العينة الأساسية للبحث.

 خامساـ إجراءات التطبيق اليداني لتجربة البحث:

 ذت تجربة البحث وفقا للخطوات الآتية: نفُ ّ 

تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  اختيار عينة الدارسة من طلاب المستوى المتقدم بمعهد   -1
المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة  في  ) تحديدًا  ،  بها  الباحثين  215فصل  أحد  يقوم  الذي كان   )

 ( طالباً. 29بتدريسه؛ ليمثل مجموعة البحث الحالية، وبلغ عدد الطلاب المنتظمين في هذا الفصل )

العربية، ومقياس الاتجاه نحو تعلمها قبليا على مجموعة تطبيق اختبار الوعي بألفاظ القرابة  -2
 البحث.
البرنامج البالغة خمسة بتدريس موضوعات    أحد الباحثيْن تنفيذ تجربة البحث؛ حيث قام   -3

م حتى 2022 -5-23عشر لقاءً لعينة البحث، وبلغت مدة الدراسة خمسة أسابيع، في الفترة من 
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الثاني22-6-2022 الدراسي  الفصل  خلال  )م،  الجامعي  العام  من  ثلاثة  1443  بمعدل  هـ(، 
 لقاءات أسبوعيا، زمن كل لقاء ساعة ونصف تقريبا. 

تطبيق اختبار الوعي بألفاظ القرابة العربية، ومقياس الاتجاه نحو تعلمها بعديًا على مجموعة   -4
 البحث.
 تحليل البيانات، واستخلاص النتائج، وتفسيرها.  -5

 نتائج البحث 

تعلقة بالسؤالين الأول والثاني عند الحديث عن إجراءات البحث، وتعُرض  عُرضت النتائج الم
 هنا نتائج السؤالين الثالث والرابع من خلال اختبار صحة فرضي البحث. 

 :عرض نتيجة الإجابة عن السؤال الثالثأولا: 
القائم على نظرية الحقول الدلالية   فاعلية البرنامج  الثالث ونصه: ما  في  للإجابة عن السؤال 

تنمية الوعي بألفاظ القرابة لدى متعلمي اللّغة العربيّة الناطقين بلغات أخرى؟ تم التحقق من صحة  
( بين 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  : الفرض الصفري الأول ونصه

والبعدي لاختبار الوعي بألفاظ   القبلي  التطبيقين:  القرابة متوسطات درجات مجموعة البحث في 
ولاختبار صحة الفرض قام الباحثان بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم )ت(    العربية"

في القياسين القبلي والبعدي لاختبار   بحثودلالتها لدلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة ال
 نتائج اختبار هذا الفرض.  (3جدول )بألفاظ القرابة العربية، ويبين الوعي 

في القياسين القبلي والبعدي في الوعي  بحثالتوسط الحساب والانحراف العياري وقيمة "ت" ودلالتها الإحصائية لأداء عينة ال : ( 3جدول )
 بألفاظ القرابة 

التوسط  العدد التطبيق  البيان 
 الحساب

 الانحراف 
 العياري 

متوسط  
 الفروق

درجة  
 الحرية

قيمة 
 "ت"

مستوي 
 الدلالة 

مؤشر د  
 لكوهين

حجم 
 الأثر

الوعي  
بألفاظ 
 القرابة 

 29 القبلي 
29 

20.17 5.26 
7.69 28 11.04 

دالة عند  
مستوى 

(0.01) 
 كبير 2.05

 4.38 27.86 البعدي 
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بين متوسطي    0,01ى  يتضح من الجدول السابق أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستو 
  وبناء على النتيجة السابقة ؛  في القياسين: القبلي والبعدي في الوعي بألفاظ القرابة   بحثأداء عينة ال

يتم رفض الفرض الصفري الذي ينص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
( بين متوسطات درجات مجموعة البحث في التطبيقين: القبلي والبعدي لاختبار الوعي  0.05دلالة )

القراب دلّت  بألفاظ  حيث  البديل  الفرض  بقبول  عنه  ويُستعاض  البعدي،  القياس  لصالح  العربية  ة 
( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  الإحصائية  بين  0.01التحليلات   )

متوسطات درجات مجموعة البحث التطبيقين: القبلي والبعدي لاختبار الوعي بألفاظ القرابة العربية 
 بعدي.لصالح القياس ال

وللتعرف على حجم تأثير البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية في تنمية الوعي بألفاظ  
قيمة مؤشر "د لكوهين" وقد  بلغات أخرى؛ حُسبت  الناطقين  العربيّة  اللّغة  القرابة لدى متعلمي 

على وجود ( وهي قيمة كبيرة ومناسبة، وتدل هذه النتيجة  2.05بلغت في الوعي بألفاظ القرابة )
الوعي  تنمية  الدلالية في  الحقول  نظرية  القائم على  البرنامج  للتدريس باستخدام  مرتفع  إيجابي  أثر 
بألفاظ القرابة لدى متعلمي اللّغة العربيّة الناطقين بلغات أخرى؛ لأن حجم التأثير يكون مرتفعا إذا  

حسن،  )  (Cohen,1988)( حسب تصنيف كوهين  0.14كانت النتيجة أعلى من القيمة )
 (. 2006؛ يحيى،  2011

 : عرض نتيجة الإجابة عن السؤال الرابعثانيا: 
للإجابة عن السؤال الرابع ونصه: ما فاعلية البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية في تنمية 

تم التحقق من   لدى متعلمي اللّغة العربيّة الناطقين بلغات أخرى؟  ألفاظ القرابة   الاتجاه نحو تعليم
(  0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  :صحة الفرض الصفري الثاني ونصه

تعليم  الاتجاه نحو  لمقياس  والبعدي  القبلي  التطبيقين:  البحث في  متوسطات درجات مجموعة  بين 
بش العربية  القرابة  الباحثان  ألفاظ  قام  الفرض  عام وفي كل محور على حدة" ولاختبار صحة  كل 

متوسطات  بين  الفروق  لدلالة  ودلالتها  وقيم )ت(  المعياري  والانحراف  المتوسط الحسابي  بحساب 
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في القياسين القبلي والبعدي لمقياس الاتجاه نحو تعليم ألفاظ القرابة العربية،   بحثدرجات عينة ال
 ج اختبار هذا الفرض. نتائ (4جدول )ويبين 
التوسط الحساب والانحراف العياري وقيمة "ت" ودلالتها الإحصائية لأداء مجموعة البحث في القياسين القبلي والبعدي في الاتجاه  : ( 4)جدول 

 نحو تعليم ألفاظ القرابة 

 التوسط  العدد  القياس  البيان 
الانحراف  
 العياري 

قيمة 
 ت

مستوى  
 الدلالة

قيمة د 
 كوهين 

جم  ح
 الأثر

القياس  
 بشكل عام

 9.55 77.28 29 القبلي 
6.80 

 دالة عند مستوى
 كبير 1.26 0.01

 7.73 88.03 29 البعدي 
خصائص  

اللغة  
 العربية 

 2.83 16.10 29 القبلي 
3.34 

 دالة عند مستوى
 كبير 0.61 0.01

 2.80 18.10 29 البعدي 

ظاهرة  
الفروق 
 اللغوية

 4.97 24.00 29 القبلي 
 دالة عند مستوى 5.51

 كبير 1.02 0.01
 4.31 29.03 29 البعدي 

تعليم  
الفروق 

اللغوية في 
ألفاظ  
 القرابة 

 4.19 36.31 29 القبلي 

 دالة عند مستوى 6.00
0.01 

 3.67 40.52 29 البعدي  كبير 1.11

 7.73 88.03 29 البعدي 

بين متوسطي    0,01ى  فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستو الجدول السابق أن هناك    يتضح من
في القياسين: القبلي والبعدي في الاتجاه نحو تعليم ألفاظ القرابة في اللغة العربية   بحثأداء عينة ال

بشكل عام وفي كل محور على حدة لصالح القياس البعدي. وبناء على النتيجة السابقة؛ تم رفض  
(  0.05الفرض الصفري الذي ينص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ت درجات مجموعة البحث في التطبيقين: القبلي والبعدي لاختبار الوعي بألفاظ القرابة بين متوسطا
دلالة   ذات  فروق  وجود  على  الإحصائية  التحليلات  دلّت  حيث  البديل  الفرض  وقبول  العربية، 

( بين متوسطات درجات مجموعة البحث التطبيقين: القبلي  0.01إحصائية عند مستوى دلالة )
 ألفاظ القرابة العربية لصالح القياس البعدي. ماه نحو تعلوالبعدي في الاتج
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وللتعرف على حجم تأثير البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية في تنمية الوعي بألفاظ  
قيمة مؤشر "د لكوهين" وقد  بلغات أخرى؛ حُسبت  الناطقين  العربيّة  اللّغة  القرابة لدى متعلمي 

ال خصائص  نحو  الاتجاه  في  )بلغت  العربية  اللغوية 1.26لغة  الفروق  ظاهرة  نحو  والاتجاه  وفي   ،)
(، أما بالنسبة للاتجاه نحو  2.18(، وفي والاتجاه نحو تعليم الفروق اللغوية في ألفاظ القرابة )0.78)

(، وهي قيم 1.26؛ فقد بلغت قيمة مؤشر "د لكوهين" )بشكل عامتعليم القرابة في اللغة العربية  
تدل على أن استخدام البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية كان له أثر إيجابي كبيرة ومناسبة، و 

مرتفع في تنمية في الاتجاه نحو تعليم ألفاظ القرابة لدى طلاب المستوى المتقدم بمعهد تعليم اللغة 
 العربية لغير الناطقين بها.

 فسير النتائج: ت
البحث   نتائج  القائمعلى  دلت  البرنامج  الوعي   فعالية  تنمية  الدلالية في  الحقول  نظرية  على 

الناطقين بلغات أخرى في المستوى   العربية  اللغة  تعلمها لدى متعلمي  القرابة والاتجاه نحو  بألفاظ 
 المتقدم بمعهد تعليم اللغة العربية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة. 

ل الدلالية التي تقوم على تدريس ألفاظ ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء طبيعة النظرية الحقو 
القرابة على أنها مجموعة كلمات ترتبط دلالاتها عادة تحت لفظ عام يجمعها، وأن فهم معنى كلمة  

مجموعة الكلمات المتصلة بها دلالياً؛ فكلمة )جد( لها علاقة بكلمة )حفيد( وهما من   فهميفَتر ض  
مع العناية بثقافة المجتمع العربي في هذا   الأخرىرفة  إلا بمع  أحدهماالحقل نفسه، فلا يتضح معنى  

 الشأن. 

ولمزيد من الإيضاح والتحليل، فهناك عدد من الأسباب التي تفسر النمو الملحوظ في الوعي  
 يمكن إيجازها فيما يأتي:  بحثبألفاظ القرابة والاتجاه نحو تعلمها لدى عينة ال

الوقوف على ألفاظ حقل القرابة التي وردت    البرنامج من خلال مراحله الإجرائية في  إسهام •
في المحتوى اللغوي لدروس البرنامج، وبيان ما يربط هذه الألفاظ من علاقات دلالية، وإبراز المعاني 
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التي تحملها مرتكزةً على نصوص من القرآن الكريم والحديث النبوي الشريف والأدب العربي الأصيل 
 والمعاصر وشروحها وكتب اللغة. 

نظرية الحقول الدلالية في تتبع المتعلمين لاستعمالات ألفاظ القرابة واستخداماتها في  إسهام   •
التعبيرات المختلفة؛ ليحصلوا على المعنى بُحكم العلاقة بين الألفاظ وما يجاو رُها من خلال التحليل  

ياقات والموَاقف التي ترد فيها الألفاظ  .الواعي للسّ 

الحق • نظرية  استخدام  اكتشاف  ساعد  على  المتعلمين  القرابة  ألفاظ  تعليم  في  الدلالية  ول 
للفروق  وإدراكهم  مما زاد من وعيهم بها  الألفاظ؛  الدقيقة بين هذه  الدلالات المعجمية والسياقية 

 اللغوية والثقافية الدقيقة بينها.

التساؤلات  ،تشجيع الدارسين على الاستقصاءفي  نظرية الحقول الدلالية    همتسأ •  وإثارة 
فاعليتهم ومشاركتهم   القرابة؛ مما زاد من  تنبه ذاكرتهم لألفاظ  النقدي وإنتاج صور رمزية  والتفكير 

 وخلق اتجاه إيجابي لديهم نحو عملية تعلمها بجانبيها اللغوي والثقافي.

فرصة لتدريب المتعلمين على إدراك العلاقات الدلالية لألفاظ القرابة، وأوجه  الالبرنامج    ة تاحإ •
اللغوي والثقافي في    يسّر لهم استعمالها بشكل دقيق ومناسب للسياقين  مما  ؛الاختلاف بينهاالشبه و 

 مواقف التواصل اليومي داخل قاعات الدراسة وخارجها.

على العديد من الأنشطة، والتدريبات التحليلية، التي استهدفت تنمية قدرة   اعتماد البرنامج •
مما أزال من أذهانهم   ؛المتعلمين على التمييز بين الفروق اللغوية والاجتماعية الدقيقة بين ألفاظ القرابة 

 فة.تبدو متراد جعلهاكل لبس وغموض 

حاجاتهم، ويستثير دوافعهم،   يلبي  شعور الطلاب بأن محتوى البرنامج الذي يتفاعلون معه  •
سق مع الواقع الاجتماعي والثقافي المحيط بهم؛ أدى إلى زيادة إقبالهم عليه،  ويرضي اهتماماتهم، ويتّ 

 أنشطته؛ مما أسهم في تنمية وعيهم بألفاظ القرابة وزاد من اتجاههم نحو تعلمها.   وزاد من مشاركتهم في
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إستراتيجيات التعلم النشط التي تؤكد على تدريس هذا البرنامج على مجموعة من    اداعتم •
تنفيذ أنشطة وأوراق    عندمن خلال العمل في مجموعات صغيرة    ؛إيجابية المتعلم ومشاركته الفعالة 

مثل: المناقشة، والتعلم التعاوني    ،عمل تحليل النصوص اللغوية المتضمنة لألفاظ القرابة في كل لقاء
زاد من تحمل  مما  الذاتي في جو من الحرية وقبول الآخر؛    )التعلم معا(، والعصف الذهني، والتعلم

زيادة  إلى  أدى  ، و الطلاب مسؤولية إنجاز التعلم، وأسهم بشكل واضح في تنمية وعيهم بألفاظ القرابة 
 زيادة إقبالهم على دروس البرنامج واتجاههم نحوه. و والود بين الدارسين،  الثقة 

ة التعليمية )اقرأ وحدّد، اقرأ وحلّل، اقرأ واستنتج، تضمّن البرنامج عددًا متنوعًا من الأنشط  •
تأمل واستنتج، اقرأ ولاحظ، اقرأ وفسّر( طبقا لخطة تدريسه، ومُنح الطلاب الفرصة للتفاعل معا في  

التغذية الراجعة لهم في صورة قدٌّمت تنفيذ المهمة المطلوبة منهم، وتوبعوا في أثناء عمل المجموعات، و 
وعي بألفاظ القرابة من خلال تحليل النصوص اللغوية المدروسة، ومارس الطلاب  أوراق عمل تنمّي ال

  تطوير إلى زيادة وعيهم بألفاظ القرابة، و   ؛ مما أدى هذه الأنشطة على شكل مجموعات تعاونية صغيرة
 والاتجاه نحو عملية تعلمها.  مهاراتهم في تمييز الفروق اللغوية بينها

على نظام التقويم    نحو تعلمها  بألفاظ القرابة والاتجاه  المتعلمينوعي  اعتماد البرنامج في تقويم   •
المستمر من بداية العملية التعليمية إلى نهايتها، وتقديم تغذية راجعة وافية لهم بصورة مستمرة؛ أدى  

 في العملية التعليمية، وزاد من مستوى إتقانهم لألفاظ القرابة.تهم  إلى زيادة دافعي

طة التعلم الذاتي من خلال تكليفهم بصورة فردية بتحليل بعض آيات  توجيه الطلاب إلى أنش •
القرآن الكريم أو الأحاديث النبوية الشريفة أو نماذج من الأدب العربي، واستنتاج الدلالات السياقية  

 فاعلية البرنامج في تحقيق أهدافه.أسهم في زيادة ؛ اتهمإنجاز  اتفي ملف حفظهالها، و 

نظرية الحقول   ؛ بأنالنظرية   خلفيتهمتسقة مع ما تم عرضه في    بحثالوبشكل عام جاءت نتائج  
الدلالية تحدد السمات التمييزية للمفردات اللغوية بعد جمعها، مما يزيل كل لبس وغموض قد يعيق  

، ويتيح له استعمال اللغة بصورة متميزة، فضلا عن  تقاربة في الدلالة الكلمات الم  عمالاستعن  المتعلم  
ـــــ    وتساهم فيتكشف عن العلاقات بين الكلمات،    النظرية   كون كما حصر مفردات الحقل الدلالي ـ
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الطلاقة في استدعاء المفردات المرتبطة  إلى    تحديد نوع الحقل الدلالييؤدي  ـــــ و   (2019سليمان )  أشار
المعرفية تعديلا أو توسيعا يعمل على إثراء المفردات تعرفا واستيعابا، ويحدث آثارا في بنية القارئ  ه، و ب

 أو صقلا.

استخدمت مجموعة  التي  السابقة  الدراسات  من  العديد  نتائج  مع  النتيجة  اتفقت هذه  كما 
الدلالية في  الحقول  نظرية  القائمة على  التدريسية  والنماذج  والإستراتيجيات،  البرامج،  من  متنوعة 

مهارات و   ،رات الكلام، وتدريس المفرداتتعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى في تنمية مها
الاستماعي ناثر و   ،الفهم  دراسة  مثل  الدارسين  لدى  اللغوية  والحصيلة  الشفهي  التواصل  مهارات 

 . (2020وسيف ) ،( 2019وإبراهيم )  ،( 2014اني )يواللح ،( 2011)

تجاه نحو  جاءت هذه النتائج متفقة أيضا مع نتائج العديد من الدراسات فيما يتعلق بتنمية الاو 
التي أجريت بمشاركة طلاب قسم تدريس   Bilal  &Bada (2005)الثقافة العربية مع نتائج دراسة  

التي أكدت على دور نظرية   (Boran, 2018)اللغة الإنجليزية بجامعة جوكوروفا في تركيا، ودراسة  
افة اللغة الإنجليزية وثقافة الحقول الدلالية في تعليم اللغة الإنجليزية لغة ثانية في تنمية الاتجاه نحو ثق

التي بينت دور نظرية الحقول الدلالية في تعزيز اتجاه المتعلمين   Cao,2016)اللغة الهدف، ودراسة )
( التي كشفت عن 2021نحو تعلّم الاختلاف بين اللغة الإنجليزية والصينية، ودراسة أبو الدهب )

ربية في تنمية الاتجاه نحو الثقافة العربية لدى فعالية برنامج إلكتروني قائم على توظيف الأمثال الع
 متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. 
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 توصيات ال
 في ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج أوصى الباحثان بما يأتي:

العربية  -1 اللغة  تعليم  في  الدلالية  الحقول  نظرية  على  تعتمد  تعليمية  برامج  بإعداد  العناية 
 ات أخرى في كافة المستويات التعليمية. للناطقين بلغ

لفاظ القرابة وغيرها في  في تنمية الوعي بأالحقول الدلالية استعمال نظرية تضمين مهارات  -2
مناهج تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى؛ لتنمية الكفاية اللغوية والتواصلية لدى متعلمي 

 اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى.

مي اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى على استخدام نظرية الحقول الدلالية  تدريب معل -3
 في تنمية الوعي بألفاظ الحضارة لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. 

الاستفادة من البرنامج القائم على نظرية الحقول الدلالية في تعليم اللغة العربية للناطقين  -4
 وعي بألفاظ الحضارة الأخرى. تنمية ال في بلغات أخرى

في تقييم أداء متعلمي اللغة    ا البحثالاستفادة من اختبار الوعي بألفاظ القرابة في هذ -5
 العربية الناطقين بلغات أخرى في الوعي بألفاظ القرابة في اللغة العربية. 

للناطقين بلغات أخرى؛ العناية بتوظيف نظرية الحقول الدلالية في برامج تعليم اللغة العربية   -6
وتوظيفها في حديثهم   العربية  الثقافة  الدلالة في  المتقاربة في  الألفاظ  فهم  الدارسين على  لمساعدة 

 وكتاباتهم في مواقف التواصل اليومي.

التفكير  -7 اللغوية لمهارات  تنمية الحصيلة  الاستفادة من البرنامج المعد في هذا البحث في 
 لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى.العليا )الناقد والإبداعي( 

تشجيع متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى على استخدام ألفاظ القرابة العربية  -8
 في أنشطة التواصل اليومي، والتوعية بها في منصات التواصل الاجتماعي. 
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 قترحات الم
 يقترحان الدراسات الآتية: استكمالا لنتائج هذا البحث فإن الباحثين 

برنامج قائم على توظيف ألفاظ القرابة في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى متعلمي اللغة  -1
 العربية الناطقين بلغات أخرى. 

لفاظ القرابة في تنمية الحصيلة اللغوية والتفكير التحليلي  لأ  التحليل الدلاليبرنامج قائم على   -2
 اطقين بلغات أخرى. لدى متعلمي اللغة العربية الن

نظرية الحقول الدلالية في تنمية الوعي بالفروق اللغوية لألفاظ  استخدام برنامج قائم على  -3
 القرابة في الحديث النبوي الشريف لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى. 

ة الناطقين فعالية توظيف ألفاظ القرابة في تنمية الوعي بالثقافة العربية لمتعلمي اللغة العربي -4
 . تعلّمها  بلغات أخرى والاتجاه نحو

برنامج قائم على التحليل الدلالي لألفاظ القرابة في القرآن الكريم في تنمية مهارات أثر   -5
 القراءة التأملية لدى متعلمي اللغة العربية الناطقين بلغات أخرى.
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 ص لخستالم
هدفت الدراسة الاستطلاعية إلى التعرف على العوامل الذاتية والمعرفية والاجتماعية المؤثرة في السلوك  
الادخاري لدى الأسرة السعودية، كما سعت للكشف عما إذا كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
الإقامة،   مكان  الدخل،  )مستوى  لمتغير  تعزى  الادخاري  للسلوك  والاجتماعية  الذاتية  المعرفية،  العوامل 

 المستوى التعليمي(. 
العينة الدراسة منهج المسح الاجتماعي عن طريق  العمدية، باستخدام أداة الاستبانة.   واتبعت هذه 

( من الأسر السعودية بمدينة المبرز، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 344مطبقة على عينة بلغت )
 فيما يخص العوامل حيث جاءت موافقة الأسر على تأثير العوامل الذاتية تليها الاجتماعية ثم المعرفية. 

وجود إلى  النتائج  توصلت  العوامل   وأخيراً  الأسر حول  استجابات  بين  إحصائية  ذات دلالة  فروق 
الذاتية والاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري ترجع لاختلاف متغير مستوى الدخل، الموطن   المعرفية، 

 الأصلي والمستوى التعليمي. 
التنمية الافتاحية:  الكلمات  ال المالي،  الوعي  السلوك الادخاري،  المعرفية،  التنمية  العوامل  قتصادية، 

 الاجتماعية، الوعي الأسري. 
Abstract 

The exploratory study aimed to identify the subjective, cognitive, and social 
factors affecting the saving behavior of Saudi families and sought to reveal whether 
there was a statistically significant relationship between the cognitive, subjective, 
and social factors of saving behavior due to the variable (income level, place of 
residence, educational level). 

This study followed the social survey method by means of an intentional 
sample, using the questionnaire tool. Applied to a sample of (344) of Saudi families 
in the city of Mubarraz. The study reached many results about factors, where the 
approval of the of families on the influence of subjective factors, followed by social 
and then cognitive factors . 

Finally, the results revealed that there were statistically significant differences 
among of Saudi families about the cognitive, subjective, and social factors affecting 
saving behavior due to the difference in the variable, income level, original place of 
residence and educational level. 
Keywords: cognitive factors, saving behavior, financial awareness, economic 
development, social development, family awareness. 
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 مقدمة 
تصادية،  يعد الادخار أحد العمليات ذات الأهمية والتي لها دور هام في الدفع بعجلة التنمية الاق

لعملية   المناسبة  الأوعية  وتوفير  المدخرات  جذب  إلى  وقوانينها  أنظمتها  عبر  الدول  تسعى  حيث 
الادخار. ويبقى دور الأسرة أساسيا في تشجيع الأفراد على العمل بمبدأ الادخار، فهي المؤسسة 

شئة والتعليم  الاجتماعية التي تساهم بشكل كبير في ترسيخ ثقافة الادخار من خلال وظائفها كالتن
 ( 57: 2019اللاوي،   والتربية. )عبد

والمملكة بدورها تسعى لاتخاذ جهود ملموسة لدعم ثقافة الادخار وتحسين معدلاته، من خلال  
المبادرات والبرامج المساهمة في رفع الوعي الثقافي للادخار لدى الأسر ومحاولة خلق قنوات متنوعة  

 . والاجتماعية المالي. الأمر الذي يسهم في دعم التنمية الاقتصادية للادخار وتطوير آليات التخطيط  

لتدني معدلات الادخار على مستوى الأسرة في المملكة   تتعدى )ونظراً  %( من  2حيث لا 
،  2021لحميدي،  . )احسب ما أشارت إليه الإحصاءات الرسمية في السنوات الأخيرة -دخل الأسر

العوامل؛  ( 15412العدد   في  البحث  الأسرة   فإن  لدى  الادخاري  السلوك  تشكيل  في  المساهمة 
السعودية يعد مطلباً ضرورياً للوصول إلى سياسية واضحة تجاه الادخار الأسري، وخلق بيئة مشجعة  
وداعمة للادخار؛ لرفع مستوى الوعي المالي لدى الأسر وترشيد الاستهلاك. حيث يرى الاقتصاديون  

الاست السلوك  بين  عكسية  علاقة  معدل وجود  انخفض  الاستهلاك  زاد  فكلما  والادخار،  هلاكي 
 الادخار، والعكس صحيح.

الادخار والاستثمار عمليتين تمثلان الأساس في تكوين  أنأصحاب المدرسة الكلاسيكية  يرى
 (. 81، 2020لياس، إرأس المال، وهما مصدر التقدم الاقتصادي )

 أولًا: مشكلة الدراسة: 
د أهم التحديات التي تواجه المجتمعات غير المتقدمة. وعلى يعد انخفاض معدل الادخار أح

الاقتصادية  التنمية  في  أهميته  من  أنه    والاجتماعية   الرغم  الأخيرة-إلا  الفترة  انخفاضاً    -في  يشهد 
بحاجة إلى الوعي    -كأي مؤسسة اقتصادية -ملحوظاً على مستوى الأسرة. وتعد الأسرة السعودية  
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درجة من الأمان المادي والنفسي، كما يوفر لأعضائها القوة لمواجهة جميع    المالي الذي يوفر لأفرادها
إدراك   أو المجتمع بشكل عام. وقد يتحقق الوعي المالي من خلال  الفرد  الأزمات التي قد يمر بها 

 الأفراد لثقافة الادخار، وتغيير بعض مفاهيم وأنماط الاستهلاك.

الادخار بالنمو الاقتصادي ارتباطا    ارتباط دولة    13حول النمو والادخار في    أظهرت الدراسات
ي وثيقاً، فالنمو الاقتصادي يحفز على زيادة المدخرات، كما تزيد المدخرات معدلات النمو الاقتصاد

(Misztal,2011,17-18). 

غير النفطي،   يجب أن تكون مدخرات الأفراد من أهم الموارد الاستثمارية لتطوير القطاعكذلك  
وذلك   التنمية،  الاقتصادي وتعزيز  النمو  أهميتها في رفع  تكمن  الاستثمارات بحيث  إلى  توجيهها 

عنهالإنتاجية.   ينتج  )  مما  الاقتصادي  النمو  وزيادة  البطالة  مشاكل   Bairamli1 andحل 

Kostoglou,2010, 99). 

نتائج    على جانب آخر  م( إلى انخفاض  2017  – م  2014دراسات في الفترة )   عدةتشير 
انخفاض مستويات التخطيط ؛ نتيجة  مستويات الثقافة المالية لدى الأفراد في المملكة العربية السعودية 

 (. 2021المالي )وثيقة برنامج تطوير القطاع المالي، خطة التنفيذ،

ن  وإيمانا بأهمية نشر ثقافة الادخار والاستهلاك الرشيد للمساهمة في رفع نسبة ادخار الأسرة م
(؛ فقد وقع مجلس شؤون الأسرة مذكرة  2030% تماشياً مع الرؤية )11% إلى  6إجمالي دخلها من  

ثقافة الوعي المالي لدى الأسرة السعودية، وإقامة  تفاهم مع بعض الشركات بهدف نشر وترسيخ 
على    الإدارة المالية بصورة تساعد  وتمكنها منالوعي المالي لدى الأسرة،    تعزز وتنميبرامج هادفة  

رفع نسبة الادخار؛ لتحقيق نتائج إيجابية تهدف لإحداث تأثير اجتماعي مستدام في المملكة )مجلس  
 (. 2021شؤون الأسرة، 

%، ما يعني أن معدل التوفير  38.6بمعدل    اً ارتفاعمؤخراً  معدلات إنفاق الأسر السعودية    تشهد
ار الأسر في التنمية الاقتصادية للدولة؛  المالي للأسر منخفض، ونظراً للدور الرئيس الذي يمارسه ادّخ

المملكة   )رؤية  -أطلقت  برامج  من  تنمية   -(  2030كجزءٍ  لدعم  المالي؛  القطاع  تطوير  برنامج 
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من   البلاد  الأسرة في  ادّخار  معدل  لزيادة  الهادف  الادّخار  وتحفيز  الوطني،  عام   %2.4الاقتصاد 
 (. 2021القطاع المالي، خطة التنفيذ )وثيقة برنامج تطوير  2020في عام  %7.5إلى  2013

ويرى )الفوزان( أن عدم توفر عدد كافٍ من منتجات الادّخار في السوق وانخفاض مستوى  
العوامل المسببة لانخفاض معدل   إفراز بعض  الوعي المالي مقارنةً ببعض الدول الأخرى، أدى إلى 

 ( 15412، العدد 2021)الحميدي،    ادّخار الأسرة.

الادخار   عناصر  وأحد  للمجتمع،  الاقتصادي  للنمو  أساس  الأسري حجر  الادخار  ولكون 
دف إلى التعرف على بعض العوامل المساهمة في تشكيل السلوك  تهالوطني؛ فإن هذه الدراسة الميدانية  

عية؛  الادخاري لدى الأسرة السعودية، وتحديداً العوامل المتعلقة بالجوانب الذاتية، المعرفية والاجتما
اقتصادية أخرى كالاستهلاك والادخار، حيث يشكل   الفعال على مؤشرات  نظراً لأهميته وتأثيره 
الادخار لدى الأسرة عنصراً من عناصر إجمالي الادخار المحلي، في الوقت الذي تتجه فيه المملكة  

بة معتبرة من إلى الانتقال من الاقتصاد النفطي إلى التنويع في مصادر التمويل، فالادخار يمثل نس
 الناتج المحلي، ويسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

 ثانياً: أهمية الدراسة: 
 :النظريةالأهمية 
 يوجب دراسة   الادخار الأسري بجانب التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع  ارتباط -1

سرة السعودية؛ لرفع نسبة  العوامل المعرفية والاجتماعية والاقتصادية التي تشكل السلوك الادخاري للأ
 .الادخار، وإزالة المعوقات

الادخار على الفرد والأسرة والمجتمع من حيث العلاقة الطردية الناجمة عن    دراسة   أهمية  -2
تزايد في نسب الاستثمار والقدرة الإنتاجية والانتعاش الاقتصادي وتحسين  و زيادة مستوى الادخار،  

 مستوى المعيشة بشكل عام. 
 بالادخار والوعي المالي.   المتعلقة دراسات مستقبلية ال  تفيدراسة قاعدة بيانات  توفر الد  قد -3
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 الأهمية العملية: 
 وضع بعض التوصيات ورفعها إلى الجهات المختصة. من  تمكّن النتائج المتوقعة للدراسة  -1
لتعزيز السلوك الادخاري لدى  -2 المساهمة في ضبط وتوجيه الوظائف والعمليات المعرفية؛ 

 عودية. الأسر الس
 أهداف الدراسة: 

: التعرف على العوامل الذاتية والمعرفية والاجتماعية المؤثرة في السلوك  للدراسة   دف الرئيس اله
 هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية:  ويتحققالادخاري لدى الأسرة السعودية؛ 

 السعودية.  التعرف على العوامل المعرفية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة -1
 التعرف على العوامل الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية. -2
 التعرف على العوامل الاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية. -3
التعرف على ما إذا كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المعرفية والذاتية  -4

 ، المستوى التعليمي(. الموطن الأصليالدخل،  )مستوىوالاجتماعية للسلوك الادخاري تعزى لمتغير 

 ثالثاً: تساؤلات الدراسة: 
اتية والاجتماعية المؤثرة في لى السؤال الرئيس: ما العوامل المعرفية، الذإاستندت هذه الدراسة  

التساؤلات   عنمن خلال الإجابة  عنه  السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية؟، ويمكن الإجابة  
 الفرعية التالية: 

 ما العوامل المعرفية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية؟ -1
 سرة السعودية؟ما العوامل الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأ -2
 ما العوامل الاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية؟ -3
هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المعرفية، الذاتية والاجتماعية للسلوك   -4

 ، المستوى التعليمي(. الموطن الأصليالدخل،   )مستوىالادخاري تعزى لمتغير 
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 الدراسة: رابعاً: مفاهيم 
 مفهوم العوامل: 

لنشوء ظاهرة اجتماعية أو   تمهدنتائج إيجابية أو سلبية، أو  تحققالوسائل التي  هياصطلاحا: 
 (. 67، 2008وآخرون،  دينية أو اقتصادية وغيرها )علي

طبيعة السلوك الادخاري للأسرة السعودية سواء بشكل    فيالمؤثرة    الأسباب"  : هي  وإجرائياً 
 سلبي أو إيجابي".

 العوامل العرفية: 

العوامل المعرفية في علم النفس هي العمليات المعرفية المرتبطة بكلٍّ من: الانتباه، الإدراك، التذكر،  
  العمليات " وإجرائياً هي:  (.  25-24،  2019التفكير، حل المشكلات، التعليم والمنطق )العتوم،  

الأسرة السعودية، والمتمثلة في الانتباه والإدراك وطريقة   المعرفية المؤثرة في السلوك الادخاري لدي 
 ." التفكير فيما يتعلق بالوعي المالي

 : العوامل الاجتماعية
هي العوامل غير الشخصية التي ليس للفرد نفسه دخل فيها، وإنما وجدها أمامه عند قدومه 

 (. 55،  2007  للمجتمع )طالب،

مجموعة العوامل أو الظروف الاجتماعية المؤثرة في قرارات الأسرة السعودية على  وإجرائياً هي: 
 الاقتصادي.و  السلوك الادخاري، ومنها العامل الأسري، التعليمي، الإعلامي

 : العوامل الذاتية
دراك، الدوافع، الإرادة،  العوامل الشخصية المتمثلة في طريقة التفكير، الوعي، الإإجرائياً هي: "  

 . " والخبرة لدى الأسرة السعودية 
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 السلوك الادخاري: 
)الحازمي،   مستقبلاً  به  للانتفاع  الدخل  من  لتوفير جزء  الأسرة  بها  تقوم  التي  الممارسات  هو 

2020 ،331 .) 

 . " دراسة تصرفات الأسرة السعودية تجاه فائض الدخل: " ووإجرائياً ه

 الأسرة: 
هي عبارة عن مجموعة من الأشخاص الذين يرتبطون برابط الدم أو الزواج أو التبني، ويعيشون 
عام  ثقافي  نمط  على  ويحافظون  محددة،  اجتماعية  لأدوار  وفقا  ويتفاعلون  واحد،  منزل  في 

 : هي "الأسرة السعودية في مدينة المبرز". وإجرائياً (. 36، 1999)القيصر،

 الإطار النظري للدراسة 
 النظريات الفسرة للدراسة:  -1
 (Theory) Symbolic Interactionismالنظرية التفاعلية الرمزية:  -أ

ظهرت التفاعلية الرمزية في بداية الثلاثينات من القرن العشرين على يد العالم "جورج هربرت  
 (. 81- 80،  2005ميد" وتطورت على يد مجموعة من الرواد الذين أسهموا فيها )الحسن،

 أهم "مصطلحات النظرية فهي: أما

: سلسلة متبادلة ومستمرة من الاتصالات بين فرد وفرد، أو فرد مع    Interactionالتفاعل •
 جماعة، أو جماعة مع جماعة. 

: تعني قدرة الإنسان على التصرف في مجموعة ظروف بطريقة واحدة في Flexibiltyالمرونة   •
 متباينة في فرصة ثالثة. وقت واحد وبطريقة مختلفة في وقت آخر وبطريقة 
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: مجموعة من الإشارات المصطنعة يستخدمها الناس فيما بينهم؛ لتسهيل  Symbolsالرموز   •
وعند"بلومر"المعاني،  اللغة،  عند جورج ميد  وتشمل  التواصل، وهي سمة خاصة بالإنسان،  عملية 

 وعند"جوفمان"الانطباعات والصور الذهنية. 

هو مقدرة الإنسان على تمثل الدور، فتوقعات الآخرين :  Self-Cnsciousnessالوعي الذاتي   •
عن سلوكنا في ظروف معينة هي بمثابة نصوص يجب أن نعيها حتى نتمثلها على حد تعبير جوفمان 

 (. 276-275،  2009)الغريب،

يشير مصطلح التفاعل الرمزي إلى عملية التفاعل الاجتماعي التي يكون فيها الفرد على علاقة  
ا بعقول  )غنيم  واتصال  أهدافهم  تحقيق  في  ووسائلهم  الكامنة  ورغباتهم  وحاجاتهم  لآخرين 

 (. 145، 2008وآخرون،

تؤكد افتراضات النظرية أن الإنسان يقوم بصياغة وتشكيل الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه  
التفاعل بين  و من خلال عملية التفاعل الاجتماعي. كما ترى التفاعلية أن المجتمع نسق متفاعل،  

فرد والمجتمع هو الذي يحدد هوية كل من الفرد والمجتمع في نفس الوقت، بحيث يصبح الفرد والمجتمع ال
 (. 123- 119،   1999كياناً واحداً له شخصيته المميزة )لطفي والزيات،

فالفرد  بالجماعة.  الفرد  وعلاقة  الاجتماعية،  والعمليات  التفاعل  اهتم"زيمل"بعمليات  لقد 
الجماعة، فتصبح الأسس الجماعية جزءاً من تكوينه الشخصي، بالرغم من ذلك لا  يكتسب ثقافة  

يعني أن يكون اندماجه كلياً، إذ يبقى جانب فردي خارج عن الجماعة، ما يؤدي إلى حرية فردية 
 ( 117،  2008مبدعة، وبهذا تصبح العلاقة تبادلية بين الفرد وما بين هو اجتماعي ثقافي )عثمان،

داخلي وخارجي،  "ميد"الفويعد لها وجهان  إنهعل وحدة تحليل  إلى   أي  تترجم  داخلية  ميول 
والخارج،   داخله  في  الإنسان  يحمل  ما  بين  الرابط  الاتجاهات  وتشكل  ظاهرة،  ترتبط  كما  أفعال 

 . ( 280، 2009)الغريب، من نتائج لهذا الفعل مستقبلا نتوقعهبما وعقلانيته اختيارات الفعل 
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في فهمه للتفاعل الاجتماعي وخاصة النمط المعياري بعد المعلومات    و"أضاف "ارفنج جوفمان"
والانطباعات المتداولة في المواجهات الاجتماعية، المرتبطة بالمواقف والأدوار الاجتماعية التي يشغلها  

 ( 331،  1993)شتا،  أفراد فريق معين".

ع هو حصيلة تفاعل مستمر  يرى"ميد"أن هنالك علاقة تبادلية بين الذات والمجتمع. فالمجتمكما  
  2009بين العقل البشري والنفس البشرية كما أنهما يتشكلان أصلا عن طريق التفاعل )الغريب،

،280) . 

فبقدرات العقل يستطيع الفاعلون أن يشكلوا ويصنفوا أنفسهم إلى تشكيلات من الأشكال بما  
عون أن يقرروا ويزنوا خطوط  فيهم أنفسهم كأشياء وذلك في جميع المواقف. فبهذه الطريقة يستطي

 . ( 496د.ت، طاحون، )أبو السلوك المناسبة 

 ويقسم ميد مكونات النفس إلى جزأين: 

 جزء عفوي مندفع.: (Iالأنا ) •

• ( الاجتماعية  ج(Meالذات  والتوقعات  :  والمعايير  القيم  عن  ناشئ  ضميري  اجتماعي  زء 
 ( 282- 281،   2009الغريب،)الاجتماعية 

راحل نمو الذات. حيث تمر هذه العملية بمراحل ثلاثة: المرحلة الأولى ويذهب"ميد"في توضيحه لم
في المرحلة الثانية يمتد السلوك من التقليد إلى عملية اكتساب دور الآخرين. و وهي مرحلة"التقليد".  

لتوقعاتهم فالمرحلة الأخيرة    وفي الفرد سلوكه للأعضاء الآخرين في الجماعة ويكون مطابقا  يعكس 
 . ( 162:  2008م )غنيم وآخرون، وتعميماته

"بلومر"المرتكزات المعرفية الأساسية للتفاعلية الرمزية تتمثل في أن البشر يتصرفون في حيال ويرى
الأشياء على أساس ما تعنيه بالنسبة لهم، أي من خلال المعاني المتصلة بها، وهذه المعاني هي نتاج  

ور وتعدل ويتم تداولها عبر عملية تأويل يستخدمها  للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني، وهي تح
 ( 28، 2008الفرد في تعامله مع الإشارات التي يواجهها )الحوراني،
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 توظيف النظرية في تفسير موضوع الدراسة:

د اهتماماً بمفاهيم لها دور في فهم الاتصال والتفاعل مثل: الرموز  منظور التفاعلية الرمزية ولّ   إن
واللغة والأنا والذات والعقل. والتي يمكن أن تفسر العلاقة القائمة بين السلوك الادخاري  والنفس  

  لفهم آلية التفاعل الحاصل بينهم. ؛  لدى الأسرة السعودية وبين العوامل الذاتية، والمعرفية والاجتماعية
والعوامل المرتبطة ومن هذا المنظور يمكننا فهم العلاقة بين السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية  

المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية من   الذاتية والمعرفية والاجتماعية  به كالعوامل 
خلال فهم عمليات الاتصال والتفاعل القائم بينهم. وتفسير السلوك في ضوء المعاني والرموز التي  

 تتخذ صورا وأشكالا مختلفة. 

ن الواقع الاجتماعي الذي يعيشه أفراد المجتمع السعودي بما فيهم  ومن واقع النظرية وافتراضاتها فإ
أرباب الأسر، هم من يقومون بصياغته من خلال الرموز المتمثلة في القيم والأفكار التي يتفاعلون  
معها في المجتمع سواء عبر وسائل الاتصال أو بطريقة مباشرة مع المحيطين بهم. وعليها يتم تشكيل  

أو الاستهلاكي حسب الرموز والمضامين التي توجد من حولهم. فالتفاعل بين    السلوك الادخاري
أرباب الأسر مع العوامل الاجتماعية والذاتية المرتبطة بالسلوك هو الذي يحدد السلوك الادخاري  

 المجتمع. 

لوك كلا من العوامل الذاتية والمعرفية والاجتماعية المؤثرة في الس  فإنومن خلال المنظور التفاعلي  
السلوك  أن  جامدة. كما  وليست  بالدينامية  تتصف  متغيرات  السعودية،  الأسرة  لدى  الادخاري 

العوامل التي تتفاعل مع بعضها؛ لتشكل لنا سلوكاً إنسانياً تلك  الادخاري يعد نسيجاً متشابكاً من  
استهلاكياً. أو  رشيداً  أن    إما  الكما  من  مجموعة  مع  السعودي  المجتمع  في  الأسر  عوامل  تفاعل 

الاجتماعية كالمجاراة والتقليد لسلوكيات بقية الأسر والتأثر بالإعلانات من شأنه أن يعوق السلوك 
 . الادخاري

  فهم السلوك الادخاري لدى أرباب الأسر يعتمد على الميول الداخلية،    فإنومن منظور"ميد"
  هاتهم وميولهم الداخلية. يقومون باختيار الفعل من خلال ما يتلقونه من رموز ومعاني وفي ضوء اتجا



 

 

414 
 

قيم ومعايير وتوقعات اجتماعية هي التي تضبط سلوك الأفراد،  فالذات الاجتماعية بما تحويه من 
 تخفف من حدة التغيير الحاصل في السلوك الادخاري بسبب تفاعل العوامل الأخرى.ف

 نظرية الفعل الاجتماعي:  -ب
يمكننا فهم الحقائق من خلال  فمل معنى،  الفعل الذي يح  :يعرف فيبر الفعل الاجتماعي بأنه

،  الفعل العقلاني المرتبط بغاية أنماط مثالية: عدة وقد صنف فيبر الفعل الاجتماعي إلى ، فهم المعاني
بقيمة  المرتبط  العقلاني  الاجتماعي  موجهة،    الفعل  التقليدياجتماعية  الاجتماعي  وجه  الم  الفعل 

 الفعل الاجتماعي الوسيلي  :إليهاأضاف بارسونز  و   داني.الفعل الاجتماعي الوج،  ختيارات الفاعللا
الفعل الاجتماعي ،  عن الحالة الوجدانية للفاعل  المعبر  الفعل الاجتماعي التعبيري،  الموجه لتحقيق غاية 

 بالمعايير والقيم والجانب الخلقي لدى الجماعة.  المرتبط القيمي

الاجتماعي يعني وجود فاعل، وبهذا يتضمن تحليل الفعل وينطلق بارسونز من أن تناول الفعل  
والقيمي.  والوجداني  الإدراكي  المستوى  تتضمن  التي  الحوافز  التي تشمل  وحالته  الفاعل  خصائص 
ويعني المستوى الإدراكي معرفة الفاعل بغايته والبدائل الممكنة لتحقيقها. أما الجانب الوجداني فيشير  

 حين يعبر الجانب القيمي عن القيمة والوزن المرتبط بالفعل ونتائجه.  إلى مدى حماسه واهتمامه، في
وبهذا تدخل المتغيرات الفردية في تحليل الفعل ومساراته. أمَّا مسألة الاختيار ومستوى حرية الفاعل 
يعتمد على  ذاتي  إلى جانب  موضوعية  يتضمن من ظروف  وما  مقيدة بالموقف الاجتماعي  فهي 

ف. ومن الأمور الأخرى التي تدخل في توجيه الفعل قيم الجماعة كمؤشر على  تعريف الفاعل للموق
 (. 52-50، 2008دور ثقافة الجماعة في توجيه الفعل وتحديد الاختيارات )عثمان، 

السلوك الادخاري تتحدد وفقاً  في ن اختيارات الأسرة السعودية فإومن منطلق النظرية السابقة 
قد يأخذ  الاجتماعي، كما  المرتبطة    للموقف  الأنماط  من  وبارسونز مجموعة  فيبر  لتصنيفات  وفقاً 

والاجتماعية.   والمعرفية  الذاتية،  قدبالجوانب  وعيها  فيه  يؤثر    كما  ودرجة  الأسرة  إدراك  مستوى 
الادخاري،   السلوك  في  الادخار  تجاه  فيها  وكذلكومعتقداتها  تعيش  التي  الجماعة  وأفكار    قيم 

 .والمؤسسات التي تتفاعل معها
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 الدراسات السابقة

 نستعرضها مرتبة من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي:

 ( الخنيني  عن2019دراسة:  الاستهلاكي "(  بالسلوك  وعلاقته  الإلكتروني  التسوق 
"، حيث تناولت التسوق الإلكتروني بمحاوره الثلاثة:  والادخاري لعينة من ربات الأسر السعوديات

والادخاري بجوانبه  الشرائي  السلوك  تناولت  الفعلي، كما  الشراء  بعد  ما  الشراء،  للشراء،  البحث 
التسوق   بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  وتوصلت  الادخاري،  الخدمي،  السلعي،  الثلاثة: 

الثلاثة، الثلاثة،    الإلكتروني بشكل عام بمحاوره  والادخاري بشكل عام بجوانبه  والسلوك الشرائي 
التسوق الإلكتروني   بين متوسط درجات ربات الأسر في  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائياً 
تباين دال  بشكل عام وفي السلوك الشرائي والادخاري للأسرة بشكل عام، وكذلك عدم وجود 

بينما يوجد تباين دال  ،  لتسوق الإلكتروني بشكل عامإحصائياً بين ربات الأسر عينة الدراسة في ا
إحصائياً بين ربات الأسر عينة الدراسة في التسوق الإلكتروني بشكل عام تبعاً لعدد أفراد الأسرة،  
لصالح الأسر كبيرة الحجم المتمثلة في أحد عشر فرداً، وكذلك عدم وجود تباين دال إحصائيا بين  

 والادخاري للأسرة بشكل عام. ربات الأسر في السلوك الشرائي

السلوك الادخاري ومعوقاته للأسرة السعودية في  "( التي ناقشت 2020دراسة الحازمي )
)الجنس، الحالة الاجتماعية، العمر، عدد أفراد الأسرة، المستوى   وفق متغيرات  2030ضوء رؤية  

( من الذكور  600)  توطبقت على عينة في مكة بلغالتعليمي، الوظيفة، الدخل الشهري للأسرة(.  
والإناث. وتوصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في السلوك  
متوسط   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  أن  الدراسة، كما  لمتغيرات  تبعاً  للأسرة  الادخاري 

ناك علاقة ارتباطية بين استبانة  درجات أفراد العينة في معوقات الادخار تبعاً لمتغيرات الدراسة، وأن ه
استبانة معوقات الادخار، كما يوجد اختلاف في نسبة مشاركة العوامل    للأسرة  السلوك الادخاري

 . المؤثرة على السلوك الادخاري للأسرة
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(، بعنوان: "واقع الدور التربوي للأسرة السعودية في تعزيز  2020دراسة البازعي والخضر )
لدى الادخار  العاصرة"،  الط  ثقافة  التغيرات  )فل في ضوء  على  الآباء  1007وطبقت  من   )

والأمهات من جميع مناطق ومحافظات المملكة العربية السعودية، وتوصلت إلى أن الأسرة السعودية 
والمفاهيم   القيم  بتعزيز  للاهتمام  تميل  ولكنها  الطفل،  لدى  الادخارية  الثقافة  بتعزيز  تهتم  ما  غالباً 

من الطرق والأساليب العملية للادخار، خاصة الحديثة منها كالتخطيط للادخار  الادخارية أكثر  
والتوجهات المستقبلية، وأكدت   ثقافة الوإدارة المال  معوقات لدورهم التربوي في تعزيز  عينة وجود 

الادخار من أهمها: ارتفاع تكاليف المعيشة وغلاء الأسعار، ضعف ثقافة التخطيط الادخاري لدى  
الأسرة، كما أشارت النتائج إلى أن الأمهات أكثر اهتماماً بتعزيز ثقافة الادخار لدى أطفالهن من 

يتعلق بالمستوى التعليمي للوالدين أو المستوى المعيشي للأسرة أو الآباء، ولم توجد فروق تذكر فيما 
 عدد أفرادها.

(، بعنوان: تحديد العوامل الؤثرة على سلوك الادخار العائلي في  2021دراسة مليباري )
م(، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة  2018-1980خلال الفترة )  الملكة العربية السعودية. 

ا الادخار  بين  الإجمالي طردية  الدخل  التالية:  المتغيرات  وبين  السعودية  العربية  المملكة  في  لعائلي 
الحقيقي المتاح، الثروة، تطور النظام المالي، سعر الفائدة على الريال. وبالمقابل جاءت العلاقة عكسية  

فضلاً    مع التضخم. وتشير مرونة الناتج المحلي الإجمالي المتاح المرتفعة إلى أن للدخل أهمية قصوى
 عن تأثيره على سلوك الادخار العائلي في المملكة العربية السعودية.

( حول "تحليل سلوكي الادخار والاستهلاك العائلي من وجهة نظر  2021دراسة ناشور )
التي حاولت تفسير الانحرافات الظاهرة في الاقتصاد السلوكي في دول مجلس التعاون الخليجي"  

لعائلي التي عجزت النظرية الاقتصادية التقليدية القائمة على عقلانية سلوك الادخار والاستهلاك ا
السلوكي   الاقتصاد  قدرة  مدى  ومعرفة  تفسيرها،  عن  الفرد    على الفرد  لقرارات  يحدث  ما  تفسير 

السلوكي   الاقتصاد  قدم  للفرد، حيث  العقلانية  النظرية غير  على  معتمداً  والادخارية  الاستهلاكية 
النفسي بسلوكيات الأفراد، لدعم فرضيات الاقتصاد الكلاسيكي والتركيز على    منهجاً يدمج الجانب

القرارات سواء   اتخاذ  عند  العاطفي  أو  الاالجانب  أن  الادخارية  إلى  الدراسة  وتوصلت  ستهلاكية. 
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الاقتصاد السلوكي قدم تفسيرات منطقية عن سلوك الادخار والاستهلاك لدى الأفراد، وأن العوامل  
 ا تأثير فعال على الادخار والاستهلاك مثلها مثل العوامل الاقتصادية. السلوكية له

( "العوامل الؤثرة على سلوك الادخار للأسر في الملكة  2022ن )يدراسة سريع وآخر 
أن حالات   هادراسة استقصائية. أظهرت نتائج   العربية السعودية: دراسة دوافع الادخار والوعي". 

أقوى الدوافع المؤثرة على سلوكيات الادخار. وأن   تعدوالاستثمار    الطوارئ والضروريات والتقاعد
 الوعي بأهمية الادخار لدى الأسر السعودية يؤثر إيجابياً على سلوكيات الادخار الخاصة بها. 

 التعليق على الدراسات السابقة: 
  اهتمت الدراسات السابقة بمختلف أهدافها في جوانب الادخار من حيث العوامل السلوكية

والاقتصادية والدوافع والوعي وكذلك دراسة بعض المتغيرات ذات العلاقة في السلوك الادخاري.  
كما بحث البعض منها في دور الاسرة في تعزيز سلوك الادخاري ودراسة أهم المعوقات التي تواجهها. 

المر  العوامل  لتحليل  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  السابقة  الدراسات  معظم  اعتمدت  تبطة  وقد 
واعتمدت في جمع البيانات على أداة الاستبانة. وبالرغم من اهتمامها في تحليل معظم   ،بالظاهرة

المتغيرات المرتبطة في السلوك الادخاري العائلي إلا أنها لم تكن محددة وواضحة فيما يخص تصنيف 
الادخا السلوك  فيما يخص  السعودية  الأسرة  على  تأثيرها  درجة  في  والبحث  قد   ،ريالعوامل  لذا 

السلوك   المؤثرة في  الذاتية  العوامل  بعض  على  والتعرف  للبحث  استكشافية  الدراسة  هذه  جاءت 
الادخاري لدى الأسرة السعودية والمعرفية والاجتماعية التي لم تقف عليها الدراسات السابقة ودراسة 

 وعلاقتها في بعض المتغيرات الخاصة في الأسرة السعودية. 

 ية للدراسة الإجراءات المنهج
لعينة التي تم  بطريقة امنهج السح الاجتماعي   اعتمدت على  ، وقدهذه الدراسة استطلاعية 

بحيث ، العمدية السعودية بمدينة المبرز، طبقت العينة  من الأسرةالمكون  مجتمع الدراسة اختيارها من 
حيث تمت الإجابة على    .من الأسر السعودية بمدينة المبرز (  433)تم اختيار عدد من الأسر بلغ  

بالنسبة للأداة فقد اعتمدت   اأم الاستبانة من قبل الفرد المسؤول عن الأسرة سواء الأب أو الأم.
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( عبارة موزعة  25الاستبانة أداةً لجمع البيانات، حيث تكونت في صورتها النهائية من )  الدراسة 
تم استخدام الصدق الظاهري تها فقد  فيما يتعلق بصدق أداة الدراسة وثباو   محاور رئيسة.  ثلاثة على  

لأدوات الدراسة )صدق المحكمين( للتأكد من أنها تقيس ما وضعت لقياسه بعرضها على عدد من  
تم   ملاحظاتهم. كما  ضوء  في  اللازمة  التعديلات  وأُجريت  المختصين،  صدق  المحكمين  حساب 

للاستبانة   الداخلي  مبتطبيقها  الاتساق  مكونة  استطلاعية  عينة  من  30ن )على  الأسر (  أرباب 
للمحور السعودية  ، وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة لكل عبارة والدرجة الكلية 

التابعة له، كما تم حساب معامل الارتباط بين الدرجة الكلبة لكل محور وبين الدرجة الكلية للقسم 
 :( والجداول التالية توضح ذلكSPSSالتابع له، باستخدام برنامج )

 (: معاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات الاستبانة وبين الدرجة الكلية للمحور التابعة له 1جدول )

المحور الأول: العوامل العرفية  
الؤثرة في السلوك الادخاري 

 لدى الأسرة السعودية

المحور الثاني: العوامل الذاتية  
الؤثرة في السلوك الادخاري 

 ديةلدى الأسرة السعو 

المحور الثالث: العوامل 
الاجتماعية الؤثرة في السلوك  
 الادخاري لدى الأسرة السعودية

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة

1 0.604** 1 0.880** 1 0.887** 

2 0.452* 2 0.618** 2 0.849** 

3 0.710** 3 0.421* 3 0.675** 

4 0.628** 4 0.649** 4 0.770** 

5 0.702** 5 0.628** 5 0.855** 
6 0.657** 6 0.721** 6 0.803** 
7 0.726** 7 0.783** 7 0.542** 
8 0.406* 8 0.622** 8 0.584** 

    9 0.614** 

 (. 0.01(، )**( دالة عند مستوى )0.05)*( دالة عند مستوى ) 

ارتباط جميع عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور التابعة له ارتباط (  1يتضح من الجدول )
( مما يدل على صدق الاتساق الداخلي  0.05، 0.01موجب دال إحصائياً عند مستويي الدلالة )

 على مستوى عبارات الاستبانة. 
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 تبانة وبين الدرجة الكلية للاستبانة (: يبين معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل محور من محاور الاس2جدول )

 المحور
معامل الارتباط بالدرجة  

 الكلية للاستبانة
 ** 0.876 المحور الأول: العوامل العرفية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية
 ** 0.938 المحور الثاني: العوامل الذاتية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية

 ** 0.893 المحور الثالث: العوامل الاجتماعية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية 

 (. 0.01(، )**( دالة عند مستوى )0.05)*( دالة عند مستوى ) 

( ارتباط الدرجة الكلية لكل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكلية  2ويتضح من الجدول )
(، مما يدل على تحقق الاتساق الداخلي على مستوى 0.01وجميعها دالة عند مستوى ) للاستبانة  

محاور الاستبانة، ومما سبق يتضح تحقق صدق الاتساق الداخلي على مستوى الاستبانة، ويدل على  
 أن الاستبانة تتسم بدرجة عالية من الصدق، وأنها صالحة لقياس ما وضعت لقياسه.

 ثبات أداة الدارسة: 
ألفا كرونباخ  قام ثبات  معامل  باستخدام  وذلك  الاستبانة  ثبات  بحساب  الباحثة  ت 

Cronbach's Alpha ( 30وذلك على عينة استطلاعية مكونة من )  كما يلي: مفردة 
 (: يبين قيم معاملات ثبات محاور الاستبانة وإجمالي الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ3جدول )

 المحور
عدد 

 العبارات 
مل ثبات ألفا  معا

 كرونباخ 

 0.75 8 المحور الأول: العوامل العرفية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية
 0.82 8 المحور الثاني: العوامل الذاتية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية

 0.89 9 الادخاري لدى الأسرة السعودية المحور الثالث: العوامل الاجتماعية الؤثرة في السلوك 

 0.93 25 إجمالي الاستبانة

( ارتفاع معظم معاملات ثبات محاور الاستبانة باستخدام معامل ألفا 3ويتضح من الجدول )
(، كما بلغ معامل ثبات ألفا كرونباخ لإجمالي الاستبانة 0.89،  0.75كرونباخ حيث انحصرت بين )

 مرتفع؛ مما يدل على تحقق ثبات الاستبانة بشكل عام. ( وهو معامل ثبات 0.93)
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 نتائج الدراسة الميدانية
 النتائج التعلقة بالخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:  -1

( من الأسر السعودية، ونعرض فيما يلي خصائص  433أجريت الدراسة على عينة قوامها )
 لعينة. العينة الديموغرافية كما جاءت بها استجابات أفراد ا

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع 4جدول )

 النسبة الئوية العدد  التغير 

  العمر

 9.01 39 سنة  25أقل من 

 26.10 113 سنة 35إلى  25من 

 29.56 128 سنة 45إلى  36من 

 24.48 106 سنة  55سنة إلى  46من 

 10.85 47 سنة فأكثر  56

الشهري الدخل 
 للأسرة

 5.77 25 ريال 5000أقل من 
 24.94 108 ريال 10.000إلى  5000من
 29.33 127 ريال 15000إلى  11000من 
 21.48 93 ريال 20.000إلى  16000من 
 10.86 47 ريال 25.000إلى  21.000من 

 7.62 33 ريال فأكثر 26.000

 الانتماء الناطقي 

 56.35 244 المنطقة الوسطى 
 6.00 26 المنطقة الشمالية 
 33.49 145 المنطقة الشرقية 
 2.54 11 المنطقة الجنوبية 
 1.62 7 المنطقة الغربية 

 مكان الإقامة

 85.45 370 مدينة 
 9.70 42 قرية

 4.85 21 أخرى

 الستوى التعليمي 

 0.46 2 ابتدائي 
 0.69 3 متوسط
 13.86 60 ثانوي 
 12.01 52 دبلوم
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( الجدول  من  من  4يتضح  العينة  أفراد  حجمي  تقارب  والإناث  % 50.58)الذكور  (   )
من ، فجاء أولاً  متغير العمر  وفق  بين نسب الفئات  وتقارباً   تنوعاً كما نلحظ أن هناك  (،  49.42%)

سنة(    35إلى    25(، يليهم من أعمارهم )من  % 29.56سنة( بنسبة )  45إلى    36أعمارهم )من  
ن أعمارهم ثم م(،  % 24.48سنة( بنسبة )  55سنة إلى    46(، ثم من أعمارهم )من  %26.10بنسبة )

(.  % 9.01سنة( بنسبة )  25من أعمارهم )أقل من    (، وأخيراً% 10.85سنة فأكثر( بنسبة )  56)
( من عينة البحث دخلهم الشهري  %70متغير الدخل الشهري للأسرة فنلحظ أن ما يقارب )وعن 

( من  )10.000أكثر  دخلهم  ومن  )  5000ريال(  من  أقل  فأقل(  عن  (%6ريال  أما  الانتماء  . 
لمنطقة الوسطى، يليها المنطقة  ن لكا(  %56.35أكثر من نصف العينة )انتماء  المناطقي فنلحظ أن  

. كما نلحظ أن الغالبية  ( من عينة الدراسة% 90(، وهما يمثلان أكثر من ) % 33.49الشرقية بنسبة )
( اختاروا  %4.85( يقيمون في قرية، و )% 9.70بينما ) ( يقيمون في المدينة،  % 85.45)  العظمى
التعليم الجامعي عن باقي المستويات أوضحت نتائج المستوى التعليمي ارتفاع نسبة    كما  .)أخرى(
 . (%13.86بنسبة )  (ثانوي)مستوى  يليها(، % 64.67بنسبة )

وأخيرا أشارت استجابة أفراد العينة على متغير اعتماد سياسة الادخار بشكل دوري إلى اعتماد  
  (، %28.87(، وإما )نعم( بنسبة ) %49.19( لتلك السياسة، إما )أحيانا( بنسبة )%70ما يقارب )

 )لا( عن هذا المتغير. ـ  ( ب%21.94في حين أجاب )

 النسبة الئوية العدد  التغير 
 64.67 280 جامعي
 5.77 25 ماجستير
 2.54 11 دكتوراه

اعتماد سياسة  
الادخار بشكل 

 دوري 

 28.87 125 نعم
 49.19 213 أحياناً 

 21.94 95 لا
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 النتائج التعلقة بتساؤلات الدراسة:  -2

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية    تساؤلات الدراسة؛للإجابة عن   تم حساب 
 والانحرافات المعيارية والترتيب للمتوسط الحسابي لعبارات كل محور كما هو موضح فيما يأتي: 

 نتائج التساؤل الأول: ما العوامل العرفية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية؟ 

(: يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من أرباب الأسر السعودية حول عبارات المحور الأول: العوامل العرفية الؤثرة في السلوك  5جدول )
 الادخاري لدى الأسرة السعودية

 موافق العبارة  م

موافق 
إلى 

 حد ما

غير  
 موافق

التوسط  
 الحساب 

الانحراف  
يب  العياري 

لترت
ا

 

 الوعي المالي لدي ساعدني في إدارة أموالي.  6
 82 175 176 ك

2.22 0.74 1 
% 40.65 40.41 18.94 

2 
فقداني للثقافة الاستهلاكية يقودني إلى  

 الإسراف. 

 96 168 169 ك
2.17 0.76 2 

% 39.03 38.8 22.17 

8 

ضعف خبرتي في إنشاء ميزانية شهرية  
لنفقاتي الأساسية أعاق قدرتي على  

 الادخار.

 110 147 176 ك

2.15 0.8 3 
% 40.65 33.95 25.4 

7 
اطلاعي على طرق إدارة الشؤون المالية  

 أسهم في تخطيطي المالي للمستقبل.

 111 186 136 ك
2.06 0.75 4 

% 31.41 42.96 25.63 

4 
الوعي بقنوات الادخار في مختلف المجالات  

 مكنني من الادخار.

 140 181 112 ك
1.94 0.76 5 

% 25.87 41.8 32.33 

3 
خبرتي في المشاريع الادخارية شجعتني على 

 الادخار.

 171 177 85 ك
1.8 0.74 6 

% 19.63 40.88 39.49 

1 
ببرامج الادخار التي توفرها  لدي معرفة 

 المؤسسات المالية. 

 178 173 82 ك
1.78 0.74 7 

% 18.94 39.95 41.11 

5 
استفدت من حسابات الادخار والاستثمار  

 التي توفرها المؤسسات المالية. 

 239 115 79 ك
1.63 0.77 8 

% 18.24 26.56 55.2 

  0.45 1.97 التوسط العام للمحور
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( أن المتوسط الحسابي لدرجة موافقة أفراد العينة على عبارات المحور الأول 5يتضح من الجدول )
(، وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي؛ مما يعني أن  3.0من    1.97كانت )

 .أفراد عينة الدراسة يوافقون على هذا المحور بدرجة )موافق إلى حد ما(، وذلك بشكل عام

( درجة من أصل 2.22  –1.63ما بين )  لهاوعلى مستوى العبارات تراوح المتوسط الحسابي  
( درجات، وهي متوسطات تقابل درجتي الموافقة )موافق إلى حد ما، غير موافق(. وجاءت موافقة  3)

خاري  أفراد عينة الدراسة على سبع عبارات من عبارات محور: العوامل المعرفية المؤثرة في السلوك الاد
،  1.78لدى الأسرة السعودية بدرجة )موافق إلى حد ما( حيث انحصرت متوسطاتها الحسابية بين ) 

(، بينما جاءت عدم موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة )غير موافق( على العبارة )استفدت  2.22
الثامنة والأخيرة من حسابات الادخار والاستثمار التي توفرها المؤسسات المالية( التي جاءت في المرتبة  

 (. 0.77(، وانحراف معياري )1.63بمتوسط حسابي )

وهو مقدار تشتت استجابات أفراد العينة عن -من خلال النظر إلى قيم الانحراف المعياري  
المتوسط الحسابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري زاد تشتت آراء أفراد عينة الدراسة حول 

قيم    - ، موافق إلى حد ما، غير موافق(  الثلاث اختيارات )موافق أن  السابق  يتضح من الجدول 
(؛ مما يدل على تقارب تشتت 0.77،  0.74ور تنحصر بين )هذا المحالانحراف المعياري لعبارات  

استفدت من حسابات الادخار  عبارات هذا المحور، وكانت أكبر قيمة للانحراف المعياري للعبارة )
المؤسسات المالية(؛ مما يدل على أنها أكثر عبارة اختلفت حولها أفراد العينة  والاستثمار التي توفرها  

 من أرباب الأسر السعودية.
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نتائج التساؤل الثاني: ما العوامل الذاتية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية  
 الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية؟ 

ت أفراد عينة الدراسة من أرباب الأسر السعودية حول عبارات المحور الثاني: العوامل الذاتية الؤثرة في السلوك  (: يبين استجابا6دول )ج
 الادخاري لدى الأسرة السعودية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية 

على عبارات المحور الثاني  ( أن المتوسط الحسابي لدرجة موافقة أفراد العينة  6يتضح من الجدول )
(، وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي؛ مما يعني أن  3.0من    2.12كانت )

 أفراد عينة الدراسة يوافقون على هذا المحور بدرجة )موافق إلى حد ما(، وذلك بشكل عام.

 موافق العبارة  م

موافق 
إلى 

 حد ما

غير  
 موافق

التوسط  
 الحساب 

الانحراف  
يب  العياري 

لترت
ا

 

1 
رغبتي في الادخار أسهمت في تنظيم  

 نفقاتي.

 57 177 199 ك
2.33 0.70 1 

% 45.96 40.88 13.16 

4 
نظام معيشتي ونمط استهلاكي الترفي  

 يحد من قدرتي الادخارية.

 84 178 171 ك
2.20 0.74 2 

% 39.49 41.11 19.4 

 للادخار. رغبتي في الاستثمار دفعتني  2
 90 176 167 ك

2.18 0.75 3 
% 38.57 40.65 20.79 

8 
حجم دخلي أسهم في توازن مصروفاتي  

 بين الضروريات والكماليات. 

 94 199 140 ك
2.11 0.73 4 

% 32.33 45.96 21.71 

3 

لدي صبر وحصانة داخلية ضد  
-المغريات، مكنتني من الادخار وشراء 

 احتاجها بالفعل. الأشياء التي  -فقط

 105 194 134 ك

2.07 0.74 5 
% 30.95 44.8 24.25 

6 
أضع لنفسي سياسية للإنفاق الشهري  

 للترشيد والادخار وألتزم بها. 

 106 193 134 ك
2.06 0.74 6 

% 30.95 44.57 24.48 

5 
ديوني واقتراضاتي أفقدتني القدرة على  

 السيطرة على إدارة دخلي.

 139 138 156 ك
2.04 0.83 7 

% 36.03 31.87 32.1 

7 
ضعف قدرتي على تحديد الأولويات  

 أعاق قدرتي على الادخار.

 128 177 128 ك
2.0 0.77 8 

% 29.56 40.88 29.56 

  0.43 2.12 التوسط العام للمحور
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(  3( درجة من أصل )2.23  –2.0ما بين ) لها  وعلى مستوى العبارات تراوح المتوسط الحسابي  
درجات، وهي متوسطات تقابل درجة الموافقة )موافق إلى حد ما( أي أن أفراد عينة الدراسة يوافقون  
 إلى حد ما على جميع عبارات محور العوامل الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية.

ويتضح من خلال النظر إلى قيم الانحراف المعياري في الجدول السابق أن قيم الانحراف المعياري 
،  0.70تنحصر بين )  العوامل الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية محور  لعبارات  

تي(؛ مما يدل (، وكان أقل انحراف معياري للعبارة )رغبتي في الادخار أسهمت في تنظيم نفقا 0.83
على أنها أكثر العبارات التي تقاربت آراء أفراد العينة حولها، وكانت أكبر قيمة للانحراف المعياري  

ديوني واقتراضاتي أفقدتني القدرة على السيطرة على إدارة دخلي(؛ مما يدل على أنها أكثر  للعبارة )
 عبارة اختلفت حولها أفراد العينة من أرباب الأسر السعودية.

الأسرة  لدى  الادخاري  السلوك  في  الؤثرة  الاجتماعية  العوامل  ما  الثالث:  التساؤل  نتائج 
 السعودية؟ 

(: يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من أرباب الأسر السعودية حول عبارات المحور الثالث: العوامل الاجتماعية الؤثرة في السلوك  7جدول )
 الادخاري لدى الأسرة السعودية

 موافق العبارة  م
موافق إلى 

 حد ما
غير  
 موافق

التوسط  
 الحساب 

الانحراف  
يب  العياري 

لترت
ا

 

8 

كثرة المغريات الاستهلاكية زادت  
من مستوى عدم الاكتراث بالتوفير  

 والادخار لدي.

 53 156 224 ك

2.39 0.70 1 
% 51.73 36.03 12.24 

7 

صعوبة الحصول على الاستشارات  
المالية يحد من التخطيط المالي  

 السليم لدي. 

 82 141 210 ك

2.3 0.77 2 
% 48.5 32.56 18.94 

9 

ضعف مبادرات غرس الوعي  
الادخاري حد من تنظيم الانفاق  

 الاستهلاكي لدي. 

 81 168 184 ك

2.24 0.75 3 
% 42.49 38.8 18.71 

3 
تساعدني أسرتي على تخطيط نفقاتي  

 الأوليات. حسب 

 117 182 134 ك
2.04 0.76 4 

% 30.95 42.03 27.02 

1 
المؤسسات الاجتماعية تقوم بدور 

 كافٍ للتوعية بأهمية الادخار.

 179 146 108 ك
1.84 0.80 5 

% 24.94 33.72 41.34 
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 موافق العبارة  م
موافق إلى 

 حد ما
غير  
 موافق

التوسط  
 الحساب 

الانحراف  
يب  العياري 

لترت
ا

 

2 

قطاعات المجتمع تقوم بدوها في  
تحويل ثقافة الأفراد الاستهلاكية إلى  

 ادخارية.ثقافة 

 182 156 95 ك

1.80 0.78 6 
% 21.94 36.03 42.03 

4 
تسهم المؤسسات التعليمية في رفع 

 مستوى الوعي المالي للطلاب. 

 192 137 104 ك
1.80 0.80 7 

% 24.02 31.64 44.34 

5 

يقوم الإعلام بدور كافٍ في تثقيف  
شرائح المجتمع حول إدارة الشؤون  

 المالية. 

 186 155 92 ك

1.78 0.77 8 
% 21.25 35.8 42.95 

6 
توفر المؤسسات المالية الأدوات  

 والبرامج الادخارية الجاذبة. 

 194 152 87 ك
1.75 0.77 9 

% 20.09 35.1 44.81 
  0.50 1.99 التوسط العام للمحور

الجدول ) من  أفراد  7يتضح  موافقة  لدرجة  المتوسط الحسابي  أن  المحور  (  عبارات  العينة على 
مما    ؛(، وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من فئات المقياس الثلاثي3.0من    1.99الثالث كانت ) 

 يعني أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على هذا المحور بدرجة )موافق إلى حد ما( وذلك بشكل عام. 

( درجة من أصل 2.39  –1.75ما بين )  لهاوعلى مستوى العبارات تراوح المتوسط الحسابي  
تقابل درجتي الموافقة )موافق، موافق إلى حد ما(، وجاءت عدم 3) ( درجات، وهي متوسطات 

موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة )موافق( على العبارة )كثرة المغريات الاستهلاكية زادت من مستوى  
(،  2.39رتبة الأولى وبمتوسط حسابي )عدم الاكتراث بالتوفير والادخار لدي( حيث جاءت في الم

، وافقة على ثماني عبارات بدرجة )موافق إلى حد ما(المبينما جاءت    (.0.70وانحراف معياري )
 (. 2.30، 1.75انحصرت متوسطاتها الحسابية بين )ف

ويتضح من خلال النظر إلى قيم الانحراف المعياري في الجدول السابق أن قيم الانحراف المعياري 
(، وكان أقل انحراف معياري للعبارة )كثرة المغريات  0.80،  0.70ور تنحصر بين )المح هذا اراتلعب

أنها أكثر   الاستهلاكية زادت من مستوى عدم الاكتراث بالتوفير والادخار لدي(؛ مما يدل على 
للعبا المعياري  للانحراف  قيمة  أكبر  وكانت  حولها،  العينة  أفراد  آراء  تقاربت  التي  رتين العبارات 
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المؤسسات الاجتماعية تقوم بدور كافٍ للتوعية بأهمية الادخار، تسهم المؤسسات التعليمية في رفع  )
مستوى الوعي المالي للطلاب(؛ مما يدل على أنهما أكثر عبارتين اختلفت حولهما أفراد العينة من  

 أرباب الأسر السعودية.

ءت على المحاور الثلاثة بدرجة )موافق إلى العينة جا موافقة أفرادويتضح من الجداول أعلاه أن 
(، ثم جاءت الموافقة  2.12حد ما(، فجاء محور العوامل الذاتية في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، وأخيراً جاءت الموافقة على 1.99على محور العوامل الاجتماعية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
 (. 1.97الثالثة وبمتوسط حسابي ) محور العوامل المعرفية في المرتبة 

الذاتية   العرفية،  العوامل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  هل  الرابع:  التساؤل  نتائج 
الستوى   الإقامة،  مكان  الدخل،  )مستوى  لتغير  تعزى  الادخاري  للسلوك  والاجتماعية 

 التعليمي(؟ 
ختبار التباين  اباحثة باستخدام لوقوف على هذه الفروق؛ قامت الاو  التساؤلللإجابة عن هذا 

لتكافؤ فئات كل منهما، ؛  ( مع متغيري )مستوى الدخل، مكان الإقامة(ANOVAأحادي الاتجاه )
لعدم تكافؤ فئاته )ابتدائي    ؛( مع متغير المستوى التعليميKruskall-Wallisوتم استخدام اختبار )

(، كما هو 11، دكتوراه  25، ماجستير  280، جامعي  52، دبلوم  60، ثانوي  3، متوسط  2
 موضح فيما يأتي:

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير مستوى الدخل:  -أ
السعودية حول محاور الاستبانة والتوسط العام لها والتي ترجع إلى   الأسرة(: دراسة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من 8جدول )

 ( ANOVAاختلاف متغير مستوى الدخل باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

 المحور
مصدر  
 التباين 

مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

قيمة 
 ف

مستوى  
 الدلالة

الؤثرة في  المحور الأول: العوامل العرفية 
 السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية 

 1.82 5 9.12 بين المجموعات 
10 0.00** 

 0.18 427 77.86 داخل المجموعات 
المحور الثاني: العوامل الذاتية الؤثرة في  

 السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية 
 0.42 5 2.1 بين المجموعات 

2.29 0.045* 
 0.18 427 78.44 المجموعات داخل 
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 المحور
مصدر  
 التباين 

مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

قيمة 
 ف

مستوى  
 الدلالة

المحور الثالث: العوامل الاجتماعية الؤثرة في 
 السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية 

 2.29 5 11.47 بين المجموعات 
10.37 0.00** 

 0.22 427 94.5 داخل المجموعات 
التوسط العام للعوامل العرفية والذاتية  

السلوك الادخاري والاجتماعية الؤثرة في 
 لدى الأسرة السعودية 

 1.21 5 6.06 بين المجموعات 

8.49 0.00** 
 0.14 427 60.97 داخل المجموعات 

 ( 0.01(، ** يعني مستوى الدلالة )0.05* يعني مستوى الدلالة )

،  0.01( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستويي الدلالة )8يتضح من الجدول )
( بين متوسط درجات أفراد العينة من أرباب الأسر السعودية حول محاور الاستبانة والتي تمثل 0.05

توسط العوامل المعرفية والذاتية والاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية والم
العام لهذه المحاور ترجع لاختلاف متغير مستوى الدخل، ولدراسة ومعرفة مصدر الفروق والتي ترجع 

  10.000ريال إلى    5000ريال، من  5000للاختلاف بين فئات متغير مستوى الدخل )أقل من  
من   إلى    11000ريال،  من    15000ريال  إلى    16000ريال،  من    20.000ريال  ريال، 
ريال فأكثر(، وقد تم استخدام اختبار )شيفيه(    26.000ريال،    25.000  ريال إلى  21.000

 : لإظهار هذه الفروق، كما هو موضح فيما يأتي
(: نتائج القارنات البعدية لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية والتي ترجع إلى اختلاف متغير مستوى الدخل باستخدام اختبار 9جدول )

 )شيفيه(

 التوسط العدد  خل مستوى الد  المحور 
الانحراف 
 العياري

أقل من 
5000  

 ريال

  5000 من 
ريال إلى  
10.000 

 ريال

من 
11000  
ريال إلى  
15000  

 ريال

من 
16000  
ريال إلى  
20.000  

 ريال

من 
21.000  
ريال إلى  
25.000  

 ريال

المحور الأول:  
العوامل العرفية  

الؤثرة في السلوك  

 - - - - - 0.52 1.96 25 ريال   5000أقل من 
ريال إلى   5000من

 - - - - 0.07 0.47 1.89 108 ريال  10.000
ريال إلى   11000من 

 - - - * 0.21 0.14 0.41 2.10 127 ريال   15000
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 التوسط العدد  خل مستوى الد  المحور 
الانحراف 
 العياري

أقل من 
5000  

 ريال

  5000 من 
ريال إلى  
10.000 

 ريال

من 
11000  
ريال إلى  
15000  

 ريال

من 
16000  
ريال إلى  
20.000  

 ريال

من 
21.000  
ريال إلى  
25.000  

 ريال

الادخاري لدى  
 السعودية الأسرة 

ريال إلى   16000من 
 - - * 0.35 0.14 0.20 0.34 1.76 93 ريال  20.000

ريال إلى    21.000من 
 - * 0.027 0.08 0.13 0.07 0.41 2.03 47 ريال  25.000

 0.18 * 0.45 0.10 * 0.031 0.024 0.50 2.20 33 فأكثر 26.000

المحور الثاني:  
العوامل الذاتية  

الؤثرة في السلوك  
الادخاري لدى  
 الأسرة السعودية 

 - - - - - 0.50 2.12 25 ريال   5000أقل من 
ريال إلى   5000من

 - - - - 0.03 0.50 2.09 108 ريال  10.000
ريال إلى   11000من 

 - - - 0.10 0.07 0.37 2.18 127 ريال   15000
ريال إلى   16000من 

 - - 0.14 0.05 0.07 0.42 2.04 93 ريال  20.000
ريال إلى    21.000من 

 - 0.06 0.08 0.02 0.01 0.34 2.10 47 ريال  25.000

 0.18 * 0.24 0.10 * 0.19 0.17 0.46 2.28 33 ريال فأكثر 26.000

المحور الثالث:  
العوامل الاجتماعية  
الؤثرة في السلوك  
الادخاري لدى  
 الأسرة السعودية 

 - - - - - 0.38 2.28 25 ريال   5000أقل من 
ريال إلى   5000من

 - - - - 0.28 0.53 2.01 108 ريال  10.000
ريال إلى   11000من 

 - - - 0.00 0.28 0.44 2.01 127 ريال   15000
ريال إلى   16000من 

 - - * 0.27 * 0.26 * 0.54 0.44 1.74 93 ريال  20.000
ريال إلى    21.000من 

 - * 0.31 0.04 0.04 0.23 0.46 2.05 47 ريال  25.000

 0.26 * 0.57 0.30 0.30 0.02 0.55 2.31 33 فأكثر 26.000
التوسط العام  

للعوامل العرفية  
والذاتية  

والاجتماعية الؤثرة  

 - - - - - 0.38 2.13 25 ريال   5000أقل من 
ريال إلى   5000من

 - - - - 0.13 0.44 2.00 108 ريال  10.000
ريال إلى   11000من 

 - - - 0.10 0.03 0.34 2.09 127 ريال   15000
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 التوسط العدد  خل مستوى الد  المحور 
الانحراف 
 العياري

أقل من 
5000  

 ريال

  5000 من 
ريال إلى  
10.000 

 ريال

من 
11000  
ريال إلى  
15000  

 ريال

من 
16000  
ريال إلى  
20.000  

 ريال

من 
21.000  
ريال إلى  
25.000  

 ريال

في السلوك  
الادخاري لدى  
 الأسرة السعودية 

ريال إلى   16000من 
 - - * 0.25 0.15 * 0.29 0.33 1.84 93 ريال  20.000

ريال إلى    21.000من 
 - 0.22 0.04 0.06 0.07 0.33 2.06 47 ريال  25.000

 0.21 * 0.42 0.17 * 0.27 0.14 0.46 2.27 33 ريال فأكثر 26.000

 ( 0.01(، ** يعني مستوى الدلالة )0.05* يعني مستوى الدلالة )

الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط درجات أفراد  ( أن  9يتضح من الجدول )
 العينة التي ترجع لاختلاف متغير مستوى الدخل كانت كما يأتي: 

المؤثرة في السلوك الادخاري لدى  الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول محور العوامل المعرفية   •
من دخلهم  و   ،ريال(   20.000ريال إلى    16000دخلهم )من    منكانت بين    الأسرة السعودية 

ريال    26.000ريال،    25.000ريال إلى    21.000ريال، من    15000ريال إلى    11000)من  
الثانيةفأكثر( لصالح   المؤثرة في السلوك ، أي إنهم أكثر موافقة على محور العوامل المعرفية  المجموعة 

فروق ذات دلالة إحصائية بين من   توجد. كما  من المجموعة الأولى  الادخاري لدى الأسرة السعودية 
ريال،    10.000ريال إلى    5000من دخلهم )منو ريال(    15000ريال إلى    11000دخلهم )من  

أي إنهم أكثر موافقة على محور   المجموعة الأولى،ريال( لصالح    20.000ريال إلى    16000من  
 . ن المجموعة الثانية م المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية العوامل المعرفية 

المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول محور العوامل الذاتية   •
ريال إلى   5000من دخلهم )منو ريال فأكثر(    26.000كانت بين من دخلهم )  الأسرة السعودية 

إنهم أكثر  ، أي  المجموعة الأولىريال( لصالح    20.000ريال إلى    16000ريال، من    10.000
من المجموعة   المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية موافقة على محور العوامل الذاتية  

 . الثانية 
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المؤثرة في السلوك الادخاري الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول محور العوامل الاجتماعية  •
السعودية  الأسرة  )من    لدى  دخلهم  من  بين  إلى    16000كانت  جميع  و ريال(    20.000ريال 

نهم أكثر موافقة على محور العوامل  إأي  ،  الدخول الأخرى  مجموعة مستويات الدخل الأخرى لصالح  
 المجموعة الأولى.  المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية  الاجتماعية

عية  الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول المتوسط العام للعوامل المعرفية والذاتية والاجتما •
ريال إلى    16000من دخلهم )من  بين  كانت    المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية 

من  و ريال(    20.000 )أقل  من    5000من دخلهم  إلى    11000ريال،  ريال،    15000ريال 
، أي إنهم أكثر موافقة على إجمالي العوامل المعرفية المجموعة الثانيةريال فأكثر( لصالح    26.000

كما كانت  .  تية والاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية بشكل عاموالذا
  10.000ريال إلى    5000هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن دخلهم )من

لي  نهم أكثر موافقة على إجماإأي    المجموعة الثانية،ريال فأكثر( لصالح    26.000من دخلهم )و ريال(  
العوامل المعرفية والذاتية والاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية بشكل عام  

 . المجموعة الأولى

 : الوطن الأصليالفروق التي ترجع لاختلاف متغير   -ب
(: دراسة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من الأسر السعودية حول محاور الاستبانة والتوسط العام لها والتي ترجع إلى  10جدول )

 ( ANOVAباستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ) الوطن الأصلياختلاف متغير 

 مصدر التباين  المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

ة قيم
 ف

مستوى  
 الدلالة

المحور الأول: العوامل العرفية الؤثرة في  
 السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية

 0.33 2 0.66 بين المجموعات 
1.65 0.193 

 0.2 430 86.32 داخل المجموعات 
المحور الثاني: العوامل الذاتية الؤثرة في  

 السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية
 0.15 2 0.3 المجموعات بين 

0.79 0.454 
 0.19 430 80.25 داخل المجموعات 

المحور الثالث: العوامل الاجتماعية الؤثرة 
في السلوك الادخاري لدى الأسرة  

 السعودية 

 1.08 2 2.17 بين المجموعات 

4.49 0.012* 
 0.24 430 103.81 داخل المجموعات 
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 مصدر التباين  المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

ة قيم
 ف

مستوى  
 الدلالة

العرفية والذاتية  التوسط العام للعوامل 
والاجتماعية الؤثرة في السلوك الادخاري 

 لدى الأسرة السعودية

 0.35 2 0.71 بين المجموعات 

2.3 0.102 
 0.15 430 66.32 داخل المجموعات 

 ( 0.01(، ** يعني مستوى الدلالة )0.05* يعني مستوى الدلالة )

(  0.05( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 10يتضح من الجدول )
بين متوسط درجات أفراد العينة حول محور: العوامل الاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى 

متغير   ترجع لاختلاف  فقط  السعودية  الأصليالأسرة  دلالة  الموطن  ذات  فروق  توجد  لا  بينما   ،
)المحور محوري  حول  الأسرة   إحصائية  لدى  الادخاري  السلوك  في  المؤثرة  المعرفية  العوامل  الأول: 

السعودية، المحور الثاني: العوامل الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية، المتوسط 
  العام للعوامل المعرفية والذاتية والاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية( ترجع

، ولدراسة ومعرفة مصدر الفروق والتي ترجع للاختلاف بين فئات الموطن الأصليلاختلاف متغير  
)مدينة، قرية، أخرى( سنقوم باستخدام اختبار )شيفيه( لإظهار هذه الفروق،    الموطن الأصليمتغير  

 كما هو موضح فيما يأتي: 
باستخدام اختبار   الوطن الأصلية الإحصائية والتي ترجع إلى اختلاف متغير  (: نتائج القارنات البعدية لبيان الفروق ذات الدلال 11جدول )

 )شيفيه(

 المحور
الوطن  
 الأصلي 

 التوسط  العدد 
الانحراف  
 العياري 

 أخرى  قرية مدينة

المحور الثالث: العوامل الاجتماعية الؤثرة 
في السلوك الادخاري لدى الأسرة  

 السعودية 

 - - - 0.50 1.97 370 مدينة 

 - - *0.24 0.43 2.20 42 قرية

 - 0.17 0.07 0.43 2.04 21 أخرى

 ( 0.01(، ** يعني مستوى الدلالة )0.05* يعني مستوى الدلالة )

( أن الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط درجات أفراد 11يتضح من الجدول )
والتي ترجع   المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية العينة حول محور العوامل الاجتماعية 
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متغير   إقامتهم )مدينة(    الموطن الأصليلاختلاف  من  بين  من و كانت  لصالح  )قرية(  إقامتهم  من 
المؤثرة في السلوك الادخاري  نهم أكثر موافقة على محور العوامل الاجتماعية  إ  أي  (،إقامتهم )قرية 

 ممن إقامتهم )مدينة(.  لدى الأسرة السعودية 

 الفروق التي ترجع لاختلاف متغير الستوى التعليمي:  -ج
محاور الاستبانة والتوسط العام لها والتي ترجع  (: دراسة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من أرباب الأسر السعودية حول 12جدول )

 ( Kruskall-Wallisإلى اختلاف متغير الستوى التعليمي باستخدام اختبار كروسكال واليز )

 مستوى الدلالة  قيمة مربع كاي  متوسط الرتب العدد  الستوى التعليمي  المحور

المحور الأول: العوامل العرفية  
الادخاري الؤثرة في السلوك 

 لدى الأسرة السعودية

 175.00 2 ابتدائي 

28.43 0.00** 

 198.50 3 متوسط

 258.63 60 ثانوي 

 186.78 52 دبلوم

 219.06 280 جامعي

 125.80 25 ماجستير

 300.36 11 دكتوراه

المحور الثاني: العوامل الذاتية  
الؤثرة في السلوك الادخاري 

 الأسرة السعوديةلدى 

 177.25 2 ابتدائي 

17.61 0.007** 

 190.50 3 متوسط

 252.33 60 ثانوي 

 201.60 52 دبلوم

 209.16 280 جامعي

 205.46 25 ماجستير

 337.45 11 دكتوراه

المحور الثالث: العوامل  
الاجتماعية الؤثرة في السلوك 

الادخاري لدى الأسرة 
 السعودية 

 185.25 2 ابتدائي 

36.87 0.00** 

 177.83 3 متوسط

 287.68 60 ثانوي 

 209.24 52 دبلوم

 210.56 280 جامعي

 121.66 25 ماجستير

 265.14 11 دكتوراه

 **0.00 30.77 184.50 2 ابتدائي 
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 مستوى الدلالة  قيمة مربع كاي  متوسط الرتب العدد  الستوى التعليمي  المحور

التوسط العام للعوامل العرفية  
والذاتية والاجتماعية الؤثرة في  

السلوك الادخاري لدى 
 الأسرة السعودية 

 183.83 3 متوسط

 275.74 60 ثانوي 

 202.85 52 دبلوم

 211.49 280 جامعي

 135.46 25 ماجستير

 304.14 11 دكتوراه

 (. 0.01(، )**( دالة عند مستوى )0.05)*( دالة عند مستوى ) 

( بين درجات  0.01فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وجود( 12يتضح من الجدول )
أفراد العينة حول محاور الاستبانة والتي تمثل العوامل المعرفية والذاتية والاجتماعية المؤثرة في السلوك  
الادخاري لدى الأسرة السعودية والمتوسط العام لهذه المحاور ترجع لاختلاف متغير المستوى التعليمي  

(، وللوقوف على الفروق ذات الدلالة  0.05ويات دلالة قيم مربع كاي أقل من )حيث كانت مست
جامعي،   دبلوم،  ثانوي،  متوسط،  )ابتدائي،  التعليمي  المستوى  متغير  مجموعات  بين  الإحصائية 

 ماجستير، دكتوراه( تم استخدام اختبار مان ويتني.
الدلالة الإحصائية والتي ترجع إلى اختلاف متغير الستوى التعليمي باستخدام اختبار  (: نتائج القارنات البعدية لبيان الفروق ذات 13جدول )

 Mann-Whitney U Test)مان ويتني )

 المحور
الستوى 
متوسط   العدد  التعليمي 

 الرتب
مجموع  
قيمة   Uقيمة  الرتب

Z 

مستوى 
 الدلالة 

المحور الأول: العوامل العرفية  
الادخاري الؤثرة في السلوك 

 لدى الأسرة السعودية

 3918.0 65.30 60 ثانوي 
1032.0 3.09 0.002** 

 2410.0 46.35 52 دبلوم

 11805.0 196.75 60 ثانوي 
6825.0 2.29 0.022* 

 46165.0 164.88 280 جامعي

 2994.0 49.90 60 ثانوي 
336.0 4.02 0.00** 

 661.0 26.44 25 ماجستير

 1527.0 29.37 52 دبلوم
149.0 2.50 0.013* 

 489.0 44.45 11 دكتوراه

 44446.0 158.74 280 جامعي
1894.0 3.82 0.00** 

 2219.0 88.76 25 ماجستير
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 المحور
الستوى 
متوسط   العدد  التعليمي 

 الرتب
مجموع  
قيمة   Uقيمة  الرتب

Z 

مستوى 
 الدلالة 

 40282.0 143.86 280 جامعي
942.0 2.19 0.028* 

 2204.0 200.36 11 دكتوراه

 361.0 14.44 25 ماجستير
36.0 3.55 0.00** 

 305.0 27.73 11 دكتوراه

المحور الثاني: العوامل الذاتية  
الؤثرة في السلوك الادخاري 

 لدى الأسرة السعودية

 11911.0 198.52 60 ثانوي 
6719.0 2.45 0.014* 

 46059.0 164.50 280 جامعي

 1499.50 28.84 52 دبلوم
121.50 3.0 0.003** 

 516.50 46.95 11 دكتوراه

 39944.50 142.66 280 جامعي
604.50 3.44 0.001** 

 2541.50 231.05 11 دكتوراه

 366.0 14.64 25 ماجستير
41.0 3.35 0.001** 

 300.0 27.27 11 دكتوراه

المحور الثالث: العوامل  
الاجتماعية الؤثرة في السلوك 

الادخاري لدى الأسرة 
 السعودية 

 3937.0 65.62 60 ثانوي 
1013.0 3.20 0.001** 

 2391.0 45.98 52 دبلوم

 13264.0 221.07 60 ثانوي 
5366.0 4.40 0.00** 

 44706.0 159.66 280 جامعي

 3144.0 52.40 60 ثانوي 
186.0 5.46 0.00** 

 511.0 20.44 25 ماجستير

 2300.50 44.24 52 دبلوم
377.50 2.98 0.003** 

 702.50 28.10 25 ماجستير

 44271.50 158.11 280 جامعي
2068.50 3.40 0.001** 

 2393.50 95.74 25 ماجستير

 340.0 13.60 25 ماجستير
15.0 4.30 0.0** 

 326.0 29.64 11 دكتوراه

التوسط العام للعوامل 
العرفية والذاتية والاجتماعية  

الادخاري الؤثرة في السلوك 
 لدى الأسرة السعودية

 3895.50 64.93 60 ثانوي 
1054.50 2.95 0.003** 

 2432.50 46.78 52 دبلوم

 12754.0 212.57 60 ثانوي 
5876.0 3.66 0.00** 

 45216.0 161.49 280 جامعي

 **0.00 4.67 267.0 3063.0 51.05 60 ثانوي 
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 المحور
الستوى 
متوسط   العدد  التعليمي 

 الرتب
مجموع  
قيمة   Uقيمة  الرتب

Z 

مستوى 
 الدلالة 

 592.0 23.68 25 ماجستير

 1555.50 29.91 52 دبلوم
177.50 1.97 0.049* 

 460.50 41.86 11 دكتوراه

 44112.0 157.54 280 جامعي
2228.0 3.01 0.003** 

 2553.0 102.12 25 ماجستير

 40195.0 143.55 280 جامعي
855.0 2.50 0.012* 

 2291.0 208.27 11 دكتوراه

 357.0 14.28 25 ماجستير
32.0 3.65 0.00** 

 309.0 28.09 11 دكتوراه

 (. 0.01(، )**( دالة عند مستوى )0.05)*( دالة عند مستوى ) 

( أن الفروق البعدية ذات الدلالة الإحصائية حول محاور الاستبانة والتي  13يتضح من الجدول )
الإحصائية عند مستويي ( ذات الدلالة  Zترجع لاختلاف متغير المستوى التعليمي وحسب قيم )

 ( كانت كما يأتي:0.05،  0.01الدلالة )

والذاتية  • المعرفية  للعوامل  العام  المتوسط  من  حول كل  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق 
والاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية بشكل عام ومحور العوامل المعرفية 

لد السلوك الادخاري  العينة ممن مستواهم المؤثرة في  أفراد  السعودية كانت بين مجموعة  الأسرة  ى 
من مستواهم التعليمي )دبلوم، جامعي، ماجستير( لصالح من مستواهم و التعليمي )ثانوي، دكتوراه(  

)ثانوي، دكتوراه(، أي إنهم أكثر موافقة على العوامل المعرفية والذاتية والاجتماعية المؤثرة في السلوك  
 توجدوبشكل خاص على محور العوامل المعرفية، كما    ،ى الأسرة السعودية بشكل عامالادخاري لد

من مستواهم  و فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواهم التعليمي )جامعي(  
)جامعي(، أي إنهم أكثر موافقة على العوامل المعرفية والذاتية والاجتماعية    مستوى)ماجستير( لصالح  

وبشكل خاص على محور العوامل   ،لمؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية بشكل عاما
 المعرفية.
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الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول محور العوامل الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى  •
)دكتوراه(   التعليمي  مستواهم  ممن  العينة  أفراد  بين مجموعة  السعودية كانت  مستواهم  مو الأسرة  ن 

إنهم أكثر موافقة على محور   مستوىالتعليمي )دبلوم، جامعي، ماجستير( لصالح   )دكتوراه(، أي 
السعودية، كما   الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة  فروق ذات دلالة    توجدالعوامل 

التعليمي )جامعي( من مستواهم و إحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواهم التعليمي )ثانوي( 
)ثانوي(، أي إنهم أكثر موافقة على محور العوامل الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري    مستوىلصالح  

 لدى الأسرة السعودية.

الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول محور العوامل الاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري  •
من مستواهم و العينة ممن مستواهم التعليمي )ثانوي(  لدى الأسرة السعودية كانت بين مجموعة أفراد

،  ور هذا المح)ثانوي(، أي إنهم أكثر موافقة على    مستوىالتعليمي )دبلوم، جامعي، ماجستير( لصالح  
فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواهم التعليمي )ماجستير(    توجدكما  

امعي، دكتوراه( لصالح من مستواهم )دبلوم، جامعي، دكتوراه(،  من مستواهم التعليمي )دبلوم، جو 
المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة هذا محور العوامل الاجتماعية  أي إنهم أكثر موافقة على  

 .السعودية 

 خلاصة النتائج 
 التغيرات الأولية:

إلى    25  (، ثم )من%29.56سنة( بنسبة )  45إلى    36جاءت فئات الأعمار مرتبة )من   •
35  ( بنسبة  )من  %26.10سنة(  ثم  إلى    46(،  )  55سنة  بنسبة  من يليهم  (،  % 24.48سنة( 

)   56أعمارهم ) بنسبة  فأكثر(  من  %10.85سنة  )أقل  أعمارهم  من  وأخيراً  بنسبة    25(،  سنة( 
(9.01 % .) 

ريال إلى   11000)من    أما بالنسبة للدخل الشهري للأسرة فجاءت أولاً فئة من دخلهم •
)من%29.33) بنسبة  ريال(    15000 يليهم  إلى    5000(،  بنسبة    10.000ريال  ريال( 
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من (، ثم  % 21.48ريال( بنسبة )  20.000ريال إلى    16000من دخلهم )من    ثم(،  24.94%)
إلى    21.000)من    دخلهم )   25.000ريال  بنسبة  دخلهم(،  %10.86ريال(  من   يتبعهم 

فأكثر(   26.000) )  ريال  من  %7.62بنسبة  )أقل  دخلهم  من  وأخيراً  بنسبة    5000(،  ريال( 
(5.77 % .) 

أكثر من نصف حجم أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى المنطقة الوسطى أظهرت النتائج أن   •
المنتمون(،  %56.35)   بنسبة  ) ل  يليهم  بنسبة  الشرقية  ا%33.49لمنطقة  ثم  ل(،  لمنطقة  لمنتمون 

( بنسبة  للالم  ثمَّ ومن  (،  %6.0الشمالية  )نتمون  بنسبة  الجنوبية  وأخيراً  %2.54منطقة  المنتمون (، 
 (. % 1.62لمنطقة الغربية بنسبة ) ل

الأصلي • الموطن  عن  الدراسة  ف  أما  عينة  أفراد  الأصليمعظم  نسبتهم  و (  مدينة )  موطنهم 
)أخرى(    من اختاروا(، وأخيراً  % 9.70)قرية( بنسبة )يأتي من موطنهم الأصلي  (، ثم  85.45%)

 (. % 4.85بنسبة )

يليهم  (،  % 64.67)  العينة )جامعي( بنسبة   كثر من نصف أفرادلأ  كان المستوى التعليمي •
التعليمي يليهم  %13.86)ثانوي( بنسبة )   من مستواهم  التعليمي(،  )دبلوم( بنسبة    من مستواهم 

  من مستواهم التعليميثم  ومن  (،  %5.77))ماجستير( بنسبة    من مستواهم التعليمي(، ثم  12.01%)
،  0.69)متوسط، ابتدائي( بنسبتي )  جاء من مستواهم التعليمي(، وأخيراً  % 2.54)دكتوراه( بنسبة ) 

 ( على التوالي.0.46%

 تساؤلات الدراسةنتائج 

حيث جاء  بدرجة )موافق إلى حد ما(،  ة اور الثلاثالمح العينة على  موافقة أفراد جاءت  -1
الذاتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية في المرتبة الأولى بمتوسط   العوامل  محور 

(، ثم محور العوامل الاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية 2.12حسابي )
أخيراً محور العوامل المعرفية المؤثرة في السلوك الادخاري (، و 1.99في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 (. 1.97لدى الأسرة السعودية في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي )
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 الأول: العوامل العرفية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية:   التساؤل -2

 وافق إلى حد ما(. أفراد عينة الدراسة يوافقون بشكل عام على هذا المحور بدرجة )م •

بدرجة )موافق هذا المحور  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة على سبع عبارات من عبارات   •
 إلى حد ما(، وهي مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي كما يأتي: 

 الوعي المالي لدي ساعدني في إدارة أموالي.  −

 فقداني للثقافة الاستهلاكية يقودني إلى الإسراف. −
 نشاء ميزانية شهرية لنفقاتي الأساسية أعاق قدرتي على الادخار. إفي ضعف خبرتي   −
 اطلاعي على طرق إدارة الشؤون المالية أسهم في تخطيطي المالي للمستقبل.  −
 الوعي بقنوات الادخار في مختلف المجالات مكنني من الادخار.  −
 خبرتي في المشاريع الادخارية شجعتني على الادخار. −
 الادخار التي توفرها المؤسسات المالية.لدي معرفة في برامج  −
من   • )استفدت  العبارة  على  موافق(  )غير  بدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  عدم  جاءت 

 حسابات الادخار والاستثمار التي توفرها المؤسسات المالية( حيث جاءت في المرتبة الثامنة والأخيرة. 

مباشراً بالسلوك تشير النتائج السابقة إلى أن الوعي وضعف  و  الخبرة والاطلاع ترتبط ارتباطاً 
أن الوعي    التي توصلت إلى  (2022ن )يدراسة سريع وآخر   الادخاري، وتتفق هذه النتائج مع

لنظرية  ووفقاً   بأهمية الادخار لدى الأسر السعودية يؤثر إيجابياً على سلوكيات الادخار الخاصة بها.
ري هو سلوك عقلاني يرتبط بغاية وقيمة توجه الغاية أو فإن السلوك الادخا  "الفعل الاجتماعي" 

بما  لها  والموقف الاجتماعي  الأسرة  متعلقة باختيارات  معرفية  يرتبط بجوانب  فهو  وبذلك  الهدف، 
 يتضمن من ظروف موضوعية.

 الثاني: العوامل الذاتية الؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية:  التساؤل -3

 الدراسة يوافقون على هذا المحور بدرجة )موافق إلى حد ما( وذلك بشكل عام.أفراد عينة  •
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على جميع عبارات محور العوامل الذاتية المؤثرة في    (إلى حد ما)أفراد عينة الدراسة يوافقون   •
 السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية، وهي مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي كما يأتي: 

 خار أسهمت في تنظيم نفقاتي.رغبتي في الاد −

 نظام معيشتي ونمط استهلاكي الترفي يحد من قدرتي الادخارية.  −
 رغبتي في الاستثمار دفعتني للادخار. −
 حجم دخلي أسهم في توازن مصروفاتي بين الضروريات والكماليات.  −
التي  − الأشياء  فقط  وشراء  الادخار  من  مكنتني  المغريات  داخلية ضد  وحصانة  لدي صبر 

 جها بالفعل.حتاأ
 أضع لنفسي سياسية للإنفاق الشهري للترشيد والادخار والتزم بها. −
 ديوني واقتراضاتي أفقدتني القدرة على السيطرة على إدارة دخلي. −
 ضعف قدرتي في تحديد الأولويات أعاق قدرتي على الادخار.  −

  ( 2021دراسة ناشور )فيما يخص النتائج السابقة المتعلقة بالجوانب الذاتية نجد أنها تتفق مع  
في أن الانحرافات في السلوك الادخاري ناتجة عن عوامل سلوكية مرتبطة بالجانب النفسي والعاطفي. 

والصبر والقدرة على الادخار. كما تتفق معها في    موبذلك فهو يرتبط بجوانب ذاتية كالرغبة والالتزا
أن هي  والاستهلاك لدى الأفراد، و أن الاقتصاد السلوكي قدم تفسيرات منطقية عن سلوك الادخار  

وتتفق   العوامل السلوكية لها تأثير فعال على الادخار والاستهلاك مثلها مثل العوامل الاقتصادية. 
)ربط الفعل بالجانب الذاتي والنفسي(،    في "التفاعلية الرمزية"  منظور "ميد"النتائج السابقة كذلك مع  

 علىسر يعتمد على الميول الداخلية، فاتجاهاتهم قائمة  يعني أن السلوك الادخاري لدى أرباب الأما  
أي   القصدي.  للسلوك  أنها تمهد  يرى "ميد"  الذي  الاختيار  يقومون باختيار  إمبدأ  الادخار  نهم 

 من خلال ما يتلقونه وما يصلهم من رموز ومعاني وفي ضوء اتجاهاتهم وميولهم الداخلية.  كسلوك

الاجتماعي  التساؤل -4 العوامل  الأسرة الثالث:  لدى  الادخاري  السلوك  في  الؤثرة  ة 
 السعودية: 



 

 

441 
 

 أفراد عينة الدراسة يوافقون على هذا المحور بدرجة )موافق إلى حد ما( وذلك بشكل عام. •

جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة )موافق( على العبارة )كثرة المغريات الاستهلاكية   •
 خار لدي( حيث جاءت في المرتبة الأولى. زادت من مستوى عدم الاكتراث بالتوفير والاد

جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة على ثماني عبارات من عبارات محور: العوامل الاجتماعية   •
المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية بدرجة )موافق إلى حد ما(، وهي مرتبة تنازلياً 

 حسب المتوسط الحسابي كما يأتي: 

 ى الاستشارات المالية يحد من التخطيط المالي السليم لدي. صعوبة الحصول عل •

 نفاق الاستهلاكي لدي. ضعف مبادرات غرس الوعي الادخاري حد من تنظيم الإ •
 تساعدني أسرتي على تخطيط نفقاتي حسب الأوليات. •
 المؤسسات الاجتماعية تقوم بدور كافٍ للتوعية بأهمية الادخار.  •
 تحويل ثقافة الأفراد الاستهلاكية إلى ثقافة ادخارية. قطاعات المجتمع تقوم بدوها في  •
 تسهم المؤسسات التعليمية في رفع مستوى الوعي المالي للطلاب.  •
 يقوم الإعلام بدور كافٍ في تثقيف شرائح المجتمع حول إدارة الشؤون المالية.  •
 توفر المؤسسات المالية الأدوات والبرامج الادخارية الجاذبة.  •

يتضح من النتائج السابقة تفاوت تأثير العوامل الاجتماعية على السلوك الادخاري لدي الأسرة  
  ( 2020البازعي والخضر )دراسة  السعودية. وفيما يخص جانب الأسرة فقد جاءت متفقة مع  

خارية  ما تهتم بتعزيز الثقافة الاد  الأسرة السعودية غالباً التي ركزت بدورها على العامل الأسري في كون  
والأساليب   ،الطفللدى   الطرق  من  أكثر  الادخارية  والمفاهيم  القيم  بتعزيز  تميل للاهتمام  ولكنها 

المال. بينما تختلف معها   العملية للادخار وبصفة خاصة الحديثة منها كالتخطيط للادخار، وإدارة
ن أهمها وضعف ثقافة  وجود معوقات لدورهم التربوي في تعزيز ثقافة الادخار مفي نتيجتها المتعلقة ب

 . التخطيط الادخاري لدى الأسرة
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( بين متوسط  0.05،  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستويي الدلالة ) -5
والاجتماعية   والذاتية  العرفية  العوامل  تمثل  والتي  الاستبانة  محاور  حول  العينة  أفراد  درجات 

ترجع لاختلاف   ؛ توسط العام لهذه المحاورالؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية وال
 متغير مستوى الدخل، وكانت الفروق ذات الدلالة الإحصائية كما يأتي: 

الفروق   • المعرفية كانت  العوامل  محور  الدخل  بين  حول  إلى   16000)من    مجموعة  ريال 
ريال إلى   21.000ريال، من    15000ريال إلى    11000)من    الدخل  ومجموعة ريال(   20.000
كما كانت هناك فروق ذات دلالة  المجموعة الثانية،  ريال فأكثر( لصالح    26.000ريال،    25.000

  5000)من  ومجموعة الدخلريال(    15000ريال إلى    11000)من    الدخل  إحصائية بين مجموعة 
 المجموعة الأولى.   ريال( لصالح 20.000ريال إلى  16000ريال، من  10.000ريال إلى 

الذاتية    أما • العوامل  مجموعة  الفروق  كانت  فمحور  فأكثر(    26.000)  الدخلبين  ريال 
ريال(    20.000ريال إلى    16000ريال، من    10.000ريال إلى    5000)من  الدخل  ومجموعة 

 لصالح المجموعة الأولى.

  الدخل  الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول محور العوامل الاجتماعية كانت بين مجموعة  •
مجموعة المستويات جميع مستويات الدخل الأخرى لصالح  و ريال(    20.000ريال إلى    16000)من  

 الأخرى. 

كانت بين مجموعة  فحول المتوسط العام للعوامل المعرفية والذاتية والاجتماعية  أما الفروق   •
إلى    16000)من    الدخل من    الدخل  ومجموعة ريال(    20.000ريال  من   5000)أقل  ريال، 

إلى    11000 لصالح    26.000ريال،    15000ريال  فأكثر(  الأولى،  ريال  كما كانت  المجموعة 
  ومجموعةريال(    10.000ريال إلى    5000)من  الدخلهناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة  

 المجموعة الثانية. ريال فأكثر( لصالح  26.000) الدخل

سط درجات ( بين متو 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -6
العوامل الاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الأسرة السعودية   أفراد العينة حول محور:
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ومن موطنهم  )مدينة(    من موطنهم الأصلي فيبين    الموطن الأصليترجع لاختلاف متغير    ؛فقط
لة إحصائية  )قرية(، بينما لا توجد فروق ذات دلا من موطنهم الأصلي في)قرية( لصالح  الأصلي في

المعرفية  العوامل  )محوري  و حول  الذاتية،  وكذلك  العوامل  والذاتية ،  المعرفية  للعوامل  العام  المتوسط 
 . الموطن الأصلي والاجتماعية( ترجع لاختلاف متغير 

( بين درجات أفراد العينة حول  0.01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -7
التي تمثل العوامل المعرفية والذاتية والاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى    ،محاور الاستبانة

ترجع لاختلاف متغير المستوى التعليمي، وكانت هذه    ؛الأسرة السعودية والمتوسط العام لهذه المحاور
 الفروق ذات الدلالة الإحصائية كما يأتي: 

ية والذاتية والاجتماعية المؤثرة في السلوك  حول كل من المتوسط العام للعوامل المعرفالفروق   •
الادخاري لدى الأسرة السعودية بشكل عام ومحور العوامل المعرفية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى  

دكتوراه( )ثانوي،  التعليمي  مستواهم  ممن  العينة  أفراد  مجموعة  بين  السعودية كانت  من و   ،الأسرة 
جستير( لصالح من مستواهم التعليمي )ثانوي، دكتوراه(، كما  مستواهم التعليمي )دبلوم، جامعي، ما

كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواهم التعليمي )جامعي( 
 من مستواهم التعليمي )ماجستير( لصالح من مستواهم التعليمي )جامعي(. و 

اتية المؤثرة في السلوك الادخاري لدى الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول محور العوامل الذ •
)دكتوراه(   التعليمي  مستواهم  ممن  العينة  أفراد  بين مجموعة  السعودية كانت  مستواهم  و الأسرة  من 

هناك  التعليمي )دكتوراه(، كما كانت  من مستواهم  لصالح  ماجستير(  التعليمي )دبلوم، جامعي، 
من مستواهم و ن مستواهم التعليمي )ثانوي(  فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة أفراد العينة مم

 التعليمي )جامعي( لصالح من مستواهم التعليمي )ثانوي(. 

الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول محور العوامل الاجتماعية المؤثرة في السلوك الادخاري  •
ن مستواهم مو لدى الأسرة السعودية كانت بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواهم التعليمي )ثانوي( 

التعليمي كل من )دبلوم، جامعي، ماجستير( لصالح من مستواهم التعليمي )ثانوي(، كما كانت  
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هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة أفراد العينة ممن مستواهم التعليمي )ماجستير( ومن  
ج )دبلوم،  التعليمي  مستواهم  من  لصالح  دكتوراه(  جامعي،  )دبلوم،  التعليمي  امعي، مستواهم 

 دكتوراه(. 

التعليمي والوطن الأصلي(  و  السابقة   نجد أنفيما يخص متغير )الدخل، الستوى  النتائج 
مع   )تتفق  الخنيني  وجود  2019دراسة  إلى  توصلت  التي  عينة (  الأسر  ربات  بين  الاختلافات 

مي لكل من السكن، المستوى التعلي  )منطقة السلوك الشرائي والادخاري للأسرة تبعاً لـ    في  الدراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  في    (2020دراسة الحازمي )(. كما تتفق مع  الزوج والزوجة 

المستوى التعليمي، الدخل )  وفق متغير  متوسط درجات أفراد العينة في السلوك الادخاري للأسرة
فروق    وجود  التي توصلت إلى عدم  (2020البازعي والخضر )دراسة  بينما تختلف مع    (،الشهري

 تذكر فيما يتعلق بالمستوى التعليمي للوالدين أو المستوى المعيشي للأسرة. 

فيها تبين  التي   (2019ن )يدراسة حديد وآخر ما فيما يخص متغير الدخل فقد اتفقت مع  أ
أن فرص ترجيح ادخار الأسرة غير الفقيرة عن عدم ادخارها تتأثر طردياً مع دخل الأسرة، وعكسياً 

وجود علاقة   من حيث(  2021دراسة مليباري ). كما اتفقت مع  ونمط سكن الأسرمع حجم  
إلى الأهمية  تشير حيث  متغير الدخل،طردية بين الادخار العائلي في المملكة العربية السعودية وبين 

 بالإضافة إلى تأثيره على سلوك الادخار العائلي في المملكة العربية السعودية.، لدخلالقصوى ل
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 ت التوصيا
 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: 

إنشاء هيئة مختصة في دراسة جوانب الادخار، ورصد التقدم في تنفيذ السلوك الادخاري  •
معدلات  لزيادة  الدول الأخرى  الناجحة في  والمشروعات  التجارب  استقطاب  إلى جانب  للأفراد 

 الادخار، وتنفيذها، ومتابعتها، وعرضها.

 تطوير وتعميم التجارب الناجحة. ومن ثمَّ  ، متعلقة بالادخارجراء تجارب إ •
مع  • بالتعاون  والأسر  الأفراد  لدى  الادخار  مستوى  رفع  في  تسهم  وبرامج  مبادرات  طرح 

 المؤسسات المالية كالبنوك. 

وضع استراتيجيات وبرامج مشجعة من قبل الجهات الحكومية والشركات لزيادة المدخرات   •
صناديق أو محافظ ادخارية تستقطع من رواتب الموظفين بدعم من الشركة على  من خلال تأسيس  
 ت. آشكل حوافز ومكاف

 وضع برامج مناسبة للأفراد والأسر لزيادة مدخراتهم وتقديم حوافز للمشاركين.  •

تبني سياسات الادخار بصورة تناسب الأوضاع الحالية من خلال تشجيع الأفراد علـى التوجه  •
 ظل وجود المؤسسات المصرفية والمالية والتأمينية التي تقدم مزايا للمدخرين.نحو الادخار في 

العمل على تغيير عادات الأفراد الاستهلاكية ومساعدتهم على تحديد أولوياتهم من خلال  •
 إنشاء جهة مسؤولة عن تقديم الاستشارات المالية. 

فئات المج • الاستهلاكي لجميع  والترشيد  المالي  الوعي  مع مختلف  رفع مستوى  تمع بالتعاون 
 المؤسسات المالية والتعليمية والإعلامية. 

والأسرإ • الأفراد  لدى  الادخار  مستويات  لرصد  منتظمة  دورية  دراسات  شأنها   ،جراء  من 
 مساعدة صانعي السياسات في وضع الخطط والاستراتيجيات المناسبة لتحفيز معدلات الادخار. 
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