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 المستخلص 

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةش  ع اللعةةةةةةةةلم او اللمرضش  ) اوف من او  ةةةةةةةة ش  ا  ن  و 
ا  ن  و   ت الآخ يو ( مالأفلةةة ر الراير  ةةةش لةةةد  ا  ةةةش  و  سةةةةةةةةةةةةةة    –  ت الةةةذات  

عةةةةةكي اودي ش او  رخ ال فصةةةةةصةةةةة، وودي ش او  رخ  مضد  ل  ت اوصةةةةة   و  كومو   رم    ةةةةة 
(  و الذ  ر  200( ف د  و  سةةة  اوصةةة  )  كومو   رم    اض   400ا  ش الدراسةةةش  و  

( مانح ان 39,73( سةةةةةةةةةةةة ش    سةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةة      55-25يترامح اللمم  الز ني لهم     )  
 كومو   رم   ميترامح اللمم  (  و الإ ث  و  سةةةةةةةة  اوصةةةةةةةة  ) 200(  م 0,64 لم  ري  

(   0,49( مانح ان  لم  ري  39,52( سةةةة ش    سةةةة    ةةةة    55-25الز ني لهو     )  
ملا ي جد  و  ) جم    ف اد اللم  ش ذمم ا ه ت ج ةةةةةم ش  مضد ي اخ   ر   ةةةةة عةةةةةكي اودي ش 

ي ييش اعة ا، ش    او  رخ ال فصةصة، وودي ش او  رخ  ي ييش اعة ا، ش   م  ي اخ   ر اللم   )  
طبق الي  ف اد اللم  ش  ي  سةةةةةةة و ا    ي  و اوف من او  ةةةةةةة ش  و  اداد الب     م ي  و 

( م اده للب ئش اللم   ش   لم ز سةةةةة د Hooper& C.layer, 1983الأفل ر الراير  ش له    ملاي   
ش ال لم ديش في (  مض م الب      ي   ه ل   سب الب ئ2002ابد الله ممحمد ال  د ابد ال حمو 

(  مخلصةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةش  ع ادخ    ،   اب   مج د ارضش ار ب ط ش سةةةةةةةةةةةةة لبش دالش 2020 
 ) اوف من او  ةةةةةةةةةة ش مالأفل ر الراير  ش لد      و   0.01  صةةةةةةةةةة ، ش ا د   ةةةةةةةةةة     

الذ  ر مالإ ث   م    صةةةةلت الدراسةةةةش  ع مج د ف مل ذات دلالش   صةةةة ، ش ا د   ةةةة    
لإ ث في اوف من او  ةةةةةة ش مج رت الك مل لصةةةةةة   ا  ش الإ ث   م   ) الذ  ر ما  0.01

 ) الذ  ر مالإ ث في الأفل ر    0.01مجدت ف مل ذات دلالش ا صةةةةةةةةةةةة ، ش ا د   ةةةةةةةةةةةة  ي  
الراير  ش  مج رت الك مل لصةةة   ا  ش الإ ث  مضد  ش ضعةةةت هذه ال   ،  في  ةةة ر    ،  

 الدراس ت ال   يش مالإط ر ال ظ ي للدراسش 
  الللم ت اوك    ش  اوف من او   ش  الأفل ر الراير  ش  اوص   و  كومو   رم 
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 المقدمة 

 ظ ت اوف من او  ة ش وه م م  بو  و ج  ب الب  ين) خر  الكترخ الأخوخ  ين  
( في مح ملش لللعةلم   2019؛     سة لم  2019؛ محم د 2019؛   ة)  2017 صةديق 

او الدمر الذ  يملو  و  ؤديه للك د في مج م  ال  م  م لم بر اوفة من او  ةةةةةةةةةةةةةة ةش ا ،ية   للة   
يح  جه الإ  ةةةةةةةةةةةة و ي ا وه الذ  يلم ا ف ه  فلم د      و الأ و ال ك ةةةةةةةةةةةة، مالاج م ا، الذ  

يعةةةلم  الك د  و ه  ا    يبدده م و ط ض ه اسةةة  كذت  م  جبدت  ي   ذا ب يلمد   سةةةلمه  و 
يجةة  ةةه ا ي    م ي ممةة   ةة  يي  ال ةةه  و  جبةة د؛ فةةد ةةه يح ةة لآ  ع  ةةدد ما و  و الآخ يو  

م  في هذا البم      لش ا كلم ل ش مييصد ووف من او   ش لد   س  اوص  )  كومو   ر 
غو سة رخ علم  الك د يكل  دا،م   في او    كومو   رم   م و الإصة  ش  ه  يترم   ه   ين  
 و الآخ يو  مم  يجلم  فل خ الإصةةةةةة  ش  كومو   رم    ةةةةةة ي خ ال ه  م       ه م )   افيه 

    المج م  ل ظ  ه الا  ئ   ش  
و  ة ش ا ،ي   لاسة م ار الإ  ة و  صةمش  ك ة ش ج دخ ملاسة م ار هذا م شلمَ بر اوف من ا

الح  خ الاج م ا ش   ذ يملو  عةةةةةةةةب ه اوف من او  ةةةةةةةة ش وليلب اللمل   ال و ض در الي  ةةةةةةةة  
الدم  ع الج ةةةم  فلم   و اليلب ياةةة  الدم  ع سةةة ،   ااةةة ر الج ةةةم الأخ    فدو   ضلم 

 ل و اوف من او  ةةةةةةةةةة ش ف ج ده  في    خ ام  اليلب يلمنى نه يش    خ الإ  ةةةةةةةةةة و  مهلذا 
 ,Greengless, 2019الأف اد ميزيد  و ادم اليدرخ الي   اجبش  ةةةةةةةةةةة  ا الح  خ مصةةةةةةةةةةةلم     

353  ) 
(   ابد 2015(   شةةةة ه)  2011مضد ا كيت دراسةةةةش     و  ج م الله مه يدي  

 ه (  الي  و الك د خر    ا   نم2019(     ةةةةة) 2018(   ابد الله  2015ال ةةةةةرم 
او   ل ش يم   كترات   جش يح  لآ ف ب  دام الآخ يو م  ةةةةةةةة  دأم له  م سةةةةةةةة  الأف اد اوصةةةةةةةة  ) 
 كومو   رم  هم هؤلار الأف اد الذيو ييلم و في  ز  ت    جش  صةةةةةةةةةةةةة  ش   د  ف اد الأسةةةةةةةةةةةةة خ 
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 كومو   رم  او ةةةةةة جد علملبم ي اجب و اللينو  و اوعةةةةةةلرت ال ك ةةةةةة ش  مالا ةةةةةةي اوت  
ش  م و اوظ ه  الا كلم ل ش ال ةةةةةةةةةةةةةةلب ش لد   سةةةةةةةةةةةةةة  الأف اد اوصةةةةةةةةةةةةةة  )  كومو   رم  الا كلم ل 

(  ك وا  لدمر ال كلو Ellis, 2004الا ي ام ال     او ال كلو الرايرني مضد ضدم  ل س  
الرايرني ي   داث الا ةةةي اوت الا كلم ل ش   م  افتر  في  ظ ي ه     اللمرلآ اللميرني 

ل  و يزاج و   ك ةةةةةبم  عةةةةةدخ او ط يق ال كلو لسةةةةةل م محب  للذات مغو  الا كلم لي  و ا
ماضلم،؛ لأ ه يحدث او ط يق  صلم ةةد  فال ةة أم اليب لم ش مرغب أم في  فال  ت مرغب ت غو 
ماضلم ش   بد  في سل ا  زا     ازدياد  ع ا  سةةةةةة ر ال  افق  مال  ه، في  لمظةةةةةةم الح لات 

 (  Routledge, 2018, 849ةلم ش او  كس الك د ماو   ئ ةةةه  اا ي دات    يةةش غو ماض
م و شةةةةة ا،م المج م  ال  ضد      الأفل ر الراير  ش  سةةةةة  اوصةةةةة  )  كومو   رم  

( فدو الا ةي ام الا كلم لي ي  ب   سة سة   وا   ل الك د لبلم  Ellis, 1994مفي  ة ر دراسةش  
الأفل ر ال  تخل   و او يق ماللمير  ش مي ةةةةةة م  هذا الا ةةةةةةي ام وسةةةةةة م ار  بنى الك د لهذه 
الأفل ر  م   م ةةةم   ه ي جد ار ب ا م  ق  ) اولم يدات الراير  ش م ) اوعةةة    او لمددخ  

ات له  تأ و سةل  الي الج ا ب ال ك ة ش للك د  م  اجلمش التراث  المح يش للك د م و هذه اولم يد
ال ك ةة، او  ب  ووف من او  ةة ش ي ارض ب  ولأفل ر الراير  ش لد  ا  ش  سةة  اوصةة  ) 
 كومو   رم  وودي ش او  رخ مجد الب     درخ ي هذه البم ث م لك الدراسةةةةةة ت  سةةةةةة ار 

   شج  الب    الي  ج ار الدراسش الح ل ش  اللم   ش   ب   م الأج ب ش  مم
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 مشكلة الدراسة 

؛ ابد 2005؛ العةةةةةةةة   ني 1999؛ ال يح ني  1994 عةةةةةةةةو دراسةةةةةةةةش     و      اه م 
ال  ام  Nausheen, & Kamal, 2008(,  2007ال كةةةةة ر   (  ع  و ه ةةةةة ا 2011(؛ ابةةةةةد 

ئش اللم   ش م و ه  ا ارضش  ) ا  عةةةةةةةةةةة ر ا ماسةةةةةةةةةةةلم   لافل ر الراير  ش  )  ف اد المج م  في الب 
 لك الأفل ر الراير  ش ما ةةةةةةي اوأم ال ك ةةةةةة ش  مي   الب     و  سةةةةةة  اوصةةةةةة  )  كومو 
  رم  هم   ين  ا  ةةةةةةةةةش وين  هذه الأفل ر ميؤ د ذلك      صةةةةةةةةةلت  ل ه دراسةةةةةةةةة ت     و 

الي ( الذيو   دما 2010(  ابد ال لم م مالصةةةةةةةةةةةة ي   2006(       اللم  )  2004 زه او 
 و الأفلة ر الراير  ةش  لمةد ذات تأ و ول  في  يو الةذات لةد  الأف اد؛ وة    ةةةةةةةةةةةةةةببةه هةذه 
الأفل ر  و ا ضلش و ة ر ال كلو او يي، ال ةل م؛ مول  لي  ؤ   سةلب   الي  لم  رت الك د    

  ك ه م   الآخ يو  
؛ ابد 2008؛ اللم ياةةةةةةةةةةةةةش  2004؛ ازت 2004م  كق دراسةةةةةةةةةةةةة ت     و  زه او 

( الي  لم يلم الأفل ر الراير  ش لنه   مجم اش  و الأفل ر  2019  محم د  2011ل  ام ا
ال   صةةةةمبب  ي ال  لب ا ةةةةي اوت ا كلم ل ش    ةةةة ش        مين   لك الأفل ر ي ال    د 
الي اللكة رخ اويليةش  ماولم فةش اوب  ةش غو المحةددخ  مالحةب اويلق  مفي هةذا المجة   يل و  و 

و  للمب اوف من او  ةةةةةةةة ش دمرا   سةةةةةةةة سةةةةةةةة    يزيد  و الأفل ر الراير  ش لد   سةةةةةةةة  او  ض   
اوصةة  )  كومو   رم  وودي ش او  رخ  للو    يزيد الأ   غم  ةة    و البم ث ال  اه مت 

؛  2011؛ ابد الل يم 2011 دراسةةةةةش اوف من او  ةةةةة ش  ين   دراسةةةةةش   ج م الله مه يدي  
( ب 2019؛   ةة) 2017؛ صةةديق  2016؛ ج م الله  2015؛ شةة ه) 2004ابد الله  

    م  دراسةةةةةةةش ارضش اوف من او  ةةةةةةة ش ولأفل ر الراير  ش لد   سةةةةةةة  اوصةةةةةةة  )  كومو 
  رم   مالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت ال    ةة ملةةت الأفلةة ر الراير  ةةش ي ارض بةة   بلم  او  وات  ينةة   

؛ ازت 2001؛ فؤاد 2000؛ ابد اللمظ م مالصةةةةةةةة ي  2000دراسةةةةةةةةش    ةةةةةةةةب الله ماللمي د 
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؛  2007؛ ابد ال ك ر  2007؛ ي سةةةةةةةةةةةةةلم 2006؛     اللم  ) 2005؛ العةةةةةةةةةةةةة   ني 2004
( مجم   الدراسةةةةةة ت ب 2011؛ ابد ال  ام 2010؛ ابد ال لم م مالصةةةةةة ي  2008اللم ياةةةةةةش 

    م  ارضش الأفل ر الراير  ش ووف من او  ةةة ش لد   سةةة  اوصةةة  )  كومو   رم   مم  
    ي لم، لدراسش هذا او   ع  جلم  الب 

 ميملو  ديد  عللش الدراسش الح ل ش  و خر  ال ؤا  ال ، س ال  لي  
   اللمرضش  ) اوف من او  ةةةةة ش مالأفل ر الراير  ش لد  ا  ش  و  سةةةةة  اوصةةةةة  ) 

  كومو   رم ؟
 مي ك ع  و ال ؤا  ال ، س الأسئلش الك ا ش ال  ل ش  

   ش دالش   ص ، ش  ) اوف من او   ش مالأفل ر الراير  ش   ه    جد ارضش  يج1
 لد   س  اوص  )  كومو   رم  وودي ش او  رخ؟  

  ه    جد ف مل ذات دلالش   صةةةةةة ، ش ي اوف من او  ةةةةةة ش  ) الذ  ر مالإ ث 2
  و  س  اوص  )  كومو   رم   ملص    و  لمز  هذه الك مل؟  

ل ذات دلالش   ص ، ش ي الأفل ر الراير  ش  ) الذ  ر مالإ ث   ه    جد ف م 3
  و  س  اوص  )  كومو   رم   ملص    و  لمز  هذه الك مل؟ 

 أهمية الدراسة:
   مين   ا ش الدراسش الح ل ش في  

    ج   ا ش الدراسةةةةش  ع ار ك ع   ةةةةب الإصةةةة  ش  كومو   رم  او ةةةة جد مول  لي 1
  س  اوص  )  كومو   رم    زيادخ  اداد

ملذلك فد ه ي ب ، ال لم ن الي   ةةةةةةةةة  ي الأفل ر الراير  ش لديبم  مال  يملو  و 
   بب لهم اللمديد  و الا ي اوت ال ك  ش  
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  تمين  الدراسةةةةةةش في رصةةةةةةده   عةةةةةةك   لأا ش الدمر الد   للمبه اوف من او  ةةةةةة ش في 2
   اوص  )  كومو   رم  وودي ش او  رخ  ال فك لم  و الأفل ر الراير  ش لد   س

   درخ الدراسةةةةةةةةةةة ت ال     ملت اوف من او  ةةةةةةةةةةة ش مارض ب  ولأفل ر الراير  ش 3
 لد   س  اوص  )  كومو   رم   في  دمد الم الب   (  

     ةةةةةجم  ياةةةةة  الدراسةةةةةش الح ل ش      صةةةةة  ت ادد  و الدراسةةةةة ت ال ةةةةة  يش ال  4
سةةةةةةة   د  ع ال ظ يش اولم ف ش مال كلو اللميرني مالرايرني لد  الأف اد في   صةةةةةةة،  اةةةةةةة مرخ الا

  ج ار الدراس ت الحديينش  
الدراسةةةةةش في او داو الإرشةةةةة دي ماللمرج، لأسةةةةة    ه  يملو الاسةةةةة ك دخ  و    ،  هذ5

 و  Ellisاوصةةة  )  كومو   رم        ج يت هذه الدراسةةةش في  ةةة ر     مصةةة،  ه  ل س
 د ط ل هدفب   ةةةةةةةةةفك لم  دخ ال كلو الرايرني  م    ش ال كلو او يي، اللميرني  ا ش مج

  ) الأف اد  جزر  و التر  ش ال ك  ش 

 أهداف الدراسة:  
 أدن الدراسش الح ل ش  ع  

  اللعةةةةةةةةةةةةةةلم او اللمرضةش الار بة ط ةش  ) اوفة من او  ةةةةةةةةةةةةةة ةش مالأفلة ر الراير  ةش 1
 ص  )  كومو   رم  ماع هب  لد  ا  ش  و  س  او

  ال لم ن الي الك مل ذات الةدلالةش الإ صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةش  ) الةذ  ر مالإ ث  و  سةةةةةةةةةةةةةة  2
 اوف من او   ش   اوص  )  كومو   رم  في

  ال لم ن الي الك مل ذات الةدلالةش الإ صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةش  ) الةذ  ر مالإ ث  و  سةةةةةةةةةةةةةة  3
 الأفل ر الراير  ش   اوص  )  كومو   رم  في
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 حدود الدراسة:
الحدمد البع يش ا  ش  و الذ  ر مالإ ث  و  س  اوص  )  كومو   رم  ماددهم -

ذ  ر(  و  سةةةةةةةة  اوصةةةةةةةة  )  كومو   رم   يترامح اللمم  الز ني لهم    )   200ف د    400
  ث (   200(   0,64( مانح ان  لم  ري  39,73( ا        سةةةةةة    ةةةةةة       25-55 

    عكي اولك فبد وودي ش او  رخ    و  س  اوص  )  كومو   رم 
 الحدمد اول   ش     عكي اولك وودي ش او  رخ -
 9 ع شةةةةب    7الحدمد الز    ش  اسةةةة   ل  يب ق  دمات البم  في الكترخ  و شةةةةب  -

/2020  

 مصطلحات الدراسة: 
ف م  يل، يلم   الب    وصةةةيلم ت الدراسةةةش  و خر  ا  ةةةب  للمك ه م اوف لكش 

     و  و    واأ     ال  صةةةةةةةةةةةة   ع اوكب م الإج ا،، او ةةةةةةةةةةةة فدم في هذخ الدراسةةةةةةةةةةةةش  لل
 ولإ  فش  ع ا   ال ظ يات اوك  خ لل     و مالدراس ت ذات الصلش  ه 

 المخاوف المرضية: -1
  م ز الح  خ اولم صةةة خ في الحاةةة رخ او ي رخ  زيادخ  لمدلات اوف من او  ةةة ش  ع الحد 

اللملم ر ييلق الي هذا اللمصةةةةة  الذي  لم عةةةةةه اصةةةةة  ا  ن او  ةةةةة،  ما  ن  الذي  صةةةةةبم
او  ةةةةةةةةةةةةة، يح    ل    ورز ا في الم ال كس  فب  اللم    او  زي في الم الأ  ا  اللماةةةةةةةةةةةةة يش  
ف صةةبم ا  ن او  ةة،  ج  الزاميش في الا ةةي اوت ال ةةل   ش  م   ر الي ذلك  لمد دراسةةش 

لكبم ا ةي اوت ال ةل ا مالعةفصة ش مالم ال كس او  ة،    اوف من او  ة ش  دخر   سة سة   
 ( 107  2018 ال شش  
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ف و ت في الديو الإسر ، ل س ذلك المجب   الذي يب  ا  ن مال هبش في ال ك و  
ا  ملل ه ضاةةةةةة ر الله م لم ه في  و يلم ا الإ  ةةةةةة و ام  ا زا،ر  في الد       يلم ا ام  ا خ لد 

   (6  2018في الآخ خ   طه  
ليد شةةةةةةةةةةةة لت  عةةةةةةةةةةةةللش الح  خ ماو ت ج  ب   ضل ر   و  كلو الكرسةةةةةةةةةةةةكش ماوكل يو  
تأ رت    ة ف زيي ةش مارار فل ةةةةةةةةةةةةةةك ةش ماج بة دات فل يةش شةةةةةةةةةةةةةة  ابر ال ة ري  الكل ي الي يةة   
للإ  ةةةة و  مب  عةةةة    عةةةةللش الح  خ ماو ت   جه ا م مضاةةةة ش او ت   جه خ   الكرسةةةةكش 

د   ةةةةةة لش ج ه يش م ييش    زيش في الديا ت ال ةةةةةةم ميش مغو ماوكل يو فم ةةةةةةب      نه   لم
ال ةةم ميش  فللم ت  ا ش    زيش في    ديا ش مفي      ةةق فل ي مفل ةةك،   م سةةك  مليد 
اسةةةةةةةةة فدم ال  م الي  سةةةةةةةةة و شةةةةةةةةةبه طب لم، للم ت مصةةةةةةةةة ره ضد  ر ال   و الي   ه       م 

مع للإ  ةةةةةةة و في الح  خ ممف خ  ؤض ش  للم ت   ذلك صةةةةةةة ر الي او الل يم ال  م ل ه ال ف خ الأ
لَمينشلشمْ فِ هِ لِ ةشيْاةةَ  يٰ َ جٌَ  ض    لم ع﴿ مَهشَ  الَّذِي يةَ ةََ فَّ  شمْ وِللَّْ ِ  مَيةَلْملَمش َ   جََ ْ  شمْ وِل ةَّبَ رِ  شَّ يةَبةْ

   2000]   الدمسة ي  60﴾[ الأ لم م    ش ةَمىي    شَّ  لَِْ هِ َ ْ جِلمشلشمْ  شَّ يةشَ بئِئشلشمْ ِ َ   ش ةْ شمْ  ةَلْممَلش وَ 
50- 51  ) 

ف   ن ا كلم   سةةل  ي جد لد  الإ  ةة و مالح  او  ميم   الإ  ةة و ا دخ  ع ا  ن 
 و المجب   مال  يةةب ا ك، مغو او  ض   مفي الإصةةةةةةةةةةةةةةة  ةةش  كومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةةد جبةة  

لإصةةةةةةةةةةةةة  ش  كومو مغم    مال م    يبلمه يجلم  الإ  ةةةةةةةةةةةةة و في   لش      دا،م   م   و ا
  رم  خبرخ ب يم     الإ  ةةة و  م خبرخ غو مج  ش مغو  اةةةم  ش ال   ، ؛ ف لإصةةة  ش ولأم ئش 
ول  ةةةبش للإ  ةةة و   دث شةةة    يل ةةة   يي ع الح  خ  م و هذا او يلق فد    جم لم     ن  و 

ف اد  الإصةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةش ولأ  ا   مللو  ظ يات الم ال كس  ؤ ةةد  و ه ةة ا ف مضةة   ف ديةةش  ) الأ
ف   ن  درجش   فكاةةةةةةش  و او       سةةةةةة ي ما دي      ا  ن  درجش    كلمش     غو 

 س ي  ي   ه ار ش     ش  د  الي ا ي ام ا كلم لي شديد  
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مه  ا  لم  الج ا ب ال   اةةةةةةةةش في ا  ن  و الإصةةةةةةةة  ش وو   لد   لم  ال  و  
شةةةةةةديد  ع ا  ن  و المجب    م و   يلمد او   لديبم    ا  غ  اةةةةةة    ملد  الإ  ةةةةةة و    

مال  يب غو او  ض   م و   الا ق مالاج   و الحدي  ا ه لد  الآخ يو  مه   و او   
ي ب، ف صةةةةةةةش الإ  ةةةةةةة و الذي ي  ز الي هذه الح  خ الد    في ال ةةةةةةةلم، نح   ي ق  هدافه ف ب  

 (  49  2000الي ال غم  و زماله  مف  ،ب   الدمس ي  
او    بلم   و ضلم صةةةةةةةةةةةةة  بب  مشةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةة  ه مدمافلمه  ف ل  ظ م    متخ للم ال ظ خ  ع

الدي   ، ل ةةةةةةةةم ت الك د ال ك ةةةةةةةة ش مالج ةةةةةةةةم ش مدمافلمه يلك  للك د   افيه م    ه في المج م   
 (  303  2018ملل  شفص   ظ مه الذي يم زه او غوه   طه  

  ةةةد فلم ةةةد   ت اوي  ) يؤدي  ع ردمد  فلمةةة    ةةة دخ   بةةة ي ةةةش  ف جةةةد ا ةةةد   ت   
ال الديو  م الأشةةةةةةةةةي ر  و الك د ضد يعةةةةةةةةةلم  ولا  ئ م ميم    ع الا ي ار  مه  ا  و يعةةةةةةةةةلم  
ول اةةةب العةةةديد  مه  ا  و  ظب  ال ه  ا ا  ج ةةةم ش  ين  الصةةةداع مالأرل  مضد  ل و 

 ,Nielsen, 2019ردمد الأفلم   ع ه   ت اوي  ) سةةةةة يلمش الظب ر مضد  ل و  ي ئش الظب ر   

480 ) 
ت الدراسةةةةةةةةة ت  د  الار ب ا ال   ق  ) ا  ن  و الإصةةةةةةةةة  ش وو   مضد  م ةةةةةةةةةم

الج ةدي مالأ  ا  ال ك ة ش؛      صة  او  ةي ال ك ة  و الي درج ت    كلمش في  ي  و 
اوف من او   ش   ين   و اللم دي)   م  ا ام  و مف خ شفص ازيز  ين  الأصدض ر مغوهم 

ه  ا ا    اخ  ي  ب  ووف من او  ةة ش  و يؤدي  ع ار ك ع العةةلم ر ووف من او  ةة ش  م 
الإصةةةةة  ش ولأ  ا  مه   لمنى الح  خ م د  ا  رر    خ الك د وولم ني م و   ين  اللم ا   ال  
 دد شةةةةةلم ر الك د ووف من او  ةةةةة ش ا  ل)  الأم  ه    ةةةةة    الصةةةةةمش ال ك ةةةةة ش ام      

 ( Templer, 1970, 167مالين ني ه  خبرات الح  خ او  بيش     ع وو    
مي   البلم   و اوف من او  ة ش ل س ا ةي او   ك ة    فب  أديد ا كلم لي  مه  جزر  
 و طب لمش الإ  ةةة و  مي ةةةلمي الإ  ةةة و لل لم       اوف من او  ةةة ش و لمب   و ال صةةة    ع 
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  ز العةةةةةةةةلم ر  ملذلك يلج  الإ  ةةةةةةةة و في  لم  له    شةةةةةةةةلم ره ووف من او  ةةةةةةةة ش  ع  ل يو 
 ب دف ا ش ض يش   اجب ب   ماوف من او  ةةةةةةةةةةةةةة ش في ج ه ه  خ ن  و اللمدم  فيلق  سةةةةةةةةةةةةةة ل

او ت ماللمدم   ج د في    لش اليك لش  مي ةةةةةةةةةةة م  هذا العةةةةةةةةةةةل   و  شةةةةةةةةةةةل   اليلق ط ا  
 ,Piven  ا      خ الإ  ةةةة و مم  يدف  ولإ  ةةةة و  ع اسةةةة فدام     الدف ع للب مم   ه   

2000, 72 ) 

 : Irrational Ideasنية الأفكار اللاعقلا -2
تمين  الأفل ر الراير  ش  لم يدات م ي  م ت   ةةةةةةةةةة مدخ  و افترا ةةةةةةةةةة ت م يتر  ت 
غو ع يب ش  ظب  ي ل ش  يليش  مه،  فل ر غو صةةةم مش  مسةةةف كش  م   ف ش لللمي   مغو 
ماضلم ةش  ملا   يي ةش  ميلمبر او ال كلو الرايرني لمة    ةةةةةةةةةةةةةة فةدم ف بة  ال ج   ة ت اويليةش 
مه،   ة لآ  فلة ر م لمم مة ت م  ضلمة ت  ب  ةش الي  زي   و الظو مال ب ية  ماوبة ل ةش م ي د  ع 

 (  Conant, 2004, 12-14ادم ال ا ش ماليلق م  بب اوعلرت مالا ي اوت ال ك  ش   
( لنهةةةة   مجم اةةةةش الأفلةةةة ر ال   صةةةةةةةةةةةةةةمببةةةة  ي ال ةةةة لةةةةب 1994ميلم فبةةةة      اه م   

( لنه   مجم اش  لم رن م لم يدات 2006يلم فب       اللم  )   ا ةي اوت ا كلم ل ش    ة ش  م 
غو    ة ا ش ي ب  ه  الك د ي  ك ار ه الح    ش سة ار    ذا ه   م    الآخ يو   م  ي فذه  
  سةةةةةةةةةل م    خ  الم   لنه  لا     سةةةةةةةةةب    ايل ش الك د   م  كلوه  م ؤد   ه  ع سةةةةةةةةة ر 

 ال ل لم  
ب  لك الأفل ر الراير  ش   ذ الصةةةةةة  ؛  ) يل و مي     ل س(  و الك د يل  ةةةةةة 

اليك  غو ض در الي ال كلو  عةل  ما ةم مي ة مد  ي ،يه  و تخ له  م ذلك  و   رمث 
المح ي)  ه او ا  اف ت مالاع ه ت ال  ي لملم ه   ب شةةة خ  و الأسةةة خ ميلم مد الي الآخ يو  

 (  2007ل في       ه  ابدال ك ر  
 ت ال   يش ي ام  و الأفل ر الراير  ش   امو    يل،  مي   ر ال لم يك 
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  لم يدات    مدخ  و افترا  ت غو ع يب ش  ب  ش الي الظو   1
  فل ر غو صم مش مسف كش   2
  فل ر غو   يي ش   3
   بب اوعلرت مالا ي اوت ال ك  ش   4
  ؤد   ع س ر ال ل لم    الآخ يو   5
 المح ي) ولك د او ط يق ال لملم الاج م ا، ولمح   خ  شل  ب   ذ الص    و   6

 نم ذلآ   ل س( ال ظ ي في  ك و الأفل ر الراير  ش  
( صةةةةة  ب  ظ يش اللمرلآ اللميرني الا كلم لي  و ال ةةةةةبب مرار Ellis, 2004ي    ل س  

الا كلم   مال ةةةةةةةةةةةةل ا ه   فل ر الك د ماا ي دا ه     الأ داث  ف ل  و  لي و لأ ك ةةةةةةةةةةةةبم 
عةلرت  ك ة ش  و خر   ديينبم      ك ةبم  م و  ي يمبم لأ ك ةبم م و خر    ي   

 كاةةة رأم  ع   ج ت  لمش ف لأف اد ي  ظ    ل س( يعةةةتر  و ي غ ي )  سةةة سةةة  ) ا   
الحك ظ الي الح  خ مالإ  ةةةةةةةةة و ول ةةةةةةةةةلم دخ ال  ةةةةةةةةةب ش مال م ر  و الأب  م  مين  اللمير  ش ي 

 ي ق ه  ) ال  ي )      الراير  ش  فب،  عةةةةةةةةةم  الي ال كلو ال كلو  ي ل   ةةةةةةةةةبم ي 
  ي ل  لم ق  م تم    ي يب  
 Reason in( ي     ش  اللمي  مالا كلم   ي اللمرلآ ال ك ةةة،  Ellis م   دد   ل س  

psychotherapy and emotion (Ellis, 1977 د  اعةةةةةةةةةةةةة  فل خ اا بره   فل را  لااير  ش   )
الا ةي اوت ال ك ة ش  م ؤد   ع   داث  عة يا ي ال كلو لد  الك د   ه، او ةؤملش او

مادم ال  افق    الذات م   الآخ يو  ما دخ      عةةةةةةةةةةةةةل  هذه الأفل ر م  ملم ي  كلو 
اللينويو  و الةةةذ  ر مالإ ث  مي مةةةد  و  ةةة  الي ه ئةةةش مج   ةةة ت  م لزم  ةةة ت؛  و هةةةذه 

 و ي    المج ملم ت  فب،   ج دخ لد  الأطك    الأفل ر   ج دخ لد    بش  لم  ش  و ال 
ماو اهي)  مالب ل ) اللب ر ميل و مرار هذه الأفل ر  ص در مخ لكش  مهي   م    ذ اليك لش 
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م  كة مت  سةةةةةةةةةةةةةةبة م ال كلو الرايرني  فم بة   الجبة   مال صةةةةةةةةةةةةةة ن  مة ضةش مال صةةةةةةةةةةةةةةلةب   
 مالأس ل ب الدف ا ش  مالر ب لاخ  ما برات ال لب ش  

(  دمر ال كلو ي امل  ت الا ةةةةي اوت الا كلم ل ش  و Ellis, 1973يك ةةةة    ل س(  م 
 ةة و  كلو ا غو ايرني   م دمرخ ي امل ةة ت الينبةة ت مال اةةةةةةةةةةةةةةم الا كلمةة لي  و  ةة و  كلو ا 

(       اةةةةةةةةةةةةةمو C – B – Aاير      مذلك  و خر  نم ذجه ال ظ ي اولم من وسةةةةةةةةةةةةةم  
الذ  يلم يد الك د   ه ال ةةبب ال ، س  Actionضلم   م الكلم  ( الاسةة ك ةة ر او او  Aاو  لش  

الذ  سةةةةةةةةبق  دمث اوعةةةةةةةةللش   Activating Eventمرار  عةةةةةةةةلل ه   م او الحدث او عةةةةةةةة  
ا ده ال  يلم يد  نه     ب   عةلل ه    Activating experience ب شة خ   م او ا برخ او عةيش 

م  عةةةةلل ه   م     الأ داث او عةةةةيش ( ف  اةةةةمو اا ي د الك د      سةةةةب B    او  لش  
ال ة  يش لحدم ب    م خبرا ه او عةيش او  بيش  لمب   مهذا الاا ي د ضد يل و اا ي دا  اير      

( ف  اةةةةةةمو C م ضد يل و اا ي دا  غو ايرني   ةةةةةةب    يكل  الك د ميلم يده      او  لش  
  الك د    جش لاا ي دا ه     الحدث الح لش الا كلم ل ش  ماوم رسةةةةةةش ال ةةةةةةل   ش ال  يصةةةةةة   ل ب

 Emotional and behavioralاو ةةبب وعةةلل ه  مال    ةةمي ووتر ب ت الا كلم ل ش مال ةةل   ش 

consequences   مضد  ل و هذه الح لش الا كلم ل ش ال ةةةل   ش سةةةلب ش مغو   يحش   و   و اا ي د
هذه الح لش الا كلم ل ش ال ةةةل   ش الك د غو ايرني     الحدث او ةةةبب وعةةةلل ه  مضد  ل و  

  يج   ش م  يحش  ذا   و اا ي د الك د اير         الحدث او بب وعلل ه  
الأ د اعةةة   صةةةيلم ت م ك ه م اديدخ ي    و ه مهذه   Ellisمضد ج رت  فل ر  

مدمجم   ش  Mistakenمخي    Illogicalاوك ه م   ي ي الي اولم ني  ك ةةةةةةةةةب   ين   غو   يي ش 
 Unreasonable ( Ellis.A.1973) م غو  لمي لش   Unrealisticمغو ماضلم ش   Dogmatic جم د(  

(Szentagotai, A. & Jones. J. 2010 ,PP75-98)  
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 الدراسات السابقة

ليةد  لةت اوفة من او  ةةةةةةةةةةةةةة ةش اه مة م اللينو  و اللملمة ر مالبة  ين) ي الب ئةش اللم   ةش  
اير  ش  كس الاه م م  مضد شملت هذه الدراسةةةةة ت    اا   مخ رجب    م   لت الأفل ر الر
   ب ي ش  و     الهدن ماو ب   

 مضد ي    م  الدراس ت ال   يش او  بيش     ع البم  مفق المح مر ال  ل ش  

الدراسااااااات الل  ااولو المخاوف المرضااااااية وعلا ت ا ب      -المحور الأول 
 المتغيرات:  

(  ال ميق  و اللمرضش  ) اليلق Doaa A. Almostadi 2012اسةةةةةةةةةة بدفت دراسةةةةةةةةةةش  
مالا  ئ م لد  ا  ش  و    ةةةي ال ةةة ط و وومللش اللم   ش ال ةةةلم ديش   ب ت الدراسةةةش او ب  

 50ذ  ر     50(   ي  م  ياةةةةةش ول ةةةةة ط و   100ال ج ي    ل  ت ا  ش الدراسةةةةةش  و  
ق اسةةة م رخ اسةةة ب  و اولمل   ت ا   (  ي  يب   85-18  ث(  ممو  ترامح  ام رهم     )  

الديم  اف ش   ي  و ضلق او ت  ي  و ا  ئ م او ت  م سةةةةةةةةةةةك ت    ،  الدراسةةةةةةةةةةةش او مج د 
ارضش ار ب ط ش دالش   صةةةةةةةة ،     ) اليلق مالا  ئ م  في  ) لا   جد ف مل دالش   صةةةةةةةة ، ش  

   ث( الي  ي  و اليلق مالا  ئ م   - ) ا  ش الدراسش  ذ  ر
 Clay Routeldge & Jacob Juhlسةةةةةةةةةةةةش  ري رم ل دي  ج ل م جب   مهدفت درا

(  ع    م  اللمرضش  )  فل ر او ت ما  ن او  ةةةةةةةةةةةة،  و او ت  م لمد  ال ف  ت 2018 
ما  ن او  ةةةةةةةةةةةةةة،  و او ت لد  الأف اد   فكاةةةةةةةةةةةةةة،  لمنى الح  خ   ب ت الدراسةةةةةةةةةةةةةةش او ب  

 لبةش  طبيةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش  ي ة و  لمنى ( طة لبة   مطة 60ال ج ي    ل  ةت ا  ةش الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش  و  
الح  خ   ي  و  دراا او ت   ي  و ا  ن او  ةةةةة،  و او ت   شةةةةة رت    ،  الدراسةةةةةش  ع 
مج د ارضش ار ب ط ش  )  لمد  ال ف  ت ما  ن او  ةةةةة،  و او ت لد  الأف اد   فكاةةةةة،  

  لمنى الح  خ ل  لمش س م ب  ب  و 
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(  ع    م  اللمرضش  ) ال ديو Ya- Hui Wen  2019مهدفت دراسةةةةةةةةةةش يا ه   ميو 
(  165ما  ن او  ةةةةةةةةةةةةةة،  و او ت   ب ةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش او ب  ال ج ي    ل  ةت اللم  ةش  و  

 عةةةتر    ولل   ةةةش  طبيت الدراسةةةش الح ل ش  ي  و الداف  الديني   ي  و ا  ن او  ةةة،  و 
ال مل   اللم  ل،   او ت  ماسةة ب  ش شةةفصةة ش  فاةةر  او  يب ق الأسةة ل ب الإ صةة ، ش م  ب 

 لم    ار ب ا  وسةةةةةةةة و   ل   الانحدار ا ي،  م سةةةةةةةةك ت    ،  الدراسةةةةةةةةش او مج د ارضش 
ار ب ط ش   جبش  ) الداف  الديني م ل ار  اةةةةةةةةةةةةة ر ا د  ت الدي  ش مض خ الايم و   م    جد 

 ارضش ار ب ط ش س لبش دالش   ص ،     ) ال ديو ما  ن او  ،  و او ت  
(  ع    م      الديو  Chan Li Chuin   2019دراسةةةةةش  عةةةةة و لي  عةةةةة يو   مهدفت

ال  جةه الةديني    ع الج س  اللمم  الي ا  ن او  ةةةةةةةةةةةةةة،  و او ت وو   الج ةةةةةةةةةةةةةةةدي في 
(   اهي   م  اهيش  320  ل زيا   ب ت الدراسةةةةةةش او ب  ال ج ي    ل  ت ا  ش الدراسةةةةةةش  و  

ا    (  اسةةةة فد ت الدراسةةةةش الح ل ش ادخ  دمات  و   70  -17ممو  ترامح  ام رهم     )  
   ب   ي  و ا  ن او  ةة،  و او ت وو   الج ةةدي ل مبل    ي  و ال  جه الديني اللم م  
 شةةة رت    ،  الدراسةةةش  ع مج د ف مل دالش   صةةة ،     ) مجم ا  الدراسةةةش الذ  ر مالإ ث 

لصةة   الإ ث  لا   جد ف مل دالش  الي  ي  و ا  ن او  ةة،  و او ت وو   الج ةةدي 
  صةة ،     )   ةة  يات ا  ن او  ةة،  و او ت وو   الج ةةدي ماللمم   لا   جد ارضش 
ار ب ط ش سةةةة لبش دالش   صةةةة ،     ) ال  جه الديني الداخل، ما  ن او  ةةةة،  و او ت وو   

ال  جه الديني ا  رج، الج ةةةةةةةةةةةةةدي   م  لا   جد ارضش ار ب ط ش   جبش دالش   صةةةةةةةةةةةةة ،     ) 
 ما  ن او  ،  و او ت وو   الج دي  

(  ع Urien, & Kilbourne   2019مهدفت دراسةةةةةش  و  ا د ي ريو م ميل  م   لب رني 
غو  ب شةةةةةةةةةةة خ(  ) اوف من او  ةةةةةةةةةةة ش مج دخ الح  خ   ب ت   – ديد   ع اللمرضش   ب شةةةةةةةةةةة خ 

  ث    %41(   اهي   م  اهيش   283سةةةةش  و  الدراسةةةةش او ب  ال ج ي    ل  ت ا  ش الدرا
ا      طبيت الدراسةةش ادخ  دمات   ب   ي  و اوف من   20ذ  ر(     سةة  ام     %40م
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او  ةةةةةةةةةةةةةة ةش   ي ة و ج دخ الح ة خ   ي ة و اوة ديةش  دلةت   ة ،  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش او مج د     دا  
دخ الح  خ  ملا ي جد للمف من او   ش الي الي م او ديش مالذي  دمره يؤ   الي  ص رات ج  

      ب ش  للمف من او   ش مج دخ الح  خ  

المحور الثاني: الدراساااااااااااات الل  ااولو الأفكار اللاعقلانية وعلا ت ا ب    
 :المتغيرات

( الي الأفل ر الراير  ش لد  1990ر زت دراسةةةش محمد الي ب  ممحمد العةةة    
مال فصةةةةةةةةةةةةةص الأ  ديم،  مهدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةش  ع ا  ش  و طرم الج  لمش مارض ب  ولج س  

 ديد م لم فش الأفل ر الراير  ش لد  ا  ش  و طرم الج  لمش في  صةةةةةةة  مارض ب  ولج س 
ط لبٍ مط لبش  و طرم  ل ش   400مال فصةةةةةةةةةةةةةص الأ  ديم،  متألكت ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةةةش  و  

ش ماللملم ش  ط لبش يمينل و ال فصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة ت الأد    200ط لبٍ  م    200التر  ش ولك  م   بم 
ماسةةةةةةةةة فدم الب  ين و  ي  و الأفل ر الراير  ش  و  اداد  سةةةةةةةةةل م و ال يح ني( مضد   دت 
ال   ،  الي صةدل  ظ يش   ل س( الي المج م  اوصة ي   م   و الأفل ر الراير  ش لا       
لش    و الج س    م ال فصص الأ  ديم،  مم  يد  الي  و الأفل ر الراير  ش  ل و    ص

 (  1995في الب  ر اولم في للك د   ذ اليك لش  الي ب  مالع    
(  لم  او  "الأفل ر الراير  ش لد  الأ  يل ) 1990م   ت دراسةةش محمد العةة    

الا كلم لي"    –مالأرد  ) ماوص ي) دراسش ابر  ي ف ش في   ر  ظ يش   ل س( لللمرلآ اللميرني  
فل ر الراير  ش لد  الأ  يل ) مالأرد  ) ماوص ي)  مهدفت الدراسش  ع ال لم ن الي الأ

م     ة   و الينية فةش مالج س في ال كلو الرايرني وا بة رهم يمينل و  ية فة ت مخ لكةش  متأللم 
 اللم  ش  و  رث مجم ا ت  ي ف ش مخ لكش ه،  

طةة لبةة   مطةة لبةةش  و طرم جةة  لمةةش  ةة رمل  ةة     440مجم اةةش الأ  يل ) ماةةددهةة      1
  ل ش العم



 

 

 ارتباطية مقارنةالمخاوف المرضية وعلاقتها بالأفكار اللاعقلانية لدى عينة من أسر المصابين بفيروس كورونا: دراسة 

 د. علي بن عبد الله السويهري

18 

 

 ط لبٍ مط لبش  و طرم الج  لمش الأرد  ش   400مجم اش الأرد  ) مادده    2
 ط لبٍ مط لبش  و طرم  ل ش التر  ش ولك  م   400مجم اش اوص ي) مادده    3

ماسةة فدام  محمد العةة  ( اخ ب ر الأفل ر الراير  ش  و  اداد  سةةل م و ال يح ني(  
لج س ل س له تأ و دا    صةةةةةةةةةةةةة ،    الي الأفل ر الراير  ش م ؤ د ال   ،  الي  و  ا    ا

ا ةةةةد المجم اةةةة ت الينرث  م و اوصةةةةةةةةةةةةةة ي) مالأرد  )   ين  ضب لا  لافلةةةة ر الراير  ةةةةش  و 
الأ  يل )؛ مي ج  ذلك  ع اللم ا   اليني ف ش م سةةةةةةة ل ب ال  عةةةةةةةئش الاج م ا ش ال  ي لم   له  

ؤ د صةةةةةةةةةةةدل  ظ يش   ل س( الي ا  ش  و المج م  الي لب اوصةةةةةةةةةةة ي  مالي لب الأ  يل،  مي
 (  1990اوص ي   الع    

(  دراسةةةةش او الأفل ر الراير  ش لد  1994مض م  ر  و   ابد ال حمو  ابد الله  
الأطكةةة   ماو اهي) مارض بةةة   لةةة   و  ةةة لةةةش ماةةةش اليلق م   ز ال ملم  م ل  ةةةت ا  ةةةش 

 كم صةةةةةةةة    و الأطك   ماو اهي)   دي ش الزض زيق  صةةةةةةةة  م  زا) الي   428الدراسةةةةةةةةش  و 
   لش اليك لش او  خ خ  ماو اهيش اوبل خ  ماو اهيش او  سةةةةةيش   رث مجم ا ت ف ا ش  شملت 
م لاي   Hooper ي ة و الأفلة ر الراير  ةش  اةده  ه       -ماسةةةةةةةةةةةةةة فةد ة  اوية ي س ال ة ل ةش   

Layer  ي ةةةة و    ز ال ملم لاطكةةةة    اةةةةده   ميلي    –(  م Nawiki مسةةةةةةةةةةةةةةتريلر ةةةةد  
Stricklandي  و اليلق مه    -(  جةةةةةةةةة  1981لك  ح ا م  ( مالذي ض م  ترجم ه  ف رمل ابد ا 

  م  صةةةةةةةلت ال   ،   ع  و  الأفل ر الراير  ش Spielberger ي بس  و  ي  و سةةةةةةةب لوج  
   لش ماش اليلق( ار ب ط ت  يج   ش دالش   صةةةةة ، ش  مم  يد  الي   –ام        –   ب  وليلق 

طكةة   ماو اهي) وليلق     مةة  ب  و الأفلةة ر الراير  ةةش   بئةةش ة لةة   ةةش  صةةةةةةةةةةةةةةة  ةةش هؤلار الأ
 كصةةةةةةةةةةةةةةم ال  ة ،  او مج د ارضة ت ممة  لةش  ) الأفلة ر الراير  ةش  م   ز ال ملم   ابةد 

 (  1994ال حمو  ابد الله  
(  دراسةةةةةةش هدفت لل لم ن الي  د  ا  عةةةةةة ر الأفل ر 1996هذا مضد ض م    ز  ل 

  ةةةةةةةةةةةةةة) في الأفلة ر الراير  ةش  الراير  ةش  ) او اهي)  ماللعةةةةةةةةةةةةةةلم او الك مل  ) الج
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مالاةةة  ا ال ك ةةة ش  م    د  اللمرضش  ) الأفل ر الراير  ش مالاةةة  ا ال ك ةةة ش  م ل  ت 
(  216( ط لب   مط لبش  و طلبش ج  لم  ا) شمس م ل او    بم  332ا  ش الدراسةةةةةش  و  

  (  ماسةةةةةةةةةةةةةة فةدم البة  ة 19.87(  و الةذ  ر    سةةةةةةةةةةةةةة  ام    يةداره  116 و الإ ث  
 و  – و  اةداد البة  ة   ضة ،مةش الاةةةةةةةةةةةةةة  ا ال    ةش  – دمات   ي ة و الأفلة ر الراير  ةش  

   ي ة و  سةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  1992 لم يةب م ي ) البة  ة    Brantly & Jones اةداد   ا  لو مج  ز 
 لم يب م ي ) رجب  Rodolf, H. Mossاسةةةةة  لم م او اضلم الاةةةةة غيش ل مدللم هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    و  

  ( 1992شلمب و مرجب الي شلمب و  

 وأسفرت نتائج الدراسة عما يلي: 
   عةةة  الأفل ر الراير  ش    ةةةب مخ لكش  ) او اهي)  و طلبش الج  لمش  م  ي رم  •

 ال  ب اوئ يش لا  ع ر الأفل ر الراير  ش  )    الذ  ر مالإ ث  
   ش جد ارضش   جبش دالش   ص ، ش  ) الأفل ر الراير  ش  م ) الا  ا ال ك  ش  •
  جةةد ف مل دلالةةش   صةةةةةةةةةةةةةةةة ، ةةش  ) الةةذ  ر مالإ ث الي الةةدرجةةش اللل ةةش وي ةة و  •

الأفلةةة ر الراير  ةةةش  مالك ل لصةةةةةةةةةةةةةةةةة   الإ ث   ي  و الإ ث   ين  اا يةةة د ا في الأفلةةة ر 
 الراير  ش  و الذ  ر 

  جد ف مل دالش   ص ، ش  ) الذ  ر مالإ ث الي ض ،مش الا  ا ال    ش  مالك ل  •
 الإ ث   ي  و الإ ث   ين   لم  خ  و العةلم ر ولاة   ال ك ة،  و الذ  ر   محمد لصة  

 (  1996صب ب  
( دراسةةةةةةةةةش اسةةةةةةةةة بدفت    اللمرضش  ) 2000 م   ج ت     و  ادلي م ج،   

الأفل ر الراير  ش م ) ال  افق العةةةةفصةةةة،  ماللمزم ال ةةةةب  لل مصةةةة   لد  طرم الين   يش 
 صةةةةةةةةةةةة   –ط لب  و طرم الين   يش اللم  شوو صةةةةةةةةةةةة رخ   700ض ا ب    اللم  ش  مذلك الي ا  ش

مضد  سةك ت    ،  الدراسةش او  و    فكاة، الأفل ر الراير  ش   ين    افي   شةفصة     و 
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   كلم، الأفلة ر الراير  ةش   مة  لش ِ ن  و    كلم، الأفلة ر الراير  ةش يلمزمو  صةةةةةةةةةةةةةة لبم 
الراير  ش   و ازم  صةةةةةةةةةةةةة لبم  ع ا ا   ذا  ش   لل  ف ق ماوبمش    م    فكاةةةةةةةةةةةةة  الأفل ر

  مينلةةش في اليةةدرخ مالجبةةد   ةةذلةةك  سةةةةةةةةةةةةةةك ت   ةة ،  هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش او  و   لمةة د الأفلةة ر 
الراير  ش  سةةبمت  سةةب     ب شةة ا  مدالا    صةة ،    في ال  افق العةةفصةة، للج  ةة)   ادلي 

 ( 2000م  و  
رني  مارض ه   ةةةةةةةةةةةةة ر ال  افق (  ع دراسةةةةةةةةةةةةةش ال كلو الراي2007مهدفت    فن 

الزمج، لةةةد   ور م  بةةة ت اولمةةة ض) ايل ةةة    يةةة ر ةةةش  جم اةةةش  و الآور مالأ بةةة ت لأ  ةةة ر 
طب لم )  م ذلك ال لم ن الي  د  اللمرضش الار ب ط ش  ) هذه الأفل ر الراير  ش  مسةةةة ر 

الأفلة ر وا بة رهة    ال  افق الزماج، لةد   ور م  بة ت اولمة ض) ايل ة   لل ض ن الي دمر هةذه
مسةةةة ي    لم ف    في اللمرضش  ) مج د طك    فللم ايل    في الأسةةةة خ  م ) ا ةةةةي ام اللمرضش 

(  و الآور مالأ بةة ت لأطكةة   162الزمج ةةش  ) ال الةةديو  م ل  ةةت ا  ةةش الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش  و  
(  2007 لمةةة ض) ايل ةةة   وليةةة ه خ  مي  يب ق  ي ةةة و الأفلةةة ر الراير  ةةةش  اةةةداد   ةةة فن   
(  1989ماسةةةةةة ب  و ال  افق الزماج،  و ريس     ةةةةةة و م ر   لو  ( م  جمه م لم يب  الأشةةةةةة   

( م  صةةةةلت 1995الاض صةةةة دي لاسةةةة خ  اداد  العةةةةفص    –م ي  و او ةةةة    الاج م ا، 
الدراسةةةةةةةش  ع مج د ف مل دالش   صةةةةةةة ، ش  )    سةةةةةةة  درج ت     و اور م  ب ت الأ   ر 

   ر اللم دي) في درجش     و سةةةةةةة ر ال  افق مالأفل ر الراير  ش او فلك) م ور م  ب ت الأ
مالك مل  ع ج  ب  ور م  ب ت او فلك) ايل     م    صةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةش  ع مج د ارضش 
ار ب ط ش   جبش دالش   ص ، ش  )    س  درج ت  ور م  ب ت او فلك) ايل         ي  و 

 م ال،  ي  و الأفل ر الراير  ش س ر ال  افق الزمج،  م   س  درج أ
( مال  هدفت  ع فمص     اولمل   ت 2010    دراسةةةةةةةةةةش  ابد اللمظ م مالصةةةةةةةةةة ي   

اودخلش  ت اللم بش الإدرا  ش البصةةةةةةةة يش في  لمدي  الأفل ر الراير  ش لد  ط لب ت الج  لمش  
للب ة ت  و   ( طة لبةش  و طة لبة ت  ل   التر  ةش ماللمل م40فيةد  ل  ةت ا  ةش الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش  و  
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(  19الك ض ) الأمع مالين   ش ل  لمش   ،  وومللش اللم   ش ال ةةةةةلم ديش     سةةةةة  ام   ضدره  
( م  صلت    ،  الدراسش  ع 1992س ش  ي  يب ق  ي  و الأفل ر الراير  ش  اداد  نمو  

فلمة ل ةش الأسةةةةةةةةةةةةةةل م او ةةةةةةةةةةةةةة فةدم في  لمةدية  الأفلة ر الراير  ةش لةد  الية لبة ت  لمةد ا   
لمل   ت اوا دخ لافل ر الراير  ش اودخلش  ت اللم بش الإدرا  ش البص يش   م   م مت او

ال   ،  مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةةة ، ش  ) ط لب ت الأض ةةةةةة م اللملم ش  مط لب ت الأض ةةةةةة م  
الأد  ش في اسةةةةةة ج وأو للململ   ت اودخلش  ت اللم بش الإدرا  ش  لصةةةةةة   ط لب ت الأض ةةةةةة م 

 (  2010 ابد اللمظ م مالص ي   اللملم ش  
(  ع اوي ر ش  ) الذ  ر مالإ ث في    2011في  ) هدفت دراسةةةةةةةةةش    ةةةةةةةةة)   

 و الأفل ر الراير  ش اوف لكش ما كلم   ال اةب  م  لم ده  م  سةلمت الدراسةش  ع  ديد    
 ف اد  ذا  ةة  ةةت هةةذه الأفلةة ر الراير  ةةش اوف لكةةش يمل بةة  ال  بؤ و كلمةة   ال اةةةةةةةةةةةةةةةةب ا ةةد  

( ط لب   مط لبش  و  ل ش تم ي   ني سةةةةةة يلم  و ال ةةةةةة ش 219الدراسةةةةةةش  م ل  ت اللم  ش  و  
(  و 109(   0.66+   18.073(  و الإ ث    سةةةةةةةةةةةةةة   ام رهو  110الأمع مالين   ش  

( مضد طبق الي اللم  ش الاخ ب رات  ماوي ي س   0.65+  18.12الذ  ر    س   امةةةةةةةةةة رهم  
برات العةةةةةفصةةةةة ش او  ب  و كلم   ال اةةةةةب مالذي صةةةةةممه  ج مس  ف ي  ال  ل ش   ي  و ا 

( م اةده للب ئةش اللم   ةش    ةةةةةةةةةةةةةةو  صةةةةةةةةةةةةةةيكي ابةد اولميي مالي ابةد ال ةةةةةةةةةةةةةةرم الي 1982
( م اةةةده   1983(  م ي ةةة و الأفلةةة ر الراير  ةةةش لاطكةةة   ماو اهي)  له    ملاي 2001

( م  صةةلت الدراسةةش  ع  2002ل حمو للب ئش اللم   ش   لم ز سةة د ابد الله ممحمد ال ةة د ابد ا
مج د ف مل دالش  ) الذ  ر مالإ ث في  لم  الأفل ر الراير  ش م لمديو في  لل اةةةةةةةةةةةةةةب 
ما    ينوات ال اةةةةةب  ماوعةةةةة ا  او  بيش ول اةةةةةب   لا   ه  ب  ظب  ف مل  ) ال  ا) ي 

  ش  و  ل و   بئش الدرجش اللل ش لل اةب   م   م ةمت ال   ،    ه يملو لافل ر الراير
 و كلم   ال اب  مذلك ي     و اللم  ش اللل ش ما  ش الإ ث مالذ  ر    ال،  دخ  
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 -  قيب على الدراسات السابقة :
 من حيث الهدف:   -أ
 Clayدراسةةةةةةةةةةةةةةةةش  ري رم ل ةةةدي   ج ل م جب      -ي جةةةد ا كةةة ل  )  ةةة   و  -

Routeldge & Jacob Juhl   2018دراسش يا ه   ميو   )  Ya- Hui Wen   2019 دراسش   )
( في الاه م م Bertrand Urien, William Kilbourne   2019 و  ا د ي ريو م ميل  م   لب رني

 دراسةةةةةةش اوف من او  ةةةةةة ش ماو    ت لدي ا   ت مخ لكش او ا  ش الدراسةةةةةةش الح ل ش م   بيش 
 وللمديد  و او  وات ل س  و    ب  الأفل ر الراير  ش  

(   مدراسةةةش  1990ا ك ل  )     و دراسةةةش محمد الي ب  ممحمد العةةة    ي جد -
(    دال ةة   2000(  اةةدلي م ج،      1996(     ز  ل    1994ابةةد ال حمو ابةةد الله    

( في الاه م م  دراسةةةةةةةةةةش  2011(    ةةةةةةةةةة)    2010(    طه مالصةةةةةةةةةة ي    2007  فن   
و ا  ةةش الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش الحةة ل ةةش م   بيةةش الأفلةة ر الراير  ةةش  ماو  ةة  ةةت لةةدي ا  ةة ت مخ لكةةش ا
 وللمديد  و او  وات ل س  و    ب  اوف من او   ش  

اسااتخدمو الدراسااات السااابقة عياات لتلفة ليي من بيا ا أساار المصاااب    -ب
 بفيروس كورونا المستجد مما شجع ال احث علي القيام بهذه الدراسة .

 دف ما ا والما ج اسااااااااتخدمو الدراسااااااااات السااااااااابقة أدوات مااساااااااا ة لل -ج
 المستخدم .

  وصلو الدراسات السابقة إلى نتائج تحقق الفروض الموضوعة بها .-د

ليي ب  هذه الدراساااااااااااات الساااااااااااابقة دراساااااااااااة واحد    قو على ا تمع   -ه
الساااااا ودم     مع ب  متغير المخاوف المرضااااااية ومتغير الأفكار اللاعقلانية مما شااااااجع 

 سة .ال احث على القيام بهذه الدرا
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 فروض الدراسة:  
 ظ  ا ل درخ الأ  ث ي هذا او  ةةةةةةة ع البمين، فيد فاةةةةةةة  الب     و  ل و الك م  

 صك يش الي ال م  ال  لي  
لا   جد ارضش ار ب ط ش  يج   ش دالش   صةةةةةةةةة ، ش  ) اوف من او  ةةةةةةةةة ش  مالأفل ر     1

 الراير  ش لد   س  اوص  )  كومو   رم  او  جد  
لا  ش جد ف مل ذات دلالش   صةةةةةةةةةة ، ش  ) الذ  ر مالإ ث  و  سةةةةةةةةةة  اوصةةةةةةةةةة  )    2

  كومو   رم  ي اوف من او   ش  
لش   صةةةةةةةةةةةة ، ش  ) الذ  ر الإ ث  و  سةةةةةةةةةةةة  اوصةةةةةةةةةةةة  ) لا  ش جَد ف مل ذات دلا   3

  كومو   رم  ي الأفل ر الراير  ش  
 

 ما ج الدراسة وإجراءاتها

ا ب  البة  ة  في الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش الحة ل ةش او ب  ال صةةةةةةةةةةةةةةك، الار بة ط، ماوية رو   ة  يحةدد 
اللمرضش  ) درجش اوف من او  ةة ش  مدرجش الأفل ر الراير  ش لد   سةة  اوصةة  )  كومو 
  رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةةد   مةة   يةة رو  )  ةة   و الةةذ  ر مالإ ث ي درجةةش اوفةة من او  ةةةةةةةةةةةةةة ةةش 

 مالأفل ر الراير  ش  

 تمع الدراسة:مج
 سةةةة  اوصةةةة   و  كومو   رم  او ةةةة جد  و سةةةةل و اودي ش او  رخ مالذيو سةةةةجل ا في 
سةةجرت   ةة عةةكي اودي ش او  رخ     ي اخ   ر هذا او ةة عةةكي لل لم         لات   م   
 و ضبةةة  مزارخ الصةةةةةةةةةةةةةةمةةةش  مضةةةد تمةةةت او افيةةةش الي  ج ار البمةةة   و مزارخ الصةةةةةةةةةةةةةةمةةةش   ضم 

 ه 06/01/1442ي  متار  33814-1442
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 عياة الدراسة:
هة  1441لاش ي ل ا  ش الدراسش؛ ي  ص  ش       نه يش شب  ذم الحجش  و ا م  

(  سةة خ  مل ةةمب  1050لأسةة  اوصةة  )  كومو   رم    ةة عةةك ، اودي ش او  رخ ماددهم  
 ي ش س ن   م ا  ش ممينلش تمين ر   ي ي ى   و  س  اوص  )  كومو   رم  مجد الب     و اولم

 ي ييش اللم  ش اللمعةةةةةة ا، ش الب ةةةةةة يش ه، الأض م ل مي ق  لك الأهدان  مه،  لك اللم  ش ال  
لا   ي د   ظ م   م     ب  لم)  يصةةةةةةةةةةةةة دخ في الاخ   ر      لمني  و    ف د في المج م  له 
ف صةةةةةةةةةةةش    ةةةةةةةةةةة ميش  ، يظب  في اللم  ش   ي ا  م   ا  م ر  ي ف د  خ   و  لك المجم ا ت 

صةةةل ش  ع اللم  ش  ميلم مد الاخ   ر في هذا ال  ع  و اللم   ت الي او ةةة ماخ  ) ا  م لات الأ
الاخ   ر لل   ك دخ  و  ك دات مج م  الدراسةش  مو ب ع ط ييش اللم  ش اللمعة ا، ش الب ة يش ض م 

 400الب      ةةمب ا  ش  و الذ  ر مالإ ث  و  سةة  اوصةة  )  كومو   رم  ماددهم 
- 25ذ  ر(  و  سةةة  اوصةةة  )  كومو   رم   يترامح اللمم  الز ني لهم     )    200ف د  
  ث(  و  سةةةة    200(   0,64( مانح ان  لم  ري  39,73( سةةةة ش    سةةةة    ةةةة    55

( سةةة ش    سةةة    ةةة   55-25اوصةةة  )  كومو   رم   يترامح اللمم  الز ني لهو     )  
ي جةةةد  ) جم    ف اد اللم  ةةةش  و لةةةديبم اةةة هةةة ت ( ملا  0,49( مانح ان  لم ةةة ري  39,52 

 ج م ش  

 أدوات الدراسة:
  ي  و اوف من او   ش لد   س  اوص  )  كومو   رم    اداد الب   (    1
 ,Hooper & C.layer ي ةة و الأفلةة ر الراير  ةةش مالةةذ  صةةةةةةةةةةةةةةممةةه ه   ملاي      2

( مض م 2002د ال ةةةةةةةةةةةةة د ابد ال حمو  ( م اده للب ئش اللم   ش  لم ز سةةةةةةةةةةةةة د ابد الله ممحم1983
ل   سةةةةب   2020الب      ي   ه ل   سةةةةب ا  ش الدراسةةةةش  و  سةةةة  اوصةةةة  )  كومو   رم   
 الب ئش ال لم ديش ل يب يه الي  س  اوص  )  كومو   رم  وودي ش او  رخ 
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 أدوات الدراسة: 
ذم أعده مقياس المخاوف المرضااااااية لدا أساااااار المصاااااااب  بفيروس كورونا ال  -1
 ال احث: 

(   دا   ميي س  شلمديو  سةةة سةةة) للمف من او  ةةة ش لد  42مهذا اوي  و ي اةةةمو  
اب رخ(  ا  ن   21 س  اوص  )  كومو   رم   ا  ن  و  ص  ش الذات  كومو   رم   

اب رخ( ميي م اوكم   وخ   ر  ج  ش     )  ر     21 و  صةةةةةةة  ش الآخ يو  كومو   رم   
   دا (  - درا   –        –ت  دا،م    ج و

 الهدف من المقياس:
صةةةةمم الب     ي  و اوف من او  ةةةة ش لد   سةةةة  اوصةةةة  )  كومو   رم  لي  و  
اوف من او  ةةةةة ش ال   لم ني   ب   سةةةةة  اوصةةةةة  )  كومو   رم ؛ سةةةةة ار ا  ن  و  صةةةةة  ش 

مو   رم  ل يب يةةه الي ا  ةةش الةةذات  كومو   رم   م ا  ن  و  صةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةش الآخ يو  كو 
 الدراسش ف ديا   

 خطوات بااء المقياس: 
 ي الاس لم  ش ي  اداد اوي  و    يل،  

الاطرع الي  ظ يات الم ال كس ذات الصةةةةةةةةةلش ووف من او  ةةةةةةةةة ش  ين    ظ يش -1
 ال مل   ال ك ، مال ظ يش ال ل   ش مال ظ يش اولم ف ش مال ظ يش ال ج ديش  

شةةة    للدراسةةة ت اللم   ش مالأج ب ش م ديد  كب م اوف من او  ةةة ش    ج ار   ةةةم-2
  ي ييش اج ا، ش   



 

 

 ارتباطية مقارنةالمخاوف المرضية وعلاقتها بالأفكار اللاعقلانية لدى عينة من أسر المصابين بفيروس كورونا: دراسة 

 د. علي بن عبد الله السويهري

26 

 

الاطرع الي اةدخ  ية ي س ا   ةش م ج ب ةش اسةةةةةةةةةةةةةة فةد ةت لي ة و اوفة من او  ةةةةةةةةةةةةةة ةش 
(   ي  و اوف من 2003ماوصةةةةةةةةةةةةيلم ت الي يبش   ب   ين    ي  و ضلق او ت  شةةةةةةةةةةةة يو   

(    ضة م البة  ة  2019او  ةةةةةةةةةةةةةة ةش  محم د   ( م ي ة و اوفة من  2015او  ةةةةةةةةةةةةةة ةش  محمةد  
 ص  غش  لم يلم  ج ا،، للمف من او   ش لنه  ل ه   لش  و ا  ن ال     اوببم ع ه    
   ي لملق    ةةةة ع الإصةةةة  ش  كومو الل رم   م   ي  ظ ه الإ  ةةةة و  و  صةةةةو  لمد الإصةةةة  ش  

الك د ع ه       ي لملق    ة ع  ي   ه   لش غو سة رخ  عش او اسة ج  ش ا  ن اله ،م ا د 
او    مال يدي  ال ل  و ضلم الإص  ش  كومو   رم  س ار للذات  م للآخ يو  م   ي  ظ ه 
 لمد الإصةةةة  ش  و  صةةةةو  مي مدد ولدرجش اللل ش الي  ي  و اوف من او  ةةةة ش  و  صةةةة  ش 

در درجش    ف د في  الذات  كومو   رم   م ا  ن  و  صةة  ش الآخ يو  كومو   رم  م ي
اوف من او  ةةةةةة ش  جم ع الدرج ت ال  يحصةةةةةة  ال ب  في اوي  و الد   اده الب    لهذا 

 ال     
مضد صةةةةةممت    اللمب رات ي اع ه العةةةةةلم ر ووف من او  ةةةةة ش   لمنى  لم   صةةةةة  
اوبم ث الي درجش    كلمش   و هذا ي اع ه اوف من او  ةةةةةةة ش  مضدم هذه الصةةةةةةة  غش للمدد 

( *ي مج   الم ال كس مذلك       ديد  د    10 و المحلم) او فصص)  ماددهم  
 ك رخ      د ي ض  و اوف من او  ة ش مب يؤد  هذا الإج ار  ع  ذن  ي   د  و    د 

-%  80اوي  و؛       ام ت   ةةةةةةةةةةةةةةب ا ك ل المحلم) الي صةةةةةةةةةةةةةةر  ش اللمب رات  )  
  ا  لمدير  ي ص  غش  لم  اللمب رات (  م و   و  لم  المحلم) طلب100%

 مقياس الأفكار اللاعقلانية:  - 2
( م اده للب ئش اللم   ش  لم ز سةةةة د Hooper& C.layer, 1983مالذ  صةةةةممه ه   ملاي   

( ي  ةةةة ر الأفل ر الراير  ش الإ د  اعةةةة  لة 2002ابد الله ممحمد ال ةةةة د ابد ال حمو  
"Ellis  2020ا  ش الدراسش  و  س  اوص  )  كومو   رم   " مض م الب      ي   ه ل   سب  
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ل   سةةةب الب ئش ال ةةةلم ديش ل يب يه الي  سةةة  اوصةةة  )  كومو   رم  وودي ش او  رخ  مي ل و 
  1( اب رخ  مهي الي ال م  ال  لي  طلب الاسةةةةة م ةةةةة و مه، اللمب رات   44اوي  و  و  

(  مالل م اليةة سةةةةةةةةةةةةةة،  27   16   15   13(  ا   ةة ر اللمةة   مه، اللمبةة رات   29   17   7
(  م  ض  الل ارث مه، اللمبةة رات  32   31   30   28للةةذات مالآخ يو مه، اللمبةة رات   

(  ماليلق 21   20   19   9(  ال ب ر الا كلمةةةة لي مه، اللمبةةةة رات   34   33   18   14 
  6   5   3(  ع ب اوعةةلرت مه، اللمب رات   36   35   10   8الزا،د مه، اللمب رات   

( مالعةةةةةةةةلم ر وللمجز مه، اللمب رات  41   40   39   37مالاا م ديش مه، اللمب رات   (  38
( 42  23   22  12( مالا زاة لآ وعةةةةةةةةةةةةةةة  ة  الآخ يو مه، اللمبة رات   24   25   4  2 

 (  43  26  24  11ما    ر الحل   الل  لش مه، اللمب رات   
 خ لااير  ةش (   ةدا   لمبر او   ةد  اعةةةةةةةةةةةةةة خ فل44م ةذلةك  ل و هةذا اوي ة و  و  

 لمد   ر لمش    د لل  فل خ ممزات الب  د  ي ييش اعةةةة ا، ش الي الأفل ر ال   لمبر ا ب  مضد 
  جم هذا اوي  و  ع الل ش اللم   ش مضد صةةةةةةةةةةةة  ت    اب رات اوي  و في الاع ه الرايرني  

اوزيد  و   لمنى    ه  لم   صةةة  اوبم ث الي درجش    كلمش الي    د اوي  و   و ي اع ه
 الأفل ر الراير  ش مضد ي  يب يه  ي ييش ف ديش 

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: 
 حساب ث ات مقياس المخاوف المرضية: -أ
 الينب ت او ط يق ال جز،ش ال صك ش   1

ي   ةةةةةةةةةةةةةة م  لم  رت  ب ت  ي  و اوف من او  ةةةةةةةةةةةةةة ش  ي ييش ال جز،ش ال صةةةةةةةةةةةةةةك ش 
  امو  مج م و لل صةةةةةم م م سةةةةةك ت او ال   ،  او  ةةةةةمش   –وسةةةةة فدام  لم دل  سةةةةةبو  و 

  ( 1ولجدم   
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 200( م املات ث ات مقياس المخاوف المرضية التجزئة الاصفية ن =  1جدول )

 أب اد المقياس  م
 ث ات التجزئة الاصفية م املات 

 م ادلة جتمان  م ادلة س يرمان/ براون 
 0.78 0.76 ا  ن  و  ص  ش الذات  كومو   رم   1
 0.84 0.94 ا  ن  و  ص  ش الآخ يو  كومو   رم   2

 0.81 0.85 الدرجش اللل ش  

 0.76 (  و  لم  رت  ب ت ال جز،ش ال صةةةةةةةك ش  ترامح     ) 1ي اةةةةةةةم  و الجدم   
( لأ لم د اوي  و مالدرجش اللل ش له؛ مه،  لم  رت  ب ت ا ل ش م   كلمش  م عةةةةةةةةةةةةةةو  0.94  –

  ع  د     ي م    ه اوي  و  و درجش  ب ت    كلمش 
 الينب ت او ط يق  لم دلش الك   م ب    -2

ي اسةةةةةةة فدام ط ييش  خ   لح ةةةةةةة م الينب ت  و خر    ةةةةةةة م  لم دلش الك   م ب   
 (  2 م ولجدم   م سك ت ام  ه     

 ( م املات ث ات مقياس المخاوف المرضية بم ادلة الفاكرون اخ 2جدول )

 م املات ث ات باستخدام م ادلة الفاكرون اخ  أب اد المقياس  م

 0.84 ا  ن  و  ص  ش الذات  كومو   رم   1
 090 ا  ن  و  ص  ش الآخ يو  كومو   رم   2
 0.87 الدرجش اللل ش  3

(  و  لم  رت  ب ت  ي  و اوف من او  ةةةةةةةةة ش وسةةةةةةةةة فدام 2ي اةةةةةةةةةم  و الجدم   
(؛ مه،  لمة  رت  بة ت اة ل ةش م   كلمةش  0.98  –  0.80 لمة دلةش الكة   م بة   يترامح  ة   )  

  عو  ع  د     ي م    ه اوي  و  و ضدر ا لي م   ك   و الينب ت  
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 حساب ث ات مقياس الأفكار اللاعقلانية:  -ب
  ةةةةةةةةةةةةةة م  لم  رت  ب ت  ي  و الأفل ر الراير  ش  ي ييش ال جز،ش ال صةةةةةةةةةةةةةةك ش ي 

  امو مج م و لل صةم م  م سةك ت ام  ه     ةم ولجدم    –وسة فدام  لم دل  سةبو  و  
 3  ) 

 120م املات ث ات مقياس الأفكار اللاعقلانية بطريقة التجزئة الاصفية ن =  (3جدول )

 م
 أب اد المقياس 

 
 ت التجزئة الاصفية م املات ث ا
 م ادلة جتمان  م ادلة س يرمان/ براون 

 0.76 0.73 طلب الاس م  و  1
 0.70 0.74 ا    ر اللم   العفص،  2
 0.69 0.70 الل م الي س، للذات مالآخ يو  3
 0.74 0.71   ض  الل ارث  4
 0.79 0.82 ال ب ر الا كلم لي 5
 0.86 0.80 اليلق الزا،د  6
 0.73 0.73 اوعلرت ع ب  7
 0.78 0.77 الاا م ديش  8
 0.74 0.70 العلم ر وللمجز  9
 0.85 0.87 الا زا لآ وع    الآخ يو  10
 0.85 0.88 ا    ر الحل   الل  لش  11

(  و  لمة  رت  بة ت  ي ة و الأفلة ر الراير  ةش  ي ييةش 3مي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجةدم   
(؛ مه،  لم  رت  ب ت ج دخ  م عةةةةةو  ع 0.88  –  0.69ال جز،ش ال صةةةةةك ش  ترامح     )  

  د     ي م    ه اوي  و  و ضدر ج د  و الينب ت  

 الث ات عن  ريقة م ادلة الفاكرون اخ:
م  ب ت  ي  و الأفل ر الراير  ش وسةةةةةةةةةة فدام ي اسةةةةةةةةةة فدام ط ييش  خ   لح ةةةةةةةةةة 

 (  4 لم دلش الك   م ب   م سك ت ال   ،  ام  ه     م ولجدم   
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 م املات ث ات مقياس الأفكار اللاعقلانية باستخدام م ادلة الفاكرون اخ  (4جدول )

 أب اد المقياس  م
 م املات ث ات باستخدام 

 م ادلة الفاكرون اخ 
 0.68 الاس م  و طلب  1
 0.75 ا    ر اللم   العفص،  2
 0.64 الل م الي س، للذات مالآخ يو  3
 0.74   ض  الل ارث  4
 0.72 ال ب ر الا كلم لي 5
 0.66 اليلق الزا،د  6
 0.90 ع ب اوعلرت  7
 0.72 الاا م ديش  8
 0.84 العلم ر وللمجز  9
 0.68 الا زا لآ وع    الآخ يو  10
 0.75 ا    ر الحل   الل  لش  11

(  و  لم  رت  ب ت  ي  و الأفل ر الراير  ش وسةةةةةةة فدام 4ي اةةةةةةةم  و الجدم   
(؛ مه،  لم  رت  ب ت ج دخ  م عةةةةةةو  ع 0.90  –  64 لم دلش الك   م ب    ترامح     )  

  د     ي م    ه اوي  و  و ضدر ج د  و الينب ت  

 خاوف المرضية: حساب الا ساق الداخلي لمقياس الم-أ
ي   ةةة م الا  ةةة ل الداخل، وي  و اوف من او  ةةة ش لد   سةةة  اوصةةة  )  كومو 

(  لم  رت الار ب ا  )   لم د  ي  و اوف من او  ةةةةةةةةةة ش لد  5  رم  مي  ةةةةةةةةةةم الجدم   
  س  اوص  )  كومو   رم  مالدرجش اللل ش الي اوي  و 

 قياس المخاوف المرضية لدا أسر المصاب  م املات الار  اط ب  أب اد م (5جدول )
 بفيروس كورونا والدرجة الكلية 

 درجة الار  اط بالدرجة الكلية الأب اد  م

 0.88 ا  ن  و  ص  ش الذات  كومو   رم   1

 0.92 ا  ن  و  ص  ش الآخ يو  كومو   رم   2
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(  و  لمة  رت الا  ةةةةةةةةةةةةةة ل الداخل،  ) الدرجش الي البلمةد 5ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجدم   
(؛ مه،  لمة  رت ار بة ا ج ةدخ  0.91  –  0.88الك ا، م ) الةدرجةش اللل ةش  ترامح  ة   )  

  عو  ع  دي    ي م    ه اوي  و  و ضدر ج د  و الا   ل  

 نية حساب الا ساق الداخلي لأب اد مقياس الأفكار اللاعقلا -ب
( 6ي   ةةةةةةةةةةةةة م الا  ةةةةةةةةةةةةة ل الداخل، لأ لم د  ي  و الأفل ر الراير  ش مالجدم    

ي  ةةةةةةةةةةةةةةم  لمةة  رت الار بةة ا  )   لمةة د  ي ةة و الأفلةة ر الراير  ةةش مالةةدرجةةش اللل ةةش الي 
 اوي  و  

 م املات ار  اط أب اد مقياس الأفكار اللاعقلانية والدرجة الكلية  (6جدول )

 الار  اط بالدرجة الكليةدرجة  الأب اد  م

 0.77 طلب الاس م  و  1
 0.78 ا    ر اللم   العفص،  2
 0.76 الل م الي س، للذات مالآخ يو  3
 0.68   ض  الل ارث  4
 0.64 ال ب ر الا كلم لي 5
 0.91 اليلق الزا،د  6
 0.66 ع ب اوعلرت  7
 0.61 الاا م ديش  8
 0.73 العلم ر وللمجز  9
 0.82 الا زا لآ وع    الآخ يو  10
 0.73 ا    ر الحل   الل  لش  11

(  و  لم  رت الا   ل الداخل، لأ لم د اوي  و ج دخ  معلم  6ي ام  و الجدم   
 اوي  و ص لح   لرس فدام في الدراسش الح ل ش دالش م يب لش  

 الأساليب الإحصائية: 
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ل   ةةةنى للب     ديد   ع ال سةةة ،  الإ صةةة ، ش ال  سةةة  ةةة لم)    في  ل       ت 
او دا  ش؛  ي د الب    بخي ات الم ش محددخ صةةةةةةةةة كت ي  الدراسةةةةةةةةةش او جملمش  و الدراسةةةةةةةةةش  

 ةةةة ،ب  الدراسةةةةش الح ل ش  ةةةةمو فئش البم ث ال صةةةةك ش الار ب ط ش  فيد لج  الب    اع  ديد 
 هدان دراسةةةةةة ه ال  ام  الي  يلب   ع ف  ةةةةةة  ت ض  لش لل ميق  م لمد الا  ب ر  و  يب ق  

  رخ  و  سةةةةة  اوصةةةةة  )  كومو   رم  وودي ش اوي ي س اولم مدخ في الدراسةةةةةش الي اللم  ش اوف
او  رخ  دد الب    ي   ،ب    ع اولم لج ت الإ ص ، ش م  و   ب  ادد  و  ي ي س ال زاش 

 او  زيش م ي ي س ال ع ت مه،  
 او  س  الح    مالانح ان اولم  ري للم  ش الدراسش  و الج  ) -1
  سةةةةةةي ت و  سةةةةةةي) غو    بي)      ةةةةةة م ض مش "ت" لدلالش الك مل  ) او-2

    مي ا  ش الذ  ر ما  ش الإ ث 

 عرض نتائج الدراسة و فسيرها:  
 أولًا: عرض نتائج الفرض الأول و فسيره: 

ي ص الك   الأم  الي   ةه  "لا   جةد ارضةش ار بة ط ةش ايجة   ةش دالةش ا صةةةةةةةةةةةةةةة ، ة    ) 
مالأفل ر الراير  ش لد   سةةة  اوصةةة  )  كومو   رم  اوف من او  ةةة ش ل لم ده  اوف لكش  

 وودي ش او  رخ" 
مالجدم    ملل ميق  و ذلك ي  يج د  لم    ار ب ا يوسةةةةةةةةة و  )    وات الدراسةةةةةةةةةش

 ( ي  م ذلك 7 
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م املات الار  اط ب  المخاوف المرضية بأب ادها المختلفة والافكار اللاعقلانية لدا عيال  (7جدول )
 الإناث ( –لدراسة من أسر المصاب  بفيروس كورونا )الذكور ا

 المخاوف المرضية       
 

 
 
 

 الأفكار اللاعقلانية 

 200عياة الذكور ن =  200عياة الإناث ن =  
الخوف من  
إصابة  
الذات  
بفيروس 
 كورونا

الخوف من  
إصابة  

الآخرين من  
فيروس 
 كورونا

الدرجة  
 الكلية 

الخوف من  
إصابة الذات  

بفيروس 
 كورونا

الخوف من  
إصابة  

الآخرين من  
فيروس 
 كورونا

الدرجة  
 الكلية 

 ** 0.462 ** 0.314 ** 0.462 ** 0.573 ** 0.541 ** 0.652 طلب الاس م  و 
 ** 0.389 ** 0.369 ** 0.418 ** 0.531 ** 0.345 ** 0.712 ا    ر اللم   
 ** 0.582 ** 0.457 ** 0.578 ** 0.452 ** 0.318 ** 0.260 الل م الي س،
 ** 0.471 ** 0.253 ** 0412  ** 0.366 0.228 ** 0.360   ض  الل ارث 
 0.472 ** 0.420 ** 0.273 ** 0.537 ** 0.232 ** 0.531 ال ب ر الا كلم لي
 ** 0.371 ** 0.426 ** 0.277 ** 0.481 ** 0.490 ** 0.525 اليلق الزا،د 

 ** 0.623 ** 0.217 ** 0.313 ** 0.456 ** 0.450 ** 0.620 ع ب اوعلرت 
 ** 0.483 ** 0.476 ** 0.392 ** 0.783 **  0.951 **  0.740 الاا م ديش 

 0.328** ** 0.317 ** 0.267 ** 0.487 * * 0.246 ** 0.431 العلم ر وللمجز 
الا زا لآ وع     

 ** 0.431 ** 0.376 ** 0.591 ** 0.335 ** 0.337 ** 0.321 الآخ يو 

 ** 0.343 0.116 ** 0.437 ** 0.238 **  0.329 **  0.378 ا    ر الحل   الل  لش 

 0.138ا د    ر( =  0.05  دا  ا د 0.181ا د    ر( =  0.01دا  ا د 

( مج د ارضش ار ب ط ش   جبش مدالش   صةةةةةةة ، ش ا د   ةةةةةةة    7ي اةةةةةةةم  و الجدم   
 ) اوف من او  ةةةةة ش سةةةةة ار ا  ن  و  صةةةةة  ش الذات  كومو   رم   م ا  ن  و   0.01

 صةةةةةةةةةةةةةةة  ةش الآخ يو  كومو   رم   م الةدرجةش اللل ةش م ) الأفلة ر الراير  ةش لةد   سةةةةةةةةةةةةةة  
   اوص  )  كومو   رم   و الإ ث
( مج د ارضش ار ب ط ش   جبش دالش   ص ،    ا د       7مي ام  يا   و الجدم   

 ) اوف من او  ةةةةة ش سةةةةة ار ا  ن  و  صةةةةة  ش الذات  كومو   رم   م ا  ن  و   0.01
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 صةةةةةةةةةةةةةةة  ةش الآخ يو  كومو   رم   م الةدرجةش اللل ةش م ) الأفلة ر الراير  ةش لةد   سةةةةةةةةةةةةةة  
  و الذ  ر  اوص  )  كومو   رم  

م د  هذه ال   ،  الي  و  سةةةةةةةة  اوصةةةةةةةة  )  كومو   رم   و الذ  ر الذيو يلم   و 
 و اوف من او  ةةةة ش سةةةة ار ا  ن  و  صةةةة  ش الذات  كومو   رم   م ا  ن  و  صةةةة  ش  
الآخ يو  كومو   رم     ب   م الأفل ر الراير  ش ار ب ط     جب  ؛ فللم  زادت اوف من 

 ش ال  يلم   و   ب  زادت الأفل ر الراير  ش لديبم  مضد ي ج  ال ةةةةةةبب في ذلك  ع او  ةةةةةة 
طب لمةةش الكومو م اةةداد ال ف ةة ت ال    ر ق ج ار هةةذا الكومو الةةذي  صةةةةةةةةةةةةةةة م الأسةةةةةةةةةةةةةة   
ال ةةلم ديش و  ن  ف لأسةة خ ال ةةلم ديش     الي     ،ب    صةة   شةةديدا    م  ي اةةم  ياةة   

 و  سةةةة  اوصةةةة  )  كومو   رم  يعةةةةلم و وو ةةةةؤمل ش او اتخ ذ (  و الإ ث 7 و الجدم   
  فش الإج ارات الا ترازيش مال لمي م او ةةة م  سةةة ار داخ  الأسةةة خ  م خ رلآ الأسةةة خ  مم  يجلم  
الأفل ر الراير  ش    ب  ار ب ط     جب    و مخ صةةةةةةةةةةةةش الا زا لآ وعةةةةةةةةةةةة    الأخ يو  ما    ر 

اوف من او  ةةة ش للإ ث ار ب ط     جب   مدالا    صةةة ،    ا د الحل   الل  لش ال  ار بيت    
 مر   ي ج  ذلك  ع  و ال  عةةةةةئش الاج م ا ش ال    لي ه  الإ ث تخ للم او 0.01  ةةةةة     

 ةة  ي ليةة ه الةةذ  ر   مةة   و اله يةةش الا ين يةةش    ب  وللمرضةة ت  ) الك د مالآخ يو    ففر  
)  و ا صةةةةةةةةةةةةةةة ،ص ا ةد  ة   و الةذ  ر مالإ ث ييلق  امل ة ت  يب   ال  ع   ي ر مجم ا 

ال ب  ا دخ الذ  ريش مالأ ين يش  ميعةةةةةةةةل  ال يب   ال  ا،  لم يو دمر ال  ع المج ملم، لل ةةةةةةةةل ا 
او غ م للةة    ع م ؤ   امل ةة ت ال يب   هةةذه الي   لم ي صةةةةةةةةةةةةةة ن الةةذ  ر مالإ ث عةة ه  

 ( Ellis,1996, 46 ش   الآخ يو م  لم يدر  و الأ داث ماوعلرت مالحل   اوي م 
م ك ةو ذلك  ياة    و الذ  ر  م الإ ث الذيو يعةلم مو ووف من او  ة ش سة ار  و 
 صةةةةةةةةةةةة  ش الذات  كومو   رم   م ا  ن  و  صةةةةةةةةةةةة  ش الآخ يو  كومو   رم     ب  لديبم 

فلة ر  الأفلة ر الراير  ةش ار بة طة     جبة  ؛ فم  اوفة من او  ةةةةةةةةةةةةةة ةش ال  يلمة   و   بة   زيةد الأ
لةةةديبم مال  ضةةةد تمينةةة  ا ا ةةة  محبيةةةش    ةةة  اةةةدم الا ترام مالإهةةة  ةةةش م دراا  الراير  ةةةش 
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اسةةةةةةةة مي ل الل م مال بديد ل يدي  الذات مال غبش ي الاخ رن مالعةةةةةةةةلم ر  لمدم الينيش ول كس 
مال كلو ي  شةة  ر  زاجش مالاا ي د ولأ   ش مال غبش ي الحصةة   الي       ي يد العةةفص 

 ي  و الح ة خ ل  ةةةةةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةةةةة ةش   ة  هةذه اللم ا ة  المحبيةش  زيةد    مج د اوفة من مال كلو
(  هعة م ابد 1994او  ة ش م  كق هذه ال   ،     دراسةش     و العة  مي م ابد ال حمو  

(  2006(  ر ةةةةةةةة او  2002(  حمزخ  1998(  ف يد  1997(  فبد ال   لمش  1995الله  
(sammarco, A., 2008, 315 – 341)    )  (ابةةد ال هةة م  2019 ةةةةةةةةةةةةةة  )2010      )

(  مال   م ةةةةةمت  ا ش اوف من او  ةةةةة ش في ارض ب  الار ب ط ش او جبش    2010سةةةةة لم  
    و الا  ئ م مال  دخ ال ك ةةةةةة ش مالأا ا  الا  ئ   ش  الاةةةةةة  ا ال ك ةةةةةة ش  اللم لم  مضد 

ير  ش  ين  دراسةةش   دت  لم  البم ث  ع مج د ف مل دالش  ) الج  ةة) ي الأفل ر الرا
( ي  )   دت   ث  خ    ع ادم مج د ف مل  ) 2011(    ة)  1996 ز  ل  

الج  ةةةةةةة) ي الأفل ر الراير  ش م و الأفل ر الراير  ش لا          و الج س  ين  دراسةةةةةةةش 
 (  1990الي ب مالع    

 نتائج الفرض الثاني و فسيره: 
ه  "لا   جد ف مل ذات دلالش   صةةةةةةةةةةةةة ، ش  ) ي ص الك   الين ني للدراسةةةةةةةةةةةةةش الي   

الذ  ر مالإ ث  و  سةةةةة  اوصةةةةة  )  كومو   رم  ي اوف من او  ةةةةة ش ل لم ده  اوف لكش"  
ملاخ ب ر هذا الك   ي   ةةةةة م او  سةةةةةي ت الح ةةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش ماسةةةةة فدام ت 

 سة  اوصة  )  كومو   رم   لإيج د دلالش الك مل  )    سةي، درج ت الذ  ر مالإ ث  و
ي اوف من او  ةةةةة ش ل لم ده  اوف لكش  م  يي  ةةةةةب   ي  و اوف من او  ةةةةة ش او ةةةةة فدم في 

 (  8الدراسش الح ل ش مضد  سك  ال مل   الإ ص ،، او ال   ،  اوب  ش ي الجدم   
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كل من الذكور والإناث من    دلالة الفروق ب  المتوسطات الحسابية للدرجات الل حصل علي ا (8جدول )
 أسر المصاب  بفيروس كورونا فى المخاوف المرضية بأب ادها المختلفة كما يقيس ا مقياس المخاوف المرضية 

 المخاوف المرضية
 ذكور

 200ن = 
 إناث 

الفرق ب    200ن = 
 المتوسط 

  يمة
 ت 

مستوم 
 الدلالة 

 2ع 2م 1ع 1م
ا  ن  و  ص  ش  
الذات  كومو  

   رم  
41.64 2.72 42.52 2.95 0.88 4.380 0.01 

ا  ن  و  ص  ش  
الآخ يو  كومو  

   رم  
39.68 2.66 40.62 2.52 0.94 3.488 0.01 

 0.01 4.731 0.91 2.743 41.57 2.690 40.66 الدرجش اللل ش 

   2.576الدالش =  398ض مش ت الجدمل ش ا د درج ت   يش  398ا د درجش الح يش= 

 )  0.01( مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةة ، ش ا د   ةةةةة     8ي اةةةةةم  و الجدم   
   سةةة  الدرج ت ال   صةةة  ال ب  الذ  ر  و  سةةة  اوصةةة  )  كومو   رم  ي اوف من 

ال   صةةةلت ال ب  الإ ث  و  سةةة  اوصةةة  ) او  ةةة ش ل لم ده  اوف لكش م   سةةة  الدرج ت 
 كومو   رم  ي اوف من او  ةةةةة ش ل لم ده  اوف لكش الي  ي  و اوف من او  ةةةةة ش ي    
ا  ن  و  صةةةةةةةةةةةةةة  ةش الةذات  كومو   رم   م ا  ن  و  صةةةةةةةةةةةةةة  ةش الآخ يو  كومو   رم   

وي ر ش الي ال  الي ماوف من او  ةةةةةةةةةةةةة ش في الدرجش اللل ش؛ م     ل ت ض م ت ا  صةةةةةةةةةةةةةش و
(  398(  م ية ر  بة   ي مةش  ت( الجةدمل ةش ا ةد درجةش   يةش  4.731(   3.88(   4.380 

( ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الي مةش ال ة ، ةش 2.576لاخ بة ر ذي نهة ي ) مالبة ل ةش   0.01م  ةةةةةةةةةةةةةة    دلالةش 
المح ةةةةةةةةةة  ش   بر  و الي مش الجدمل ش  الأ   الذ  يعةةةةةةةةةةو  ع مج د ف مل دالش   صةةةةةةةةةة ،     ) 
اللم   )  الذ  ر مالإ ث(  مج رت الك مل لص   ا  ش الإ ث ي ا  ن  و  ص  ش الذات 

  كومو   رم   م ا  ن  و  ص  ش الآخ يو  كومو   رم  مالدرجش اللل ش  
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م د  هذه ال   ،  الي  و الإ ث  و  سةةةة  اوصةةةة  ) يلم  ) مخ من    ةةةة ش؛ سةةةة ار 
م   م ا  ن  و  صةةةةةةةةةةةةةة  ةش الآخ يو  كومو   رم   ا  ن  و  صةةةةةةةةةةةةةة  ةش الةذات  كومو   ر 

  ةة      بر مم  ي لي ه الذ  ر  مم  يلمنى  نهو يعةةلم و وو ةةؤمل ش ع ه الأسةة خ سةة ار  و الأم 
 م الأم  م الأخ خ مالأخ ات ميعةةةةةلم و  لمدم الأ  و ما  ن الي  ف اد الأسةةةةة خ  و الإصةةةةة  ش 

في مج ملم   ال ةةةلم دي ال بو   ةةةؤمل ش   وو    ميملو  ك ةةةو ذلك لو الإ ث  صةةةكش ا  ش
الاه م م ولأسةةة خ م صةةةم بم الج ةةةديش مخ صةةةش ال ذا، ش  م  كق هذه ال   ،          صةةةلت 

 ,Jonzon, E & Linbland, F)(  مدراسةةةةةة ت     و2010 ل ه دراسةةةةةةش     و     سةةةةةة لم  

2006,) , (Sammarco, A, 2008,) , (Nausheen, B, Kamal, A, 2008,)  
 , (Dennis, P & Frank, F, 1990)        صةةةةةةةةلت  ل ه دراسةةةةةةةةش     و     متخ للم 

(Tardy, C. , 1992) , (zhengx. & sang, D, 2004)  
مال    صةةةةةةةةلت  ع ادم مج د تأ و لل  ع الاج م ا، الي  دراا اوف من او  ةةةةةةةة ش 

الإ ث ي مالعةةلم ر     مول  لي ادم مج د ف مل ذات دلالش ا صةة ، ش  )     و الذ  ر م 
  دراا اوف من او   ش 

 عرض نتائج الفرض الثالث و فسيره:
ي ص الك   الينة لة  الي   ةه  "لا   جةد ف مل ذات دلالةش   صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةش  ) الةذ  ر 
مالإ ث  و  و  سةةةةةةةةةةةةةة  اوصةةةةةةةةةةةةةةة  )  كومو   رم  ي الأفلة ر الراير  ةش"  ملاخ بة ر هةذا 

ت اولم  ريش ماخ ب ر "ت" لإيج د دلالش الك   ي   ةةةةةةةةة م او  سةةةةةةةةةي ت الح ةةةةةةةةة   ش مالانح اف 
الك مل  )    سةةةةةةةةةي، درج ت الذ  ر مالإ ث  و  و  سةةةةةةةةة  اوصةةةةةةةةة  )  كومو   رم  ي 
الأفل ر الراير  ش  م  يي  ةةةةةةب   ي  و الأفل ر الراير  ش او ةةةةةة فدم ي الدراسةةةةةةش الح ل ش 

 ( 9مضد  سك  ال مل   الإ ص ،، او ال   ،  اوب  ش ي الجدم   
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يوضح دلالة الفروق ب  المتوسطات الحسابية للدرجات الل حصل علي ا كل من الذكور  (9جدول )
 أسر المصاب  بفيروس كورونا في الأفكار لاعقلانية كما يقيس ا مقياس الأفكار اللاعقلانية  والإناث من من

 الأفكار اللاعقلانية 
 الإناث 

 200ن = 
 الذكور

الفرق ب    200ن = 
 المتوسط 

  يمة
 )ت( 

 مستوم الدلالة 
 2ع 2م 1ع 1م

 0.01 5.766 1.29 2.90 13.51 3.40 14.80 طلب الاس م  و 
 0.01 5.999 1.2 2.84 11.97 2.81 13.17 ا    ر اللم   
 ----------  2.29 0.48 2.83 14.58 3.07 15.06 الل م الي س،
 ----------  0.57 0.12 2.91 10.64 2.94 10.52   ض  الل ارث 
 0.01 6.825 1.37 2.87 11.08 2.80 12.45 ال ب ر الا كلم لي

 0.01 6.097 1.59 3.43 12.72 3.92 14.31 اليلق الزا،د 

 1.02 0.24 3.65 9.95 3.93 10.19 ع ب اوعلرت 
 -----------

- 
 0.01 5.142 1.15 2.88 13.581 3.41 14.71 الاا م ديش 

 0.01 5.694 1.28 2.36 11.42 3.28 12.70 العلم ر وللمجز 

 0.01 3.455 0.86 2.98 11.95 3.98 12.81 الا زا لآ وع    الآخ يو 

 -----------  1.001 0.18 2.40 14.44 2.67 14.62 ا    ر الحل   الل  لش 

 )  0.01( مج د ف مل ذات دلالش   صةةة ، ش ا د   ةةة    9مي اةةةم  و الجدم   
   سةةةةة  الدرج ت ال   صةةةةة  ال ب  الذ  ر مالإ ث  و  سةةةةة  اوصةةةةة  )  كومو   رم  ي 
الأفل ر الراير  ش الي  ي  و الأفل ر الراير  ش ي     و طلب الاسةةةةة م ةةةةة و  اليلق 

الا زا لآ وعةةةةة    الآخ يو  ا    ر الحل   الل   ؛       الزا،د الاا م ديش  العةةةةةلم ر وللمجز
(   6.825(   5.999(   5.766 ل ةةةةت ض مةةةةش "ت" ا ةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةش وويةةةة ر ةةةةش الي ال  الي  

(  م يةة ر  بةة   ي مةةش  ت( الجةةدمل ةةش ا ةةد درجةةش 3.455(   5.694(  5.142(   6.097 
  بر  و الي مش   ي اةةةةةةةةةةةةم  و الي مش ال  ، ش المح ةةةةةةةةةةةة  ش  0.01( م  ةةةةةةةةةةةة    دلالش 398  يش  

الجدمل ش  مم  يعةةةةةةةةةةةةو  ع مج د ف مل دالش   صةةةةةةةةةةةة ،    ي اع ه ا  ش الإ ث في     و طلب 
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الاسةة م ةة و  ا    ر اللم   العةةفصةة،  ال ب ر الا كلم لي  اليلق الزا،د  الاا م ديش  العةةلم ر 
 وللمجز مضلش الح لش مالا زا لآ وع    الآخ يو  

ر يلمةة   و  و الأفلةة ر الراير  ةةش  ةةدرجةةش  ضةة   و م ةةد  هةةذه ال  ةة ،  الي  و الةةذ   
الإ ث ي     و  فل ر طلب الاسةةةةة م ةةةةة و  ا    ر اللم   العةةةةةفصةةةةة،  ال ب ر الا كلم لي 
اليلق الزا،د  الاا م ديش  العةةةةلم ر وللمجز مضلش الح لش  الا زا لآ وعةةةة    الآخ يو ي  ) لا 

 فل ر الل م الي سةة، للذات مالآخ يو   جد  ي ف مل دالش   صةة ،     ) الج  ةة) ي     و 
 م  ض  الل ارث  ع ب اوعلرت  ا    ر الحل   الل  لش  

م  كق هذه ال   ،         شةةة ر  ل ه  ل س ي  ظ ي ه ال     ملت الأفل ر الراير  ش 
مال   شةةةةةةةةةةةةةةة رت  ع ال ةة  و الةةدا  للينيةة فةةش الي طب لمةةش الأفلةة ر الراير  ةةش ال    ل و لةةد   

 Ellisد  مالي ال غم  و   ه ب يصة لم هذه الأفل ر ي ل  اخ رن ال  ع الاج م ا،  الك  

(  لا   ه  شةةةة ر  ع  و الي ااد اليني ف ش  عةةةةو  ع  و الذ  ر يجب  و يل   ا اير  ) 1996 ,
   م  ي  ض   و الإ ث  و يلو ا طك  ت مال     ةةةةةةةة م  ي  ي ف    غ لب   ولراير  ش مهذا 

للم       ،  هذه الدراسةةةةةةةش ال   م ةةةةةةةمت  و الك مل في الأفل ر الراير  ش    ت    اخ 
في اع ه الذ  ر   ي  نهم   ين  ا  ةةةةةةش  و الإ ث ي ال عةةةةةة ه ت اولم ف ش مهذه ال   ،    كق 

( تخ للم       O,leary,s. (2007)   Szantagotal,A&jones,J   2010   دراسةةةةةةةةةش     و 
( مالل  و  لب تا 2011(  دراسةةةش ابد ال  ام   1996ب  ج رت  ه دراسةةةش     و صةةةب 

ف مضة   دالةش   صةةةةةةةةةةةةةةة ، ة    ) الةذ  ر مالإ ث ي  لم  الأفلة ر الراير  ةش  م و هةذه الك مل 
ج رت لصةةةةةةةةةةةة   ا  ش الإ ث ي  )  و ادم مج د ف مل دالش   صةةةةةةةةةةةة ،    ي  ي ش الأفل ر  

(  و ادم 1990(  العةةةةةةةة    1990الراير  ش   و   كي      دراسةةةةةةةةش الي ب مالعةةةةةةةة    
 مج د تأ و و  و الج س الي الأفل ر الراير  ش 
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  وصيات الدراسة: 

    م     ر البرا   ال  تخكلم  و اوف من او  ةةةةةةة ش لد   زيادخ الدراسةةةةةةة ت ال -1
  س  اوص  )  كومو   رم   

زيادخ الدراسة ت ال      م     ر البرا   ال  تخكلم  و الأفل ر الراير  ش لد  -2
  س  اوص  )  كومو   رم   

 )  ف اد المج م  مخ صةةةةةةةةةش لد   سةةةةةةةةة     كلم   اسةةةةةةةةةترا  ج  ت الم ال كس الإيج ى-3
 اوص  )  كومو   رم  او  جد  

زيادخ الدراسةةةةةةةةةة ت ال      م  ا  عةةةةةةةةةة ن  صةةةةةةةةةة در اوف من او  ةةةةةةةةةة ش مالأفل ر  -4
 الراير  ش لد   س  اوص  )  كومو   رم   

ال  ا ش الإار  ش  اةةةةة مرمخ الاه م م   م ةةةةة) ج دخ الح  خ لد   سةةةةة  اوصةةةةة  ) -5
 و   رم  او  جد   كوم 

ال  ا ش وو ةةةةةةةةؤمل ش اولي خ الي ا  ق المج م  ل يديم ال ةةةةةةةة  دخ الاج م او لأسةةةةةةةة  -6
  اوص  )  كومو   رم  او  جد
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   المراجع

 أولاً: المراجع ال ربية:

(  دراسةةش   بويي ش في  ةة ر  ظ يش  ل س لللمرلآ اللميرني الا كلم لي 1999   اه م     اه م ال،    
  ا  ةش  و الب ) مالب ة ت  يي   مجلةش البمة  في التر  ةش مالم ال كس   ل ةش التر  ةش لةد

 (  1 5وو    

(  اللمرلآ ال ك ةةةةةةة، ال ةةةةةةةل  ، اولم في الحدي    سةةةةةةة ل ب م   ديو 1994   اه م  ابد ال ةةةةةةة  ر   
  يب ي ش  الي ه خ  دار الكج  لل ع  مال  زي  

       بة رات ال ا، وولم فةش في  لمةدية  الأفلة ر   (   ةدي فلمة ل ةش2006    اللم  )  ي ةةةةةةةةةةةةةة ي   
 الراير  ش  رس لش د   راه  غو   ع رخ(  ل ش الآدام  ج  لمش او  ف ش 

(  اللم لم  ةد او اخ مارض ه ووف من او  ة ش  دراسةش ال، ا  ش  و 2019    سة لم    ة م   
 ( 2 9ال   ر في  دي ش او     دراس ت ا   ش في الم ال كس  

(  اللمرضش  ) اوف من او  ةةةةةةةةة ش م    و  ظ ه  2011ج م الله  شةةةةةةةةةلمب و؛ مه يدي  ا د    
الا  ئ م م ي ي  الذات مال  ةةةةةةةةةة  او الح  خ  مجلش الم ال كس  اله ئش اوصةةةةةةةةةة يش اللم  ش 

 (  58 15للل  م  

،  (  دمر اوف من او  ةة ش في الإفصةة ح او الذات مال  جه الاج م ا 2016ج م الله  شةةلمب و   
 ( 2 16لد  الكص   ) مالا  ئ   )  مجلش دراس ت  ك  ش  

(  ال كلو الرايرني مارض ةه   ةةةةةةةةةةةةةة ر ال  افق الزماج، لةد   ور ما بة ت  2007 ة فن  دال ة    
اولم ض) ده     اوؤتم  الإضل م، للملم ال كس  را يش الأخصةةة ، ) ال ك ةةة ) اوصةةة يش  في 

   فمبر  الي ه خ  20 – 18
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(  الأفل ر الراير  ش مارض ب  ولدمجم   ش ماو م ش  2000   ش ن؛ ماللمي د  اص م     ب الله
مال صةةةةةةلب مال ف  ال الدي لد  طلبش ج  لمش الزض زيق مج  م ال ادي  المجلش اوصةةةةةة يش 

 ( 25 10للدراس ت ال ك  ش  

د    ياةة ت (  اوف من او  ةة ش مارض ب  ولاةة  ا ال ك ةة ش ماليلق ل2019  ةة)    جدخ   
  261-311(  2 19س ط و اليندي  مجلش دراس ت  ك  ش  

(  دي    ش اللمرضش  ) الاع ه نح      الإيدز مضلق او ت الي  ةةةة ر  2000الدمسةةةة ي  دلا    
 لم  خصةةةةةةةةة ،ص العةةةةةةةةةفصةةةةةةةةة ش  دراسةةةةةةةةةش   بريي ش  ي ر ش  ) طلبش مط لب ت الج  لمش  

 الي ه خ   ل ش الآدام  ج  لمش ا) شمس 

(  ي ر اخ ب ر الأفل ر اللمير  ش مالراير  ش  مجلش دراسةةةةةةةةة ت اللمل م 1999سةةةةةةةةةل م و     ال يح ني 
 ( 11 12التر  يش  

(  الإرشةةةةةة د مالصةةةةةةمش ال ك ةةةةةة ش ل صةةةةةةم م  عةةةةةة ا  م لم يدات الاغترام   2004زه او  سةةةةةة  ر   
 الي ه خ  ا ب الل ب 

 ه خ  زه ار العةةة ل  (  اوعةةةلرت ال ك ةةة ش ال عةةةف ص مط ل اللمرلآ  الي2015شةةة ه)  ه  م   
 لل ع  مال  زي   

(  الأفل ر الراير  ش م لم   صةةةة در ا   ةةةة     دراسةةةةش الي ا  ش  و 2005العةةةة   ني  ز  يا   
  155 -109(  4 15ط لب ت الج  لمش  مجلش دراس ت  ك  ش  

ماوصةةة ي)  دراسةةةش ابر (  الأفل ر الراير  ش لد  الأرد  ) مالأ  يل )  1990العةةة    محمد   
 ي ف ش في  ة ر  ظ يش ال س لللمرلآ اللميرني الا كلم لي    ث اوؤتم  ال ة  ي ال ة دو 

 للملم ال كس في  ص   الجملم ش اوص يش للدراس ت ال ك  ش  الي ه خ  الجزر الأم  
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ا  ش  و (  اولم  خ الاض صةةةةة ديش ماوف من او  ةةةةة ش مالإنه ا ال ك ةةةةة، لد   2017صةةةةةديق  ازخ   
الذ  ر مالإ ث  اوؤتم  الإضل م، للملم ال كس  را يش الأخصةةةة ، ) ال ك ةةةة ) اوصةةةة يش  

   فمبر  الي ه خ  20 – 18في 

   الي ه خ  دار اولم رن 6(   الم ال كس مضا يا اللمص   ا2018طه  ف لآ   

لجة  لمةش (  الأفلة ر الراير  ةش لةد  ا  ةش  و طرم ا1995الي ةب  محمةد مالعةةةةةةةةةةةةةة    محمةد   
مارض ب  ولج س مال فصةةةص الأ  ديم،    ث اوؤتم  ال ةةة  ي ال ةةة دو للملم ال كس 

 ي  ي   الي ه خ  24 – 22في  ص   في 

 (  اوف من او   ش  الي ه خ   ل بش ال باش اوص يش 2015ابد ال رم  ال،   

 م لةد  ا  ةش  و (  الأفلة ر الراير  ةش او بئةش و ةةةةةةةةةةةةةةي ام الا  ئة2007ابةد ال كة ر  غة دخ   
  36-1(  3 17طرم الج  لمش  مجلش دراس ت  ك  ش  

(  الإيين ر مالينيش ماو ةةةة  دخ الاج م ا ش  لم ا    سةةةة سةةةة ش في دافلم ش الأف اد 2018ابد الله   لم ز   
لر اةةم م للجم اش مخك  اوف من او  ةة ش  مجلش الم ال كس  اله ئش اوصةة يش اللم  ش 

 ( 57للل  م  الي ه خ  

(  الأفل ر الراير  ش او بئش و كلم   ال اب  مجلش دراس ت  ك  ش  2011ال  ام   ع خ   ابد  
21 2  )207 - 244  

(      اولمل  ة ت اوةدخلةش  ةت اللم بةش الإدرا  ةش في 2010ابةد اللمظ م    ة  ؛ مالصةةةةةةةةةةةةةةة ي   ا ة    
-607(   3 9 لمةدية  الأفلة ر الراير  ةش  مجلةش دراسةةةةةةةةةةةةةةة ت ا   ةش في الم ال كس   

642  

(  او ةةةةةةةةةةةةةة  دخ الاج م ا ش مارض ب  ولا  ئ م مال  و لد  ا  ش  و 1995ابد الله  هعةةةةةةةةةةةةةة م   
 اليرم ماللم  ل)  اوؤتم  الدملي الين ني و  ز الإرش د ال ك ،  ج  لمش ا) شمس  

(  الأفل ر الراير  ش مارض ب  ول  افق العةةفصةة، ماللمزم  2000ادلي  نج خ؛ م  ةةو   ج،   
لل مصةة   لد  طرم الين   يش اللم  ش  اوؤتم  ال ةة  ي للل ش التر  ش  نح  را يش   ال ةةب 

  ك  ش م    يش  فا  لذمي الا    ج ت ا  صش  ج  لمش او ص رخ 
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(  اللمرضش  ) ال ةةةلم دخ م    و الأفل ر الراير  ش م  داث الح  خ ال ةةة رخ 2004ازت  دال     
  للإرشةةة د ال ك ةةة،     ز الإرشةةة د ال ك ةةة،  مالاةةة غيش  اوؤتم  ال ةةة  ي الح دي اعةةة

 الي ه خ  ج  لمش ا) شمس 

 (  اليب ال ك ، اولم ص   الي ه خ   ل بش الانجل  اوص يش 2018ال شش   حمد   

الراير  ش م  ةةةةة  يات الصةةةةةمش   –(  اللمرضش  ) الأفل ر اللمير  ش  2008  سةةةةةلي و   اللم ياةةةةةش
الأهل ش  مجلش  ل ش التر  ش  ج  لمش اولك ال ك ةةةةةةةةةةةةة ش ا د ا  ش  و طرم ج  لمش ام و  

  155 -109(  113 30سلم د  

(  اوف من او  ةةةةةةةةةة ش مارض ب  ولاةةةةةةةةةة  ا ال ك ةةةةةةةةةة ش ال  شةةةةةةةةةةئش او ام لش 2019محم د   يم و   
 ( 3 9الأطك   ولمج   الزراا،  دراس ت ا   ش في الم ال كس  

     وات العةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةة ةةش لةةد   (  الأفلةة ر الراير  ةةش مارض بةة   بلم1996 ز  ل  محمةةد   
 او اهي)  رس لش   ج  و   غو   ع رخ(  ل ش الآدام  ج  لمش ا) شمس  
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 المستخلص 

هدفت الدراسةةةةش الح ل ش  ع  ي يم جب د الج  لمش الإسةةةةر  ش وودي ش او  رخ في  ةةةةم و 
  رم  او  جد في الكص  الدراس، الين ني  و اللم م ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو  

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و مجبش  ظ  اليرم الدمل ) م ااةةةة ر ه ئش ال دريس  م لم ن  هم 1441الج  لم، 
مل مي ق هذا الهدن اسة فد ت الدراسةش    اوعةلرت ال لمل م ش ال  ماجب بم في  لك الكترخ

يرم الدمل )  م ااة ر ه ئش او ب  ال صةك، ال مل ل،  م شاد اسة ب  و لللعةلم او ر ة  ال
ال دريس نح  جب د الج  لمش ماوعةةةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ش في  لك الكترخ  طشبئِقَ الي ا  ش ممينلش  و 

(  و 536اليرم م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس في جم   الجبة ت الأ ة ديم ةش ولجة  لمةش  ل ةت  
الب ةة  ت   صةةةةةةةةةةةةةةةة ، ةة   مولمةة لجةةش   (  و  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس 287اليرم الةةدمل )  م 

اسةةةة شفدِ ت او  سةةةةي ت الح ةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش مال زو ال  ةةةة  ماخ ب ر  ت( للم   ) 
  م لب ت    ،  الدراسةةةش  و درجش ر ةةة   م       ي    ةةة يل ) م ل   ال ب يو    دي الاع ه

دراسةةةةةةةةةةةةةةةش اليرم الةدمل ) م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس او مجم ع الجب د الجة  لمةش الي  داخ الة 
( ا د  ااةة ر %83.67%(    ةةبش    80,36ممج لاأ  ج رت  درجش    كلمش      ل ت  

 مةةةة   لب ت ال  ةةةة ،   و .( ا ةةةةد اليرم الةةةةدمل )%78.59ه ئةةةةش ال ةةةةدريس  م   ةةةةةةةةةةةةةةبةةةةش  
اوعةةةةةةلرت ال  ماجبب  اليرم الدمل  و م ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس في اللممل ش ال لمل م ش الي 

رت  درجش    سةةةيش        ت   ةةةبش  جم لي مجم ع اوعةةةلرت  داخ الدراسةةةش ممج لاأ  ج 
( ا د %83.67( ا د اليرم الدمل ) م  ةةةةةةةةةةةبش  %73.74(  م ل ت   ةةةةةةةةةةةبش  70.78% 

  اا ر ه ئش ال دريس   
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مفي  ةةةةة ر هذه ال   ،  ضدم الب     صةةةةة ر ا  يتر    ي  للم  و  ر     ا    سةةةةة سةةةةة ش 
جبش مالاسةةةةةةةةةةةةة م اريش  م   لش ال ي يم مال م ةةةةةةةةةةةةة)  ال ب ؤ مال ل لم  م   لش او ا   لش   ه، 

م   لةش ال ي ي  مالإ ةداع يملو  و خرلهة   ةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ  لم ة ر ال لمل م مال لملم في الجة  لمةش 
ج ،مش فومو   رم  او ة جد مغوه   خر  ؤسة ة ت ال لمل م اللم لي  غوه   و  الإسةر  ش م 

   و الج ا،م  م الأز  ت الي ر،ش

   او ةةةةةةةة جد     اوعةةةةةةةةلرت ال لمل م ش  فومو   رم  مال لملم   ج دخ ال لمل م    الكلمات المفتاحية 
 الدمل )  الج  لمش الإسر  ش  اليرم  

  



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

55 

 

 المقدمة 

م   الآو  ز ةش   كة ضمةش نجمةت او   م(2020  ي اجةه اللمة ب   ةذ  يل  شةةةةةةةةةةةةةةب  ي ة ي 
الصةةةةةة   ش  ع     رج ر   و  دي ش ممه و  (COVID-19   كعةةةةةة، ادم  فومو   رم  او ةةةةةة جد

الل خ الأر  ش  لمد اجز ال لي ت الص   ش او ا   ار هذا الكومو مال  ي خ الي  لمدلات 
 ا  ع ره   

صةةةةةة كت   ظمش الصةةةةةةمش اللم و ش هذا   م(2020 مفي الح دي اعةةةةةة   و شةةةةةةب    رو
 ل  و  (27   ال كعةةةةةةةة، ج ،مش  م صةةةةةةةة م الكومو    شةةةةةةةةب  سةةةةةةةةب مبر  و  كس اللم م نح 

 لك     بم  ما  د تأ و هذه الج ،مش   890 للم  نح ر اللم ب م مد     خ نح   شةةةةةةةةةةةةةفص في مخ
   .( (UNESCO,2020م شل له ل عم    فش  ظم الح  خ الاج م ا ش مالاض ص ديش مال   س ش 

 مجةدت جة ،مةش  مب   ةةةةةةةةةةةةةلم ال ظم ال لمل م ةش في جم    نحة ر اللمة ب  و اقر هةذه الجة ،مةش؛ فيةد  
  اليرم  ل  و  و    1,6في ال  ري   مه      ا ر   ه نح     يي ع في  ظم ال لمل م   بر ا    19  -   ف د  

  94الي     اوةةدارو مالجةة  لمةة ت  لةةدا في جم   اليةة رات  م   ت امل ةة ت  غرل    190في   ين   و 
%( في البلداو او فكاةةةةةةةش الدخ     99  ةةةةةةةبش ل صةةةةةةة   ع   هذه ال %(  و اليرم في اللم ب  م   ك   

 (  2020الدخ   الأ م او مدخ   ماو  سيش  
مضد   و لي ارات الإغرل ماسةةةةةةةةة  الا  عةةةةةةةةة ر الذي فش   الي   ظ  ش ال لمل م اللم لي 
 دن مضلم ا  عة ر فومو   رم  او ة جد ول  الأ   في ادد  و المج لات  اب   اسة فدام 

) الجةةةةدد  ال لملم الإللترمني  مال  وات في ض ااةةةةد الال مةةةة ل ولجةةةة  لمةةةة ت  مملةةةة ،لم ا  يج
 ( 2020مالبرا   مال فصص ت الجديدخ  ماليرم الدمل )   قو  

ل س هذا فم ةةب     وت  و المح م   و    ةةبب هذه الج ،مش في   داث   بر خل  في  
الك   ال لمل م ةةش الي   ةةةةةةةةةةةةة    اللمةة ب خر  ج ةة  ما ةةد   مةة   دت ض  د ال بةة اةةد الاج مةة ا، ال   
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م   ااه  ع فيداو اولم فش ماوب رات اول  ةةبش لد   ينو  و اليرم  ف  ةةت الي جم     ا   ال لمل م  
 (  2020 ف   دم  م  درياو   

لاةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ اللممل ةش ال لمل م ةش في لة  هةذه الجة ،مةش؛    لينكةش  م ة  ب  شبةذ  جب د
ف ةةةةة زداد خ ةةةةة ،  ال لملئم  مسةةةةة زداد  لمدلات ال  ةةةةة م  مادم او ةةةةة ماخ  مسةةةةة ؤدي الصةةةةةد ش  

ضم الأ ةةةةةةةةةةة ار   و خر  خك  ج    اللم   ماليلب في مج   ال لمل م الاض صةةةةةةةةةةة ديش  ع  ك 
 ( 2020 س ف درا  

 لمنى ذلك  و ا  عةة ر فومو   رم  او ةة جد ضد شةةلئ   ز ش  بر  ماجبت الأ ظمش 
ال لمل م ةش في  ة فةش دم  اللمة ب او يةد ةش   بة  مغو او يةد ةش الي ال ةةةةةةةةةةةةةة ار؛ مذلةك لأو   ةداث  

ش مالدي    ل ش مال لمي د مال داخ   مسةةةةةةةببت درجش ا ل ش  و هذه الج ،مش ا  ةةةةةةةمت ول ةةةةةةة ا
 ال     

فةة لأز ةةش لحظةةش   جةةش  م   ضلم  كةة جأ يؤدي  ع  م ةةةةةةةةةةةةةةة ع جةةديةةدخ    ةةةةةةةةةةةةةةم  لمةةدم 
ا ضد يم   اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت  م يحد  و  الاسةةةةةةةة ي ار  م دث    ،  غو   غ م ف ب   متمين  أديد 

 يلمش     دمو  ك ضم هذه الأز ش  ضدرأ  الي  ي ق  هدافب ؛ مم  ي يلب اتخ ذ  ج ارات سةةةةةةةة 
 ( 2020؛ اللمجم،  31  2006م لم د ولأ  ر  ع   ل ب  اليب لم ش  سلم د  

 Crisisماسةةةةةةةةةةةةةة  ةة د ا  ع  ةة  سةةةةةةةةةةةةةةبق  فةةدو ال في   ال ةةةةةةةةةةةةةة ي  مالكلمةة   لإدارخ الأز ةةش  

Management   ال  جمش او  كعةةةةةةة، ج ،مش   رم  او ةةةةةةة جد  صةةةةةةةبمت   يلب    سةةةةةةة سةةةةةةة ى  في
 و خر   عةةةةةد   فش الي ض ت مالجب د ماوم رسةةةةة ت ال  يملو   ؛اللم لي  ؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م

  يب يب  في  ين  هذه او اضلم  
م دارخ الأز ةةةش امل ةةةش أ م ول  بؤ ولأز ةةة ت المح ملةةةش  م لمبئةةةش الجب د ماو ارد او ةةة  ةةةش 

ال ب   و لمب    م الاسةةة لمداد لل لم     لمب   ذا مضلمت     يحيق  ض  ضدر  و ا  ةةة ،  اوتر بش 
م و   فةدو الهةدن الأسةةةةةةةةةةةةةة و في  دارخ الأز ة ت ال لمل م ةش لا ي مينة  في  اة دخ   عةةةةةةةةةةةةةة ر  ظة م 
 لمل م، ض ي   ةة  في   فو ال صةةةةةةةةةةةةةة   اوؤضةةت  ع ال لمل م مالةةدام ال لمل م،  ي ييةةش سةةةةةةةةةةةةةة يلمةةش  
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؛ 2020الإاداد م    ش  عةةةةةةةل      ل     ر الي ارا مالأز  ت  محمد   ةةةةةةة ) اللمجم،   
(Hodges et. al., 2020 

 ذ    فش الجب د  ماتخ ذ جم   ا ي ات الك ريش مالج دخ ل  ةةة   ع   الأ   الذي يدا 
 سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة ت فلمة لةش م   ةش ماة دلةش  ماللممة  الي   ك ةذهة  م ي يم فة ال  بة ؛ ل س في  للمةد 

    و اقر هذه الج ،مش الي اس م ار اللممل ش ال لمل م ش  مللو لام و ج دأ   يا   
ال لمل م ه، مجم اش الأ عةةةيش مالإج ارات ال  أدن  ع  ي ق ج دخ او    ال لمل م،  مج دخ  

مفق اولم يو المحددخ  مه،   مي  ظ  ، يبني الج دخ في  ل  ت ال ظ م ال لمل م،  ك ه   ي  دخر ه  
دار  مامل   ه ممخ ج  ه لاةةةةةةةةم و ا ك ل او ارد م  جبب  مفق ا ي  مالأهدان ماولم يو م ؤشةةةةةةةة ات الأ 

 (  2010او كق ال ب   اول ج،   
 هم  لم يو  ةةةةم و الج دخ في اوؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م ش؛ لأ ه     د ميمين   لم  ر ال لمل م مال لملم 

ي  ز الي اليرم م  ةةة  ياأم مضدراأم اللملم ش ماللممل ش  و    ش  مل يلبه  و يل و لد   لك  
لم مال لمل م م يديم ا د  ت او ةة  دخ اوؤسةة ةة ت  ظ م فلم   لاةةم و  يق او ةة  يات اللم ل ش لل لم 

  ف ب   و    ش  خ     

لم  ر  و يل و لد  اوؤسةةةة ةةةةش ال لمل م ش سةةةة  سةةةة ت م ج ارات ما ةةةةمش  هذا او ميشعةةةةترا في  
مفلم لش ل صةةةةم م البرا   الأ  ديم ش ماوي رات الدراسةةةة ش م ض اره  م ي يمب ؛    ي ةةةةبم في  ي ق رسةةةة لش  

 يات اة ل ةش لل لمل م مال لملم في جم   البرا   اويةد ةش  او  ز اوؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةش م هةدافبة   م ي ق   ةةةةةةةةةةةةة  
 (  2018لل ي يم مالاا م د الأ  ديم،    ال طني 

 و  ؛مط و   و التر  ز الي ر ةةةةةةةة  اللمم   مسةةةةةةةةلم د ه  و  هم  ب دا الج دخ ال لمل م ش 
لش لل ضت مالاسةةةةةةة فدام ال شةةةةةةة د لآل  ت الإدارخ الكلم   خر   لب ش   ضلم  ه الح ل ش ماو ةةةةةةة يبل ش

مال لم    الإيج      الصة اا ت؛ فدو ال ةلم،  ع  ي ق درجش ا ل ش  و ال  ة  لد  اليرم 
ي ةةةةةةةةةة اد الج  لم ت الي  لم فش الج ا ب ال    م ز    مالج ا ب ال  لا د  و   ةةةةةةةةةة  ب   مم  

 ( 2013؛ اليا خ  مخل ك ت 2012يؤدي  ع رف         ك ي ب    ني حمداو  



 

 

58 

 

 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

الإسةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ جب د ا  ينوخ م    اش لل لم       ج ،مش  م ذلت الج  لمش 
  رم  او  جد؛ لام و سو مج دخ اللممل ش ال لمل م ش ولعل  الصم م؛ ف  رات الج  لمش 

 Black) ع   فو الب  ةةةش ال م  ةةةش متأه ةةة    ظ   بةةة  م  ادرهةةة  في   ل لم  ظةةة م البرا   رد  

Board) فص   افترا  ش للمد  و ا  ع ر هذا ال ور  متمت المح   ات ابر. 

و م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس الي ال لملم  و خر   لةةك     مةة  دشرئِمَ اليرم الةةدمل 
هةةةةةةةة   1441/  3/10الكص   الافترا  ش    ضةش ئَِ ت   ا   ال لملم او  بدفش لد  اليرم في 
       اا خ الظ ن مرما، ف ب    بر ضدر  و او  ةةةةةةةةةةة ا ش مالإ  ةةةةةةةةةةة   ش  مال   د  و الج دخ

 الصلمب 

في ل  ا  ع ر مور   رم     Distance Learningللو ال م   اوك جأ  ع ال لمل م او  لمد  
او ةة جد سةةبب اللمديد  و اوعةةلرت ال لمل م ش  اب    ةةلملم الب  ش ال م  ش ال ل  ل ج ش  مادم  

الدافلم ش   ةةبب ال ب اد  ةةم و ج دخ الإ تر ت   م   اف   جبزخ   سةةب ا د    اليرم  مضلش 
الاج م ا،  مالاف ي ر  ع ال دريب الي هذا ال  ع  و ال لمل م  ول  ةةةةةةةبش للينو  و  ااةةةةةةة ر ه ئش  

 ال دريس ماليرم الي ال  ار  

م ذا  ةة  ةةت ج دخ ال لمل م  لمني اسةةةةةةةةةةةةةة م اريةةش الإ يةة و في مخ جةة  ةةه  م رر ةةش مخ جةة  ةةه 
 ؛ فد ه لاهت او ةةةةةةة ك ديو  و مخ ج  للبدن الذي  دد ه اوؤسةةةةةةة ةةةةةةةش ال لملم ش ل مي ق رغب 

 مال  ظ م مال  ك ذ؛ لأو   ةةو ال في     و الأدار هذا  ل  الج  لم،  بم  الأدار  ي  م او غنى

؛  26   2001م دخر ه  خل     الج  لم، وف ج ت الأدار مالج دخ ياةةةةةةةةةةمو ال ي ي  ال ي  م
 (   117  2001ال لم،  

 د ل مي ق ال ي ي  او ةةةةةةةةةةةةةة ةةةدام لللممل ةةةش  و ه ةةة   ظب  الحةةة جةةةش  ع  ي يم هةةةذه الجب
ال لمل م ش؛       ةةةةةةةة اد    ،  ال ي يم الصةةةةةةةة دل في  دا م خيش الأ عةةةةةةةةيش ال لمل م ش م  فو 
ال  ذيش ال اجلمش او  سةةةةةبش  م ي يم ط ل ال دريس او بلمش م يديم  دا،  ال ي يم ال      سةةةةةب    

 ل م مال لملم  ل     هدان اللممل ش ال لمل م ش م ذلك ي ميق  ي ي   لم  ر ال لم
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 ةدضةش    - مال ي يم امل ةش   بج ةش  ي م الي  سةةةةةةةةةةةةةس الم ةش    ةةةةةةةةةةةةة بةدن  صةةةةةةةةةةةةةدار الحلم 
الي  دخرت  ي  ظ م     ي مامل   ه  ممخ ج  ه     ديد ج ا ب الي خ ماليص ر   - م    ا ش 

لم ا ه  و  ي ا الاةةةةةةةةةلملم  في      بم   تمب دا  لاتخ ذ ض ارات    سةةةةةةةةةبش لإصةةةةةةةةةرح    ضد يشلعةةةةةةةةةَ
 (  2004ص ر  ابد الحم د   مالي 

مالي ال غم  و الجب د اللينوخ ماو   اش اوبذملش  و الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ش لل لم       
 ةةةداا ةةة ت جةةة ،مةةةش فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةةةد في الكصةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةة، الينةةة ني  و اللمةةة م 

لاةةةةةةةم و ج دخ اللممل ش ال لمل م ش م ي ق  صةةةةةةةلمش اليرم لاسةةةةةةة لم     ه(1441 الج  لم،
ل م ش  فد ه لا   جد دراسش الم ش ةةةةةةةةةةةة في  دمد الم الب    ةةةةةةةةةةةة اس بدفت  ي يم ر ل بم ال لم

 دا  الب     ع  ج ار هذه الدراسش   ؛ مم ب دهذه الج

 مشكلة الدراسة 

  يلةب امل ةش ال لمل م مال لملم  وو جة ،مةش   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةد امل ةش  ي يم شةةةةةةةةةةةةةة  لةش؛  
ماسةةةةةةةةةةةةةة ينمةة رهةة  الاسةةةةةةةةةةةةةة ينمةة ر الأ ينةة   م ةةديةةد لل لم ن الي  يةة ا الي خ في  دارخ هةةذه الأز ةةش  

اوعةلرت م  اطو ا ل  مالاةلملم  دضش مم ة   ل   الم ش م ج ا، ش لل صةدي له  م  يلب  
 ل ي ا ض خ  يا   

غو  و جب د الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش في ال لمة  ة      ةداا ة ت جة ،مةش فومو   رم  
ه( لاةةةةةةةم و ج دخ اللممل ش 1441او ةةةةةةة جد في الكصةةةةةةة  الدراسةةةةةةة، الين ني  و اللم م الج  لم، 

ال لمل م ش م ي ق  صةةةلمش اليرم لاسةةة لم   ر ل بم ال لمل م ش  ب تخاةةة  لأي امل ش  ي يم 
 م ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ضي  اللممل ش ال لمل م ش في ر ةةةةةةةةةةة  اليرم الدمل )درجش ل يصةةةةةةةةةةة،  

   او هذه الجب د الج  لمش

فد ه لا د  و   ةةةل   الاةةة ر الي جب د الج  لمش الإسةةةر  ش في    ر الي    سةةةبق   م 
 ةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش   رم  او ة جد  مالي  ديات م عةلرت 
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خر   ي يم ر ةةةةةةةةةةةةةةة  اليرم الةةدمل )  م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش  ال لمل م او  لمةةد في  لةةك الكترخ  و  
ال ةدريس او هةذه الجب د؛ لل  لةب الي  لةك اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت مال مةديات  و جبةش  ما  لة ر 
ط ا،ق جديدخ لإدارخ الأز ش ال لمل م ش  م ي ي    ظ  ش ال لمل م او  لمد م ةةةةةةةةةةةةةةم و ج د ه  و 

 جبش  خ   

 يم جب د الج  لمش الإسةةر  ش م و   فيد  ددت  عةةللش الدراسةةش الح ل ش في ادم  ي
وودي ش او  رخ في  ةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةة جد  و 
خر  اللعةةةةةةةةلم او اع ه ت اليرم الدمل )  م ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس نح  هذه الجب د  

  الإج  ش م لم ن  هم اوعةةةةةلرت ال  ماجب ه   مي ال صةةةةةدي لهذه هذه اوعةةةةةللش  و خر
 او الأسئلش الآ  ش 

 ة  جب د الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او  رخ في  ةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو 
  ج ،مش فومو   رم  او  جد؟

    عةةةةةةةةةةةةةلرت اللممل ش ال لمل م ش في الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو ج ،مش 
   فومو   رم  او  جد؟

لدمل ) م ااةة ر ه ئش ال دريس او جب د الج  لمش في  ةةم و    درجش ر ةة  اليرم ا
   ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد؟

    هم اوعةةةلرت ال لمل م ش في الج  لمش الإسةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو ج ،مش فومو 
     رم  او  جد  و مجبش  ظ  اليرم الدمل ) م اا ر ه ئش ال دريس؟

 )    سةةةي،  (α = 0.05)     جد ف مل ذات دلالش   صةةة ، ش ا د   ةةة    الدلالشه
درج ت ر ةة  اليرم الدمل ) مدرج ت ر ةة   ااةة ر ه ئش ال دريس او جب د الج  لمش  وو 

   ج ،مش فومو   رم  او  جد؟



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

61 

 

 )    سةةةي،  (α = 0.05) ه    جد ف مل ذات دلالش   صةةة ، ش ا د   ةةة    الدلالش
يرم الدمل ) مدرج ت  ااةةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او اوعةةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ش  وو  درج ت ال

  ج ،مش فومو   رم  او  جد؟

   ال صةة ر اويترح لاةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم في الج  لمش الإسةةر  ش في  ةة ر 
  ج ،مش فومو   رم  او  جد؟

 أهداف الدراسة:

 الدراسش  ع    يل،   هدفت
د اوبذملش  و الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ لام و ج دخ ال لمل م   ديد الجب    1

 مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد 

 ديد  عةةةةةةةةةةةلرت اللممل ش ال لمل م ش في الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو   2
 ج ،مش فومو   رم  او  جد 

ريس او جب د الج  لمش  لم ن  د  ر ةةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةةة ر ه ئش ال د   3
 الإسر  ش في  م و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد 

 ةديةد اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ةش ال  ماجببة  اليرم الةدمل  و م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش    4
 ال دريس في الج  لمش الإسر  ش  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد 

لمل م مال لملم في الج  لمش الإسر  ش في  اداد  ص ر  يترح لام و ج دخ  لم  ر ال   5
   ر ج ،مش فومو   رم  او  جد 

 حدود الدراسة:  

 ولحدمد الآ  ش  الدراسشال ز ت 

 يصةةةةةةة، ر ةةةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او    الحدود الموضاااااوعية:  -
 جب د الج  لمش في  ةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةة جد 

بعةة يش الإداريش مالك  ش مال ماو  هم اوعةةلرت     مال ي يم في مج   ال في    مال  ك ذ   
 ال  ماجب ه  في  لك الكترخ    مال لمل م ش 
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   الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ  ية الحدود المكان  -

ا  ةةش  و اليرم الةةدمل ) في    لةةش البلةة ل ري و ما  ةةش  و    الحاادود ال شااااااااااريااة:  -
  اا ر ه ئش ال دريس في جم   الجب ت الأ  ديم ش ولج  لمش الإسر  ش  

   ه(1441 الكص  الدراس، الين ني  و اللم م الج  لم،   الحدود الزماية:  -

 أهمية الدراسة:

 ةفي  دمد الم الب    ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة دت الدراسش الح ل ش  ا  ب   و   نه   م  دراسش ةةةةةةةةة اس م
  ةةةةةةةةةةة بدن  ي يم جب د الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ في  ةةةةةةةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م 
مال لملم  وو ج ،مش  كعةةةةةةةةةةةة، فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةة جد   صةةةةةةةةةةةةكب  ما دخ  و  هم الج  لم ت 

اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت ال لمل م ش ماو ظم ت الي صةةةةةةةةلم د ديئ للج  لمش مم  سةةةةةةةة بل ر الدمر ال يا  اللم و ش؛
  في مج    دارخ الأز  ت ال لمل م ش الإ     ش اللم و ئش او   ضش

  م    ج   ا ش هذا البم   ع    يملو  و ي بم  ه في  

  فو   ة  ت  م ةش م  ك ةش او  ةد  نجة ح  دارخ الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او  رخ للممل   
 ل م مال لملم م م و ج دأم   و  ص در   لمددخ في ل  ج ،مش   رم  او  جد  ال لم 

 لمزيز صةةة رخ الج  لمش الإسةةةر  ش الي الصةةةلم د اللم و، في  ةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش  
    ين   و فومو   رم  او ةةةةةةةةةة جد؛       اةةةةةةةةةةو الج  لمش الإسةةةةةةةةةةر  ش ادد ا  بو ا  و اليرم الدمل )  و  

 ج   ش     ( 160  

 لمل  ةة ت  م ةةش م  ك ةةش    هةة   زميةةد اليةة ،م) الي ج دخ البرا   الأ ةة ديم ةةش ولجةة  لمةةش ماا مةة د 
اةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم   ل ش  بذمل ب د او الج ر ةةةة  اليرم م ااةةةة ر ه ئش ال دريس او    بخصةةةة   

؛ ل  ل كب    ل ك         ماو اوعةلرت ال لمل م ش ال  ماجب بم  وو ج ،مش فومو   رم  او ة جد 
 في  ي  م الج دخ الع  لش لأدار الج  لمش  

  ةةة ادخ الي ،م) الي  دارخ الج  لمش في    ةةةو امل ش صةةة   ض ارات   ين  ف ال ش ف م  ي لملق 
 ةدارخ اللممل ش ال لمل م ش في فترات الأز  ت مالج ا،م الي ر،ش  م ي ي ه  الي  سس الم ش سل مش  
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البةة  ين) لةةدراسةةةةةةةةةةةةةة ت   ةةةةةةةةةةةةة يبل ةةش في مجةة    ي يم جب د الجةة  لمةةش    ف م افةة ل جةةديةةدخ   ةة م 
 الإسر  ش  وو ج ،مش فومو   رم  في  لم  ر اخ   و  لم يو الاا م د اوؤس ،  

 مصطلحات الدراسة:

 ج ود الجام ة الإسلامية:
 و   عةةةةةةةيش م سةةةةةةةترا  ج  ت    الإسةةةةةةةر  ش جملش    ضد  ه الج  لمش    شلم َّن  ج ا،   لنه 

ل  ت لاةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  ع  ضصةةةةةةةةي درجش ممل ش  وو ج ،مش  كعةةةةةةةة، مخي  ما
  .او  جدفومو   رم  

 ضمان جود  الت ليم والت لم:
جم   الأ عةةةةيش مالإج ارات ال  ي ب ، الي  م    لاةةةةم و الال زام    لنه  شلم َّن  ج ا،    

ؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة، للجة  لمةش مالحكة ظ الي   يلبة ت الأدار او  مفق لملم  الوولمة يو ال   يق   ا    
  اللممل ش ال لمل م ش و خر  ال ي  م او  م  لل   ل  ت  اس م اري ب 

  قويم ج ود الجام ة الإسلامية:
في هذا البم   امل ش الم ش    ةةةةةة ا ش  ي م الي  ل   ر ةةةةةة  اليرم     يصةةةةةةد يش 

الدمل )  م ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او جب د الج  لمش في  ةةةةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم 
 وو ج ،مش  كعةةة، فومو   رم  او ةةة جد  م ل    هم اوعةةةلرت ال  ماجب ه ؛ لل لم ن 

خ اللممل ةةةش ال لمل م ةةةش  م ةةةديةةةد  يةةة ا الي خ الي  ةةةد  نجةةة ح هةةةذه الجب د في  ةةةةةةةةةةةةةةمةةة و ج د
 مالالملم في هذا الج  ب  م يديم مجم اش  و ال  ص  ت او  سبش 
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 الإ ار الاظرم للدراسة 

   م  الب    الإط ر ال ظ ي للدراسةةش  و خر   لي ر الاةة ر الي مح ريو  سةة سةة ) 
ال لمل م اللم لي   ةةةةةةم و ج دخ ال لمل م ا    ز ش ج ،مش   رم  او ةةةةةة جد ماقره  الي   ظ  ش 

  مال لملم في ل  ج ،مش   رم  او  جد

 أولا ااا أزمة جائحة كورونا المستجد وآثارها على ماظومة الت ليم ال الي:  

جد  ز ش  بر  و ظ  ش ال لمل م اللم لي في جم    نح ر  شةةةةةةةةةةةةةللت ج ،مش   رم  او ةةةةةةةةةةةةة 
االلم ب؛ فيد ف  ةةت هذه الج ، فم   و  ال ت   لش الي ارا   ؛لا يملو ع هله  مش ماضلم   جديد 

 .ليرم الي       اللم با   ودرت الج  لم ت ةغرل    ا      م 

مالأز ش   ضلم خيو ي اجه اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةش م  ر ق   دا ه م ترا م    ،جه  صةةةةةةةةةةةةةة رخ 
   ةة راش  م  اةةمو   لش  و ادم الاسةة ي ار   اةةمو  شةة رات م  بؤات  دمث    وات ضد 

م   ةةةةةةةم الأز ش ووك ج خ  م يص اولمل   ت    .   ،جب  غو   غ م ف ب  الي الإطرل ل و 
 .ال ةةةةةةةةةةةةةة ي م صةةةةةةةةةةةةةة اةد الأ ةداث  مفيةداو ال ةةةةةةةةةةةةةة ي خ  م ة لةش الةذا   مغ ة م الحة  الجةذري  

(Albrecht, Steve, 1996)   
مللم   هم الآقر ال  جمش او هذه الأز ش ه،  الإغرل شةةةةةةةةةةةةبه اللم و، وؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت 
ال لمل م  مخ ةة ،  ال لملئم  مزيادخ  لمدلات ال  ةة م  و الدراسةةش  مادم  ةةم و  صةة   جم   
اليرم الي ف      ةةةةةةةة ميش  و ال لمل م الج د   ةةةةةةةةبب ا لمدام او ةةةةةةةة ماخ في ال ظم ال لمل م ش  

 ( 2020الج ،مش  س ف درا ل  جم او  دا و  ل فمش م خو ا  ال   د الاض ص دي ا

ارمخ الي    سةةةبق  فدو  دني رغبه الي لب في ال لملم ج ار الي ارات ال لمل م ش او يلبش مغو  
ال ا ةةةةةةةةةةةةةمةش  م ةذ  مضةت مجبةد   بر في  تمة م اللممل ةش ال لمل م ةش او  لمةد   ةةةةةةةةةةةةةبةب غ ة م ال ةدريةب 

لذي شةةةبد ه ال ةةة  سةةةش ال لمل م ش    جش ادم مج د او ةةةبق  مغ  م ال ك ا  الاج م ا،  مال فب  ا 
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خي  مال  ت   ةةةةةبيش لل لمل م في   لات الي ارا  و  هم ال ةةةةةلب  ت ال    د  ب  ج ،مش   رم  
 (  2020في اللممل ش ال لمل م ش  زي د  

مالي ال ي   ممة  سةةةةةةةةةةةةةةبق  ه ة ا مجم اةش  و الإيجة   ة ت   ةد  بة  جة ،مةش   رم  في 
ب   اسةةةةةةةةة بدا  ال لمل م ال يل دي ول لمل م الإللترمني او  لمد  متمل) اللممل ش ال لمل م ش للم   ا

اولملم)  و   ل لم  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب م سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة ت  لمل م ةش  لمزز  بة رات ال كلو اللمل ة  لةد  
اليرم  م  ي      و الي لب ماولملم  و الال زام وو دخ الدراسةةةةةةةة ش ذات اوصةةةةةةةةدر ال ا د  

 ( 2020لم   لمددخ الأشل   مالأنم ا  زي د مف م الب م لل ص    ع  ص در  لم
 م  دفلمت  ز ش ا  عةة ر فومو   رم   ينو ا  و اوؤسةة ةة ت ال لمل م ش  ع  ا دخ  ي  م 
الأدار التر  ي ماسةةةة مداث ط ا،ق   ين  ف ال ش مشم ل ش مالاسةةةة لم  ةةةةش او ال ي  م ال يل دي في  

ززت الج ،مش  و ال  اصةةةةة  الإيج   اللممل ش ال دري ةةةةة ش  ول ي  م الإللترمني المح سةةةةةب   م  ا
 ) الي لب ماولملم  صةةةةةةةةةةة رخ   ةةةةةةةةةةة م خ  م لب ر اليدرات ماو اهب  صةةةةةةةةةةة رخ   ين  م ةةةةةةةةةةة     

 .(2020 الجلم د 
مال ه  فلم يلمد    م  ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  لا  بمش ما دخ ه، ال  لب الي 

لي ال لملُّم مال لمل م  مالاسةةةة ك دخ الأز ش الح ل ش لل لملُّم  مالحد  و الآقر ال ةةةةلب ش لهذه الج ،مش ا
  ب  في   ةةة) ال لملُّم    وخ  سةةة ع  م يق ذلك الي صةةةلم د ال ةةة  سةةة ت ال لمل م ش في  رث 
  ا    سةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة ش م  داخلش ه،  ال ل لم  م دارخ الاسةةةةةةةةةةةة م اريش  مال م ةةةةةةةةةةةة) مال  ةةةةةةةةةةةة ي  

 ( 2020 س ف درا 
د اعبت  ع ال مدي مالإ ي ر الي  مهذا    فلمل ه  لمظم دم  اللم ب و اجبش هذه الج ،مش؛ في 

اللممل ةةش ال لمل مةةش    فو ال لمل م او  لمةةد وا بةة ره   ين  البةةدا،ةة  فةة ال ةةش  ) ا  ةة رات ال لمل م ةةش او ةة  ةةش   
مذلةك  و خر    فو   ا   ال كة اة  مالا صةةةةةةةةةةةةة   في ال لملم او زا و م  ل لم او صةةةةةةةةةةةةة ت الإللترم  ش  

ش فل ةكش ال لمل م م هدافه  صة رخ جديدخ  م ي  او لملم)  ع   ئش  م اداد المح    ال ضم،  مم   ا د صة  غ 
  لمل مش   ين    م ش م  ار  ماس م ار ا  
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مف م   ص   اجبش ج ،مش   رم  او  جد الي       اومللش اللم   ش ال لم ديش    
م فةةدو للممللةةش ع  ةةش   يةةش في  دارخ الأز ةة ت ال    اجةةه او ةةةةةةةةةةةةةةوخ ال لمل م ةةش مفي مجةة   ال لمل

الإللترمني ماسةةةةةةةةةةةةةة فةدام ال ل  ل ج ة  في اللممل ةش ال لمل م ةش  عةةةةةةةةةةةةةةلة   بو لب  ذلةك في الحةد  
مشضئَِ        لل لمل م او  لمةةد  ول لمةة مو  ) مزارخ ال لمل م مشةةةةةةةةةةةةةة  ةةش    2016الج    فك، اةة م  

 ( 2020 ي ي  ال لمل م  او ع ي  ماو  ع ي  
فيد اسةةة  ابت الج  لمش الي الك ر مالي صةةةلم د الج  لمش الإسةةةر  ش في اودي ش او  رخ   

 ديات الآقر ال  جمش او هذه الج ،مش في    صةةةةةةةةةةةةةلم الكصةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةة، الين ني  و اللم م 
هةةةةةةةةةةةةة  ممف ت ال لملم  م ال لمل م او  لمد  و خر    صش  را   رد  مضدئ ت 1441الج  لم، 

تا ش   شةةةةةةةةةةةةةل لا      اش  و الدام لليرم الدمل ) شملت اسةةةةةةةةةةةةة فدام  دمات الإ تر ت في  
 مخيي ت الدرمو  م ي ط  الك دي   مالدرمو ال لمل م ش 

ماسةةةةةةةة م ت الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش في  ذ   زيد  و الجب د لاسةةةةةةةة م ار اللممل ش ال لمل م ش  
س ار  و     رؤي ب  في  و  ل و    رخ  سر  ش   ؛ا يرض    و   نه   ؤس ش  سر  ش ا و ش
  رسةةةةةةةةةةةةةةة ل بة  في  يةديم اللمل م العةةةةةةةةةةةةةة ا ةش ماللم   ةش اة و ةش را،ةدخ في اولم فةش مال  م ةش   م  و   ة 

او م  و جم   دم    الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةةةةةشا  اللمةةةةة بماولمةةةةة رن الأخ   ليرم  ووةةةةةدي ةةةةةش   لجةةةةة  لمةةةةةش 
 (  2020او  رخ 

 م  ب  دخ  الج  لمش الإسةةةةةر  ش في  لك الكترخ جبد ا في الاسةةةةة ك دخ  و او زات ال  
  ف ه  شةبل ت ال  اصة  الاج م ا،   ين    يب ق ما س ام  م ال سة ،  ال صة ش اليصةوخ في  
ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة   كةة ال ةةش    اليرم الةةدمل ) م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس؛ ل زميةةدهم ول لمل مةة ت 

 راأم ال ضم ش  مالإ ي ر الي حم سةةةةة بم للمعةةةةة ر ش  ك ال ش في اللممل ش مالإرشةةةةة دات  مزيادخ  ب
 ال لمل م ش  

هةةةةةةة؛ فدو ادد طرم 1441ممفي   لل ي ي  ال ب ،، للج  لمش الإسر  ش لللم م الج  لم، 
%   بم يمينل و   85دملةةش م ضل م؛    200طةة لبةة    يمينل و   ين   و    16,150الجةة  لمةةش ييةة رم
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ه،   ةةبش اليرم ال ةةلم دي)  ال ي ي  ال ب ،، للج  لمش % 15اليرم  و خ رلآ اومللش  م
 هة( 1441الإسر  ش  

غو  و  يب ق ال لمل م الإللترمني  عل   ك جأ في هذه الكترخ م دمو اس لمداد   بق 
نجم ا ه اديد  و اوعلرت في اللممل ش ال لمل م ش  ماوعللش  ب  طش شديدخ ه،      ضلم  

خ مالار ب ا مالاةةةة ق  ملا  لك، لحله ا برات ال ةةةة  يش  ملا غو  لمب د ي ةةةةبب   لش  و الحو 
 ال ل ا او ل ن؛ مم  يمين  ا ،ي   في  ي ق الأهدان اوفي  له  في ال لمل م الج  لم، 

م و    ز  لك اوعةةةةةةةلرت   ةةةةةةةلملم الب  ش ال م  ش ال ل  ل ج ش الرز ش ل يب ق ال لملم 
ال لمل م مال لملم ابر الإ تر ت  مادم الإاداد  الإللترمني  ممج د ضدر  بو  و اوعةةة   ت     ر

او ةةةةةةةةةبق للململم) لاسةةةةةةةةة فدام الإ تر ت مالأدمات مال يب ي ت ال ل  ل ج ش في مج   ال لمل م  
م  جش اولملم)  ع ال دريب  عةةل   بني لإنج ز   فش اوب م ال لمل م ش  مالاا ي د لو ال لمل م 

او ةةةةةةوخ ال لمل م ش  مادم الجديش في     لم ه    او  لمد ج ر   صةةةةةةكه  ج ار  شةةةةةةلل ى  لاسةةةةةة لم  
 ( 2020 او  ع ي ماو  ع ي 

 و ال مةديات  ابة     ا   مة  ماجةه اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام ال لملم الإللترمني في  لةك الكترخ اةدد
ال مديات الإداريش  ين   ين خ ال فب  م يلب الي ارات في ال ةةةةة  سةةةةة ت ال لمل م ش  مال مديات 

ات ال ل  ل ج ةةةةش مال ي  ةةةةش للينو  و اولملم) ماليرم  ال ي  ةةةةش او مينلةةةةش في  ةةةةةةةةةةةةةةلملم اوبةةةة ر 
  ةةةةةة ر خد ش الإ تر ت م ين خ ا يي اه  مالاةةةةةة   اللبو الي   ظمش  دارخ  مال مديات الك  ش

ال لملم مم  ي  ةةبب في   ضكب          م  ب     ي لملق ولك مل الك ديش  ) اليرم  ماخ رن 
 م الإللترمني   ين   رر ةش    او اد الأد  ةش  و طب لمةش اوي رات الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةش   ة  يلمةد ال لمل

 .(2020او اد اللملم ش  م ال ج يب ش  زي د 

 و امل ش ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش   رم  او ة جد   يلب امل ش  ي يم شة  لش؛       لمنى هذا 
لرت  لل لم ن الي  ي ا الي خ في  دارخ هذه الأز ش ماسةةةةةةةةةة ينم ره  الاسةةةةةةةةةة ينم ر الأ ين   م ديد اوعةةةةةةةةةة 
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م  اطو ا ل  مالاةةةةةلملم  دضش مم ةةةةة   ل   الم ش م ج ا، ش لل صةةةةةدي له   ل س هذا فم ةةةةةب      
   يلب  ل ي ا ض خ  يا    

ف ل ي يم ه  امل ش  صةةةةةةةةةةدار  لم    ر الي  لم يو محددخ في  ةةةةةةةةةة ر     ت  م ش  م 
 لمل م   ك ش او فل خ  م ل ه خ  م سةةةةةةةةةل ا  م صةةةةةةةةةبم ال ي  م ه  الذي يي د امل ش ال لملم مال

م  ك ش  صةةةةةةةةةةم م ا برات ال لمل م ش للم لملم  ميجب  و ي  ةةةةةةةةةة   ظ م مخيش لل ي  م الي   فش  
 ( 2005؛     ارم  542  2003او   يات لام و  لمل م ام ق مغو سيم،  زي  و 

مال ه  فدو الأ   ي يلب   ةةةةةل   الاةةةةة ر الي جب د الج  لمش الإسةةةةةر  ش في  ةةةةةم و 
وو ج ،مش   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جد  مالي ال مديات م عةةةةةةةةةةةةةةلرت ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  

ال لمل م او  لمةةد في  لةةك الكترخ  و خر   ي يم ر ةةةةةةةةةةةةةةة  اليرم الةةدمل )  م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش  
ال ةدريس او هةذه الجب د؛ لل  لةب الي  لةك اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت مال مةديات  و جبةش  ما  لة ر 

او  لمد م ةةةةةةةةةةةةةةم و ج د ه  و ط ا،ق جديدخ لإدارخ الأز ش ال لمل م ش  م ي ي    ظ  ش ال لمل م 
 جبش  خ   

ف ل ي يم ا صةةةةةةةةةة  ج ه ي في  لم فش   ةةةةةةةةةة    اللك رخ مال   د  و درجش الأدار  مه  
 ة مري لل   يدم  م نم   م و   فر يملو  و يل و ه  ا  ي   ع  ي ي،  و ال ي ي   م 

شةةةةةةةة     بني  ال جديد  م الإصةةةةةةةةرح في امل   ال لمل م مال لملم في او  لش الج  لم ش دمو  ي يم
 الي  سس الم ش 

 .ثانيا: ضمان جود  الت ليم والت لم في ظل جائحة كورونا المستجد
ج دخ ال لمل م ه، مجم اش  و اولم يو ما صةةة ،ص ال  ي ب ،   اف ه  في جم   ا  صةةة  
اللممل ةةش ال لمل م ةةش اوةةدخرت  م اللممل ةة ت  م اوف جةة ت الي ال ةةةةةةةةةةةةةة ار  شةةةةةةةةةةةةةة ييةةش  و  ل  

  م  يلبة  ةه مرغبة ت او لملم) م ة جة أم  م  ميق  لةك اولمة يو  و خر  ا   ة جة ت المج م
 الاس فدام الكلم   لجم   اللم  ص  او ديش مالبع يش 
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فمكب م الج دخ في ال لمل م ي لملق  ل فش ال ةةةم ت ما  ا  ال    لملق ولمج   ال لمل م، 
او اد  ي يبةةةة   مه،   جمةةةةش ا   ةةةة جةةةة ت   لل  ةةةة ،    ضلمةةةة ت اليرم  ع مال   ظب  ج دخ 

خصةةةةةةةةةةةة ،ص محددخ  ل و  سةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة   في  لمل مبم م دريببم ل لمم م ا د ش ال لمل م ش يم  ي افق 
 ( 2004 يللم ت اليرم   ع او  

 مةةةة  يملو ال ظ   ع ج دخ ال لمل م  و   ظ ر اسةةةةةةةةةةةةةة م اريةةةةش الإ يةةةة و في مخ جةةةة  ةةةةه   
رغب ت او ةةةةةة ك ديو   ب    م  م رر  ب  للبدن الذي  دد ه اوؤسةةةةةة ةةةةةةش ال لملم ش  م ي ق 

 لمني ج دخ ال لمل م اللم لي ر ةةةة   ط ان اللممل ش ال لمل م ش مالأهدان او  ةةةة اش    لش في  ةةةة ر 
   2002؛  حمةد   26   2011مجم اةش  و اوؤشةةةةةةةةةةةةةة ات ماولمةة يو ال     ةةةةةةةةةةةةةة  لهة   خل ةة    

364 ) 
 هةةة   ةةةديةةةد  ميملو ال م  ز  )  ر ةةةش ج ا ةةةب في  لمنى الج دخ ه،  ج دخ ال صةةةةةةةةةةةةم م  م لم ةةة 

او اصةةةك ت ما صةةة ،ص ال  ي ب ،  و   ااي في ال في   لللمم   مج دخ الأدار  م لمني الي  م ولأام    
مفق اولم يو المحددخ  مج دخ اوف لآ  م لمنى الحص   الي       لمل م، مخد  ت  لمل م ش مفق ا ص ،ص  

 (  2000ماو اصك ت او  ضلمش  ابد اللمزيز  

مال لملم فب، جم   الأ عةيش مالأسة ل ب مالإج ارات اوفي       ئ   ةم و ج دخ ال لمل م
لهة  في  طة ر   ظ  ةش الج دخ ال  ي ب ، الي ة م  ة ؛ لاةةةةةةةةةةةةةةمة و الال زام وولمة يو مالإج ارات ال  
 ؤدي  ع مخ ج ت  لمل م ش  يق   يلب ت  دار  ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  مالحك ظ الي 

   ال ي  م او  م  لجم    ل  أ  اس م اري ب  داخ  هذه اوؤس  ت  و خر

ال ظ م الذي ي م  و خرله  ك ا  اودخرت  مه،      مييصةةةةةةد ةدارخ الج دخ العةةةةةة  لش في ال لمل م 
    يي م اللم  ل و ولاشةةةةتراا  صةةةة رخ    ؛ الأف اد مالأسةةةة ل ب مالأجبزخ ل مي ق   ةةةة    ا ٍ   و الج دخ 

و او ةةةةةةةةةة م  لج دخ اوف ج ت لإر ةةةةةةةةةة ر او ةةةةةةةةةة ك ديو  ف الش في اللممل ش ال لمل م ش  مالتر  ز الي ال م ةةةةةةةةةة 
 (  76   2006 التر  ري  مج يح و   
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م لمو  ا ش  ةةةةةم و ج دخ ال لمل م اللم لي في   ةةةةة)   ا ش ال لمل م م ي ي ه مال ب   
  ةةةةة  اه  م ي ق ال ي ي  او ةةةةة م  ل سةةةةة لش اوؤسةةةةة ةةةةةش ال لمل م ش م هدافب   مالاسةةةةة ينم ر الأ ين  
للم ارد او ل ش مالبعةةةةةةة يش  م ي ق الدمر المج ملم، وؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  م ي ي   ب رات 

في مج   ال لمل م اللم لي  ميحيق درجش ا ل ش  و ر ةةةةةةةة  اليرم او اللممل ش ال لمل م ش؛ اللم  ل) 
مم  ي لملس الي  دار اللمم  م    ج  ه مي ةةةةةةةبم في  ي ي  ال  م ش ل لم ده  اوف لكش  الي ام ش  

2010  6    ) 

مال لم،  ع  ي ق درجش ا ل ش  و ال    لد  اليرم ي  اد الج  لم ت الي  لم فش 
ب ال    م ز    مالج ا ب ال  لا د  و   ةةةة  ب   مم  يؤدي  ع رف    ةةةة     ك ي ب    الج ا 

مذلةك  و خر   لم فةش   ضلمة أم  و الجة  لمةش مرغبة أم  م ة  يلم بر ذا ض مةش  و مجبةش  ظ هم 
 ( 2013 اليا خ  مخل ك ت 

     مر ةةة  اليرم ه    لش يعةةةلم مو    او ال   ،  ال  اسةةة ج  ت ل  ضلم أم؛ ملا ي
ر ةةةةة  اليرم  ج د مج د ا د ش  م  يديمب   مللو ي        ضلم ت هؤلار اليرم او ةةةةةبيش 
او   ا  ب   م ج دأ   مضد يل و ال  ةةةةةةةةةةةةةة  او مجم  ا د  ت ال   يد ب  الج  لمش  م او 

    (Hom,2002) لم  ا  ص ه  

 بذله  في   فو  م لم  زاد ر ةةةةةةةةةةةة  اليرم او ا د  ت ال   يد ب  الج  لمش مالجب د ال   
امل ةةش  لمل م ةةش   يةةش لهم  زاد ا ةةد ةة جبم م ل كبم     يةة فةةش هةةذه الجةة  لمةةش  م ذا فةة ل  ةة   يةةد ةةه  
الجة  لمةش  و خةد ة ت م ة   بةذلةه  و جب د  ة  ه     ض   و ضبة  اليرم؛ فةدو ر ةةةةةةةةةةةةةة  اليرم 

 ,Kotler  سةةةةةةة ن ي م    ع   ع  و ال لار العةةةةةةةديد لهذه الج  لمش  مسةةةةةةةو بي و    ار ب ط   م  ي   

2001,36)  (Carey & Cambiano and Devore, 2002,   
مفي ال بةةة يةةةش   ذا  ةةة و اليرم يمينل و ال  و الأهم في امل   ال لمل م مال لملم  فةةةد ةةةه  
  ي ولج  لم ت مغوه   و  ؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م اللم لي  لا  دخ  جبد ا في د   اليرم في 

م م عةةةةةةةةلرأم     ر اللممل ش ال لمل م ش  م  فو  و خر  الاه م م و    ج أ ؛الب ئش ال لمل م ش
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  ا    لم يك ش   ةةةةةةةةةةةةةة ادهم الي  لم فش ا د  ت او  ف خ لهم  ا يرض    و ج دخ ال لمل م اللم لي 
 ال   لمني ر    ط ان اللممل ش ال لمل م ش 

 مجتمع الدراسة:
ت  تمينةة  مج م  البمةة  في جم   اليرم الةةدمل ) في    لةةش البلةة ل ري و في اللل ةة  

 ل ش الي او الل يم مالدراسة ت الإسةر  ش  م ل ش الحدي  العة يلم مالدراسة ت ( ه،ال ظ يش م 
الإسةةةةةةر  ش  م ل ش العةةةةةة يلمش  م ل ش الدا خ م صةةةةةة   الديو  م ل ش الل ش اللم   ش  م ل ش الأ ظمش 

  ه،مالدراسةة ت الياةة ، ش  م لمبد  لمل م الل ش اللم   ش ل و ال  طي)   (  ماللل  ت اللملم ش م 
( ط لب    م ذلك 8341  ل ش اله دسةةةةةةةةةةةةةةش  م ل ش الح سةةةةةةةةةةةةةةب  م ل ش اللمل م( مالب ل  اددهم  

 ااةةةة ر ه ئش ال دريس  و الأسةةةة  ذخ مالأسةةةة  ذخ اوعةةةة ر )  مالأسةةةة  ذخ او ةةةة اديو  م و في 
في  ااةةةةةةةةةةةةةة ا(  1006 لمبم  و المحة  ةةةةةةةةةةةةةة يو ماولم ةديو في هةذه اللل ة ت مالبة ل  اةددهم  

 هة  1441ه طبي   لل ي ي  ال   ي للج  لمش 1441للم م الج  لم، لالكص  الدراس، الين ني 

 عياة الدراسة:

( طةة لبةة    و اليرم 536تمينلةةت في    مج م  البمةة اشخ وت ا  ةةش اعةةةةةةةةةةةةةة ا، ةةش  و  
( طةة لبةة    ماللل ةة ت 371الةةدمل ) في    لةةش البلةة ل ري و   زا) الي اللل ةة ت ال ظ يةةش  

ش  دريس  و مج م  البم  الأصةةةةةةةةةةةل،   زا) ( ااةةةةةةةةةةة  ه ئ287( ط لب    م 165اللملم ش  
 ( اا  ا  59( اا  ا  ماللل  ت اللملم ش  228الي اللل  ت ال ظ يش  

 ما ج الدراسة:
لا ييلم ا د ورر  ه ليب لم ب      او ب  ال صةةك، ال مل ل،؛  ت الدراسةةشسةة فد ا

 مال لمبو  م    م  ا    مج د مصةةةةةلم الظ ه خ    ةةةةة ع الدراسةةةةةش     ي ةةةةةلم، ل مل لب  م ك ةةةةةوه   
(  ماسةةةةةةةة شكِ دَ  و هذا او ب  في  يصةةةةةةةة، درجش ر ةةةةةةةة  اليرم 2002 ابد الحم د  م  لم   



 

 

72 

 

 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

الدمل )  م ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس نح  جب د الج  لمش ماوعةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ش في  لك الكترخ 
 لهذا ال      خاولمد الأداخمذلك  و خر  

 إجراءات الدراسة 

ود الجام ة الإسااالامية بالمدياة الماور  في ضااامان جود  إعداد  ائمة ج  :أولاً 
   .م يار الت ليم والت لم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد

للإج  ش او ال ةةةؤا  الأم   و  سةةةئلش الدراسةةةش     جب د الج  لمش الإسةةةر  ش وودي ش 
م الب    او  رخ في  ةةةةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةةةةةة جد؟ ض 

 ةاداد ض ،مش هذه الجب د مفي   للفي ات ال  ل ش 

 تحديد هدف القائمة:

هدفت الي ،مش  ع  ديد الجب د ال   ذل ب  الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ الي 
  ةةةةةةةةةةةةةة    ال في   مال  ك ةةذ مال ي يم في مجةة   اللممل ةةش ال لمل م ةةش  وو جةة ،مةةش فومو   رم   

لم في  ةةةةةة ،ب  او درجش ر ةةةةةة    او ةةةةةة جد لاةةةةةةم و ج دخ ا  ش  لم  ر ال لمل م مال لملم؛ ل شلعةةةةةةَ
 او هذه الجب د  الدراسش

 تحديد مصادر إعداد القائمة:

الجب د ال   ذل ب  مزارخ ال لمل م في اومللش اللم   ش ال ةةةةلم ديش ممزارات ال لمل م   شةةةةللت
 ةة ت مالي ارا  في  لم  الأضيةة ر اللم   ةةش  مجب د  لم  الجةة  لمةة ت او   ضةةش في   اجبةةش الأز 

مالأد   ت مال ي ري  او عةةةةةة رخ محل ى  ما و ى   مال  ج ب ت او سةةةةةةلش  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةر  ش 
  اوص در الأس س ش لإاداد الي ،مش للجب ت مالبرا   الأ  ديم ش في  لك الآم ش
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 صياغة مفردات القائمة و صايف ا: 
صةةةةةة  ت  ك دات الي ،مش في  ر ش مج لات ر،  ةةةةةةش ه،  ال في    مال  ك ذ  مال ي يم 
 وو ج ،مش فومو   رم  او ةةة جد مياةةةم      ب   لماةةة    و المج لات الك ا ش ي درلآ  ت 

      ب  مجم اش  و اللمب رات او الجب د اوبذملش في هذا المج   

 ض ط القائمة:
  م ي  و  د  ا  ةةةةةةةةةةة ل هذه اللمب رات لهذه  ش للي ،مش  شادَّت اسةةةةةةةةةة ب  ش في صةةةةةةةةةة رخ  مل 

المجةة لات  م ةةد   ا  بةة  في  ةةةةةةةةةةةةةةمةة و ج دخ اللممل ةةش ال لمل م ةةش في هةةذه الجةة ،مةةش  و خر  
 ي ة و  ر ، ال ةدرلآ   بم جةدا      سةةةةةةةةةةةةةة  الأا ةش  غو  بم( الي  و  ل و درجة  ةه ه، 

 لص  غش الل  يش له  (  م د  دضش هذه اللمب رات  و ال    ش اللملم ش  مم  ح ا3-1 
ا  ت الاس ب  ش الي اع خ  و  اا ر ه ئش ال دريس اوف ص) في مج   او  ه  مط ل  
ال دريس  م ةم و الج دخ  م صة   التر  ش  مالإدارخ ال لمل م ش مال في   الإسةترا  ج، مالم ال كس  
ال لمل م،  مال لملم الإللترمني؛ لإ ةةةدار ال  ي     صةةةةةةةةةةةةةر  ةةةش اليةةة ،مةةةش في  ي يم جب د الجةةة  لمةةةش  

  ش في  م و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم في  لك الكترخ  الإسر  

 الض ط الإحصائي للقائمة: 

  ةةةة م ال ل ارات مال  ةةةةب اوئ يش لل  اب رخ مضد   ام ت ض م ال زو ال  ةةةة  لللمب رات     
ذَن   و    م  ؛ ف  ين  ليب   اللمب رخ   % 80%(  مضد  شدئِدَت   بش ا ك ل  100  – %   96.66 )    ب  ش

   .ي ،مش ال د  ي اب رخ  و   م  ش  بلمَ 
  ةةةةةةةةةةةةة م  لمة  ة  الار بة ا  )  ة  ابة رخ  و اللمبة رات ممجم ع درجة ت المح ر  م لمة  رت 
الار ب ا  ) درج ت اللمب رات مدرج ت المح مر ال  م لمت   ب  م  ام ت ض م  لم  رت الار ب ا  

دل   الي   مهذا   0.05( مه،  لم  رت ض يش مدالش   صةةةةةةةةة ، ى  ا د   ةةةةةةةةة    0.92  –   0.90 )   
 ادم ال داخ   ) اللمب رات مالمح مر ال     م،  ل ب   
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بَ  لم     لك    م ب   لل ميق  و  ب ت الي   :الي ،مش   ب ت       ل ت ض م ه    ؛  ،مش   ش ةةةةةةةِ
( 0.961(  م ي  و الصةةةةةةةةةةةةدل ال ج ي   الجذر التر  لم، للينب ت(  ل    0.924لرسةةةةةةةةةةةة ب  ش  ل    
 درجش  بوخ  و الينب ت  ميملو ال   ل في    ،جب   د  الي  نه  الي    مه، ض مش    كلمش 

 الصور  الا ائية للقائمة:

( اب رخ صةةةةةةةةش ئِكَت  ت مج لات 26الي ،مش في صةةةةةةةة رأ  ال ب ، ش ال  الي   اشةةةةةةةة ملت
مياةةةةةةةم      ب  ادد ا  و المج لات الك ا ش   م     ر،  ةةةةةةةش ه،  ال في    مال  ك ذ  مال ي يم

 ( 3ي ام  و جدم   
في ضمان جود  م يار   ا الات الرئيسة والفرعية لقائمة ج ود الجام ة الإسلامية بالمدياة الماور  ( 3جدول )

 الت ليم والت لم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد 

 الاس ة  عدد ال  ارات  ا الات الفرعية ا الات الرئيسة 

 ال في   
 % 11.54 3 أ ئش الب ئش الك  ش  

 % 11.54 3 ال ي  ش  أ ئش الب ئش  
 % 11.54 3 أ ئش الب ئش ال لمل م ش  

 ال  ك ذ 
 % 23.08 6 جب د ه ئش ال دريس في زيادخ ف ال ش اللممل ش ال لمل م ش  

 % 15.38 4  يديم او  ادات ال لمل م ش لليرم  
 % 26.92 7  ي يم   ا   ال لملم   ال ي يم 
 % 100 26  المجم ع 

ةاداد ض ،مش جب د الج  لمش الإسةةةر  ش وودي ش او  رخ في م ذا يل و الب    ضد ض م  
 ةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةة جد  م ج م  ياةةةة   او 

 ال ؤا  الأم   و  سئلش الدراسش 
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: إعاداد  اائماة المشاااااااااااكلات الت ليمياة الل واج  اا الطلاب الادوليون ثانيااً 
 .التدريي إبان جائحة فيروس كورونا المستجدوأعضاء هيئة  

للإج  ش او ال ةةةةةةؤا  الين ني  و  سةةةةةةئلش الدراسةةةةةةش      عةةةةةةلرت اللممل ش ال لمل م ش في 
 شاِدَّت ض ،مش هذه   الج  لمش الإسةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةة جد؟

 اوعلرت الي ال م  ال  لي 

 تحديد هدف القائمة:

يةة ،مةةش  ع  ةةديةةد اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ةةش ال  ماجببةة  اليرم الةةدمل  و هةةدفةةت ال
م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس في الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او  رخ  وو جة ،مةش فومو   رم  

 او  جد؛ ل شي َّم في   ،ب  هذه اوعلرت 

 تحديد مصادر إعداد القائمة:

َ ت هذه اوعةةةةةةةةلرت  و خر    اجلمش    رصةةةةةةةةد  ه  لم  الأد   ت مال ي ري   شصةةةةةةةةِ
او عةةةةةةةةةةة رخ محل ى  ما و ى   و    ش  م   ضعةةةةةةةةةةةش الب    مجم اش  و طرم او م ممجم اش  و 
 ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  و    ةةةةةةة   الج  لمش  مذلك  و خر  امله خبو ا في ام دخ الج دخ 

 مالاا م د الأ  ديم، 

 القائمة و صايف ا: مفردات صياغة   

صةةةةةةةةةةةةةة  ةت  ك دات الية ،مةش في  ر لمةش مجة لات ر،  ةةةةةةةةةةةةةةةش ه،  اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت الإداريةش  
ياةةةم    مج   ادد ا  و م   ماوعةةةلرت ال لمل م ش   البعةةة يشماوعةةةلرت الك  ش  ماوعةةةلرت  

 اوعلرت الك ا ش ال  ماجبب  اليرم الدمل  و م اا ر ه ئش ال دريس في  لك الكترخ 

 ض ط القائمة:
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 شاِدَّت اسة ب  ش في صة رخ  مل ش للي ،مش  عة م  الي المج لات الأسة سة ش للمعةلرت  -
  ةدرلآ   بة  اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت الك ا ةش ال  ماجببة  اليرم الةدمل  و م ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس  
م ي  و  د  ا  ةةةةةةةةةةةة ل اوعةةةةةةةةةةةةلرت الك ا ش    المج لات الأسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة ش  م د   ا ش هذه 

ل درلآ   بم جدا      سةةة  الأا ش  غو  بم( الي  و اوعةةةلرت  و خر   ي  و  ر ، ا
(  م د  دضش هذه اللمب رات  و ال    ش اللملم ش  مم ةة ح الصةة  غش 1-3 ل و درج  ه ه،  

 الل  يش له  
ا  ةةةةةةةةت الاسةةةةةةةة ب  ش الي  كس المجم اش ال ةةةةةةةة  يش  و المحلم) للي ،مش ال ةةةةةةةة  يش؛  -

عةةةةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجببة  اليرم  مذلةك لإ ةدار ال  ي     صةةةةةةةةةةةةةةر  ةش الية ،مةش في  ي يم او
 الدمل  و م اا ر ه ئش ال دريس في هذه الآم ش  

 الض ط الإحصائي للقائمة: 
  ة م ال ل ارات مال  ةب اوئ يش لل  اب رخ  و اللمب رات ال   اةم  ب  الاسة ب  ش  -

%(  مضد 100  –%  90.0 و     الأا ش مضد   ام ت ض م ال زو ال  ةةةةة  للملم يو     )  
ذَن  ي ابة رخ  و  ؛فة  ين  ليب   اللمبة رخ %80ش ا كة ل ت   ةةةةةةةةةةةةةةبة  ةشدئِدَ  م  ة ر  الي ذلةك ب  ةش

  . ك دات هذه الي ،مش

  ةةةةةةةةةةةةةةةة م  لمةة  ةة  الار بةة ا  )  ةة  ابةة رخ  و اللمبةة رات ممجم ع درجةة ت المح ر   -
م لم  رت الار ب ا  ) درج ت اللمب رات مدرج ت المح مر ال  م ةةةةةةلمت   ب  م  ام ت ض م 

( مه،  لم  رت ض يش مدالش   صةةة ، ى  ا د   ةةة    0.90  –  0.88ب ا  )   لم  رت الار 
 ؛ مم  يد  الي ادم ال داخ   ) اللمب رات مالمج لات ال     م،  ل ب  0.05
بَ  لمة  ة   لكة    م بة  لل ميق  و  بة ت الية   :الية ،مةش  بة ت -   ة    ؛ ،مةش   ش ةةةةةةةةةةةةةةةِ

(  م ي  و الصةةةةدل ال ج ي   الجذر التر  لم، للينب ت( 0.921 ل ت ض م ه لرسةةةة ب  ش  ل   
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( مه، ض مةش    كلمةش  عةةةةةةةةةةةةةةو  ع   لة   ةش  لمم م   ة ،  هةذا البمة  الي مج م  0.960 ل   
 الدراسش    جش لار ك ع الينب ت مالصدل ال ج يب )  

 الصور  الا ائية للقائمة:
( في خ  لمبر او اوعةةةلرت ال  ماجبب  20   وأ  ال ب ، ش  الي ،مش في صةةة ر  ل  ت 

اليرم الةدمل  و م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس في اللممل ةش ال لمل م ةش  وو جة ،مةش فومو   رم   
  مال لمل م ش   م  ي اةةةةم  و البعةةةة يشصةةةةش ئِكَت  ت اوعةةةةلرت الإداريش  مالك  ش  م  او ةةةة جد
 (4جدم   
في ال ملية   شكلات الل واج  ا الطلاب الدوليون وأعضاء هيئة التدرييا الات الرئيسة الم (4جدول )

 الت ليمية إبان جائحة فيروس كورونا المستجد 
 الاس ة  عدد ال  ارات  ا الات الرئيسة 
 %  15.00 3 اوعلرت الإداريش  
 %  15.00 3 اوعلرت الك  ش  

 %  25.00 5   لبع يشاوعلرت ا
 %  45.00 9 ال لمل م ش  اوعلرت 

 % 100 20 المجم ع 

م ذا يل و الب    ضد ض م ةاداد ض ،مش ووعةةةةةةةةةةةةةلرت اللممل ش ال لمل م ش في الج  لمش 
الإسةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةة جد  م ج م  ياةةةةةة  او ال ةةةةةةؤا  

 الين ني  و  سئلش الدراسش 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

الطلاب الدولي  وأعضااااااااء هيئة التدريي عن  : إعداد اسااااااات انة رضاااااااا  ثالثاً 
ج ود الجام ة في ضامان جود  م يار الت ليم والت لم  وتحديد المشاكلات الت ليمية  

 الل واج وها إبان جائحة فيروس كورونا المستجد:

 تحديد هدف الاست انة:
 رخ  ي يم الجب د ال   ةذل بة  الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او   علاسةةةةةةةةةةةةةة بة  ةش  هةدفةت ا

لاةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةة جد  ي  و  د  ر ةةةةة  
  م ديد اوعةةةلرت ال لمل م ش ال  هذه الجب داليرم الدمل ) م ااةةة ر ه ئش ال دريس او 

 ماجب ه  في  لك الكترخ 

 تحديد مصادر إعداد الاست انة:

ال ظ ي مالدراسةةة ت ال ةةة  يش  مالاسةةة ب  ت   شاِدَّت الاسةةة ب  ش  لمد ال ج ع  ع الأدم
ال   ادأ  مزارخ ال لمل م في اومللش اللم   ش ال ةةةةةلم ديش ممزارات ال لمل م مال لمل م اللم لي في  لم  

 الأضي ر اللم   ش في هذا الع و 

 مفردات الاست انة و صايف ا: 
ش  وو في خ   زاش الي ض ةةم)  سةة سةة) ا   جب د الج  لم  46تألكت الاسةة ب  ش  و  

( في خ  ي  في  ر ش مج لات ر،  ةةةةةةةةةةةةش ه،  26ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةة جد م عةةةةةةةةةةةةم   
ال في    مال  ك ذ  مال ي يم ميام      ب  ادد ا  و المج لات الك ا ش  مالي م الين ني ي  للم 

 و ا  ش الدراسةةش م ةة   يدي ه لل  في خ  ف د    خ او اوعةةلرت ال لمل م ش  م ( في  20 و  
اوي  و مفق سلم خم س، ي درلآ  و   افق  عدخ ميحص  الي خمس درج ت  ع   و في ات

  لم ر   عدخ ميأخذ درجش ما دخ  
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 ض ط الاست انة:
الاسةةة ب  ش الي خم ةةةش  و  ااةةة ر ه ئش ال دريس اوف صةةة) في مج   او  ه    ت  ةةة اش 

لم ال كس مط ل ال دريس  م ةةةةةةةةةةةم و الج دخ  مالإدارخ ال لمل م ش مال في   الإسةةةةةةةةةةةترا  ج، ما
  م جم  المحلم و الي صةةةةةةةةةةةةةةر  ةش   ال لمل م،  مال لملم الإللترمني    ة  ضة   ا   اجلمةش في اأة 

     م لمت لي  سهالاس ب  ش في ض  و 

 الض ط الإحصائي للاست انة: 
دئِدَت   ةةةةةةةةةةةةةةبةةش ا كةة ل   - ذَن  م    ؛  ليب   الكي خفةة  ين  %80 ةةش م  ةة ر  الي ذلةةك ب  ةةش

  ش  بلَمد  ي في خ  و في ات هذه الاس ب  ش  
  ة   ل ةت  ؛البة  ة    ةةةةةةةةةةةةةة م  لمة  ة   لكة    م بة  لل ة  ةد  و  بة ت الأداخ ضة م  -

   مه،   ب  يب لش لأغ ا  الدراسش  0.94ض م ه لرس ب  ش  ل  

 الصور  الا ائية للاست انة:

رسةةةةةة ب  ش مشزئاَِت  للترم  ى  الي اليرم الدمل )  لمد ال  صةةةةةة   ع الصةةةةةة رخ ال ب ، ش ل
  ةة ادخ ام دخ البم  اللملم،  WhatsAppم ااةة ر ه ئش ال دريس ابر  يب ق ما س ام 

 مام دخ الج دخ مالاا م د الأ  ديم، مام دخ شؤمو اليرم في الج  لمش الإسر  ش 

 نتائج الدراسة:
ت ال  ة ،  او لمليةش ول ةةةةةةةةةةةةةةؤال) الأم  م  الينة ني في    ة ر الحةدية  او  ج ارات  اش ِ ةةةةةةةةةةةةةةةَ

 الدراسش  م شلمَ   ه      ،  الإج  ش او وض،  سئلش الدراسش مفي   و  يأتي 

 الإجابة عن السؤال الثالث:
"   درجش ر ةةةةةةةةةةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او جب د الج  لمش في  

 جد؟ مللإج  ش او هذا ال ةؤا   ةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ة 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

بَت او  سةةةةةةي ت الح ةةةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش  مال  ةةةةةةب اوئ يش لمجم ع الجب د  ل     ش ةةةةةةِ
  ال   ، هذه  (5ملل  مج    و المج لات ال ،  ش مالك ا ش لهذه الجب د  ميظب  الجدم   

 ية لدرجات رضا الطلاب الدولي المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والاسب المئو  (5) جدول
وأعضاء هيئة التدريي عن ا الات الرئيسة لج ود الجام ة في ضمان جود  الت ليم والت لم إبان جائحة  

 كورونا المستجد  

 الاس ة المئوية  الانحراف الم يارم  المتوسط ال دد  ال ياة ا الات الرئيسة 

 مجم ع الجب د 

 %78.59 15.80 102.17 536 اليرم الدمل  و 

 %83.67 10.27 108.77 287  اا ر ه ئش ال دريس 
 %80.36 14.46 104.47 823 الإجم لي

 مجم ع مج   ال في   
 %77.72 6.30 34.98 536 اليرم الدمل  و 

 %83.62 3.84 37.63 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %79.78 5.70 35.90 823 الإجم لي

 ال  ك ذ مجم ع مج   
 %78.56 6.15 39.28 536 اليرم الدمل  و 

 %83.82 4.83 41.91 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %80.40 5.85 40.20 823 الإجم لي

 مجم ع مج   ال ي يم 
 %79.75 4.89 27.91 536 اليرم الدمل  و 

 %83.50 3.66 29.23 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %81.06 4.54 28.37 823 الإجم لي

يشظب  الجدم  ال ةةةةة  ق  و ر ةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةة ر ه ئش ال دريس او مجم ع 
 ؛ ،مةش جة رت  ةدرجةش    كلمةشهةذه الجة الجب د الجة  لمةش في  ةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو  

( ا ةد  ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس  م   ةةةةةةةةةةةةةةبةش  %83.67(     ةةةةةةةةةةةةةةبةش  %80,36  ة   ل ةت  
 .( ا د اليرم الدمل )78.59% 

ول ظ   ع     ب  جم لي ر ة  اليرم الدمل ) م ااة ر ه ئش ال دريس او المج لات م 
(   ال  ك ةةذ    ةةةةةةةةةةةةةةبةش  %81.06ال ،  ةةةةةةةةةةةةةةةش لهةذه الجب د فب، الي التر  ةةب ال ي يم    ةةةةةةةةةةةةةةبةةش  

  0(%79.78(   ال في      بش  80.40% 
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ل ي يم ف جد  و مج   ا  ؛مول  ةةةةةةبش لتر  ب درجش ر ةةةةةة  اليرم الدمل ) او    مج  
(  مفي او  بش الأخوخ %78.56(  يل ه مج   ال  ك ذ    ةةةةةةةةبش  %79.75ج ر الأالي    ةةةةةةةةبش  

(          ب درجش ر ةةةةةة   ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس او %77.72ج ر مج   ال في      ةةةةةةبش  
(  يل ه مج   ال في      ةةةبش %83.82نجد  و مج   ال  ك ذ ج ر الأالي    ةةةبش    ؛   مج  

 ( %83.50او  بش الأخوخ ج ر مج   ال ي يم    بش  (  مفي 83.62% 

مير ن مم  سةةةةةةةةةةةةةبق ار ك ع ال  ةةةةةةةةةةةةةبش اوئ يش لمجم ع الجب د مم  يلملس  دي  رر  ب  
و اجبش الأز ش في ال ضت الح لي  مللو لا د  و زيادخ  لك الجب د   ةةةةةب   لزيادخ  لك الأز ش 

م  ي    خو خر   دا م  ي ا الي   ج ،مش   رم (  م  دمث  ز  ت  خ ي  ع  ش مهذا  
 ي ا الاةةةةلملم  ع  ي ا ض خ    يملو ال صةةةة      ةةةة   ااةةةة ر ه ئش ال دريس ماليرم  ع 

    ل ه  ظ ياى    الي    يملو ال ص
في  دارخ اللبوخ  أ ميملو  ك ةةو ذلك ل هزيش الج  لمش لل لم       الأز ش   ةةبب خبر 

( ج  ةةة ش   م  اسةةة مدت الج  لمش هذه ا برخ 150   ال   ع اليني في ليرم ي  م و لأ ين   و
 و ال ج  ش الين يش للممللش اللم   ش ال ةةةلم ديش في  دارخ الأز  ت ال    اجه او ةةةوخ ال لمل م ش في 

ي   ض         لل لمل م او  لمد  ول لم مو  ) مزارخ ال لمل م   (2016   فك، ا م  ؛الحد الج   
  (2020و  ع ي  مش  ش  ي ي  ال لمل م  او  ع ي ما

(  و  و طرم 2002م  كق هذه ال   ،          صةةةةةةةةةةلت له دراسةةةةةةةةةةش     ضديس  
الةدفلمةش الأمع ولجة  لمةش الهة شم ةش  لب ما درجةش اة ل ةش  و ال  ةةةةةةةةةةةةةةة  او ا ةد ة ت ال  ضةد  بة  

(  و  و 2013الج  لمش  متخ للم هذه ال   ،         لب  ه دراسةةةةةةةةةةةش  الياةةةةةةةةةةة خ  مخل ك ت 
 طرم ج  لمش  ؤ ش او ا د  ت الج  لم ش    ت    سيش درجش ر   

مف مة  ي لملق  ةدرجةش ر ةةةةةةةةةةةةةة  اليرم الةدمل ) م ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس او المجة لات 
 ( هذه ال   ،  6ف   م جدم    لهذه الجب د؛الك ا ش لل  مج    و المج لات ال ،  ش 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية و يمة تاء لدرجات رضا الطلاب الدولي  وأعضاء   (6) جدول
 هيئة التدريي عن ا الات الفرعية لج ود الجام ة في ضمان جود  الت ليم والت لم 

 المتوسط ال دد  ال ياة ا الات الفرعية ا الات الرئيسة 
الانحراف  
 الم يارم 

الاس ة  
 المئوية

   
في

ال 
 

 

 أ ئش الب ئش الك  ش 

 %77.59 2.59 11.64 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 12.12 2.21 80.79% 

 %78.70 2.47 11.81 823 الإجم لي

 

 أ ئش الب ئش ال ي  ش 

 %79.68 2.57 11.95 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 12.82 1.36 85.46% 

 %81.69 2.26 12.25 823 الإجم لي

 

 أ ئش الب ئش ال لمل م ش 

 %75.91 2.31 11.39 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 12.69 1.56 84.62% 

 %78.95 2.17 11.84 823 الإجم لي

ك ذ 
ال  

 
زيادخ ف ال ش اللممل ش  

 ال لمل م ش 

 %80.30 3.92 24.09 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 25.54 3.86 85.13% 

 %81.99 3.96 24.60 823 الإجم لي

 يديم او  ادات  
 ال لمل م ش لليرم 

 %75.95 3.40 15.19 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 16.37 2.50 81.85% 

 %78.01 3.16 15.60 823 الإجم لي

ي يم 
ال 

 

 ال لملم  ي يم   ا   

 %79.75 4.89 27.91 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 29.23 3.66 83.50% 

 %81.06 4.54 28.37 823 الإجم لي

ي  م الجدم  ال   ق  و  جم لي درجش ر   اليرم الدمل ) م اا ر ه ئش ال دريس 
فب، الي التر  ةةب في مجةة   ال في     ؛ ةة  ةةت    كلمةةشلجب د الجةة  لمةةش    او المجةة لات الك ا ةةش  
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(   أ ئش %78.95(   أ ئش الب ئش ال لمل م ش    ةةةةةةةةةةةةةبش  %81.69أ ئش الب ئش ال ي  ش    ةةةةةةةةةةةةةبش  
(  ممةة  يةةد  الي  و هةةذه الجب د  و مجبةةش  ظ  اليرم %78.70الك  ةةش    ةةةةةةةةةةةةةةبةةش  الب ئةةش  

مللو لا د  و زيادأ      م ااة ر ه ئش ال دريس    ت    ة ش و اجبش الأز ش في ال ضت الح لي
 (  م ة  ةت  ضلبم  و   ة  الأا ةش ال  ةةةةةةةةةةةةةةب ةش م   ةةةةةةةةةةةةةةبة   لزيادخ الأز ةش الحة ل ةش  جة ،مةش   ر 

    ارهم ال ي يم ال في    ميل ب  ال  ك ذ 

نجةد  و مجة   أ ئةش الب ئةش ال ي  ةش جة ر الأالي    ةةةةةةةةةةةةةةبةش   ؛مول  ةةةةةةةةةةةةةةبةش لليرم الةدمل )
(  مفي او  بش الأخوخ ج ر مج   %77.59(  يل ه مج   أ ئش الب ئش الك  ش    ةةةةةةةةةةبش  79.68% 

و مج   نجد   ؛(     ول  ةةةةةةةبش لأااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس%75.91أ ئش الب ئش ال لمل م ش    ةةةةةةةبش  
(  يل ه مج   أ ئش الب ئش ال لمل م ش    ةةةةةةةةةةةةبش %85.46أ ئش الب ئش ال ي  ش ج ر الأالي    ةةةةةةةةةةةةبش  

 .(%80.79(  مفي او  بش الأخوخ ج ر مج   أ ئش الب ئش الك  ش    بش  84.62% 

ملدراسةةةةةةةةةةةةش درجش ر ةةةةةةةةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او    في خ  و 
 NPrلجب د اسةةةةةةةةةة شفدِمَ اخ ب ر        ي  لهذه اصةةةةةةةةةةش ولمج لات الك ا ش الكي ات الك ا ش ا  

Chi Square     7 م  لدم)  

التكرارات والاستجابات والاسب المئوية ومربع كام على فقرات مجال التخطيط لضمان جود   (7) جدول
 الت ليم والت لم 

 ال  ارات  ا ال 

 الاستجابة 

غير   التر يب  مربع كام  %
موافق  
 بشد  

غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشد  

 ف    

  فو الإ تر ت    اش  
   سبش ل مي ق  

اللممل ش   هدان 
 ال لمل م ش  

 255 290 97 115 66 ال ل ار 

73.44% 247.0 

3 

% 8.00% 14.00% 11.80% 35.20% 31.00% 

 تا ش  ظ م  دارخ ال لملم  
  را   رد(  

 365 350 50 39 19 ال ل ار 
84.37% 757.2 

1 

% 2.30% 4.70% 6.10% 42.50% 44.30% 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

لاس لم   اللممل ش  
 ال لمل م ش  

 يديم الدام الكني  
اوب ش  الي  دار  

 ال  اش 

 250 351 143 60 19 ال ل ار 
78.30% 453.5 

2 

% 2.30% 7.30% 17.40% 42.60% 30.40% 

ي    
 

 

 اداد  دلش   ف ش  
م    اش لاس فدام  
 ظ م  دارخ ال لملم في  
 لمل م اوي رات  

 م لملمب   

 337 378 61 29 18 ال ل ار 

83.99% 764.7 

1 

% 2.20% 3.50% 7.40% 45.90% 40.90% 

 يديم ال دريب مالدام  
الرز ) ل  م ش  

 ب رات ال لم        
  ظ م  دارخ ال لملم  

 228 416 96 62 21 ال ل ار 

78.66% 626.2 

3 

% 2.60% 7.50% 11.70% 50.50% 27.70% 

ال في   لاس فدام  
  ا    للترم  ش     اش  

 ال لمل م ش  في اللملم ش 

 314 379 65 46 19 ال ل ار 
82.43% 689.4 

2 

% 2.30% 5.60% 7.90% 46.10% 38.20% 

 م  
 لمل

 

ال في   ل دريس  
اوي رات  للترم    في  
هذه الكترخ  ص رخ  
 دض يش م لمل ش  

 328 333 91 55 16 ال ل ار 

81.92% 574.5 

1 

% 1.90% 6.70% 11.10% 40.50% 39.90% 

 يديم الدام مال دريب  
او  سب) لرس فدام  
الكلمئ   وص در ال لمل م  

 مال لملم  

 284 379 102 49 9 ال ل ار 

81.39% 618.0 

2 

% 1.10% 6.00% 12.40% 46.10% 34.50% 

 تا ش ال ص    
للمل ب ت ال ضم ش  

مض ااد الب   ت داخ   
 الج  لمش مخ رجب   

 91 465 202 40 25 ال ل ار 

73.54% 802.4 

3 

% 3.00% 4.90% 24.50% 56.50% 11.10% 

 شةةةةةةةةة ر اخ ب ر        ي  ع مج د ف مل في جم   اللمب رات    ش او افيش مم  يلمزز    
 يل، ( ميملو    م  مج لات ال في    م  7  صلت  ل ه الدراسش في الجدم   
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ا: -  تا ةةةش  ظةةة م  دارخ ال لملم   را   رد(   ؛هم الجب د  ةةة  ةةةت    مجااال التخطيط فاياا 
  فو  خوا    الدام الكني اوب شةةةةةةة  الي  دار ال ةةةةةةة اش م لاسةةةةةةة لم   اللممل ش ال لمل م ش    يديم

مهذا يد  الي ج هزيش الج  لمش   الإ تر ت   ةةةةة اش    سةةةةةبش ل مي ق  هدان اللممل ش ال لمل م ش
  غو  و سةةةةةةةةةةة اش الا تر ت في هذه  ظ م  دارخ ال لملم   را   رد(لل لم       الأز ش في   فو 

   او  م  الي شبل ت الا تر ت في  لك الكترخ الكترخ ب  لو    سبش   بب زيادخ الا 

   جةةةش الي ار اةةةداد  دلةةةش  ةةة ف ةةةش م    اةةةش   لب ت جب د    :مجاااال التخطيط  قايااااً  -
سةةةة فدام  ظ م  دارخ ال لملم في  لمل م اوي رات م لملمب  ل في   لاسةةةة فدام   ا    للترم  ش و

ز ) ل  م ةش  بة رات ال لمة  ة      اةش في اللملم ةش ال لمل م ةش مجب د  يةديم ال ةدريةب مالةدام الر
ال لملم الإللترمني مللم  هذا   ده  ع الجب د الص دضش ال   بذله  ام دخ        ظ م  دارخ ال لملم

متأه     فش    في  عةةةةةةةة   ي فش ال لملم الإللترمني في او ظ  ش ال لمل م ش ولج  لمش مال لمل م او  لمد
  او  فد )

في هةذه   في   ل ةدريس اوي رات  للترم  ة     ةت جب د ال مجاال التخطيط   ليميا ا: -
في اويةة م الأم    جب د  يةةديم الةةدام مال ةةدريةةب او ةة سةةةةةةةةةةةةةةب)   الكترخ  صةةةةةةةةةةةةةة رخ دض يةةش م لمل ةةش

لرسةة فدام الكلمئ   وصةة در ال لمل م مال لملم  تا ش ال صةة   للمل ب ت ال ضم ش مض ااد الب   ت 
هذا الأ    م  د ذلك   ةةبب جب د   ؛ مم  ي  ةةم ج هزيش الج  لمش فيداخ  الج  لمش مخ رجب 

الج  لمش او ةةةةةةةةةة م خ في  ي ي  الب ئش ال لمل م ش  عةةةةةةةةةةل    ةةةةةةةةةة م  ضب   صةةةةةةةةةة له  الي الاا م د 
  هة  1437اوؤس ، غو اوع ما ا م 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

التكرارات والاستجابات والاسب المئوية ومربع كام على فقرات مجال التافيذ لضمان جود   (8) جدول
 الت ليم والت لم 

 ال  ارات  ا ال 

 الاستجابة 

غو   التر يب  مربع كام  %
  افق  
  عدخ 

غو  
  افق     افق مح يد    افق

  عدخ 

م ش 
 لمل 

ش ال
مل 
 اللم

ال ش
خ ف 

زياد
 

    لمش  دي  
 اا ر  ال زام 

ه ئش ال دريس  
  اا د  
المح   ات  
 الإللترم  ش  

 332 324 125 23 19 ال ل ار 

82.53% 584.7 3 
% 2.30% 2.80% 15.20% 39.40% 40.30% 

    اا ر  
ه ئش ال دريس  
الي الجديش في  
 دريس جم    

 جزار  
 اوي رات  

 317 371 95 23 17 ال ل ار 

83.04% 683.5 2 
% 2.10% 2.80% 11.50% 45.10% 38.50% 

  ج ه  اا ر  
ه ئش ال دريس  

ل   ي   
الإسترا  ج  ت  
ال لمل م ش في  
 دريس  
 اوي رات  

 164 511 100 35 13 ال ل ار 

78.91% 996.0 5 
% 1.60% 4.30% 12.20% 62.10% 19.90% 

 عج    
 اا ر ه ئش  
ال دريس الي  
زيادخ ف ال ش  
اليرم  

م ع ر  بم في  

 355 335 67 48 18 ال ل ار 

83.35% 667.7 1 
% 2.20% 5.80% 8.10% 40.70% 43.10% 
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ال لملم او  
  شلمد  

  ج ه  اا ر  
ه ئش ال دريس  
لاس فدام  
  ا    

 للترم  ش  
    اش في  
 دريس  
 اوي رات  

 310 382 88 32 11 ال ل ار 

83.04% 701.4 2 

% 1.30% 3.90% 10.70% 46.40% 37.70% 

    اا ر  
ه ئش ال دريس  
الي   ل لم  
 ظ م  دارخ  

ال لملم  ك ال ش  
في  دريس  
  ي راأم 

 243 418 131 25 6 ال ل ار 

81.07% 705.5 4 
% 0.70% 3.00% 15.90% 50.80% 29.50% 

ت 
ادا

و  
يم ا

 يد
رم

للي
م ش 

 لمل 
ال

 

 يديم درمو  
   ف ش  
و  ادخ  

اليرم الي  
 ص    
اوي رات  
 ال لمل م ش  

 312 309 111 51 40 ال ل ار 

79.49% 448.9 1 
% 4.90% 6.20% 13.50% 37.50% 37.90% 

اس فدام  
  ظمش و اضبش  
اللمبر  
الدراس،  

م    يه ابر  
 اوي رات  

 247 346 149 48 33 ال ل ار 

77.64% 430.5 3 
% 4.00% 5.80% 18.10% 42.00% 30.00% 

    لمش  يدم  
 دار اليرم  
في اللممل ش  

 234 385 116 67 21 ال ل ار 
78.08% 521.9 2 

% 2.60% 8.10% 14.10% 46.80% 28.40% 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 شةةةةةةةةة ر اخ ب ر        ي  ع مج د ف مل في جم   اللمب رات    ش او افيش مم  يلمزز    
 ( ميملو     ب اللمب رات  م  يل، 8  صلت  ل ه الدراسش في الجدم   

شملت جب د هذا المج   ال عةةةةج   لأااةةةة ر   فاعلية ال ملية الت ليمية:مجال زياد    -
ه ئش ال دريس الي زيادخ ف ال ش اليرم م عةةةةةةةةةة ر  بم في ال لملم او  شلمد م    لمش  دي ال زام  
 ااة ر ه ئش ال دريس   اا د المح  ة ات الإللترم  ش ولاة فش الي   ج ه  ااة ر ه ئش ال دريس 

    اش في  دريس اوي رات م    ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس الي   لاسةةةةةةةةةةة فدام   ا    للترم  ش
الجديش في  دريس جم    جزار اوي رات م    ااةةةة ر ه ئش ال دريس الي   ل لم  ظ م  دارخ 

  ج ه  ااةةةة ر ه ئش ال دريس ل   ي  الإسةةةةترا  ج  ت   م خوا    ل لملم  ك ال ش في  دريس  ي راأما
   ال لمل م ش في  دريس اوي رات

هم او ةةة ادات  يديم درمو     ت   قديم المساااعدات الت ليمية للطلاب:مجال   -
  ةةةةةةةةة ف ش و ةةةةةةةةة ادخ اليرم الي  صةةةةةةةةة   اوي رات ال لمل م ش م    لمش  يدم  دار اليرم في 
اللممل ش ال لمل م ش  عةةةةةةةةةةل  ف دي ماسةةةةةةةةةة فدام   ظمش و اضبش اللمبر الدراسةةةةةةةةةة، م   ةةةةةةةةةة يه ابر 

؛ مم  يد  د لليرم  و ذمي الصةةةةةةةةةةةةلم وت ال لمل م شاوي رات م خوا  يديم ال  ج ه مالإرشةةةةةةةةةةةة 
الي ازم الج  لمش الي  و   م اللممل ش ال لمل م ش في هذا الكص  الدراس، لفا  ص رخ ممل ش  
م  صةةةةةةةةةةةةةةبة  الي  ي ق  بةد   لة فؤ الك    ) جم   اليرم م يةديم الةدام ال  ج ةه الأ ينة  

  الصلم وت ال لمل م شلذمي 

ال لمل م ش  
  عل  ف دي  

 يديم ال  ج ه  
مالإرش د  

لليرم  و 
ذمي  

الصلم وت  
 ال لمل م ش  

 220 362 161 50 30 ال ل ار 

76.82% 445.3 4 
% 3.60% 6.10% 19.60% 44.00% 26.70% 
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 تجابات والاسب المئوية ومربع كام على فقرات مجال التقويم لضمان جود  الت ليم والت لم   التكرارات والاس (9) جدول

 ال  ارات  ال  د 

 الاستجابة 

غير   التر يب  مربع كام  %
موافق  
 بشد  

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشد  

لملم 
  ال 

  ا 
 يم 

 ي
 

اا م د  
 ج ارات  
ل ي  م  
اليرم  
    سب  
   طب لمش  
اللممل ش  
 ال لمل م ش  

 281 421 88 18 15 ال ل ار 

82.72% 783.9 

2 

% 1.80% 2.20% 10.70% 51.20% 34.10% 

اس فدام  
 س ل ب  
    اش في  
 ي يم   ا    

 ال لملم  

 256 411 100 32 24 ال ل ار 

80.49% 671.9 

6 

% 2.90% 3.90% 12.20% 49.90% 31.10% 

 ةي  م  
اليرم  
 عل   
   م   

    ر امل ش  
ال لمل م  

مال لملم او  
  شلمد  

 267 409 104 27 16 ال ل ار 

81.48% 698.1 

4 

% 1.90% 3.30% 12.60% 49.70% 32.40% 

  اا خ  
الج  ب  
الإ   ني  
في  ي يم  
  ا    
 ال لملم  

 295 401 77 31 19 ال ل ار 

82.41% 726.7 

3 

% 2.30% 3.80% 9.40% 48.70% 35.80% 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 شةةةةةةةةة ر اخ ب ر        ي  ع مج د ف مل في جم   اللمب رات    ش او افيش مم  يلمزز    
 ( ميملو     ب اللمب رات  م  يأتي 9الدراسش في الجدم     صلت  ل ه 

ملهةة   يةةديم    ؛لب ت ج ا ةةب ال ي يم في اا بةة رات اةةدخ  مجااال  قويم نوا ج الت لم: -
اا م د  ج ارات ل ي  م اليرم     سةةةةةب    ماو ةةةةةؤمل)      ذيش راجلمش    سةةةةةبش لليرم 

 م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  م اليرم   ي يم   ا   ال لملم الإ  ةةةةةة ني في  م  اا خ الج  بطب لمش اللممل ش ال لمل م ش 
ال ميق  و الأام   اويد ش  و    م و    عةل    ة م      ر امل ش ال لمل م مال لملم او  شلمد

 سةةةة ل ب     اش في  ي يم   ع اسةةةة فدامولإ ةةةة فش     اليرم مال   د  و ادم ا  م لهم  ياه 
  ميملو  ك ةةةةو م م ظلم أمماا م د ال ش ما ةةةةمش لل لم       شةةةةل م  الير    ا   ال لملم

ال ميق  و  
الأام    
اويد ش  و  
اليرم  
مال   د  
 و ادم 
ا  م لهم  
  ياه   

 274 366 140 29 14 ال ل ار 

80.83% 572.3 

5 

% 1.70% 3.50% 17.00% 44.50% 33.30% 

 يديم  
  ذيش  
راجلمش  
   سبش  
لليرم 
 ماو ؤمل)  

 343 337 94 31 18 ال ل ار 

83.23% 643.2 

1 

% 2.20% 3.80% 11.40% 40.90% 41.70% 

اا م د ال ش  
ما مش  

لل لم       
شل م   
اليرم  
 م ظلم أم  

 253 318 147 55 50 ال ل ار 

76.26% 345.1 

7 

% 6.10% 6.70% 17.90% 38.60% 30.70% 
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ذلك   ةةةةةةةةةةةةةةبةب جب د امة دخ الج د مال ي ي  الأ  ديم، في الج  لمةش في الاه مة م  لم ة ر ال لمل م 
م عةةةةةةةةة   ي فش ال ي يم العةةةةةةةةة    ماو ةةةةةةةةة م   )  مال لملم مخ صةةةةةةةةةش    ي لملق   ي يم   ا   ال لملم 

 الج  لمش في   اا ر ه ئش ال دريس
 -اوعةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجبب   اليرم الدمل )     الرابع:   الإجابة عن الساااااااااؤال -

في اللممل ش ال لمل م ش  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةة جد؟ مللإج  ش    ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس(
بَت او  سةةةي ت الح ةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش  مال  ةةةب اوئ يش لمجم ع  او هذا ال ةةةؤا   ش ةةةِ

لهذه اوعةةةةةلرت  ميظب  الجدم    هذه اوعةةةةةلرت  ل   ملل  مج    و المج لات ال ،  ةةةةةش
 ااةة ر ه ئش ال دريس(   -( ال   ،  ا  صةةش ووعةةلرت ال  ماجبب   اليرم الدمل ) 10 

 في اللممل ش ال لمل م ش  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد 
ب )الطلا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والاسب المئوية للمشكلات الل واج  ا  (10) جدول

 الدوليون وأعضاء هيئة التدريي( في ال ملية الت ليمية. 
 الاس ة المئوية  الانحراف الم يارم  المتوسط ال دد  ال ياة ا الات الرئيسة 

 مجم ع اوعلرت 

 %73.74 15.16 73.74 536 اليرم الدمل  و 

 %65.27 13.19 65.27 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %70.78 15.05 70.78 823 الإجم لي

 اوعلرت الإداريش 

 %70.87 2.86 10.63 536 اليرم الدمل  و 
 %52.75 2.99 7.91 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %64.55 3.18 9.68 823 الإجم لي

 اوعلرت الك  ش 

 %68.97 3.02 10.35 536 اليرم الدمل  و 

 %61.65 2.42 9.25 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %66.42 2.87 9.96 823 الإجم لي

 اوعلرت البع يش 

 %74.93 4.61 18.73 536 اليرم الدمل  و 

 %73.38 3.89 18.34 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %74.39 4.38 18.60 823 الإجم لي

 اوعلرت ال لمل م ش 

 %75.63 6.49 34.03 536 اليرم الدمل  و 

 %66.14 6.54 29.76 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %72.32 6.82 32.54 823 الإجم لي
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 ااةة ر  -ي اةةم  و الجدم  ال ةة  ق  و اوعةةلرت ال  ماجبب   اليرم الدمل ) 
ه ئةةش ال ةةدريس( في اللممل ةةش ال لمل م ةةش  وو جةة ،مةةش فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةةد جةة رت  ةةدرجةةش 

(  م ل ت   ةةةةةةةةةةةةةةبش %70.78   سةةةةةةةةةةةةةةيش        ت   ةةةةةةةةةةةةةةبش  جم لي مجم ع اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت  
 .( ا د  اا ر ه ئش ال دريس%65.27د اليرم الدمل ) م  بش  ( ا 73.74% 

مول ظ   ع     ةةب  جمةة لي المجةة لات ال ،  ةةةةةةةةةةةةةةةش للمعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجببةة  اليرم 
الدمل  و م ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس فيد    ت الي التر  ب  اوعةةةةةةةةةةةلرت البعةةةةةةةةةةة يش    ةةةةةةةةةةةبش 

لرت الك  ش    ةةةةةةةةةبش (    اوعةةةةةةةةة %72.32(    اوعةةةةةةةةةلرت ال لمل م ش    ةةةةةةةةةبش  74.39% 
 (%64.55(  م خوا اوعلرت الإداريش    بش  66.42% 

مول  ةةةةبش لتر  ب المج لات ال ،  ةةةةش لهذه اوعةةةةلرت  و مجبش  ظ  اليرم الدمل ) 
(   ل ب  اوعةةلرت البعةة يش %75.63ف جد  و اوعةةلرت ال لمل م ش ج رت الأالي    ةةبش  

( مفي او  بش الأخوخ ج رت %70.87ش    ةةةةةةةبش  (    اوعةةةةةةةلرت الإداري%74.93   ةةةةةةةبش  
(          ب مج لات هذه اوعةةةةةةلرت  و مجبش  ظ  %68.97اوعةةةةةةلرت الك  ش    ةةةةةةبش  

(   ل ب  %73.38 ااة ر ه ئش ال دريس ف جد  و اوعةلرت البعة يش ج رت الأالي    ةبش  
(  مفي او  بش %61.65(    اوعلرت الك  ش    بش  %66.14اوعلرت ال لمل م ش    بش  

 0(%52.75الأخوخ ج رت اوعلرت الإداريش    بش  
سةبب ميملو  ك ةو ذلك لو    ف  ة ه ج ،مش   رم  او ة جد  و  ب اد اج م ا، 

؛ مم    ةةةةةةةةةبب في  عةةةةةةةةة  ت  ذه و اليرم مضلش   اليلق الي ذميبم ما  ن  و اللمدم   لش  
ال لملم او  شلمد  خ طئش او صةةةةةةةةةة رات  و  دافلم  بم  ولإ ةةةةةةةةةة فش  ع    سةةةةةةةةةة د في هذه الكترخ
 ةلملم   ل  ت  لم  اليرم    م   سةبم    صةكه  ج ار  شةلل ى  لاسة م ار اللممل ش ال لمل م ش

 و  صةدر اوعةلرت البعة يش  م ااة ر ه ئش ال دريس في   فو  جبزخ    سةبش لل لملم او  شلمد
 ةةدريس في الجةة  لمةةش ليةة ،مةةش اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجببةة  اليرم الةةدمل  و م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال

 الإسر  ش  وو هذه الج ،مش 
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(  م يةة ري  2020م  كق هةةذه ال   جةةش      ةةد ةةه  يةة ري    ظمةةش الصةةةةةةةةةةةةةةمةةش اللمةة   ةةش  
ف   ةدم  (  م ي ي   ة   و  2020  ظمةش ال    ةةةةةةةةةةةةةةل   م ة   شةةةةةةةةةةةةةةة رت  ل ةه دراسةةةةةةةةةةةةةةةش زي د  

  لي اللم  ال لمل م     يب   او   ديينه  في  (2020  م     ده  قو    (2020م  درياو 
  مسةةةةةةةةةةةةةةة ف ةدرا او  عةةةةةةةةةةةةةةلرت م ةديات ال لمل م في ز و   رم    رم   فومو  ز ةش   لمةد

 او  جد  

 ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس( او    في خ  و  -ملدراسةةةةةةةةش مجبش  ظ   اليرم الدمل ) 
الكي ات الك ا ش ا  صةش  ج لات اوعةلرت ال  ماجب ه  في اللممل ش ال لمل م ش  وو ج ،مش 

مي  ةةةةةةةةةةم جدم    NPr Chi Square فومو   رم  او ةةةةةةةةةة جد اسةةةةةةةةةة شفدِمَ اخ ب ر        ي  
الانح اف ت اولم  ريش لإج وت اليرم الدمل ) الي في ات (  او  سةةةةةةةةي ت الح ةةةةةةةة   ش م 11 

 المج   الك ا ش للمعلرت الإداريش  مالك  ش  مالبع يش  مال لمل م ش 
 المشكلات الت ليمية   التكرارات والاستجابات والاسب المئوية ومربع كام على فقرات مجال  (11) جدول

 المشكلات الفرعية  المشكلات الرئيسة 

 الاستجابة 

 التر يب  مربع كام  %
غير  
موافق  
 بشد  

غير  
 موافق  محايد موافق 

موافق  
 بشد  

اريش 
 د

 

ال فب  في  ينو  
 و الي ارات 

   جش  
او  جدات  
او ر يش في  
  لك الكترخ  

 118 241 187 179 98 ال ل ار 

62.48% 79.9 

3 

% 11.90% 21.70% 22.70% 29.30% 14.30% 

    لمش   لملم 
 لم  ج ا ب  
اللممل ش ال لمل م ش  
 في  لك الكترخ  

 109 264 198 178 74 ال ل ار 

63.79% 136.5 

2 

% 9.00% 21.60% 24.10% 32.10% 13.20% 

 1 144.0 %67.39 184 286 101 154 98 ال ل ار 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 يص ال دريب  
الي  ب رات 

ال لم        ظ م  
 دارخ ال لملم  
   را   رد(  

% 11.90% 18.70% 12.30% 34.80% 22.40% 

ف  ش 
 

 لملم ضدرخ  
الب  ش ال م  ش  
الي   اجبش  
اليلب او زايد  

 ال ب   

 135 270 174 157 87 ال ل ار 

65.08% 110.3 

3 

% 10.60% 19.10% 21.10% 32.80% 16.40% 

 ين خ الأاي    
الك  ش في  ظ م  
 دارخ ال لملم في  
 هذا ال ضت  

 128 305 168 153 69 ال ل ار 

66.56% 184.3 

2 

% 8.40% 18.60% 20.40% 37.10% 15.60% 

تأخ  الدام  
الكني للفد  ت  
الإللترم  ش في  

 الج  لمش 

 181 229 185 178 50 ال ل ار 

67.61% 110.2 

1 

% 6.10% 21.60% 22.50% 27.80% 22.00% 

ع يش 
 

 

ال ص رات ا ي   
او ال لملم او  
 شلمد   صكه  
 ج ار  شلل ى   

لاس م ار اللممل ش  
 ال لمل م ش  

 135 237 190 164 97 ال ل ار 

63.62% 68.9 

5 

% 11.80% 19.90% 23.10% 28.80% 16.40% 

 لملم اوب رات  
ال ي  ش لد   
 لم  اليرم  

 ماولملم)  

 294 299 100 86 44 ال ل ار 

77.33% 362.7 

3 

% 5.30% 10.40% 12.20% 36.30% 35.70% 

ضلش ال غبش في  
اس فدام  ظ م  
ال لملم او  شلمد  
لد   لم   
 اليرم 

 317 291 83 66 66 ال ل ار 

77.67% 396.8 

2 

% 8.00% 8.00% 10.10% 35.40% 38.50% 
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 لملم   ل  ت  
 لم  اليرم  
م اا ر ه ئش  

ال دريس في   فو  
 جبزخ    سبش  
 لل لملم او  شلمد  

 297 314 99 75 38 ال ل ار 

78.40% 414.4 

1 

% 4.60% 9.10% 12.00% 38.20% 36.10% 

 ع ت  ذه و  
 لم  اليرم  
  بب   لش  
اليلق الي 

ذميبم ما  ن  
  و اللمدمي  

 254 284 160 72 53 ال ل ار 

74.92% 263.1 

4 

% 6.40% 8.70% 19.40% 34.50% 30.90% 

م ش 
 لمل 

 

ال ك ا   غ  م 
الاج م ا،  
اوب ش   )  

اليرم م اا ر  
 ه ئش ال دريس  

 225 302 123 127 46 ال ل ار 

72.95% 241.4 

6 

% 5.60% 15.40% 14.90% 36.70% 27.30% 

 لملم ال    ق  
 ) اليرم  
م اا ر ه ئش  
ال دريس      

المح     
 الإللترمني  

 154 294 143 190 42 ال ل ار 

67.97% 200.5 

7 

% 5.10% 23.10% 17.40% 35.70% 18.70% 

ادم شم    
المح    اولم م   
 للترم     للم دخ  

 اللملم ش  

 129 235 198 166 95 ال ل ار 

63.33% 74.0 

8 

% 11.50% 20.20% 24.10% 28.60% 15.70% 

صلم  ش ط ح  ي  
   ؤلات  

ماس ك  رات  
    ر ال لملم او  

  شلمد  

 152 191 115 277 88 ال ل ار 

61.02% 132.5 

9 

% 10.70% 33.70% 14.00% 23.20% 18.50% 

 3 361.1 %78.08 302 284 126 78 33 ال ل ار 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

  جش ال لملم او  
 شلمد  ع  ذ   
مضت مجبد  
  بر  و ضب   
 اا ر ه ئش  
ال دريس  
 ماليرم 

% 4.00% 9.50% 15.30% 34.50% 36.70% 

غ  م الأ عيش  
الير  ش  
مالكلم ل  ت 

الج  لم ش في  لك  
 الكترخ 

 329 312 113 53 16 ال ل ار 

81.51% 522.2 

1 

% 1.90% 6.40% 13.70% 37.90% 40.00% 

ادم   افق طب لمش  
 لم  اوي رات  
ال    امو  
ج ا ب امل ش  
م لممل ش     
ال لملم  

 الإللترمني  

 219 298 199 74 33 ال ل ار 

74.48% 288.4 

5 

% 4.00% 9.00% 24.20% 36.20% 26.60% 

زيادخ  لمدلات  
   م اليرم  
 و الدراسش في  
  لك الكترخ  

 181 285 203 111 43 ال ل ار 

70.94% 205.9 

7 

% 5.20% 13.50% 24.70% 34.60% 22.00% 

ادم جديش  ينو  
 و اليرم في  
    ر المح   ات  
 الإللترم  ش  

 370 255 64 120 14 ال ل ار 

80.58% 517.3 

2 

%  1.70% 14.60% 7.80% 31.00% 45.00% 

 شةةةةةةةةة ر اخ ب ر        ي  ع مج د ف مل في جم   اللمب رات    ش او افيش مم  يلمزز    
 ( ميملو     ب اللمب رات     زل ى (  م  يأتي 11  صلت  ل ه الدراسش في الجدم   
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  ت  عةةةللش  يص ال دريب الي  ب رات ال لم        ظ م  المشااكلات الإدارية: -
   هم دارخ ال لملم   را   رد( م ةةةةلملم     لمش  لم  ج ا ب اللممل ش ال لمل م ش في  لك الكترخ  

ولإ ةةةةةةة فش الي ال فب  في  ينو  و الي ارات    جش او ةةةةةةة جدات    اوعةةةةةةةلرت في هذه الكترخ
 الكترخ او ر يش في  لك 

   ت  عةةةةةةةةةةةللش تأخ  الدام الكني للفد  ت الإللترم  ش في   المشااااااااكلات الفاية: -
الج  لمش م ين خ الأاي   الك  ش في  ظ م  دارخ ال لملم في هذا ال ضت  ةةةةةةةةةةلملم ضدرخ الب  ش ال م  ش 

 هم اوعلرت الك  ش  الي   اجبش اليلب او زايد ال ب  
 ةةةلملم   ل  ت  لم  اليرم  لب ت  عةةةللش    فيما يت لق بالمشاااكلات ال شااارية: -

في اسةةةة فدام  ظ م ال لملم  ضلش ال غبشم  ااةةةة ر ه ئش ال دريس في   فو  جبزخ    سةةةةبش لل لملم او  شلمد  م 
م ع ت او  شلمد لد   لم  اليرم م لملم اوب رات ال ي  ش لد   لم  اليرم ماولملم)  

 لم  اليرم   ةبب   لش اليلق الي ذميبم ما  ن  و اللمدمي مال صة رات ا ي    ذه و
  شلمد   صكه  ج ار  شلل ى  لاس م ار اللممل ش ال لمل م ش او ال لملم او 

لب ت  عةةةةةةةةةةةةللش غ  م الأ عةةةةةةةةةةةةيش الير  ش مالكلم ل  ت   المشاااااااااكلات الت ليمية: -
الجةة  لم ةةش في  لةةك الكترخ ماةةدم جةةديةةش  ينو  و اليرم في    ةة ر المحةة  ةةةةةةةةةةةةةة ات الإللترم  ةةش 

ب   اا ر ه ئش ال دريس ولإ  فش الي   جش ال لملم او  شلمد  ع  ذ  مضت مجبد   بر  و ض
ماليرم مادم   افق طب لمش  لم  اوي رات ال    اةةةةةةةةةةةمو ج ا ب امل ش م لممل ش    ال لملم  

 م  لب ت  عةةلرت غ  م ال ك ا  الاج م ا، اوب شةة   ) اليرم م ااةة ر    الإللترمني,
ه ئش ال دريس مزيادخ  لمدلات   ةةةةةةةةة م اليرم  و الدراسةةةةةةةةةش في  لك الكترخ ولإ ةةةةةةةةة فش الي 

لملم ال   ةةةةةةةة ق  ) اليرم م ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس     المح    الإللترمني ادم شم    ةةةةةةةة 
المح    اولم م   للترم     للم دخ اللملم ش م خوا صةةةةةلم  ش ط ح  ي   ةةةةة ؤلات ماسةةةةة ك ةةةةة رات 

       ر ال لملم او  شلمد
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 الإجابة عن السؤال الخامي:  
الةةةةةةةدلالةةةةةةة  اةةة ةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةة    دلالةةةةةةةش   صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،ةةة ةةةةةةةش  ذات  فةةة مل   ش"هةةةةةةة   ةةة جةةةةةةةد 

 (α = 0.05)  سةةةةةةةةةي، درج ت ر ةةةةةةةةة  اليرم الدمل ) مدرج ت ر ةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةة ر ه ئش    ( 
ال دريس او جب د الج  لمش  وو ج ،مش فومو   رم  او ةة جد؟ مللإج  ش او هذا ال ةةؤا  
بَت او  سةةةةةةةي ت الح ةةةةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش  مض مش "تار" للم    )   ةةةةةةة يل ) الي   ش ةةةةةةةِ

 الجب د  مفي    مج    و المج لات ال ،  ش مالك ا ش لهذه الجب د       مجم ع هذه 
( ال   ،  ا  صةةةةةةةةةش  دلالش الك مل  )    سةةةةةةةةةي، درج ت ر ةةةةةةةةة  12ميظب  الجدم   

اليرم الدمل ) مدرج ت ر ةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او مجم ع هذه الجب د  ماو    
 مج    و المج لات ال ،  ش مالك ا ش لهذه الجب د 

المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية و يمة تاء لدرجات رضا الطلاب الدولي  وأعضاء    (12) جدول
 هيئة التدريي عن ا الات الرئيسة لج ود الجام ة في ضمان جود  الت ليم والت لم 

 إبان جائحة فيروس كورونا المستجد 

 المتوسط ال دد  ال ياة ا ال 
الانحراف  
 الم يارم 

  يمة التاء  المئوية   الاس ة
الدلالة  
 الإحصائية

مجم ع  
 الجب د 

اليرم  
 %78.59 15.80 102.17 536 الدمل  و 

6.39 0.0001 
ه ئش    اا ر دالش 

 %83.67 10.27 108.77 287 ال دريس 

 %80.36 14.46 104.47 823 الإجم لي

مجم ع  
مج    
 ال في   

اليرم  
 %77.72 6.30 34.98 536 الدمل  و 

6.52 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %83.62 3.84 37.63 287 ال دريس 

 %79.78 5.70 35.90 823 الإجم لي
اليرم  
 6.28 %78.56 6.15 39.28 536 الدمل  و 

0.0001 
 دالش 
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مجم ع  
مج    
 ال  ك ذ 

 اا ر ه ئش  
 %83.82 4.83 41.91 287 ال دريس 

 %80.40 5.85 40.20 823 الإجم لي

مجم ع  
مج    
 ال ي يم 

اليرم  
 %79.75 4.89 27.91 536 الدمل  و 

3.99 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %83.50 3.66 29.23 287 ال دريس 

 %81.06 4.54 28.37 823 الإجم لي

أ ئش الب ئش  
 الك  ش 

اليرم  
 %77.59 2.59 11.64 536 الدمل  و 

2.67 0.0078 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %80.79 2.21 12.12 287 ال دريس 

 %78.70 2.47 11.81 823 الإجم لي

أ ئش الب ئش  
 ال ي  ش 

اليرم  
 %79.68 2.57 11.95 536 الدمل  و 

5.33 0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %85.46 1.36 12.82 287 ال دريس 

 %81.69 2.26 12.25 823 الإجم لي

أ ئش الب ئش  
 ال لمل م ش 

اليرم  
 %75.91 2.31 11.39 536 الدمل  و 

8.6 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %84.62 1.56 12.69 287 ال دريس 

 %78.95 2.17 11.84 823 الإجم لي

زيادخ  
ف ال ش  
اللممل ش  
 ال لمل م ش 

اليرم  
 %80.30 3.92 24.09 536 الدمل  و 

5.08 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %85.13 3.86 25.54 287 ال دريس 

 %81.99 3.96 24.60 823 الإجم لي
 يديم  

او  ادات  
اليرم  
 0.0001 5.17 %75.95 3.40 15.19 536 الدمل  و 

 دالش 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

ال لمل م ش  
 لليرم

 اا ر ه ئش  
 %81.85 2.50 16.37 287 ال دريس 

 %78.01 3.16 15.60 823 الإجم لي

 ي يم   ا    
 ال لملم 

اليرم  
 %79.75 4.89 27.91 536 الدمل  و 

3.99 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %83.50 3.66 29.23 287 ال دريس 

 %81.06 4.54 28.37 823 الإجم لي

 عةةو     ت الجدم  ال ةة  ق  ع مج د ف مل  لم  يش ذات دلالش   صةة ، ش  ) فئ ت 
     ل     سة   ااة ر  ؛الجب دالي لب( في مجم ع   -ا  ش الدراسةش  ااة  ه ئش ال دريس

م ر(  في  )  ل     سةةةةةةةةةةةةةة  الي10.27( ونح ان  لم ةةة ري  108.77ه ئةةةش ال ةةةدريس  
(  مضةد يلمز  ذلةك  ع  ين خ الأابة ر مالجب د اويل  ةش 15.80( ونح ان  لم ة ري  102.17 

لب(  و ااةة  ه ئش ال دريس  و   اداد المح  ي اللملم، للمي رات مالاخ ب رات م    لمش الي 
مم  يعةةةةةةةةةةو  ع  ا ش  شةةةةةةةةةة اا اليرم في اللممل ش ال لمل م ش الإللترم  ش م سةةةةةةةةةةب  بم في ال ي يم 
 الذاتي م   ر    ا اولمل   ت ماس فدام  سترا  ج  ت  للترم  ش    مد ش  ين   لمل م ال ف ل 

 اا فيما يت لق با الات الرئيسة للج ود:   أولاً 

 التخطيط:
يعةةةةةو اخ ب ر تار لمجم ع ال في    ) فئش ااةةةةة  ه ئش  دريس مفئش ط لب  ع مج د 

( ونح ان  لم  ري 37.63مضد  ل   الي    سةةةةةةةةةةة  لكئش  سةةةةةةةةةةة  ذ   ؛ف مل  لم  يش  ) الكئ )
(  مضد ي ج  ذلك الي 6.30( ونح ان  لم  ري  34.98( في  )  ل  لكئش ط لب  3.84 

ش  م و ه     صةة، الدراسةةش  و ااةة  ه ئش ال دريس   ين   عةة ر ش في امل ش ال في   اللملم 
 شة اا اليرم في تخي   اللممل ش ال لملم ش  يدر الإ ل و  مولتر  ب   ةب الأا ش    م ملش
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الي لب ( في  )  ل ت   ةةةبش  %83.62ال  ةةةب ش نجد  و ااةةة  ه ئش  دريس  ل ت   ةةةب ه  
  .(%79.78( م ل ت  لك ال  بش لإجم لي ال في    77.72% 

 :التافيذ
ط لب( في مجم ع   -  جد ف مل  لم  يش  ) الكئ ت س لكش الذ    اا  ه ئش  دريس

( ونح ان  لم  ري 41.9     ل  او  س  ل لك الكئش    ؛ال  ك ذ لص   اا  ه ئش ال دريس
(  مضد يلمز  6.14( ونح ان  لم  ري  39.29 ( في  )  ل     سةةةةةةةةةةةةة  فئش الي لب  4.8 

ذلك  ع   اف  ا برخ ماولم فش لدي ااةةةةةةةة  ه ئش ال دريس م يص ال دريب ا د الي لب لذلك 
  صةةةة، الدراسةةةةش  زيد  و ال دريب م اي ر دمرات لليرم بخصةةةة   هذا العةةةة و  م تر  ب 

ئش ال دريس م ل ت   ةةةبش    ت لكئش ااةةة  ه  ينجد  و  ال  ؛الكئ ت   ةةةب الأا ش ال  ةةةب ش
( م ل ت  لك ال  ةةةةةةةةةةةةةةبش %78.56( في  )  ل ت  لك ال  ةةةةةةةةةةةةةةبش لكئش الي لب  83.82% 

  .(%80.4لإجم لي مجم ع ال  ك ذ  

 :التقويم
 مة  يعةةةةةةةةةةةةةةو اخ بة ر تار لمجم ع ال ي يم  ع مج د ف مل  لم  يةش  ) فئةش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةش 

( ونح ان 29.22       ل     سةةةةةةةةةةةةةة  فئش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس  ؛ال دريس مفئش الي لب
( ونح ان  لم ة ري 27.91(  في  )  ل  هةذا او  سةةةةةةةةةةةةةة  لكئةش طة لةب  3.66 لم ة ري  ل   

ذلك  ع  و ااةةةةةةةة  ه ئش ال دريس ه  الذي يي م ةاداد ال ي يم معب زه    ( مضد يلمز 4.89 
ميشيبَّق ال، الي لب  مولتر  ب ل لك الكئ ت ال،   ةةةةب الأا ش ال  ةةةةب ش نجد  ال،   ةةةةبش 

(      ول  ةةةبش %79.75(  في  )  ل  لكئش ط لب  %83.5  ه ئش ال دريس م ل ت  للماةةة 
 0(%81.06لإجم لي مجم ع ال ي يم فيد  ل ت   ب ه  

ال  ك ذ  – م  ي  ةةم الجدم  ال ةة  ق  ياةة  الأا ش ال  ةةب ش لمح مر الجب د  ال في   
لل في      79.78 لمب     ك   ال ي يم( موس لم ا  الأا ش ال  ب ش ل لك المح مر نجد  و جم  –
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لل ي يم( م    ش و اجبش الأز ش في ذلك ال ضت مللو لا د  و   81.06  –لل  ك ذ   80.4  –
زيادأ    ةةب   ل ك ضم ج ،مش   ر   م   ت  ضلبم  و     الأا ش ال  ةةب ش ال في    ميل ب  

 ال  ك ذ    ارهم ال ي يم 

 للج ود: التخطيط  والتافيذ  والتقويم:   ثانيا اا فيما يت لق با الات الفرعية

 مجالات التخطيط:  -
ي اةةةةةةةم  و     ت الجدم  ال ةةةةةةة  ق مج د ف مل  لم  يش  ) فئش ااةةةةةةة  ه ئش  دريس 

الب ئةةش   مفئةةش طةة لةةب في جم   محةة مر ال في    أ ئةةش الب ئةةش الك  ةةش  أ ئةةش الب ئةةش ال ي  ةةش  أ ئةةش
(  12.12ئش  دريس      ل  او  س  له      س  لكئش اا  ه  يال لمل م ش(  مضد   و  ال

( في مح ر مجم ع أ ئش الب ئش الك  ش  في  )  ل  ذلك او  سةةةةةةةةةةةةة  لكئش 2.2ونح ان  لم  ري  
(      ول  ةةةبش لمح ر مجم ع أ ئش الب ئش ال ي  ش فيد 2.59( ونح ان  لم  ري  11.64ط لب  

(  م ل     سةةةةةة  1.36  ري  ( ونح ان  لم12.82 ل  او  سةةةةةة  لكئش ااةةةةةة  ه ئش  دريس  
( م ل  1.56( ونح ان  لم  ري  12.69ااةةةةةةةةةةة  ه ئش  دريس في مح ر أ ئش الب ئش ال لمل م ش  

ميعةةةةةةةةةو ذلك  ع ا    لآ   ؛(2.31( ونح ان  لم  ري  11.39ذلك او  سةةةةةةةةة  لكئش ط لب  
سةةةةةةش الي لب  ع  زيد  و ال دريب ماوعةةةةةة ر ش في امل  ت ال في   ال لمل م ش  م  صةةةةةة، الدرا

  لمم  دمرات م دمات   ا ش للي لب لا ش م  ك ش  ع ر  ه في ال في   لللممل ش ال لمل م ش 

نجد  و مجم ع تخي   الب ئش   ؛م تر  ب مح مر ال في   ال،   ةةةةةةةب الأا ش ال  ةةةةةةةب ش
(  ميل ه مجم ع تخي   الب ئش ال لمل م ش    ةةةةةةةةةةةةةةبش %81.69ال ي  ش يح   او  ز الأم     ةةةةةةةةةةةةةةبش  

(  مولتر  ب داخ     مح ر ال، %78.7م ع تخي   الب ئش الك  ش    ةبش  (   مج78.95% 
 دخ نجد  و    سةة  فئش ااةة  ه ئش  دريس في جم   المح مر  ال، في الأا ش ال  ةةب ش  و فئش 

  –ف  ش ط لب      ل ت الأا ش ال  ةةةةةةةةةةةةةةب ش لكئش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئش  دريس في المح مر ال في    
( ال، التر  ةةةب  في  )  ل ةةةت  لةةةك %84.62   %85.46     %80.79 لمل م ةةةش    – ي  ةةةش
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ولاسةةةةةةةةةة لم ا  ال ةةةةةةةةةة  ق للب   ت   0(%75.91   %79.6   %77.59ال  ةةةةةةةةةةب لكئش ط لب  
   ت الأا ش ال  ةةةةب ش لل في   لكئش ااةةةة  ه ئش  دريس مفئش ط لب    ةةةة ش م  ف ش و اجبش 

    ظم   ين    ةةةةةةةةةب   لزيادخ  لك الأز ش الأز ش الح ل ش مللو لا د  و زيادخ ال في    عةةةةةةةةةل
  ج ،مش   رم (  م  دمث  ز  ت  خ   غو    ضلمش  ل و   ين   دخ  و هذه الأز ش 

 :مجالات التافيذ -
 عةةةةةةةةةةةةةةو   ة ،  اخ بة ر تار  ) فئةش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةش  ةدريس مفئةش طة لةب في محة مر ال  ك ةذ 

ل لمل م ةش لليرم(  ع مج د  مجم ع زيادخ فة ال ةش اللممل ةش ال لمل م ةش  م يةديم او ةةةةةةةةةةةةةةة اةدات ا
ف مل  لم  يش ذات دلالش   صةةةةةةة ، ش  مضد ار ك     سةةةةةةة  فئش ااةةةةةةة  ه ئش  دريس في المح ريو 

( في مجم ع زيادخ فةة ال ةةش اللممل ةةش ال لمل م ةةش  3.86( ونح ان  لم ةة ري  25.54  ةة   ل   
م يةةديم او ةةةةةةةةةةةةةةةة اةةدات ال لمل م ةةش لليرم او  ظوه لكئةةش طةة لةةب   ةة   ل  او  سةةةةةةةةةةةةةة  لهةة  

(  في  ) مح ر  يةديم او ةةةةةةةةةةةةةةة اةدات ال لمل م ةش لليرم 3.91( ونح ان  لم ة ري  24.09 
(     ول  ةةةبش لكئش 2.49( ونح ان  لم  ري  16.36 ل  او  سةةة  لكئش ااةةة  ه ئش  دريس  
( ممة  يعةةةةةةةةةةةةةةو  ع  و 3.4( ونح ان  لم ة ري  15.19طة لةب في ذلةك المح ر  ل  او  سةةةةةةةةةةةةةة   

 ال دريب في اللممل ش ال  ك ذيش زيادخ  ع  جش  الي لب في 
مير ن  و     الأا ش ال  ةةةةةب ش ار ك ع  جم لي   ك ذ زيادخ ف ال ش اللممل ش ال لمل م ش 

( او  ظوأةةة  في  جمةةة لي مجم ع   ك ةةةذ  يةةةديم او ةةةةةةةةةةةةةةةة اةةةدات ال لمل م ةةةش لليرم 81.99% 
 ريو او (   م  ير ن ار ك ع الأا ش ال  ةةةةةةةةب ش لكئش ااةةةةةةةة  ه ئش ال دريس في المح78.01% 

   % 85.13     ل ت  لك ال  ةةب لكئش ااةة  ه ئش  دريس    ؛الأا ش ال  ةةب ش لكئش ط لب
( في مح ري  زيادخ ف ال ش اللممل ش ال لمل م ش   يديم او ةةةةةة ادات ال لمل م ش لليرم( 81.85%

 0(%75.95  %80.3مضد  ل ت  لك ال  ب لكئش ط لب  
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 مجال التقويم:  -
ل ي يم  ع مج د ف مل  لم  يش  ) فئش ااةةةةةة  ه ئش ال دريس يعةةةةةةو اخ ب ر تار لمجم ع ا

( ونح ان  لم  ري  ل  29.23     ل     سةةةةةةة  فئش ااةةةةةةة  ه ئش ال دريس    ؛مفئش الي لب
مضد    (4.89( ونح ان  لم  ري  27.91(  في  )  ل  هذا او  سةةةةة  لكئش ط لب  3.66 

ال ي يم معب زه م يب يه ال،  يلمز  ذلك  ع  و ااةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس ه  الذي يي م ةاداد
  ةةةبش للماةةة  ه ئش  ينجد  ال ؛  ةةةب الأا ش ال  ةةةب ش يلتر  ب ل لك الكئ ت الالي لب  مو

(   ةة  ول  ةةةةةةةةةةةةةةبةةش لإجمةة لي %79.75(  في  )  ل  لكئةةش طةة لةةب  %83.5ال ةةدريس م ل ةةت  
 .(%81.06مجم ع ال ي يم  ل ت   ب ه  
ذات دلالش   صة ، ش ا د   ة      جد ف مل    "ه الساادس:الإجابة عن الساؤال  

 )    سةةةي، درج ت اليرم الدمل ) مدرج ت  ااةةة ر ه ئش ال دريس   (α = 0.05) الدلالش
او اوعةةةةةةلرت ال لمل م ش  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةة جد؟ مللإج  ش او هذا ال ةةةةةةؤا  

بَت او  سةةةةةةةي ت الح ةةةةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش  مض مش "تار" للم    )    ةةةةةةة يل ) الي  ش ةةةةةةةِ
ميظب  الجدم    ةةةةةةةةة    مجم ع هذه اوعةةةةةةةةةلرت  مفي    مج    و المج لات ال ،  ةةةةةةةةةش له   

   ذا ال ؤا ( ال   ،  ا  صش 13 

المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية و يمة تاء لدرجات رضا الطلاب الدولي  وأعضاء    (13) جدول
هيئة التدريي عن ا الات الرئيسة لج ود الجام ة في ضمان جود  الت ليم والت لم إبان جائحة فيروس كورونا  

 المستجد  

 المتوسط ال دد  ال ياة ا الات الرئيسة 
الانحراف  
 الم يارم 

الاس ة  
  يمة التاء  المئوية

الدلالة  
 الإحصائية

 مجم ع اوعلرت 

 %73.74 15.16 73.74 536 اليرم الدمل  و 

-7.98 0 
 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 65.27 13.19 65.27% 

 %70.78 15.05 70.78 823 الإجم لي

 0 12.8- %70.87 2.86 10.63 536 اليرم الدمل  و  اوعلرت الإداريش 
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 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 7.91 2.99 52.75% 

 %64.55 3.18 9.68 823 الإجم لي

 اوعلرت الك  ش 

 %68.97 3.02 10.35 536 اليرم الدمل  و 

-5.31 0 
 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 9.25 2.42 61.65% 

 %66.42 2.87 9.96 823 الإجم لي

 البع يش اوعلرت 

 %74.93 4.61 18.73 536 اليرم الدمل  و 

-1.21 0.2276 
 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 18.34 3.89 73.38% 

 %74.39 4.38 18.60 823 الإجم لي

اوعلرت  
 ال لمل م ش 

 %75.63 6.49 34.03 536 اليرم الدمل  و 

-8.96 0 
 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 29.76 6.54 66.14% 

 %72.32 6.82 32.54 823 الإجم لي

 عةةةةةةةةةةةةةةو     ت  كس الجدم   ع مج د ف مل  لم  يش  ) فئش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس 
( ونح ان 73.74    ار ك     سةةةةةةةةةةةةةة  الي لب م ل     ؛مالي لب في مجم ع اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت

( ونح ان  لم  ري 65.27( في  )  ل     سةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس  15.16 لم  ري  
(  مضد ي ج  ذلك  ع ا    لآ اليرم  ع  زيد  و الدمرات ال دريب ش الي البرا   13.19 

 الإللترم  ش ا  صش وللممل ش ال لمل م ش م و ه     ص، الدراسش  ع  دريب هؤلار اليرم  

م  مف م  ي لملق  م مر اوعةةةةةةةةةةةةةلرت الإداريش مالك  ش مال لمل م ش   عةةةةةةةةةةةةةو     ت الجد
ال ةةةةةةة  ق  ع مج د دلالش   صةةةةةةة ، ش في مح مر اوعةةةةةةةلرت  الإداريش مالك  ش مال لمل م ش  ) فئش 
ااةةةةةةةةةةة  ه ئش  دريس مفئش ط لب  في  ) ب  ينبت اولم  يش الإ صةةةةةةةةةةة ، ش  ) الكئ ) في مح ر 

ال لمل م ش(   -مالك  ش  –اوعلرت البع يش  م   ت الك مل الإ ص ، ش في اوعلرت  الإداريش  
( ونح ان  لم  ري   10.63     ل  او  سةةةةةة     ؛   ال،    سةةةةةة  مه  لكئش الي لبلصةةةةةة 

( لمجم ع اوعةلرت الإداريش  ي    او  سة  لكئش ااة  ه ئش  دريس ل كس المح ر  ل  2.86 
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(     م   ل  او  سةةةةةةة  للي لب في مح ر اوعةةةةةةةلرت الك  ش 2.99( ونح ان  لم  ري  7.91 
( م ل     سةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةةش ال ةةدريس ل كس المح ر 3.02( ونح ان  لم ةة ري  10.35 
(   م   ل     سةةةةة  فئش ط لب لمح ر اوعةةةةةلرت ال لمل م ش 2.42( ونح ان  لم  ري  9.24 
( م ل     سةةةةةةةةةةةةةة  ذلةةةك المح ر للماةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةةةش  ةةةدريس 6.49( ونح ان  لم ةةة ري  34.03 
ية لةب وزيةد  و (  مضةد  لمز   لةك الك مل  ع ا   ة لآ ال6.54( ونح ان  لم ة ري  29.76 

 ال دريب مال  ا ش ووعلرت م  ك ش   اجب ب  مال  لب ال ب  

ا    مجم ع مح ر مجم ع   ؛  ةةةةب الأا ش ال  ةةةةب ش لمح مر اوعةةةةلرت يمولتر  ب ال
(  ميل ه في او  بش الين   ش مجم ع مح ر %74.39اوعةةةةةةةةةةلرت البعةةةةةةةةةة يش او  بش الأملي    ةةةةةةةةةةبش  

ك  ش ال(  ما    او  بش الين لينش مح ر مجم ع اوعةةةلرت %72.32اوعةةةلرت ال لمل م ش    ةةةبش  
(  مج ر في او  بش ال ا لمش مالأخوخ مجم ع مح ر اوعةةةةةلرت الإداريش    ةةةةةبش %66.42   ةةةةةبش  

 64.55%). 

في  يالأا ش ال  ةةةةةةةةب ش للي لب   و  ال نجد  و ؛مولتر  ب داخ     مح ر الي  دخ
المحةةةةةة مر محةةةةةة مر  %75.63   %74.93   %68.97   %70.87  ةةةةةة   ل ةةةةةةت    ؛جم    ( في 

ال لمل م ش( الي التر  ب  في  )  ل ت  لك   –البعةةةةةةةةةةةة يش   -الك  ش  –اوعةةةةةةةةةةةةلرت  الإداريش 
   % 61.65  %52.7ال  ةةةةةةةةةةةةةةةب الي  كس التر  ةب ال ةةةةةةةةةةةةةةة  ق لكئةش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةش  ةدريس  

73.38%  66.14%). 
ر ال لمل م "   ال صةةةةةةةة ر اويترح لاةةةةةةةةم و ج دخ  لم  :  السااااااابعالإجابة عن السااااااؤال  

 ؟(COVID-19)مال لملم في الج  لمش الإسر  ش في   ر ج ،مش فومو   رم  او  جد 
اسةةة   د ا  ع    ،  الدراسةةةش      ي  م ر ةةة  اليرم الدمل ) م ااةةة ر ه ئش ال دريس 
او جب د الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةةة جد لاةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م 

للمعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجب هةةةة  في اللممل ةةةةش ال لمل م ةةةةش في  لةةةةك الكترخ  يملو   مال لملم  م ل ر  
للب    صةةةةةةةةةةةة  غش  ر م  صةةةةةةةةةةةة ر  يترح لاةةةةةةةةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم في ل  هذه 
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الج ،مش في  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  صةةةةةةةةةةةةةكش ا  ش  مفي الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ش الي مجه 
 ا ص    ميع م  هذا ال ص ر الي الأ لم د الآ  ش 

 أهداف التصور: -

 يس ى التصور المقترح إلى تحقيق الأهداف الآ ية:
صةةةةةةةةة  غش  لم  الآل  ت الإج ا، ش ال    ةةةةةةةةةبم في  ةةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم في  -

 الج  لمش الإسر  ش في ل  هذه الج ،مش 

 ل يو رؤيش   ةة يبل ش لاةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم في الج  لمش الإسةةر  ش تأخذ في  -
   وات المج ملم ش المحل ش اللم و ش اا ب ره  او

 ل يو  ط ر   بج، لاةةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم في الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش  ي ييش  -
 س يلمش الإاداد م    ش  عل      ل     ر الي ارا 

دام امل ش صةةةةةةة   الي ار في الج  لمش الإسةةةةةةةر  ش  و  ج  م ةةةةةةة  اسةةةةةةة ج  ش  لمل م ش  -
   جد  م غوه   و الأز  ت ال لمل م ش م  ك ذه  ف الش ع ه ج ،مش فومو   رم  او

 فلسفة التصور: -

ي ةةة  د ال صةةة ر اويترح  ع فل ةةةكش  ؤداه   و  ةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم في الج  لمش 
الإسةةر  ش في ل  ج ،مش فومو   رم  او ةة جد امل ش شةة  لش م  ل  لش    ةة لزم  و  دارخ 

الجة ،مةش الي اللممل ةش ال لمل م ةش     ف  ةةةةةةةةةةةةةة بة  هةذهلم    الظ من ال  ال ل   - ملا  -الجة  لمةش  
 دارخ اسةةةةةةةةة م اري ب   م خوا ال ي ي  او ةةةةةةةةة م  لآل  ت الج  لمش في  دارخ هذا ال  ع  و الأز  ت 
ال لمل م ةش ماسةةةةةةةةةةةةةة ينمة ر او ارد مالإ لة  ت او ة  ةش للجة  لمةش في خلق ف   لل   و الإيجة   في 

يدات   مريش في جم   ا  ص  او ظ  ش ال لمل م ش  او  يب ؛ مم  ي  لزم  دخ    لمديرت معد
م عةةةةةةةةةة ر ش جم      ةةةةةةةةةة   ب   م   و  ي ف أم مض  ا أم  و خر  رؤيش مرسةةةةةةةةةة لش محددخ ض  لش 

 لل  ك ذ مال ي يم  
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 أسي التصور: -

الاسةةةةةةةةةةةةةة كةةة دخ  و ال جةةة رم الةةةدمل ةةةش ال ةةة جمةةةش م و ا برخ الين يةةةش للممللةةةش اللم   ةةةش  -
مزارخ ال لمل م  ةةة  في  دارخ اللممل ةةةش ال لمل م ةةةش  مضةةة ت الج ا،م مالأز ةةة ت ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةةش ممينلةةةش في  

 الي ر،ش 
ار ل ز الإدارخ الإسةترا  ج ش لاز  ت ال لمل م ش الي  ل   الب   ت مال مديات ال   -

  اجةةه مخ للم الأ ظمةةش ال لمل م ةةش مضةةت الج ا،م مالأز ةة ت اليةة ر،ةةش محل ةةى  ماةة و ةةى  مفق تخي    
 م ج ارات محددخ  لم دخ او الارع ل ش مال فب  الم، مال  ت 

 زايد الح جش  ع  ديد  سةةةةةةةة ل ب  ج ا، ش مال  ت ما ةةةةةةةةمش؛ ل كلم   دمر الج  لم ت  -
م ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي للمك ظ الي ج دخ ال لمل م مال لملم في مضت الج ا،م مالأز  ت  

 الي ر،ش المحل ش ماللم و ش  

ش الإسةةةةةةةةةةر  ش في اودي ش او  رخ الي   ةةةةةةةةةة    اللم ب اول  ش اوبمش ال    لب  الج  لم -
  صةكب  ج  لمش ا و ش  اةم طرو  ي   ةب و لأ ين   و   ،ش مسة ) ج  ة ش     اللم ب  الأ   

 الذي يح م الاه م م ل دخ ال لمل م مال لملم    م  ي ي ه  

 ماطلقات التصور: -

 يملو  ديد   يلي ت ال ص ر اويترح ف م  يل، 

اللم و، او زايد  اةةةةةة مرخ اتخ ذ خي ات ف ريش ل  ةةةةةة   سةةةةةةترا  ج  ت تخكلم الاه م م  -
 و اقر هةةذا ال ور الي ج دخ اللممل ةةش ال لمل م ةةش م  ك ةةذهةة   مم ةةةةةةةةةةةةةة   ةةدا و ضةة  لةةش لل ل لم 

 م   يش مف الش ما دلش لهذه الأز ش 
ال لمل م  ةةةةةة مرخ  بني ال  جب ت او ةةةةةة يبل ش للممللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش  مخيش مزارخ  -

ال   لم مد الي  ةةةةة مرخ  بني فل ةةةةةكش ال يادخ       اةةةةةم ه  و ا  ل ر م  داع  م  ل د الأفل ر  
 الجديدخ  مالبلمد او ال مي ش في  دارخ اللممل ش ال لمل م ش في مضت الأز  ت مالج ا،م 
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 ة جةش الية ،م) الي خيةش الاا مة د اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة، الينة ني الةذي   ةةةةةةةةةةةةةةلمي الجة  لمةش  -
هةة  مالاا م د البرامج، للينو  و   ا   البل ل ري و 1444ه في ا م الإسر  ش للمص   ال 

هةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  لمل   ت  م ش 1442م  ا   الدراسة ت اللمل   او يد ش لرا م د في اللم م الج  لم،  
 م  ك ش او  دارخ اللممل ش ال لمل م ش في ل  ج ،مش   رم  او  جد 

 مراحل التصور المقترح: -

يملو  و خرله   ةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م    سةةةةة سةةةةة ش   ا     ر   ل صةةةةة ر اويترح ل
غوه   و الج ا،م  م مال لملم في الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش في ل  ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةةة جد 

 مالأز  ت الي ر،ش 
 

 

 

 

 
 

 (1شكل )

فيروس كورونا مراحل التصور المقترح لضمان جود  م يار الت ليم والت لم في الجام ة الإسلامية في ظل جائحة 
 المستجد 
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 أولا اا مرحلة الت يؤ والتكيف:

مأةةدن هةةذه او  لةةش  ع م ةةةةةةةةةةةةةة  خيةةش شةةةةةةةةةةةةةةةة  لةةش م   از ةةش م ةةديةةد  ةة فةةش ا ي ات  
مالإج ارات الرز ش و اصةةةةةةةةةةلش اللممل ش ال لمل م ش م ةةةةةةةةةةم و ج دخ امل  ت ال لمل م مال لملم     ر 

ت ال  يجةةةب   ي  بةةة   ةةةذه فترخ ال بةةة اةةةد الاج مةةة ا، لاز ةةةش  م يةةةديم  طةةة ر امةةة  للمجةةة لا
 ا يش 

 ومن أهم الإجراءات المميز  لهذه المرحلة ما يأتي:
 عةةةةةل   ف يق ام   م لج ش   ج ب ش  و خبرات متخصةةةةةصةةةةة ت     اش  و  سةةةةة  ذخ  -

او ةة ه  مط ل ال ةةدريس  م ل  ل ج ةة  اولمل  ةة ت  مخبرار الج دخ مال في   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،  
 اا ر ه ئش ال دريس في اللل  ت ال ظ يش ماللل  ت اللممل ش مممينل، اليرم الدمل )  مممينل،  

م روم اللممةة   ل و   ةةةةةةةةةةةةةةؤملةةش او  دارخ الأز ةةش م ي ي  الاسةةةةةةةةةةةةةة جةة  ةةش ال لمل م ةةش م  ك ةةذهةة   
م دي  اوف ط  ل ور فومو   رم  او ةةة جد  عةةةل  دمري  مجدملش الاج م ا ت الدمريش 

 لهذا الك يق  صكش    ظمش 
م  ش ل يديم الدام الكني لأااةةةةةة ر ه ئش ال دريس ماليرم  عةةةةةةل   ف ل ام   للتر  -

في  ةة   ل ةةش  م جبةةش  لمل م ةةش في الجةة  لمةةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةةش  مجةةدملةةش اج مةة اةة ت دمريةةش    ظمةةش  
 مط ر،ش لهذه الك ل 

 عةل   ف يق دام  يني  و  دارخ  ي  ش اولمل   ت مال م   ال ضم، و ة ادخ  ااة ر  -
 ال  لب الي اوعلرت ال ي  ش ال    اجببم ه ئش ال دريس ماليرم في 

م ةةةةة  جدام  ز   ش ممسةةةةة ،  الا صةةةةة   او ل ر ماو  ظم  )  ااةةةةة ر    الك ل ال ةةةةة  يش خر  فترخ   -
   .ال ب اد الاج م ا، 

 ديد اوب دا اللم  ش مالأمل يات ال  س  جه ا يش اويتر ش في  دارخ الأز ش لام و   -
 لأهدان اللم  ش للمب درات ال  س  لم)   ك ذه  ج دخ ال لمل م مال لملم؛ ل مين  ا
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 اة دخ     ةب  مل يات   ا   ال لملم  مالمح    ال لمل م، مالإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة ت ال لمل م ةش  -
 مالأ عيش اويتر ش م س ل ب ال ي يم خر  فترخ ال ب اد الاج م ا،    

م  ديد الأدمار مال  ضلم ت لأااةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس    ةةةةةةةةةة ح؛ ل  ج ه  لملم الير -
 مدامبم  عل  ف ا  في ال لملم او  لمد 

م ةةةةةة  ال ش لل ي ي  اوبني الك ري لأااةةةةةة ر ه ئش ال دريس ماليرم ل  ل لم ال لملم  -
او  لمد  ك ال ش م اداد  دلش   ف ش م    اش لاسةةةةةةةةةةةةة فدام  ظ م  دارخ ال لملم في  لمل م اوي رات 

 م لملمب  

  يح  جه  لم  اليرم ايد شةةةةةةة ا  ت    اليي ع ا    مالمج م  ل   ) م  فو   -
م ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  و  جبزخ    سةةةةةةةةةةةبش لل لملم او  شلمد  مايد ا ك ض  ت    شةةةةةةةةةةة   ت  
الا صةةةةةةةةةةةةة لات   فو الإ تر ت   ةةةةةةةةةةةةة اش    سةةةةةةةةةةةةةبش ل مي ق  هدان اللممل ش ال لمل م ش  م يب ق 
 سة  سة ت  لمك، او ة فد )  و ال سة م  ل   ةو   زي    اد ال لملُّم الي اله ا لم الذ  ش  ال 

 .يحملب    ين  اليرم في ال  لب

 عةةةةة   ي فش ال لمل م او  لمد  )  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس  ماليرم  م  ا  بم  زاياه  -
 مالك ا،د ال  يحييب   م   ضعش ال ص رات ا ي  لبلمابم ا ه 

ال في   لل ي ي  او ةةةةة م  لأااةةةةة ر ه ئش ال دريس  ماليرم مالإداري) او ط يق  -
ش الإللترم  ةش  مالاسةةةةةةةةةةةةةة كة دخ  و ال  ةذيةش ال اجلمةش في   ةةةةةةةةةةةةةة) الةدمرات  ايةد الةدمرات ال ةدريب ة 
 ال دريب ش اويد ش لهم 

ال في   لأ عةةةةةةةيش اج م ا ش مريا ةةةةةةة ش   ب ريات شةةةةةةةي       ةةةةةةة  ي ت اج م ا ش  -
م ية ف ةش  م ةدمات م ةدريبة ت ريا ةةةةةةةةةةةةةة ةش او  لمةد(؛ للإ ية ر الي حمة و اليرم للمعةةةةةةةةةةةةةة ر ةش   

 الدراسش في هذه او  لش  م  فو الدام ال ك ، لهم و اصلش

 اةداد مجم اةش  و ا ي  البةديلةش وية  لةش جم   الا  مة لات م  ض  او ةةةةةةةةةةةةة رات ال  يملو  و   -
   فذه  الأ داث  
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 ثانيا ا مرحلة المواج ة والاستمرارية:  

اسةة لم دخ ال  ازو مال عةة ا  و خر  ال   ةة ق مال   سةةق مال  افق مال ل     )   ب مهدف
 ش ال لمل م ش في الج  لمش في   ك ذ ا يش او  ةةةةةة اش م  جمش الاسةةةةةة لمدادات   جم   ا  صةةةةةة  اللممل

م اداد ال سةةةةةةةةةةةةةة ،  الرز ش للمةد  و الأ ةةةةةةةةةةةةةة ار ال ة جمش او هذه الج ،مةش متأ واأ  في ال لملُّم 
 مال لمل م الج  لم،  م م و المح فظش الي اس م اري ب  مادم   ضكب  

 يلي: ومن أهم الإجراءات المميز  لهذه المرحلة ما

تخك لم الآقر ال ك ةةة ش ال  جمش او ال ب اد الاج م ا،  )  ط ان اللممل ش ال لمل م ش  -
الأز ش في الأط ان اولم  ش  م ا دخ الأم ةةةةة ع و     ت ال ه ضب  الأز ش ماسةةةةة لم دخ   ةةةةة  يات 

 ال ع ا 

    ااة ر ه ئش ال دريس الي زيادخ ف ال ش اللممل ش ال لمل م ش  و خر    ج ببم  -
    ي  الإسترا  ج  ت ال لمل م ش مالبرا   الإللترم  ش في  دريس اوي رات  ا مرخ 

  ع ر   ض  الي   ا ش الج  لمش لل  اص      اا ر ه ئش ال دريس ماليرم م روم  -
 .اللمم       هدان او  ه  مالإسترا  ج  ت مالأ عيش اويتر ش ماو ارد الإ  ف ش

ل ظ م البرا   رد  مال  لب الي  ي    كلم   مسةة ،    اصةة    لمددخ لدام ال صةة   -
  علرت  ي  ش ط ر،ش 

 صةةةةةةةةةةةةةةةةةدار دل ةةة  خةةة   وسةةةةةةةةةةةةةة فةةةدام  ظم  دارخ ال لملم الإللترمني  ممجم اةةةش  و  -
 الك دي ه ت اليصوخ  مال لمم م ت او لمليش  لممل ش ال لمل م او  لمد ماس فدام  ص در اول بش 

الاسةةةةةةةةةةةة فدام الآ و لل ضت مالأدمات ابر   فو ال  ج ه مالإرشةةةةةةةةةةةة د لليرم      -
 الإ تر ت للمك ظ الي  صلمش اليرم مصم بم اللميل ش 
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  اا خ ل من اليرم  و ذمي الا    ج ت ا  صةةةش الذيو يلم   و  و صةةةلم وت  -
في ال لملم  و خر   يديم درمو   ةةةةةةةة ف ش و ةةةةةةةة ادخ هؤلار اليرم الي  صةةةةةةةة   اوي رات 

 ال لمل م ش 

الةةدمرات ال ةةدريب ةةش الإللترم  ةةش ل ي ي   بةة رات  ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش   او البةةش الي  يةةديم -
 ال دريس ماليرم في ال لم        ظ م  را   رد 

 ج ار ال لمديرت الرز ش الي ال ةة  سةة ت مالإج ارات او بلمش في ل  الأم ةة ع ال اه ش لج ،مش   -
الذيو يلم   و  و    فومو   رم  او ةةةةة جد؛ و ةةةةة  دخ اليرم  و ذمي الا    ج ت ا  صةةةةةش ماليرم 

  علرت صم ش  

 ثالثا ااا مرحلة التقويم والتحس :

مأةدن هةذه او  لةش  ع  لم ن  ية ا الي خ مالاةةةةةةةةةةةةةةلملم ف مة  ي لملق  اةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ 
اللممل ش ال لمل م ش في الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةر  ش  وو ج ،مش   رم  او ةةةةةةةةةةةة جد  ب  ش الي  يدي ات 

اةةةةةةةةة   م اخ   ره لأج  ال ي ي  مال م ةةةةةةةةة) في  م ش م دلش   ك ش   ةةةةةةةةةبم في اتخ ذ الي ار الأف
   ر      ك  ا ه الب   ت  و  لمل   ت 

 ومن أهم الإجراءات المميز  لهذه المرحلة ما يلي:
اسةةة فدام  سةةة ل ب ال ي  م ال ل يني  عةةةل    بر  مال ي يم الأصةةة      ي   سةةةب     -

 مخ ج ت ال لملم اويل  ش لل           ديم، 

 لمد    مح  ةةة خ ي صةةةد الحاةةة ر مالصةةةلم وت ماوعةةةلرت الك  ش مغو  اداد  ي ي   -
 الك  ش ال  ماجبت  اا ر ه ئش ال دريس  م اليرم 

؛ ل  ملو  دارخ الج  لمش  و     لمش  م     فش  لك ت اوي رات الدراسةةةةةةةةةة ش  للترم      -
لل  لب سةةةةةةةةةةو اللممل ش ال لمل م ش او  لمد  م لم ن   ا ، الي خ ل    ده   مج ا ب اليصةةةةةةةةةة ر 

 ال ب  
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  ة  لمةش  لم ة ر ج دخ ال لمل م مال لملم  عةةةةةةةةةةةةةةلة  دمري م   ظم   و خر    ة ضعةةةةةةةةةةةةةةةش   -
ال ي ري  اوف لكش او سةةةةةةةو اللممل ش ال لمل م ش الي   فش او ةةةةةةة  يات في الج  لمش ابر او صةةةةةةة ت 

 الإللترم  ش 

ض  و ر ةةةةةةةةة  اليرم م ااةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او ا د  ت اويد ش ماوعةةةةةةةةةلرت  -
  ر الأز ش الح ل ش  صةةةةةةة رخ   ةةةةةةة م خ  مرف  ال   ،  لإدارخ الج  لمش و  ضعةةةةةةة ب  م خذ اولمش في   

 الي ارات او  سبش  و  ج  ال ي ي  

 راب ا ااا مرحلة التطوير والإبداع:

اسةةةةةةةةةةةةةة ينمة ر الأز ةش ال ة جمةش او فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةد مال لمة  ة   لمبة     ع  دنمأة 
يادخ ج دخ ال لمل م مال لملم م ي ي  ط ل جةديةدخ  وا بة رهة  ف صةةةةةةةةةةةةةةةش ج ةدخ لل   و الإيجة   في ز 

 ل مي ق ال لملم الذ ،  عل   ب ش  

 ومن أهم الإجراءات المميز  لهذه المرحلة ما يلي:
 ج ار  يةة ر ت   جلم ةةش    الجةة  لمةة ت اللمةة و ةةش مالإضل م ةةش او م زخ في الآل ةة ت ال   -

 ةةةةةة جد؛ لل لم ن الي خبرخ هذه ا بلم ب  لاةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش   رم  او
الج  لم ت مالاسةةةةةة ك دخ  و ع ر   ال  جمش في   فو       عةةةةةةج  لل يادخ مالا  ل ر في  دارخ 

 الأز  ت ال لمل م ش ال اه ش ماو  يبل ش 

  فو  لم  الج ا،ز او ديش ماللم   ش لأااةةةةة ر ه ئش ال دريس ماليرم مالب  ين)  ظو  -
لمل م مال لملم  وو ج ،مش   رم  او ةةةةةةةةةة جد ولج  لمش   م جب دهم في مج    ةةةةةةةةةةم و ج دخ ال 

 لأفل رهم الإ داا ش في   اجبش اوعلرت ال  هددت ال لمل م الج  لم، في هذه الكترخ 
الاسةةةةة ك دخ  و  ي   ت الذ  ر الاصةةةةةي  ا،  ين    ي  ش ال لم ن الي ال جه م ديد  -

 .ده لاب  الاخ ب راتاله يش ال   صلم   لش  لم  ش  ين    لش الي لب م ل و   اج
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 مقترحات الدراسة 

 ي يم جب د الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او  رخ في  دارخ البرا   الأ ة ديم ةش في لة   -
  (COVID-19)ج ،مش فومو   رم  او  جد 

 ي يم جب د الج  لمش الإسةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ في  ةةةةةةم و ج دخ   ا   الدراسةةةةةة ت  -
  (COVID-19)رم  او  جد اللمل   في ل  ج ،مش فومو    

 ي يم جب د الج  لمش الإسةر  ش وودي ش او  رخ في  ةم و ج دخ خد ش المج م  المحل،  -
  (COVID-19)في ل  ج ،مش فومو   رم  او  جد 
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 المراجع

 -المراجع ال ربية:: أولا

 (   ي يم ال لملم  ام و  دار او وخ 2005    ارم  رج ر محم د  

(  "درجش ر ةةةةةةةةة  طلبش الدفلمش الأمع ال  ال ميت ولج  لمش اله شم ش او 2002   ضديس  محم د      
 16ال  ضةةد  بةة  لهم الجةة  لمةةش"  المجلةةش التر  يةةش  جةة  لمةةش الل يةةت    ا برات ما ةةد ةة ت

 63  )53- 97   

اولم رن   (  الإدارخ ال لمل م ش  ) ال ظ يش مال يب ق  الإسةةةةةةةةةةةةةل دريش  دار2002 حمد   حمد    اه م  
 الحديينش 

م    لمةةةةةةةةةةده   ام ة  19  -ال لمةةةةةةةةةةل م     ر ج ،مش   ف د   :(    جز س  س تي2020الأ م او مدخ  
      ح في 2020 غ يس 

  https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-

19_and_beyond_arabic.pdf   جَِ     ري  م( 25/10/2020   استرش

(  دمر ه ئش  ي يم ال لمل م مال دريب في  ةةةةةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م اللم لي في 2020وجم    سةةةةةةةةةةةةب    
 رم  او ةةةةةةة جد  او  د  الإللترمني  اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةلم ديش خر  ج ،مش فومو  

 "ج دخ ANQAHE 2020الأم  للعةةةةةةةةةبلش اللم   ش لاةةةةةةةةةم و الج دخ في ال لمل م اللم لي  
جةةةةةةة ،مةةةةةةةش   ف ةةةةةةةد لةةةةةةة   في  اللم   ةةةةةةةش  الةةةةةةةدم   في  اللمةةةةةةة لي       ةةةةةةة ح في  19-ال لمل م 

http://www.anqahe.org/uploads/7/3/3/4/73345067/ 

جَِ     ري    م( 25/7/2020 استرش

 /https://www.iu.edu.saلإللترم  ش للج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ  الب ا ش ا

(  ج دخ ا د  ت ال لمل م ش م   ه  الي ر ةةةةةةةةةة  اليلبش  دراسةةةةةةةةةةش  يب يه 2012 ني حمداو  خ لد  
لين ني لاةةةم و ج دخ الي طلبش ج  لمش اللمل م ال يب ي ش ا  صةةةش(  اوؤتم  اللم   الدملي ا

 ال لمل م اللم لي  ج  لمش اللمل م ال يب ي ش  الأردو 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.iu.edu.sa/
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(   دارخ الج دخ العةةةة  لش في  ؤسةةةة ةةةة ت 2006التر  ري  محمد ا    مج يح و   غ دي  ا ف ت  
ال لمل م اللمةة لي ماول بةة ت م  ا ز اولمل  ةة ت  امةة و  دار او ةةةةةةةةةةةةةةوخ لل عةةةةةةةةةةةةةة  مال  زي   

 ماليب اش 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  م دخ الإ صةةةةةة ر ماولمل   ت   يبلمش الج  لمش 1441الإسةةةةةةر  ش  ال ي ي  ال ب ،، للج  لمش  
 الإسر  ش 

-https://www.new(  ال لمل م او  لمد في ل  الأز ش الصةةةةةةةةةةةةةم ش     ح في   2020الجلم د        

educ.com/        جَِ     ري    م(8/7/2020   استرش

(   صةة ر  يترح ل م ةة) ج دخ ال لمل م الج  لم، الكل ةةي ني   ؤتم  2004الح لي  ال  و ابد الله  
  2004ي ل    ال  ا ش في ال لمل م الج  لم، الكل ي ني  ج  لمش اليدو اوك   ش 

(   دارخ الج دخ العةةةةة  لش مالاا م د الأ  ديم، في اوؤسةةةةة ةةةةة ت التر  يش  2011خل     ب   سةةةةةلمد  
 الي ه خ  دار الكج   

 نم ذجه م ب را ه  الي ه خ  ا ب الل ب  –(  ال دريس 2003زي  و   م   ابد الحم د  

ش   رم   الإيجةةةة   ةةةة ت  (  ماض  ال لمل م الكل ةةةةةةةةةةةةةةي ني في لةةةة  جةةةة ،مةةةة2020زي د  محمةةةةد   و  
جَِ     /https://www.new-educ.comفي   ال ةةةةةلب  ت  ال مديات  الحل       ح    اسةةةةةترش

 م(3/7/2020   ري  

ال لمل م في ز و فومو   رم   ال مةةةةديات مالك      ةةةة ح في  2020   خةةةة يم، سةةةةةةةةةةةةةةةةة ف ةةةةدرا    )
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-

opportunities-covid-19-pandemic   جَِ     ري  م( 30/3/2020 استرش

 (   سترا  ج  ت  دارخ الأز  ت مالل ارث  الي ه خ  دار اللمل م لل ع  2006سلم د  ال  د  

 (  خ اط  في الإدارخ اولم ص خ  الي ه خ  دار غ يب 2001ال لم،  ال،  
Al-Salami, A. (2001): Thoughts in Contemporary Management, Cairo, Dar Gharib. 

(   ةةةةةةةةةةةةةب  الج دخ في ال لمل م اللم لي مارض ه ول  م ش  مرضش  ين ش للبر    2010الي ام ش  خل لم  
الأ ة ديم، اللملم، ا ة  س اعةةةةةةةةةةةةةة   لم  و اللمل م مال ل  ل ج ة  مح  ة و لل   و  الأردو  

  2010  ي   12م10

file:///F:/400195/Desktop/نهائي%20بحث%20كورونا%20555/%20%20%20%20%20%20%20%20%20،%20(استُرجِعَ%20بتاريخ%2011/5/2020م)https:/www.new-educ.com/
file:///F:/400195/Desktop/نهائي%20بحث%20كورونا%20555/%20%20%20%20%20%20%20%20%20،%20(استُرجِعَ%20بتاريخ%2011/5/2020م)https:/www.new-educ.com/
file:///F:/400195/Desktop/نهائي%20بحث%20كورونا%20555/%20%20%20%20%20%20%20%20%20،%20(استُرجِعَ%20بتاريخ%2011/5/2020م)https:/www.new-educ.com/
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic
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 ةش لةد  طلبةش جة  لمةش الإ ة رات اللم   ةش (  "اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت الأ ة ديم 2003اللمة   ي  فة طمةش سةةةةةةةةةةةةةة ب  
  81-119(  18 200  2003او مدخ" مجلش  ل ش التر  ش  ج  لمش الإ  رات 

(    ة ه  البمة  مالتر  ةش مالم ال كس  الية ه خ   2002ابةد الحم ةد  جة     م ة لم  حمةد خوي  
 دار ال باش اللم   ش 

  رؤيةش 9000 دارخ الج دخ العةةةةةةةةةةةةةةة  لةش مالأيزم  (  ج دخ او     ) 2000ابةد اللمزيز  او محمةد  
 اض ص ديش  ف  ش  الإسل دريش   ل بش  شلم ع الك  ش 

(   سةةةةةترا  ج  ت الإدارخ الذا  ش للمدرسةةةةةش مالصةةةةةلم  ام و  دار 2020اللمجم،  محمد   ةةةةة)  
 او وخ 

  ش (  ماض   دارخ الج دخ العةةةةةةةة  لش في الج  لم ت الكل ةةةةةةةةي 2006اللمي ر     اه م ي سةةةةةةةةلم جبري   
مسةةةةب   ي ي ه  و مجبش  ظ  رؤسةةةة ر الأض ةةةة م الأ  ديم ش ل  لم ت ضي ع غزخ  رسةةةة لش 

  84     2006  ج  و في التر  ش  الج  لمش الإسر  ش  غزخ  فل ي)  

(   ط ر ام  ل  ج ه اسةةةةةةةةة ج  ش ال لمل م ع ه ج ،مش 2020ف   دم ريم ز  م  درياو شةةةةةةةةةريعةةةةةةةةة   
لةةةةدم  ا ل   (    جمةةةة2020فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةةةةد   اللم    التر  ةةةةش   ش  ل ةةةةب 

https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/report_oecd_2020_arabic.pdf  
جَِ     ري     م(25/8/2020 استرش

-https://www.new     ح في   ضاةةةةةةةةةةة يا م ديات في ال لمل م او  لمد( 2020ض ا و  محمد ا د  

educ.com/    جَِ     ري  م(28/6/2020 استرش

(  درجةش ر ةةةةةةةةةةةةةةة  طلبةش جة  لمةش  ؤ ةش او 2013الياةةةةةةةةةةةةةةة خ  محمةد   )  مخل كة ت  ابةد الك ة ح  
  ( 1(  اللمدد  19ا د  ت الج  لم ش  و مجبش  ظ هم  او  رخ  المجلد  

د اوؤسة ة، اوي رخ  ه ئش  ي يم (   لم يو الاا م 2018لل ي يم مالاا م د الأ  ديم،   او  ز ال طني
 ال لمل م مال دريب 

(   ي  م ال لمل م او  لمد في  ؤسةةة ةةة ت ال لمل م اللم لي  مللش 2020اواةةةمل،  ج اه  شةةة ه)  
البم يو  او  د  الإللترمني الأم  للعةةةةةةةةةبلش اللم   ش لاةةةةةةةةةم و الج دخ في ال لمل م اللم لي  

2020 ANQAHE  ةةش في لةة  جةة ،مةةش   ف ةةد "ج دخ ال لمل م اللمةة لي في الةةدم  اللم   -

https://globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/report_oecd_2020_arabic.pdf
https://www.new-educ.com/%d9%82%d8%b6%d8%a7%d9%8a%d8%a7-%d9%88%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af
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جَِ     /http://www.anqahe.org/uploads/7/3/3/4/73345067    ةةةة ح في   19  اسةةةةةةةةةةةةةةترش
 م(20/7/2020   ري  

(  ج دخ ماا م د اوؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت ال لمل م ش  ال  ت ل مي ق  ةةةةةةةم و الج دخ 2010اول ج،  ر ةةةةةةة   
 مالح  مش اوؤس  ش  الي ه خ   ؤس ش ط بش لل ع  مال  زي    

 دارخ الأز  ت مال لمل م الي را او  ( 2020  ماو  عة ي  ف طمش ي سةلم او  عة ي   ل مش ي سةلم
     ح في   ج ،مش   رم   نم ذج     – لمد في   ر ال ج  ش ال لم ديش مال ج رم الدمل ش  
https://www.new-educ.com/category/studies   جَِ     ري  م(29/7/2020 استرش

(   ةةة    ةةةةةةةةةةةةةة يبةةة  ال لمل م اللمةةة لي  لمةةةد  ز ةةةش فومو   رم ؟   ةةة ح في  2020 قو  سةةةةةةةةةةةةةة  ين ةةة   
https://www.al-fanarmedia.org/ar/   جَِ     ري  م(11/5/2020 استرش

(   ي ي   ك يات للمعة ف) الأ  ديم ) في ال لمل م الج  لم، في  ة ر  كب م 2004 عة او  جم    
 دارخ الج دخ العةةةةةةةةةةة  لش   ؤتم  ال  ا ش في ال لمل م الج  لم، الكل ةةةةةةةةةةةي ني  ج  لمش اليدو  

  2004اوك   ش  ي ل   
 

Abdel-Aziz, S. (2000): Product Quality between Total Quality Management and ISO 9000, 

An Economic and Technical Vision, Alexandria, Ishaa Art Library  
Abdel-Hamid, J., and Kazem, A (2002): Research Methods, Education and Psychology, 

Cairo, Arab Renaissance House  
Abu Allam, R. M. (2005): Evaluating Learning, Amman, Dar Al-Masirah  
Abu Qudeis, M. (2002). “The degree of satisfaction of the students of the first batch that 

joined the Hashemite University on the experiences and services provided by 

the university,” Educational Journal, Kuwait University, 16 (63), 53-97  
Ahmed, A. I. (2002): Educational Administration between theory and practice, Alexandria, 

Dar Al Ma'aref Modern  
Al-Ajmi, M. (2020): School and Class Self-Management Strategies, Amman, Dar Al-

Masirah  
  

http://www.anqahe.org/uploads/7/3/3/4/73345067/
https://www.new-educ.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d8%b1%d8%a6-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af
https://www.new-educ.com/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d8%b1%d8%a6-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af
https://www.new-educ.com/category/studies
https://www.al-fanarmedia.org/ar/
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 المستخلص 

هةةدن البمةة   ع ال ض ن الي  ل ةة  م ي  م ع  ةةش اومللةةش اللم   ةةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةش في 
 لمد و اجبش  ديات  ال لمل م في ل   ز ش   رم    ي اسةةة فدام او ب  اسةةة فدام ال لمل م او 

ال صةةةةك، ال مل ل،  ملل صةةةة    ع الب   ت اويل  ش ي  صةةةةم م اسةةةة ب  ش   داخ لجم  الب   ت 
( ااةةةةةةةة ا  ي اخ   رهم  و  ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس 352 و ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش ال   ل ت   

  ش ال ةةةةةةةةةةةةلم ديش  ولإ ةةةةةةةةةةةة فش  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ي ضش  ل   ال ق،ق للش اللم  مولج  لم ت الحل   ش وو
ماو ةةةةةةةةةةةة  دات ال  م ةةةةةةةةةةةةلم ب  مزارخ ال لمل م  مالج  لم ت ال ةةةةةةةةةةةةلم ديش الحل   ش ل مل   ال ق،ق 
ماو   دات ذات اللمرضش ول لمل م او  لمد  م  صلةةةت الدراسةةةش الةةةي اةةةدد  ةةةو ال   ،ةةة    ب    

  ةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةش   لا   ة  ر   ع ال لملم او  لمةد     جم   الجة  لمة ت الحل   ةش وومللةش اللم  
   ة ر  ز ةش   رم   ا  ةش البمة  ي افي و  ةدرجةش اة ل ةش الي  و سةةةةةةةةةةةةةة ة سةةةةةةةةةةةةةةةش ال لمل م او  لمةد 
ل  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش ما ةةةةةةمش   و  و  هم  سةةةةةةب م نج ح  ال لمل م او  لمد في 

ال ةة  سةةش ال لمل م ش لدي الج  لم ت ع  ش ج  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش  ال  ظ م  م ةة ح 
ااةةةةةةةةة ر  في مج   اسةةةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد  م اداد الب  ش ال م  ش ال ي  ش الج دخ   م دريب  

دارخ ال لملم  البرا   اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام ال لمل م او  لمةةد في ال ةةدريس ابر  ظةة م    يه ئةةش ال ةةدريس ال
سةةةةةةةةةةةةةة فدام او اضبش مال مك ز دارخ ال لملم  البرا   رد(  ما  ظ م  ي  رد(  م دريب اليرم ال

للترمني لليرم  ولإ ةةةةةة فش  ع   ف  دام فني  رشةةةةةة د   للم لملم) لاةةةةةةم و  ك البم  م  فو 
 لجم         الج  لمش  مليةد خ جةت الدراسةش  لمةدخ   ص ة ت    زهة   
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الاسة ك دخ  و ال ج رم الدمل ش ال  جمش في مج   ال لمل م او  لمد م ة مرخ   ار  ب   -
  يرمالم  ط  ب    ب الب ئش ال لم ديش ما    ج ت 

    ي  جم   اوي رات ال يل ديش  ع  ي رات اللترم  ش  -
  للترم  ش   لآ اوي رات الإ اا ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت الي  صم م م  م دريب   -
اث  دارخ تخ ص ول صةةةةم م ال لمل م،  ل  ش  و   ادر  ؤهلش  و  خصةةةة ،،  اسةةةة مد -

   ال    ري ه ت  ي   ت ال لمل م  لمم  الي ص  غش اوي رات م صم مب  مدراسش ال اض  م صم م  
ع  ةةةةةةةةةةةةةة مرخ الاه مةةة م ولب  ةةةش ال م  ةةةش ال ي  ةةةش  م خ اجبةةة  م   ةةة جبةةة  م ي يمبةةة   ولإ ةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةش  

 ولج  لم ت 
  ع  ش اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةلم ديش   ال لمل م او  لمد   ز ش   رم   الكلمات المفتاحية:

   ديات ال لمل م
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 قدمة الم
 ظ، ال لمل م او  لمد وه م مٍ  بوٍ  و ضب  اوب م) مالي ،م) الي ال لمل م اللم لي في 

 بدي  لح   شةةل ل ش  ةةلملم    م   الآو    ش   ذ   ةةلم    ت الي و اللمعةة يو لمظم الدم  اللم
اليةة ضةةش الاسةةةةةةةةةةةةةة  لمةة   ةةش في الجةة  لمةة ت ماللل ةة ت  م كلم ةة   سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةةب ال لمل م مال لملم الحةةديينةةش  
م  ةةةةةةة  يت اللمديد  و اوؤتم ات مال دمات ماللي رات المحل ش مالإضل م ش مالدمل ش في اسةةةةةةة لم ا   

كل ةةةةةةةةةةةي   ش  مال ج  ش ال ج  ش ال  ع رم ادد  و الدم  اللم   ش مالأج ب ش في هذا المج     ين 
 م( 1423مال ج  ش البريي   ش  المح  و   الل ب ش  مال ج  ش ال     ش

الي  ا ش ال لمل م او  لمد  ف  ر  م ؤ د  لمظم  د   ت الدراسةةةةةةةةةةةة ت اولم صةةةةةةةةةةةة خ  
 م   شةةةة ر  ي ي   عةةةة مع الج  لمش   -سةةةةترا  ج، لل لمل م اللم لي  م  زايد  ا ش هذا ا   ر  

في  و الاعةة ه او ةةةةةةةةةةةةةة يبل، اللمةة و، لل لمل م نح  ال لمل م    -م1998اللم   ةةش اوك   ةةش اةة م  
اوك  ح مال لملم او  لمد في نم    ةةةةةةةةةةةة م    م   شةةةةةةةةةةةة ر  ع  و ا وش ال لمل م  م ةةةةةةةةةةةةلملم  
اللك يش الداخل ش ولمظم الج  لم ت اللم   ش  مال م  ال ةةةةةةةةةةةةةةل ني او    ، في ال طو اللم     

 زايةةةد الإ كةةة ل الي ال لمل م  مال يةةةدم مزيادخ اليلةةةب الاج مةةة ا، الي ال لمل م اللمةةة لي  م 
ال يني  م  جش سةةة ل اللمم  م لم  اوؤسةةة ةةة ت الحل   ش  ع تخصةةةصةةة ت لا    ف  في 
الجةة  لمةة ت ال يل ةةديةةش  منمي ةةش م ومض اط ةةش هةةذه الجةة  لمةة ت؛ ا ا ةة   ش م الي اوب م)  
 مالي ،م) الي ال لمل م اللم لي الاسةةةةةةةةةةةة ك دخ  و ال ج رم ال  جمش ال  خ  ةةةةةةةةةةةة ب   لم  

 الدم  او يد ش في مج   ال لمل م الج  لم، اوك  ح    ل ج  ش البريي   ش 
مفي اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةلم ديش   دت دراسةةةةةةةةةش  كصةةةةةةةةة ل ش صةةةةةةةةةدرت او اودار  
لل لمل م مال دريب   خصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةت جزرا   بوا   و   زا   ب   و اومللش 2009 )  لا  ث  

ل   لمزز اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام ال ي  ةش مال  علمة   ال يني   مة   ب ةت اللمةديةد  و اوبة درات ال ي  ةش ا
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اومللش ما دخ  و   بر  سةةةةةة ال ال ي  ش في   ييش العةةةةةة ل الأمسةةةةةة   مضد   ضلمت هذه  
سة صة    ال لملم الإللترمني وومللش     الدراسةش ال كصة ل ش   ه سة ل و ه  ا   سة  في

  ظ ا  للدام اللبو  و   %33   سةةةةةةةةة   لمد  نم ه خر  ا مس سةةةةةةةةة  ات الي د ش  ع  
 الحل  ش للمب درات ماوع ري  الافمش في ال لمل م مال دريب 

 م الي الأضة  في تار ةه     لهة   و ضبة   ب يعةةةةةةةةةةةةةةبةد  ين ر    يلم ا اللمة ب الآو  ة ر ةش
     ؛ال لمل م   ب   لمل ةةةةةةةةةت اقره  الي    ج ا ب الح  خ في اللم ب  مب ي  ش الحدي   ا 

  لةةةةك اللةةةة ر ةةةةش  مالةةةةذي مصةةةةةةةةةةةةةةكةةةةه اوةةةةدي  اللمةةةة م    ةةةةه  ةةةة و  و   ين  الييةةةة اةةةة ت تأ  ا   
ب ي ةةةةةةةةةبق ل     دا  و شةةةةةةةةةبد  هذا الحد  و الا ةةةةةةةةةي ام في مج   ”  ي له لل    ةةةةةةةةةل 

 .”ال لمل م
سةةةةةةةةةةةةةةلمةت الحل  ة ت  ع   فو ال لمل م مال لملم لأ  ة ،بة  في لة   ية ر اليرم في 

داد او  لمةةد  م اةةةةةةةةةةةةةةةة اكةةت  اةة  اوةةدارو مالجةة  لمةة ت ي لملم و ف بةة   او    ةة زلهم  لم ةةدا  
 لةةدا   ض ا ةةش  ر     ات خر    138اليرم او ةة   يو ةغرل اوةةدارو مالجةة  لمةة ت في  

 ل  ر ط لب  يمينل و   ةةةةةةةةبش   ج مز  ر ش    1.37الأيام اللمعةةةةةةةة خ الأخوخ  ل بل  اددهم 
 روع الأطك   مالعةةةةةةةةةةةةب م في اللم ب   م   ل  ادد اولملم) ماودرسةةةةةةةةةةةة) او ييلم) او 

 ل  و شةةفص  مفق   صةة ،  ت ال    ةةل  في   رو    60.2ش  الذه م  ع املبم ض ا 
الي ال غم  و ال م   و صةةةةةةة ت ال لمل م الإللترمني في  لم  دم  اللم ب خر    2020

الأز  ت الصةم ش ماليب لم ش او  ة ش   لا   ه ول  ةبش لللم ب اللم     لم بر هذه او خ الأمع 
   اوك جأ ل م   لمل م، جديد ب ال   اةةةةةةي  ف ب  اللمديد  و الجب ت ال لمل م ش لل م

 و ال م   اوك جأ ل ظ م   ي م ال مب د له لي صة رخ  و الصة ر ال ك ة ش او بلش  صةر  
 لمل م، ب ي م  دريب اليلبش م مل  ر الأ  ر ال ه يملو  و يؤدي ل مديات م عةةلرت  



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

131 

 

ما  ن    ينوخ  ضةد  صةةةةةةةةةةةةةة ةب اليلبةش م مل ة ر    رهم م لملم بم ولإ بة ا ماليلق مال    
  و الكع   مم  يؤدي للمزيد  و الا  ا ال ك  ش الي صم بم 

 ل   ت دم  اللم ب الي  غرل -19  ف د  - ف ي مو   رم   جبرت ج ،مش
 ل  ر   لملم(  و   1.5   ين   و   %89  اوؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت ال لمل م ش مم    ةةةةةةةةةبب في     و 

دملش  و ال صةةةة    ع اوؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م ش ل لي، ال لمل م ال ج ه،  ال    ةةةةل      188
(  ض  ت اللمديد  و  لك اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت بخ   ع  ش  بوخ غو مخي  له  مه،  2020

ال م       و  جة  الحةد  و ا  عةةةةةةةةةةةةةة ر الكة ي مو ال ةدريس او  لمةد في  ة لات الي ارا
لل دريس او  لمد في   لات الي ارا  د   ع صةةةةةةةةةةةةةةد ش م     لد  اليرم    اوك جأ

و     جه  ؛  ت الي الصةةةةةةلم د العةةةةةةفصةةةةةة،  م اوبنيم ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس  سةةةةةة ار  
اللممل ش  و جب د  اةةةةةة اكش  ولإ ةةةةةة فش  ع ادم الاسةةةةةة ي ار ال ك ةةةةةة،   ةةةةةةبب  كعةةةةةة، 

و مالج  لم ت   لمدم   ف   ال ور  ولإ ةةةةة فش  ع ادخ  لم ي ت غو ا ديش ليرم اودار 
   ذلك    ال ضت او  سةةةةةةةةةب   ةةةةةةةةةلملم الب  ش ال م ش  ادم  ر،مش المح    ال ضم،  ا   

مغوه   و دافلم   للب  ين) في  و يلمدا هذه الدراسةةةةةةةةش مال    ةةةةةةةةلم، ل مل   م ي يم ع  ش 
 اومللش اللم   ش ال ةةةةلم ديش في اسةةةة فدام ال لمل م او  لمد و اجبش  ديات ال لمل م في ل  

  ز ش   رم  
   

  

https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
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 مشكلة ال حث 

  اجةه اللممل ةش ال لمل م ةش في ال ضةت الحة لي  ةديا   ي ي ة   في لة  مج د جة ،مةش   رم  
  و مسةةةةةةةةةةر ش او لملم ماولملم  مضد اعبت  لمظم دم  اللم ب و اجبش هذه ال مدي  مال  أدد

ال لمل م مه  ال لملم  م ال لمل م مالإ ي ر الي اللممل ش ال لمل مش    فو شةةةةةةل  جديد  و  شةةةةةةل    
او  لمد  م ك م ت الدم  في نج ح اللممل ش ال لمل م ش الجديدخ  و خر   ةةةةةةةةةةةةةةم و   فو الب  ش 
ال م  ةش متأه ة    ظ   بة  م  ادرهة  م ةد   رر ةش   ة هجبة  ال لمل م ةش م  فو   ا   ال كة اة  

د المح    ال ضم، مغو ذلك  مالا ص   في ال لملم او زا و م  ل لم او ص ت الإللترم  ش م ادا
 ( 2020ض ا و  

يملو  و ي اجةه اللمةديةد  و ماو مينة  في ال لمل م او  لمةد   مال اض   و الأخةذ  ةذا ال  جةه
ال مديات  الأ   الذ  ي يلب  ة مرخ اللمم  الي   اجب ب   ماومللش اللم   ش ال ةلم ديش  و 

رم  في جم   المجة لات م و  ةةةةةةةةةةةةةةمو دم  اللمة ب ال    اجةه  ةديات   لمةددخ في لة   ز ةش    
 م بم مج   ال لمل م  مله  ع رم   لمددخ و اجبش  ديات هذه الاز ش  مضد ذ   مزي  ال لمل م 

      سةةترا  ج    للم ةة يب  مل س مج د  دي  وومللش  و   ال لمل م او  لمد سةة ل و خ  را   
 س مج د  دي  للم لات   د  و ال لمل م الإللترمني م ي    ه سةةةةةةةةةةةةة ل و خ  را    ةةةةةةةةةةةةة يبل     مل

الاسةةةةة ين  ، ش  داا     ع  ةةةةة مرخ     ق ال ج  ش الح ل ش في اومللش خر  فترخ  ز ش   رم  سةةةةة ار 
  م و ه    بلمت  عةللش البم  مال  (2020ال لمل م الج  لم،  م اللم م  ج يدخ الاض صة ديش 

 ال ؤا  ال ، س ال  لي تمينلت في 
في اسةةةةةةةةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد و اجبش  ديات     ع  ش اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديش

  ال لمل م في ل   ز ش   رم ؟
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 :أسئلة ال حث
 في الأسئلش ال  ل ش  متمينلت مضد اش كت  و  عللش البم  

   سةةة  سةةة ت ال لمل م او  لمد ال  ا  بج ب  الج  لم ت في اومللش اللم   ش ال ةةةلم ديش  -
  و اجبش  ز ش   رم ؟

اومللش اللم   ش     اللم ا   ال  سةةةةةة ادت الي نج ح ع  ش ال لمل م او  لمد ل  لم ت -
  ز ش   رم ؟    ر  ال لم ديش 

  لمةة ت   لملم او  لمةةد لةة في ال لمل م مال   ةة  البرا   مال يب يةة ت الأ ين  اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدا ةة    -
     ر  ز ش   رم ؟ اومللش اللم   ش ال لم ديش 

 ةة   لمةة يو اخ  ةة ر البرا   مال يب يةة ت او ةةةةةةةةةةةةةة فةةد ةةش في ال لمل م او  لمةةد لةة  لمةة ت   -
  ز ش   رم ؟    ر  اومللش اللم   ش ال لم ديش 

 لممة  الي  و يل  ةةةةةةةةةةةةةةببة  طرم الجة  لمة ت مال   ة  اوبة رات ماللم ا ة  ال  ي ب ،  -
  ز ش   رم ؟    ر  ت ال لمل م مال لملم او  لمد دمات م ي    د  جبم م ك البم    ا 

اومللةةش   ة  ال مةديات ال  ماجبةت  يب ق ع  ةش ال لمل م مال لملم او  لمةد لة  لمة ت   -
  ز ش   رم ؟    ر  اللم   ش ال لم ديش 

 -أهداف ال حث:    
 تي الآفي   مين   هدان البم  

 لمةد ال  ا  بج بة  الجة  لمة ت في اومللةش اللم   ةش  ةديةد سةةةةةةةةةةةةةة ة سةةةةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م او   -
 ال لم ديش و اجبش  ز ش   رم  

اومللةش    ةديةد اللم ا ة  ال  سةةةةةةةةةةةةةةة اةدت الي نجة ح ع  ةش ال لمل م او  لمةد لة  لمة ت -
  ز ش   رم     ر  اللم   ش ال لم ديش 
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

  لم ت  في ال لمل م مال لملم او  لمد ل   ديد او صةة ت مال يب ي ت الأ ين  اسةة فدا     -
 ز ش   رم      ر  اومللش اللم   ش ال لم ديش 

و  لمد ولج  لم ت  لم فش  لم يو اخ   ر البرا   مال يب ي ت او ةةةةةة فد ش في ال لمل م ا -
  ز ش   رم     ر  ال لم ديش 

ب ق  ةةديةةد اللم ا ةة  اوؤ  خ الي درجةةش ا ةةد ةة لآ م كةة اةة  طرم الجةة  لمةة ت ا ةةد  ي -
    ر  ز ش   رم    لمل م مال لملم او زا و  ال 

  لمةةة ت   ةةةديةةةد ال مةةةديات ال  ماجبةةةت  يب ق ع  ةةةش ال لمل م مال لملم او  لمةةةد لةةة  -
 ز ش   رم      ر  اومللش اللم   ش ال لم ديش 

 -أهمية ال حث:    
   مين   ا ش البم  في ال  لي 

اس فدام ال لمل م او  ي ل  البم  الا ر الي ع  ش اومللش اللم   ش ال لم دي في  -
  ةةةة ر  ز ةةةةش   رم  ميلممةةةة  الي  ل لبةةةة     مةةةةديات في مجةةةة   ال لمل م مال لملم   لمةةةةد و اجبةةةةش ال

 م ي  مب   

في  البم  يك د اوف صةةةةةةةة)    فو ض ،مش ول ي   ت مال يب ي ت الأ ين  اسةةةةةةةة فدا     -
 م  ز ش   ر  مللش اللم   ش ال لم ديش     ر ال لمل م مال لملم او  لمد ل  لم ت او

البم  ضد   لآ     ،  م  ص  ت م يتر  ت  ك د في  ي ي  ع  ش اومللش في مج     -
 ز  ت  الأ ال لمل م مال لملم او  لمد     ر

 تحديد مصطلحات ال حث: 
للترم  ش    ة فدم ف ه مسة ،  م ي   ت نم ا ال لمل م   نم   و ه    الت ليم عن بُ د:   

م  )    ال كةة اةة   ةة   مي صةةةةةةةةةةةةةةلم و كصةةةةةةةةةةةةةةة    ) اولملم ماو لملم في اللممل ةةش ال لمل م ةةش م دارخ  
    ولبلمد اول ني ميل و الا كصةةةةةةة     او لملم)   ك ةةةةةةةبم   م  ) او لملم) م صةةةةةةة در ال لملم 
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م ولبلمد ال ض  لز و ال لملم " الر،مش الصةةةة درخ او مزارخ    خ رلآ  ي ات اوؤسةةةة ةةةةش ال لمل م ش
 ( 2020ال لمل م ال لم ديش  

ج ا، ة   ل ه  اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس ولج  لمة ت ال ة ت    البة  ينة و ميلم فه
ج   ل يب ي ت  مال سةة ،  او لمددخ  و ما  الا صةة   الحديينش   لح سةةب  مالعةةبل ت مالبرا  

ما صةةةةةةةة   اليرم     لماةةةةةةةةبم    بش م   ضعةةةةةةةة بم مال ك ا     المح   ايصةةةةةةةة   اولمل   ت لليل
البلم  لسةةةةة ع مضت م ض   للكش  م ض  جبد مدمو  و ي يلب ذلك  اةةةةة رهم للمؤسةةةةة ةةةةةش 

  ال لمل م ش 
  ضلم ي    او   وات   ئ ش   لدخ له  م  اةةةةةةةةةةةمو   و  كب م الأز  ت يلمني    الأزمة

ال جة ري  و ا ي رخ مال بةديةد م ةةةةةةةةةةةةةة ق ال ضةت ماوكة جة خ  ممة  يؤ   الي ال ظة م اوة لي م   ضةدرا  
مالي او ظم ت الحل   ش مغو الحل   ش   ب   مول  لي ي يلب اسةةةةةةةةةةةة فدام  سةةةةةةةةةةةة ل ب  دارخ 

 م( 2020  الحمد  . ب ل خ مس يلمش
مالي صةةةةةةةةةةةلم د اللمم  اوؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة،  يش ظ   ع الأز ش   لمبو او   ضلم خيو ي اجه 

 ضلم م ترا م  اوؤسةةة ةةةش ميبدد  ي ره  ميمشلو  و يؤدي  ع  د وه   م  ر ق   داث هذا او
   ،جه  صةةةةة رخ    ةةةةة راش  ت  ةةةةة  ا ا  صةةةةة  الأز ش  رغم  ي م ش اوؤسةةةةة ةةةةةش لهذا او ضلم  
م  اةةةمو الأز ش   لش  و ادم الاسةةة ي ار   اةةةمو  شةةة رات م  بؤات  دمث    وات   اش 

 (2009ض يبش ضد  ل و    ،جب  غو   غ م ف ب  الي الإطرل     ف رخ  

خ صش  لمد    19- م   ف د او  جد     رم  عش او مور  الأز ش ال ه،    أزمة كورونا:
  اللم ب ا  ي   هذا ال ور  و  ؤر ه الأمع في  دي ش ممه و الص   ش  ع   فش دم 

  

https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF
https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF
https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

 ار الاظرم والدراساات الساابقة الساابقة:   سارد الإ  ار الاظرم والدراسااتالإ
 في ا ال على الاحو التالي:

  ار الاظرم الإأولا:  

 ميع م  الي 

مف ومه  خصاائصاه   قايا ه وم ايير اختيارها  تحديات  ) :الت ليم عن ب د  -أ
 . ط يقه  متطل ات نجاحه(

ثااااء  أت لم الإلكتروني والت لم عن ب ااد  الاادوليااة في  ط يق الالتجااارب    -ب
 أزمة كورونا. 

 مف وم الت ليم عن ب اد:
 ي رت  ظم ال لمل م او  لمد     صةةةةةةةبمت ما دخ  و  ظم ال لمل م اولم مدخ مال ا ش  
في اللمديد  و الدم  مالأ ظمش ال لمل م ش خ صةةةةةةةةةةةةةش لهؤلار الذيو   لت    بم م ) الحاةةةةةةةةةةةةة ر 
لي ا ت ال لملم في اودارو مالج  لم ت ا ا   اض صةةةةةةةة ديش  م سةةةةةةةة  سةةةةةةةة ش  م ج  اف ش  مو    و 

 لمد ي يلب فبم   ه ش ال لمل م او  لمد م هدافه م شةةةةل له م  ا له   صةةةةم م   ا   ال لمل م او
مال ي   ت او ةة فد ش  فدو الإط ر ال ظ ي هذا يلي، الاةة ر ال،  هم او  ةة ا ت او اةةم ش 

 ماو  بيش ول لمل م او  لمد  م لم يو اخ   ر  ي    ه  م لم ض ت  يب يه 
يةةش  ةةدايةةش ج ةةدخ لل لم ن الي   ب   ا ةةش  ةةديةةد  كب م ال لمل م او  لمةةد في    ةةه  ي

 ل  ت  م ا  صةةةة   ظم ال لمل م او  لمد  ييصةةةةد ول لمل م او  لمد  صةةةةكش ا  ش  ذلك ال  ع 
 و ال لمل م اويصةةةة د ماو ظم الذي ي اةةةةمو   ئش  لملم  م لملم) مطرو    كصةةةةل)  ل      او 

للمةةديةةد  و اولملم ماو  لماةةةةةةةةةةةةةةبم البلم   م كةة   د  ةة ت  ي  ةة ت ال لمل م مال لمل م او  لمةةد و
 ال لم يك ت اله  ش ال     م   ه ش ال لمل م او  لمد ما  ص ه    لم  ب  وخ ص ر ف م  يل، 
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("  ع  و ال لمل م او  لمد Moore and Kearsley, 1996, p. 197 ش ر "  ر م  وزلي  
ه   مجم اش  و الأسةةةةةةة ل ب ال لمل م ش مال    م ف ب  امل ش ال دريس  لمز  او امل ش ال لملم  

  ف ب  او اضلم ال    يلب ال ي ر اولملم ماو لملم  ملذلك لا د  و   اف  مسةةةةةةةةة لش ا صةةةةةةةةة    م  
  ين   ) اولملم ماو لملم ل   ةةةو امل ش ال ك ا    و اد اويب اش ال يل ديش مالإللترم  ش ممسةةة ،  

 صةةة   الا صةةة   اوف لكش  مي ج  الكاةةة  لهذا ال لم يلم في  لي ر الاةةة ر الي  ا ش مسةةة ،  الا
 )  two-waysفي   ا   ال لمل م او  لمد ل  فو ض  خ ا صةةةةة    ب شةةةةة خ مسةةةةة يلمش مذات اع ه) 

او لملم ماولملم لل  لب الي   جز اول و مالز  و ملدام او لملم     ر امل ش ال لملم  مم  سةةةةةةةةبق 
 ي ام  و ه  ا  ر   خص ،ص ر،   ش  دد  كب م ال لمل م او  لمد 

  لملم ماولملم ال ب اد اول ني  ) او -
 ال ب اد اول ني  ) او لملم) م لمابم البلم   -
 اس فدام مس    م   ين  لحم  م  زي  المح    ال لمل م، الي اليرم  -
 اس فدام ض  خ ا ص   ل   و ال ك ا   ) اولملم ماو لملم ملدام او لملم)  -

 التفاعل في الت ليم عن ب اد:
ميلم ن ال كة اة  الي   ةه اللممل ةش ال   ةدث  ) او لملم م  ئةش ال لملم مال  يأخةذ ف بة   
 ةة    لملم دمرا    ين   يجةة   ةةش  م اةةةةةةةةةةةةةةم   ئةةش ال لملم هةةذه في ال ةة لةةب اولملم  او لملم) ممح    

 الدراسش     
او لملم مول ظ   ع طب لمةش ال لمل م او  لمةد  نجةد  و جزرا   بوا   و ال كة اة   ) اولملم م 

م ) او لملم)   ك ةةةبم مالذي يملو  و ي م داخ   ج ات الدراسةةةش ال يل ديش يملو  و ي     
 ظ ا  للكصةةةةةةةةةةةةةةة  اولة ني مالز ة ني  ) اولملم ماليرم   مة   و اعة هة ت اليرم نح  جةدم  
م امل ش ال ك ا  يملو  و       سةةلب    ذلك   و مجم ا ت او لملم) اوي ديو في   ا   لل لمل 

او  لمد ال   دام ال ك ا  داخ   ف اده  م عةةةةةةةةةةةةجلمه    ل و لديبم اع ه ت  يج   ش       ش 
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

نح  البر     ميحصةل و الي  لمدلات  نج ز    ديم،    كلمش م  ةبش   ة م  ض    ةب     ي ر ش  
 برا    خ   لا  دام ال ك ا  داخلب   مم  دا  اللمديد  و الم ر ال لمل م او  لمد  ع اا ب ر 

خ ال ي   ت او ةةةةةةةة فد ش الي    ةةةةةةةةو امل ش  ك ا  في اع ه)  ) اولملم ماو لملم  و  هم ضدر 
ا  ا  ال  يجب الي  س سب  الاخ   ر ماوك  لش  ) ال ي   ت او  فد ش  مضد ي ج  هذا 
 ع ضدرخ  ي   ت الا صةةةةةةةةة   هذه الي  ي يب او ةةةةةةةةة فش اول   ش  ) الي ف)  اولملم ماو لملم(  

ف     بر لدام او لملم م  فو ف   ممج لات     اش للم  ضعةةةةةةةةةةش مالح ار  ه  ا    اع   م  فو
    اش  و ال ك ا  او مم رخ     او لملم  م  ةةةةةةةةةةةةة هم في    ر اولم فش ما   ةةةةةةةةةةةةة م اوب رات  
م لةك الأ  اع ه،   كة اة    ة دي الاعة ه   كة اة    ة ،، الاعة ه  ال كة اة  او لمةدد مه  اولميةد 

و خرله    ر شةةةبلش ال ك ا  مال  اصةةة      ) او لملم)     لماةةةبم البلم  م   الذي ي م  
 ( Khlaif, Z., Nadiruzzaman, H., & Kwon, K. (2017)المح     م اولملم  

م ظ ا  لأا ةش ال كة اة  في   ا   ال لمل م او  لمةد  نجةد  و ه ة ا  ر لمةش    اع  و ال كة اة  
 ه،  يملو  و  دث في   ئش ال لملم او  لمد

 كةة اةة  او لملم  مه  ال كةة اةة  الةةذي يحةةدث  ) او لملم مالمح    ال لمل م،  مالةةذي  -1
 ي    ا ه  لمدي  في خبرخ او لملم اولم ف ش مفبمه 

اولملم  ه  الةةةذي يحةةةدث  ) او لملم ماولملم لةةةدام امل ةةةش ال لملم  - كةةة اةةة  او لملم-2
 م ي يم  دار او لملم م      يلمتر ه  و  علرت 

او لملم  مه  الةذي يحةدث  ) او لملم ماو لملم) الآخ يو في  كس -او لملم كة اة   -3
 البر    في  ا ر  م غ  م اولملم    

ا د   ي ك ا  اليرم     لماةةةةةةةةةةةةةبم البلم   يعةةةةةةةةةةةةةلم مو  نهم جزر  و مج م  اولم فش 
ال كلو الب  ر مال لملم  ي ةةةةةةةةةة اد ال ك ا   ) او لملم)     لماةةةةةةةةةةبم البلم  في   الا  اا في 

مال  ضد مالذي ي ةةةةة هم في امل ش    ر اولم فش مالذي يصةةةةةلمب الي او لملم  درا ه في       و 
 Khlaif, Z., Nadiruzzaman, H., & Kwon, K. (2017 )يدرو   ك دا   
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   ه  الةةذي learner-interface interactionماجبةةش او ةةةةةةةةةةةةةة فةةدم- كةة اةة  او لملم  -4
ال سةة يش ال  تملو او لملم  و ال ك ا    user-interfaceالاسةة فدام يحدث  ) او لملم مماجبش  

 و خرله     المح    ال لمل م،  فلمل، سةةب   اوين    ي يلب     ش رسةة لش  صةة ش م رسةة له  ابر 
البريد الإللترمني  لم    او لملم    ماجبش اسةةةةة فدام رسةةةةة   ش ل ظ م ال عةةةةة    م       لم لجش 

 ش  م دمو ا   ةةة م او لملم وب رات ال ك ا     ماجبش او ةةة فدم م رسةةة   ال سةةة لش الإللترم 
 لا يمل ه اوع ر ش ةيج   ش في البر    ال لمل م، 

 و الاسةةةةةةةةةةةةةة كة دخ  و    اع ال كة اة  ال ةةةةةةةةةةةةةة  يةش في   ا   ال لمل م او  لمةد ي يلةب   فو  
  اوين    ال ي   ت م  صةةةةةة ت ال لملم او  سةةةةةةبش ال   دام هذه الأ  اع  و ال ك ا ؛ فلمل، سةةةةةةب 

 ظةة م  دارخ ال لملم البرا   رد  م ظةة م  دارخ ال لملم   دلي  م      زممم  مفصةةةةةةةةةةةةةة   ض ضةة    
مسةةةة  ةةةةل   مميب لس  م  صةةةة ت ال لملم الإللترم  ش  م  ل مسةةةة فت   مز  مغوه   مول غم 
 و ال ي ر ال ل  ل ج، في مج   الا صةةةةةةةةةةةةةة لات  فدو مج د   فو هذه ال ي   ت ل س   ف   ؛  ذ 

د  و دراسةش ماسة فدام  سةترا  ج  ت م  عةيش  م ب رات ال ك ا  الكلم    ) او لملم م ي ش لا 
 ا  ص  مج   ال لملم  لام و اس فدام فلم   لهذه ال ي   ت 

 عوامل اختيار  قايات الت ليم عن ب اد:
 و امل ش اخ   ر ال ي   ت ال لمل م ش او  سةةةةةبش لبر     لم)  و  صةةةةةلمب الأسةةةةةئلش ال  

و ةةؤمل) مصةة  لم، الي ار في  ؤسةة ةة ت ال لمل م او  لمد  م صةةلمب الإج  ش ال ب   و   اجه ا
ال هلةةش الأمع؛ لأ ةةه لا   جةةد  داخ  م  ي  ةةش  لمل م ةةش  لم  بةة   ك، لم   ا   ةة جةة ت اللممل ةةةش  
ال لمل م ش  مه  ا ادد  و اللم ا   ال   دخ  في امل ش الاخ   ر  لفصب  ف م  يل،    حمد   

 ه( 1425
ي ق الأهدان ال لمل م ش      و الهدن الأسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة،  و اسةةةةةةةةةةةة فدام ال ي  ش  ملا    

ال لمل م ش في ال لمل م  عةةةةةةل  ا م ه    ةةةةةة)   ةةةةةة    ال لمل م لد  الدارسةةةةةة)؛ فدو  و  مع 
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اللم ا ةةة  ال  يجةةةب  خةةةذهةةة  في الاا بةةة ر ه  اخ  ةةة ر ال ي  ةةةش ال   يق اوبةةة رات مالأهةةةدان 
 فدام هذه ال ي  ش  م  لك التر  يش ال  يجب  ي يب   و اس 

ق        ف  ال ي  ش م  ل   ش ال صةةةة   له   لا يملو الحدي  او اسةةةة فدام  ي  ش  لم  ش 
في اللمم لةةةش ال لمل م ةةةش  ةةة  ب  لو هةةةذه ال ي  ةةةش    ف خ م  ةةة  ةةةش للململم ماو لملم  ف ج د  ي  ةةةش 

في ال كلو في   ك ش   م  للكش  لمي لش   ة ي   اوؤسة ةش اولم  ش  م او لملم  ملب  شة ا  سة سة،
اسةةة فدا ب         ل   ش ال صةةة   ف لمني  و يل و في اسةةة ي اش اولملم ماو لملم اسةةة فدام هذه 
ال ي  ش   ب لش مي    فلملي سب   اوين    يملو  و  ل و ال ي  ش   ين   ي  ش الإ تر ت(    ف خ 

ل بة  غو   ة  ةش  في الةدملةش  م اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةش ال    د اسةةةةةةةةةةةةةة فةدا بة  في اللممل ةش ال لمل م ةش  مل
لاسةةةةةةةة فدا ب   و ضب  الأسةةةةةةةة  ذخ  م اليرم؛       ةةةةةةةةبب ال للكش اللم ل ش ال  لا ي ةةةةةةةة ي   
 ملبةة  الةةدارو   م سةةةةةةةةةةةةةة ر الب  ةةش ال م  ةةش في او ييةةش ال  ي  اجةةد ف بةة  الةةدارو؛  ةة و  ل و 

 شبلش الإ تر ت غو    ف خ  م  لم كش 
ل م او  لمد او  ض انهم في ال لمل م  قلين    خص ،ص الدارس)    للم الدارس و في ال لم

ال ظ  ،   م    لك و او ز ر،بم الدارسةةةةةةةةةةةة) في    طق مخ لكش   ةةةةةةةةةةةةب خلك  بم اليني ف ش 
 مالب ئ ش الاج م ا ش مالج  اف ش ال   ع ما ف ب   

را لمة    الب  ةش ال م  ةش ال ي  ةش  ه ة لةك  لم     اع  ي  ة ت ال لمل م او  لمةد مال    ة لآ 
   ش    سةةةةةةبش  و سةةةةةةب  الا صةةةةةة لات لل،  لمي، لم ره ؛ فلملي سةةةةةةب   اوين     ع مج د    ش 

 ي  ةش ال سةةةةةةةةةةةةةةة ،  او لمةددخ مال   يق  هةدافة    لمل م ةش هة  ةش   ينة  ال كة اة   ) او لملم ماولملم  
م ) او لملم ماو دخ اللملم ش؛ لا يملو الاسةةةةةةةةةةة ك دخ   ب  في ال لمل م او  لمد    ب   جد سةةةةةةةةةةةب  

 ( Broadbandا ي    ا ص لات ذات  ي ل
خ   ةةةةةة    مج د الل ادر البعةةةةةة يش ال  تم لك  ك يات ال لمل م او  لمد   و اولمل م  و 
 ة    ع  و    اع ال ي  ةش يح ة لآ  ع ط ييةش  لم  ةش ل صةةةةةةةةةةةةةةم م اوة دخ ال لمل م ةش لرسةةةةةةةةةةةةةة كة دخ  و 

 لمة يو     لة   ة ت ال ي  ةش اولم  ةش فلملي سةةةةةةةةةةةةةةب ة  اوينة   ال صةةةةةةةةةةةةةةم م ال لمل م، للمة دخ اويب اةش لةه
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م كة ه م  لم  ةش تخ للم في  ينو  و  جزا،بة   ع ال صةةةةةةةةةةةةةةم م ال لمل م، وة دخ  بة  ابر ال لكة ز م 
 ذلك ال صم م ال لمل م، لل لمل م الإللترمني وس فدام شبل ت الإ تر ت له خص ،ص  لم  ش 

 تخ للم او خص ،ص ال صم م للب  الإذاا، 
و         ي ق هدن  م  هدان سةةةةةةة دسةةةةةةة    الي مش اواةةةةةةة فش ال    ف ه  ال ي  ش  يمل

ا ةد اخ  ة ر  –    يةش  لم  ةش ل ين   و   ع  و    اع ال ي  ةش  مال ةه ف جةب الأخةذ في الاا بة ر
الي مش اوا فش ال  يحييب  هذا ال  ع  و ال ي  ش في  ي ق الهدن  م الأهدان   – ي  ش  لم  ش  

ه يحةدث    ة     و  ي  ةش  لم  ةش  زيةد اولم  ةش   ية ر ةش ولأ  اع الأخ    و ال ي  ة ت   لمنى    ة 
 و فة ال ةش ال لمل م  ية ر ةش ول ي  ةش اولم  ةش الأخ   او ةةةةةةةةةةةةةة فةد ةش  ة ل ة    ملل بة   الي  للكةش 

   ب  
سةةةةةةةةةة  لم    طب لمش المح  ي ال لمل م،  ل  ةةةةةةةةةةت    او اد ال لمل م ش    ةةةةةةةةةة ميش في طب لم ب  

اخ   ر ال ي  ش ال     سةةةةةةةةب طب لمش   ما    ج أ ؛ ملذا نجد  و  و الأ  ر اله  ش ال   د  و  و
 او دخ اللملم ش 

 تحديات  ط يق الت ليم عن ب د في ظل أزمة كورونا:
  اجةه اللممل ةش ال لمل م ةش في ال ضةت الحة لي  ةديا   ي ي ة   في لة  مج د جة ،مةش   رم   

مدي مال  أدد   و مسةةةةةةةةةةر ش او لملم ماولملم  مضد اعبت  لمظم دم  اللم ب و اجبش هذه ال 
مالإ ي ر الي اللممل ش ال لمل مش؛    فو شةةةل  جديد  و  شةةةل   ال لمل م مه  ال لملم  م ال لمل م 
او  لمد  م ك م ت الدم  في نج ح اللممل ش ال لمل م ش الجديدخ؛  و خر   ةةةةةةةةةم و   فو الب  ش 
ال م  ةةةش  متأه ةةة    ظ   بةةة  م  ادرهةةة   م ةةةد   رر ةةةش   ةةة هجبةةة  ال لمل م ةةةش  م  فو   ا   

 ا  مالا صةةةة   في ال لملم او زا و  م  ل لم او صةةةة ت الإللترم  ش  م اداد المح    ال ضم، ال ك
(  مالي ال غم  و  و ل من الج ،مش    ت سةةبب   ل  ةة ي   يب ق 2020مغو ذلك ض ا و  
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ال لمل م او  لمد م عة   ي ف ه  مدمجه    ال لمل م ال يل دي؛  لا  و ه  ا  ديات  خ     اجه 
 ال لمل م او  لمد   ذ     ب    يب ق   ا  

 جب د م للكش   ل ش لعةةةة ار  ال للكش او ل ش مض  د ال م ي   يح  لآ ال لمل م او  لمد  ع -
 الأجبزخ مالأدمات مال يب ي ت ال ي  ش خ صش ا د  دايش ال  س س 

  لملم دافلم ش او لملم) نح  ال لمل م مال لملم  -
   لملم شبلش الا تر ت -
  ا ششلم ر اليرم وللمزلش الاج م  -
   درخ اوف ص) في   ا   ال لمل م او  لمد -
  لملم  ب رات اليرم ال ي  ش ماولمل     ش  -

 متطل ات نجاح  ربة الت ليم عن ب د:
 و ال لمل م او  لمةد  ذا ي  يب يةه  ب  ةش  مما،  ماةش سةةةةةةةةةةةةةة ن ي ةةةةةةةةةةةةةةة هم في  ي ي  
 بة رات او لملم   م  ل لم ضةدرا ةه  م  م  بة   ماا مة د الية لةب الي  ك ةةةةةةةةةةةةةةةه ول لملم الةذاتي  
متملُّ ه  و  اولمل   ت ال  يدرسةةةةةب  ميل  ةةةةةبب      ر ر ل ه ال لمل مش  وسةةةةةترا  ج  ت  أدن 

 رات  لمل م  ك ةةةةةةه ذا      ما   ةةةةةة م اولم فش ابر ال يصةةةةةة، مالبم    ع    ةةةةةة م الي لب  ب
الأسةةةةة سةةةةة ش م لذلك لا د  و   اف   لم  او يلب ت ماوب رات ال  يجب الي او لملم   ي نه    

 مه، ال     اد في نج ح ع  ش ال لمل م او  لمد م عم   
 هةة    ينةة   او يلبةة ت  م يصةةةةةةةةةةةةةةةد وو يلبةة ت ال جب زات مالأدمات ال  يجةةب   ف-1

جب ز اللمب      مالإ تر ت  مالش الي  لمش    ةةةةةةة فش  ع اوعةةةةةةة رت الأسةةةةةةة سةةةةةةة ش   ين    ا   
الأمف س  م يب ي ت  عةةة    اولك ت لم      ااب   م عةةة رت ال سةةة ،  او لمددخ  الك دي  

 مالص ت مالص ر  مال ص  (  ماو اض  ال لمل م ش  م  ص ت ال لمل م اولم مدخ 
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 ب رات يح  لآ او لملم  ع ا   ةةةةةةة    م عةةةةةةةم    ا)  و اوب رات  اوب رات  مه،-2
 مه، 

 بة رات  ي  ةش   ينة  ال لمة  ة      ظة م ال ي ةدمز   ةد عةةةةةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةةةةة  ةدات جةديةدخ   - 
ماسةةةةةةةةةة فدام        لم لجش ال صةةةةةةةةةة   مالصةةةةةةةةةة ر  م    لآ اللم م  او ، ش  مالبريد الإللترمني  

 لي   زي  البرا   مال يب ي ت اويل  ش مال  ي  الآ و ابر صكم ت الإ تر ت  ماليدرخ ا
 ب رات شةةةةةةةةةفصةةةةةةةةة ش  مه، اوب رات ال  يجب ا   ةةةةةةةةة    م  م  ب  ا د او لملم؛  -م

لإ  ةةة  ه  ي ا الي خ   ين   م  او ةةةؤمل ش  مالصةةةبر  ماوين   خ  م دارخ ال ضت  مال لملم الذاتي  
 مالإ داا، مالبم   ماو م ش مالع لم  مال كلو ال يدي 

 ال ج رم الدمل ش في  يب ق ال لمل م او  لمد ا   ر  ز ش   رم  -م
الي ال لمل م  -19  ف د  -   ت الإج ارات او فذخ لا   ار  كعةةةةةةةةة، ف ي مو   رم   

مالي اللمديد  و ج ا ب الح  خ  عةةةةةةل  ام ق  مضد      غرل اوؤسةةةةةة ةةةةةة ت ال لمل م ش لكترخ 
دم  اللمة ب  مضةد ماجبةت   ظمةش ال لمل م في ط يلةش الي اولملم)  ماليرم ماة ،ر أم في  ة فةش ئ

 لةك الةدم   ةديات اظ مةش؛   ة  ماجبةت الةدم  ال ة   ةش مالأضة  نم ا  في مخ للم  نحة ر اللمة ب 
  ديات    ف ش     ر ال صدي للج ،مش     

 مةة  ضةةد ل  ن  مجةةه ال يةةدم مال ي رات ال    جةةت او الجةة ،مةةش في مجةة لات ال لملم 
ل لملم الإللترمني مغوه   و الحل   ال ضم ش لل لمل م  ةمو سة  ض ت الدم  اوف لكش  او  لمد ما

م عة د لب د اليي ا) اللم م ما    لدام اسة م اريش امل ش ال لمل م للجم  ؛ ابر الاسة ك دخ 
 و الأسةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب التر  يةش الجةديةدخ  ماو بج ة ت او   اةش لي ل ال ةدريس  و ال لمل م اوبة شةةةةةةةةةةةةةة  

ل لملم ال يل ةةدي   مةة   ةةدرا ف ا،ةةد م ا ةةش  لمزيز   ةة ه  ال لمل م او  لمةةد  ينةة  ولحاةةةةةةةةةةةةةة ر في ا
اسةةةةةةةةةةةةةة دا ش الب  ش ال م  ش  مال صةةةةةةةةةةةةةة    مال م ي   ماوب رات ال ضم ش  م دريب اولملم) مدام 
اليرم م دمات ال ي  م   مةةة   ؤ ةةةد الي  ا ةةةش  لمةةة لجةةةش الكج ات ال ضم ةةةش مج ا ةةةب اةةةدم 
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   ، ل زرار ال لمل م لمجم اش اللمعةةةةةةةة يو     ج ،مش   رم   ا   ولب    ةةةةةةةة مي ف   ال لمل م  ا
2020 ) 

ا بلمت دم  اللم ب  سةةةةةةةةةةة ل ب مخ لكش و اصةةةةةةةةةةةلش اللممل ش ال لمل م ش في ل  ا  عةةةةةةةةةةة ر مور 
  رم   م دث ال ي ر اوك جأ في او ةةةةةةةةةةةوخ ال لمل م ش في  لمظم دم  اللم ب   ذ نه يش شةةةةةةةةةةةب  

رو       صةةةةةةةةدرت مزارات ال لمل م ض ارات فبراي  او  ةةةةةةةة،  مال صةةةةةةةةلم الأم   و شةةةةةةةةب    
 ةةةةةمو الإج ارات الا ترازيش اله دفش ل ضلم ا  عةةةةة ر ال ور  م   م ش ةغرل اوؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل

ال فك لم  و  دخ ا  عة ره  مف م  يل، ا   لبلم  ال ج رم اللم و ش ماللم   ش  م   ة م دمر 
الاةةةةةةةةةةة ر الي ع  ش اومللش اللم   ش ال لملم الإللترمني مال لملم او  لمد في هذا المج        لي ر  

 (2020ال لم ديش  يدر  و ال كص    او  ع ي  

  ربة الص :-
 دي خ الإ داع مال لملم ال ضم، في    ديم ش    ةة  و   Sandra Chow عةةو سةة  درا  عةة   

Keystone   الصةةةةةةةةةةةةةة   ةش في  ل)  ع ع  ةش ال لمل م الية را ال   ةد أة    ةذ فبراي  اوة  ةةةةةةةةةةةةةة،  في
غرل ال  م للمدارو في  ل)      ي  صةةةةةةةةةم م خيش  لمل م ش   اةةةةةةةةةمو  دريب  اي م الإ

ف دي   ماس فدام الأدمات ال ك ال ش الأخ    م لب ش الا    ج ت    ي ط اولملم) الي     لآ  
اللم طك ش مالاج م ا ش لليرم  م ؤ د  و  لك ال ج  ش  تا ت للململم ا   ةةةةة م اللمديد  و 

 رسةةةةةةةة ه خر  هذه ال ج  ش يشلم بر   ةةةةةةةة فش  بمش  ع   ةةةةةةةةوخ اولملم ا برات  م و       ي م مم
 عةةةةةةةل  خ   خر  فترخ الإغرل       زداد    صةةةةةةة لاتاوب  ش  م   ةةةةةةةم  عةةةةةةة   ا ش الا

اوفة من مي  ك  ضلق اليلبةش م مل ة ر الأ  ر     سةةةةةةةةةةةةةةو اللممل ةش ال لمل م ةش    ة ر الإغرل  لةذا 
ط ان  م  صةةةةةةةةةةةةةةم اولملم) ةاةداد ضة ،مةش  يجةب  يةديم  لمل مة ت ما ةةةةةةةةةةةةةةمةش ممحةددخ للة فةش الأ

الي  كس او ةةةةةةةة     و الإدراا  م  ولأسةةةةةةةةئلش الأ ين   ل ارا  مال دمد ال ب      يل و الج
لل مديات او  بيش ول لملم الإللترمني  م  دت  عةة   و خر   لم يعةة ب  ل اض  ع  ش ال لمل م 
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ل ج  ةش  مصةةةةةةةةةةةةةة ة غةش  هةدان الية را  و اولملم)  ة جةش  ع  لم  ال ضةت لل ل لم    هةذه ا
ال اجلمش ل   ،  هذا  يش لمل م ش    سةةةةةةةةةبش لليرم ملظ من ال لملم الإللترمني  مالاه م م ول  ذ

 (  Snelling & Fingal, 2020ال يب ق  مال  اص   )   فش الأط ان لإنج ح هذه ال ج  ش  

  ربة الولايات المتحد  الأمريكية:-
(  ع ض ار Nilson, 2020(   م  ل ةةة و  Turner & Adame, 2020يعةةةو  و    مادام  

ملايش    يل ش   12الإغرل اوك جأ للمدارو الأ  يل ش في    صةةةةةةةةةةةلم   رو  مالذي  د  في  
 ل  و طكةة  في   ةة زلهم  م ةةد ت   56.6مشمةة  وض، ال لايات ف مةة   لمةةد  م سةةةةةةةةةةةةةةك  او  يةة ر  

 كة مت  ) ال لايات الأ  يل ةش ال لمل م الية را او  لمةد  ملب    ع  ةشاوةدارو في الا  ية    ع 
اوف لكش في  لك ال ج  ش   م  ا اةةةةةم مج د فج خ رضم ش  ي ي ش يلم عةةةةةب  المج م  الأ  يل،  

 و اليرم الأ  يل ) ل س    %17 و    Associated Press     لب   ي ي   سةةةة شةةةة  د  و 
 ع لا   جد لديبم   ل   ش ال صةةةة      بم  %18لديبم   سةةةة م شةةةةفصةةةة، في او ز   م و  
% في   و الأسةةة  ال يك ش في   ل ك ر     عةةةتر ش 30شةةةبلش الإ تر ت  فلملي سةةةب   اوين   فدو  

%  و جم   طرم  ةة ل ك ر  ةة  ل س لةةديبم مسةةةةةةةةةةةةةة لةةش لر صةةةةةةةةةةةةةةة   20في خةةد ةةش الإ تر ةةت    
ول  م ر في ملايش   ي شولإ تر ت في او ز   م ل ت   بش ادد الأطك    ع ادد الأجبزخ في  د

   ملحةة  هةةذه اوعةةةةةةةةةةةةةةللةةش ضةةد ةةت  لم  او ةة طق ال لمل م ةةش المح    ال لمل م، في  4 1 وير ةةد  
شةةةةةةةةةةل   زم مرض ش لأي ط لب ل س لديه جب ز   سةةةةةةةةةة م شةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةة،   م غو ض در الي 
ال صةةةةة    ع الإ تر ت   م  ض  ت  لم  او  طق    فو  جبزخ محم لش لل لمل م م ي ا ا صةةةةة   

 ع  ة    ا    لمل م ةش ابر محية ت ال لكة ز   ملجة ت  لم  اوةدو الأ  يل ةش Wi Fiماي فة ي   
 المحل ش  م تخص ص ض  ات  ل كزي   ش لل لمل م 
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

  ربة إيطاليا:-
فيد شل  الا  ي    ع ال لمل م الي را  م اس فدام الإ تر ت في ال لمل م  ديا   ي ي    

  مه   دي  Peter Luntzللمؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م ش م عةةةةل  خ   للمدارو  م شةةةة ر   تر ل   ز 
 درسةةةةش ل  ت دمل ش في  دي ش   ر     ع   ه    ت ه  ا   جش   سةةةةش للمصةةةة   الي    ش 

مضت ضصةةةةةةو  ولإ ةةةةةة فش  ع  و  لمظم  لملم، اودارو ل س لديبم ا برخ   في   ش  ل  ل ج ش 
الل ف ش وسةة فدام الإ تر ت في ال لمل م   ذلك فيد   و اليرم  ض  اسةة لمدادا  لل  اصةة  ابر 

لإ ةةةةة فش  ع  عةةةةةللش اسةةةةة فدام الإ تر ت في ال ضت الذي   و يلمم  ف ه الجم   الإ تر ت  و
فيد ض رت الحل  ش الإيي ل ش تخصةةةةةةةةة ص   زا  ش ط ر،ش  عةةةةةةةةةلرت و او ز   مو اجبش هذه او

 ( Speak, 2020 ل  و ي رم ل  فو  جبزخ   س م لجم   اليرم   70 ي مش 
ل يب ي ت ا  صةةةةش ول لمل م مال  اصةةةة  ابر ي  دريب اولملم) الي اسةةةة فدام او اض  ما

   Microsoft Teams   Face Time   Google Hangouts   Seesaw   Zoomالا تر ةةةت م  بةةة   
م لب ت ارار اولملم)  و اليرم ذمي او ةةةةة    او يدم في الصةةةةةلم الدراسةةةةة، ال يل دي هم 

ابر الإ تر ت  ما نى  لم  اولملم) لج ر  لم  اليرم   ماو   لمشالأفاةةةةةةةةةة   و     الأدار  
 ع ال ب م  و   ة  لمةش الةدرمو ابر الإ تر ةت  ةدا   ا يية ع الا صةةةةةةةةةةةةةةة     م محة ملةش  يية ن 

  الصةةة ت  م  م  اولملم و ال  لب الي  لك اوعةةةلرت  و خر   يج د الل  وا  م  لمي 
ولإ  فش  ع مح ملش  لمابم  دار دمر    تر ت ط ل جديدخ لجذم الأطك   نح  ال لملم ابر الإ

الأخصةةةةةةةةةةةةة ،،  م او شةةةةةةةةةةةةةد الاج م ا، لل فك لم  و   لش ال     ماليلق ال  ا  ه  الأطك   
(   مول  ةةةبش للدم  اللم   ش  ف ةةة  م ال ي ل  ع Winter, 2020الإيي ل  و  عةةةل  ما ةةةم     

  لم  ال ج رم الي ال م  ال  لي 
  



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

147 

 

  ربة مصر: -
ج ر ا  عةةةة ر مور   رم   ين  ش ف صةةةةش للإف دخ  و اول بش الإللترم  ش ال   ادأ  مزارخ 

   او  ه  التر  ش مال لمل م اوصةةةة يش ماولم مفش وسةةةةم  ر  ك اولم فش اوصةةةة يب  م اةةةةم اول بش جم
 ل زيشالدراسةةةةةةةةةة ش  درا   و ريا  الأطك   م   الصةةةةةةةةةةلم الين ل  الين   ي ولل  ) اللم   ش مالإنج

       ل   ش ال  اصةةةةةةة   ) اولملم) ماليرم مالآور ابر   صةةةةةةش  https://study.ekb.egالي 
Edmodo     و ال ضم ش  مج ر  كلم    لك او صةةةةش في مضت    خ    ةةةةب    م لمد   ين   و شةةةةب

 غرل اودارو مالج  لم ت  مذلك في ال ةة     و    ي  او  ةة،  مول  ةةبش لليرم الذيو لا 
  ل   ش الا صةة   ولإ تر ت  فيد اسةة لم  ت ال زارخ ولي  ات ال لمل م ش لعةة ح او  ه   م ش  ح له

 ل  و ط لب  م م ةةم مزي  ال لمل م اوصةة ي   22لل ةة  ات الدراسةة ش اوف لكش  و ةة ادخ ض ا ش 
و طرم    لش ريا  الأطك   مالصةةةةةك) الأم  مالين ني الا  دا،،  سةةةةة  لي و    هجبم ابر  

 لمةةد الجةةديةةد    ةة  طرم الصةةةةةةةةةةةةةةلم الينةة لةة  الا  ةةدا،،  ع الصةةةةةةةةةةةةةةلم الينةة ني   او ظةة م ال لملم  
الإادادي  الين ني او  سةة ( فلو    ةة ا ا  م  ت نه يش اللم م الدراسةة، الح لي     الا  ك ر 

 الإ تر ت     م  سةةةة ج   ا  م  ت العةةةةب دات اللم  ش مالد ل   ت  لمم   عةةةة مع    ابر
اولم ة دخ  في  ) يج ي طرم الصةةةةةةةةةةةةةةك) الأم      مة  تالك  ةش في   ااةدهة  داخة  لجة و الا

مالينةة ني الينةة   ي اخ بةة راأم ابر رال ةة  لةةتب  و او ز   الي  و ي م  صةةةةةةةةةةةةةةم م الاخ بةة رات 
 (2020 للترم      خوي ماخ مو  

 ة المملكة الأردنية الهاشمية: رب -
  15 ال ت مزارخ التر  ش مال لمل م الأرد  ش  لمل ق دمام اوؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م ش اا ب را   و 

  رو او  ةةةةةةةةة،  مسةةةةةةةةة رات ال زارخ  ع البم  او  ل    ديلش و اصةةةةةةةةةلش اللممل ش ال لمل م ش  
  م  ض  ج  ماملت ال زارخ    ادد  و او صةةةةةة ت ال ضم ش م  ب     صةةةةةةش    ام  م   ةةةةةة ع

ممزارخ الاض صةةةة د ال ضم، مال يادخ  لإطرل ض   )   لكز )  م  صةةةةش   دراا    ديم،  م  صةةةةش  
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

درسةةةةةك ال لمل م ش مهدفت او صةةةةةش  ع  يديم الدرمو ال لمل م ش لاسةةةةة لم   او ب لآ الدراسةةةةة، 
  ابر الي ةة خ ال ا ةةش  مشةةةةةةةةةةةةةةةة را  لملم و   كةة ر ذمي خبرخ اةة ل ةةش في ال لمل م في  يةةديم المح   

ل م    او جةةةةةةه  ال لمل م ةةةةةةش  مي تخصةةةةةةةةةةةةةة ص      و ل  2ال لمل م،  او ا ةةةةةة   طةةةةةة لةةةةةةب في مخ للم 
 س  دي ه ت  زمدخ   ي   ت   يد ش ل ص ي  اوي ط  ال لمل م ش  ماس ي ات ف ل اللمم      لآ 

 ل  و  عةةة هدخ  23ف دي   لمل م، خر   ر ش  سةةة       مسةةةجلت او صةةةش   ين   و  1400
مال لمل م  خوي ماخ مو   التر  ش  لمد  طرضب   مفي  ل زارخ في الأسةةةةةةةةةةةة     الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةينرث الأمع

2020) 

  ربة الإمارات ال ربية المتحد : -
تمل ةت مزارخ التر  ةش مال لمل م الإ ة را  ةش  ول لمة مو    جة  لمةش حمةداو  و محمةد الةذ  ةش  

لم  او  للم  لملم في مجة   ال لملم الإللترمني   و خر  دمرخ مجة   ةش   42 و تأه ة    ين   و  
سةةة اشب  مج ر   ا ال زارخ  عةةةل  سةةة ي  في  اي م   24ر  لم  صةةةبم  لملم  او  لمد في  

 و  ة رو اوة  ةةةةةةةةةةةةةة،    ة   طليةت ال زارخ  بة درخ ال لملم او  لمةد   الينة  و غرل اوةدراو في 
  رو او  ة،  ممف ت  ظ     للمدارو ا  صةش   22للمليش الين   ش ماو  لش الين   يش ا  دار   و 

 ب جب   ي  م له   يب ق اوب درخ  و خر    عةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةة م خ      يمل ب   و اويبيش و
 ( 2020  رمخ ماخ مو   ال ه   فش   فش  لملم ب  مطر   

 ةذلةك  اةدت ال زارخ  ية ،ةب  ةدريب ةش  للترم  ةش للة فةش  لملم، اوةدارو الحل   ةش مي 
ب ق »ال لمل م او  شلمد«   درسش  ل   ش ول لم مو     ب درخ محمد  و راشد ل ي  620تأه   

 و  ةةدي ي اوةةدارو الي الأ ظمةةش اولم مةةدخ للمبةة درخ  م كةةذت ال زارخ   508 مةة  ي  ةةدريةةب  
مرشةةةةةةةةةةةةةةةش  ةةدريب ةةش لجم   الكئةة ت مالجبةة ت ال لمل م ةةش   ع جةة  ةةب ايةةد مر   ةةدريب ةةش   1196

   للململم)       ك ش اسةةةةةةةةةةةة فدام  ظ م ال لمل م او  لمد  مي تأ  د ف ال ش ام  ال ظ م   م
 طليت ال زارخ   صةةةةةةةةش ر درسةةةةةةةةشب ال لمل م ش الإللترم  ش ال ا،دخ  و   اب    م ظ  ش لل لمل م 
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او  لمد في الإ  رات ماللم ب اللم    م ادت دل ر للي لب لل لملم او  لمد  مول  ةةةةةةةةةةةةبش ل اض  
 ( https://almanahj.comال يب ق فيد ي مفق  ظ  ، الكص   او زا  ش مغو او زا  ش  

 ة المملكة ال ربية الس ودية: رب -
للممللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةلم ديش ع  ش   يش في  دارخ الأز  ت ال    اجه او ةةةةةةةةةةوخ ال لمل م ش  

ي   ض         لل لمل م او  لمةد  ول لمة مو  )   2016لب  ذلةك في الحةد الج   ؛ فك، اة م  
  ه  و  يديم هذه ا د ش مزارخ ال لمل م مشةةةةة  ش  ي ي  ال لمل م  مصةةةةة ح  لم لي مزي  ال لمل م في  

في مج   ال لمل م يلمد ماجب   ل مل) اليرم  و   اصلش  لملمبم  ت  ي ل ن  م و      ا شال
شةةة  ش  ي ي  ال لمل م ض  ت ول ماةةةو لهذا البر    ملديب  اليدرات ل  ك ذه الي   م  مجه 

 و الأز  ت,  ب     للم ة ادخ في  يديم ال لمل م ما د ش في هذا ال ضت خصة صة   للذيو تأ  ما  
البرا     خ و مزار  ال لمل م مف ت  ةةةةدا،ةةةة   لمل م ةةةةش في الحةةةةد الج    ماسةةةةةةةةةةةةةة كةةةة دت  و  ي ي  

الإللترم  ةش م ة   لم  البرا   او ط يق الي  ات ال لكزي   ةش ال   اةدت لهةذا ال     م  ةد 
 (2020اس لمداد ال زارخ ل يديم او  ادخ في  ي مضت في جم    الظ من  او  ع ي  

 ةة  ول  ةةةةةةةةةةةةةةبةةش لإدارخ الأز ةةش ال    جةةت او مور   رم ؛ فيةةد  ال ةةت مزارخ ال لمل م   
ال ةلم ديش  غرل  ؤسة ة ت ال لمل م اوف لكش   ذ الين  و  و   رو مفي   لا   ال ة  ، الل يم 

(  مي  عةةةةةل   لج ش مخ صةةةةةش في مزارخ ال لمل م و   لمش   ةةةةة جدات ا  عةةةةة ر مور 42874رضم  
زارخ  ع  ديد وضش    اش  و خ  رات ال لمل م او  شلمد لأ ين   و سةةةةةةةةةةةةة ش   رم   مودرت ال  

 ري) ط لب مط لبش الي   ةةةةةةةةةةةة    اومللش  مذلك  لمد اعةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةة ا ت  و ض ار  لمل ق 
الدراسةةةةةةةش  م و دمو   ضلم لللممل ش ال لمل م ش ل  م ما د  مذلك ةشةةةةةةة ان  ب شةةةةةةة   و  لم لي  

  ع  مزي  ال لمل م الد   ر حمد  و محمد ا  ال
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

    ف دت مزارخ ال لمل م ال ةةةةلم ديش  فيد ي  كلم     صةةةة ت ال لملم الإللترمني   م  ةةةةب
لل لمل م اللمة م الحل  ، مال لمل م الأهل،  ولإ ةةةةةةةةةةةةةة فةش  ع اتخة ذ اللمةديةد  و الإج ارات اللمة جلةش  

 الي ال م  ال  لي 
   نج ز  بنى اودرسش الافترا  ش في  سب ع ما د      ي تأ     ي  اودرسش مالب •

سةةةةب رخ ذ  ش  م دريب الل در ال لمل م، الي  صةةةة ي  اوي ط    20الكاةةةة ،،  م  ريد م    ب  
 ال لمل م ش 
 عةة ف       73 لملم   م لملمش  م  276ي  اداد درمو ي   ش لعةة ح او  ه    عةة ر ش   •
 س اش  1684درس    م ل  ادد ال  ا ت ال دري  ش  3368مي ش ح 
 عةةة ف       73 لملم   م لملمش  م  123و اجلمش او  ه    عةةة ر ش  ولإ ةةة فش  ع درمو   •

 س اش  554درمو  م ل  ادد ال  ا ت ال دري  ش  1107متمت   اجلمش 
ا بلمةت ال زارخ  يب ق ال لمل م او  لمةد مفق  سةةةةةةةةةةةةةةل   ال كة اة  او زا و مال كة اة  غو   •

 او زا و الي ال م  ال  لي 
اودرسش الافترا  ش مال  شملت   ظ  ش ال لمل م   ي  يب ق ال ك ا  او زا و ابر  يب ق -

 او  دخ  م  ا ش ا)  م  ا ش او  يب   م يب ق ال م ش الافترا  ش 
مي  يب ق ال ك ا  غو او زا و ابر ض  ات ا) الكاةةةة ، ش  مض  ات درمو ا) ابر  -

 ال     م 
الي  ات ماو صة ت ال ة  يش اللمديد  و ا   رات لليرم مالي لب ت و اصةلش   م تا ت

ال لمل م مال لملم او  لمد  ابر الإ تر ت  م ابر الي  ات الكاةةةةةةةةة ، ش  وو لا  ش  ح لهم   ل    ت 
الا صةةةةةةةةةةةةةة   ولإ تر ةت  مشةةةةةةةةةةةةةةبةدت  لةك الي  ات  كة ار   بوا   و ضبة  اليرم مالية لبة ت  

   اصلش اللممل ش ال لمل م ش   ج حفي   م سبمت  عل   بو
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 ثانيا: الدراسات السابقة 

(  هدفت الدراسةةش  ع  ي يم ع  ش ج  لمش  ؤ ةةةةةةةةةةةةةةةةةش فةةةةةةةةةةةةةةةةة، 2020دراسةةش اللمم ي    -
   ماع ه أم نح ه    Moodleاسةةةة فدام  ااةةةة ر ه ئةةةةش ال دريس  ظ م  دارخ ال لملم الإللترمني  

  ااةةةةة  ه ئةةةةةش 523فةةةةة اد الدراسةةةةةش  ةةةةةو  مالصةةةةةلم وت ال ةةةةة،  ةةةةةد  ةةةةةو اسةةةةة فدا ه   لةةةةة و  
 ةةدريس  مي اسةةةة فدام اوةةةة ب  ال صةةةةك، ال مل لةةةة،   لبةةةة ت   ةةةة ،  الدراسةةةةش  و درجةةةةش  ةةةة  
 ةةةةةةةةةةةةةةو اس فدام ال ظ م ماولم ض ت ال   د  و اسةةةةةةة فدا ه جةةةةةةة رت  درجةةةةةةةش    سةةةةةةةيش  م و 

   دالةةةش   صةةة ،    فةةة، اسةةة فدام ال ظةةة م  ةةة) الاع هةةة ت نحةةة ه    ةةةت " يج   ةةةش"  م و ه ةةة ا ف مض
الج  ةةةةةة)  ملصةةةةةة   الإ ةةةةةة ث    مةةةةةة   لبةةةةةة ت ال  ةةةةةة ،  ف مض   فةةةةةة، الاسةةةةةة فدام   ب ال  بش 
اللملم ش  وو ر ب بم مح    م س  ذ    اد م سةةةةةةةةةة  ذ  عةةةةةةةةةة را  ي ر ةةةةةةةةةةش     و ر ب بم  س  ذ  

سةةةةةةةةةةةةةة  ات(  م و   5وو خبرأم  ضةةةةةةةةةةةةةة   و  م  ع اللل ش ملص   اللل  ت الإ     ش  ما برخ  
 ( س ش 15( سة ش   ي ر ةش  ةو خبرأم   ين   و  15-11( سة  ات  م ةو  6-10 

(  مال  هدفت  ع ال ض ن الي  د   يق 1441دراسةةةةةةةةةةةةش الزا   مالحم داو    -
  هدان  يب ق الكصةةة   الافترا ةةة ش في اللل  ت ال ي  ش ال   لمش للمؤسةةة ةةةش اللم  ش لل دريةةةةةةةةةةةةةةةةةب
ال ي ةة، ماوب ةة،  م ةةد    افةةق اللممل ةة ت ال دريب ةةش او ةة فد ش فةة، هةةذه الكصةة    ةة   لم ي ةة  
الجةةةةةةةةةةةة دخ اللم و ةةةةةةةةةةةةش  ي اس فدام او ب  ال صك، ال مل ل،  ملل ص    ع الب   ت اويل  ش ي 

ةةةةةةو الذيةةةةةةو  صم م اس ب  ش   داخ لجم  الب   ت  و ا  ش الدراسةةةةةةش ال ةةةةةة،  اةةةةةةم جم ةةةةةة  او در  
( ل ةةةةش  ولإ  فش  لةةةةي 20ي ليةةةة و  دريببةةةةم  ةةةةو خر  الكصةةةة   الافترا  ش ماو زا ةةةةو الةةةةي  

 ج ار  ي  رت شةةةةةةةفص ش    اوعةةةةةةة ف) الي الكص   الافترا  ش داخ  اللل  ت او ةةةةةةة يبلش 
ي للب   م  صلةةةةت الدراسةةةةش  لةةةةي اةةةةدد  ةةةةو ال   ،ةةةة    ب     ةةةةدت اسةةةة ج وت او در ) ال

مج د   افق ا ٍ      ) اللممل  ت ال دريب ش او ةةةةةة فد ش ماولم يو اللم و ش  في  )  م ةةةةةةمت 
ال   ،  ال  ي اس ي ؤه   ةةةةو اودر  ةةةةو ماوعةةةة ف) مجةةةة د امل ةةةة ت    افةةةةق  ةةةة  هةةةةذه اولم ي ةةةة  
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ص   م خةةةةة     ةةةةة لآ  لةةةةةي     ةةةةة   م  ي يةةةةة   ف مةةةةة  ي لملةةةةةق  ةةةةةد   يةةةةةق  هةةةةةدان  يب ق الك
الافترا ةةة ش في اللل  ت؛ فليد  ك م ت ال   ،  ف م   ص ذلك؛ ف لهدن او مين  في او ةةة اش 

(     هدن سةةةةةد 78.72في  ي ق  بد  ال دريب او ةةةةة م  مال درم الذاتي  يق    ةةةةةبش  %
الا    لآ ل  ي ش الا    لآ ال دري  لل  دات ال دريب ش للم اد اللم  ش ( م  لش  مع " ف ميق 

(% في  )  و هةدن  عةةةةةةةةةةةةةة   ية فةش ال ةدرم الإللترمني ضةد  يق    ةةةةةةةةةةةةةةبةش 1.93(     ةةةةةةةةةةةةةةبةش
( مهدن "  دريب اودر ) ماو در ) الي   دث ال ي   ت اوعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب رخ في مج   2.50 %

(  مليةةةد خ جةةةت الدراسةةةش  لمةةةدخ   ص ةةة ت    زهةةة    41ال دريب او  لمد "ف ميق    ةةةبش  %
لي ا ت ال دريب ش ذمي  ك رخ ا ل ش في    و اللممل ش الحةةةةةةة   الي اخ   ر  در ) م ع ف) ل

ال دريب ش  و خر  اسةةةةةة فدام الكصةةةةةة   الافترا ةةةةةة ش  ولإ ةةةةةة فش اع  ةةةةةة مرخ الاه م م ولب  ش 
ال م  ش لللل  ت او ةةةةةةةةةةةة يبلش للب   م عةةةةةةةةةةةة    اد  لم يك ش     هذا الأسةةةةةةةةةةةةل م الحدي  في  

 ال دريب 
يم ع  ةش ال لمل م او  لمةد في الجة  لمةش (  مال  هةدفةت  ع  ي   2016دراسةةةةةةةةةةةةةةةش اور  -

اوة ل زيةش  م ل ةش التر  ةش للب ة ت مفق  لمة يو الج دخ اوة خ ذخ  و م ة لةش ال ميق  و الج دخ لل لمل م 
  يي      ي جم  اولمل   ت وسةةةةةةةةةة فدام او ب  الل ك،  مولاا م د الي  سةةةةةةةةةةل م  –اللم لي  

ت ذات اللمرضةش   ج  ةش م ة لةش  ل ةش   ل ة  ال ق،ق ماوعةةةةةةةةةةةةةة مة  الي  ل ة  اةدد  و الةدراسةةةةةةةةةةةةةة 
التر  ش  مالج  لمش او ل زيش اوك   ش   م  ي اسةةةةةةةةةة فدام او ب  ال صةةةةةةةةةةك، او ةةةةةةةةةةم،  و خر  

ب  لو   -1 يب ق اسةةةةةةةةة ب  ش الي ا  ش الدراسةةةةةةةةةش  مضد خ جت الدراسةةةةةةةةةش  لمدخ    ،    ب    
ي اتخةة ذهةة   ةة  ةةت في اومللةةش  بلم ةةدخ تمةة  ةة  او مجةة   ال لمل م او  لمةةد  مللو المحةة ملات ال   

/  و  و 2 داياأ   ملا زا  ي يصةةب  اللمديد  و ال ي ي   مالاطرع الي ال ج رم ال  جمش  
 هم  سةةةةةةةةةةةةةةبة م نجة ح  ال لملم او  لمةد في ع  ةش الجة  لمةش اوة ل زيةش اوك   ةش  ال  ظ م  ال في     

 ةةةةةةةةةةةةةة) للمةةدخرت م اةةداد الب  ةةش ال م  ةةش ال ي  ةةش الج ةةدخ  مامل ةة ت الج دخ  ماو اجلمةةش مال م
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ماللممل  ت ماوف ج ت  م دريب اليرم  ماسةةةةةةةةةة فدام او اضبش مال مك ز للململم) لاةةةةةةةةةةم و  
  ك البم  مفل كش الج  لمش اوب  ش الي الع ا ش    المج م  المحل، 

ه (  مال  هدفت  لي   ةةةل   الاةةة ر  لم يو اخ   ر  ي   ت 1425دراسةةةش  حمد    -
 ش     ،    لمددخ   ب  ال دريب او  لمد  مضد خ جت الدراس

ه ةةة ا  ي  ةةة ت   لمةةةددخ لل ةةةدريةةةب او  لمةةةد  ينةةة   او اد اويب اةةةش    ي  ةةة ت الم ةةةش   
 ي   ت الك دي    م ي  ش ال دريب الإللترمني( ملل    ب  ايج    ت مسلب  ت  ه  ا  لم ض ت 

ش   د  و  كلم   اسةةةةةةةةةةةة فدام ال ي  ش في ال دريب او  لمد   ب    ةةةةةةةةةةةةلملم الب  ش ال م  ش ال ي  
اةةدم  ةةدريةةب اوةةدر ) الي اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام ال ي  ةةش في ال ةةدريةةب  يجةةب  و ي م اخ  ةة ر  ي  ةة ت 
ال دريب في  ةةة ر  لم يو   لمددخ   ب   درجش او م ش ال    ف ه  ال ي  ش  م د  سةةةب لش دمجب  
في ال ظةة م ال لمل م،  م ةةد  دامبةة  لاسةةةةةةةةةةةةةة يرل ةةش او لملم م  ع او ةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدخ ال ي  ةةش اويل  ةةش 

  م ب رات اسةةة فدام ال ي   ت   سةةة طش اودرسةةة) ماليرم   سةةة و لاخ ب ره  لاسةةة فدا ب 
 م ب  ب  

ه(  مال  هدفت  ع  ديد    وات ال صةةةةةةم م ال لمل م، 1422دراسةةةةةةش الصةةةةةة     -
اوؤ  خ في نجة ح   ا   ال لمل م او  لمةد  مل مي ق هةذا الهةدن اسةةةةةةةةةةةةةة فةدم البة  ة   سةةةةةةةةةةةةةةل م 

ش م زلآ    ،جب  ل مديد  لك او  وات ماضتراح  لم  الاسةة يصةة ر في  ل   الدراسةة ت ال ةة  ي
ال  صةةة  ت  اسةةة فدم الب    او ب  ال صةةةك، ال مل ل،  ماسةةة فدم الاسةةة ب  ش   داخ للبم  
مضد خ جت الدراسةةةةش  لمدخ    ،    ب    و ه  ا ادخ  لم ض ت لاسةةةة فدام ال لملم الإللترمني 

ت لد   ااةةة ر ه ئش ال دريس  اومزملآ  و مجبش  ظ   ااةةة ر ه ئش ال دريس م عةةةم   لم ض 
م لم ض ت  ي  ش مف  ش م داريش  م لم ض ت لد  اليرم  مضد  شةةةةةةة رت الدراسةةةةةةةش  ع ادد  و 

 ال  ص  ت مالبم ث اويتر ش 
 1000 لب ت    ،  دراسةةةةةةش  ج أ   ؤسةةةةةة ةةةةةةش را د الأ  يل ش لا  ث  مشملت    -

يات الأ  يل ةةةش    ةةةه   و  ةةةدي ي م ةةةدي ات اوةةةدارو في مخ للم ال لا  1000 لملم م لملمةةةش م
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في   و   %12ول غم  و اشةةةةةةتراا جم   اولملم) في ع  ش ال لمل م الي را او  لمد  فيد  ف د  
 ف اد اللم  ةش لنهم ضة   ا    ي ةش او ة ه  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةش اللة  لةش ال   ة   ا سةةةةةةةةةةةةةة  ي نهة   ذا ب   لق 

الح لات الي ر،ش  اودارو  م شةةةةة ر  ف اد اللم  ش  ع الح جش لل في    عةةةةةل   فاةةةةة  في  لك 
م  دت    ،  الدراسةةةةةةةةةةش الي    ةةةةةةةةةة ع الكج خ ال ضم ش       ف د   ةةةةةةةةةةلمش وو ،ش في   و 
اولملم) في اودارو ال  تخدم   ةةةةةةةةةةةةةةب   ا ل ش  و اليرم ذمي الدخ  او فك   م اليرم 
 اول  )  و جم   طر م  م جم لمبم  ي يبةةة   يلمل و  بةةة  بم   يةةة ر ةةةش   م  ر   اولملم) في

 ( Hamilton, 2020اودارو الأخ    

 أوجه الاستفاد  من الدراسات السابقة:
ب يجد الب  ين و دراسش    ملت ع  ش اومللش اللم   ش ال لم ديش في اس فدام ال لمل م او 
 لمةد و اجبةش  ديات ال لمل م في ل   ز ش   رم   ملل بمة  مجدا دراسةةةةةةةةةةةةةة ت سةةةةةةةةةةةةةة  يةش     

 ل رخ فل خ البم   م    ش  ط ره ال ظ ي  م صةم م  دما ه  فيد  ينبم   مضد اسة ك دا   ب  في 
اس ك د الب  ين و  و دراسش اور في  صم م  ي ضش  ل   مح    ال ق،ق  م و دراسش  الص     
مدراسةةةةةةةةش  حمد  مدراسةةةةةةةةش الزغ   مالحم داو  مدراسةةةةةةةةش اللمم ي في  صةةةةةةةةم م  داخ الاسةةةةةةةة ب  ش  

 ماس فدام   ب  البم  او  سب 
 ما ج ال حث وإجراءا ه          

اض صةةةةةة  البم  الح لي الي  ي يم ع  ش اومللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش في   حدود ال حث:
اسةةةةةةةةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد و اجبش  ديات ال لمل م في ل   ز ش   رم    و  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئش 

 هة 1440/1441ال دريس في ولج  لم ت الحل   ش وومللش للكص  الدراس، الين ني 
اس فدم الب  ين و او ب  ال صك، ال مل ل،  ماو ب  الل ك، في  ال حااااااااااث:ما ااااااااااج  
  ل   ال ق،ق 
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تمين  مج م  البم  في  ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ال ةةةةةةةلم ديش  مجتمع ال حث:
 هة 1441/ 1440الحل   ش ولكص  الدراس، الين ني  و اللم م الج  لم، 

 ر ا  ةةش طبي ةةش  و  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش  ظ ا  للبر  جم المج م  ي اخ  ةة   عياااة ال حااث:
 ( اا ا   352ال دريس ولج  لم ت ال لم ديش الحل   ش  ل  ادده   

 تمينلت  دمات البم  في الأدمات الا  ش  أدوات ال حث: 
  صةةةةةةةةةةةممت هذه البي ضش ل مل   ال ق،ق ماو ةةةةةةةةةةة  دات ال  / بطا ة تحليل المحتوا1

م ةةةةةةةةةةلم ب  مزارخ ال لمل م  مالج  لم ت ال ةةةةةةةةةةلم ديش الحل   ش م ةةةةةةةةةةم  ب    اضلمب  الإللترم  ش  ي 
ال ميق  و صةةةةةدضب   لم  ةةةةةب  الي مجم اش  و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس اوف صةةةةة) في  ي   ت 

و     م ةةةةةةةةةةة ح الكي ات  مسةةةةةةةةةةةر  ب   ال لمل م  مطلب  ل بم   دار  ر ظ أم نح  الأداخ  
الل  يش  م د  ا  م ،ب  للمج    م ج يت ال لمديرت اويل  ش في  ة ر  ر ظ ت المحلم) 

( مح مر  مفق       ةةةةةم في الجدم  10ل صةةةةةبم الأداخ في صةةةةة رأ  ال ب ، ش  ل  ش  و ادد  
 1  ) 

 ( يوضح مكونات بطا ة تحليل محتوا الوثائق والمستادات 1جدول )

مضد ي  صةةم مب   و ضب  الب  ين) ولاسةة ك دخ  و الدراسةة ت ال ةة  يش / اساات انة:  2
ذات اللمرضةش  ةذا البمة     ةةةةةةةةةةةةةة فةش  ع خبرخ البة  ين) الأ ة ديم ةش ماو ةدا  ةش في مجة    ي  ة ت 
ال لمل م  مضد  ل  ت الاسةة ب  ش  و     ت ا  ش  عةةم   الج  لمش مال فصةةص(  مسةة ش مح مر   

 ك  ح  مضد صةممت الاسة ب  ش الي ط ييش  ي  و   درلآ خم ةش مح مر   ليش  ممح ر سة دو  
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 و  ر ش   ةةة  يات لدرجش او افيش  م عةةةم  درجش  ا ل ش     سةةةيش   ةةةلم كش( مضد  اي ت 
( الي التر  ب   م  ا   ت الاسةةةةةةةةةة ب  ش الي سةةةةةةةةةةؤا   ك  ح في 1   2   3الدرج ت ال  ل ش  

 كم   في    ف ب  نه ي ب       ال لم ن الي اويتر  ت الأخ   ال  ي غب او
 ث ات وصدق الاست انة: 

 ملا    ب ت الاسةةةةةةةةة ب  ش  لإيج د  ب ت الأداخ اسةةةةةةةةة فدم الب    ط ييش  ا دخ الاخ ب ر 
ااةة ا (  و خ رلآ ا  ش البم   مي   ةة م 50    طبق الي ا  ش اسةة يرا ش  يداره   

 ( 0.94 لم    الينب ت او ط يق    م  لم    الار ب ا " لبوس و فبل   
      صةةةةدل الاسةةةة ب  ش  ي ال ميق  و صةةةةدل الاسةةةة ب  ش  لم  ةةةةب  الي مجم اش  و ق

 ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس اوف صةةةةةةةة) ل  لمش   عةةةةةةةةش       ل مب   مضد ض م الب  ين و ةج ار 
ال لمديرت ال  اضتر ب  المحلم و   م  ي   ةةة م الصةةةدل الذاتي لرسةةة ب  ش او ط يق  خذ 

(  م ضد  صةةةةةةةةةةبمت الاسةةةةةةةةةة ب  ش في صةةةةةةةةةة رأ  0.97     ل   الجذر التر  لم، ولم    الينب ت 
(  57( مح مر  اةةةةةةةم  6ال ب ، ش   ل و  و      ت ا  ش   الج  لمش  مال فصةةةةةةةص(   مادد  

 ( 2اب رخ  مفق       م في الجدم   
 ( يوضح محاور الاست انة وعدد ال  ارات بكل محور2جدول )

عدد   المحور م
 ال  ارات 

 12 ش س ادت الي نج ح ع  ش ال لمل م او  لمد ولج  لم ت ال لم دياللم ا   ال   1
 20 ال مديات ال    اجه ع  ش ال لمل م او  لمد ولج  لم ت ال لم ديش  2
 7     دي اس فدا ك و ص ت ال لملم مال يب ي ت ال  ل ش في ال لمل م او  لمد  3
 8 او  لمد ولج  لم ت ال لم ديش ل م  لم يو اخ   ر البرا   مال يب ي ت او  فد ش في ال لم 4
 10 ز ش   رم   ال لمل م او  لمد ولج  لم ت     ر اوب رات ماللم ا   اوؤ  خ الي ا د  لآ م ك ا  طرم     ي   ت  5
 سؤا   ك  ح  يتر  ت ل ي ي  ع  ش ال لمل م او  لمد ولج  لم ت ال لم ديش  6

 57 المجم ع 



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

157 

 

 لمد  و  طم و الب  ين و الي صةةةةدل م ب ت الاسةةةة ب  ش ض       زي     وزيع الاسااات انة:
(   مي اسةةةة يب   Google formالاسةةةة ب  ش ال، ا  ش البم    و خر   يب ق ج ج  ف رم  

( اسةةةةةةةةةةةة ب  ش  مول  لي  صةةةةةةةةةةةةبم ادد الاسةةةةةةةةةةةة ب  ت الصةةةةةةةةةةةة لحش لل مل     352 ج وت ادد  
 ت اواةةةةةم ش في الاسةةةةة ب  ت المجملمش  و ( اسةةةةة ب  ش   م  ي  ك ي  الب   ت ماولمل  352ه  

ضب  اللم  ش      الإج  ش او  سةةةةةةةةةةةئلش البم  م   ضعةةةةةةةةةةةش ال   ،   مي   ي  درج ت او افيش 
 للمب رات الاس ب  ش  ع  ي  و  م، ولاس ك دخ  و اولم دلش ال  ل ش 

  ص   ض مش / ادد ا   رات  –  بر ض مش  المدا =
 ( 3د ي ا  ب  في الجدم   م ض 0.67= 3/ 1 -3 اذو اود  =

 ( يوضح مدم درجات الموافقة على محاور الدراسة 3جدول )

 درجة الموافقة مدا الدرجات  م

 درجش ا ل ش   2.34  – 1

 درجش    سيش  1.67   -2.33 2

 درجش  لم كش  1    -1.66 3

ي اسةةةةةةة فدام       الحز ش الا صةةةةةةة ، ش لللمل م الاج م ا ش  الم الجة الاحصاااااائية:  -
 SPSS   لإج ار اولمة لجة ت الإ صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةش  مل مل ة  الب ة  ت ا ة صةةةةةةةةةةةةةةةش  ةذا البمة    ينة )

    م او  سي ت الح    ش مال ل ارات   
ي سةة د    ،  البم  م   ضعةة ب    ةةب   ةةل ةة  مرمد نتائج ال حث وماا شاات ا:  

  سئلش البم  
   سةةة  سةةة ت ال لمل م او  لمد ال  ا  بج ب   لساااؤال الأول  والذم صااايغته:إجابة ا

 الج  لم ت في اومللش اللم   ش ال لم ديش و اجبش  ز ش   رم ؟ 
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 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

  اةةةةةةةةةةةةةم الإج  ش او هذا ال ةةةةةةةةةةةةةؤا   و خر     ،   ي ضش ال مل   ال  صةةةةةةةةةةةةةممب  
ش ل زارخ ال لمل م ال لم ديش   الب  ين و ل مل   ال ق،ق ماو   دات او ج دخ الي او اض  الإللترم  

ماو اض  الإللترم  ش للج  لم ت ال ةةلم ديش  مال  م ةةلم ب  الج  لم ت  عةة و سةة  سةةش ال لمل م او 
 ( 4 لمد  مضد دم ت    ،  ال مل   في جدم  

 ( يوضح نتائج بطا ة تحليل الوثائق والمستادات4جدول )
 
اسم  
 الجام ة 
 
 

 ن و المستخدم
إجمالي 
الفصول 
 الافتراضية

مد  الفصول 
 الافتراضية

ن  و المستخدم
ن  و الحاضر 

 في الفصول

التصفح 
 للمحتوا

التقييمات  
 لكترونية الإ

 الاقاشات
 لكترونية الإ

وجود  
وحد  
إرشاد 

 لكترونيإ
 

وجود  
وحد  
دعم 
 فن

  م الي  
  لمم  لمم 32724 20658 94667 114639 00 31 152 1892 30323

الج  لمش  
 الإسر  ش 

  لمم  لمم 68 2241 101 18194 03 01 1698 3380 4340

ج  لمش  
الا  م  
 محمد

 و سلم د 
 الإسر  ش 

  لمم  لمم 262 5477 34 42507 40 05 2502 3824 550433

ج  لمش  
اولك  
 سلم د 

  لمم  لمم 237 4144 3830 31233 00 00 4454 1382 31233

ج  لمش  
اولك ابد  

 اللمزيز

  لمم  لمم 3962 63646 914 89517 57 35 82121 4883 55208

ج  لمش  
اولك  
 ف ص  

  لمم  لمم 13600 10785 46453 51064 00 45 846 1016 25399

ج  لمش  
اولك  
 خ لد

  لمم  لمم 335512 71219 220408 23179 38 29 4415 2306 45062

ج  لمش  
 اليص م

  لمم  لمم 1579 47609 158736 57513 37 19 6828 13260 49432

ج  لمش  
 ط بش 

  لمم  لمم 5736 15264 81636 59085 59 20 1257 1800 7641
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ج  لمش  
 الي ،لم

  لمم  لمم 2126 31338 896 69475 59 22 5786 3547 42231

ج  لمش  
 ،   

  لمم  لمم 460 12566 340 57962 47 12 5852 1738 9138

ج  لمش  
 ج زاو 

  لمم  لمم 11468 42069 124628 89910 05 57 9922 3009 42899

ج  لمش  
 الج ن 

  لمم  لمم 6463 27292 39835 40207 02 25 4875 1554 20140

ج  لمش  
 الب  ش

  لمم  لمم 1007 9029 653 33311 3591 1140 15211

ج  لمش  
  ب ا

  لمم  لمم 15942 25384 36796 52700 06 49 5847 37519 27648

ج  لمش  
 نج او 

  لمم  لمم 1011 7286 606037 14007 39 16 1724 2899 17149

ج  لمش  
الحدمد  
 العم ل ش 

  لمم  لمم 6668 2059 1396 28292 17 24 2812 1000 11726

ج  لمش  
 وخ الأ

   رخ 

  لمم  لمم 3746 12333 28949 5505 06 57 440 401 23295

ج  لمش  
 اولك 
سلم د 
لللمل م 
 الصم ش 

  لمم  لمم 27579 6607 117422 10035 41 14 15 265 6639

ج  لمش  
   م الإ

ابد 
ال حمو  و 
 ف ص  

  لمم  لمم 3534 35520 1002591 46890 02 05 2610 2601 26472

ج  لمش  
 الأ و 

سي م  و  
 ابد اللمزيز

  لمم  لمم 4 3028 4949 33142 30 07 3900 1125 20436

ج  لمش  
 شي ار 

  لمم  لمم 133 3640 5460 26455 02 05 80 4803 21562

ج  لمش  
 المجملمش 

  لمم  لمم 212714 11524 59625 25424 46 46 2773 892 8827

  الج  لمش
ال لم ديش  

 للترم  شالإ

  لمم  لمم 1021276 9889 703611 13689 54 42 1577 1953 12102
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

(     جم   الج  لم ت الحل   ش وومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةلم ديش 4ي اةةةةةةةةةةةةم  و الجدم  
  لا     ر   ع ال لملم او  لمد   و     اسةةةةةةةةةةةة فدام الكصةةةةةةةةةةةة   الافترا ةةةةةةةةةةةة ش في ال دريس  

مال ي  مةةة ت الإللترم  ةةةش  م ةةةذلةةةك ال يةةة شةةةةةةةةةةةةةةةة ت مال صةةةةةةةةةةةةةةكم الإللترمني للمم  ي اللملم،   
 الإللترم  ش       اف  م دخ  رش د  للترمني  مم دخ دام فني 

   اللم ا   ال  سةةةةةةةة ادت الي نج ح ع  ش   إجابة السااااااؤال الثاني  والذم صاااااايغته:
ال لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةلم ديش     ر  ز ش   رم ؟    اةةةةةةةةةم الإج  ش او 

 ( 5ال ؤا   و خر  ال   ،  اودم ش لدم   هذا 
( يوضح ال وامل الل ساعدت على نجاح  ربة الت ليم عن ب د بجام ات المملكة ال ربية الس ودية 5جدول )

 أثااء أزمة كورونا 

 ال  ار   م
متوسط الدرجة من  

 ( 3أصل)
درجة  
 الموافقة

 ا ل ش 2.93 ولج  لم ت ما مش ال   سش ال لمل م ش لل لمل م او  لمد  1

    اش ل دريب  اا ر ه ئش ال دريس الي  ظ م ال لمل م   تا ت الج  لمش ف ص     2
 ا ل ش 2.8 للترمني لل لمل م او  لمد الإ

 ا ل ش 2.82   ج ه الج  لمش وس فدام ال لمل م او  لمد في ال دريس  3

للترمني لل لمل م      اش ل دريب اليرم الي  ظ م ال لمل م الإ تا ت الج  لمش ف ص     4
 او  لمد

 ا ل ش 2.49

 ا ل ش 2.59 حم و  اا ر ه ئش ال دريس لاس فدام ال لمل م او  لمد في ال دريس  5

 ا ل ش 2.8 مف ت الج  لمش خد  ت او  ادخ مالدام الكني في   لش مج د  عللش  ي  ش  6

ج  لمش  
 جدخ

  لمم  لمم 3607 11970 88933 47148 42 49 5366 1831 14847

ج  لمش  
   عش

  لمم  لمم 178576 19221 124419 21250 30 39 2097 3760 12990

ج  لمش  
 ك  
 الب طو

  لمم  لمم 154 10376 495 32596 30 36 3103 1987 13511
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للترمني لليرم لل  لب الي   رش د  ك ، م   ديم،   يدم الج  لمش خد  ت  7
    سيش 2.32 ز ش   رم   الصلم وت م  اجبش 

 ا ل ش 2.62 مف ت الج  لمش الب  ش ال م  ش ال ي  ش ال    ب  اس فدام ال لمل م او  لمد  8

 ا ل ش 2.52  تر ت ض يش   مف ت الج  لمش شبلش  9

 ا ل ش 2.81 للترمني دارخ  لملم   الج  لمش  ظ ممف ت   10

    سيش 2.1 للمي رات او اد  دري ب  او  لمد         ا    للترم     مف ت الج  لمش مح    11

12 
للترم  ش(        ل بش رضم ش    ب م  اج   للترم  ش مف ت الج  لمش  ص در  لملم 

    سيش 2.11 للترم  ش  دم   يلب ت اوي رات الإ

 ا ل ش 2.57 المح ر  ل  

(   و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ا  ش البم  ي افي و 5ي اةةةةةم  و الجدم   
 ةدرجةش اة ل ةش الي مح ر اللم ا ة  ال  سةةةةةةةةةةةةةةة اةدت الي نجة ح ع  ةش ال لمل م او  لمةد لة  لمة ت  

   مة  ي افي و  ( 2.57اومللةش اللم   ةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةش    ة ر  ز ةش   رم  م ةدرجةش   افيةش ضةدرهة   
 درج ت ا ل ش الي جم   اب رات المح ر    ادا  رث اب رات  لت درجش   افيش    سةةةةةةيش 

 (  12 11 7مه، اللمب رات ذات الأرض م  
ال ةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةش ال لمل م ش لل لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش  و د نالو ع ار :-

الج  لمش وسةةةةةةة فدام ال لمل م او  ال ةةةةةةةلم ديش ما ةةةةةةةمش  الي درجش   افيش   ل ب  اب رخ     ج ه
 لمد في ال دريس(  مول  لي     جم   الج  لم ت الحل   ش وومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةلم ديش   لا  

    ر   ع ال لملم او  لمد     ر  ز ش   رم  
 مف ت الج  لمش مح     للترم         ا   للمي رات او اد  دري ةةةب   و د نالو ع ار :-

   افيش ا د ا  ش البم   مم  يلمني   مرخ   ف  مح  ي رضم، للمي رات   او  لمد(  ض    بش
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

   البرا   مال يب ي ت الأ ين  اسةة فدا    في  إجابة السااؤال الثالث  والذم صاايغته:
ال لمل م مال لملم او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش     ر  ز ش   رم ؟    اةةم الإج  ش 

 ( 6  ،  اودم ش في الجدم  او هذا ال ؤا   و خر  ال 
( يوضح البرامج والماصات الأكثر استخداماً في الت ليم عن ب د عاد أعضاء هيئة التدريي  6جدول )

 بالجام ات

 و التط يق أالبرنامج  م
 درجة الاستخدام 

متوسط الدرجة من  
 ( 3أصل)

 التر يب  درجة الاستخدام 

 1 ا ل ش Black Board 2.9 ظ م البرا   رد  1
 5  لم كش Moodle 1.4 ظ م   د   2
 3  لم كش Google class room 1.57فص   ض ض    3
 2  لم كش Zoom 1.58      زممم  4
 6  لم كش Cisco Web e X 1.28س  ل  ميب ا س 5
 4  لم كش Telegram 1.48  لج ام  6
 7  لم كش Edmodo 1.22  صش اد  دم  7

(   و  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس ولجةة  لمةة ت ا  ةةش البمةة  6ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجةةدم   
(  درجش ا ل ش  مي ةةةةةةة فد  و  ي ش او صةةةةةةة ت Black) Boardي ةةةةةةة فد  و  ظ م البرا   رد 

( ه  ال ظ م Black Board درجش  ةةةةةةةةةةةةلم كش  مي ج  ذلك لأو  ظ م ادارخ ال لملم البرا   رد  
م الإللترمني مال لملم او  لمد  م   ف  لم   الج  لم ت اولم مد ولج  لم ت ال ةةةةةلم ديش في ال لمل 

 مي  دريب  اا ر ه ئش ال دريس ماليرم الي اس فدا ه 
 ةة   لمةة يو اخ  ةة ر البرا   مال يب يةة ت   إجااابااة الساااااااااااؤال الرابع  والااذم صااااااااااايغتااه:

او ةةة فد ش في ال لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةةلم ديش     ر  ز ش   رم ؟    اةةةم 
 ( 7الإج  ش او هذا ال ؤا   و خر  ال   ،  اودم ش في الجدم  
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د بجام ات المملكة ال ربية ( يوضح م ايير اختيار البرامج والتط يقات المستخدمة في الت ليم عن ب 7جدول )
 الس ودية أثااء أزمة كورونا 

 الم يار م
متوسط الدرجة من  

 ( 3أصل)
درجة  
 الموافقة

 ا ل ش 2.75 سب لش الاس فدام  1

 ا ل ش 2.75    سب ب  وف للم اوي رات ال لمل م ش  2

 ا ل ش 2.67 دامب  وف للم ال س ،  ال لمل م ش  3

 ا ل ش 2.74 مال  اص  ضدرأ  الي الا ص    4

 ا ل ش 2.52 ضدرأ  الي مح   خ ام  الب ئ ت ال لمل م ش  5

 ا ل ش 2.43   فوه   د  ت الح سبش ال م   ش  6

 ا ل ش 2.78 (  جبزخ ذ  ش  لي ا الأجبزخ    سب يملو ال ص    ل ب   و مخ للم    اع   7

 ا ل ش 2.37 م رخ صش الينمو  مج   ش  8

 ا ل ش 2.62 المح ر  ل  

(   و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ا  ش البم  ي افي و 7ي اةةةةةم  و الجدم   
الي مح ر  لم يو اخ   ر البرا   مال يب ي ت او ة فد ش في ال لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش 

 ( 2.62اللم   ش ال لم ديش     ر  ز ش   رم   درجش ا ل ش   م   س    افيش ضدره  
 ة  اوبة رات ماللم ا ة  ال  ي ب ،  و   لخاامي  والاذم صااااااااااايغتاه:إجااباة الساااااااااااؤال ا-

يل  ةةبب  طرم الج  لم ت مال   لمم  الي ا د  جبم م ك البم     دمات م ي   ت ال لمل م 
 مال لملم او  لمد     ر  ز ش   رم ؟ 

 (8  ام الإج  ش او هذا ال ؤا   و خر  ال   ،  اودم ش في الجدم  
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

( يوضح الم ارات وال وامل الل يا غي أن يكتس  ا  لاب الجام ات والل   مل على اندماج م  8جدول )
 و فاعل م مع أدوات و قايات الت ليم والت لم عن ب د أثااء أزمة كورونا

 درجة الموافقة ( 3متوسط الدرجة من أصل) الم ارات  م

 ا ل ش 2.67 جبزخ الذ  ش جبزخ مالح س م مالأ س س ش لاس فدام الأاوب رات الأ 1

 ا ل ش 2.86 ( البرا   رد  دارخ ال لملم س س ش لاس فدام  ظم اوب رات الأ 2

 ا ل ش 2.58 دارأ   ب ت ال يب ي ت م  ب رات  ين  3

 ا ل ش 2.61 (  تر تالعبل ت اللم و ش  الإ البم  ابر  ب رات  4

 ا ل ش 2.58  ب رخ ال ص    ع او اض  ال لمل م ش  5

 ا ل ش 2.59  ب رخ  كن متخزيو م لم لجش اولمل   ت 6

 ا ل ش 2.59  ب رات ال لملم الذاتي 7

 ا ل ش 2.46  ب رات    اوعلرت  8

 ا ل ش 2.54 ز  ت  ب رات   اجبش الأ 9

 ا ل ش 2.34 للترم  ش ال لم        ص در ال لملم الإب رخ   10

 ا ل ش 2.62 للترم  ش  ب رخ  م   اولك ت مرف  م ع  ال اجب ت الإ 11

 ا ل ش 2.58 المح ر  ل  

(   و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ا  ش البم  ي افي و 8ي اةةةةةم  و الجدم   
 ةدرجةش اة ل ةش الي مح ر اوبة رات ماللم ا ة  ال  ي ب ،  و يل  ةةةةةةةةةةةةةةببة  طرم الجة  لمة ت مال  
 لممةةة  الي ا ةةةد ةةة جبم م كةةة البم     دمات م ي  ةةة ت ال لمل م مال لملم او  لمةةةد ا  ةةة ر  ز ةةةش  

 (  2.58ش ضدره      رم   م   س  درجش   افي
 ج  ش ال ةةةةةةؤا  ال ةةةةةة دو  مالذي صةةةةةة   ه     ال مديات ال  ماجبت  يب ق ع  ش  -

 ال لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش ال لم ديش ا   ر  ز ش   رم ؟ 
 ( 9  ام الإج  ش او هذا ال ؤا   و خر  ال   ،  اودم ش في الجدم  
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  ربة الت ليم عن ب د بالجام ات الس ودية  (: يوضح التحديات الل واج و9جدول )

 درجة الموافقة ( 3متوسط الدرجة من أصل) التحديات  م

    سيش 2.19  لملم  ب رات اليرم في مج    ي   ت ال لمل م او  لمد 1

    سيش 2.20 نم   ي فش ال لملم ا د او لملم  2

ال لمل م او   لملم  ب رات  اا ر ه ئش ال دريس في مج    ي   ت  3
  لمد

    سيش 1.7

    سيش 2.19 نم   ي فش ال دريس ا د اا  ه ئش ال دريس ولج  لمش 4

    سيش 2.13  يديم ال لملم ليرم الا    ج ت ا  صش  5

    سيش 1.97 ال للكش الب هظش لل جب زات او   خ لل لمل م او  لمد 6

 ا ل ش 2.65  تر ت  لملم شبلش الإ  7

    سيش 2.16 اليرم وللمزلش الاج م ا ش شلم ر  8

    سيش 1.84  ي م ش اليرم لل لمل م او  لمد  9

    سيش 1.85 غ  م ال ا، الل    او ال لمل م او  لمد  10

 ا ل ش 2.58 ي  م الك صش لليرم لل ا في الا  م  ت  م ال دريب ت  11

    سيش 2.08 للترمنيي  م الك صش لليرم لل  م  الإ 12

    سيش 2.09 الح لش ال ك  ش اوص  بش لج ،مش   رم   13

 ا ل ش 2.37 ال م   اوك جأ لل دريس او  لمد  14

 ا ل ش 2047   ق ال ضت ل صم م  ي رات ال لمل م او  لمد  15

    سيش 2016 ادم ال في   لل لمل م او  لمد  16

    سيش 1.99  لملم الإرش د الأ  ديم، مال ك ، لليرم  17

    سيش 1.34 ادم  يديم الدام او  م  لأاا ر ه ئش ال دريس  18

    سيش 2.02 ادم   ف   ظ م ل ي  م اليرم    سب لل لمل م او  لمد  19

    سيش 2.1 المح ر  ل  
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

(   و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ا  ش البم  ي افي و 9ي اةةةةةم  و الجدم   
 درجش    سةيش الي مح ر ال مديات ال    اجه ع  ش ال لمل م او  لمد ولج  لم ت ال ةلم ديش  

(  م ةةةدرجةةة ت   افيةةةش     اةةةش للمبةةة رات المح ر؛   ةةة   لةةةت 2.1م   سةةةةةةةةةةةةةة    افيةةةش ضةةةدره  
ت   افيةش اة ل ةش    ة   ي ةش اللمبة رات فيةد  لةت درجة ت ( درجة 15   14 11 7اللمبة رات   

   افيش    سيش 
 التوصيات 

 في   ر    ،  البم   فدو البم  ي صي ولآتي  
الاسةةةةةةةةةةةةةة كةة دخ  و ال جةة رم الةةدمل ةةش ال ةة جمةةش في مجةة   ال لمل م او  لمةةد  م ةةةةةةةةةةةةةة مرخ  -

   ار  ب  م  ط  ب    ب الب ئش ال لم ديش  ما    ج ت اليرم  
    رضم، للمي رات ولج  لم ت  مذلك او ط يق   ي  اوي رات  ةةةةةةةة مرخ   فو مح -

ال يل ةةديةةش  ع  ي رات  للترم  ةةش  م ةةدريةةب جم    ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس ولجةة  لمةة ت الي  
   ل كب  في ال لمل م ابر ال لمل م او  لمد  

اسةةة مداث  دارخ تخ ص ول صةةةم م ال لمل م،  ل  ش  و   ادر  ؤهلش  و  خصةةة ، ،  -
 م  لمم  الي دراسش ال اض  م صم م ال    ري ه ت  مص  غش اوي رات الإللترم  ش  ي   ت ال لمل

 م صم مب   م    جب   م خ اجب   م ي يمب  
الاسةةةةةةةةةةةةةة كةةةة دخ  و  يةةةة ضةةةةش  ل ةةةة  المح     ةةةةذا البمةةةة  في  ل ةةةة  ال ق،ق مالمح  ي  -

 للج  لم ت مال زارخ  ص رخ    م خ 
 للترمني لليرم  ص رخ  فا  يادخ  كلم   الإرش د الأ  ديم، مال ك ، الإز  -
زيادخ الاه مةةة م   ةةةدريةةةب  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةةش ال ةةةدريس ماليرم الي  ي  ةةة ت ال لمل م  -

 الإللترمني مال لمل م او  لمد 
 اللمم  الي   فو  ص در  لملم اللترم  ش     اش  -
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 المقترحات    

   مين   يتر  ت البم  في الآتي  
 اس فدام ال لمل م او  لمد   ج ار دراسش او الصلم وت ال    اجه اليرم في -
 ج ار دراسةةةةةةةش او ماض  اسةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد ل  لم ت اللم ب اللم   ماع ه ت  -

 اليرم نح ه 
 ج ار دراسةةةةةةةةةةش او  ي لب اسةةةةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد  و مجبش  ظ  اوف صةةةةةةةةةة)  -

  دراسش  يب ي ش الي ج  لم ت اومللش اللم   ش ال لم ديش( 
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 المراجع

 -المراجع ال ربية: أولاً:
  دخ    ل     امئ و     ار لل ع  مال  زي   -(   دارخ الأز  ت2009  محمد    ف ره

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  "  ي   ت ال دريب او  لمد "  اوؤتم  ماولم   ال يني ال ةةةةةةةلم دي  1425 حمد  محمد ادم 
 ش الين ل    اوؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةش اللم  ش لل لمل م الكني مال دريب اوبني  ال يا     اومللش اللم  

 هة 1425ذم اليلمدخ  3ش ا  ةةةة  28ال لم ديش   في الكترخ     ) 
الةةةةةةةةةةةةةةةلمةةةةةةةةةةةةةةة ب  في  لةةةةةةةةةةةةةةةلإ ةةةةةةةةةةةةةةةتر ةةةةةةةةةةةةةةةت  الةةةةةةةةةةةةةةةلمةةةةةةةةةةةةةةة وةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةش  (  2020الإ صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،ةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة ت 

https://www.internetworldstats.com/stats5.htm  14/8/2020تاري  الزيارخ 
لتر  ش اللم   (  ل ب ا2020ا    ، ل زرار ال لمل م  لمجم اش اللمعةةةةةة يو     ج ،مش   رم    ولب  ا

 لدم  ا ل   
  1870986(   اللمدد 2020الاض ص ديش   ج يدخ
(  لا،مةش ال لمل م او  لمةد في  ؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللمة لي وومللةش اللم   ةش   2020ال لمل م    مزارخ

 ال لم ديش  ال يا 
(  دراسةةةةةةةةةةةش  ي يم ش ل يب ق الكصةةةةةةةةةةة   الافترا ةةةةةةةةةةة ش في 1441محمد غ نم  الحم داو  محمد   الزغ  

ؤسةةةةة ةةةةةش اللم  ش لل دريب ال يني ماوبني م   ه  الي ج دخ ال دريب   المجلش ال ةةةةةلم ديش او
لل دريب ال يني ماوبني; م دخ البم ث مالدراسةةةة ت  اوؤسةةةة ةةةةش اللم  ش لل دريب ال يني  

 1ماوبني  ال يا   ع
 (  ال لملم اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  شلمد    صةةةةةةش ذ  ش لاسةةةةةة دا ش2020ر  م؛ الأ و    را؛ يحيى   حمد     رمخ 

 22/9/2020تاري  الزيارخ  https://www.albayan.aeال لمل م  مجلش الب  و الإ  را  ش  
(    لم  بةةةةد  الأز ةةةةش؟ م ةةةة  ه،   ا لبةةةة ؟     صةةةةةةةةةةةةةةةةةد م ةةةةدم ت ام او   2020الي   الحمةةةةد 

https://www.Omran.org/ar   5/10/2020تاري  الزيارخ   
فةةةةةةة يةةةةةةة مو  ةةةةةةة ر 2020 الةةةةةةة ةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةة  جةةةةةةة ،ةةةةةةةمةةةةةةةش  في  اةةةةةةةو  ةةةةةةةلمةةةةةةةد  الةةةةةةة ةةةةةةةلمةةةةةةةلةةةةةةة ةةةةةةةم  م   (  

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse   27/8/2020تاري  الزيارخ 
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 https://www.almadar-fi.com/ar/services_research.html(  2009لا  ث  اودار
(   درسةةةةةةةةةش او ةةةةةةةةة يب  دراسةةةةةةةةةش في اوك ه م مال م ذلآ"   دمخ 1423   اه م  و ابدالله    المح  ةةةةةةةةةو 

 هة  1423/  8/  17 - 16 درسش او  يب   ال يا    في الكترخ  و 
(   ي يم ع  ةةش ال لمل م او  لمةةد في الجةة  لمةةش اوةة ل زيةةش م ل ةةش 2016  رم ابةةد اللي لم  حمةةد    اور 

  جةةة  لمةةةش الا ةةة رات اللم   ةةةش 39ل ةةةش لا ةةة ث التر  يةةةش مجلةةةدالتر  ةةةش للب ةةة ت  المجلةةةش الةةةدم 
 او مدخ 

(   دارخ الأز  ت مال لمل م الي را او  لمد في  ةةةةةةةةة ر ال ج  ش  2020 ل مش ي سةةةةةةةةةلم    او  عةةةةةةةةة ي 
 .wwwج ،مش   رم   نم ذج    دم ش  لمل م جديد    –ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديش مال ج رم الدمل ش  

New- edu.com  17/9/2020تاري  الزيارخ 
اةةةةة طلم  ا  ابةةةةةد لبلم  2020لحم ةةةةةد   ال لمل م او  لمةةةةةد  ل لا  ييةةةةةدم  (  فومو   رم     لم 

   https://www.bbc.com/arabic علرت اودارو في  ص ؟    ض      س، ا     
 25/9/2020تاري  الزيارخ 

(   ي يم ع  ةةش جةة  لمةةش  ؤ ةةش في اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام  ظةة م  دارخ ال لملم الإللترمني   2020ام      اللمم ي 
 Moodle  129         2  اةةدد  16  المجلةةش الأرد  ةةش في اللمل م التر  يةةش  مجلةةد-

141  
(  ال لملم الإللترمني او  لمد في الج  لم ت ال ةلم ديش ع يد ال لمل م  م 1428 در ابدالله    الصة   

-66       153 لمل م الجمةة هو؟ مجلةةش اولم فةةش  ال يا   مزارخ التر  ةةش مال لملم   ع
77  

 .www(  ضاةةةةةةةةةةةةةةة يا م ةديات في ال لمل م او  لمةد   ةدم ةش  لمل م جةديةد  2020محمةد ا ةد  ض اة و 

New- edu.com 
(   رم    بر ال لمل م في اللمةةة ب اللم   2020    ةةةش؛ او جم  ،   نى؛  لمم ي  حمةةة دي    خوي 

  تاري  الزيارخ  https://www.independentarabia.comاو  لمةد  مجلةش ا ةد  ةد ةت ا   ةش 
28/9/2020 
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 المستخلص 

هدفت الدراسةةةةةش الح ل ش اع ال لم ن الي تأ و   اض  ال  اصةةةةة  الاج م ا، في ال  ا ش 
(  نم ذج "  م لم فش الأسةةةةةةةةةة ل ب 19-بخي  الأم ئش ضب  م لمد ا  عةةةةةةةةةة ره  "مور   رم     ف د

، ش ماللمرج ش ال  اسةةةةةةة فد  ب   ماللعةةةةةةةلم او   ك ش  ي ي  مسةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةة  مالي ل ال ض 
-الاج م ا، لرسةةةةةة ك دخ اليصةةةةةة     ب  في ال ض يش  و ا  عةةةةةة ر الأم ئش "مور   رم     ف د

(  نم ذج "  مل مي ق  هدان الدراسةةةةةةةةةش ي اسةةةةةةةةة فدام او ب  ال صةةةةةةةةةك، او ةةةةةةةةةم،  مضد 19
م  الب   ت مال  ي  يب يب  ال، ا  ش  ضصةةةديش اسةةة فد ت هذه الدراسةةةش  داخ الاسةةة ب  ش لج

( طةة لبةة    و طرم ف ع الجةة  لمةةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةش الإللترم  ةةش لةة زاو  الةةذيو 180 ل  ةةش  و  
ي ة فد  و مسة ،  ال  اصة  الاج م ا،  م  ب      و  سة  م شة ت  ما  ة م  ف س   ا  

تر بش الي   ا ش المج ملم ت ي    م(  م و  هم      صةةةةةةةلت  ل ه الدراسةةةةةةةش   و   ين  الآقر او
بخي  الأم ئش ضب  م لمد ا  عةة ره   و خر  مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا،   مين  في   ةة ا ب   
في  لم فةش الأم ئةش الجةديةدخ  بل ا   م لم فةش  ةد  خي رأة   م زمد رمادهة   لمل  ة ت او  ا ا  

مالحج  الصةةةةةةةةةةةةةةم، الأم ئةش الجةديةدخ  م  ةةةةةةةةةةةةةةة ا بة    عةةةةةةةةةةةةةة   ية فةش ال ا،  كة ،ةدخ اللمز  او زلي  
للمصةةةةةةةة  )  م  و   ين  الحل   اويتر ش ل ي ي  مسةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، لل  ا ش بخي  
الأم ئش   مين  في ف م   ةةةةةةةةة وت للجب ت مالي  ات ال ا ش الصةةةةةةةةةم ش الي مخ للم مسةةةةةةةةة ،  
ال  اصةةةةةةةةةةةةة  الاج م ا،  م عةةةةةةةةةةةةة  ف دي ه ت ابر هذه او صةةةةةةةةةةةةة ت ذات مح      ا ي   جه 

ال  اصةةةةةةةةةةةةة  الاج م ا،  ل  فئ أم اللمم يش    ةةةةةةةةةةةةة اد في ال ض يش  و   ةةةةةةةةةةةةة بدن رماد   اض  
الأم ئش  ممح سةةةةةةبش او ج مزيو  و  عةةةةةة هو   اض  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، الذيو ييد  و مح    

 مخ لك   للبر    لات اليب ش ال    بم في ال ض يش  و الأم ئش  
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ض  ال  اصةةةة  م مصةةةةت الدراسةةةةش  ك م   صةةةة ت را ش للمؤسةةةة ةةةة ت الصةةةةم ش الي   ا
الاج م ا، الحديينش متأسة س  دارات  ي م ةدارأ  م زميده  وولمل   ت الصةم مش م ديينب   

 مالاس ك دخ   ب  في ال  ا ش بخي  الأم ئش ماا ب ره   صدرا  س يلم   للململ  ش الصم مش 

               مسةةةةةةةةةةةةةةةةة ،ةةة  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مةةة ا،  الأم ئةةةش  فومو   رم     الكلماااات مفتااااحياااة:
 ( 19-  ف د 
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 قدمة الم

الإ  ةةةةةة و اج م ا،  يبلمه  فم ذ اليدم يج بد في ا  ل ر مسةةةةةة ،   لم  ه الي ال ل لم 
   ل مفه ال  يلم عةةةةب   م  ةةةة اده في ال ي ر ل   ةةةةو     ه مجلب سةةةةب  ال ا ش مال ف ه ش له 

يعةةةبد  ملمح يه  ف للم ب خر  ال ةةة  ات الأخوخ  م   ا  عةةة ر الإ تر ت في جم    رج ر اللم ب 
في مسةةة ،  الا صةةة   مال  اصةةة   فل  فترخ  عةةة هد اختراا ت جديدخ   ه ،ر    ي را   ل  ل ج    
  ةبم  عةل  ف ا  في    ر ارض ت اج م ا ش  م  ةب  ال  اصة  م ب د  اليني ف ت  ) الأ م 
مالعةةةةةةةةةةةةةةلم م  م  ةةةةةةةةةةةةةة ع  و  يةة  الأخبةة ر  )  رجةة ر اولمم رخ ممةة  يزيةةد  و امق اللمرضةة ت 

 اد في سةةةة اش ا  عةةةة ر اولمل   ت  فيد غدت مسةةةة ،  ال  اصةةةة  الاج م ا، الإ  ةةةة   ش  مي ةةةة 
 -  ين  الاختراا ت ال  ي لم     لمب  الإ  ةة و  م و    زه  في هذه الحيبش الز   ش   ما  ةة م

ف س   ا( م ظ ا  ل ةب لش ال لم     لمب  ما ك    للك ب   -ال     م  -  يتر -سة  م شة ت
لأخوخ     لت مح  ال سةةةةةةةةةةةة ،  الأخ    اك ك،  فيد  ين  اسةةةةةةةةةةةة فدا ب  في ال ةةةةةةةةةةةة  ات ا

2015  ) 
مليد شةةةةةةةةةةبد اللم ب في ال ةةةةةةةةةة  ات اليل لش او  ةةةةةةةةةة ش زيادخ ه ،لش في ادد   ةةةةةةةةةة فد ، 
الإ تر ت ممسةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةة  الاج م ا،  فيد  شةةةةةةة رت دراسةةةةةةة ت  ع  و ادد   ةةةةةةة فد ، 

ف مةة   ل  اةةدد م  2018 ل ةة رات شةةةةةةةةةةةةةةفص في اةة م    4الإ تر ةةت     اللمةة ب  ل    ين   و  
 ( 2019 ل  ر في اللم م ذا ه   يح ،   3.2   فد ،   اض  ال  اص  الاج م ا، نح  

م لم بر الأ  ا  مالأم ئش  صةةةةةةةةدر ضلق لل  المج ملم ت  و  يتر ب ال ب   و  عةةةةةةةة    
صةةةةةةم ش ضد   دي    خ الإ  ةةةةةة و  م عةةةةةة    اض صةةةةةة ديش مسةةةةةة  سةةةةةة ش ماج م ا ش   لم ض  الح  خ 

 ب لسةةةةةةةةةة ه في  ز  ت مخ لكش       لم برا  ما دا للمج م  الإ  ةةةةةةةةةة ني اليب لم ش  م دخ  اللم
لسةةةةةةةةةةةةةة ه  م لمبر ج ،مش   رم   و  خي  الأم ئش ال   صةةةةةةةةةةةةةة  ت اللم ب  فليد اج   ت اللم ب 
لسة ه    ة اش ف ،يش  فلم ي    و الإصة  ش  ه  ي  لد  مب َ  ةلم   ه      لمد او  طق  فليد 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

 ب  ف للم البلداو  م  ةةةةةةةةةةةةةةبب في  ئ ت الآلان  و  صةةةةةةةةةةةةةة م  ري) الأشةةةةةةةةةةةةةةف   في اللم
ال ف  ت   م  م صةةةةةةةةة ب ال  و في     ل و و  ن العةةةةةةةةةديد  و ا  م   الإصةةةةةةةةة  ش   م  
 لمي  الاض صةةةة د مالأسةةةة ال اللم و ش مالمحل ش  م د  ذلك  ع ا  ل سةةةة ت اض صةةةة ديش م  ل ش غو 

اةةةدد ال ف ةةة ت ( م 58,967,195   ضلمةةةش    ةةة   ل ةةةت اةةةدد الإصةةةةةةةةةةةةةةةةة وت     اللمةةة ب  
تاريةةةة   1,393,188  -https://corona(    2020م    ةةةةلةةةة ي   23/11/2020(  ةةةة  

v.com ) 
م   مج د مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا،  ال  سةةبلت مسةة ات  و    ض  الأخب ر في 
اللم ب نجده     ةةةة خ  عةةةةل  غو   ةةةةب ل في ج ،مش   رم  م عةةةةو الإ صةةةة ،  ت  و   ةةةةبش 

ووئش   و  ج    50 م ا، في  ز ش   رم  ضد زادت   ةة ش    ةة فد ، مسةة ،  ال  اصةة  الاج
« م  ك ش ع بب   19  -البم  او الأخب ر  خصةةة صةةة  ف م  ي لملق او مخ ط  مور »  ف د 

 (minds, 2020   ز »غل و  ميب   د س«  
مي م    ض  اللينو  و  خب ر هذه الج ،مش ابر مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا،  مال  ضد 

غو صةةةةةةةةم مش   م غو دض يش     ضد  ل و  لماةةةةةةةةب   و ضب   العةةةةةةةة ،لم ت ال     م   خب را  
 (  90  2015أدن ال ص   ول سب  لم  ش   الع يلم  

مللم  هذه او ص ت الاج م ا ش شلم ت لا ش ض   ب  ولدمر الصم م ماويل م   ب   
ش  عةةةةةةة       صةةةةةةةدرت شةةةةةةة   ت ال ل  ل ج          عةةةةةةةتر        جب ده  او اةةةةةةة ف خ ولم لج

(   م عةةةةةةةةةةة      و "ف  ةةةةةةةةةةةب ا" 19-اولمل   ت ا  طئش في     ر  ز ش فومو   رم     ف د
 17م"غ غةة " م" ةة يل مسةةةةةةةةةةةةةة فةةت" م"  يتر" م"ي    م" م"ل  لةةد  و" م"ريةةدت"   ةة    في  

  يي    و  لك العةةةةةةةة   ت " لمم  جم لم    عةةةةةةةةل  م  ق ل لمزيز جب د  ل فمش 2020  رو  
 ( 2020( "  ا ل    19-مو   رم     ف داولمل   ت ا  طئش     فو 
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فعةةةةةبل ت ال  اصةةةةة  الاج م ا،  صةةةةةبمت مسةةةةة لش فلم لش م يب لش ل عةةةةة  ال ا، الي  
اوبم جةدا  م يةديم اولمل  ة ت ال  أم  ف اد المج م     ة   صةةةةةةةةةةةةةةبمةت   جلم ةش  بمةش  مذلةك 

 ( 2017الحم د  ي     او اض  الصم ش   ابد  4 و  1 لمد  و  لب ت الدراس ت  و 
(  ضد  مجد  ز ش صةةةةةةةةم ش ا و ش   و له  تأ و ام ق COVID-19 و  كعةةةةةةةة، فومو  

الي    خ اللم ب  جم ؛ م ج ارات ال ةةةةةر ش اويبيش لا   ار ا  عةةةةة ر الكومو   يلب ال  ضلم 
مالا   ة ع او فلمة   ة  ه   عةةةةةةةةةةةةةة ي  يب لم ةه؛  ذ   جةب ال  ة  البمة  او   لة   ة ت  ةديينةش 

لظ ه خ اللم و ش  ين   عج   ال ب اد الاج م ا، مالال زام ولحج  الصم،  فمو و اجبش هذه ا
خر   كلم   هذه الإسةةةةةترا  ج  ت اله  ش لل ض يش  و هذه الج ،مش  ماللعةةةةةلم او ط ل  د 
 و ا  عةةةة ر ال ور م خ   للمم يش  و ا  عةةةة ره ماسةةةة ينم ر اللم ب اولمل   تي ممسةةةة ،  ال  اصةةةة  

 لك الاج م ا، لل ص    ع ذ
 مشكلة الدراسة 

س ات مس ،  ال  اص  الاج م ا،  عل   بو م لم ظ في    و  نم ا الح  خ لد  
اللينو  و المج ملم ت مذلك ل ةةةةةةةةةةب لش اسةةةةةةةةةة فدا ب  مسةةةةةةةةةة اش ا  عةةةةةةةةةة ر اولمل   ت ف ب  م ين خ 
ا  عةةةةةةةةةة ره  مض خ تأ وه  فب،  داخ مح ريش في    ر   ظ   ت فل يش لدي الأج    مه،   ظ  ش 

م ك ال ش  خاةةةلمت اللم ب ل مله ل  ةةةيب  الاج م ا، مضد لب  تأ وه  اوب شةةة  الي     جددخ
  2020الأف اد  لمد ا  ع ر ج ،مش   رم  ا م 

و ظمش الصةةةةةةمش اللم و ش  فدو   % و اوصةةةةةة  ) ولكومو  صةةةةةة ب ا     21-16ممفي   
ك  لذلك %؛ مم  يعةةو  ع  و الا  عةة ر ال ةة ي  للم   مشةة 3-2شةةديد     لمد  مف  ت 

الصةةةةةةةةةةةةةةم،   الأف اد اوصةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ) في  ض م مضةةةةةت مملو لإج ارات الحج    و اوبم  ةةةةةديةةةةةد 
  ( 507 2020ماللمرلآ  الش 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

(  مشةةةةةةةةةةةةةةة هةةد الجم    19-فةةدم  اللمةة ب  جم  تأ  ت  ةةداا ةة ت فومو   رم     ف ةةد
سةةةةةةةةةةة اش  دام  اولمل   ت ما  عةةةةةةةةةةة ره  ابر   اض  ال  اصةةةةةةةةةةة  الاج م ا،  ذ ا  عةةةةةةةةةةة  الاه م م 

و الي   اض  ال  اصةةةة  الاج م ا،  عةةةةل   سةةةة ع  و ا  عةةةة ره في ال اض   فلم د    ل  ولكوم 
 للم  ة لةش   ة و   454م   الي  2020 ة رو  25اةدد اوصةةةةةةةةةةةةةةة  ) وو   اة و ةى     ي م 

ادد او عةةةةةةةةة رات الي   اض  ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا، ال اردخ     او   وسةةةةةةةةة فدام  لم ت 
( ضةد  ل    ين  coronavirus OR covid OR covid-19 ك ة   ةش للبمة        رم  ه،   

 ل  رات   خ  خل كش    5 ل  و   عةةةة ر  مشةةةةبدت  ك ار   و او ةةةة فد ) ع مز    466 و 
2020) 

مم  سةةةبق ي اةةةم الدمر اللبو الذي للمب ه مسةةة ،  ال  اصةةة  الحديينش في  عةةةل   ال ا، 
مضد ا اةةةةةةةةةم  و  19-الصةةةةةةةةةم، م ل فمش الأز  ت الصةةةةةةةةةم ش اللم و ش في ل  ج ،مش   ف د

 و العةب م  عةل  لديبم ما،  ف ط    %90.29دراسةش ا شة ر ال   ج يت في الجزا،   و 
 (2020فومو   رم   ا ش ر 

مليد   و ل سةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةة  الاج م ا، دمر ما ةةةةةةةم في  عةةةةةةةل   ال ا، الصةةةةةةةم، 
مضد ا اةةةةةم ذلك  و خر    19-م ل فمش الأز  ت الصةةةةةم ش اللم و ش في ل  ج ،مش   ف د

 و العةةةةب م  عةةةةل    %90.29اسةةةةش ا شةةةة ر ال   ج يت في الجزا،      لب   و   ةةةةبش  در 
 (2020لديبم ما،  ف ط   فومو   رم   ا ش ر 

م و ه   يملو الي   لو مسةةةة ،  ال  اصةةةة  الاج م ا، مال  اض ممت المج م  لسةةةة ه 
ال ةةةب  مال ةةة اش  متم زت ول   ع اللبو في البرا   مال يب ي ت مالي    ال ةةةلس مالاسةةة فدام

في الا  عةة ر    و له   يج    ت اديدخ   ب   سةة اش ا  عةة ر اولمل  ش اللترم      م  مرد سةة  ي   
م )    الكئ ت اللمم يش      او ال ةةةةةةةلب  ت  فيد لب  الج  ب ال ةةةةةةةل  ل سةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةة  
الاج م ا،  و خر   عة  البلم  ولمل   ت   ل طش م شة ا ت غو صةم مش      فومو 

 رم  تخدم  هداف   شةةةةفصةةةة ش  م دمل ش  لذا  فيد ج رت هذه الدراسةةةةش لللعةةةةلم او تأ و  
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مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، الإيج   في ال ض يش مالحد  و ا  عةةةةةة ر الأم ئش مذلك  و خر  
( مالا  عةةةةةة ر ال ةةةةةة ي  19-دراسةةةةةةش ال  ةةةةةة  ال اهو     ال ور اللم و، الجديد   رم     ف د

  سةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، ولم فش    جديد   لذا   و ا  او هذه  جدا  له م لملق البعةةةةةة 
الدراسةةةةةةش   تأ و مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، في ال ض يش مالحد  و ا  عةةةةةة ر الأم ئش    رم  

 او  جد  نم ذج  (
 و تمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي:

فومو -ال ض يش مالحد  و ا  عةةةةةةةة ر الأم ئش      تأ و مسةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، في
 (   نم ذج  ؟  19-  رم     ف د

 :أسئلة الدراسة
ال ةةؤا  ال ، س في هذه الدراسةةش ه      تأ و مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا، في ال ض يش 

 (   نم ذج  ؟ 19-فومو   رم     ف د-مالحد  و ا  ع ر الأم ئش 
 الك ا ش ال  ل ش  مي بينق او ال ؤا  ال ، س الأسئلش 

   تأ و   اض  ال  اصةةةة  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش ضب  ا  عةةةة ره  فومو -1
 "  نم ذج ؟ 19-  رم "   ف د 

 ة  تأ و   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مة ا، في ال  ا ةش  ل ك ةش ال لمة  ة     الأم ئةش  لمةد -2
 "  نم ذج ؟ 19-ا  ع ره  فومو   رم "   ف د 

 ب ال ض ، ش ال  اسةةةةةةةةةة فد  ب    اض  ال  اصةةةةةةةةةة  الاج م ا، للمد  و    الأسةةةةةةةةةة ل-3
 (  نم ذج ؟ 19-الأم ئش مالأ  ا  فومو   رم     ف د

    سةةةةةة ل ب  ي ي  مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، لرسةةةةةة ك دخ اليصةةةةةة     ب  في -4
 ( نم ذج ؟ 19-ال ض يش  و  فومو   رم     ف د

 الدراسش  مس ن ع ب الدراسش ا ب   و خر  هذه
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

 :أهداف الدراسة
أدن الدراسةةةةةةش ولم فش  د  تأ و مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، في ال ض يش مالحد  و 

(   نم ذج    مي درلآ  ت هذا الهدن الأهدان 19-فومو   رم     ف د-ا  ع ر الأم ئش  
 ال  ل ش  
اللعةةةةةةةةةةةةةةلم او تأ و   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مةة ا، في ال  ا ةةش بخي  الأم ئةةش ضبةة   -

 ا  ع ره  
 لم فش تأ و   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةة  الاج م ا، في ال  ا ش  ل ك ش ال لم       الأم ئش  لمد  -

 ا  ع ره  
 لم فش الأسةةةةةةةة ل ب ال ض ، ش ال  اسةةةةةةةة فد  ب    اض  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، للمد  و  -

  (  نم ذج  19-الأم ئش مالأ  ا  فومو   رم     ف د
لاج م ا، لرسة ك دخ اليصة     ب  اللعةلم او  سة ل ب  ي ي  مسة ،  ال  اصة  ا -

 ( 19-في ال ض يش  و  فومو   رم     ف د

 :أهمية الدراسة
  ظب   ا ش هذه الدراسش  و خر  

 أهمية نظرية: -1
يلمو ج ه  الدارسةةةةةش في البم  او   ك ش تأ و مسةةةةة ،  ال  اصةةةةة  الاج م ا، في  -

   رم  ال  ا ش الصم ش الصم مش و اجبش ج ،مش فومو  
   م  الدراسةةش  و  ةة ع يلم بر ه   دي  ال ةة اش   م ز ش اللم ب لسةة ه مه  ج ،مش  -

   رم  م  لم    هم مس ،  ال  اص  الاج م ا، في الحد  و ا  ع ره 
  مين   ا ش البم  في    ار اول بش اللم   ش  دراسةةةةةةةةةةةةة ت الم ش في    ةةةةةةةةةةةةة ع جديد   -
 مه م 
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 م  متأتي  ا ش الدراسةةةةش   زا  ش     ا ش  عةةةة  ال ا، الصةةةةم، للمد  و ا  عةةةة ر  -
الأم ئش مال ض يش   ب  مهذا لا يل و  لا  و خر  اللعةةلم او  سةةب م ا  عةة ره  م ا ا ةةب    
م   ضلب   و  صةةةةةةةة دره  اليب ش  فل و و اض  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، دمر فلم   م بو في  عةةةةةةةة  

 لكومس ت مالأم ئش اوينب ش  و  ص دره  اليب ش  اولمل   ت مالحي ،ق او ا

 أهمية  ط يقية:-2
     او الأا ش ال يب ي ش  

ف  مين  في الاسةةةةةة ك دخ  و    ،  هذه الدراسةةةةةةش     ي ةةةةةة ك د   ب  الي ،م و الي  -
م دات اليب ال ض ،، في مزارخ الصةمش  و خر  ال لم ن  ع   ة    ال ا، الصةم،     

 الكومس ت 
 ملو  و ي  ك د  و    ،  هذه الدراسش  يا  طلبش الدراس ت اللمل    م  م و او -
  ة اش البم  في خد ش المج م  م لم فش  مجه اليصة ر في ال   و الإار ،  م  ك ش  -

  كلم   هذا ال   و  عل  يحيق ال ا، الصم، مال  ا،  

 :حدود الدراسة
مسةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةة  الحدمد او  ةةةةةةةةة ا ش    ةةةةةةةةةلمي الدراسةةةةةةةةةش  ع ال لم ن الي  تأ و   -

 الاج م ا، في ال ض يش مالحد  و ا  ع ر الأم ئش    رم  او  جد  نم ذج ( 
الحدمد الز    ش   ج يت هذه الدراسةةةةةةةةةش خر  الكصةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةة، الأم   و اللم م   -
 م  2020الدراس، 
 الحدمد البع يش  طرم ف ع الج  لمش ال لم ديش الإللترم  ش ل زاو  -
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

 ما جية الدراسة 

دان البم  ي اسةةةة فدام او ب  ال صةةةةك، او ةةةةم،  مه   "او ب  الذي  ل مي ق  ه
يي م  دراسةش ل ه خ  م  دث   م ضاة ش   ج دخ فلمل     ميملو الحصة     ب  الي  لمل   ت 

 (  83    2000ع ب او  سئلش الدراسش دمو  دخ  الب    ف ب   الأغ   الأس  ذ  

 :مصطلحات الدراسة
 أولًا:   ريف الأثر:

 و ل ش  ه   ي ر الأ        الع،ر  ي   ا ف ه    ا  ال   
 م  ميلم ن ض   و اوصةةةةةةةةيلم ت الإار  ش ال   و ل ه  صةةةةةةةةكش ا  ش للإشةةةةةةةة رخ  ع 

 (2020 538   ،   ب ش خ  م  كتر ش  م   ص رخ  ا ش ر 
( ل ه   ك ا  اج م ا،  ) ا صةةةةةةةةةةة يو ا  اوؤ   ماو     2020 م  ا فه ا شةةةةةةةةةةة ر 

  اوؤ   رد فلم   لم)  م   ةةةةةة فش   لش سةةةةةةلب ش  م  يج   ش    جش   ةةةةةة فش  فل ر       لق لد
 جديدخ لد  او     

 :ثانيا :وسائل التواصل الاجتماعي
 شلم ن مسةةة ،  ال  اصةةة  الاج م ا،   ةةةب     دده سةةةلمد لنه   مجم اش  و   اض  

 ( 2020ال يب مال يب ي ت اوصممش   سلمد  
ال  اصةةة  الاج م ا، الي  نه   الأسةةة ل ب مالأدمات ال  يملو  م  ي  لم يلم   اض  

 و خرله   ب د  اولمل   ت ماولم فش م  عةةةةةةةةةةةة ر ارض ت    ةةةةةةةةةةةة   ش راض ش  و خر  ال سةةةةةةةةةةةة ،  
 (2014الإللترم  ش الحديينش   ال ش د ع   

ماا مد الب    الي ال لم يلم الإج ا،، ال  لي ل سةةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةةة  الاج م ا،  ه، 
و اض  الإللترم  ش مال يب ي ت اوصةةةممش ل ب د  اولم فش ماولمل   ت  ) رماده   و مجم اش  و ا
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مخ للم دم  اللم ب  عةةل   ك ال،  ب شةة   ) جم   اوعةةتر ) ف ب   ةةمو ارض ت اج م ا ش 
 ماسلمش  م و  شب ه   ال ا س ام  ال   م ش ت    يتر  الك س   ا  ال     م( 

 :ثالثا: الوباء
 في الل ش  لم يلم ال ور 

مور  اسةةةةةةةةم الجم    مَْ َِ شٌ  م مَْ ئِش  مالَ وَرش  الَ لَش؛  ش ُّ   ٍ  شةةةةةةةةديد اللمدم   سةةةةةةةة ي  
الا  عةةةةةةةة ر  و  ل و  ع  ل و  يصةةةةةةةة ب الإ  ةةةةةةةة و مالح  او مال َّب ت  ما دخ     يل و ض  ر  

   ليئ ا و ممَورش الل لوا/ اليَّ ا و  اولم ني الج     د ت( 
( ال ور ل ه  " ال ور 2014في الاصةةةةةةةةةةةيرح  يلم ن الي   و الي     لم يلم ال ور

ه   صةةةةةةيلم ا م يعةةةةةةو  ع   داث      لمش  ؤ   الي البعةةةةةة  مالل ،  ت الح ش اوف لكش  و 
    ا ت م ب تات  ملا يعترا  و   كق في ال  ع  الي   و الي   د ت(

 الي ال م  ال  لي  ي  لم يلم ال ور  و ال    ش الإج ا، ش  و ضب  الب   
ماا مد الب    ال لم يلم الإج ا،، ال  لي لل ور  ل ه ا  عةةةة ر و       عةةةةل  سةةةة ي  
لل ةة يةةش مزيادخ غو طب لم ةةش في  لمةةدلات الإصةةةةةةةةةةةةةةة  ةةش ماللمةةدم   ةةه ماةة دخ  ةة  ي    ا ةةه  ا ا  

   ع  ش     بب في  ص   مف  ت  ينوخ  س ار في الإ   و  م الح  او  

 "   ياً: 19 -كورونا "كوفيد   راب ا:   ريف فيروس
( اول عةةةةةةلم  ؤخةةةةةة ا  مهةةةةةةةةةةةةذا 19-هةةةةةة   ةةةةةة    لمةةةةةةد ي ةةةةةةببه فومو   رم     ف د

الك ةةةةةة مو مهةةةةةةذا اوةةةةةة   او ةةةةةة جداو ب يلم ف  ضبةةةةةة  ا دلااه فةةةةةة،  دي ةةةةةةش ي هةةةةةة و الص   ةةةةةةش فةةةةةة، 
 (2020 3   الا  رما  2019دي مبر 

( ل ه  فومو شة ،  ي ةبب ادم    ك ة ش خك كش 19-يشلم َّن فومو   رم     ف د
 ( 2020م در ا     ل و مم  ش  مه    د    اع فومس ت   رم  اوف لكش   ال ش د     
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

 :الدراسات السابقة

 دراسات خاصة بوسائل التواصل الاجتماعي: .أ
  ه  ا مجم اش  و الدراس ت ال     ملت   اض  ال  اص  الاج م ا، مضد ض م الب  

 وخ   ر الدراس ت ال  ل ش  م  يل،  
(  لم  او " مسة ،  ال  اصة  الاج م ا، م لمزيز ال ا، 2020دراسةش الأ )  محمد   -

الصةةةم، لل ض يش  و فومو   رم  صةةةكمش الك  ةةةب ا وو ض  ال ا، ل زارخ الصةةةمش ال ةةة دا  ش 
  نم ذج " 

م ا، في  لمزيز هدفت الدراسةةةش اع اللعةةةلم او اسةةةب   ت شةةةبل ت ال  اصةةة  الاج 
(  اا مدت 19-ال ا، الصةةةةةةةةم، لد  المج م  ال ةةةةةةةة داني لل ض يش  و فومو   رم     ف د

الدراسش الي او ب  الل ك،  مي ل و مج م  الدراسش  و ال س ،  او فومو   رم  او  جد 
في صةةةةةةكمش ف  ةةةةةةب ا وو ض  ال ا، ل زارخ الصةةةةةةمش ال ةةةةةة دا  ش      اللم  ش فب، ا  ش الحصةةةةةة  

    لل  ال سةة ،  في صةةكمش ف  ةةب ا وو ض  ال ا، ل زارخ الصةةمش ال ةة دا  ش ودخ سةةبلمش العةة 
مه، فترخ  صةةةةةةة اد ج ،مش   رم  في ال ةةةةةةة داو  م لب ت   2020/   4/  8 يام  بد   و ي م 

الدراسةش اه م م صةكمش   ض  مزارخ الصةمش ال ة دا  ش الي الك س   ا   لمزيز ال ا، الصةم، 
(  م ذلك  عةةةةةةةةة  رسةةةةةةةةة ،  ال  ا ش 19-او فومو   رم     ف د  عةةةةةةةةة  الأخب ر او ةةةةةةةةة م  

الصةةةةةةم ش  ف للم  شةةةةةةل له   موسةةةةةة فدام  سةةةةةة ل ب     اش مالاا م د الي  صةةةةةة در مخ لكش  
م مصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةش ولمح فظش الي اسةةةةةةة م اريش  عةةةةةةة   خب ر  الكومو مالاسةةةةةةة ك دخ  و  ك ا  

او  سة ل ب جديد في ال  ا ش   الجمب ر    هذه ال سة ،  مال عةج   الي  عة ر  ب   مالبم 
 الصم ش 
(  لم  او "  اض  ال  اصةةةةةةةةةةةة  الاج م ا، مال  ا ش  و 2020دراسةةةةةةةةةةةةش   ل د مف زيش   -

 مخ ط  ا  ع ر فومو   رم  في الجزا، " 



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

187 

 

هدفت الدراسش ولم فش   لم    هم مس ،  ال  اص  الاج م ا، في ال  ا ش  و مخ ط  
زا، ؟ مضد ا بلمت الدراسةش او ب  ال صةك، او ةم، ( في الج19-ا  عة ر فومو   رم     ف د

ولم فش  د    ةةةةةةةةةةة اش مسةةةةةةةةةةة ،  الا صةةةةةةةةةةة   الجديدخ في    و  نم ا ال ك ا  داخ  المج ملم ت 
ماسةةة فدا ه   سةةة ،  لل  ا ش مال يني لم   و خر   ل   دمر   اض  ال  اصةةة  الاج م ا، في  

ج  ب  يج   ي لملق     ةةةةةةةة م  (     19-ال  ا ش  و مخ ط  ا  عةةةةةةةة ر فومو   رم     ف د
الحي ،ق مجلم  الك د الي  طرع دا،م وو ةةةةةة جدات الظ ف ش     ال ور  و  صةةةةةة در را ش  
مج  ب اخ  سةةةةل  تمين  في  عةةةة ه  للعةةةة ،لم ت ماولمل   ت ا  طئش  مهذا    جلم  ال سةةةة ،  

 الإار  ش تخ   ال مدي لل ص    ع  ص در اولمل   ت الدض يش ماو   ضش  
(  لم  او  "ال  ا ش الصةةم ش  و خر    اض  ال  اصةة  2020راسةةش جم   الديو  د  -

الاج م ا، دارسةةةةةةش   دا  ش لاسةةةةةة فدا  ت او اهي ت و ض  ي    م ما لمل سةةةةةة  ه الي ال ا، 
 الصم،" 

هدفت الدراسةةةةةةش لللعةةةةةةلم او اسةةةةةة فدا  ت او اهي ت و ض  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، 
لاةة ر الي الا لمل سةة ت اوتر بش لهذا الاسةة فدام الي ي    م مالإشةةب ا ت المحييش م  ةةل   ا

ال ا، الصةةم،  ماا مدت الدراسةةش او ب  ال صةةك، ال مل ل،  ماسةة فد ت الاسةة ب  ش   داخ 
 ك دخ  و او اهي ت او مدرسةةةةةةةةةةةةةة ت  ين   يش  عةةةةةةةةةةةةةةل    150للدراسةةةةةةةةةةةةةةش  م ل  ت اللم  ش  و 

 ةةةب ا  ش الدراسةةةش في ضصةةةدي  م  صةةةلت الدراسةةةش لل   ،  ال  ل ش  ي ةةة هم   ض  ي    م  
 يديم ال م ذلآ ال ةةةةةةةةةةل   ش الإيج   ش   ين   و ال ةةةةةةةةةةلب ش  ملا  ل  هذا الاسةةةةةةةةةة فدام  و الآقر 
ال ةةةلب ش الي صةةةمش او اهي ت  مي ةةة هم اسةةة فدام او ض    ةةةب اوبم قت في  لمزيز اولم فش 

 اللملم ش ولأ  ا  او  ع خ مط ل ال ض يش   ب   
"  (  لمة ة Mhunpiew  "2015دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش   -  Social Networks as a Tool for او 

Education: An Awareness of School Leaders " 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

( لدراسةةةةةش مصةةةةةك ش  ل ل ش لعةةةةةبل ت ال  اصةةةةة  Mhunpiew  "2015هدفت دراسةةةةةش  
الاج مةة ا،  ةة داخ لل لمل م   ةة  ضةةد ةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةش في  ر ةةش  جزار  الجزر الأم    ةةه 

الاج م ا ش في اللم ب الح لي الذي  لم ا ف ه  م  مي  ةةةةم الي ةةةةم ول كصةةةة    ا ش العةةةةبل ت  
ال  لي   لم يملو اسةة فدام العةةبل ت الاج م ا ش   داخ لل لمل م  م لب ت    ،  الدراسةةش  و 
العةةةةةةةةةةةةةبل ت الاج م ا ش  دام الأ عةةةةةةةةةةةةةيش ال لمل م ش  و خر  ال ك ا  مال لم مو ماوعةةةةةةةةةةةةة ر ش  

ل  و  و مخ للم  نح ر اللم ب  ميملو اسةةةةة فدام ال عةةةةةيش  م ش ةةةةة فدم لل  اصةةةةة  مال ك ا   ) ا
 العبل ت الاج م ا ش   ج ح في س  ل ال لمل م لأنه    م    ي خ ه ،لش 

 The relationship between frequencies of(  لم  او Junco    "2012دراسةةةةةةةةةةةةةش" -

Facebook use. Participation in Facebook activities, and student engagement  
في ال لايات او مدخ الأ  يل ش  ع اللعةةةةةةةةةةلم او اقر   اض    Juncoهدفت دراسةةةةةةةةةةش  

ال  اصةةةةة  الاج م ا، ممينلش في الك س   ا  مذلك  و  ج  ال لم ن  ع     اسةةةةة فدام الك س 
  ا  ماوعة ر ش في فلم ل   ه  ما بلمت الدراسةش او ب  ال صةك، ال مل ل، ماسة فد ت الاسة ب  ش 

( ط لب   مط لبش  م لب ت    ،  الدراسةةةةةش 2368  ش الدراسةةةةةش  و    داخ لدراسةةةةةش م ددت ا
 و اسةةةةة فدام الك س   ا   و  يج      في صةةةةة      و هدر ال ضت م  و سةةةةةلب   لصةةةةة    ي ق 
الك ،دخ في الاسةة فدام لد   ف اد اللم  ش   م  م شةة رت الدراسةةش  ياةة    ع  و  لم   عةة ط ت 

 للملم ش  الك س   ا    ت  يج   ش  و ال    ش ا

 ب. دراسات خاصة بالو اية والحد من انتشار الأوبئة:
(  لم  او "دمر الإارم الجةةديةةد في   م ةةش ال ا، الصةةةةةةةةةةةةةةم، 2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةش الةةش   -

دراسةةةةةةةةش  -"  19م ل فمش الأز  ت الصةةةةةةةةم ش اللم و ش في ل  ا  عةةةةةةةة ر فومو   رم "   ف د  
  -  دا  ش

لدمر الذي  يد ه مسةةةةةةة ،  الإارم هدفت الدراسةةةةةةةش  ع ال ميق  و   ل   ش ال  بؤ و
الجديدخ في  ل يو ال ا، الصةم، م ل فمش الأز  ت الصةم ش اللم و ش في ل  ا  عة ر فومو 
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" في دملش الجزا،   اسةةة فد ت الب  ينش او ب  ال صةةةك، ماسةةة فد ت الاسةةة ب  ش 19-"  ف د  
سةةةةةةةةةةةةةة بةة  ةةش  ك دخ  و ملايات ال طو الجزا، ي او ط يق ا  140 ةة داخ الي ا  ةةش  ل  ةةش  و  

 للترم  ش ما اةةةةةةةةةةةم  و ال   ،   و  الدمر الإيج   للإارم الجديد في   اجبش الأز  ت يملو 
( في الجزا،   ممج د 19-  ضلمه  م  م ش ال ا، الصم، في ل  ا  ع ر فومو   رم     ف د

( في    سةة  درج ت دمر مسةة ،  α ≥ 0.5ف مل ذات دلالش   صةة ، ش ا د   ةة       سةة   
ديدخ في  ل يو ال ا، الصةةةةم، ممح ر ش الأز  ت الصةةةةم ش اللم و ش في ل  ا  عةةةة ر الإارم الج

 (  19-فومو   رم     ف د
 University youth interact with crohn's(  لم  او  'OUAIDAT  2020دراسةةةش  -

virus prevention methods via Facebook." 'A field study on the users of my page 

Channel "Kingdom of Jordan", and channel "France24 Arabic " ," 
( لللعةلم او  د   ك ا  العةب م    ط ل OUAIDAT  2020هدفت الدراسةش  

 France 24( ابر صكم  ض  خ اومللش الأرد  ش  مض  خ  19-ال ض يش  و فومو   رم     ف د
  صةةةة ،     )  شةةةةل   اسةةةة فد ت الدراسةةةةش او ب  ال صةةةةك،    صةةةةلت اع مج د ف مل دالش 
(  صةةةةةةةةةةةكم  ض  خ 19- ك ا  اوبم  )  و العةةةةةةةةةةةب م    ط ل مض يش فومو   رم     ف د

  France 24لص   صكمش ض  خ France 24اومللش الأرد  ش مض  خ 
( تأ و مسة ،  الاارم الي ال  ا ش الأسة يش و اجبش فومو 2020دراسةش ا شة ر   -

 ( 19-  رم     ف د
اسةةةةةةةش لللعةةةةةةةلم او تأ و مسةةةةةةة ،  الاارم الي ال  ا ش الأسةةةةةةة يش و اجبش هدفت الدر 

    لي ر الاةةة ر الي  د   سةةةب م ال سةةة ،  الإار  ش في ال  بؤ   Covid 19  –فومو   رم   
مزيادخ ال ا، و اجبةش فومو   رم   ماا مةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش او ب  او ةةةةةةةةةةةةةةم،  م ة و مج م  

فد ت الاسةة ب  ش   داخ للدراسةةش مزات الي ا  ش الدراسةةش  روم الأسةة   دي ش سةة ه لآ ماسةة 
( ف د  خ جت الدراسةةةةةةش  جم اش  و ال   ،   اب   500اعةةةةةة ا، ش  و اودي ش  ل  ادده   
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

(   %90.6 و   ةةةةةبش  و ي    مو   سةةةةة ،  الإارم  و  جم لي  ك دات ا  ش الدراسةةةةةش  ل ت  
ال  ا ش الأسةةةةةةةةة يش و اجبش  مخ جت الدراسةةةةةةةةةش ل ه لا ي جد  و لا ي       سةةةةةةةةة ،  الاارم في

اه مةةةةةت  لم   مخ للم  الإارم  ال  ةةةةة ،   و مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،ةةةةة   م لب ت  فومو   رم   يليةةةةة    
العةةةفصةةة  ت اوؤ  خ ولمج م  ل ا، الأسةةة   اةةة مرخ او اجبش لكومو   م   م ةةةمت الدراسةةةش 
 و ال ةة  و ي ميق في  ةةةةةةةةةةةةةة ر  يةةديم  لمل  ةة ت  ةة ف ةةش للكومو م   ةة لآ   ا   طب ةةش م يةة ف ةةش  

دت الدراسةةةةةةش الي مج د ارضش دالش   صةةةةةة ،     ) تأ و مسةةةةةة ،  الاارم مما، الأسةةةةةة  م  
 ل ك ش   اجبش فومو   رم   ملب  ذلك ال   و في  ةةةةةة ر اوصةةةةةة  )  م  سةةةةةة  اوصةةةةةة  )  م 
اليةة ضم اولمةة ف للكومو م ا ةةش ال لمي م مال ظةة فةةش ما بةة ع ال ةةةةةةةةةةةةةةل   ةة ت اوينلي في ال لمةة  ةة     

لدراسةةةةش  و تأ و مسةةةة ،  الاارم الي ال  ا ش الأسةةةة يش ب   للم طبي   لمح  الكومو     زت ا
الإض  ش   م الي   ةةةة    ال  ع مه     يؤ د الي ض خ ال   و ل سةةةة ،  الإارم في ل  الحج  

 او زلي مال ب اد الاج م ا، و اجبش الكومو 

 الت قيب على الدراسات السابقة:
لدراسش الح ل ش في  نه  دراسش   بؤيش لدمر الاارم ( او ا2020تخ للم دراسش الش   -

(     م  الدراسةةةةةةةةةةةةش الح ل ش  ي س 19-الجديد في   م ش ال ا، ول فمش فومو   رم     ف د
الدمر الح لي و اض  ال  اصةةة  الاج م ا، في الحد مال ض يش  و ا  عةةة ر الأم ئش مر زت الي  هم 

الاج م ا، في ذلك   م  تخ للم دراسةةةةش الش  ال سةةةة ،  ال  اسةةةة فد ت ابر   اض  ال  اصةةةة 
 او الدراسش الح ل ش في الحد اول ني ماللم  ش 

( في  لم   هدافب ؛     2020  كق الدراسةةةةةةش الح ل ش    دراسةةةةةةش الأ ) محمد   -
   ملت  سةةةب   ت   اض  ال  اصةةة  الاج م ا، في  لمزيز ال ا، الصةةةم، ملل ب  تخ للم ا ب  

مالبعةةةةةةةةةة ي  هذا م يدم هذه الدراسةةةةةةةةةةش  يتر  ت م سةةةةةةةةةة ل ب ل ي ي    في الحد اول ني مالز  ني
 اس فدا  ت   اض  ال  اص  الاج م ا، في الحد  و ا  ع ر الأم ئش  
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( ال   لعةلم او دمر 2020 م  م  كق الدراسةش الح ل ش    دراسةش جم   الديو   -
للم  ةةش   ةة    ضلم، ال     م مالك س   ا في ال  ا ةةش الصةةةةةةةةةةةةةةم ةةش  ملل بةة  تخ للم ا بةة  في ا

ر زت دراسةةةةةةةةةةةةش جم   الديو الي او اهي ت    م  الدراسةةةةةةةةةةةةش الح ل ش    ز الي الذ  ر متخ ص 
 لم     اض  ال  اص  الاج م ا، 

في  و  ل بم  OUAIDAT( م 2020تخ للم الدراسةةةةةةةةةش الح ل ش    دراسةةةةةةةةة  زغ    -
  لعك و او دمر ض  ات فا ، ش في  في    مله  و   ع   رم  

في اللعةلم او   Mhunpiewمدراسةش   Juncoق الدراسةش الح ل ش    دراسةش   م  م  ك -
ل     اض   Mhunpiewالأ   الإيجة   و اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مة ا،   ة  اه مةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةش  

ال  اصةة  الاج م ا، الي اللممل ش ال لمل م ش  ف م  اه مت الدراسةةش الح ل ش ل     اض  ال  اصةة  
 ط  الأم ئش  الاج م ا، في ال  ا ش الصم ش  ف 

( في  لم فش تأ و مسةةة ،  الإارم 2020  كق الدراسةةةش الح ل ش    دراسةةةش ا شةةة ر    -
(  متخ للم  و     مج م  الدراسةش 19-في ال  ا ش الأسة يش و اجبش فومو   رم     ف د  

ماللم  ش   م  م نه  اه مت ولأسة  في     م  هذه الدراسةش الح ل ش اه مت  لم فش تأ و مسة ،  
 نم ذج ( م لم فش الأس ل ب   19-ال  اص  الحديينش في ال ض يش مالحد  و ا  ع ر الأم ئش     ف د

 ال  جمش ال   يدم    اولمل   ت  و اوص در او   ضش م  ك ش  ي ي ه   
 و خر  الدراسةةةةةةةةةة ت ال ةةةةةةةةةة  يش مال  تم  ز ولحدا ش  فيد ي ا   ماف  ل ةةةةةةةةةةلب  ت 

م ا، مم       البم  الح لي  لمل   ت  ديينش م   يم ز هذه م يج    ت   اض  ال  اصةةةةة  الاج 
الدراسةةةةةةةةةش  نه  اه مت  دراسةةةةةةةةةش تأ و مسةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا، في   ا ش المج ملم ت  و 
الج  ب الصةةةةةةةةةةم،  م  ك ش الاسةةةةةةةةةة ك دخ اوينلي   ب  مال  لب الي ال ةةةةةةةةةةلب  ت  مال لم ن الي 

  س ل ب  ي ي ه  
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

 الإ ار الاظرم

 تواصل الاجتماعي:أولا: وسائل ال
مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، في مض    الح  ةةةةةة  ب  لمد مسةةةةةة لش لل  اصةةةةةة  الاج م ا، 
فم ةب     صةبمت  صةدرا  ل لي، الأخب ر ماولمل   ت م صةدرا  لل ج رخ مال ل ةب  متخدم 
 هداف   ضد  ل و  ك دخ  م  ةةةةةةة رخ  م لمددت الاختراا ت في مج   ال  اصةةةةةةة  الاج م ا،  ) 

عةةةةة ت  عةةةةةل   بو مالي  ي ل ماسةةةةة   م  د ت   رخ في مج   الا صةةةةة لات  ) الأف اد ما  
  فب،   و الج   الين ني  و ال يب web2.0الأف اد م صة لم الي  نه   و  يب ي ت ال يب    

 web2.0 الذي  ي  او ة فدم  و مج د   ليي غو   ك ا   ع   ة فدم فلم   م عة را في )
لي المح  يات   ةةةةةةةةبيش الإاداد  ع مسةةةةةةةة ،   ك ال ش ي م ا د  ت مال يب ي ت  م و التر  ز ا

    جب  ابر او ة فدم مي عة را ف ب  الآخ يو   م   د  اع سة اش  ب د  اولمل   ت او عة رخ  
(  مضد  طلق الي هذا ال  ع  و الا ص   ال  ي    مي شبل ت ال  اص  2014 ا  اه م  

 الاج م ا، 
لي و اللمعةةة يو  صةةةمم را دي     ادو  م  ل 1995فك،  دايش ال  ةةةلم    ت  و ا م  

( (  مال     ت أدن  ع   ةةةةةةةةةة ادخ ز رر الدراسةةةةةةةةةةش Classmates.comشةةةةةةةةةةبلش اج م ا ش 
م صةةةةدض ر الدراسةةةةش  ع ال لم ن الي  لماةةةةبم البلم   لمد  و   لمدأم ل من الح  خ  و ام  

 ( 201    2015 م  ب  ش   ا زلش ما لك و  
م 1997  اصةةةةةة  اج م ا،  خ    فك، ا م  اسةةةةةة م ت مح ملات  صةةةةةةم م شةةةةةةبل ت  

مالذي تم ز او سةةةةةةةة  يه وللمديد  و او زات ال    Six Degreesلب    ض  اج م ا، ي ةةةةةةةةمي 
تم ز شةةةةةةبل ت ال  اصةةةةةة  الاج م ا، الح ل ش  لل ه ب ي جم مب ي ةةةةةة م    ةةةةةةبب ادم ال عةةةةةة  
اللة في وم زا ةه ماةدم مج د اض  ة ع  ة فيٍ  و ضبة  الأف اد في ذلةك ال ضةت     ا ةش  ينة  هةذه 
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في ع  ةةش الا ةةد ةة لآ الاج مةة ا، في  او اض  الاج مةة ا ةةش  مب يلو ه ةة ا  اةةداد  ةة نٍ للةةدخ    
 (651    2015الكا ر ال ل  ل ج،  اللمب د  

م  ع 1999م   اسةةةةةةةةةةةة م ار  ي ي  م دي  العةةةةةةةةةةةةبل ت الاج م ا ش في ال ةةةةةةةةةةةة  ات 
- 2003م  لب ت اللمديد  و العةةبل ت ال  ب  لو   ةة دا ش م جمش     ا م  2000
ت هذه العةةةةةةةبل ت    عةةةةةةة    م د Facebookم   Twitter    ي  صةةةةةةةم م م  عةةةةةةة ر    2004

 عةةةةةةةةةةةةةةل   لم ظ جدا   متمل ت  و  ي ق شةةةةةةةةةةةةةةلمب ش  بوخ  ) العةةةةةةةةةةةةةةب م  الحل  ماخ مو  
2015    24 ) 

م لم ن شةةةةبل ت ال  اصةةةة  الاج م ا، لنه  "  ظ  ش  و العةةةةبل ت الإللترم  ش ال  
  ةةةمم للمعةةةترا ف ب  ة عةةة ر   ض  خ    ه  م و   ر يه خر   ظ م اج م ا،  للترمني 

 ااةةةةةةةةةةةةةةة ر اخ يو لةديبم  كس الاه مة  ة ت ماو    ماله ايات   م جملمةه     صةةةةةةةةةةةةةةةدضة ،ةه"      
 (2008 العب ي  

 م   لم ن لنه   "ض  ات الا صةةةةةةةةةةةةةة   ال  تخلق    ش اج م ا ش  ك ال ش   ك مش         
ض درخ الي الا  ل ر  دمو او ةةةةة م ش الي شةةةةةل  هذه الب  ش     صةةةةةلم  ش  ديد الهدن لهذه 

الاج يلمي م  ا ريا  ماولمل  ةةةةةةة تي"       ال ل  ل ج،  ال ي ي   خر   اوب ل خ  و   مةةةةةةة ا ةةةةةةةش 
2015    30 ) 

مه،  ي  ش  ش ةةةةةةةةةةة فدم ابر الإ تر ت لأنه    ةةةةةةةةةةة فدم    اا   مخ لكش  و الأجبزخ؛  ين  
 جبزخ اللمب     مالأجبزخ الل   ش ماله ا لم الذ  ش  ي م      فد   هذه ال س ،  ة ل   ش  
ال ك ا  مال  اصةة       ةة فد ) اخ يو في  لداو مخ لكش  ين  اللم ،لش مالأصةةدض ر  و خر  

 و خر  هذه ال سةةةةة ،   ين  الصةةةةة ر م ي ط  الك دي  ماودم ت مالأشةةةةة  ر    ي م  عةةةةة ر  ه  
الأخ   ال  ي ف ه  مسةةةة ،  ال  اصةةةة  الاج م ا،  ين  الأللم م  مهذه ال سةةةة ،  لا   ةةةة فدم 
 عةةةةل  ف دي في       صةةةةبمت العةةةة   ت   ةةةة فدم هذه ال سةةةة ،   و  ج  ال صةةةة    ع 

خر  هةذه ال سةةةةةةةةةةةةةة ،ة   م     يةديم   اللممرر مال كة اة   لمبم  مي م م ةةةةةةةةةةةةةة  الإار ت  و
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

خد  ت دام     اش  فدو هذه ال سةةةةةةةةة ،    ةةةةةةةةة  د  ع  بد   ب د  الأفل ر ماولمل   ت م   ر 
 (2019مج ملم ت افترا  ش   الدميل ت  

 و شةةةةةةةةةبل ت ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا، في ز     الح  ةةةةةةةةة  خ جت او   نه    صةةةةةةةةة ت 
للممر،ب  مللدا يش مالإارو  اج م ا ش في       صةةةبمت   ةةة فد ب  العةةة   ت لل صةةة    

    صةبمت ه  ا   صة ت  ل   ش    ة ي    يصة    لمل م أ  م  ظم ب  لجم     ة فد ، 
هذه العةبل ت  م  ب   صةبمت هذه العةبل ت   ئش خصةبش ل عة  ال  ا ش  و جم   الأخي ر 
م  بةةة  خي  الأم ئةةةش ال  ضةةةد  ك ةةةك ولأف اد مالمج ملمةةة ت  ميجةةةب ال  ةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةة كةةة دخ   بةةة  

 ماس ينم ره  ل مي ق الك ،دخ اليص     ب     

 :ثانيا: أهم وسائل التواصل الحديثة
(  و ضب  2009ال ا  ةةةةةةة م  ا ن ل ه   يب ق  للترمني اج م ا، تأسةةةةةةةس ا م   •

اللمةةة ب الأ  يل،   ايو     و  و  م  ا  ةةة   جةةة و   م  مه   يب ق   اسةةةةةةةةةةةةةةلةةةش ف ريةةةش   لمةةةدد 
(  ل  ر رسة لش  مله  مجم اش 27ال    ش مصةلت  ع  او صة ت   ال ت ما  ة م  و سةجرأ   

 و ا صةةةةةةةةةةةة ،ص ماو زات    ب  او اسةةةةةةةةةةةةلش ال صةةةةةةةةةةةة ش الك ريش م   ض  الصةةةةةةةةةةةة ر م ي ط  الك دي  
 ( 29   2015 الص افي  
( مي م ز 2011ال ة  م شة ت  ه    د  يب ي ت ال سة ،  الاج م ا ش لب  في   •

 Evan Spiegel ب  مي  ي ي  هذه او زخ   اسةةيش   زخ   ةةج   ال سةة ،  اوصةة رخ م ينب  م عةة ر 
  طرم ج  لمةش سةةةةةةةةةةةةةة ة  ك رد    ة  ي  م ال يب ق للم ةةةةةةةةةةةةةة فةدم ال ية ا   Bobby Murphyم

الصةة ر م  ةةج    ي ط  الك دي  م  ةة فش ال صةة   مال سةة   ت م رسةة له  لأشةةف   محدديو 
 ا  اه م  ( سةةةةةةة اش  و  عةةةةةةة ر  ب   24 م  عةةةةةةة ه  للم  ش اوعةةةةةةةتر )  ه  متخ ك،  لمد  اةةةةةةة،  

2014 ) 
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(  و 2006   و  ه،   د  العةةبل ت الاج م ا ش ال  ي تأسةة  ةةب  في   رو   •
ضب  مجم اش  و الأصةةةةةةةةةةدض ر مالز رر مهم ج ا دمرسةةةةةةةةةة، م  ح جرو م  ز سةةةةةةةةةة  و م يك و 
ميل   ز  مه    ض  مج ني ي ةةةةةة فد ه الأف اد مالجم ا ت ل ب د  الأخب ر ماولمل   ت  ميصةةةةةة  

   2014الي   ض    يتر شةةةةةةةةةةةةةةب يا   ع  ر    ل ةةةة رات    يةةةةدخ   الي ةةةة ر   اةةةةدد ال   يةةةةدات  
(  مه  اب رخ او شةةةةةةبلش اج م ا ش  يدم ادخ خد  ت  شةةةةةةب ه  ال دميو اوصةةةةةة    202 

 ( 147    2013م  مم ةرس    ديين ت او   لش او  فدم   ص   
ه    د  شةةةةةةةةةةةةةةب  شةةةةةةةةةةةةةةبل ت ال  اصةةةةةةةةةةةةةة  الاج م ا، ال    Facebookالك س   ا    •

(  و ضب    را زم   ولآ  2004 ةةةةةة فد ب  جم   شةةةةةة ا،م المج م   ي تأسةةةةةة  ةةةةةةه في فبراي    
 دن الحك ظ الي ال  اصةةة   ) ز ر،ه في ه رف رد مالحك ظ الي صةةةداض أم  و الا كصةةة    

ال  ةةةةةةةةةةفش اللم   ش  ميملو  عةةةةةةةةةةتر  ه  و ال  اصةةةةةةةةةة  م    ش   Facebook طلق    2009مفي ا م 
 (148  2020 ع ه     اد م ف زيش  اوي لات ال  ي غب و في 

م(  و ضب  مجم اش  و او لك) الذيو يلممل و   2005ال     م  تأسةةةة ةةةةت ا م   •
في ا   اويةة ط  او م  ةةش  ينةة  الأفرم مال لكزي و   Adobe Flash  م لم مةةد  ي  ةةش  PayPalفي  

شةةةةةة ا،م ( مه     ح لجم   2006ا م    Googleماو سةةةةةة يي مالك دي   مي شةةةةةة اؤه  و   ض   
 (2018المج م  مج   ميحظي  علمب ش  بوخ خ صش  ) العب م ماو اهي)   ف م،  

 ثالثا: أهم مميزات وسل يات هذه الوسائل.  
  ملا      ز اوم زات 

 سب لش م   طش الاس فدام ميملو اس فدا ب  ل ب د  الأفل ر ماولمل   ت مالآرار  •
    كلمش الينمو  SMSخد ش مج   ش   ج ب اس فدام رس ،   •
اليدرخ الي    ر صةةةةةداض ت     شةةةةةف   مخ لك) او  لماةةةةةبم البلم  م و     و  •

   لمددخ في اللم ب       نه   داخ فلم لش لل  اص     الآخ يو  
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

ال ي ي  مال م ةةةةةةةةةةةةةة) اوبني الذي  و خرله يملو الحصةةةةةةةةةةةةةة   الي ف   امة   م  •
   2015 ةة ديم، مالبمين،   الصةةةةةةةةةةةةةة افي   الال مةة ل ولةةدمرات ال ةةدريب ةةش اولمل ةةش  مال ي ي  الأ

 29 ) 
    فدم مس ،  ال  اص  في الدا يش مال   يق   •
اليدرخ الي البي ر الي ا صةةةةةة   دا،م     لماةةةةةة   البلم   م لم فش ال ك صةةةةةة   ال    ش  •

او ط يق  رسة   رسة ،   ل   ش  م  صة رخ  م الصة ر  م الك دي ه ت في  ي مضت  م و  ي 
 ( 2018الي رؤيش ي    ت الآخ يو  و خر    زخ ال     ت   ا ا    ل و وللم ب ماليدرخ 

 ق         ز ال لب  ت 
  ةةةة اش ال ضت في    ر ضد لا  ك د الك د  م ك يت  ينو  و الأام   ال  ضد   ك    •

 (2020مخ صش العب م   الدغ م  
   لم ي   لم  او ةةةةةةةة فد ) مخ صةةةةةةةةش الأطك   لمح    غو لا،ق          و خر •

  لم  هذه ال س ،  
سةةب لش ا  ب ا خصةة صةة ش الآخ يو     يملو للم ةة فدم ال ي ا صةة رخ لك دمو  •

 ( 2020الم  ذلك   اللم  م  
  ةةةببب  في   اج  ال ر م الأسةةة ي    ةةةبب  د  و البلم  لاسةةة فدا ب  ل ةةة ا ت  •

 ط يلش  م  ببب  في  ع  خص ص ش الأس  م س اره  ال اجب الحك ظ ال ب  
ه  ي ييش لل ب ه، م لب ر  لم  اوظ ه  غو ال اضلم ش  مم  يؤدي  ع ادم اسةةةةةةة فدا  •

 ال    الذاتي لبلم  ال  و 
اسةةةة  لت مسةةةة ،  ال  اصةةةة  في  عةةةة  الك  ش مالأخب ر اواةةةةللش  يملو اسةةةة فدا ه في  •

 (2020 لم  الأ   و    داخ للج ا،م الإللترم  ش   الدغ م  
   ه      ال ظ  او مح  اه خ صةةةةش ال ةةةةم ح لأي شةةةةفص  عةةةة ر ش الك دي  ا   •

 (2018في ال     م  مم  ي ب   و اس  ره   و ضب   لم   لم ن ال ك و  ف م،  
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 :: دور وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحيةراب ا
 لمد ال  ا ش الصةةةةةةةةةةم ش  و  هم الأهدان ال    ةةةةةةةةةةلمي  ل ب  المج ملم ت خ صةةةةةةةةةةش     ر 

ا  عةةةةةةةةة ر فومو ال ةةةةةةةةة رو مفومو الإيب لا مغوه   و    ا  عةةةةةةةةة ر الكومسةةةةةةةةة ت مالأم ئش   ين 
    سةةةةةةةة رات مسةةةةةةةة ،  الإارم  2020 دايش اللم م    19الأم ئش  م   ا  عةةةةةةةة ر فومو   ف د

ل عة   حمرت ال  ا ش للمد  و ا  عة ر الكومو  لا  و مسة ،  ال  اصة  الاج م ا،   و له  
الجديد الذي  ف ز ه  ز ش  كعةةةةةةةةة، مور الدمر الب رز في  عةةةةةةةةة  اولمل   ت فمو  )  لم ب ال اض  

  رم  في  نح ر اللم ب     و ذلك الاخ ب ر الي ي  ل سةةةةةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةةةةةة  الاج م ا،  ل فش 
   ااب    ال  و ت صةةةةةةةكش ما ةةةةةةةمش لا ي ل ه    د في اللم ب اولم صةةةةةةة     يدر     سةةةةةةةبمت 

 البع   كلم  اوف من مس ،  ال  اص  الجديدخ  في ال يل    و  دخ  ز ش ال  اص  اوب ش   )
خر  الحمرت ال  ا ةش   م لةت  لة و مسةةةةةةةةةةةةةةة ،ة  الإارم  19 و  كعةةةةةةةةةةةةةة، فومو    ف ةد

او ةةةةةةةةةم اش ماول   ش مال ةةةةةةةةةملم ش البصةةةةةةةةة يش  كلم  اوم زات ال    صةةةةةةةةةلم      اض  ال  اصةةةةةةةةة   
الاج م ا،   ل ة اش في  ي  اولمل   ت مال    صةلم  ياة   ول ك ال ش  سةلب ش اسة فدا ب   و 

 لم  رمادهة  سةةةةةةةةةةةةةة هم في  قرخ ا  ن مالهل   و خر   عةةةةةةةةةةةةةة   لمل  ة ت   ل طةش    ة ر  ضبة  
 (2020 151الج ،مش ال    لت وللم ب    اد م ف زيش  

ميؤ ةةد المةة ر الاج مةة ع مال كس لو الإارم   سةةةةةةةةةةةةةةةة ،يةةه او لمةةددخ  يلم بر  و   ين  
نح  او اضلم الح    ش   مسةةة ،  ال   و الي اي   م فل ر ال  و  م لمم  الي  عةةةل   اع ه أم

ماو ا ةة   ال  يلم عةة نه  مهذا ل س غ يب    ذا سةةلم   لو الإارم م  ذ مضت ط ي  ي للم في 
الب ةةةة ر مال  ظ م الاج مةةةة ا، او لةةةة  ةةةة   ميلم بر جزرا  لا ي جز   و ا ي  ال  م يةةةةش الهةةةة دفةةةةش 

لم صةةةةةة خ سةةةةةة ار الي ل مي ق  صةةةةةةلمش المج م  م صةةةةةةلمش الأف اد في مخ للم المج لات الح    ش او
الصةةةةةلم د الاج م ا، مالاض صةةةةة دي مالصةةةةةم، مالأ ني مال ةةةةة  سةةةةة، م لم   ي ر المج م  زادت 
الح جش وصةةةةةةةةةةةةة در  لمل   ت  و مسةةةةةةةةةةةةة ،  الإارم اوف لكش  مي ظ   ع ال سةةةةةةةةةةةةة ،  الإار  ش 
 ف للم    ااب  م شل له  ال  ضلش للملم فش ماولمل  ش    ا دخ  و    ز ال س ،  او  فد ش  و 
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ب  مخ للم الكئ ت المج ملم ش  لرطرع الي  خ  او ةة جدات اليب ش مالياةة يا الصةةم ش محل    ض
ما و          لمم  الي  لمزيز ال ا، للبم  او  سةةةب م ا  عةةة ر الأ  ا  م لم فش   اط ب  
م ا ا ةةةةةةب    م   لمم  الي  يديم شةةةةةة مح     الي ل ال ض ، ش ماللمرج ش خ صةةةةةةش ولأ  ا  

   يديم   ا    ار  ش   فصةةةةصةةةةش   لبرا   اليب ش   م او ط يق الإارم او  عةةةة خ   و خر
الصةةةةةم، الذي يب م ولياةةةةة يا الصةةةةةم ش ال  تخص الأف اد  ميلمم  الي  زميدهم وولمل   ت 
الصةةم مش مالحي ،ق الين   ش  دن  رشةة دهم م يني كبم ل   و ا داأم الصةةم ش ا  طئش  م لب  ر 

 (446  2020سل    ت صم ش   جم   الديو 
ي اةةةم للب     ا ش ال  ا ش الصةةةم ش  و خر  مسةةة ،  ال  اصةةة  الاج م ا،     
 و ال  ا ش "ه، ام  يح  لآ ل في   الم، ل عة  الحي ،ق اللملم ش ما برات اول  ةبش مالإو م 
ولحي ،ق الصةةةةةةةةم ش"  فمو خر  مسةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، يملو الي  م ول  ا ش اليب ش 

ط يق الأ عةةةةةيش ال  اصةةةةةل ش مالإار  ش مالتر  يش ال  أدن  ع خلق ما، صةةةةةم، مذلك او 
مذلك وطرع الأف اد الي ماض  صةةم،  و  لمل   ت م صةة ،م  ي ي ش مسةةل مش  و  صةة در  
 ؤ دخ ماللمم  الي ا   م يديم ال صةةةة ،م  صةةةة ر م شةةةةل   ادخ    سةةةةب    او ةةةة فد )  

 و اض  ال  اص  الاج م ا، وخ رن فئ أم 

 (.  19-: لمحة عن الأوبئة وفيروس كورونا )كوفيدخامسا
  ذ  دايش البعةةةة يش مالي    اللمصةةةة ر ا  عةةةة ت الأ  ا  مالأم ئش اوز  ش ال   دت  ع 
مفة خ  رماح اةدد  بو  و ال ة و م  ةةةةةةةةةةةةةةببةت في  ز ة ت  بوخ لل ة يةش الي جم   او ةةةةةةةةةةةةةة  يات  

 ( 2020ال ب    الأمس    ماس   ضت هذه الأز  ت مض    ط ير  لل  لب 
ضب    430م  و لام ئش تأ و  بو الي الحا رات البع يش   ذ  م  لب ر للم   في  

 ( 2020او رد فل و لهذه الأم ئش  داا  ت  بوخ الي المج م  البع ي  الأ و  ش  
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م  الت الأز  ت الي البعةةةةةة    ذ  دايش ا لق  م  و تأ وه   بوا مه،  و سةةةةةة و الله 
 Covid 19في هةذا الل و  م يلم في ز   ة  الحة  ةةةةةةةةةةةةةة  الي مور جةديةد ي ةةةةةةةةةةةةةةمي  كومو  

اولم من  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة "  رم "  م  ئ  الي اللمديد  و اوي ي س اللم و ش مالدمل ش  فيد     الي دم  
الي خ مدم  الكي   و العةةةةة ل  ع ال  م  ما  عةةةةة  ال ور  م مد     خ اللينويو  م   ت هذه 

 ت اللبوخ ماض صةةة د الدم  اللبر  مالصةةة    الي  د سةةة ار   م    و الأز ش الي الصةةة  ا
 له  تأ و الي    ر اللملم مال لمل م في دم  اللم ب 

(  19- مة  م عةةةةةةةةةةةةةةلم ال  ةةةةةةةةةةةةةة  الحة لي خر   ز ةش  كعةةةةةةةةةةةةةة، فومو   رم     ف ةد
او ةةةةة جد  او  ي ا  ةةةةةلملم في الاسةةةةة ج  ش اللم و ش ل كعةةةةة، الكومسةةةةة ت  في ل   زايد ادد 

(    ةةةةةةةةةةةةة فش  ع  ين خ ال ف  ت   ير  او   ظمش 19-وؤ دخ  كومو   رم     ف دالح لات ا
الصةةةةةمش اللم و ش في  ي ي  او   ين  الأم ئش ف ل   في تاري  البعةةةةة يش   و الي ا و الأ ي ني  ع 
فومو "  رم  او ةةة جد"    ةةةب ال  ةةةل ةةة  ال  لي       ضدم  ر ش  م ئش م  دث  ر ش 

  م ئش  

 الأ دم:
 ل  و   50 ع    30م(    ةةةةةةةةةةةةةةبةب في مفة خ   750  -م 541 ا و ج ةةةةةةةةةةةةةة   ة و  طة  •

 شفص     اللم ب 
م(  ا  عةة  او ت الأسةة د في جم    نح ر  مرمو   1351 -م  1347او ت الأسةة د   •

  ل  و شفص  25م  و ييصد  ه الي ا و الد ل، مضد ض     الي 
( مه       لمدٍ 1347الجدري  الي  و ا   س اعة  مال ة    اعة (  في ا م   •

% 90 ل  و شفص   م    يي م  و    20%  و اوص  )  ه م د   ع مف خ  30ض     الي  
 (2020 و سل و الأ  يل  )  العم ل ش مالج    ش(   اللم و ش 
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 الأحدث:
 م(  2010 -م  2009ا كل  زا ا   زي    •

ومو   ين   و م  م صةةة م هذا الك2009لب    ع جديد  و فومو الأ كل  زا ا م  
  151 ل  و شةةةةةةةةةةةةةةفص في ال لايات او مةدخ  م  ام ةت  صةةةةةةةةةةةةةة لةش ال ف ة ت اللمة و ةش  )   60
 لك    يشيلق الي هذا الكومو اسم "  كل  زا ا   زي " لأ ه يبدم   ه ا  ي   و ا   زي    575م

  ع البع  
 م( 2016-م2014 يب لا   •

او ييش ال  ا  عةةةةةة  ف ب  او    فومو  يب لا  الذي ا، الي اسةةةةةةم نه  ولي م  و 
  و الكومو محدمد ال ي ل  ي ر ش ل دث الأم ئش  لل ه   و مم      عل  لا يصدل  لب  

م    ا  عة   ع ادد ضل    و البلداو 2014الكومو لأم    خ في ض يش صة وخ في غ     ا م  
 للم  29.6 و  صة    للم شةفص  11المج مرخ في غ م  ف يي    ض   فومو  يب لا   ين   و 

 صةةةةةةةة م في غ     مل بويا مسةةةةةةةةوال  و  م لب ت الإ صةةةةةةةة رات  و فومو  يب لا  للم   الي 
 ل  ر دملار  م  ةةةةبب في ا ك    بو في   ةةةة    الاسةةةة ينم ر الداخل، للدم  الينرث   4.3

 ال   يش 
 ( 2020-2019(  19-فومو   رم     ف د •

" سة   عة   عةل   بو في جم   19"  ف د   عةو اخ  ال يدي ات مالدراسة ت  ع  و 
%  و سةةةةل و اللم ب   م  ي اةةةةم 70م  40 نح ر اللم ب  ميملو  و يصةةةة ب في ال ب يش     ) 

" سةةةةة ي   19 و دراسةةةةةش  ج أ  الج  لمش ال ط  ش الأسةةةةةترال ش  و فومو   رم  الجديد "  ف د  
  يل  و دملار     2.4 ري) الأشةةةةةةةةةةةةةةفةة    مسةةةةةةةةةةةةةة لللم ال ةة    المحل، الإجمةة لي اللمةة و، نح   

 ( 2020 الأ و  ش  
( ممصةةةةةةك ه ل ه 19-صةةةةةة كت   ظمش الصةةةةةةمش اللم و ش  كعةةةةةة، فومو   رم     ف د

"ج ،مش" ا و ش  مليد   ددت   ظمش الصةةةمش اللم و ش في اسةةة فدام  صةةةيلم "ج ،مش"    
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  ر اللمظش الأخوخ ل صةةةةةلم ا  عةةةةة ر الكومو      ض   ر، س   ظمش الصةةةةةمش اللم و ش الد 
 "  درمو  ده   م غ بري  و"  و او ظمش س   فدم هذا اوصيلم ل بب) ر،   ) 

  ملا   س اش ا  ع ر اللمدم  ما   ع ا  ع ره 
ق  ةة    اليلق العةةةةةةةةةةةةةةةديةةد  و "اةةدم  كةة يةةش ال ب  الةةذي   بلمةةه  لم  الةةدم   و   ةة  

       الإرادخ ال   س ش الرز ش لل  ي خ الي  كع، هذا الكومو" 

 مف وم الوباء ال المي )الجائحة(:  ريف 
ي  لم يلم ال ور   ه  ا  عةةة ر م كعةةة، لا  ا  اولمديش   ةةة اش  بوخ في ادد  و دم  

  2009اللم ب في  كس ال ضت      او اخ    خ  كعةةةةةةةي ف ب  مور ا و، فل و ذلك في ا م 
    اللم ب   م مذلك و  ع ر فومو   كل  زا ا   زي  الذي   بب في مف خ الان الأشف    

 NEWS  2020) 

 ":19  ريف فيروس كورونا "كوفيد 
( ل ه فومو شةةة ،  ي ةةةبب ادم    ك ةةة ش خك كش 19-يشلم َّن فومو   رم     ف د

 (2020م در ا     ل و مم  ش  مه    د    اع فومس ت   رم  اوف لكش    اللم و ش  

   ريف فيروسات كورونا:
اشةة ق اسةةم "  رم  فومو"  الذي يلمني ولل ش اللم   ش   ل   الزه ر  م تالآ "اله لش"   
  ةةةةبب العةةةةل  اوم ز للكومسةةةة ت  العةةةةل  اولمدي للكومو(  مالذي يظب  ا د ال ظ   ع  
مجب   للترمني الي الكومو  يلمي ةةه  ظب  تالآ اولةةك  مهةةذه الزغةة وت ه،   م   ةة ت تما 

(  و شةةةةةةةةفص لآخ   ي م 19- ك ش ا  ي   فومو   رم     ف دسةةةةةةةةيم الكومو  م     
ذلك او ط يق ال ذاذ ال  ك ةة، ال     او اللميس  م ال ةةلم    م  ةةبب اللمدم   زلات البرد 
ا د الأطك   مالب ل ) في العةةة  ر  ضد ي ةةةبب  ياةةة   ال ب و  ر، يا  فومسةةة     م ق  يا   صةةةم و  

 (2020ول ب م ر، ي ج    ،   رم     
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 ":19أعراض فيروس كورونا "كوفيد  
 يام   لمده  يصةة م   7-2الكومو يب جم الجب ز ال  ك ةة،  متم د فترخ الحاةة  ش  و  

العةةةةفص وللمدم  وو ي  اصةةةة   لمه  عةةةةل   ب شةةةة   م ي لم     لمه  ماللمدم     ي    ةةةة اش 
ابر ضي ات الجب ز ال  ك ةةةةةةةةةة، مذلك  و خر  اللميس مال ةةةةةةةةةةلم        صةةةةةةةةةة   ع الجب ز 
ال  ك ةةةةة،  و خر  الأ لم  م الكم  م    اللم  )  ابر الي  ات الد لم ش او صةةةةةلش ولأ لم(  
 زداد ف   اللمدم   ) الأف اد في الأ   و اوزدحمش  ماو ط يق ال ر س    الأسةيم اول  ش 

 ( 2020  ذاذ الجب ز ال  ك ،  و الأف اد اوص  )   ال شِ دِ  
  فب،  عةةةةةةبه الز  م  م البرد    ار ك ع درجش الح ارخ مول  ةةةةةةبش لاا ا  الأمع للم  

درجش  ئ يش      م     ةةةةةةة اش  ع ال ب م ر، ي   د  مم  ي ةةةةةةةبب  ةةةةةةة ق   43 ع    38 و 
ال  كس م يص الأ  ةةةةةةةةةج)    مج د الل و الأزرل في العةةةةةةةةةك ه مالأط ان  لمنى مج د حمي 

لاشةةةةف   الذيو  صةةةةم  ش   ةةةةلم   م سةةةةب   م ةةةة ق في ال  كس ميل و او     ين  شةةةةدخ 
   neolifeيلم   و  و  عةةة    صةةةم ش  خ    ين  ال ةةةل ي مال    م   ا  الصةةةدر ل  ااب    

2020) 
" متأ وه اللبو الي دم  اللم ب 19-م   الا  عة ر ال اسة  لكومو   رم  "  ف د     

 و ادخ ج ا ب اج م ا ش ماض صةةةةةةةة ديش مسةةةةةةةة  سةةةةةةةة ش مغوه   م ظ ا  ل ج د مسةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةة  
 ا، ال   ين  الحدي  ف ب  او هذا ال ور  ضمت  ذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةش لل لم ن الي  د  الاج م

فومو   رم  -تأ و مسةةةةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةةةةة  الاج م ا، في ال ض يش مالحد  و ا  عةةةةةةةةةةةةة ر الأم ئش 
 (  نم ذج     19-   ف د
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 قي يالإ ار التط 

 أولاً: ما جية وإجراءات الدراسة:
مالأهدان ال    ةةةلمي ل مي يب  م   ط ح ف ب   و  عةةةللش    ر  الي طب لمش الدراسةةةش 

م سةةةئلش فيد اسةةة فدم الب    او ب  ال صةةةك، او ةةةم،  مالذي يلم مد الي دراسةةةش الظ ه خ 
 م    جد في ال اض  ميب م   صةةكب  مصةةك   دض ي   ميلمبر ا ب   لمبوا    ك    م م         ي  و 

س ،  ال  اص  الاج م ا، في ال ض يش مالحد  و خرله مصلم     ع الدراسش الح ل ش  تأ و م 
   نم ذج  ( مه    د  شةةةل   ال مل   مال ك ةةةو 19-فومو   رم     ف د-ا  عةةة ر الأم ئش 

اللملم، او ظم ل صةةلم ل ه خ  م  عةةللش محددخ  تأ و مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا، في ال ض يش 
نم ذج  ( م صةةةة ي ه   م    او ط يق    19-فومو   رم     ف د-مالحد  و ا  عةةةة ر الأم ئش  

جم      ت م لمل   ت  ي  ش او الظ ه خ  م اوعةةةةةةةةةةةةةللش م صةةةةةةةةةةةةة  كب  م ل لب  م خاةةةةةةةةةةةةة اب   
( مضد اسة فدم الب     صةدريو  سة سة)  324  صةكمش  2000للدراسةش الدض يش    لمم   

 للململ   ت 
ب     لي جم  ( اوصة در الأمل ش  ولم لجش الج ا ب ال مل ل ش و  ة ع البم  لج  ال1 

لهذا ال      الب   ت الأمل ش  و خر  الاس ب  ش   داخ ر،  ش للبم   صممت خص ص   
( اوصةةةةةةةةةةةةةةة در الينة   يةش    ة  اعةه البة  ة  للل ةب ماو اج  اللم   ةش مالأج ب ةش ذات 2 

اللمرضش  مالدمريات ماوي لات مال ي ري  الصةةةةةة درخ او الجب ت ال ا ش  مالأ  ث مالدراسةةةةةة ت 
 يش ال     ملت     ع البم   مالبم  ماوي للمش في   اض  الإ تر ت اوف لكش ال   

 ثانياً: مجتمع الدراسة:
تألئلم مج م  الدراسةةةةةةةةةةةش  و طرم  ف ع الج  لمش ال ةةةةةةةةةةةلم ديش الإللترم  ش ل زاو الذيو 

( ط لب   180هةةةةةةة  مالب ل  اددهم  1442-1441يدرس و في الكص  الدراس، الأم  لللم م  
 ص ،  ت شؤمو اليرم مفي   لإ 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

مي اخ  ةة ر هةةذا المج م  لي  ةةه  و البةة  ةة   م كةة البم اوبةة شةةةةةةةةةةةةةة     ال ي  ةةش م  بةة     
مس ،  ال  اص  الاج م ا،       لم مد الج  لمش الإللترم  ش  عل   بو جدا الي ال ي  ش  

 مل ج د ض م ولج  لمش   اولمل     ش الصم ش  يلمنى  ين  هذه الج ا ب       

 عياة الدراسة:ثالثا: 
ليد ض م الب       زي  الاسةةةة ب  ش الإللترم  ش الي جم    ف اد ا  ش الدراسةةةةش ماددهم  

( اسةةة ب  ش  ما اةةةم 180( مذلك  لمد  خذ او افيش  و الجبش اوف صةةةش  ي اسةةةترج ع  180 
( ط لب   هم الذيو  صةةةةةلم 177( غو صةةةةة لحش   ي  و ا  ش الدراسةةةةةش    للم  و  3 و ادد  
 في الاس ب  ش   ج وأم

 راب ا: أدا  الدراسة:
ي اسةةةةةةةةةةةةة فدام الاسةةةةةةةةةةةةة ب  ش   داخ لجم  الب   ت ورر  ب  ليب لمش الدراسةةةةةةةةةةةةةش  م لم ن 
الاسةةةةةةةةةة ب  ش لنه  "  داخ ذات   لم د م   د   ةةةةةةةةةة فدم للمصةةةةةةةةةة   الي  لمل   ت  م ارار يي م 

(   116     2004ولاسة ج  ش له  اوكم    ك ةه  مه،     ش   ي يش"  الأغ  مالأسة  ذ   
مذلك  لمد الاطرع الي  لم  الأد   ت مالدراسة ت ال ة  يش ذات الصةلش    ة ع الدراسةش  

( ابة رخ   زاةش الي  ر لمةش محة مر  المجة   الأم   تأ و   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  26م عةةةةةةةةةةةةةة مة  الي  
   نم ذجة ( 19-الاج مة ا، في ال  ا ةش بخي  الأم ئةش ضبة  ا  عةةةةةةةةةةةةةة رهة  فومو   رم "    ف ةد

( في ات  المج   الين ني  تأ و   اض  ال  اصةة  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش 6مي اةةمو  
( في ات  المجة   6   نم ذجة  ( ميعةةةةةةةةةةةةةةمة  الي  19- لمةد ا  عةةةةةةةةةةةةةةة رهة  فومو   رم     ف ةد

الين ل      ز الأسةةةةةةةةةةةة ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش ال  اسةةةةةةةةةةةة فد  ب    اض  ال  اصةةةةةةةةةةةة  الإج م ا، 
( في ات  7"  نم ذج  ( مي اةةمو  19- ر فومو   رم     ف د  مسةة ات في الحد  و ا  عةة 

المج   ال ا    ط ل م س ل ب  ي ي  مس ،  ال  اص  لرس ك دخ اليص     ب  في ال ض يش مالحد 
 ( في ات 7 و ا  ع ر الأم ئش ميعم  
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( لي  و اسةةةةةةةةةة ج وت اوبم  ) لكي ات الاسةةةةةةةةةة ب  ش 5-1ي اسةةةةةةةةةة فدام ال درلآ  -1
 ( 1   ب جدم  رضم

 ( درجات مقياس الاست انة 1جدول )

د ئ الي  5( لرسةةةةةةةةةةةةةة ج  ش  م لم  اضتر ت الاج  ش  و 5-1اخ  ر الب    ال درلآ  
  %20مزو     او افيش اللم ل ش الي    مرد في الكي خ اولم  ش م    درلآ له 

 خامسا: صدق الأدا  وث اتها:
ييصةةةةةةد  صةةةةةةدل الاسةةةةةة ب  ش  و  ي س  سةةةةةةئلش الاسةةةةةة ب  ش    م ةةةةةةلمت لي  سةةةةةةه  م يق 

ي   زي  ا  ش   15     1999الأهدان ال  م ةةةةةةلمت له  ضب   اداده    اللي ني مالجم   
ل م ي  ( اس ب  ش اع ا، ش  الي ا  ش اس يرا ش  و طرم  ل ش ا30اس يرا ش  جمب   

مهم  و خ رلآ اللم  ش الأصةةةةل ش اولم مدخ  لاخ ب ر الا  ةةةة ل الداخل، مالصةةةةدل الب  ،، م ب ت 
 الاس ب  ش  مضد ض م الب    ول   د  و صدل الاس ب  ش  ي يي ) 

صةةةةةةةةةةدل المحلم)  ي ا   مح مر الاسةةةةةةةةةة ب  ش في صةةةةةةةةةة رأ  الأمل ش الي ادد  و -1
 و تخصةصة ت مخ لكش لإ دار ارا،بم   له   م لمد ا برار ماو فصةصة)  و  سة  ذخ الج  لم ت  

 ج ار ال لمةديرت ال   مصةةةةةةةةةةةةةةي  ة  المحلم و  ي ال لمةدية  لبلم  الكي ات  مضةد  شاي، للة   
في خ مزو  درلآ مفق ال درلآ ا م سة،    افق  عةدخ    افق    افق  ع  د     غو   افق   

-36   67.99-52   83.99-68   100-84غو   افق  عدخ (  يي  لب  في ال  ب   
(  ميي  لب  في ال  ب اوئ يش 5  –  1( ذلك لأو  الكي ات محص رخ  )  20-35.9   51.9

 موافق  موافق بشد   الاستجابة 
موافق إلى حدا  

 ما
 غير موافق بشد   غير موافق 

 1 2 3 4 5 اوي  و 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

(  فيد ي اا م ده   ملم  ر في الحلم الي تأ و الب  د مالمح مر ا د  ك ةةةةةةةةةةو  100%  –  20 
 ال   ،  

 صدل اوي  و -2

 " Internal Validity ملا   صدل الا   ل الداخل، "

الا  ةةةةةة ل الداخل،   د  ي ي س صةةةةةةدل الأداخ الذي يي س  يق الأهدان  صةةةةةةدل 
ال    يد الأداخ ال صةةةةةةةةةةة    ل ب   ميب)  د  ار ب ا    في خ  و في ات الاسةةةةةةةةةةة ب  ش مالدرجش 

 ( 478    2007اللل ش للمم ر الذي    م،  ل ه      ارم  
ر  من فقرات المقياس والدرجة الكلية ( ب  درجة كل فقPearson( م املات الار  اط بيرسون )2جدول )

 ( 30للمجال الذم  اتمي إليه. ن = )

 و   لمني ادد  ف اد اللم  ش الأمل ش  مي يبق ذلك الي الجدام  الر يش 1

 مجالات الدراسة 
ر م  
 الفقر  

م امل 
 الار  اط

ر م  
 الفقر  

م امل 
 الار  اط

  موا ع التواصل الاجتماعي في التوعية بخطر الاوبئة   ل انتشارها ثير تأ
 . " أنموذجاً 19 -فيروس كورونا" كوفيد

1 **.872 4 **.905 
2 **.917 5 **.901 
3 **.929 6 **.814 

موا ع التواصل الاجتماعي في التوعية بخطر الأوبئة ب د انتشارها   تأثير 
 . أنموذجاً 19-فيروس كورونا كوفيد 

1 **.829 4 **.895 
2 **.889 5 **.912 
3 **.888 6 **.868 

أبرز الأساليب الو ائية وال لاجية الل استخدمت ا موا ع التواصل  
"  19-الاجتماعي وساهمو في الحد من انتشار فيروس كورونا كوفيد 

 . أنموذجاً 

1 **.892 5 **.882 
2 **.853 6 **.901 

3 **.795 7 **.903 

4 **.892   

القصوا ما ا في   رق وأساليب  طوير وسائل التواصل للاستفاد  
 الو اية والحد من انتشار الأوبئة

1 **.818 5 **.845 
2 **.863 6 **.881 
3 **.763 7 **.857 
4 **.858   
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ي اةةةم  و الجدام  ال ةةة  يش  و  لم    الار ب ا  )    في خ  و في ات المح ر الأم  
 0.00مالين ني مالين ل  مال ا   ما   س مالدرج ت اللل ش للمم مر دالش ا د   ةةةةةة    دلالش  

≥α   (   مه،  ترامح  ةة  )مجم لمبةة   لمةة  رت ار بةة ا ض يةةش  م ةةذلةةك  لم بر 929   -763 )
 ش و  م لمت لي  سه الأداخ  م مره  ص دض

  Structure Validityق      الصدل الب  ،، 
يلم بر الصةةةةةدل الب  ،،   د  ي ي س صةةةةةدل الأداخ الذي يي س  د   يق الأهدان  
ال    يد الأداخ ال ص    ل ب   ميب)  دي ار ب ا    مح ر  و مح مر الدراسش ولدرجش اللل ش 

 ( 469    2007لكي ات الاس ب  ش      ارم  
 ( ب  درجة كل مجال من مجالات المقياس والدرجة الكلية Pearson( م املات الار  اط بيرسون )2جدول )

 م امل الار  اط  مجالات الدراسة  م امل الار  اط  مجالات الدراسة 

 المج   الين ل   913.** المج   الأم   
**.939 

 857.** المج   ال ا     941.** المج   الين ني  
  α≤ 0.01الار ب ا دا    ص ،    ا د     ي دلالش  ** 

(  و جم    لمة  رت الار بة ا في جم   مجة لات الاسةةةةةةةةةةةةةة بة  ةش دالةش 2يب) جةدم  رضم  
( م ذلك  لم بر جم   مح مر الاسةةةةةةة ب  ش صةةةةةةة دضش و  α≤0.05  صةةةةةةة ،    ا د   ةةةةةةة  ي  لم  يش  

 م لمت لي  سه 
 قلين     ب ت الأداخ  

الاس ب  ش  و  لمي، ال   ،   ك ب  ل  ي  ا دخ   زي  الاس ب  ش   ين   و ييصد  ينب ت 
  خ  ت  كس الظ من مالعةةةةةة ما   م  لمب رخ  خ    و  ب ت الاسةةةةةة ب  ش يلمني الاسةةةةةة ي ار في 
   ،  الاسةةةةةة ب  ش مادم    وه   عةةةةةةل   بو ف م  ل  ي  ا دخ   زيلمب  الي الأف اد ادخ   ات 

 خر  فترات ز   ش  لم  ش 
 مضد  يق الب     و  ب ت اس ب  ش الأداخ " الاس ب  ش"  و خر  
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

م ةة  ةةت ال  ةة ،   مةة  ه،   Cronbach's Alpha Coefficient لمةة  ةة   لكةة    م  بةة    -1
 ( 3 ب  ش في جدم  رضم  

 ( يوضح م امل الث ات باستخدام ألفا كرون اخ 3جدول )

عدد   المحور
 الفقرات 

 م امل الار  اط  

-   اض  ال  اص  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الام ئش ضب  ا  ع ره  فومو   رم "   ف د  تأ و 
 "  نم ذج  19

6 .946 

"  19-  اض  ال  اص  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش  لمد ا  ع ره  فومو   رم    ف د   تأ و 
  نم ذج  

6 .939 

ج م ا، مس ات في الحد      اض  ال  اص  الا   ز الأس ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش ال  اس فد  ب
 "  نم ذج  19- و ا  ع ر فومو   رم    ف د  

7 .949 

 929. 7 ط ل م س ل ب  ي ي  مس ،  ال  اص  لرس ك دخ اليص     ب  في ال ض يش مالحد  و ا  ع ر الأم ئش 

   976. 26 المجم ع 

(  و ض مش  لم     لك    م ب      كلمش لإجم لي 3ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و ال   ،  في جدم  رضم  
(      لمح مر الاسةةةةةةةةةةةةةة ب  ش    ت ض مش 976الاسةةةةةةةةةةةةةة ب  ش      ل ت  ي ييش الك    م  ب     

 ( مه، ض م    كلمش 949 -929 لم     لك    م  ب    ترامح  )   
    افق  ع  دا    = 4 افق =    5 م  ي  اي ر مزو للبدا،      افق  عةةةةةدخ =  

(    ي  صةةةةةةةةةةةةةة  لم  لةك الإجة وت  ع خمس 1  غو   افق  عةةةةةةةةةةةةةةةدخ =2  غو   افق = 3
     يات     ميش اود   و خر  اولم دلش ال  ل ش 

= 5( د  1-5 ضةة  ض مةةش( د اةةدد  ةةدا،ةة  اوي ةة و =    -ط   الكئةةش =    بر ض مةةش
ض مش في اوي  و مذلك ل مديد الحد الأالي  م لمد ذلك ي   ة فش هذه الي مش اع  ض   0.80

لهذه ا ل ش  مهلذا  صةةةةةةةةةبم ط   ا ريا  م  ه     ةةةةةةةةةم في الجدم  ل مصةةةةةةةةة  الي  د  
 او  سي ت ال  ل ش لل  مصلم  م  دي  
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 يُ    وزيع مدا المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أدا  ال حث (4جدول )

 مدا المتوسطات  الوصف 

 5-4.20  بر  و     افق  عدخ 
 4.20-3.40  بر  و     افق

 3.40-2.60  بر  و     افق اع  د    

 2.60-1.80  بر  و   غو   افق 
 1.80-1 غو   افق  عدخ 

 ( Spilt Half Methodط ييش ال جز،ش ال صك ش  -2
مه،  لك الي ييش ال  لا    لآ  ع  يب ق الاخ ب ر    )  ملا  ع  صةةةةةم م صةةةةة ر ) 
  ل فئ )   نم   ي م هذه الي ييش الي  سةةةةةةة و  ي ةةةةةةة م الاسةةةةةةة ب  ش ممح مره   ع في ات ف ديش 
ال  ب  في ات زمج ش ال  ب  ما   ةةةةةةةة م  لم    الار ب ا    بم   م و   اسةةةةةةةة فدام  لم دلش 

( مذلك   ةةب اولم دلش   Spearmen- Brown Coefficientم م اولم     سةةبو  و   امو ل صةة 
( في     ادم   ةةةةةةةةة مي Guttmann  في       ةةةةةةةةة مي ط في الار ب ا   م  لم دلش ج م و  

 ( ال  لي 7ط في الار ب ا مذلك   ب اولم دلش     م   ت ال   ،   م  في الجدم  رضم  
دية الر ب والفقرات زوجية الر ب لكل محور من محاور  ( م املات الار  اط ب  الفقرات فر 4جدول )

 الاست انة والدرجة الكلية لفقراتها 

 
 
 م

 محاور الأدا  
 عدد 

 الفقرات 
م امل الار  اط  
   ل الت ديل 

م امل الار  اط  
 ب د الت ديل 

1 
ال  اص  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الام ئش      اض  تأ و 

 929. 868. 6 "  نم ذج  19- ضب  ا  ع ره  فومو   رم "   ف د 

2 

موا ع التواصل الاجتماعي في التوعية بخطر   تأثير 
"  19-الأوبئة ب د انتشارها فيروس كورونا كوفيد 

 أنموذجا 
6 .885 .939 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

3 
   ز الأس ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش ال  اس فد  ب    اض   

مس ات في الحد  و ا  ع ر فومو   ال  اص  الإج م ا،
 "  نم ذج  19-  رم    ف د  

7* .893 .944 

4 
ط ل م س ل ب  ي ي  مس ،  ال  اص  لرس ك دخ اليص    

 919. 850. *7   ب  في ال ض يش مالحد  و ا  ع ر الأم ئش 

 928. 866. 26 المجم ع 

 ي    م  لم    ج ل م و للكي ات الك ديش 

       م ط ييش ال جز،ش ال صك ش فل  ت ال   ،   ع  ش لي ييش الك    م ب       
 (  928( لجم   المح مر   944  -919 ترامح  لم  رت الار ب ا     )   

م ذلك  ل و الاسةةةةةة ب  ش في صةةةةةة رأ  ال ب ، ش ض  لش لل  زي   ميل و الب    ضد تأ د 
يجلمله الي  يش  صةةةمش الاسةةة ب  ش مصةةةر   ب  ل مل    و صةةةدل م ب ت اسةةة ب  ش الدراسةةةش مم   

 ال   ،  مالإج  ش الي  سئلش الدراسش ماخ ب ر ف    أ   م  زيلمب  الي ا  ش الدراسش 

 ا: الأساليب الإحصائية:دسسا
ي اسة فدام  لم    الار ب ا  وسة و لح ة م صةدل الأداخ   م  ي اسة فدام  لم    

  ط ييش ال جز،ش ال صةةك ش لح ةة م  ب ت الأداخ  Cronbach's Alpha Coefficient لك    م ب    
مي اسةةة فدام ال ل ارات مال  ةةةب اوئ يش ماو  سةةةي ت الح ةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش مالأمزاو 

 ال  ب ش للإج  ش الي    ؤلات الدراسش 
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 نتائج الدراسة وماا شت ا 

ع  لم  رت  ي  و ي اةةةةةةةةةمو هذا الجزر ا      ،  الدراسةةةةةةةةةش ال  هدفت لل لم ن  
   -  رم   نم ذج –تأ و مس ،  ال  اص  الاج م ا، في الحد  و ا  ع ر الأم ئش 

 ج  ش ال ةةةةةؤا  الأم  م   ضعةةةةة ه م ك ةةةةةوه  "    تأ و   اض  ال  اصةةةةة  الاج م ا، في  
 "  نم ذج ؟ 19-ال  ا ش بخي  الأم ئش ضب  ا  ع ره  فومو   رم "   ف د 

للإج  ش او هذا ال  ةةة ؤ  ي   ةةة م ال ل ارات مال  ةةةب اوئ يش ماو  سةةة  الح ةةة   
  ب ل يدي ات  ف اد اللم  ش  ج رت اسةةةةةةةة ج وت  ف اد مالانح ان اولم  ري مال زو ال  ةةةةةةةة  مالتر 

ا  ش الدراسةةةةةةش     تأ و   اض  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش ضب  ا  عةةةةةة ره  
 "  نم ذج  الي ال م  الذي ي  مه الجدم  ال  لي 19-فومو   رم "   ف د 

تواصل الاجتماعي في التوعية بخطر الأوبئة ( استجابات أفراد عياة الدراسة حول تأثير  موا ع ال5جدول )
 أنموذجاً  19  ل انتشارها فيروس كورونا كوفيد 

 الفقرات 
المتوسط   5 4 3 2 1

 الحسابي
الانحراف  
 الم يارم 

الوزن  
 التر يب  الاسبي

 % ت % ت % ت % ت % ت
   هم  
مس ،   
ال  اص   

الاج م ا، 
في  لم فش  
الأم ئش 
 الجديدخ  

6 1.7 8 2.3 28 7.9 132 37.3 180 50.8 4.333 .8505 86.6 1 

   اد  
مس ،   
ال  اص   

الاج م ا، 
في  لم فش  
 د  
خي رخ  
الأم ئش 
 الجديدخ  

6 1.7 8 2.3 44 12.4 122 34.5 174 49.2 4.271 .8886 85.4 2 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

 زمد   اض   
ال  اص   

الاج م ا، 
رماده   
 لمل   ت  
او  ا ا   
الأم ئش 
الجديدخ   
 ين  " 
فومو 
  رم  
-  ف د 
19 " 

6 1.7 14 4.0 34 9.6 128 36.2 172 48.6 4.259 .9109 85.1 3 

 زمد مس ،   
ال  اص   

الاج م ا، 
الأف اد  
بآل  ت 
ال لم     
الأمل ش     
الأم ئش 

الجديدخ "  
 ين  فومو 
  رم  
-  ف د 
19 " 

14 4.0 12 3.4 36 10.2 130 36.7 162 45.8 4.169 1.013 83.3 4 

   اد  
  اض   
ال  اص   

الاج م ا، 
الأف اد في  
 لم فش   ك ش  
ا  ع ر 
الأم ئش 

الجديدخ " 
فومو 
  رم  
-  ف د 
19 " " 

10 2.8 18 5.1 42 11.9 124 35.0 160 45.2 4.146 1.006 82. 6 
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( ي اةةةم  و او  سةةة  اللم م للمج   5 و خر  ال   ،  او  ةةةمش  اره في الجدم   
الأم   تأ و   اض  ال  اصة  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش ضب  ا  عة ره  فومو   رم " 

(  و خمس  ي ا في  ةة ر   زي   ط ا  الكئ ت مفق ال درلآ او ةة فدم 4.22"  19-  ف د 
في او ةةةةةةةةة    اللم لي  و       افيش  ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةةةش  ممزو   ةةةةةةةةة  في الأداخ  مه  يي  

(  مهةذا يةد  الي  و  ف اد ا  ةش الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش ي افي و الي الآقر الاج مة ا ةش  اوتر بةش 84.4 
"  ةدرجةش  بوخ جةدا(  19-الي ال  ا ةش بخي  الام ئةش ضبة  ا  عةةةةةةةةةةةةةة رهة  فومو   رم "   ف ةد  

او  سة  الح ة   لدرج ت   افيش مج م  الدراسةش      ) مالي   ة    اللمب رات فيد   امح 
( درج ت  م  ام ت الأمزاو ال  ةةةةةةةةةةب ش لجم   الكي ات    5( درجش  و  صةةةةةةةةةة   4.3–4.1 

( فلة  ةت درجةش ال يةدي ات  و  بوخ اع  بوخ جةدا  في الكي ات   مة  82.93-86.66 )  
(  و ض م الانح ان اولم  ري 5دم   ي اةةةةةم  و خر  ال ظ   ع ض م الانح ان اولم  ري في الج

للمبة رات تأ و   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مة ا، في ال  ا ةش بخي  الأم ئةش ضبة  ا  عةةةةةةةةةةةةةةة رهة  فومو  
( م ة و  ضة  انح ان 1.00618   8505"  نم ذجة ؟   مصةةةةةةةةةةةةةة   )   19-  رم "   ف ةد  

   اد  
  اض   
ال  اص   

الاج م ا، 
في  لم فش  
الي  ات 
ال ا ش 
اولم مدخ  
للمص   
الي  

 لمل   ت  
م  ص ،  ت  
دمريش او " 
فومو 
  رم  
-  ف د 
19 " " 

8 2.3 14 4.0 52 14.7 120 33.9 160 45.2 4.158 .9699 83.1 5 

 84.4 5.016 4.22 او  س  الح    اللم م للمم ر 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

( مم  يد  الي  لم  ري لللمب رخ     هم مس ،  ال  اص  الاج م ا، في  لم فش الأم ئش الجديدخ 
 نهة    ين  اللمبة رات ال   ية ر ةت ارار  ف اد ا  ةش الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش   لهة   مجة رت في او  بةش الأمع  
م   ت   بر ض مش لرنح ان اولم  ري لللمب رخ    ةةةةةةة اد   اض  ال  اصةةةةةةة  الاج م ا، الأف اد في 

لي  نه    ين  "( مم  يد  ا19- لم فش   ك ش ا  عةةةةةةةةةةة ر الأم ئش الجديدخ " فومو   رم    ف د 
اب رخ اخ لكت   له   ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةش مج رت في او  بش الأخوخ  م  كق هذه ال   جش    

( ال    دت الي الدمر الإيج   ل سةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، 2020   ،  دراسةةةةةةش الش  
الجديدخ في   اجبش الأز  ت الصةةمش مفي   م ش ال ا، الصةةم، في ل  ا  عةة ر فومو   رم  

  الجزا،   في
مليد ج رت الكي خ الأمع ال    ص الي  "   ةة هم مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا، في 
 لم فش الأم ئش الجديدخ "  في التر  ب الأم   و  ) الكي ات فيد  صةةةةةةةةلت الي مزو   ةةةةةةةة  

( مدرجش   افيش  بوخ م عةةةةةدخ  ميملو  ك ةةةةةو ذلك في 4.333(    سةةةةة    ةةةةة    86.6 
(  و  و مسةةةةةةة ،  الإارم الجديدخ اه مت   يديم 2020ا شةةةةةةة ر   ةةةةةةة ر      د ه دراسةةةةةةةش  

 لمل  ةةة ت  ةةة ف ةةةش او فومو   رم  م  كق هةةةذه ال   جةةةش      ةةة ،  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةش جمةةة   الةةةديو  
( ال    دت الي  و اسةةةةةةةةةةة فدام   اض  ال  اصةةةةةةةةةةة  الاج م ا، ي ةةةةةةةةةةة هم   ةةةةةةةةةةةب 2020 

 اوبم قت في  لمزيز اولم فش اللملم ش ولأ  ا  او  ع خ  
رت الكي خ ال    ص الي  "   ةةة اد مسةةة ،  ال  اصةةة  الاج م ا، في  لم فش ف م  ج 

 ةد  خي رخ الأم ئةش الجةديةدخ " في التر  ةب الينة ني  و  ) الكي ات فيةد  صةةةةةةةةةةةةةةلةت الي مزو 
( مدرجش   افيش  بوخ م عةةدخ  ميملو  ك ةةو ذلك 4.271(    سةة    ةة    85.4  ةة   

(  و   اض  الإارم الجديدخ    ت  الأ ةة ار 2020في  ةة ر      د ه    ،  دراسةةش ا شةة ر  
اوتر بةش في  ة لةش ا  عةةةةةةةةةةةةةةة ر الكومو    مة   م  ةدت دراسةةةةةةةةةةةةةةة ت   ة ث    ز »غل و  ميةب 

 ي يبةة   و   %50  ةةد س« ال   لمنى ولةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت او لمليةةش وو اض  الإللترم  ةةش  و   ةةةةةةةةةةةةةةبةةش  
  ش    ف ب  مسة ،  ال  اصة   او ة فد ) في الدم  ال    ش زادت  و اسة فدام او اض  الإللترم 
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 -الاج م ا،  و  ج  البم  او الأخب ر  خصةةة صةةة  ف م  ي لملق او مخ ط  مور »  ف د 
 (  2020« م  ك ش ع به  الَأمس   19

ف مة   صةةةةةةةةةةةةةةلةت الكي خ ال    ص الي  "  زمد   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مة ا، رمادهة  
"" الي التر  ةةب 19-م    ف ةةد   لمل  ةة ت او  ا ا  الأم ئةةش الجةةديةةدخ   ينةة  " فومو   ر 

(  4.259(    سةة    ةة    85.1الين ل   و  ) الكي ات فيد  صةةلت الي مزو   ةة   
(  2020مدرجش   افيش  بوخ م عةدخ  ميملو  ك ةو ذلك في  ة ر      د ه دراسةش ا شة ر  

اولم ف في  و مسةة ،  الإارم الجديدخ  ي م   يديم نم ذلآ  و اوصةة  ) م سةة هم مالي ضم الي  
 لإ  از اولم  خ ال  يلم   نه  م  مرخ حم يش  ف اد الأس خ  و الكومو م  اجب ه 

 ج  ش ال  ةةةةة ؤ  الين ني     تأ و   اض  ال  اصةةةةة  الاج م ا، في ال  ا ش  لك ش ال لم    
 (  نم ذج  ؟ 19-   الأم ئش  لمد ا  ع ره  فومو   رم     ف د
ل ل ارات مال  ةةةب اوئ يش ماو  سةةة  الح ةةة   للإج  ش او هذا ال  ةةة ؤ  ي   ةةة م ا

مالانح ان اولم  ري مال زو ال  ةةةةةةةة  مالتر  ب ل يدي ات  ف اد اللم  ش  ج رت اسةةةةةةةة ج وت  ف اد 
ا  ش الدراسةش     تأ و   اض  ال  اصة  الاج م ا، في ال  ا ش  لك ش ال لم       الأم ئش  لمد 

   ا  ع ره  الي ال م  الذي ي  مه الجدم  ال  لي
( استجابات أفراد عياة الدراسة حول تأثير موا ع التواصل الاجتماعي في التوعية بكيفية الت امل 6جدول )

 مع الأوبئة ب د انتشارها 

 الفقرات 
المتوسط   5 4 3 2 1

 الحسابي
الانحراف  
 الم يارم 

الوزن  
 التر يب  الاسبي

 % ت % ت % ت % ت % ت
ت   اض   س اد

ال  اص   
الاج م ا، 
الأف اد في  
 لم فش   ك ش  
مص  مور  

  رم    ف د 

12 3.4 10 2.8 90 25.4 98 27.7 144 40.7 3.994 1.041 79.8 5 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

-19  "
 لبردي 

س ادت   اض   
ال  اص   

الاج م ا، في 
 لم فش  

الأشف    
الأ ين  ا  ش  
للإص  ش  

 كومو   رم   
 19-  ف د 

8 2.3 22 6.2 54 15.3 112 31.6 158 44.6 4.101 1.022 82.0 4 

س ات   اض  
ال  اص   

الاج م ا، في 
زيادخ ال ا، 
 ي ل ال ض يش  
 و فومو  
  رم    ف د 

-19 " 

6 1.7 16 4.5 38 10.7 112 31.6 182 51.4 4.265 .9430 85.3 2 

 ع ت   اض   
ال  اص   

الاج م ا، 
 ي فش ال ا،  
 ك ،دخ اللمز  
او زلي للمد  
 و ا  ع ر "  
فومو   رم   

-  ف د 
19   " 

6 1.7 10 2.8 38 10.7 122 34.5 178 50.3 4.288 .8928 85.7 1 

 ع ت   اض   
ال  اص   

الاج م ا، 
 ي فش ال ا،  
 ك ،دخ الحج  
الصم، 
للمص  )  
للمد  و  
ا  ع ر " 

فومو   رم   
    19   ف د

6 1.7 8 2.3 38 10.7 146 41.2 156 44.1 4.237 .8595 84.7 3 
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 ع ت   اض   
ال  اص   

الاج م ا، 
   ي فش ال ا،
لا ش  ج ار 
اخ ب ر او مش 
اليب ش  لل   د  

ص  ش    و 
 العفص  و

اد ب   كومو  
  رم  
-    ف د
19  ) 

12 3.4 26 7.3 70 19.8 102 28.8 144 40.7 3.960 1.099 79.21 6 

 82.8 5.148 4.14 او  س  الح    اللم م للمم ر 

( ي اةةةم  و او  سةةة  اللم م للمج   6 و خر  ال   ،  او  ةةةمش  اره في الجدم   
الين ني  تأ و   اض  ال  اصةة  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش  لمد ا  عةة ره  فومو   رم " 

(  و خمس  ي ا في  ةة ر   زي   ط ا  الكئ ت مفق ال درلآ او ةة فدم 4.14"  19-  ف د 
في او ةةةةةةةةة    اللم لي  و       افيش  ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةةةش  ممزو   ةةةةةةةةة   في الأداخ  مه  يي 

(  مهذا يد  الي  و  ف اد ا  ش الدراسةةش ي افي و الي الآقر الاج م ا ش اوتر بش الي 82.8 
"  ةةدرجةةش  بوخ(  مالي 19-ال  ا ةةش بخي  الأم ئةةش  لمةةد ا  عةةةةةةةةةةةةةةةة رهةة  فومو   رم "   ف ةةد  

 سةةةةةةةةة  الح ةةةةةةةةة   لدرج ت   افيش مج م  الدراسةةةةةةةةةش      )   ةةةةةةةةة    اللمب رات فيد   امح او 
( درج ت  م  ام ت الأمزاو ال  ةةةةةةب ش لجم   الكي ات    5( درجش  و  صةةةةةة   3.9–4.28 

( فل  ت   ةة    ال يدي ات  و   افق  ع   افق  عةةدخ في الكي ات  86.76  -79.2 )  
(  و ض م الانح ان 6    مة  ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و خر  ال ظ   ع ض م الانح ان اولم ة ري في الجةدم 

اولم  ري للمب رات تأ و   اض  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، في ال  ا ش  ل ك ش ال لم       الأم ئش  لمد 
( م  و  ض  انح ان  لم  ري لللمب رخ   عةة ت 1.09939   89285ا  عةة ره     مصةة   )   

ا  عة ر "     اض  ال  اصة  الاج م ا،  ي فش ال ا،  ك ،دخ الحج  الصةم، للمصة  ) للمد  و
( ممةة  يةةد  الي  نهةة    ين  اللمبةة رات ال   يةة ر ةةت ارار  ف اد ا  ةةش 19-فومو   رم     ف ةةد
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

الدراسةةةةةةةةةةةةش   له   م  و     بب  الأمع م   ت   بر ض مش لرنح ان اولم  ري لللمب رخ   عةةةةةةةةةةةة ت 
   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةة  الاج م ا،  ي فش ال ا، لا ش  ج ار اخ ب ر او ةةةةةةةةةةةةةةمش اليب ش  لل   د  و 

( ( مم  يد  الي  نه    ين  اب رخ 19- صةةةةةةة  ش العةةةةةةةفص  و اد ب   كومو   رم     ف د
 اخ لكت   له   ف اد ا  ش الدراسش م  و     بب  الأخوخ 

ليد ج رت الكي خ ال    ص الي  "  عةة ت   اض  ال  اصةة  الاج م ا،  ي فش ال ا، 
 ""  في التر  ب الأم  19- ف د  ك ،دخ اللمز  او زلي للمد  و ا  عةةةةةةةةةةةةةة ر " فومو   رم   

( مدرجش 4.288(    سةة    ةة    85.7 و  ) الكي ات فيد  صةةلت الي مزو   ةة   
(  Junco    "2012  افيش  بوخ م عةدخ  ميملو  ك ةو ذلك في  ة ر     شة رت  ل ه دراسةش"

ت  و  لم   عةةة ط ت الك س   ا    ت  يج   ش  و ال    ش اللملم ش   م     د ه الإ صةةة ،  
 و زيادخ اسةةة فدام   اض  ال  اصةةة  الاج م ا، م  ب  »ف  ةةةب ا«  فب،  عةةةو  ع  و الزيادخ 

 ي ر ش    ةةةةةبش الاسةةةةة فدام في العةةةةةب    2020ي     خر  شةةةةةب    رو  اذار(    %11 ل ت 
  فيد   و هذا العةةةةةب  ه   دايش فترخ ال صةةةةة ،م الحل   ش ولبي ر في 2019 ك ةةةةةه  و اللم م 

ش ولكومو او ةة جد  م اةة اكت خر  هذا العةةب  اسةة فدام   صةةش او  ز  ل ج ب الإصةة  
 ( 2020»ما   م« خص ص  في او  طق الأ ين  تأ  ا و  ع ر الكومو  الَأمس   

ف م  ج رت الكي خ ال    ص الي  " سةةةةةةة ات   اض  ال  اصةةةةةةة  الاج م ا، في زيادخ 
الينة ني  و  ) الكي ات فيةد   " في التر  ةب19-ال ا،  ي ل ال ضة يةش  و فومو   رم    ف ةد  

( مدرجش   افيش  بوخ م عةةدخ  4.265(    سةة    ةة    85.4 صةةلت الي مزو   ةة   
( ال    دت الي  و اسةةةةةةة فدام 2020م  كق هذه ال   جش       ،  دراسةةةةةةةش جم   الديو  

    اض  ال  اصةةةةة  الاج م ا، ي ةةةةة هم   ةةةةةب اوبم قت في  لمزيز اولم فش اللملم ش  ي ل ال ض يش
( ال    دت 2020 و الأ  ا  ميملو  ك ةةةةةو ذلك في  ةةةةة ر     شةةةةة ر  ل ه دراسةةةةةش الش  

الي الدمر الإيج   ل سةةةة ،  ال  اصةةةة  الجديدخ في   اجبش الأز  ت الصةةةةمش مفي   م ش ال ا، 
 الصم، في ل  ا  ع ر فومو   رم   
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ال ا،  ف م   صةةلت الكي خ ال    ص الي " عةة ت   اض  ال  اصةة  الاج م ا،  ي فش
  " الي 19 ك ،دخ الحج  الصةةةةةم، للمصةةةةة  ) للمد  و ا  عةةةةة ر " فومو   رم     ف د

(    سةةةةةة    ةةةةةة   84.7التر  ب الين ل   و  ) الكي ات فيد  صةةةةةةلت الي مزو   ةةةةةة   
( مدرجش   افيش  بوخ م عةدخ  ميملو  ك ةو ذلك في  ة ر      د ه دراسةش ا شة ر 4.237 

ارم الجةديةدخ في لة  الحج  او زلي مال بة اةد الاج مة ا، و اجبةش  و ض خ ال ة  و ل سةةةةةةةةةةةةةة ،ة  الإ
 الكومو منج ح الحظ  للم اط )  و خر  حملش الزم    ك 

 ج  ش ال  ةةةةةةةةةةة ؤ  الين ل      الأسةةةةةةةةةةة ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش ال  اسةةةةةةةةةةة فد  ب    اض  
( 19-ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مة ا، للمةد  و الأم ئةش مالأ  ا  مخة صةةةةةةةةةةةةةةةش فومو   رم     ف ةد

  نم ذج  ؟ 
للإج  ش او هذا ال  ةةة ؤ  ي   ةةة م ال ل ارات مال  ةةةب اوئ يش ماو  سةةة  الح ةةة   
مالانح ان اولم  ري مال زو ال  ةةةةةةةة  مالتر  ب ل يدي ات  ف اد اللم  ش  ج رت اسةةةةةةةة ج وت  ف اد 
، ا  ش الدراسةةش     الأسةة ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش ال  اسةة فد  ب    اض  ال  اصةة  الاج م ا

( نم ذج   الي ال م  الذي 19-للمد  و الأم ئش مالأ  ا  مخ صةةةةةةةةةش فومو   رم     ف د
 ي  مه الجدم  ال  لي 

( استجابات أفراد عياة الدراسة حول الأساليب الو ائية وال لاجية الل استخدمت ا موا ع  7جدول )
 ( نموذجاً 19-فيدالتواصل الاجتماعي للحد من الأوبئة والأمراض وخاصة فيروس كورونا )كو 

 الفقرات 
المتوسط   5 4 3 2 1

 الحسابي
الانحراف  
 الم يارم 

الوزن  
 التر يب  الاسبي

 % ت % ت % ت % ت % ت
ض  ت مس ،  
ال  اص   

الاج م ا، 
ول ي  اوب ش  
لأخب ر فومو 
  رم    ف د 

" اللم و ش  19-
 مالمحل ش  

6 1.7 18 5.1 56 15.8 108 30.5 166 46.9 4.158 .9815 83.1 2 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

ض  ت مس ،  
ال  اص   

الاج م ا، 
ول ي  اوب ش  

لأاداد  
الإص وت 
مال ف  ت في  
او  طق اوص  ش 
ممحل      ا و    

6 1.7 14 4.0 72 20.3 98 27.7 164 46.3 4.129 .9828 82.5 3 

س ات مس ،  
ال  اص  في  
 يب  المج م   
للإج ارات  
الا ترازيش  و  
خي  مور 

  رم    ف د 
 ين  ادم   19

اوص فمش ملبس 
اللم   ت  
مال ب اد 
 الاج م ا،  

6 1.7 10 2.8 30 8.5 138 39.0 170 48.0 4.288 .8670 85.7 1 

 ع  مس ،   
ال  اص   

الاج م ا، 
ي   ش      ضصص

لل  ا ش خ للم 
 صم    
الإج ارات  
الا ترازيش مم   
  بب في 

ص وت   
 كومو 
 د  ف  رم      

19   

12 3.4 24 6.8 76 21.5 116 32.8 126 35.6 3.904 1.069 78.0 6 

 ع ت مس ،    
ال  اص   

الاج م ا، 
 ك ال      مح   

س هم في زيادخ 
ال ا، لد  
الأف اد  و  

6 1.7 20 5.6 74 20.9 122 34.5 132 37.3 4.000 .9828 80 4 
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خي  فومو 
  رم    

   19  ف د
 ع  ابر 

مس ،  ال  اص  
الاج م ا، 
 ينو  و 
اللي رات  
ال  ا يش     

 طب ر ممخ ص) 
في مج   الأم ئش  
س ات في  

ال ا،   ع 
  ف د "  بخي   
-19 " 

12 3.4 18 5.1 76 21.5 118 33.3 130 36.7 3.949 1.045 78.9 5 

ضد ت مس ،   
ال  اص   

الاج م ا، 
 ك       دام   

لرس م ار 
ةج ارات 
ال ض يش  و  

ا  ع ر فومو 
  ف د     رم  "
-19  " 

14 4.0 24 6.8 72 20.3 124 35.0 120 33.9 3.881 1.077 77.6 7 

 80.88 6.140 4.04 الح    اللم م للمم ر او  س  

( ي اةةةم  و او  سةةة  اللم م للمج   7 و خر  ال   ،  او  ةةةمش  اره في الجدم   
الين ل   الأسةةة ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش ال  اسةةة فد  ب    اض  ال  اصةةة  الاج م ا، للمد  و 

(  و خمس  ي ا في 4.04(  نم ذج    19-الأم ئش مالأ  ا  مخ صةةةش فومو   رم     ف د
مفق ال درلآ او ةةة فدم في الأداخ  مه  يي  في او ةةة    اللم لي  و    ةةة ر   زي   ط ا  الكئ ت

(  مهةذا يةد  الي  و  ف اد ا  ةش 80.8  ة    افيةش  ف اد ا  ةش الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش  ممزو   ةةةةةةةةةةةةةة   
الدراسةةةةةةةةةةةةةش ي افي و الي الأسةةةةةةةةةةةةة ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش ال  اسةةةةةةةةةةةةة فد  ب    اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةة  

( نم ذج     درجش 19-ومو   رم     ف دالاج م ا، للمد  و الأم ئش مالأ  ا  مخ صش ف
 بوخ(  مالي   ة    اللمب رات فيد   امح او  سة  الح ة   لدرج ت   افيش مج م  الدراسةش 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

( درجة ت  م  ام ةت الأمزاو ال  ةةةةةةةةةةةةةةب ةش لجم   5( درجةش  و  صةةةةةةةةةةةةةةة   4.2–3.88 ة   )  
  افق  عةدخ ( فل  ت   ة    ال يدي ات  و   افق  اع 85.76-77.62الكي ات     )  

(  و ض م 7في الكي ات   م  ي اةةةةةةةةم  و خر  ال ظ   ع ض م الانح ان اولم  ري في الجدم   
الانح ان اولم  ري للمب رات الأسةةةةةةةةة ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش ال  اسةةةةةةةةة فد  ب    اض  ال  اصةةةةةةةةة  

( نم ذجةة    19-الاج مةة ا، للمةةد  و الأم ئةةش مالأ  ا  مخةة صةةةةةةةةةةةةةةةةش فومو   رم     ف ةةد
( م  و  ض  انح ان  لم  ري لللمب رخ  سةةة ات مسةةة ،  1.07795    86703 )     مصةةة   

 ين  ادم   19ال  اصةةةةةةةةةةةةة  في  يب  المج م  للإج ارات الا ترازيش  و خي  مور   رم    ف د 
اوصةةةةةةةةةةةةةةة فمةش ملبس اللمة  ة ت مال بة اةد الاج مة ا، ( ممة  يةد  الي  نهة    ين  اللمبة رات ال  

سةةةةةش   له  مج رت في او  بش الأمع  م   ت   بر ض مش لرنح ان  ي ر ت ارار  ف اد ا  ش الدرا
اولم  ري لللمب رخ  ضد ت مسةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، دام   ك ةةةةةةةة    لرسةةةةةةةة م ار ةج ارات  

"( ممة  يةد  الي  نهة    ين  ابة رخ اخ لكةت 19-ال ضة يةش  و ا  عةةةةةةةةةةةةةةة ر فومو   رم  "   ف ةد  
  بش الأخوخ    له   ف اد ا  ش الدراسش  مج رت في او  

مليد ج رت الكي خ ال    ص الي  سةةةةةةةةةةةةة ات مسةةةةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةةةةة  في  يب  المج م  
 ين  ادم اوص فمش ملبس اللم   ت   19للإج ارات الا ترازيش  و خي  مور   رم    ف د  

مال ب اد الاج م ا، "  في التر  ب الأم   و  ) الكي ات فيد  صةةةةةةةةةةةلت الي مزو   ةةةةةةةةةةة  
( مدرجش   افيش  بوخ م عةةةةةةةةدخ م  كق هذه ال   جش    4.288   (    سةةةةةةةة    ةةةةةةةة  85.7 

( ال    دت  و   ض  ي    م م  ةةةةةةب ا  ش الدراسةةةةةةش 2020   ،  دراسةةةةةةش  جم   الديو  
ي ةةةة هم في  يديم ال م ذلآ ال ةةةةل   ش الصةةةةم ش الإيج   ش   ين   و ال ةةةةلب ش مي ةةةة هم اسةةةة فدام 

 لأ  ا  او  ع خ مط ل ال ض يش   ب او ض    ب اوبم قت في  لمزيز اولم فش اللملم ش و
ف م  ج رت الكي خ ال    ص الي  " ض  ت مسةةةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةةةة  الاج م ا، ول ي  

" اللمةة و ةةش مالمحل ةةش " في التر  ةةب الينةة ني  و  ) 19-اوبةة شةةةةةةةةةةةةةة  لأخبةة ر فومو   رم    ف ةةد  
يش ( مدرجش   اف4.158(    سةةةة    ةةةة    83.1الكي ات فيد  صةةةةلت الي مزو   ةةةة   
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 بوخ   ميلمزم الب    ذلك اع الا  عةةةةةةةةةةةة ر اللبو و اض  ال  اصةةةةةةةةةةةة  الاج م ا، ماا م د فئش 
 بوخ  و العةةةةةب م ال ه  مصةةةةةدر  خب ري يملو ال ج ع ال ه ولم فش    جديد ي لملق ولأ  ر 

(  مال    دت الي 2020الصةةةةةةةةةةةم ش  م  كق هذه ال   جش       ج رت  ه دراسةةةةةةةةةةةش الش  
 ،  الإارم الجديدخ في  ل يو ال ا، الصةةةم، ممح ر ش الأز  ت الصةةةم ش الدمر الإيج   ل سةةة 

 اللم و ش في ل  ا  ع ر فومو   رم   
ف م   صةةةةةةةةلت الكي خ ال    ص الي " ض  ت مسةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، ول ي  

ممحل    "الي التر  ب   الين ل   و اوب شة  لأاداد الإصة وت مال ف  ت في او  طق اوصة  ش ا و    
( مدرجش 4.129(    سةةةةةةة    ةةةةةةة    82.5 ) الكي ات فيد  صةةةةةةةلت الي مزو   ةةةةةةة   

  افيش  بوخ مي   الب    لو و اض  ال  اصةة  الاج م ا، دمر  بو في  عةة   اداد اوصةة  ) 
( ل ه لا ي جد  و لا ي       سةة ،  الإارم الجديدخ 2020مهذا      د ه دراسةةش ا شةة ر  

 لأس يش و اجبش فومو   رم   يلي   في ال  ا ش ا
 ج  ش ال  ةةةةةةةةةةةة ؤ  ال ا       ط ل م سةةةةةةةةةةةة ل ب  ي ي  مسةةةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةةةة  الاج م ا، 

 (  نم ذج   ؟ 19-لرس ك دخ اليص     ب  في ال ض يش  و الأم ئش  فومو   رم     ف د
 للإج  ش او هذا ال  ةةة ؤ  ي   ةةة م ال ل ارات مال  ةةةب اوئ يش ماو  سةةة  الح ةةة   
مالانح ان اولم  ري مال زو ال  ةةةةةةةة  مالتر  ب ل يدي ات  ف اد اللم  ش  ج رت اسةةةةةةةة ج وت  ف اد 
ا  ش الدراسةةةش     ط ل م سةةة ل ب  ي ي  مسةةة ،  ال  اصةةة  الاج م ا، لرسةةة ك دخ اليصةةة   

   ب  في ال ض يش  و ج ،مش   رم  الي ال م  الذي ي  مه الجدم  ال  لي 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

عياة الدراسة حول  رق وأساليب  طوير وسائل التواصل الاجتماعي للاستفاد   ( استجابات أفراد 8جدول )
 القصوا ما ا في الو اية من جائحة كورونا

 الفقرات 
المتوسط   5 4 3 2 1

 الحسابي
الانحراف  
 الم يارم 

الوزن  
 التر يب  الاسبي

 % ت % ت % ت % ت % ت
ف م    وت 
للجب ت  
مالي  ات  
ال ا ش الي  
مخ للم مس ،  
ال  اص   

الاج م ا، 
 ك د المج م   
 لك ش  لم  لبم  
    الأم ئش  

6 1.7 18 5.1 42 11.9 110 31.1 176 49.7 4.227 .9648 84.5 1 

ط ح مح     
الم، صم م 
 ع ل ي  هم  
في ال  ا ش 
 بخي  الأم ئش  

6 1.7 22 6.2 46 13.0 124 35.0 154 43.5 4.130 .9797 82.6 5 

 ع هو  زميد 
مس ،   
ال  اص   

الاج م ا، 
وولمل   ت  
الصم مش  
ماو   ضش ال   
 ك د في  

  اجبش خي   
 الأم ئش  

16 4.5 52 14.7 78 22.0 96 27.1 110 31.1 3.659 1.194 73.1 7 

 كلم   ال ض  ش  
الي   اض  
ال  اص   

الاج م ا، 
لل   د  و  
صمش المح     
الذي  يد ه 
لل  ا ش بخي   

 الأم ئش  

18 5.1 24 6.8 50 14.1 88 24.9 172 48.6 4.056 1.169 81.1 6 
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مح سبش 
او ج مزيو  و 
 ع هو   اض   
ال  اص   

الاج م ا، 
الذيو ييد  و 
مح    مخ للم  
للبر    لات 
اليب ش ال  
  بم في  
ال ض يش  و  
 الأم ئش  

20 5.6 12 3.4 52 14.7 78 22.0 190 53.7 4.153 1.148 83.0 3 

 ع   ار ت  
  جبش    ا يش 

    بدن
رماد   اض   
ال  اص   

الاج م ا ش 
فئ أم   ل 

اللمم يش   
   اد في  
ال ض يش  و  
 الأم ئش  

6 1.7 30 8.5 40 11.3 108 30.5 168 47.5 4.142 1.034 82.8 4 

 ع  
ف دي ه ت  

مح    ذات 
   ا ي
  جبش  
    بدن
رماد   اض   
ال  اص   

الاج م ا، 
فئ أم   ل 

اللمم يش   
   اد في  
ال ض يش  و  
 الأم ئش  

14 4.0 10 2.8 42 11.9 110 31.1 176 49.7 4.204 1.027 84.0 2 

 81.62 6.311 4.08 او  س  الح    اللم م للمم ر 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

( ي اةةةم  و او  سةةة  اللم م للمج   8 و خر  ال   ،  او  ةةةمش  اره في الجدم   
ال ا    ط ل م سة ل ب  ي ي  مسة ،  ال  اصة  الاج م ا، لرسة ك دخ اليصة     ب  في ال ض يش 

(  و خمس  يةةة ا في  ةةةةةةةةةةةةةة ر   زي   ط ا  الكئةةة ت مفق ال ةةةدرلآ 4.08 و جةةة ،مةةةش   رم  
 او ةة    اللم لي  و       افيش  ف اد ا  ش الدراسةةش  ممزو او ةة فدم في الأداخ  مه  يي  في

(  مهذا يد  الي  و  ف اد ا  ش الدراسةةةةةش ي افي و الي ط ل م سةةةةة ل ب  ي ي  81.6  ةةةةة   
مسةةة ،  ال  اصةةة  الاج م ا، لرسةةة ك دخ اليصةةة     ب  في ال ض يش  و ج ،مش   رم    درجش 

 سة  الح ة   لدرج ت   افيش مج م  الدراسةش  بوخ(  مالي   ة    اللمب رات فيد   امح او 
( درجة ت   م  ام ةت الأمزاو ال  ةةةةةةةةةةةةةةب ةش لجم   5( درجةش  و  صةةةةةةةةةةةةةةة   4.2–3.6 ة   )  

( فل  ت   ةةةةة    ال يدي ات  و   افق  اع   افق  عةةةةةدخ 81.1-73.17الكي ات     )  
(  و ض م 8  في الكي ات   م  ي اةةةةةةةةم  و خر  ال ظ   ع ض م الانح ان اولم  ري في الجدم 

الانح ان اولم  ري للمب رات ط ل م سةةةةةة ل ب  ي ي  مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا، لرسةةةةةة ك دخ 
( م  و 1.19414    96484اليصةةة     ب  في ال ض يش  و ج ،مش   رم ؟    مصةةة   )  

 ض  انح ان  لم  ري لللمب رخ  ف م   ةةةةةةة وت للجب ت مالي  ات ال ا ش الي مخ للم مسةةةةةةة ،  
 ا،  ك ةةد المج م   لك ةةش  لمةة  لبم    الأم ئةةش ( ممةة  يةةد  الي  نهةة    ين  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مةة 

اللمب رات ال   ي ر ت ارار  ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةةش   له  مج رت في او  بش الأمع  م   ت   بر 
ض مش لرنح ان اولم  ري لللمب رخ   زميد  عةةةةةةةةةة هو مسةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةة  الاج م ا، وولمل   ت 

 ك ةةد في   اجبةةش خي  الأم ئةةش ( ممةة  يةةد  الي  نهةة    ين  ابةة رخ الصةةةةةةةةةةةةةةم مةةش ماو   ضةةش ال   
 اخ لكت   له   ف اد ا  ش الدراسش  و في او  بش الأخوخ   

مليد ج رت الكي خ ال    ص الي  "ف م   ةةةةة وت للجب ت مالي  ات ال ا ش الي 
في التر  ب   مخ للم مسةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةة  الاج م ا،  ك د المج م   لك ش  لم  لبم    الأم ئش  " 

(  4.227(    سةةة    ةةة    84.5الأم   و  ) الكي ات فيد  صةةةلت الي مزو   ةةة   
(  2020مدرجش   افيش  بوخ م عدخ   ميملو  ك و ذلك في   ر      د ه دراسش ا ش ر  
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ال    دت الي  و مسةةةةةةةةة ،  الإارم الجديدخ اه مت  لم   مخ للم العةةةةةةةةةفصةةةةةةةةة  ت اوؤ  خ 
اةة مرخ او اجبش لكومو  م  كق هذه ال   جش    دراسةةش الأ )  محمد ولمج م  ل ا، الأسةة   

(  ال   لب ت اه م م صةكمش   ض  مزارخ الصةمش ال ة دا  ش الي الك س   ا   لمزيز 2020 
ال ا، الصةةةةةةةم،   عةةةةةةة  الأخب ر او ةةةةةةة م  او فومو   رم   م ذلك  عةةةةةةة  رسةةةةةةة ،  ال  ا ش 

 الاا م د الي  ص در مخ لكش الصم ش  ف للم  شل له  موس فدام     اش م 
ف م  ج رت الكي خ ال    ص الي  "  عةةةةةةةةةةةةةة  ف دي ه ت ذات مح      ا ي   جبش 
  ةةةةةةةةةةةةة بدن رماد   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةة  الاج م ا،  ل  فئ أم اللمم يش    ةةةةةةةةةةةةة اد في ال ض يش  و 

(    سةةة  84.0الأم ئش " في التر  ب الين ني  و  ) الكي ات فيد  صةةةلت الي مزو   ةةة   
( مدرجش   افيش  بوخ م عةةةدخ   ميملو  ك ةةةو ذلك في  ةةة ر      م ةةةم ه 4.204   ةةة    

(  و ال   و ي ميق في  ةةةةة ر  يديم  لمل   ت   ف ش للكومو م    لآ 2020دراسةةةةةش ا شةةةةة ر  
  ا   طب ةةش م يةة ف ةةش منجةة ح الحظ  للم اط )  و خر  حملةةش الزم    ةةك  م يةةديم نمةة ذلآ  و 

 اولم ف لإ  از اولم  خ ال  يلم   نه  م ةة مرخ حم يش  ف اد الأسةة خ اوصةة  ) م سةة هم مالي ضم الي 
 و الكومو م  اجب ةه       ة و الأ ةةةةةةةةةةةةةة ار اوتر بةش في  ة لةش ا  عةةةةةةةةةةةةةة ر الكومو  فيةد ضةدرت 
  دث   صةةةة ،  ت ادد   ةةةة فد ،   اض  ال  اصةةةة  الاج م ا، ال  شةةةةي)     اللم ب اع 

 و اللم ب مذلك  لمد ا  عةةةةةةةة ر فومو   رم    الي  ر    ل  رات  ي    يي رم  صةةةةةةةةلم سةةةةةةةةل
ف س ،  ال  اص  الاج م ا، له       يج   لأنه   للمب دمرا ا  ي ديا للمدد  بو  و الأشف   

 (  2020الذيو يلم   و خر  الحج    بب اللمزلش  ا اد  
ف م   صةةلت الكي خ ال    ص الي " مح سةةبش او ج مزيو  و  عةة هو   اض  ال  اصةة  

 ا، الةةذيو ييةةد  و مح    مخةة للم للبر    لات اليب ةةش ال    ةةةةةةةةةةةةةةبم في ال ضةة يةةش  و الاج مةة 
(  83.0الأم ئةش " الي التر  ةب الينة لة   و  ) الكي ات فيةد  صةةةةةةةةةةةةةةلةت الي مزو   ةةةةةةةةةةةةةة   

( مدرجش   افيش  بوخ  ميملو  ك ةةةةةةةو ذلك في  ةةةةةةة ر      د ه 4.153   سةةةةةةة    ةةةةةةة    
 ةةةةةةةةةمت  و و اض  ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا، دمرا  (       نه   م 2020دراسةةةةةةةةةش   ل د مف زيش  
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

 يج      ي لملق     ةةةةةةةةةةةةة م الحي ،ق مجلم  الك د الي  طرع دا،م وو ةةةةةةةةةةةةة جدات الظ ف ش     
ال ور  و  صةة در را ش  مج  ب اخ  سةةل  تمين  في  عةة ه  للعةة ،لم ت ماولمل   ت ا  طئش  

اولمل   ت الدض يش  مهذا    جلم  ال سةةةةةة ،  الإار  ش تخ   ال مدي لل صةةةةةة    ع  صةةةةةة در
 ماو   ضش 

( استجابات أفراد عياة الدراسة حول تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الو اية والحد من 9جدول )
 انتشار الأوبئة_ كورونا المستجد أنموذجا_

 الر  ة  الانحراف الم يارم  المتوسط ا ال  م

1 
م ئش ضب   ص  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأ  اض  ال  اتأ و 

   "  نم ذج 19-ا  ع ره  فومو   رم "   ف د  

4.22 5.01682 
1 

2 
  اض  ال  اص  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش  لمد  تأ و 

   "  نم ذج  19-ا  ع ره  فومو   رم    ف د  

4.14 5.14830 
2 

3 

ال  اس فد  ب    اض  ال  اص      ز الأس ل ب ال ض ، ش ماللمرج ش 
- ج م ا، مس ات في الحد  و ا  ع ر فومو   رم    ف د  الا

   "  نم ذج 19

4.04 6.14036 

4 

 
ط ل م س ل ب  ي ي  مس ،  ال  اص  لرس ك دخ اليص     ب  في  

   ال ض يش مالحد  و ا  ع ر الأم ئش
4.08 6.31146 

3 

(  صةةةةةةةةةةةة  المج   الأم  مه  تأ و 9 و خر  ال   ،  او  ةةةةةةةةةةةةمش  اره في الجدم   
-  اض  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش ضب  ا  عةةةةةةةة ره  فومو   رم "   ف د 

(  مه  يي  في 5.016( مانح ان  لم  ري  4.22"  نم ذج     سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة    يداره  19
ا ش  م و   يل ه المح ر الين ني مه  تأ و   اض  ال  اصةةةةةةةةةة  او ةةةةةةةةةة    اللم لي جد ا  و     الأ

"  نم ذجةة  19-الاج مةة ا، في ال  ا ةةش بخي  الأم ئةةش  لمةةد ا  عةةةةةةةةةةةةةةةة رهةة  فومو   رم    ف ةةد  
(  مه  يي  في او ةةةةةةةةةةةةةة    اللم لي جد ا  و     5.148( مانح ان  لم  ري  4.14 يداره  

سةةةةةةةة ل ب  ي ي  مسةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةة  لرسةةةةةةةة ك دخ الأا ش  م و   يل ه المح ر ال ا   مه  ط ل م 
 (   6.311( مانح ان  لم  ري  4.08اليصةةةةةةةةة     ب  في ال ض يش مالحد  و ا  عةةةةةةةةة ر الأم ئش  
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مه  يي  في او ةةة    اللم لي  و     الأا ش  م و خر  ال   ،  ال ةةة  يش ي ةةة     الب    
لصةةةم ش بخي  الأم ئش ضب   و مسةةة ،  ال  اصةةة  الاج م ا، له  تأ و   عةةةل   بو في ال  ا ش ا

ا  عةةةةةةةةة ره  ميجب  و تأخذ  ا ش ا ل ش جد ا   ةةةةةةةةةب ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةةش؛ م ذلك ي كق ر ي 
البة  ة     ارار اللم  ةش      ا ةش  كلم ة  دمر مسةةةةةةةةةةةةةةة ،ة  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مة ا، في ال  ا ةش 

 الصم ش بخي  الأم ئش ضب  ا  ع ره   
 أهم نتائج الدراسة 

    ،   م و  اب  ال   ،  ال  ل ش    صلت هذه الدراسش  ع ادخ
     مسةةةةة ،  ال  اصةةةةة  الاج م ا،  عةةةةةل   بو في   ا ش المج ملم ت بخي  الأم ئش -1

 ( 4.22"  نم ذج "      ل     سيب  الح     19-ضب  ا  ع ره  فومو   رم "   ف د 
هة  فومو  و   ين  الآقر اوتر بةش الي   ا ةش المج ملمة ت بخي  الأم ئةش ضبة  ا  عةةةةةةةةةةةةةة ر -2

"  نم ذج "  و خر  مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا،   ةةةةةةب ر ي  ف اد 19-  رم "   ف د  
اللم  ةش   مينة  في   ةةةةةةةةةةةةةةة ا بة  في  لم فةش الأم ئةش الجةديةدخ  بل ا   م لم فةش  ةد  خي رأة   م زمد 

 " 19-رماده   لمل   ت او  ا ا  الأم ئش الجديدخ   ين  " فومو   رم    ف د 
تر بش الي   ا ش المج ملم ت بخي  الأم ئش ضب  ا  ع ره  فومو   رم "  ض  الآقر او-3
"  نم ذج "  و خر  مسةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا،   ةةةةةةةةةب ر ي  ف اد اللم  ش 19-  ف د 

  مين  في   ةةةةةةةةةة ادأ   لم فش   ك ش ا  عةةةةةةةةةة ر الأم ئش الجديدخ  م  ةةةةةةةةةة ادأ  في  لم فش الي  ات 
م  ص ،  ت دمريش او الأم ئش الجديدخ  م   ادأ    ال ا ش اولم مدخ للمص   الي  لمل   ت

  لم فش الأف اد لآل  ت ال لم    الأمل ش    الأم ئش الجديدخ 
 ؤ   مسةةةةة ،  ال  اصةةةةة  الاج م ا،  عةةةةةل   بو في   ا ش المج ملم ت بخي  الأم ئش -4

 ( 4.14"  نم ذج "      ل     سيب  الح     19- لمد ا  ع ره  فومو   رم "   ف د  
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

 و   ين  الآقر اوتر بةش الي   ا ةش المج ملمة ت بخي  الأم ئةش  لمةد ا  عةةةةةةةةةةةةةة ره  فومو -5
"  نم ذج "  و خر  مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا،   ةةةةةةب ر ي  ف اد 19-  رم "   ف د  

اللم  ش   مين  في   ةةةةةةة ا ب    عةةةةةةة   ي فش ال ا،  ك ،دخ اللمز  او زلي للمد  و ا  عةةةةةةة ر الأم ئش 
"  م  ةةةةةة ا ب    عةةةةةة   ي فش ال ا، 19-ال ض يش  و فومو   رم    ف د   مزيادخ ال ا،  ي ل

  ك ،دخ الحج  الصم، للمص  ) للمد  و ا  ع ر الأم ئش 
 ض  الآقر اوتر بش الي   ا ش المج ملم ت بخي  الأم ئش  لمد ا  ع ره  فومو   رم " -6
ي  ف اد اللم  ش "  نم ذج "  و خر  مسةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا،   ةةةةةةةةةب ر 19-  ف د 

  مين  في  عةةةة  ال ا، لا ش  ج ار اخ ب ر او ةةةةمش اليب ش  لل   د  و  صةةةة  ش العةةةةفص  و 
(  م  ةةةةةةةةةةةة ادأ  في  لم فش   ك ش مصةةةةةةةةةةةة   فومو   رم  19-اد ب   كومو   رم     ف د

( للبرد  م  ة ادأ  في  لم فش   ين  الأشةف   ا  ةش للإصة  ش  كومو   رم  19-   ف د
 " 19-  ف د 

اسةةةةةة فد ت مسةةةةةة ،  ال  اصةةةةةة  الاج م ا،  سةةةةةة ل ب مض ، ش مارج ش للمد  و   -7
"  نم ذجةةة " م ةةة و لهةةة  تأ و  بو   ةةة   ل  19-ا  عةةةةةةةةةةةةةةةةة ر الأم ئةةةش فومو   رم "   ف ةةةد  

 ( 4.04   سيب  الح     
  و  سةةةل م الإض  ع الذي يلم    و خر  مسةةة ،  ال  اصةةة  الاج م ا،   ين    -8

   يلم    عةةةةة هدات   ةةةةة اد الي ذلك  مج ر  لمده في التر  ب الأسةةةةة ل ب اسةةةةة فدا    
" اللم و ش مالمحل ش     سةةةل م ال ي  19- سةةةل م ال ي  اوب شةةة  لأخب ر فومو   رم    ف د  

ممحل      اوب ش  لأاداد الإص وت مال ف  ت في او  طق اوص  ش ا و    
 يش  و ا  عةةةةةةةة ر فومو م  و الدام ال ك ةةةةةةةة،  و اج  الاسةةةةةةةة م ار ةج ارات ال ض-9

"  ه  الأض  اسةةةة فدا       م  ج ر في او  بش الين   ش ه   سةةةةل م  عةةةة  19-  رم  "   ف د 
ضصةةص ي   ش لل  ا ش خ للم  صةةم    الإج ارات الا ترازيش مم    ةةبب في  صةة وت  كومو 
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ش    "  مج ر في او  بش الين لينش اسةةةة فدا ب  لأسةةةةل م  عةةةة  لي رات   ا ي19  رم  "  ف د 
  طب ر ممخ ص) في مج   الأم ئش 

مافق  ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةةةش الي ط ل م سةةةةةةةةةةةةة ل ب  ي ي  مسةةةةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةةةةة    -10
"  19-الاج م ا، لرسةةةةةةةةةةةةة ك دخ اليصةةةةةةةةةةةةة     ب  في ال ض يش  و الأم ئش فومو   رم    ف د 

 ( 4.08 درجش  بوخ  ذ  ل     سيب  الح     
م ئش   ين  الحل   اويتر ش ل ي ي  مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا، لل  ا ش بخي  الأ  -11

  ةةةةةةةب ارار  ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةش   مين  في  ف م   ةةةةةةة وت للجب ت مالي  ات ال ا ش الي 
مخ للم مسة ،  ال  اصة  الاج م ا،  ك د المج م   لك ش  لم  لبم    الأم ئش    ج ر في او  بش 
الينة   ةش  عةةةةةةةةةةةةةة  ف ةدي هة ت ذات مح  ي    ا ي   جبةش    ةةةةةةةةةةةةةة بةدن رماد   اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  

ئة أم اللمم يةش    ةةةةةةةةةةةةةة اةد في ال ضة يةش  و الأم ئةش     مة  جة ر في او  بةش الينة لينةش الاج مة ا،  لة  ف
مح سةةةةةةةةةبش او ج مزيو  و  عةةةةةةةةة هو   اض  ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا، الذيو ييد  و مح    مخ للم 

 للبر    لات اليب ش ال    بم في ال ض يش  و الأم ئش 
لل  ا ش بخي  الأم ئش   ض  الحل   اويتر ش ل ي ي  مسةةةةة ،  ال  اصةةةةة  الاج م ا،  -12

  ةةةةةةةةب ارار  ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةةش   مين  في   زميد  عةةةةةةةة هو مسةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةة  الاج م ا، 
وولمل  ة ت الصةةةةةةةةةةةةةةم مةش ماو   ضةش ال   ك ةد في   اجبةش خي  الأم ئةش  مجة ر في او  بةش الينة   ةش 

ه لل  ا ش  كلم   ال ض  ش الي   اض  ال  اصةة  الاج م ا، لل   د  و صةةمش المح    الذي  يد 
بخي  الأم ئش     م  ج ر في او  بش الين لينش ط ح مح    الم، صةةةةةةةةةةةم م  عةةةةةةةةةةة ل ي ةةةةةةةةةةة هم في 

 ال  ا ش بخي  الأم ئش 
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد

 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  

 د. محمد بن حسن مشهور حمدي

  وصيات الدراسة

    ر الي    ،  الدراسش ي صي الب       يل،  
الي جم   اوؤسة ة ت الصةم ش الحل   ش ما  صةش الاسة ك دخ  و مسة ،  ال  اصة  -1

لم   دمره  الإيج    ل  الي ل اومل ش  في ال  ا ش الصةةةةةةةةةةةةةةم ش ام     ما د الاج م ا،  م ك
  دمث الأم ئش خص ص   

اللمم  الي ف م   ةةةة وت را ش    يش للمؤسةةةة ةةةة ت الصةةةةم ش لم      ااب  في -2
 مس ،  ال  اص  الاج م ا،  م  ا بش ال ي ر ال يني          ه  جديد   ب  

ارخ هذه ال س ،    ذي ب  وو اد ال  ا يش الصم ش تأس س  دارات جديدخ  ي م ةد-3
 ماله دفش  عل     م  

 دي  هذه او صةةةةةةة ت  عةةةةةةةل    ةةةةةةة م  م ب شةةةةةةة  م  ا بش الأ داث  ملا لم   -4
 مخ صش ا د  دمث الأم ئش 

او ةة راش ول د الي العةة ،لم ت ماولمل   ت او ل طش  ال    عةة  ابر هذه ال سةة ،  -5
  م غوه  
ض  ش الي   اض  ال  اصةةة  الاج م ا،  و ضب  او ظم ت الصةةةم ش  للمد  كلم   ال  -6

  و ا  ع ر اولمل   ت ا  طئش  مع يم       يمس الصمش اللم  ش 
سةو اللمي وت الي     ش الي  و ي لممد  سة رخ اسة فدام هذه ال سة ،   للمد  و -7

  ش  اس  رله   عل  خ طأ  ضد  دم جب ت  م  ف اد الي    م الصمش اللم 
ايد  ؤتم ات م دمات الم ش   ةةةةةةةةةةةة اد في الاسةةةةةةةةةةةة ك دخ  و مسةةةةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةةةةةة   -8

 الاج م ا، في ال  ا ش بخي  الأم ئش مفق  سس الم ش  درمسش 
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 المراجع
(  ماض  اسةةةةةة فدام شةةةةةةبل ت ال  اصةةةةةة  الاج م ا، في اللممل ش ال لمل م ش  2014خديجش     ا  اه م  

    2لآ -اللمدد الين ل    -ل  لمش صةةةةةلم د  صةةةةة  دراسةةةةةش   دا  ش   صةةةةة  اللمل م التر  يش  
  472-416الصكم ت 
(  اقر   اض  شةةةةةةةةةةةبل ت ال  اصةةةةةةةةةةة  الاج م ا، الي طرم  ل ش 2015ا  اه م  ابدالله اللمب د   

  لمش اليصةةةةة م  و مجبش  ظ هم  ال  يتر نم ذج   ج  لمش اليصةةةةة م  ال ةةةةةلم ديش  التر  ش ل
 ( 3(  اللمدد 8مجلش اللمل م التر  يش مال ك  ش مجلد 

(     ه  البم  في اللمل م ال ك ة ش مالتر  يش  الي ه خ  دار ال عة  2007    ارم  رج ر محم د   
 للج  لم ت 

  صمم البم  التر  ي  غزخ  فل ي) (  يد ش في 2004الأغ       و   م اخ مو   
(  مسةةةةة ،  ال  اصةةةةة  الاج م ا، م لمزيز ال ا، الصةةةةةم، لل ض يش 2020الأ )     اةةةةة، ماخ مو  

 و فومو   م  صةةةةكمش الك  ةةةةب ا وو ض  ال ا، ل زارخ الصةةةةمش ال ةةةة دا  ش  نم ذج   
اللمةدد الحة دي  - وة   ة  -  ل)  -مجلةش الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت الإار  ةش  او  ز الةديمي اط، اللم  

 570-552اع     
(      اسةةةةةةةةةةةةةة فدام طرم الج  لمش و اض  ال  اصةةةةةةةةةةةةةة   2015الحل     ةةةةةةةةةةةةةة و محم د   ماخ مو   

الاج مة ا، الي ا   ةةةةةةةةةةةةةةة م  لم  الي م الاج مة ا ةش   صةةةةةةةةةةةةةة   دراسةةةةةةةةةةةةةةة ت اليك لةش  
  24-23(      67(  اللمدد  18المجلد 
صةةةةةةةةةةة ك ه   ظمش الصةةةةةةةةةةةمش اللم و ش ( و ذا 19-(  فومو   رم     ف د2020ال شةةةةةةةةةةة د   ي  و   

   ور  اللم ال  ج  لمش  ل يت 
(   ي  م ال فبةش اللم   ةش ل  ي ةش الي  ات الكاةةةةةةةةةةةةةةة ، ةش الإخبة ريةش لأز ةش   رم  2020الزغ   ا يو  

 و       مجلش الدراسةةةةةةةةةةة ت الإار  ش  او  ز الديمي اط،    -اللم و ش دراسةةةةةةةةةةةش   دا  ش   ل)
  534 -216اللم    اللمدد الح دي اع   

  لمد للم اهي)  ال يا  (  العبل ت الاج م ا ش ب 2008العب ي  ال، ف يز   
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 -كورونا المستجد أنموذجا-من انتشار الأوبئة  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الوقاية والحد
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(  اسةة فدام مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا، لد  طلبش الحليش الين   ش 2015الصةة افي  ابد الحل م   
 و ال لمل م الأسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة، في مح فظش شم   العةةةةةةةةةةةة ض ش   ةةةةةةةةةةةةلي ش ام و مارض ه  بلم  
او  وات  ج  لمش  زمي   ل ش اللمل م مالآدام  سةةةةةةلي ش ام و  رسةةةةةة لش   ج ةةةةةة و غو 

   ع رخ 
(  شةةةةةةةةةبل ت ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا، م   ه  الي الي م لد  طرم 2014الي  ر  فبد  و ال،   

الج  لمش    يتر نم ذج ( دراسةةةةش  يب ي ش الي طرم ج  لمش اولك سةةةةلم د  المجلش اللم   ش 
  224-193للدراس ت الأ   ش مال دريب   الصكم ت 

ش اولم فةةةةش في او ةةةة ه  مط ل  (   لمجم اوصةةةةةةةةةةةةةةيلمةةةة ت التر  يةةةة1999الليةةةة ني   حمةةةةد   ماخ مو  
 ال دريس الي ه خ  ص   ا ب الل ب 

شةةةةةةةبل ت ال  اصةةةةةةة  الاج م ا، الي اللمرض ت   و(  تأ 2017   ا ر اصةةةةةةة م محمد      سةةةةةةةلم ال
 في مح فظش  ر د  مح فظش  ر د ج  لمش الو  ا   ل ش الآدام  شيالأس  

ل  اصةةةةةةةةة  الاج م ا، دراسةةةةةةةةةش ( ال  ا ش الصةةةةةةةةةم ش  و خر    اض  ا2020الديو,  دف ني    جم  
  دا  ش لاسة فدا  ت او اهي ت و ض  ي    م ما لمل سة  ه الي ال ا، الصةم،  مجلش 

  24اولم  ر مجلد
(        اض  ال  اصةةةةة  الاج م ا، الي ال ا، ال ةةةةة  سةةةةة، ولياةةةةة ش 2015     يلمي م     شةةةةةداو

ال ط  ش     الكل ةةةةةةةةي   ش لد  طلبش ج  لمش ال ج ح ال ط  ش  فل ةةةةةةةةي)   ج  لمش ال ج ح
  ل ش الدراس ت اللمل    رس لش   ج  و غو   ع رخ  

 الأس يش  اللمرض ت نم ا   ر     في  الاج م ا،  ال  اص   شبل ت    ةةةةةةةةةةةةةأ (   2016   آس      ي مشل
الجزا،    ؤتم   ةة ا     -ي  ي  ش     ملللمل    درلي ا  ابددراسةةش اسةة ي ا، ش  ج  لمش الأ و 

 اس فدام شبل ت ال  اص  الاج م ا، في الإسرم  
( "تأ و مسةةة ،  الإارم الي ال  ا ش الأسةةة يش و اجبش 2020محمد ابدالحل م محمد    ا شةةة ر مل د

- " مجلش الدراسة ت الإار  ش  او  ز الديمي اط،   ل) -دراسةش   دا  ش–فومو   رم   
  11 و     ع
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(  مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا، م   ه  الي الك د مالمج م   رسةة لش 2014 ازي   حمد     ابدال شةة د
   ج  و  ال يا   ج  لمش الإ  م   ل ش الل ش اللم   ش   

(  الا لمل سةةةةةةةة ت الاج م ا ش للإ تر ت    د  شةةةةةةةةل   ال ل  ل ج    2012  مف ر     ابدال ةةةةةةةةرم
ج  لمش الي ه خ   صةةة   ج  لمش دراسةةةش مصةةةك ش  يبيش الي ا  ش  و طرم    –ال ضم ش  

 ل او    ل ةش ا د ش   يةدم للمؤتم  الدملي ا   س ماللمعةةةةةةةةةةةةةة مو    ةةةةةةةةةةةةةة يبة  ا د ش 
 (  9اود  ش الحديينش ( مجلد ادد  

  الاسةةةةةةل دريش  ش (  الإارم مشةةةةةةبل ت ال  اصةةةةةة  الاج م ا، اللم و2015   وي ارر الد  اك ك،
 الج  لم،  م دار ال لمل

(  مسةةةةةة ،  الاارم الجديدخ   سةةةةةةس ال  ي ش مالل   ش مال صةةةةةةم م  2013    ةةةةةةني محمد     صةةةةةة  
 مالإخ الآ في الصم فش الاللترم  ش  الل يت   ل بش الكرح لل ع  مال  زي  

(    اض  ال  اصةةةةةةة  الاج م ا،  مال  ا ش  و مخ ط  ا  عةةةةةةة ر فومو 2020  ل د  ماخ مو     اد 
  3بم ث الإارم  المجلد  رم  في الجزا،   الجزا،   المجلش الجزا، يش ل

 (     ه  البم  اللملم،  ام و  دار او   خ 2000  س  ،     لمم
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 المستخلص 

هدفت الدراسةةةةةةةةش  ع  لم فش درجش مم رسةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةة ل ب  دارخ 
مارض ب  ول في   الإسةةترا  ج،  ماا مد الب    او ب   19الأز  ت خر  ج ،مش   ف د

ال صةةةةةةةك، ال مل ل،  ماسةةةةةةة فدم الاسةةةةةةة ب  ش   داخ للدراسةةةةةةةش  مال  طبيت الي  ااةةةةةةة ر ه ئش 
ودي ش او  رخ مج م  الدراسةةةةةةةةةةةةةةش  ماسةةةةةةةةةةةةةة فدم الب    اللم  ش ال دريس ولج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ش و

اللمع ا، ش الب  يش ا د  يب ق الدراسش  مي اس فدام اوي ي س الإ ص ، ش ال  ل ش  او  سي ت 
الح ةةةةةةة   ش مالانح ان اولم  ري م لم    ار ب ا  وسةةةةةةة و لي  و الصةةةةةةةدل م لم     لك    م ب   

( Kolmogorov-Smirnov test من اوم  ن(  لي ةة و  بةة ت الاسةةةةةةةةةةةةةة بةة  ةةش  اخ بةة ر    لمج
 ( Kruskal Wallisلل   د  و اا دال ش   منى الب   ت  اخ ب ر   مسل   مال س  

مضد   صةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةش ل   ،     زه     يل،   و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةر  ش   رسةةةةةةةت  
م   سةةة    سةةةل م او اجه    د  سةةة ل ب  دارخ الأز ش  درجش ا ل ش  19خر  ج ،مش   ف د

  م سةةل م ال لم مو   3.48  م سةةل م الا   ار  درجش ا ل ش م   سةة    ةة  3.68  ةة    
  م سةةةةل م اله مم  و   اجبش الأز ش  م  رسةةةةت  3.33 درجش    سةةةةيش م   سةةةة    ةةةة    

    3.64 دارخ الج  لمش الإسةةر  ش ال في   الإسةةترا  ج،  درجش ا ل ش م   سةة    ةة   ا م  
ه الينرث    امل ة ت  ة  ضبة  ا يةش الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش  امل ة ت  اةداد مذلةك في جم   امل ة  ة 

ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش م   ،ب   امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش  او   لمش مال ي يم (  م ب) 
   اتةةةةةةةادم مج د ف مل ذات دلالش   ص ، ش في  ج وت ا  ش الدراسش نح  مح مره   لمز  و   
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مج د ارضش ال ةةةةةةةةة ش دالش   صةةةةةةةةة ،     ) درجش مم رسةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش  لدراسةةةةةةةةةش   م   ب)ا
الإسةةةةر  ش لأسةةةةل م اله مم    د  سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت مدرجش مم رسةةةة ب  لجم   امل  ت 
ال في   الإسةةترا  ج، م ب)  ياةة   مج د ارضش ط ديش دالش   صةة ،     ) درجش مم رسةةش  دارخ 

اجبش مالا   ار مال لم مو(  دارخ الأز  ت مدرجش مم رسةةةةةة ب   الج  لمش الإسةةةةةةر  ش لأسةةةةةة ل ب  او  
 لجم   امل  ت ال في   الإسترا  ج، 

  دارخ  الأز ش  ال في    الإسترا  ج،  الكلمات المفتاحية:
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 قدمة الم

يلمد  كب م الأز  ت  و اوك ه م العةةةةةةةةةة ،لمش في المج ملم ت اولم صةةةةةةةةةة خ  م    ع الأز  ت 
 م اليني في  م  ب     يل و    الاج م ا، م    الاض صةةة دي  م    ال ةةة  سةةة،    ع  سةةةب   ؛   ب   

 خ ص   ولأف اد م  ب      ص المج ملم ت  م الحل   ت  م  ب  الأز  ت الدمل ش الع  لش 
 و    ز او  وات المج ملم ةةةش م  ين هةةة  تأ وا  الي الةةةدم  ماو ظمةةة ت م لم بر الأز ةةة ت  

مالأف اد جم لمبم ص وهم م بوهم   م   و  لمبو  داخ الأز ش  ين  اللرم   له س ار  و    ش 
(  مليد لا ظ   في مج   ال لمل م 286م  2015 يب يه  م  و    ش جدماه   العةةةةةةةلمرو 

اسةةة  ك ت مزارخ ال لمل م وومللش اللم   ش ال ةةةلم ديش   فش   م   لم2020م و خر   ز ش   رم 
الجب د البعةةةةةةةةةةةةةة يةش ماوة ديةش مال ي  ةش او ة  ةش   و  جة  ع  ةب اليرم الي اخ رن   ا لبم  
الدراسةةةة ش الأ ةةةة ار ال لمل م ش ال  عش او هذه الأز ش؛     مجبت   فش الج  لم ت ماللل  ت 

لمل م ش مض  ات ال لمل م او  لمد ماولمدخ   ةةةةةةةةةةةبي     ماولم هد ماودارو الي  كلم   او صةةةةةةةةةةة ت ال 
مال  تأ ةد جة هزي بة  متأدي بة  لل    الةذي املةت  و  جلةه  عةةةةةةةةةةةةةةلة  ي  ، ميؤ ةد مج د 
تخي    سةةترا  ج، لللمديد  و البدا،  ال لمل م ش ال  يملو  و   ةة ينم  مي ةة ك د   ب  في   فش  

 الظ من ماو اضلم اوف لكش   
في   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج، في  دارخ الأز ةة ت  لمةةد   ةةداث  ز ةةش مضةةد ي ال  بةةه لأا ةةش ال 

م؛ ا د    طلق مزي  الدف ع الأ  يل، الأسةةةةةةبق 1962الصةةةةةة اري  الل   ش في جزي خ   و ا م  
 رم  ت  ةة   مةة را( ابةة ر ةةه   ب يلمةةد ه ةة ا مجةة   للمةةديةة  او الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةش في  مللو 

 م(2007 او ال  اح    ير  2  1435الإسترا  ج ش م دارخ الأز  ت(  اللما  ني 
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هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  و ال في   ي ف  ال ضت مالجبد مي ةةةةةةة اد الي 1430مضد ذ   ابداللم    
 ( 4اس ينم ر او ارد اس ينم را    ين ؛ ل مي ق الأهدان او ع رخ لالي درجش  و اللك رخ   

م لمو  ا ش ال في   الإسةةةةترا  ج، التر  ي في سةةةةلم ه لل     ) او ظم ت ال لمل م ش  
م(  و في 2002لمح يش    ياةةةةةةةةمو نج  ب  في  ي ق رسةةةةةةةة ل ب   مضد ذ     ةةةةةةةة)  م  ئ ب  ا

دراسةةةةةةش الم ش  ب)  و اوؤسةةةةةة ةةةةةة ت ال  تم رو ال في    ك ضت في الإدارخ مزيادخ الإ   ج ش 
 ( 200او غوه   و اوؤس  ت ال  لا تم رو ال في     

 رسةةةةةب  الي دخ التر  ي و ميلمد ال في   الإسةةةةةترا  ج،  و  هم ال ل ،لم الإداريش ال  يم
ا د مم رسة بم وب  بم الإداريش   م    ه ال سة لش الأ ين  ف ال ش في ال  بؤ مالاسة    لآ مال مل   
لل فش الأز  ت  م او اضلم مالظ من الي ر،ش مالمح ملش  مسةةةةةةةةةة ن   ةةةةةةةةةة لم    و خر  هذه 

رضش ذلك   في يب  الدراسش  س ل ب م سترا  ج  ت  دارخ الأز  ت في الج  لمش الإسر  ش ما
 الإسترا  ج، 

  



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

247 

 

 مشكلة الدراسة وأسئلت ا

    ع الأز ةةة ت وخ رن الز ةةة و ماولةةة و     لةةة د  و  ل و   ةةةد  اةةة ت هةةةذا 
اللمصةةةةةةةة        صةةةةةةةةبم     ةةةةةةةةم  ا ب  تارخ م ر ظب  تارخ م لم يعةةةةةةةةب  تارخ  خ    مهذا    

 ب  مارجب  يدا   اع دراسش هذه الأز  ت ولم فش  سب    م و     اجب 
ميلمةةد ال لمل م  و   ين  الييةة اةة ت تأ  ا  ولأز ةة ت الي اخ رفبةة   ملأا ةةش ال لمل م في 
المج م   صةةةةةةةةةةةةةةبم لزا ةة   الي   ةةةةةةةةةةةةةةؤملي ال لمل م ع  بةةه اقر هةةذه الأز ةة ت  مضةةد ذ   ابةةدالله 

م("  ذا     لا   ةةةةةةةةةةةة ي        دمث الل ارث اليب لم ش  م و  ضصةةةةةةةةةةةةي    يملو  و 2003 
 يل   اقره  ال ةةةةةةةةةةلب ش اود  خ  فدو الأز  ت ال   و صةةةةةةةةةة   البعةةةةةةةةةة     كلمله ه  ال  بؤ      م

  ةةةةةةةةةةةةةة ي   الح ل لةش دمو مض ابة   ارمخ الي   لة   ةش ال  بؤ  ة   مهةذا  لةه  و خر  الإدارخ 
(  مهةةذا 249اللملم ةةش لاز ةة ت ال   صةةةةةةةةةةةةةةبمةةت   ةةد الك مع الحةةديينةةش في الم الإدارخ"   

الي  عةةةةةةةة ر ش اللم  ل) في اتخ ذ الي ار ماللمم   ي يلب اسةةةةةةةة فدام  سةةةةةةةةترا  ج  ت  داريش  ي م
  مح الك يق ال ا د مال كلو الجم ا، لل لم       الأز ش م يج د الحل   او  سةةةةةةةةةةةةةبش للياةةةةةةةةةةةةة ر 

(  2003ال ب      ك ذ ذلك م    لم ه م ي يمه  ملأا ش او  ةةة ع فيد  مصةةةت دراسةةةش  صةةة   
  ،  م الي   ةة    مزارخ ال لمل م اللم لي   زيد  و الاه م م مال ا يش سةة ار الي او ةة    الحل

م( فيد  مصةةت 2015ولبم ث مالدراسةة ت ا  صةةش ةدارخ الأز  ت      دراسةةش ال ةة يدي  
ةج ار  دريب ت    ظمش في الج  لمش ماللل  ت و اجبش الأز  ت اوف لكش      دراسةةةةةةةةةش ا ا ه 

ك ذ   ا   م زم  دريب ( فيد  مصةةةت ولأخذ  بد  ال في   لاز  ت م  2016ما دام   
  لمليش ةدارخ الأز  ت للم لك)؛     يل و لديبم اويدرخ الي   اجبش الأز  ت في     

  دم ب  مال لم     لمب     يحيق  ض    ر  م  رش ب  نه ،    
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م لمد الج  لمش الإسةةةر  ش وودي ش او  رخ   د   ؤسةةة ةةة ت ال لمل م اللم لي ال  ماجبت 
لت  لمب  لسةةة ل ب  داريش  لم  ش مفق خي   سةةةترا  ج ش  لمده   ةةةبي    مضد  ز ش   رم  م لم  

  ت هذه الدراسةةش لي  و   ةة     دارخ الأز ش م د  مم رسةةش ال في   الإسةةترا  ج، و اجبش 
 الأز  ت ماو اضلم الي ر،ش اوف لكش   

 و د  لخصو مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيي التالي: 
سةةر  ش وودي ش او  رخ لأسةة ل ب  دارخ الأز  ت في  لم  لب     درجش مم رسةةش الج  لمش الإ

 م   ارضش ذلك   في يب  الإسترا  ج،؟    -19  ف د  –    ز ش   رم  
 ويتفرع عاه الأسئلة التالية:

 أسئلة الدراسة:
   درجش مم رسش  دارخ الج  لمش الإسر  ش لأس ل ب  دارخ الأز  ت     ر  لم  لب     -1
 (؟ 19    ف د ز ش   رم 
    درجش مم رسش الج  لمش الإسر  ش لل في   الإسترا  ج،؟ -2
ه    جد ف مل ذات دلاله   صةةةةةةةةةةةةةة ، ش  )  ج وت  ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةةةةش  لمز  -3

 للم  وات ال  ل ش   الدرجش اللملم ش  ادد س  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،(؟ 
ش  ) درجش مم رسةةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش ه    جد ارضش ار ب ط ش ذات دلالش   صةةةةةةةةةة ، -4

 الإسر  ش لأس ل ب م سترا  ج  ت  دارخ الأز  ت مدرجش مم رس ب  لل في   الإسترا  ج،؟ 
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 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى:

ال لم ن الي درجش مم رسةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةر  ش لأسةةة ل ب  دارخ الأز  ت     ر -1
 ( 19 لم  لب      ز ش   رم     ف د

 ال لم ن الي درجش مم رسش الج  لمش الإسر  ش لل في   الإسترا  ج، -2
ال لم ن  و   و ه  ا ف مل ذات دلاله   صة ، ش  )  ج وت  ف اد ا  ش الدراسةش -3

  لمز  للم  وات ال  ل ش    الدرجش اللملم ش  ادد س  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،(( 
ار ب ط ش ذات دلالش   ص ، ش  ) درجش مم رسش  دارخ ال لم ن  و   و   جد ارضش  -4

 الج  لمش الإسر  ش لأس ل ب  دارخ الأز  ت مدرجش مم رس ب  لل في   الإسترا  ج، 

 أهمية الدراسة:
  ملا   الأا ش ال ظ يش 

ال لم ن الي  بةةة دا م سةةةةةةةةةةةةةةةة ل ةةةب م سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةة ت  دارخ الأز ةةة ت في الجةةة  لمةةةش -1
 الإسر  ش 
 في   الإسةترا  ج، في الج  لمش الإسةر  ش وودي ش او  رخ مارض ه في    از  ا ش ال-2

   اجبش الأز  ت ال    لم   له   
ال لم يلم ولإ ل  ت او ديش مالبعةةةةةةةة يش او   ش للج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش م  ك ش الإف دخ -3

   ب  في   اجبش الأز  ت 
 م اري ه في مخ للم ال لم يلم  دمر ال في   الإسةةةةةةةترا  ج، في   ةةةةةةة) الأدار ماسةةةةةةة -4
 او اضلم 
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 ثانياً: الأهمية التط يقية.
  ة ادخ  دارخ الج  لمش الإسةر  ش  عةل  خ   مالج  لم ت ال ةلم ديش  عةل  ا م -1

 الي ا  را  ب رخ  دارخ الأز  ت 
 و اوؤ    و ي  ك د  و    ،  هذه الدراسش وللعلم او  ي ا الي خ مالالملم -2

 اتخ ذ الي ارات الإداريش او  سبش لذلك في  دارخ الأز ش  م و   

 حدود الدراسة:
   ملت هذه الدراسةةش  ب دا م سةة ل ب م سةةترا  ج  ت  دارخ الحدود الموضااوعية:  -1

الأز  ت     اسةةةةةةةةةةةةة لم ا   لم  ال ج رم المحل ش ماللم و ش في  دارخ الأز  ت ووؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ت 
 الحد  و خي رأ  ال لمل م ش مدمر ال في   الإسترا  ج، في   اجبش الأز  ت م 

اض صةةةةةة  مج م  الدراسةةةةةةش الي  ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لمش الحدود ال شااااارية:  -2
 الإسر  ش م و في  لمبم 

 الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ الحدود المكانية: -3
ي  يب ق الدراسةةةش او دا  ش في الكصةةة  الدراسةةة، الأم   و اللم م الحدود الزمانية: -4
 هة 1442الج  لم، 
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 مصطلحات الدراسة:
ه، العةةةدخ ماليم  م  زم( او العةةة،ر    ةةةك ا ه م  ه  او زم(   :الأزمة لغوياً   -1

 ( 17   1999اوا ق  م   ط يق   ق  ) جبل)   زم   ال ازي  
ما فةةت اصةةةةةةةةةةةةةةير ةة  لنهةة   " ةة لةةش      م ييةةش       يلةةب ض ارا  ي    ا ةةه   اضلم 

    العةةةةةةةةةةةةةةلمرو   الي مخ للم الل ة  ت ذات اللمرضةش " جةديةدخ سةةةةةةةةةةةةةةلب ةش  ة  ةت  م  يجة   ةش  ؤ 
1433    24 ) 

ميلم فبةة  البةة  ةة  لنهةة    ةة لةةش طةة ر،ةةش   ةةذر بخي  شةةةةةةةةةةةةةةةديةةد يبةةدد الجةة  لمةةش ممةة  ي جةةب 
 ال صدي له  م  اجب ب   ي ارات س يلمش م ل مش  يا، ال ب   م  د  و خي رأ  

  اسةةي ب  ال  لب الي الل ك ش ال  ي م  إدار  الأزمة   رف إصالاحاً على أاا:  -2
الأز  ت ولأدمات اللملم ش اوف لكش مال ملم في  ة يب  م  ة ره  ماع ه أ  مع ب سةلب  أ  

  م(1996 ير  او دره  266    2015   ال  يدي مالاس ك دخ  و  يج    أ  
ه دن يي م جم  اولمل   ت الل ف ش لكبم الأز ش مال  بؤ  لنه    عة اميلم فب  الب    

 ده  م داا  أ  او ةةةةة يبل ش  م و   صةةةةة  اش الي ارات او  سةةةةةبش و اجبش هذه الأز ش ماتخ ذ ل لم
 ال دا و اللك لش وليا ر ال ب   م    و    ره  لص   الج  لمش 

  بؤ للم ةةةةةةة يب  شةةةةةةة     التخطيط الإساااااترا يجي ي رف اصاااااطلاحاً على أنه:  -3
مط ي  اود  يحدد  سةةةةةةةةةل و  م  ةةةةةةةةة را  لبل ل الأهدان ط يلش الأج  وسةةةةةةةةة فدام الإ ل  ت  
او   ش م  ةترشةد    الإدارخ في صة   الي ارات ال ،  ةش  عة و جمب ره   م امر،ب  م    يد ه 

 (  84  2014 ل بم  م   ك ا   ه  لمبم      ال ص    
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سةةةةةترا  ج، ل ه  امل ش  داريش اسةةةةة عةةةةة اف ش أ م  دراسةةةةةش ميلم ن الب    ال في   الإ
مفبم م ك ةةةةةةةةةةةةةةو الب ئ ) الةةداخل ةةش ما ةة رج ةةش للجةة  لمةةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةةش م ةةديةةد    ز الياةةةةةةةةةةةةةةة يا 
الإسترا  ج ش ال    اجه الج  لمش م و   رسم الإسترا  ج  ت ال   دد   جه الج  لمش م سل    

 في ال لم       هذه اليا يا 
 اسةأدبيات الدر 

 أولاً: الإ ار الاظرم.
 الم حث الأول: إدار  الأزمة.

 مف وم الأزمة: 
في الل ش اللم   ش ا فت الأز ش في ل ةةةةة و اللم م الي  نه   "العةةةةةدخ  ف ي     زم ال بم 

 ( 16م   1992اللم م  م الده   ي اش د ضميه مض  خوه "     الكا  جم   الديو   
لي  نه   "الاةة ق مالعةةدخ ف ي     ز ش   ل ش  م م(  لم ن ا1987مفي اوصةةب ح او و   

 ( 5 ز ش س  س ش  م  ز ش     ش "  
م ( لنه   "  ضلم الأ داث او ظمش ماو  ضلمش ما ةةةةةةةةةةةةي ام 2002 م  ا فب  ال  خ  

اللم دات مم  ي ةةةةةةة لزم ال   و ال ةةةةةةة ي  لإا دخ ال  ازو مل ل يو ا دات جديدخ   ين   ر،مش"   
 13 ) 

م( لنه   "م ةةةةةةةةةة   م   لش  دراا صةةةةةةةةةة  ب الي ار 2005 ر   م  ا فب  ا و ا شةةةةةةةةةة 
ل ج د   اضلم أدد اوصةةةةةةةةةةلمش اللمل     م  يلب ال ةةةةةةةةةة اش في ال لم       هذه او اضلم وتخ ذ 

 ض ارات ج ه يش" 
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م( لنه      الجب د مالا ل  ت ال    للم في او ظمش 2015ما فب  ال ةةةةةة يدي    
   ا،بة   ة  م ةدم  صةةةةةةةةةةةةةةة   او ظمةش م  جبة أة   ل      اجبةش الأز ة ت مدرر  خية رهة   م ا

 ( 266او  يبل ش     
 مراحل إدار  الأزمة: 

 ةو او ا ة     بةه     بة    (   جم اةش43هة  1429تمة   دارخ الأز ش  م  ذ     حمد  
  يي ةةة  ؛   ةةة  لا يملو  و تم   دارخ الأز ش    لش ما دخ ملا يملو الا  ي    و   داه   ع 

 الأخ   دمو  تم  ب   
مه ة ا اللمةديةد  و الآرار في  ي ةةةةةةةةةةةةةة م   ا ة   دارخ الأز ةش مه،   كق في  اةةةةةةةةةةةةةةم نهة   

 م شب ه     يل،   
    لش    ضب  الأز ش  -1 
ذه    لةةةش الا    ط ت مالإجةةة ارات الأمل ةةةش اللم جلةةةش لا  ةةة ار الحةةةةةةدث مال ل ةةةلم مه

 ةة  ال اضةة  ل ك دي ال ض ع في الأز ش  م  يل   خي ه ؛   ةة   لم مةةد س  سةةش ع ةةب الأز ةة ت 
 م  يي فبةةة  مالبلمةةةد ا بةةة  الةةةي م ةةة  خيةةةش ع ةةةب م يي ن الأز ش ل في   الجبد مالبلمةةةد اةةةو 

   ال ة، ضةد   ية ر ل صة   لةي  ز ة ت  ةؤذي اللممة   م  ةو هةذه ا يةش في اع ه) اوعة  
الاع ه الأم   اع ه  م مج    عةةةة ي يلم مد الي  دريب اللم صةةةة  البعةةةة ي الي   ك ش 

  دارخ الأز ةش مع ببة  ضبة   دم ب  مع يب ال    ري  مالا ص   مم   البدا،  
م مجةةةة   الب   ةةةة ت مهةةةة  يلم مةةةةد الةةةةي  ةةةةدي  ةةةة فو اولمل  ةةةة ت الاعةةةة ه الينةةةة ني  اع ه  

 مالب   ة ت ال ة،   ة اد   فةذ الي ار في  لم فش م   او ظمش ضب   ع ر الأز ش 
 



 

 

254 

 

 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

    لش     ر الأز ش   -2
مذلك وسةةةةةةةةة فدام جم   الإ ل    ت او  اف خ؛ مي م ف بةةةةةةةةة    ك ةةةةةةةةةذ ا يةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةة  ق 

 ،  ال  جمةش اةو الأز ةش س ار    ت  ع يش  م   ديش  اةداده  ل يل ة  ا  ة 
  م ةةةةز او  لةةةةش الأخ ةةةة خ لاز ةةةةش الةةةةي  نهةةةة  غ ةةةة   ةةةةدارخ      لش  ةةةة   لمةةةةد الأز ةةةةش   -3 

ولصةةد ش للةةو لا ةةد م و يلةة و ف يق الأز ش في هذه او  لش  كلوهم الي       اةة ٍ   ةةو 
ةةةة ذه  ميةةةة م فةةةة، هةةةةذه او  لةةةةش ا   ار الآ ةةةة ر ال  عةةةةش اةةةةو الةةةةذ  ر لمح ملةةةةش   يةةةة ذ  ةةةة  يملةةةةو   ي

 ةةدمث الأز ةةش  ذ  و   ةةد الأهةةدان ال ،  ةة ش فةة،  دارخ الأز ةةش هةة   يل ةة  ا  ةة ،   لةةي  د ةةي 
  ةد مملةو مية م  عةف ص الإيج   ة ت مال ةلب  ت لةلإدارخ ماسة فر  الةدرمو 

ظمش في م ةةة  خييب  او ةةة يبل ش مال لملم  و  ز  أ   مهلذا فدو هذه او  لش  ك د او 
 ما    م ا برات 

(  و دمرخ   ة خ الأز ةش تم  بخمس   ا ة  267-266  م 2003 مة  ذ   ابةدالله  
     ل ش الي العل  ال  لي 

 او  لش الأمع     لش   رد الأز ش  
فق      بد  الأز ش في شةةةةةةةةةل     ةةةةةةةةة و  ببم مغ      ج د شةةةةةةةةة،ر يل ح في الأ

مي ذر بخي  ض يب غو محدد اولم ب  م اود  الذي سةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةة   ل ه  ميلم مد ال لم       هذه 
 او  لش الي خبرخ م دراا   فذ الي ار مضدر ه الي ال  بؤ الص دل 

 او  لش الين   ش     لش نم  الأز ش  
س  م    عل  هذه او  لش  ذا ب ي م اليا ر الي الأز ش في    لش ملادأ    مول  لي  

 م لبر هذه الأز ش  و خر    ذي ب   و  صدريو ا  
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  صدر داخل،     مد   ه ض أ  م ين  ض خ الدف  المح ا له    -1
 صةةةةةةةةةةةةةةةدر خة رج،   و خة رلآ ال ظة م ي كة اة      لم  ج ا ةب الأز ةش  م  لبة   -2

 ل ل يو ض خ دف  جديدخ م   ف ش للمصدر الداخل،  
 ولأز ش ماللمم  الي س اش ال صدي له   في هذه او  لش لا د  و الااتران 

 او  لش الين لينش     لش ال ا   م ضمش ال  زم 
 درا      صةة  الأز ش  ع هذه او  لش  ملل ب  ضد  صةة    ةةبب الاسةة فك ن مالجب  
معة هة  ال لمل مة ت مالال زام  ة   و  ف اد المج م   م الا  رل ماةدم  يةدي  او ضلم  مة  ي ب ، 

 خ  م الجب ت اولم  ش الأخ    و ضب  الإدار 
 او  لش ال ا لمش     لش الانح  ر مال يلص  

 صةةةةةةةةةةةة  الأز ش  ع هذه او  لش ا د    كيد   ةةةةةةةةةةةةبب أ  م صةةةةةةةةةةةة در   ذي ب  الداخل ش  
 ما  رج ش 

 او  لش ا    ش     لش الاخ ك ر مال رش،  
ال    ةذيبة  ميحةب   في هةذه او  لةش  كيةد الأز ةش  ة   ظة ه  ض   الةدف  المح  ةش لهة   م

 الحدي  ا ب  ص رخ  و او  ، 
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 م ادئ إدار  الأزمة:
  لم مد  دارخ الأز  ت الي  ب دي  س س ش ه، 

 م  ح الهدن  و   ع ر  دارخ خ صش ولأز  ت   1
  ة ر م  فو ضة اةدخ  لمل  ة ت ج ةدخ تملو اوةدي   و ال  بؤ ولأز ةش مال لمة  ة   لمبة     2

    بي ال  اش 
    ر  ظ م ج د مفلم   لر ص لات الداخل ش ما  رج ش   3
   فو ض  دخ  داريش ذات خبرخ ا ل ش م ي فش ماسلمش   م ز ولحلمش م ب  ال كس   4
  فو   ادر  ع يش ذات  ك رخ ا ل ش  لمد ا ي  او بيش لاز  ت او  ضلمش م اداد    5

 س   ري ه ت او اجبش 
 ب لم ش  لمد الأز ش ملض  ال ل ل لم  س اش اس لم دخ ال ع ا  ص رخ ط  6
 ل   م ي  م الأز  ت ماسةةةةة فر  الدرمو او ةةةةة ك دخ   ب  للم ل لش دمو  ل ار    7

 (270م   2003 دم ب   م   ) اليدرخ الي ال صدي ماو اجبش لاز  ت   ابدالله   
 أساليب إدار  الأزمة:

لم  ال ةةةةةةل    ت ال  ل ش  سةةةةةةل م ال لم  ش  اله مم(  مي مين  هذا الأسةةةةةةل م في    -1
(  ةة ا مجةة   الأز ةةش مالااتران ولكعةة  ماةةدم اليةةدرخ الةةي   49هةة  1429 م  ذ     حمد 

ا ةة ملآ  ةةو الأز ةةش  الهةة مم غ ةة  اوب شةة  للي ،د م لي ر او ؤمل ش الي الآخ يو  مالتر  ةةز الةةي 
 ج  ةب اخة  لة س فة، صةم م الأز ةش ل ج ةب   اجبش الأز ش  
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 سةةةةةةةةل م او اجبش  يي م هذا الأسةةةةةةةةل م الي الاسةةةةةةةة لمداد  درجش   ف ش و اجبش   -2
الأز ش مال ض يش  و   ةة اره ؛ مذلك او ط يق  ديد  ي ا الاةةلملم مارجب  مم ةة  ا ي  

 ( 32هة  1430مال    ري ه ت او  سبش و اجبش جم   الا  م لات  ابداللم   
ادم ا ك اد شةةةفص دمو الآخ  في   سةةةل م ال لم مو  يي م هذا الأسةةةل م الي  -3

  اجبش الأز ش  م ال لم     لمب   م و لا  ي صةة  او ةةؤمل ش الي او ةةؤمل) في ال ةةلي ت اللمل   
في   ف للمم  ال لم مني ي  ةةةةةةةةةب ف ه ال ج ح للجم   م ذلك الكعةةةةةةةةة      ةةةةةةةةة و ماللمجم،  

 ( 378م  2013
سة لمداد مال في     سةل م الا   ار   لم مد  ك رخ هذا الأسةل م الي  ك رخ الا  -4

و اجبش الأز ش  مفي هذا الأسةةةةةةةةةةل م  و الاةةةةةةةةةة مري از  الأز ش و لمب   و الا  عةةةةةةةةةة ر داخ  
الجةة  لمةةش  م و   ك ل  دارخ الجةة  لمةةش لإدارخ الأز ةةش م ك ي   ةة فةةش الأامةة   ال م    ةةش وو يملو 

 (  32هة 1430    بم  ابداللم   
 هة ( الأس ل ب ال  ل ش 1433 م     ن العلمرو  

الأسةةةةةةةةةةةةةةل م الإ  اه،  مه  اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام الي خ عة ه الي ن الآخ  لإجبة ره الي   -1
ال ةةةةةةةةةة اج  او  ةةةةةةةةةة ضلم  مادم ال     وي لب الي ن الآخ   بم    و  جم ال بديد  لذا 

 فب  يلم مد الي ضدرخ او ظمش الي  م  ا   ،  م يي ع اللمي م ال ادع للفصم 
 لمل م ةةش و اجبةةش الأز ةةش ال لمل م ةةش مي ةةةةةةةةةةةةةة فةةدم هةةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةل م في او ظمةةش ال       

 مال صدي له   ل   زم م    ا  ع ره  م  سلمب   
 سةةةةةةل م مضلم ال م    ميي م هذا الأسةةةةةةل م الي  بد  ضب   الأ   ال اض  م ذ     -2

 الجبد و   ال ده ر م م و ادم ال ص    ع درجش الا كج ر  مي  فدم في الأ  ا  ال  ل ش 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

  فم م  علمب  او اجبش    ض   ذات  جم •
 ضا يا ال  ي اللم م مالجم هو  •

مال ل  ةةك او ةة سةةةةةةةةةةةةةةةةب لهةةذه الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةش ه  ال لمةة  ةة   ةةذ ةة ر     ةةد  ي الأز ةةش   
مالاسةة م ع لهم م يدي   لم  ال   زلات ال ل  ل ش    أ ئش الظ من لل ك م  اوب شةة  ماللمم  

 الي       س   دا، خ الأز ش 
سةةةل م الي  ل   الأز  ت اللبوخ م  يلب   ع  سةةةل م ال جز،ش  ميي م هذا الأ  -3

  ز  ت ص وخ    ي ب  ال لم     لمب  
 سةةةةةل م  جب   الكل   ف لكلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  او مين  في الي م مالاع ه ت ال  يؤ و      -4

الي ن الآخ  ه     ييلم مرار الأز ش  م جب  ةةةةةةةه يل و ول   و ال ه    ي ةةةةةةةب  ال لم    
  لمه 

 ر  مذلك  م ملش ر  م ا  ش ض  دخ الأز ش  لمب  لأضص   سل م   ةةةةةةةةةةةةةة و او ةةةةةةةةةةةةةة   -5
  ةةةةةةةةةةة فش ممل ش      ةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةة ره   م  يلب   ع    رات  لم ةةةةةةةةةةةدخ او اع هةةةةةةةةةةة ت الأز ش  
مال ل  ك او  فدم لهذا الأسل م ه  الانح  ر لللم صكش   م ال و في  كةةةةس اعةةةة ه اللم صكش  

  م مح ملش   ي ر س ا ب   
الأز ش  مه  مح صةةةة خ الأز ش في  ي ل محدد    لا    ةةةة   م و    سةةةةل م ا   ار  -6

   اس  لم م الا   او لد له  م في ده  ض أ  اوؤ  خ 
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  ربة الجام ات الس ودية في إدار  أزمة كورونا: 
 نهت الج  لم ت ال ةةةلم ديش ع   ب    ج ح في ال لمل م او  شلمد خر  الكصةةة  الدراسةةة، 

 ل  و ط لب   1.6او ةةةةةةةةةةةةةة جد       د   (  19    ف د    رم    ا  عةةةةةةةةةةةةةة ر فوموالين ني      
 (1  ط ييش مخ لكش لل ي يم ال ب ،، 12 ل  و اخ ب ر او  شلمد  و  ) 2.2مط لبش   ين   و 

متأتي هذه الجب د  ةةةةةمو   ج ب ت مزارخ ال لمل م وسةةةةة م ار اللممل ش ال لمل م ش او  شلمد 
هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م   ات ال ي يم ت او لميدخ في 1441للم م الج  لم،   ذ  لمل ق الدراسةةةةةش م   ا  ب ر ا

الج  لم ت     ) اخ ب رات  للترم  ش  م  ث  م عةةةةةةةة ري   ماخ ب رات شةةةةةةةةكب ش  مغوه  ابر 
  صةةةةةةةة ت ال لمل م الإللترمني او   اش ولج  لم ت  مال  تا   ف ب   ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس   فش  

 كةة اةة    م ز  و اليرم ماليةة لبةة ت في      يلبةة ت اللممل ةةش ال لمل م ةةش  ما لملس ذلةةك الي
 جم   او ا   الج  لم ش رغم ل من ج ،مش   رم  

 الم حث الثاني: التخطيط الإسترا يجي.
 مف وم التخطيط الإسترا يجي:

ا كيت  لمظم  د   ت الدراسةةةةش الي  و ال في   الإسةةةةترا  ج، ه   ال في   الذي  
ات الب ئ ةش ا لةداخل ةش ما ة رج ةئش م ل لبة   ل ر    ئ ة    سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة    يأخةذ في الاا بة ر جم   او  وئ

للم ةةةةة ادخ الي اتخ ذ ض ارات  داريش رشةةةةة دخ لسةةةةةل م  داري  ل م يملو الج  لمش  و  ي ق 
 او زخ ال   ف  ش ولعل  الذي يحيق  الي درج ت ال    للم  ك ديو 

الإدارخ  ( ل ه  ه  اب رخ او خيش ا  ش ل  ةةةةةةةةةةةةةةب   امل ش2010مضد ا فه صةةةةةةةةةةةةةة  م 
ال  جمش  مه    لآ اوفي   و دا، خ ال عةةةةةةةةةةةةةة ط ت مالأام   ال    ش داخ  او ظمش ميلمي، 
صةةةة رخ    لش       ذا  كلم  م   ه    ةةةة ر  او ةةةة يبل،  فب  يزمد اوفي   م الإدارخ   ؤيش 

 
 هة  1441ر ا و  24م  لش الأ ب ر ال لم ديش    ي ي   ال يا    1
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ما ةمش      لام   يد  و  صة  م  لم  صة   ع      يد  هذا  ع ج  ب ا ي  مالأ عةيش 
 (15   ال    ش 

ميلم ن الب    ال في   الإسةةةةةترا  ج، ل ه  امل ش  داريش اسةةةةة عةةةةة اف ش أ م  دراسةةةةةش 
مفبم م ك ةةةةةةةةةةةةةةو الب ئ ) الةةداخل ةةش ما ةة رج ةةش للجةة  لمةةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةةش م ةةديةةد    ز الياةةةةةةةةةةةةةةة يا 
الإسترا  ج ش ال    اجه الج  لمش م و   رسم الإسترا  ج  ت ال   دد   جه الج  لمش م سل    

       هذه اليا يا في ال لم 
 أهمية التخطيط الإسترا يجي:

(  ا ش ال في   الإسترا  ج، Okuma,2003 :P4-6ه(  ير  او  1431 ذ   ص  م  
 في ادخ ا  ص  مه، 

  ة) ال   ،   ف ل سة لش مالأهدان مخيش اللمم  ال ا ةمش للمؤسة ةش جم لمب   ؤ     -
  يج و  الي  دار اوؤس ش 

ل في   الإسةةةترا  ج، الج د يجبر اوؤسةةة ةةةش الي ال كلو  عةةةل  التر  ز مال  ج ه  ا  -
    يبل، م ا دخ التر  ز مال  ظ م م صم م    ر اوؤس ش 

   اوعة       اجه اوؤسة ة ت        مجم اش  و اوعة    مالك   ال  يصةلمب   -
في     اجب ب  م لب   عل    كص   ف لي ييش لحةةةةة  اليا يا او داخلش  م اوع    ه  ال 

 الإسترا  ج، 
 ف صش لل لملم م   ر الك يق  فب  يعج  الأف اد لل لملم مالال زام داخ  اوؤس ش  -
الا صةةةة   مال  ةةةة يق  فب   داخ ا صةةةة   م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةة يق فلم    لم   الي اوم ل) مم    -

 ي  هم في اس م ار دامبم للمؤس ش 
  ارده  مالحص   ع ب الأز  ت الح ل ش ماو  يبل ش  يةةةةةةةةةةةةة  اد اوؤس ش في  ديد   -

الي اوزيةةد  و او ارد ما  را اوبةة رات ممةة  يمل بةة   و  يةةديم خةةد ةة أةة   صةةةةةةةةةةةةةة رخ  فاةةةةةةةةةةةةةةةة   
 للمج م  
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ي ة اد ال في   الإسةترا  ج، اوؤسة ةش في  ديد  سةب م اوةةةةةةةةةةةةةةةةعة    م لبةةةةةةةةةةةةةةةة      -
  18) 

( او  ا ش ال في   الإسةةةةترا  ج، في اوؤسةةةة ةةةة ت 2015ماخ مو مياةةةة لم اللم زي 
 التر  يش    يل، 

  "يلمد ه  ال ل كش الأسةةةةةةةة سةةةةةةةة ش الأمع ودي  اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةش التر  يش ال    ةةةةةةةةبق جم   1
 ال لة ،لم التر  يةش الأخة   م عل  الي ادخ ماو يلق الأس س، له   

  ال سة لش ال     ةم  لم ب الي يق  م دد   ة ر اللمم  الإداري التر ةةةةةةةةةةةةةةة ي  م  ظم 2
 ان او ع دخ   ل    ما   ل  الجبة د وع ه  ي ق الأهد

  الأداخ ال    ة اد الي ع ةو الكج خ  ) ال اض  ماو  ض    ي  ةةةةةةةةةةةةةةةة) الح  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  3
 ماوة  يب  لسل م الم،  

   الي ييش ال  ع ب   ال فب  مالارع    م   ي    ا بم   و فع  م  ب ا  4
ماوعةةةتر ) فةةةةةةةةةةةةةةةةة، اللممل ةةةةةةةةةةةةةةةةةش   الأسةةةل م الذي يحيق ال لم مو  ) جم   اوعةةة ر )  5

 ال لمل م ةش  ميجلملبم   ين  ار       متم سل   
  الي ييش ال   زيد  و ضدرخ اوؤسةةةة ةةةةش التر  يش الي ال ل لم لا  م لات او ةةةة يب   6
 م  دا ه  
  ال سةةة لش ال    ةةة اد الي   داث ال ي ي ات مال م ةةة   ت م   اوعةةةلرت في 7

 اوؤس  ت ال لمل م ش 
 ذي ي  اد الي الاس فدام مال  ل لم الأ ين  و ارد الب ئش"    الأسل م ال8
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 مي   الب      ه يملو  جم    ا ش ال في   الإسترا  ج،    يل، 
    ديد    رات اللمم  ال لمل م، في مج لا ه اوف لكش  1
   اخ ص ر ال ضت متخك لم الجبد م يل   ال للكش ا د ال  ك ذ  2
ئ  ه الداخل ش ما  رج ش م يج د ال   سةةةةةةةةةةةق مال   غم  )    ل   ال اض  م عةةةةةةةةةةةف ص   3

 اللممل ش ال لمل م ش ماو  وات اوف لكش 
     ا بش ال  م ش ال ط  ش الع  لش مالإسب م في زيادخ نم ه  مازده ره  4
   ي  اد الي ال  بؤ ال ل م للم  يب  م اداد ا ي  الإسترا  ج ش اور،مش   5
 لممل ش ال لمل م ش مدفلمب  نح  ال ي ر    ي  اد الي     لمش ال6
   يملو  و الترش د في الص ن الي ال لمل م مسد   اطو الهدر  7
   يحيق ال ل     ) اوؤس  ت ال لمل م ش ما    ج ت المج م  مردم الكج خ    بم  8
    ي ق ال ل     )  جزار اللممل ش ال لمل م ش     لماب  البلم  9

اريش ا يش الإسةةةترا  ج ش الح ل ش       ضبلب  م   سةةة  تي   يلمم  الي  ي ق اسةةة م  10
  لمده   و خي  لا يش  

 أهداف التخطيط الإسترا يجي:
 م(  و لل في   الإسترا  ج،  هدان   ب  2009ذ   الصوفي  

    زميد او ظمش ولكل  ال ،  ، له  1
   ي  اد الي   ض   لم  اليا يا الإسترا  ج ش 2
 الك ،   و او ارد    ي  اد الي تخص ص3
   ي  اد الي   ج ه الأ عيش الإداريش مال  ك ذيش 4
   يك د في  اداد   ادر للإدارخ اللمل   5
ضةةةةدرخ او ظمةةةةش الي الا صةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ولمجم اةةةة ت اوف لكةةةةش داخةةةة  الب ئةةةةش 6   يزيةةةةد  و 

 (95او ظم ش    
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 لي ه (  و ال في   الإسةةترا  ج، في  ؤسةة ةة ت ال لمل م اللم1430مياةة لم غ  م    
 يبدن  ع ال  لي 

  الإسةةةةب م في  ي ق ال   سةةةةق مالترا    ) مل ،لم او ظمش  ميبدن ال في    ع 1
 الاس ينم ر الأفا  و ارده  البع يش ماو ديش  

  ي ةة اد ال في   الي  ل رخ مم ةة ح الأهدان  مفي م ةة  سةة  سةة ت م ج ارات  2
 ي ار فلم ل  ب  مفي   لأسةةس ق  ش لا   ةة ي خ لدما،   ي   ظمش م ض ةة  ب    مول  لي  ةةم و اسةة 

 اع ا، ش اك يش 
  ي ةةةةةة اد ال في   الي  لم فش ا ا   الي خ في او ظمش ماللمم  الي  ي ي ب    مفي 3

  ديد   ا   الالملم ف ب  لاتخ ذ    يلزم ل رف ب   
يعةةةةةةةةةةةة را ف ب   درج ت      لمد امل ش ال في   الإسةةةةةةةةةةةةترا  ج،   ةةةةةةةةةةةةؤمل ش  داريش  4

  ك م ش  دي مو في     يات مخ لكش في اله ل  الإداري   لذلك فدنه   ؤدي  ع زيادخ ملا،بم 
 للم ظمش  
  ي ةةةةةةةةةةةة اد ال في   الإسةةةةةةةةةةةةترا  ج، في  اداد  سةةةةةةةةةةةةس ال ض  ش م  ل  ب  في  ط ر 5

 زه     يبر  او ظمش  ماتخ ذ الي ارات الا مريش ولم لجش الانح اف ت م يصئِ،  سب    ل ج م 
  ي ة اد ال في   في  عةف ص الك   او   ش مالاسة ك دخ   ب   مذلك او ط يق 6

 ال  بؤ مال ب ؤ للم  يب  
ممم  ذ   ي اةةةةةةةم  و ال في   الإسةةةةةةةترا  ج، يبدن  ع   ج ه ض ارات اوؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت 
ار ال لمل م ش م   ةةةةةةةةةةة ق   عةةةةةةةةةةةي ب  م  فش اللممل  ت الإداريش م  ظ مب  م    لم ب  م  ةةةةةةةةةةة) الأد

م ي ي ه ل لمظ م اوزايا ال   ف ةة ش مديم   ب  لالي  ك رخ م   ةةو ف ال ش م ي ق  الي درج ت 
 ال    لل فش الأط ان ذات اللمرضش  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 مراحل إعداد الخطة الإسترا يجية:
 م(   ل و  و  2016  ا   ال في   الإسترا  ج،  م  ذ     خا  

  فش الأدمات  مال سةةةةةةةةةةة ،   مالأ  ر ال   ملا      لش الإاداد  أدن  ع م ةةةةةةةةةةة     •
 س  مئ اس فدا ب  ضب  اوب ش خ في م   الإسترا  ج ش ا  صش ول في   

ق  ة       لةش ال مل ة   مهةذه او  لةش ال      الي م ةةةةةةةةةةةةةة    ضئلمة ت متخم  ة ت   •
     د  نج ح الإاداد في   فو   فش ال سةةةةةةةةةة ،  ال    ةةةةةةةةةة هم في  يب ق الإسةةةةةةةةةةترا  ج ش في 
ال في    م لئم     ت ال   ،  او  ضلمش  يج   ش د ئ ذلك الي  وئ الإسترا  ج ش او بلمش    سبش  
  ئ   ذا    ت ال   ،  او  ضلمش سةةةةةةةةةةةلب ش  م لا  يق الأهدان اويل  ش ا ده  يشكاةةةةةةةةةةةئ  م ةةةةةةةةةةة  

  سترا  ج  ت  ديلش  مو خيش ام  ال في     
م ف ب   يب ق الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ش  ةةةةةةةةةةةةةةمو   ئش قلين       لش ال  ك ذ  ه، او  لش ال  ي  •

اللمم   ف بدن  ع   ك ذ   فش ا ي ات ال  يح  ي ال ب  ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج،  ميلم مد 
 ال  ك ذ الي فترخٍ ز   ش ي م  ديده    بي     و ضب  الي ،م) الي م   ا يش ض د ال  ك ذ  

ي م   ة  لمةش م  اضبةش اللممة  او  ب  را لمة       لةش ال ضة  ةش  ه، او  لةش الأخوخ مال     •
و يئش الإسةترا  ج ش  لمد   ك ذه ماضلم     ميبدن  ياة    ع  لم لجش  ي  خي ر ضد  دث     ر 
ال  ك ةذ  ل ةدار بة  في او ةةةةةةةةةةةةةة يبة     ة ر اللممة  الي   ك ةذ خيةئش  سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش جةديةدخ في   ئةش 

 اللمم  
 لمل م ش تم  وو ا   ال  ل ش مي   الب     و ا يش الإسترا  ج ش للمؤس  ت ال 

     لش جم  الب   ت ماولمل   ت اوف لكش  الاج م ا ش  الاض صةةةة ديش  ال ةةةة  سةةةة ش  1
 ال ل   ش  اليب لم ش مالج  اف ش(  

      لش ال مل   الب ئ، الداخل، ما  رج،  2
    ديد ال  يات الإسترا  ج ش للمؤس ش ال لمل م ش 3
  ج ش    ص  غش الأهدان الإسترا 4
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   م   البدا،  او  سبش  و الإسترا  ج  ت الي درخ الي  ي ق الأهدان 5
   اخ   ر الإسترا  ج ش اوينلي    ي   سب    الظ من ماو  وات المح يش 6
     ك ذ ا يش م    لم ب  م ي يمب  7

الم حاث الثاالاث: ال لا اة ب  إدار  الأزماة والتخطيط الإساااااااااااترا يجي في الجاام اة 
 سلامية بالمدياة الماور .الإ

ي ةةةةةةةة اد ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج، الي ال  بؤ  دمث الأز ش م و   اتخ ذ الإج ارات  
ال ضة ، ةش اور،مةش  و خر  ال مةديةد اوبل  وة  يجةب املةه م   م  لم م و سةةةةةةةةةةةةةة ي م  ةذلةك 

( الي   ة ر سةةةةةةةةةةةةةة  ة ري هة ت لا ةداث المح ملةش  لزيادخ   Crookal,2004م    ذلةك يؤ ةد    
ك صةةةةةةش    م الجمب ر الداخل، للم ظمش  م اي ،ه خبرخ ولأز  ت   مال  ر   ب ي مل  ا  و ال

 ا       ل  ب  دث الأز ش  
مضد سة ادت هذه الأز ش الي    از  لم  الجب د الإسةترا  ج ش ال   ذلت في   ا    

  فو  دمات سةةةةةةةةة  يش  و خر  ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج، لإيج د    ش    ش م  ظ م ت  داريش م 
( مالاس م ار في  يديم رس ل ب     19معب زات م  ا    ي  ش  ل  ب   و ع مز ج ،مش     ف د

ال لمل م ةش داخل ة   مخة رج ة    و خر   دارخ شةةةةةةةةةةةةةةؤمو الجة  لمةش م يةديم  ة فةش ا ةد ة ت الإداريةش 
 مال لمل م ش او  لمد  ل   ك رخ مف ال ش  

 الي ذلك    يل، م و اللم ا   ال  ي   الب     نه  س ادت 
  ال ؤيش الين ضبش مسةةةةةةةةةلمش الأفق لد   دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ في   فو 1

 الب  ش الإداريش مال ي  ش للج  لمش في مضت  بل   
   عل   ف يق  دارخ الأز ش م  مه الصر   ت الرز ش م  فو   فش   يلب  ه س اد 2

  ح  الي ال لم       الأز ش  عك ف ش مم 
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  ال في   الج د لإدارخ الأز ش م  ك ذ الإج ارات الإداريش مفق الاةةةةةةةةةةةة ا   اولم مدخ  3
  و ال لي ت الأالي ول    ق    الجب ت ذات اللمرضش وودي ش او  رخ   

  ال ماةةةةو او  سةةةةب لادمات مالأسةةةة ل ب مط ل ال لم       الأز ش  عةةةةل  يملو 4
 مح ملش  و   اجبش  ي أديدات 

    فو الأ   و او  سةةةةةةةةةةةةةبش و اجبش الأز ش  ين   ال ةةةةةةةةةةةةةلو الير  ماوي ام ماو  ز 5
 الي   

   دريب متأه   الل ادر البعةةةةةة يش اوعةةةةةة ر ش في  دارخ الأز ش  عةةةةةةل  يملو  و رف  6
       ما بم الصم، مالأ ني مالإداري 

 ارات الأ  ديم ش او  سةةةةةةةةةةةةةبش   دراسةةةةةةةةةةةةةش الظ من الب ئ ش الداخل ش ما  رج ش ماتخ ذ الي7
 لظ من الأز ش  

  م   مجم اش  و البدا،  مال    ري ه ت لل ك ش الاس م ار في  دار رس لش الج  لمش  8
  ر   ر  م   ار  

  رف        ال    ق مال ل         فش الجب ت وودي ش او  رخ ذات اللمرضش لز ش  9
 ز ش مل    د  س ل ب اللمم     رم  ل ك دي  ي ازدماج ش في   اجبش الأ
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 .الدراسات السابقةثانيا: 
م( ال  أدن اع  دارخ الأز  ت    د الاع ه ت الحديينش 2003دراسةةةش  صةةة   -1

في الم الإدارخ  اوك ه م ماو  ه (  مضد اسةةةةةةةةةةةةة فد ت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةش الأسةةةةةةةةةةةةةل م ال ق،ي، 
الاسةةةةةةةةةةةةةة   ة ج،  مضةد   ة ملةت او ا ةةةةةةةةةةةةةة   ال ة ل ةش   عةةةةةةةةةةةةةةة خ فل   دارخ الأز ة ت   كب م الأز ةش 

مرخ    أ  م دارأ   م  صةةةلت اع ال  صةةة  ت ال  ل ش   زيد مخصةةة ،صةةةب  م سةةةب    م   ااب  مد
 و الاه م م مال ا يش سةةةةةةةةةة ار الي او ةةةةةةةةةة    الحل  ،  م الي   ةةةةةةةةةة    مزارخ ال لمل م اللم لي 
ولبم ث مالدراسةةةةةة ت ا  صةةةةةةش ةدارخ الأز  ت ولل يت م ذلك  مصةةةةةةت ة عةةةةةة ر م دات 

  داريش خ صش ةدارخ الأز  ت 
م( هةةةةدفةةةةت ولم فةةةةش  ةةةةد  م ةةةةةةةةةةةةةة ح  كب م ال في   2013دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةش المجةةةة لي  -2

الإسةةترا  ج، لد  او ةةؤمل) ل  لمش  ؤ ش م د  مم رسةة بم للممل  ت ال في   الإسةةترا  ج،  
م لب ت الدراسةةةش  و  كب م ال في   الإسةةةترا  ج، ما ةةةم  عةةةل  ض ي لد  او ةةةؤمل) في 

 يش الج  لمش  م و درجش مم رس ت امل  ت ال في   الإسترا  ج،    ت    س
( هدفت ال لم ن ود  مم رسةةةةةش اودي ات  ض ،دخ ف يق 2006دراسةةةةةش  ال م  ي    -3

الأز  ت( للممل  ت  دارخ الأز  ت  م ل  ت ا  ش الدراسةةةةةةةةةش  و جم    ف اد المج م  الأصةةةةةةةةةل، 
 و  اوةةدي ات  مال   رت  ماولملمةة ت الرتي يعةةةةةةةةةةةةةةللو ف يق الأز ةة ت في اوةةدارو مضةةد  ل  

%  و المج م   89   ةةةةةةةةةةةةبش    442 لش م لملمش  اسةةةةةةةةةةةة ج م   بو  دي خ   مم   499اددهو  
الأصةل، لأف اد ا  ش الدراسةش   اسة فدم او ب  ال صةك، او ةم،   مل مي ق  هدان الدراسةش 
اسة فد ت الب  ينش الاسة ب  ش   داخ للدراسةش   م  صةلت الدراسةش  ع ادد  و ال   ،   اب    

امل  ت  دارخ الأز  ت  درجش    سةةةةةةيش           ف اد ا  ش الدراسةةةةةةش  و اودي ات يم رسةةةةةةو  
اولملم ت  و اودي ات يم رسةةةةةةو    امل ش  و امل  ت  دارخ الأز  ت  درجش    سةةةةةةيش      
اولملمة ت  و   ين  ممة رسةةةةةةةةةةةةةةة ت اوةدي ات للممل ة ت  دارخ الأز ة ت الي ة دخ في الأز ة ت  م ضلبة  

  ي يم الأز  ت 
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ن  ع الأز  ت اودرسةةة ش م  ةةةبش ( مضد هدفت ال لم    2001دراسةةةش   سةةةل م و    -4
ا  عةةةةة ره  في اودارو الين   يش للب ) مالب  ت   م   ه،   ين  الأز  ت ا  عةةةةة را   ماسةةةةة فد ت 
الب  ينش او ب  ال صةك، ال مل ل، مض  ت   صةم م اسة ب  ش    ر م ي  م ض ادخ  لمل   ت الإدارخ 

   ت ( ضدره   2  )    2  يش  الأز  ت مالل ارث اودرسةةةةةةةةة ش للم ئ ش مخ  رخ  و  ر    دارو ق
   ل     لملم)   مم رر (  م  صةةةةةةلت   ي و الي  دات اودرسةةةةةة ش    دي  ا م    د  250

الدراسةةةةةش  ع ادخ    ،   اب   ار ك ع   ةةةةةبش ا  عةةةةة ر الأز  ت  ين   ين فش الكصةةةةة  الدراسةةةةة،  
  ش ال    ش     مالعةةةة ب داخ  اودرسةةةةش مادم مج د الصةةةة  درسةةةة شمسةةةة ر ال لم       الب ئش او

م ة ق اودرسةش  م الكصة    ماللمدما  ش العةديدخ في اودرسةش   مال م د  ةد ال ةليش اودرسة ش   
مج د ف مل دالش   صةةةةةة ،     )  دارو الب ) مالب  ت في الأز  ت ال ةةةةةةل   ش لصةةةةةة    دارو 

شةةة ات  م ش  في  ةةة ر اولمل   ت او  ف خ م  يله اوؤ   رخالب )  مضد ت الدراسةةةش ورم تر اللك
 م   ر ا ي  مال    ري ه ت اولمدخ و اجبش الأز  ت او  يبل ش في اودرسش  

مضد هدفت  ع ال لم ن الي ال في   الإسةةةةةترا  ج، (  ۲۰۰۳دراسةةةةةش ال  صةةةةة   م-5
مدمره في رف  اللك رخ الإ   ج ش   و مجبش  ظ  او  ك ديو ولإدارخ اللم  ش للدمريات الأ   ش  

سةةةةةةةةةةةش ل  لمش  يلم اللم   ش لللمل م الأ   ش  دي ش ال يا  الي ا  ش  يداره  م ج يت هذه الدرا
الي  دات الأ   ش اللمل   مال سةةةةةةةةةةةةةةي، مالإشةةةةةةةةةةةةةة اف ش ولإدارخ اللم  ش لدمريات   و ك دخ (  ۱۱۳ 

العةةةةةةةةة طش  مضد هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةش  ع ال لم ن الي خصةةةةةةةةة ،ص ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج، 
الإدارخ اللم  ش لدمريات الأ و  ماسةةةةةةةة فدم الب      م لم يو نج ح ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج، في

او ب  ال صةةةةةةةةك، او ط يق اودخ  او ةةةةةةةةم، الذي اا مد الي الاسةةةةةةةة ب  ش   داخ للدراسةةةةةةةةش   
م  صةلت الدراسةش  ع ادد  و ال   ،   و  اب    و   ين  خصة ،ص ال في   الإسةترا  ج، 

م ي ةةة م الي   ةةة  ي الجب ز  ل  او  اف خ في الإدارخ اللم  ش لدمريات الأ و ه، مج د رض  ش  
 ض  خصةة ،ص ال في       ةة اش لل   د  و  و الأ عةةيش   ةةو مفق ا ي  الإسةةترا  ج ش او  

الإسةةةةةةةةةةترا  ج، او  اف خ في الإدارخ اللم  ش للدمريات الأ   ش ه، م ةةةةةةةةةة  خي  ط يلش الأ د في  
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لم ض ت ال   د الجب ز لدراسةةةش اوعةةةلرت او ةةة يبل ش  دمر ال في   الإسةةةترا  ج،(   هم او
العةةةةةةةةةةةةديدخ   زيش و رف   و رف  اللك رخ الإ   ج ش ه، ادم مج د  ظ م ا صةةةةةةةةةةةة   فلم   ماو  

اسةةةةةةةةةةةةةة كة د البة  ة   و هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش في  لم فةش  لم  اولم ضة ت ال   ةد  و دمر ال في    
 الإسترا  ج، في   ) الأدار 

ن الي م( مضةةةد هةةةدفةةةت لل لم  2016دراسةةةةةةةةةةةةةةةةش اةةة ا ةةةه  او م ا ةةةدام  حمزخ  -6
 سةةةةة ل ب  دارخ الأز ش مارض ب  ول في   الإسةةةةةترا  ج، في مزارخ الداخل ش الأرد  ش  مل مي ق 
هذا الهدن ي الاا م د الي  داخ الدراسةةةةةةش  و خر  اسةةةةةة م رخ ي  اداده  خصةةةةةة صةةةةةة  لهذه 

 داري م داريش يلممل و في مزارخ الداخل ش  اا مدت الدراسش  )(     310ال  يش   جبش  ع  
ي او ب  اللم، مالل ك،؛    ه او ب  او  سةةةةةةةةةةةب ل مي ق  هدان الدراسةةةةةةةةةةةش    صةةةةةةةةةةةلت ال

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةش  ع  و ه ةة لةةك اه مةة  ةة    لم لةة    و ضبةة  الإداري) اللمةة  ل) في مزارخ الةةداخل ةةش 
لسةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت مخ صةةةةةةةش  سةةةةةةةل م الا   ار  و جبش  ماه م م  لممل  ت ال في   

 الإسترا  ج،  و جبش  خ   
(  لم  او   " ال ب  الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج، لإدارخ Burnett,    1998دراسةةةةةةةةةةةةةةةش  و ةةت    -7
مضد هدفت الدراسةةةةةةةش  ع م ةةةةةةة   - -Strategic Approach to Managing Crisesالأز  ت "

 سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  يتر ةش لإدارخ الأز ة ت  و  جة  اتخة ذ ض ارات   ين  اير  ةش في   ضلم الأز ةش   
  صةةةةةلت الدراسةةةةةش  ع ادخ    ،   اب    و  دارخ  مضدماسةةةةة فدم او ب  ال صةةةةةك، ال ق،ي،   

الأز  ت   يلب   ةةةةةةةةة سةةةةةةةةة ش في  سةةةةةةةةة سةةةةةةةةة  ت الإدارخ ؛ ف ل مديد اور،م لاز  ت  و  مع 
ا ي ات اوبمةةةش لاز ةةة ت   مي يلةةةب ذلةةةك  ج ار امل ةةة ت  ل ةةة    ئ، لأهةةةدان او ظمةةةش 

م  فو الإ ل  ت او ديش     شم ب  ب   م ا دخ  عةل   او ظمش  و خر   ي ي  او ارد البعة ي
  م و هذه ال ؤيش للممل ش الإدارخ   م ا دخ ال عل    زيد خي رأ      ر الأز ش   اسيش    ا 
ا ا     ال ضت   م  ةةةةةة    ا ي رخ   مالاسةةةةةة ج  ش لاز  ت    م   و اسةةةةةة فدام  سةةةةةة ل ب  

 فلم لش يؤدي  ع اتخ ذ ض ارات اير  ش  
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هدفت هذه الدراسش  ع ال لم ن الي  س ل ب   هة( مضد1430دراسش ابداللم      -8
اوةةةةدارو الحل   ةةةةش في محةةةة فظةةةة ت غزخ مارض بةةةة  ول في    لةةةةد   ةةةةدي ي   دارخ الأز ةةةة ت 
الإسةةةةترا  ج، اودرسةةةة،   م ل  ت ا  ش الدراسةةةةش  و جم    ف اد المج م  الأصةةةةل،  و  دي ي 

دي خ   ماس ج م   بم (  دي ا  م 383مالب ل  اددهم    خ اودارو الحل   ش في مح فظ ت غز 
%(  و المج م  الأصةةةل، للم ئ ش الدراسةةةش  مضد اسةةة فدم   92.7(  دي ا  م دي خ    ةةةبش  355 

الب    او ب  ال صةةةةةةةةةةك، ال مل ل،   مل مي ق  هدان الدراسةةةةةةةةةةش  اد الب    اسةةةةةةةةةة ب   )؛  
سةةةش  الين   ش  خ صةةةةش  د  مم ر   لاسةةةة ب  شالاسةةةة ب  ش الأمع  خ صةةةةش لسةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  ما

ال في   الإسةترا  ج، اودرسة،  مليد  لب ت الدراسةش ال   ،  ال  ل ش  يم رو  دي م اودارو  
%   يم رو  دي م اودارو  سةةةةةةل م   85.99 سةةةةةةل م الا   ار في  دارخ الأز ش   زو   ةةةةةة   

 سةةةل م او اجبش في  دارو%   يم رو  دي م او  85.48ال لم مو في  دارخ الأز ش   زو   ةةة  
%  يم رو  دي م اودارو  سةةةةةل م اله مم في  دارخ الأز ش   82.87ز ش   زو   ةةةةة    دارخ الأ

%  يمةة رو  ةةدي م اوةةدارو امل ةة ت ال في   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،   زو   61.98  زو   ةةةةةةةةةةةةةة   
   84.83  % 

 على الدراسات السابقة: الت ليق
 الدراسش الح ل ش    الدراس ت ال   يش    يل،  ا كيت

  ص    ال م  ي   سل م و    و ت ( في دراسش الأز  ت  ا كيت    دراسش   -1
 ا كيت    دراسش   المج لي   ال  ص  ( في دراسش ال في   الإسترا  ج،   -2
ا كيت    دراسةةةةةةةةةةش   ابداللم     ا ا ش ماخ مو ( في دراسةةةةةةةةةةش  سةةةةةةةةةة ل ب  دارخ   -3

 الأز  ت مارض ب  ول في   الإسترا  ج، 
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 سةةةةل م او ب  ال صةةةةك، ال مل ل، في الجزر او داني     اسةةةة فد ت الدراسةةةةش الح ل ش-4
م ذلك الاسةةةةةةةةة ب  ش   داخ للدراسةةةةةةةةةش ما كق  لمب  في الأسةةةةةةةةةل م دراسةةةةةةةةةش  ابداللم     المج لي  

 ال م  ي  سل م و  ال  ص   ا ا ش ماخ مو (  
 أوجه الاختلاف فكانو فيما يلي: أما
 طبيت الدراسش الح ل ش في الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ   -1
اسةةةةةةة فد ت الدراسةةةةةةةش الح ل ش او ب  ال صةةةةةةةك، ال مل ل،      دراسةةةةةةةش   صةةةةةةة      -2

  و ت( فيد اس فد    الأسل م ال ق،ي،  
 سةةةةةة ل ب  دارخ  ز ش   رم      الدراسةةةةةةش الح ل ش ه، الدراسةةةةةةش ال   دخ ال      ملت-3
( م   ت درجش مم رسةةةةةةةةةش اسةةةةةةةةة فدام  سةةةةةةةةة ل ب  دارخ  ز ش   رم  مارضش ذلك في   19  ف د 

 ال في   الإسترا  ج، للج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ  
 اخ لكت او الدراس ت ال   يش في  عللش البم  م سئل ه ماب رات الاس ب  ش -4
سةةةةةةةةةةش او مج ملم ت الدراسةةةةةةةةةة ت الأخ  ؛      ل و اخ للم مج م  هذه الدرا  -5

مج م  الدراسش الح ل ش  و  اا ر ه ئش ال دريس في الج  لمش  الإسر  ش وودي ش او  رخ م و في 
  لمبم  و  لم ديو ممح   يو 

 اخ لكت او الدراس ت ال   يش في    ،جب  م  ص  أ   -6
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 .الما جية للدراسة  الإجراءاتثالثا: 
 ة:الدراس ما ج
   طب ةةةةةلمش الدراسش؛ فدو او ةةةةةب  او ةةةةة سب لهةةةةةذا البم  ه  او ب  ال صةةةةةك،   تمةةةةة ش    

ال مل ل،  ماو ب  ال صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك،  "ه  الذي يدرو الظ ه خ ميصةةةكب  مصةةةك   دض ي   ميلمبر ا ب  
 ( 453م   2007 لمبوا   م    م  ك     ميك  ه   ي ييش رضم ش"  اب دات ماخ مو  

 الدراسة: مجتمع
م(  ع  و مج م  الدراسةةةةةةةةةةةش ه   "جم   الأف اد  م 2007اب دات  ماخ مو    يعةةةةةةةةةةةو

 ( 99الأشف    م الأش  ر الذيو يل   و     ع  عللش البم "  
راسش  مج مةةةةةةةةةةةةةة  مي ل َّو  اا ر ه ئش ال دريس ولج  لمش الإسر  ش وودي ش  جم    و الدئِ

 ااةةةةةةة ر ه ئش  دريس م و   1006اددهم  ه  مالب ل   1441/1442او  رخ  لللم م الج  لم،  
   (2  في  لمبم

 عياة الدراسة:
(  و  ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  274ض م الب    وخ   ر ا  ش اعةةةةةةة ا، ش  ل  ادده   

مضد ي  ديد  جم اللم  ش   ةب اولم دلش الإ صة ، ش ا  صةش   مديد  جم اللم  ش اللمعة ا، ش 
( ااةةة  ه ئش 159الب ةةة يش  م لمد   زي  الاسةةة ب  ت  ل  ادد او ةةة ج ب)  و  ف اد اللم  ش  

( اسةةةةة ب  ت ل ج د  لم  الأخي ر في الإج وت 6 اسةةةةة بلم د ادد   دريس  م لمد او اجلمش ي
( اسةةةةة ب  ش   مف م  153  م ذلك يل و ضد  ل  ادد الاسةةةةة ب  ت ال  ي  ل لب    صةةةةة ،     

 يل، خص ،ص ا  ش الدراسش    ر  و  واأم العفص ش مال ل ك ش 
  

 
 هة 1440ال ي ي  ال   ي للج  لمش الإسر  ش   - 2
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 ة.  وزيع أفراد الدراسة وفق متغير الدرجة ال لمي (1جدول ر م )

 الاس ة  التكرار الدرجة ال لمية

 23.5 36  س  ذ 
 29.4 45  س  ذ  ع را
 31.4 48  س  ذ    اد 
 15.7 24 مح   /  لم د 
 % 100 153 المجم ع 

(   %31.4(  ةو اة  ش الةدراسش يمينلة و      ب ةه  48 ةو الجةدم  الة ة  ق ي ةةام  و  
(  و ا  ش 24الأ بةةةة  في اةةةة  ش الدراسةةةةش  في  )  و   و الأس  ذخ او  اديو  مهةةةةم الكئةةةةش  

(  ةةةةةةو المح   يو ماولم ديو  مهم الكئةةةةةةةةةةةةش الأضةةةةةة  في ا  ةةةةةةش %15.7الدراسش يمينلةةةةةة و      ب ةةةةةةه  
 الدراسةش 

  وزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد ساوات الخبر  في ا ال الأكاديمي. (2جدول ر م )

 الاس ة  التكرار ا ال الأكاديمي عدد ساوات الخبر  في 

 15.7 24 س  ات  5 ض   و 

 21.6 33 س  ات  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 62.7 96 س  ات ف  ين   10 و 

 % 100 153 المجم ع 

(   %62.7(  و ا  ةةش الدراسش يمينل و      ب ةةه  96ي اةةم  و الجةةدم  ال   ةةق  و  
ف  ين   مهةةةةم الكئش الأ ةةةةبر في اةةةة  ش الدراسةةةةش  في  ةةةة)  و س ةةةة ات   10 ةةةةو ذمي ا ةةةةبرخ  و 

س  ات   5(  ةةةةو ذمي ا ةةةةبرخ  ض   و %15.7(  ةةةةو اةةةة  ش الةةةةدراسش يمينلةةةة و      ب ةةةةه  24 
 مهةم الةكئش الأض  في ا  ش الدراسش 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 أدا  الد ِّراسة:
راسش  م  داخ جمةةة  الب   ت  "ال س ةةةلش ال     مُّ   اسي ةةةب  امل ةةةش جم  ييصد لداخ الةةةدئِ

راسش   م الإجةةةةةةةةة  ش الي    ؤلاأ "  اليمي ني   الب ةةةةةةةةة  ت  ةةةةةةةةةدن اخ بةةةةةةةةة ر ف   َّةةةةةةةةة ت الةةةةةةةةةدئِ
 ( 287م   2004ماللم   ي  ما   ذهب  ماللمم   

مضةةد اس ةةفدم الب  ةة  الاس بةة  ش  ةة داخ لجمةة  الب   ت الَّرز ةةش للدراسةةش  مال   لمةة ن 
ةةة   "مس ةةةل ش لجمةةة  الب   ةةة ت  و مجمةةة اش  و الأفةةة اد اةةةو طةةة يق  ج   بم او مجم اش  و لنهَّ

الأسئلش اول ةةة  ش        ةةة ع  لم) دمو    اةةةدخ البةةة    لهةةةم  م  اةةة ره     ر  ج   ةةةبم 
 ( 288م 2004ا ب "  اليمي ني  ماللم   ي  ما   ذهب  ماللمم  

 خطوات بااء أدا  الد ِّراسة: 
الأدم ال   ق م   اش مله  و  ط ر  ظ ي ماس ب  ت  ي ِ اْداد   لمد الاطةةةةةةرع الي

الاسةةةة ب  ش في صةةةة رأ  الأمَّل ش م و   ي ا  ةةةةب  لل مل م  و ضب   لم  الز رر في ض ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 التر  ش  مضد  ل  ت الأداخ في ص رأ  ال ب ، ش  ةو  يد ش مجز يو  

الهدنَ  و البم    ف ويد ش  ه،  اب رخ   جبش للم ةةةةةةة ج ب م ةةةةةةةم ف ب  الب   ش 
 م جزار الأداخ  ماويص دَ ةدارخ الأز  ت  م  ك شَ الإج  ش الي في ات الأداخ 

مالجزر الأم   اولمل   ت اللم  ش للم ةةةةةةةة ج ب      الجزر الين ني  فب   اسةةةةةةةة ب  ش لي  و 
درجش مم رسةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةةة ل ب م سةةةةةةةةةترا  ج  ت  دارخ الأز  ت  مطلب 

(  √ و او ة ج ب  ديد درجش اللمب رخ    ي كق    ر يه ف ب   مذلك    ة  ار ش  الب     
(    لمد ش-  ةةةةةةةةلم كش-     سةةةةةةةةيش–  ا ل ش– جدا    ا ل ش   مه،     سةةةةةةةةب     ي اه  الذي   اول و في

  2=   ةةةةةةةةةةةةلم كش   3=     سةةةةةةةةةةةةيش   4=  ا ل ش   5= جدا    ا ل ش   للبدا،   مزو  اي ر مسةةةةةةةةةةةة  م
 (  1=   لمد ش

( الةةةةةةةةةذي Closed Questionnaireِ اْداد الاس ب  ش العل  او لق  ماا مد الب    في 
 يحةدد الاس جة وت المح ملش للة  اةب رخ 
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 صدق الأدا : 
راسش  ية يي )   ضة م البة    ول ة  د  و صةدل  داخ الةدئِ

شمَلئمَِ)  ضةةةةة م البةةةةة     لمةةةةة   الأداخ في صةةةةة رأ  الأملةةةةة ش الي اةةةةةدد 
 ملا   صدل او

ةةةةةةةةةةةةةةةةو المحلمةةةةةةةةةةةةةةةة)  ةةةةةةةةةةةةةةةةو  سةة  ذخ ض ةةم التر  ش في الج  لمش الإسةةر  ش  مفي  ةة ر ارا،بم (  5 
 م يتر  أم ض م الب      لمدي  الاس ب  ش للعل  ال ب ،، 

ق      الا   ل الداخل،      ي   ةةةةة م  لم  ةةةةة  ار ب ا  وسةةةةة و   )  ةةةةة  فيةةةةة خ 
ةةذلك ولدرجةةش اللل ش للممةة ر  مهةة   ةةو فيةة ات مح مر الدراسةةش ولبلمد الذي    ةةم،  ل ةةه  م 

    ي  مه الجدم  ال  لي 
 م املات ار  اط باود محور الدراسة با ال الذم  اتمي إليه وكذلك بالدرجة الكلية له.  (3جدول ر م )

 فقرات الاست انة  م
م امل الار  اط  

 بال  د
م امل الار  اط  

 بالاست انة
 19المحور الأول: درجة ممارسة إدار  الجام ة لأساليب إدار  الأزمات خلال جائحة كوفيد 

 ال  د الأول: أسلوب الهروب. 
 **0.696 *0.318 ي م   رل الجب ت اوف صش لل لم       الأز ش ا د  دم ب   
 **0.653 **0.663 الاس لم  ش ووؤ  يو  و المج م  للم  ادخ في    الأز ش 
 **0.655 **0.500 طلب ال لمل م ت  و ال زارخ ا د  دمث  ز ش  لم  ش  
 *0.371 **0.550  خك ر  ر م الأز ش مالادا ر   ر ش او ضلم  
 *0.401 **0.639  م   اللم  ل) ال بب في ادم اليدرخ الي   اجبش الأز ش 
 **0.703 **0.538   اجب ب  ي م  عل   ف يق ام  ا د  دمث الأز ش م م له   ؤمل ش  
 *0.399 **0.668  م   الظ من ا  رج ش   ؤمل ش الإخك ل في   اجبش الأز ش  

 
 برر  دارخ الج  لمش ادم اس ي ا ب  الي   اجبش الأز ش وليص ر في الإ ل  ت  

 *0.372 **0.693 او   ش 

 ال  د الثاني: أسلوب المواج ة. 

س اش جم  اولمل   ت الل ف ش مالدض يش او لمليش ولأز ش       دارخ الج  لمش الي  
 ل  ب    اجب ب  

0.799** 0.733** 

 **0.801 **0.865  ديد الإ ل  ت الرز ش و اجبش الأز ش  
 **0.866 **0.892 س اش ام  خيش ش  لش و اجبش الأز ش 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 **0.881 **0.913 م   سبش و اجبش الأز ش ب در  دارخ الج  لمش في اتخ ذ ض ارات س يلمش م  اش  

 
تم لك  دارخ الج  لمش اوب رخ او  سبش لل  ي خ الي او ضلم م  ج به ال جبش  

 **0.875 **0.887 ال ل مش 

او  عك  ت(    الإارم   ال    ق    الجب ت ذات اللمرضش  الدف ع اودني  
 **0.864 **0.904 و اجبش الأز ش

الج  لمش الي خك  ال     ماس لم دخ ال مح اولم  يش لد              دارخ  
 **0.838 **0.889 الج  لمش ل  مل  ا  و   اجبش الأز ش 

 **0.859 **0.882     ب الأمل يات الك الش و اجبش الأز ش 

  بنى  دارخ الج  لمش س  سش الب م اوك  ح في الا ص لات الداخل ش ما  رج ش   
 **0.821 **0.830 الأز شو اجبش 

 **0.809 **0.801    فدم  دارخ الج  لمش الأسل م ال ضم،  لك رخ ا ل ش لل لم       الأز ش 

سترا  ج  ت     سب   ش مال لمل م ش دمو   ضلم لس ل ب م اوب م الإداري  تأديش   فش 
 **0.808 **0.800    ل من الأز ش 

 ال  د الثالث: أسلوب الت اون. 
 **0.761 **0.859  ش اا       الج  لمش في   اجبش الأز ش 
 **0.761 **0.884 اداد خيش   اجبش الأز ش  ش اا       الج  لمش في  
 **0.819 **0.884    فدم  دارخ الج  لمش  سل م اوك اش مالاض  ع ا د ال لم       الأز ش 
 **0.726 **0.796 ال لم       الأز  تاس ع رخ  ه  ال  ي ماللملم ما برخ في  
 **0.901 **0.929  دد  دارخ الج  لمش اوب م ماو ؤمل  ت لك يق اللمم   دضش  

   بم ل  مل  ا  و    أ ئش او    اور،م و     الج  لمش  لق ال لم مو مال  للم 
 **0.894 **0.930 تأديش  دمارهم ال ل ك ش الي ال جه الأ ين  

 دارخ الج  لمش  ) جب د اللم  ل) داخ  الج  لمش مالجب ت ماله ئ ت في     ق  
 **0.903 **0.877 الب ئش ا  رج ش ال  يملو ال لم مو  لمب  في ال  ي خ الي الأز ش 

 **0.858 **0.878        دارخ الج  لمش  د  ال زام    اا   دمره في الحد  و ا  ع ر الأز ش 
 الاحتواء. ال  د الرابع: أسلوب 

 
 لمم   دارخ الج  لمش الي  ص  الأز ش في  ي ل محدمد داخ  الج  لمش    لا  

 **0.831 **0.899    ع  

 **0.844 **0.928   لمي  دارخ الج  لمش الي ال  ي خ الي الأز ش ا د او  لش ال  مصلت  ل ب   

مالبع يش او   ش لا   ار   لمم   دارخ الج  لمش الي اس ينم ر الإ ل  ت او ديش  
 **0.841 **0.926 الأز ش

 يدر  دارخ الج  لمش الي  ديد الجب ت ال  لا  ل زم في   ك ذ خيش   اجبش   
 الأز ش

0.918** 0.871** 
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ع م   دارخ الج  لمش  عل  دا،م    الجب ت الأخ   ذات اللمرضش في   اجبش   
 **0.859 **0.852 الأز ش

 **0.830 0.822 الا  ا او لدخ لاز ش  و  ج   في ده  ض أ  اوؤ  خ ا   ار  
 **0.822 **0.872 تم    دارخ الج  لمش  ع  الع ،لم ت او الأز ش    لا ي ك ضم    ه  الي اللم  ل) 

 المحور الثاني: وا ع التخطيط الإسترا يجي بالجام ة الإسلامية.
 الخطة الإسترا يجية.   ل  ما عمليات : ال  د الأول

 **0.901 **0.947 سترا  ج، ولج  لمش ي جد ف يق لل في   الإ 

لمش مخ رجب  في امل  ت ال في     ش اا الأط ان ذات اللمرضش داخ  الج   
 **0.934 **0.978 سترا  ج، الإ

 **0.906 **0.926 سترا  ج ش الج  لمش مخ رجب  لب  ر ا يش الإ    فو الب   ت الرز ش  و داخ  

 ل     ئش الج  لمش الداخل ش ما  رج ش ل مديد  ي ا الي خ مالالملم مالك     
 **0.906 **0.927 مال بديدات 

 **0.937 **0.960 سترا  ج ش للج  لمش  ديد اليا يا الإ 
 وباائ ا.  الإسترا يجيةالخطة   إعداد   عمليات: الثاني  ال  د

رؤيش   ع را  دارخ الج  لمش ف يق ال في   مالأط ان ذات اللمرضش في ص  غش  
 **0.931 **0.932 سترا  ج ش    ي  افق    رؤيش اومللش مرس لش الج  لمش م هدافب  الإ

 **0.952 **0.952 سترا  ج ش للإ ل  ت او   ش للج  لمش دارخ الج  لمش  ر،مش الأهدان الإ  اا،  

سترا  ج ش    سبش لل لم       او  وات الي ر،ش    ا   دارخ الج  لمش  دا،   
 **0.878 **0.882  ي ييش الم ش 

 **0.829 **0.848 سترا  ج ش  زا  ش الل ف ش ل  ك ذ ا يش الإ دد  دارخ الج  لمش او 
 **0.936 **0.944 سترا  ج ش الإ  زع  دارخ الج  لمش الأدمار الي اوع ر ) في  صم م م   ر ا يش  
 **0.912 **0.924 سترا  ج ش ز ش ل  ك ذ ا يش الإ دد  دارخ الج  لمش الي ض ت البع يش الر 
 **0.925 **0.926 سترا  ج ش  ي  ش الحديينش في   ك ذ ا يش الإ   فدم  دارخ الج  لمش ال 

سترا  ج ش لللل  ت ماللمم دات او   دخ ل م يلب        دارخ الج  لمش ا يش الإ 
 **0.968 **0.972  ع خي    ك ذيش م  ا   ام 

 
 ع ن  دارخ الج  لمش الي  صم م م   ر ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات  

 او   دخ 
0.962** 0.957** 

 
يح   امدار اللل  ت ماللمم دات او   دخ ا ي  ال  ك ذيش لاض  م مالإدارات  

 **0.919 **0.931 ال   لمش ل م يلب   ي   ع  ل ش 

 لمد ال   د   لم مد  دارخ الج  لمش ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات او   دخ   
 **0.934 **0.942 سترا  ج ش للج  لمش   ب  للفيش الإر و  ر
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 أ.د. عبد الله بن علي التمام

يلم مد امدار اللل  ت ماللمم دات او   دخ ا ي  ال ع  ل ش لاض  م   
 **0.927 **0.946 مالإدارات ال   لمش لهم  لمد ال   د  و  ر،م ب  للفيش ال  ك ذيش 

 والتقويم. المتاب ة: الإسترا يجية الخطة  ب د ما  عمليات: الثالث ال  د

       دارخ الج  لمش   ك ذ ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات او   دخ   
 **0.941 **0.925 ال ع  ل ش مفق الجدام  الز   ش المحددخ 

او   دخ   ك ذ ا ي  ال ع  ل ش لاض  م   ي     امدار اللل  ت ماللمم دات 
 مالإدارات ال   لمش لهم 

0.941** 0.922** 

 
   فدم  دارخ الج  لمش  لم يو م ؤش ات  دار لي  و  د   يق الأهدان  

 **0.915 **0.939 او س  ش 

 **0.875 **0.931  شيل   دارخ الج  لمش جم   اوب م) الي درجش الإنج ز المحييش  ملا  لم   

 
سترا  ج ش م ي م ال   ،   لج  لمش    ي  نج زه  و ا يش الإ  اضب  دارخ ا

 **0.890 **0.944 ولأس ل ب الإداريش او  سبش 

ا  ج ش  ع ر ش ف يق ال في    ستر رخ الج  لمش    ،   ي يم ا يش الإ       دا 
 **0.868 **0.923 سترا  ج، ولج  لمشالإ

سترا  ج ش  ل اجلمش الح ل ش في    ر ا ي  الإال  ذيش االاس ك دخ  و    ،   
 **0.867 **0.918 او  يبل ش 

 ف ض    0.05* اب رات دالش ا د       

 ف ض   0.01** اب رات دالش ا د       

   ( ∝≤0.01 و الجدم  ال ةةةةةةةةةةةةَّ  ق ي َّاةةةةةةةةةةةةم  و جم   اللمب رات دالش ا د   ةةةةةةةةةةةة     
  لرسةة ب  ش اول ئِ ش  الكي ات جم    و ي  ةةم      مه    (∝≤0.05     ةة     ا د دالش  م لماةةب 
  او داني لل يب ق ص لحش علملب  ا ل ش  صدل  درجش    م  
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 ث ات الأدا :
راسةةةةةةةةةةةةةةةش مي اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام  لمة  ة   لكة    م بة     لل ميق  و الينَّبة ت وك دات محة مر الةدئِ

 مج رت ال َّ  ،   م  ي  مب  الجدم  ال َّ لي 
 م املات ث ات ألفا كرون اخ  (4جدول )

 عدد ال اود  أب اد الد ِّراسة 
م امل الث ات ألفا  

 كرون اخ 

 0.703 8 اله مم   سل مالبلمد الأم   

 0.964 11 او اجبش   سل مالبلمد الين ني  

 0.958 8 ال لم مو   سل مالبلمد الين ل   

 0.955 7 ال لم مو   سل م البلمد ال ا    

 0.971 34  لم     ب ت المح ر الأم  

 0.971 5 سترا  ج ش الإ ا يش ضب       امل  تالبلمد الأم   

 0.968 12 م   ،ب   سترا  ج شالإ ا يش   اداد امل  ت البلمد الين ني  

 0.974 7 مال ي يم  او   لمش  سترا  ج ش الإ ا يش   لمد     امل  تالبلمد الين ل   

 0.991 24  لم     ب ت المح ر الين ني

 0.989 58 الاس ب  ش  ل   لم     ب ت 

راسةةةةةةةةش    ك     و خر  ال َّ  ،  او  ةةةةةةةةمش  اره ي َّاةةةةةةةةم  و  ب ت جم   مج لات الدئِ
(   مة   ل ةت ض مةش 0.974  -0.705  ة    ام ةت ض مةش  لمة  ة  الينبة ت  لكة    م بة    )  

راسةةةةةةةةةش 0.978 لم    الينب ت اللل،   (  مه، ض مش  ب ت    كلمش    ةةةةةةةةةم صةةةةةةةةةر  ش  داخ الدئِ
 ب ق او داني لل ي
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

  صحيح أدا  الد ِّراسة:
ل  ةةةةب    ك ةةةةو ال َّ  ،  اسةةةة فدم الب    الأشسةةةةل م ال َّ لي ل مديد   ةةةة    الإج  ش 
الي    د الأداخ    ةة  ي  ايةة ر مزو للبةةدا،ةة  او  ةةةةةةةةةةةةةةمةةش في الجةةدم  ال ةةَّ لي ل  م  لمةة لج بةة   

   ص ،    الي ال َّم  ال َّ لي 
 الدراسة (  صحيح أدا  5جدول ر م )

 ما دمة  ض يفة  متوسطة  عالية  عالية جداً  درجة الأهمية 

 1 2 3 4 5 الدرجش 

  ي  صة  لم  لك الإج وت  ع خم ةش   ة  يات    ة ميش اود   و خر  اولم دلش 
 ال َّ ل ش 

= 5( د  1–  5 ضةةة  ض مةةةش( د اةةةدد  ةةةدا،ةةة  الأداخ =    -ط   الكئةةةش =    بر ض مةةةش
0.80 

 ال ص  لم ال َّ لي ل مص  الي 
  وزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أدا  الد ِّراسة.  (6جدول )

طات  الوصف   مدا المتوس ِّ

 5.00 ع  - 4.20 و  ا ل ش جدا  
   4.20 ع  ض   و - 3.40 و  ا ل ش
   3.40 ع  ض   و - 2.60 و     سيش
 2.60 ع  ض   و - 1.80 و   لم كش
   1.80 ع  ض   و - 1.00 و    لمد ش
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 أساليب تحليل ال يانات:
اس فةةةةةةدم البةةةةةة    الأس لةةةةةة ب الإ صةةةةةة ، ش ال ةةةةةة ل ش لل لمةةةةةة ن الي خصةةةةةة ،ص ا  ةةةةةةش 

 الدراسةش م  ة م صةةدل م بة ت الأدمات مالإجة  ش اةلي   ة ؤلات الدراسةش 
 البمة  ال لة ارات مال  بةش اوئة يش  لل لمة ن الةي خص ،ةص ا  ئةش  -
( ولم فةةش  ةةد  ار كةة ع  م ا كةة   ارار  فةة اد الدراسةةش اةةو Meanاو  سةة  الح ةة     -

 ةةةةةة  اب رخ  و اةةةةةةب رات    ةةةةةةوات الدراسةةةةةةش  ع جةةةةةة  ب المحةةةةةة مر ال ،   ةةةةةةش  م ذلك لةةةةةةتر  ب  
 اللمب رات  ةو     درجةش الاس ةج  ش   ةب  اةلي    س        

( مذلك لل لمةة ن الي  ةةد  انحةة ان ارار Standard Deviationالانحةة ان اولم ةة ري   -
 فةة اد الةةدراسش لل  ابةة رخ  و ابةةةة رات    ةةوات الدراسةةش ملل  محةةةة ر  و المحةة مر ال ،  ةة ش او 
   سيبةةةةةةةةةةةةة  الح ةةةةةةةةةةةةة        ي  م الانح ان اولم  ري ال ع ت في ارار  ف اد الدراسش لل  

 ع ج  ب المح مر ال ،  ةةةةةةةةةةة ش  م ذلك لتر  ب اللمب رات  اب رخ  و اب رات    وات الدراسةةةةةةةةةةةش
   ب او  س  الح    لص    ض   ع ت ا د    مي او  س  الح     

 ( لاس ف الآ  ب ت  دمات البم  Cronbach Alpha لم     لك    م ب    ِ  -
( لل   د  و اا دال ش Kolmogorov-Smirnov testاخ ب ر    لمج من اوم  ن(   -
لب   ت  م د  خاةةةة اه لل  زي  اليب لم،  دن اخ   ر   ع الأسةةةة ل ب الإ صةةةة ، ش    منى ا

او ةةةةةةةةةةةةةة فةةد ةةش   لملم ةةش  م لا لملم ةةش( لإج ار الك مل في ارار ا  ةةش الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش  بلمةة   و  واأم 
 ال ل ك ش 
( لح ة م صةدل الا  ة ل الداخل، Pearson  ة م ض م  لم    الار ب ا  وسة و   -

 لأداخ الدراسش 
  مه  اخ ب ر لا ورا تري Kruskal Wallisاخ ب ر   مسةةل   مال س    ي اسةة فدام -

ي اسةةةةةةةةةةةةةة فدا ه  بدي  او اخ ب ر  ل   ال ب يو الأ  دي   ظ ا  ل ج د  ب يو في   زي  فئ ت 
 ا  ش الدراسش مفي   و  واأم ال ل ك ش  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 ماا شة و فسير نتائج الدراسة:
  الجام ة الإساااالامية لأساااااليب إدار  إجابة السااااؤال الأول: ما درجة ممارسااااة إدار 

 ("؟.19الازمات أثااء   امل ا مع أزمة كورونا )كوفيد
لل لم ن الي درجش مم رسةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت     ر 

(  ضة م البة  ة    ةةةةةةةةةةةةةةة م ال ل ارات مال  ةةةةةةةةةةةةةةةب اوئ يةش 19 لمة  لبة      ز ةش   رم     ف ةد
ت اولم  ريش للمب رات مح ر درجش مم رسةةةةةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ش ماو  سةةةةةةةةةةةةةي ت مالانح اف 

(  مجة رت ال  ة ،   مة  19لأسةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  دارخ الاز ة ت    ة ر  لمة  لبة      ز ةش   رم     ف ةد
 ي  مه الجدام  ال  ل ش 

 (: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ب د أسلوب الهروب مر  ة  اازلياً   7جدول ر م )
 ط الحسابي. حسب المتوس

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الر  ة  الممارسة 

 1 ا ل ش 1.233 3.86 ي م   رل الجب ت اوف صش لل لم       الأز ش ا د  دم ب   1

 2 ا ل ش 1.290 3.76 طلب ال لمل م ت  و ال زارخ ا د  دمث  ز ش  لم  ش  3

 عل   ف يق ام  ا د  دمث الأز ش م م له   ؤمل ش  ي م  6
   اجب ب  

 3    سيش 1.137 3.29

 4    سيش 1.200 3.14 الاس لم  ش ووؤ  يو  و المج م  للم  ادخ في    الأز ش 2

 5  لم كش 1.286 2.49  م   اللم  ل) ال بب في ادم اليدرخ الي   اجبش الأز ش 5
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 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 6  لم كش 1.250 2.39  م   الظ من ا  رج ش   ؤمل ش الإخك ل في   اجبش الأز ش  7

 7  لم كش 1.246 2.35  خك ر  ر م الأز ش مالادا ر   ر ش او ضلم  4

 برر  دارخ الج  لمش ادم اس ي ا ب  الي   اجبش الأز ش  8
 8  لم كش 1.159 2.24 وليص ر في الإ ل  ت او   ش 

    سيش 0.699 2.94 او  س  اللم م

 ( 5.00*او  س  الح     و  

 و الجةةةةةةةدم  ال ةةةةةةة  ق ي ب)  و  دارخ الج  لمش الإسر  ش تم رو  سل م اله مم    د 
 سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  درجش    سةةةةيش  عةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةة ر ه ئش ال دريس  

 مدرجش مم رسش  عو  ع    سيش (  5 و  2.94   س       ا م  ل   
 م   ب)  و ه  ا  ب ي    في ارار  ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس نح  درجش مم رسةةةةةةةش  سةةةةةةةل م 

(  مه،    سةةةي ت  ي  في 3.86 ع    2.24اله مم     سةةةي ت   ةةة   ش   ام ت     )  
الدراسةش نح  الكئش الين   ش مالين لينش مال ا لمش  و فئ ت الدراسةش  مال     ةم  و اسة ج وت  ف اد 
 درجش مم رسش  سل م اله مم  عو  ع   لم كش/    سيش/ ا ل ش(  الي ال  الي 

 م   ب)  و   ين   ؤشةةةة ات  سةةةةل م اله مم    د  سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 
( مه،  ي م   رل الجب ت اوف صش لل لم       الأز ش ا د 1مم رس ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش(  5 و   3.86 بش الأمع    س         دم ب ( في او  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

( مه،  طلةةب ال لمل مةة ت  و ال زارخ ا ةةد  ةةدمث  ز ةةش 3 مةة  جةة رت اللمبةة رخ رضم  
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5 و  3.76 لم  ش( في او  بش الين   ش     س        

  د  سةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م في  )  و  ض   ؤشةةةةةةةة ات  سةةةةةةةةل م اله مم  
( مه،   خك ر  ر م الأز ش مالادا ر   ةةر ش او ضلم( في 4مم رسةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع   لم كش( 5 و  2.35او  بش  ال   لمش(    س        
ب  الي   اجبش ( مه،   برر  دارخ الج  لمش ادم اسةةةة ي ا 8   م  ج رت اللمب رخ رضم  

 و  2.24الأز ش وليصةة ر في الإ ل  ت او   ش( وو  بش الين   ش مالأخوخ     سةة    ةة    
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع   لم كش( 5

 ال  د الثاني: أسلوب المواج ة. 
 (: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ب د أسلوب المواج ة مر  ة  اازلياً  8جدول ر م )

 المتوسط الحسابي. حسب 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 1 ا ل ش 1.143 3.88  ب در  دارخ الج  لمش في اتخ ذ ض ارات س يلمش م  اش م   سبش و اجبش الأز ش 4

 2 ا ل ش 1.000 3.86 س اش ام  خيش ش  لش و اجبش الأز ش 3

سترا  ج  ت   ش مال لمل م ش دمو   ضلم لس ل ب م تأديش   فش اوب م الإداري  11
 3 ا ل ش 1.167 3.80     سب    ل من الأز ش 

او  عك  ت(    الإارم   ال    ق    الجب ت ذات اللمرضش  الدف ع اودني  6
 4 ا ل ش 1.305 3.76 و اجبش الأز ش
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 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 5 ا ل ش 1.221 3.71 الج  لمش الأسل م ال ضم،  لك رخ ا ل ش لل لم       الأز ش   فدم  دارخ  10

 6 ا ل ش 1.140 3.69  ديد الإ ل  ت الرز ش و اجبش الأز ش  2

تم لك  دارخ الج  لمش اوب رخ او  سبش لل  ي خ الي او ضلم م  ج به ال جبش   5
 ال ل مش 

 7 ا ل ش 1.194 3.67

 8 ا ل ش 1.185 3.61     ب الأمل يات الك الش و اجبش الأز ش 8

     دارخ الج  لمش الي س اش جم  اولمل   ت الل ف ش مالدض يش او لمليش   1
 ولأز ش ل  ب    اجب ب  

 9 ا ل ش 1.221 3.57

اولم  يش لد        دارخ الج  لمش الي خك  ال     ماس لم دخ ال مح  7
       الج  لمش ل  مل  ا  و   اجبش الأز ش 

 10 ا ل ش 1.222 3.55

  بنى  دارخ الج  لمش س  سش الب م اوك  ح في الا ص لات الداخل ش   9
 ما  رج ش و اجبش الأز ش 

 11    سيش 1.326 3.37

 ا ل ش 1.026 3.68 او  س  اللم م

 ( 5.00 *او  س  الح     و 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي اةم  و الجدم  ال ة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةر  ش تم رو  سةل م او اجبش    د 
 سةةةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  درجش ا ل ش  عةةةةةةةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع ا ل ش 5.00 و  3.68   س       ا م  ل   
ارار ا  ش الدراسةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةش  سةةةةةل م او اجبش   م   ب)  و ه  ا  ب ي    في 

(  مه،    سةةةةةةةةةي ت  ي  في الكئش 3.88 ع   3.37   سةةةةةةةةةي ت   ةةةةةةةةة   ش   ام ت     )  
الين لينش مال ا لمش  و فئ ت الدراسةش  مال     ةم  و اسة ج وت  ف اد الدراسةش نح  درجش مم رسش  

   الي  سل م او اجبش  عو  ع     سيش/ ا ل ش(  الي ال
 م   ب)  و   ين   ؤشةة ات  سةةل م او اجبش    د  سةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 

( مه،   ب در  دارخ الج  لمش في اتخ ذ ض ارات سةةة يلمش م  اش 4مم رسةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  
(   5.00 و    3.88م   سبش و اجبش الأز ش(     ج رت في او  بش الأمع    س        

  رسش  عو  ع  ا ل ش( مدرجش مم
( مه،  سةةةةةةةةةةةةة اش ام  خيش شةةةةةةةةةةةةة  لش و اجبش الأز ش( في 3 م  ج رت اللمب رخ رضم  
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.86او  بش الين   ش     س        

في  )  و  ض   ؤشةةةةةةة ات  سةةةةةةةل م او اجبش    د  سةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 
( مه،    بنى  دارخ الج  لمش سةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةش الب م اوك  ح في 3 اللمب رخ رضم  مم رسةةةةةةةةةةةة ب  تمينلت في

الا صةةةةةة لات الداخل ش ما  رج ش و اجبش الأز ش( في او  بش الح ديش اعةةةةةة خ مالأخوخ     سةةةةةة  
(  مدرجش مم رسش  عو  ع     سيش( 5.00 و  3.37      
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  ال  د الثالث: أسلوب الت اون.
 ت أفراد الدراسة على ع ارات ب د أسلوب الت اون مر  ة  اازلياً (: استجابا9جدول ر م )

 حسب المتوسط الحسابي. 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

7 

   ق  دارخ الج  لمش  ) جب د اللم  ل) داخ  الج  لمش مالجب ت  
يملو ال لم مو  لمب  في ال  ي خ  ماله ئ ت في الب ئش ا  رج ش ال  

 الي الأز ش
 1 ا ل ش 1.239 3.53

للم    بم  آ     الج  لمش  لق ال لم مو مال أ ئش او    اور،م و  6
 ل  مل  ا  و تأديش  دمارهم ال ل ك ش الي ال جه الأ ين 

 2 ا ل ش 1.271 3.49

 3 ا ل ش 1.252 3.41 ماو ؤمل  ت لك يق اللمم   دضش  دد  دارخ الج  لمش اوب م  5

 4    سيش 1.163 3.35 اس ع رخ  ه  ال  ي ماللملم ما برخ في ال لم       الأز  ت 4

 5    سيش 1.364 3.31  ش اا       الج  لمش في   اجبش الأز ش 1

 دمره في الحد  و         دارخ الج  لمش  د  ال زام    اا    8
 ا  ع ر الأز ش 

 6    سيش 1.285 3.29

3 
   فدم  دارخ الج  لمش  سل م اوك اش مالاض  ع ا د ال لم        

 الأز ش
 7    سيش 1.205 3.22

 8    سيش 1.233 3.00 اداد خيش   اجبش الأز ش  ش اا       الج  لمش في  2

    سيش 1.101 3.33 او  س  اللم م
 ( 5.00*او  س  الح     و  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي اةةم  و الجدم  ال ةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةر  ش تم رو  سةةل م ال لم مو    د 
 سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  درجش    سةةةةيش  عةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةة ر ه ئش ال دريس  

    سيش (  مدرجش مم رسش  عو  ع 5.00 و  3.33   س       ا م  ل   
 م   ب)  و ه  ا  ب ي    في ارار ا  ش الدراسةةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةةش  سةةةةةةل م ال لم مو  

(  مه،    سةةةةةةةةةي ت  ي  في الكئش 3.53 ع   3.00   سةةةةةةةةةي ت   ةةةةةةةةة   ش   ام ت     )  
الين لينش مال ا لمش  و فئ ت الدراسةش  مال     ةم  و اسة ج وت  ف اد الدراسةش نح  درجش مم رسش  

 و  عو  ع     سيش/ ا ل ش(  الي ال  الي  سل م ال لم م 
 م   ب)  و   ين   ؤشةةةة ات  سةةةةل م ال لم مو    د  سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 

( مه،     ةةةةةةةةةةةةق  دارخ الج  لمش  ) جب د اللم  ل) داخ  7مم رسةةةةةةةةةةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  
 لمبةة  في ال ةةةةةةةةةةةةةة ي خ الي   الجةة  لمةةش مالجبةة ت ماله ئةة ت في الب ئةةش ا ةة رج ةةش ال  يملو ال لمةة مو

(  مدرجش مم رسةةةةش  5.00 و   3.53الأز ش(     ج رت في او  بش الأمع    سةةةة    ةةةة    
  عو  ع  ا ل ش( 

( مه،  أ ئش او    اور،م و  ةةةةةةةةة   الج  لمش  لق ال لم مو 6 م  ج رت اللمب رخ رضم  
لأ ينةةة ( في او  بةةةش الينةةة   ةةةش  مال ةةة للم    بم ل  مل  ا  و تأديةةةش  دمارهم ال ل ك ةةةش الي ال جةةةه ا

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.49   س        
في  )  و  ض   ؤشةةةةةةةة ات  سةةةةةةةةل م ال لم مو    د  سةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 

( مه،    ةةةةةةة فدم  دارخ الج  لمش  سةةةةةةةل م اوك اش مالاض  ع 3مم رسةةةةةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  
 و  3.22الأز ش(     ج رت في او  بش  ال ةةةةةةةةة  لمش(    سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة    ا د ال لم       

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع     سيش( 5.00
( مه،   شةةةةةةةةةةةةةة اا    ةةةةةةةةةةةةةة   الج  لمش في  اداد خيش   اجبش 2   م  ج رت اللمب رخ  

(  مدرجش مم رسةةةش  عةةةو 5.00 و   3.00الأز ش( وو  بش الين   ش مالأخوخ     سةةة    ةةة    
  ل ش(  ع  ا
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 ال  د الرابع: أسلوب الاحتواء.
 (: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ب د أسلوب الاحتواء مر  ة  اازلياً 10جدول ر م )

 حسب المتوسط الحسابي. 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الر  ة  الممارسة 

7 
الع ،لم ت او الأز ش    لا ي ك ضم    ه   تم    دارخ الج  لمش  ع  

 1 ا ل ش 1.230 3.65 الي اللم  ل) 

  لمي  دارخ الج  لمش الي ال  ي خ الي الأز ش ا د او  لش ال    2
 2 ا ل ش 1.280 3.63 مصلت  ل ب  

 لمم   دارخ الج  لمش الي اس ينم ر الإ ل  ت او ديش مالبع يش او   ش   3
 3 ا ل ش 1.297 3.61 لا   ار الأز ش

 لمم   دارخ الج  لمش الي  ص  الأز ش في  ي ل محدمد داخ  الج  لمش  1
 4 ا ل ش 1.189 3.47    لا    ع  

 يدر  دارخ الج  لمش الي  ديد الجب ت ال  لا  ل زم في   ك ذ خيش   4
 5    سيش 1.280 3.37   اجبش الأز ش 

ع م   دارخ الج  لمش  عل  دا،م    الجب ت الأخ   ذات اللمرضش في   5
 6    سيش 1.086 3.31   اجبش الأز ش 

 7    سيش 1.101 3.29 ا   ار الا  ا او لدخ لاز ش  و  ج   في ده  ض أ  اوؤ  خ  6

 ا ل ش 1.077 3.48 او  س  اللم م
 ( 5.00 *او  س  الح     و 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي ب)  و الجدم  ال ةةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةةر  ش تم رو  سةةةل م الا   ار    د 
 سةةةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  درجش ا ل ش  عةةةةةةةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع ا ل ش 5.00 و  3.48   س       ا م  ل   
ا  ش الدراسةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةش  سةةةةةل م الا   ار    م   ب)  و ه  ا  ب ي    في ارار
(  مه،    سةةةةةةةةةي ت  ي  في الكئش 3.65 ع   3.29   سةةةةةةةةةي ت   ةةةةةةةةة   ش   ام ت     )  

الين لينش مال ا لمش  و فئ ت الدراسةش  مال     ةم  و اسة ج وت  ف اد الدراسةش نح  درجش مم رسش  
   سل م الا   ار  عو  ع     سيش/ ا ل ش(  الي ال  الي

 م   ب)  و   ين   ؤشةة ات  سةةل م الا   ار    د  سةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 
( مه،  تم    دارخ الج  لمش  عةةة  العةةة ،لم ت او الأز ش    7مم رسةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  

 و  3.65لا ي ك ضم    ه  الي اللم  ل)(     ج رت في او  بش الأمع    سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة    
  رسش  عو  ع  ا ل ش( (  مدرجش مم5.00

( مه،    ةةةةةةةةلمي  دارخ الج  لمش الي ال ةةةةةةةة ي خ الي الأز ش 2 م  ج رت اللمب رخ رضم  
(  مدرجش 5.00 و  3.63ا د او  لش ال  مصةةةةةلت  ل ب ( وو  بش الين   ش     سةةةةة    ةةةةة    

 مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 
لأز  ت ال  ي م في  )  و  ض   ؤشةةةةةة ات  سةةةةةةل م الا   ار    د  سةةةةةة ل ب  دارخ ا

( مه،  ع م   دارخ الجة  لمةش  عةةةةةةةةةةةةةةلة  دا،م    الجبة ت 5ممة رسةةةةةةةةةةةةةة بة  تمينلةت في اللمبة رخ رضم  
 3.31الأخ   ذات اللمرضش في   اجبش الأز ش( في او  بش  ال ةةةةةةةة دسةةةةةةةةش(    سةةةةةةةة    ةةةةةةةة    

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و
ا او لدخ لاز ش  و  ج   في ده  ( مه،  ا   ار الاةةةةة   6   م  ج رت اللمب رخ رضم  

(  مدرجش مم رسش  5.00 و    3.29ض أ  اوؤ  خ( في او  بش ال   لمش مالأخوخ     س        
  عو  ع     سيش( 
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مف م  يل،    ةةةةةةة م لجم   هذه الأسةةةةةةة ل ب   ةةةةةةةب    سةةةةةةةي ت او افيش الي درجش 
 مم رس ب  

جميع أب اد درجة ممارسة إدار  الجام ة الإسلامية لأساليب  (: استجابات أفراد الدراسة على 11جدول ر م )
 ( مر  ة  اازلياً حسب المتوسط الحسابي. 19إدار  الازمات أثااء   امل ا مع أزمة كرونا )كوفيد

ي اةةم  و الجدم  ال ةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةر  ش تم رو  سةة ل ب  دارخ الأز  ت 
 عةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةة ر ه ئش ال دريس     سةة    ةة   ا م  ل   درجش    سةةيش  

(  مه  او  سةةةةةةةةة  الذي يي  في الكئش الين لينش  و فئ ت اوي  و ا م سةةةةةةةةة، 5.00 و   3.38 
(  مال   ب)  و خ  ر   افيش  ف اد الدراسةةةةةةةةةةةةش الي درجش مم رسةةةةةةةةةةةةش  دارخ 3.40  -2.61 و  

      سيش( في  داخ الدراسش الج  لمش لأس ل ب  دارخ الأز  ت  عو  ع
 م   ب)  و   ين  الأسة ل ب ال  ي م مم رسة ب  ه   سةل م او اجبش    سة    ة   

(  مدرجش مم رسةةةةش ا ل ش  في  ) ج ر  سةةةةل م الا   ار في التر  ب الين ني 5.00 و   3.68 
ال لم مو  (  مدرجش مم رسةةش ا ل ش  مفي او  بش الين لينش  سةةل م5.00 و  3.48   سةة    ةة    
(  مدرجش مم رسةةش    سةةيش   م  ج ر  سةةل م اله مم في 5.00 و   3.33   سةة    ةة    

 (  مدرجش مم رسش    سيش 5.00 و  2.94او  بش ال ا لمش مالأخوخ    س   
 و الجدام  ال ةةةة  يش ي ب)  و درجش مم رسةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةر  ش لأسةةةة ل ب  دارخ 

( ج ر  درجش    سةةةةةةةةةيش  عةةةةةةةةةل  ا م  مضد 19ز ش   م     ف دالاز  ت     ر  لم  لب      

 ال  د  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم يارم 

 التر يب  درجة الممارسة 

 4    سيش 0.699 2.94  سل م اله مم  1
 1 ا ل ش 1.026 3.68 او اجبش  سل م  2
 3    سيش 1.101 3.33  سل م ال لم مو  3
 2 ا ل ش 1.077 3.48  سل م الا   ار 4

 يش ةةةةةةةةةة   س 0.875 3.38 او  س  اللم م لجم   الأ لم د 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي ج  ذلك  ع  و  ز ش   رم   ز ش   ةةةة مد ش  م   ت  عةةةةل  سةةةة ي  الي جم   دم  اللم ب  
مل  ةةت الي  ؤسةة ةة ت  لم  ب  فم ةةب  مب  لو الدم  ملا اوؤسةة ةة ت   ةة لمديو لل لم    

 اف  اولمل   ت ا  صةةةةةةةش     دت  لمب  ولعةةةةةةةل  اور،م   م   و طب لمش ج ،مش   رم  مضلش  
 ع صةةةةةةةةةلم  ش ال  بؤ لسةةةةةةةةة ل ب ال لم     لمب   مال جب ز له   و       فو الإ ل  ت او ديش 
مال ي  ةش م لم فةش ط ييةش ال لمة  ة      لةك الأز ةش   مة      او هةذه الأز ةش اخ رلات  بوخ في 

 ةةةةةبب ادم اسةةةةة لمداد  ظمب    ظمش الإدارخ الصةةةةةم ش مالاض صةةةةة ديش  في  ينو  و دم  اللم ب   
 لل لم        ين  هذه الأز  ت 

( ال    صةةةةةةلت  ع  و اودي ات 2006ما كيت هذه ال   جش    دراسةةةةةةش  ال م  ي   
 تم رسو امل  ت  دارخ الأز  ت  درجش    سيش 

( ال    صةةلت  ع  و 2016 م  ا كيت    دراسةةش  ا ا ش  او  ما دام  حمزخ   
    و ضب  الإداري) اللم  ل) في مزارخ الداخل ش لس ل ب  دارخ الأز  ت ه  لك اه م      لم ل

مخ صةةةةةةةةةش  سةةةةةةةةةل م الا   ار  و جبش  ماه م م  لممل  ت ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج،  و جبش  
  خ   

( ال    صةةةةلت  ع  و  دي ي 1430ماخ لكت هذه ال   جش    دراسةةةةش  ابداللم    
 جش ا ل ش اودارو يم رس و  س ل ب  دارخ الاز ش  در 

( ال    صةةةةةلت  ع  و  دي ي اودارو 1430 م  اخ لكت    دراسةةةةةش  ابداللم    
%  م سةل م ال لم مو في  دارخ   85.99يم رسة و  سةل م الا   ار في  دارخ الأز ش   زو   ة  

%    82.87%  م سةةةل م او اجبش في  دارخ الأز ش   زو   ةةة     85.48الأز ش   زو   ةةة   
 %  61.98دارخ الأز ش   زو     م سل م اله مم في  
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 إجابة السؤال الثاني: ما درجة ممارسة الجام ة الإسلامية للتخطيط الإسترا يجي؟.
لل لم ن الي درجش مم رسةةةةةش الج  لمش الإسةةةةةر  ش لل في   الإسةةةةةترا  ج،  ض م الب    

للمب رات مح ر درجش   ةةةةةةةة م ال ل ارات مال  ةةةةةةةةب اوئ يش ماو  سةةةةةةةةي ت مالانح اف ت اولم  ريش 
مم رسةةةةةةش الج  لمش الإسةةةةةةر  ش لل في   الإسةةةةةةترا  ج،  مج رت ال   ،   م  ي  ةةةةةةمه الجدام  

 ال  ل ش 

 ال  د الأول: عمليات ما   ل الخطة الإسترا يجية.
(: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ال  د الأول: عمليات ما   ل الخطة الإسترا يجية  12جدول ر م )

 زلياً حسب المتوسط الحسابي. مر  ة  اا

المتوسط   ال  ار   م
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 1 ا ل ش 1.274 3.76 سترا  ج، ولج  لمش ي جد ف يق لل في   الإ 1

 2 ا ل ش 1.226 3.76 سترا  ج ش للج  لمش  ديد اليا يا الإ 5

الج  لمش الداخل ش ما  رج ش ل مديد  ي ا الي خ مالالملم   ل     ئش  4
 3 ا ل ش 1.334 3.69 مالك   مال بديدات 

3 
الج  لمش مخ رجب  لب  ر ا يش      فو الب   ت الرز ش  و داخ 

 4 ا ل ش 1.180 3.65 سترا  ج ش الإ

امل  ت  ش مخ رجب  في  ش اا الأط ان ذات اللمرضش داخ  الج  لم 2
 5 ا ل ش 1.280 3.63 سترا  ج، ال في   الإ

 ا ل ش 1.193 3.70 او  س  اللم م
 ( 5.00*او  س  الح     و  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةر  ش تم رو امل  ت    ضب  ا يش 
ا م  و مجبش  ظ  الإسةةةترا  ج ش    د  ظ ه  ال في   الإسةةةترا  ج،  درجش ا ل ش  عةةةل  

(  مدرجش مم رسةةةش  عةةةو  5.00 و   3.70 ااةةة ر ه ئش ال دريس     سةةة    ةةة   ا م  ل   
  ع ا ل ش 

 م   ب)  و ه  ا   افي   في ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةةةةةش امل  ت    ضب  
(  مه، 3.76 ع   3.63ا يةش الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش     سةةةةةةةةةةةةةةية ت   ةةةةةةةةةةةةةة   ةش   ام ت     )  

 ي  جم لمب  في الكئش ال ا لمش  و فئ ت الدراسةةش  مال     ةةم  و اسةة ج وت  ف اد     سةةي ت
 الدراسش نح  درجش مم رسش امل  ت    ضب  ا يش الإسترا  ج ش  عو  ع  ا ل ش( 

 م   ب)  و   ين   ؤشةةةةةةةةةةة ات امل  ت    ضب  ا يش الإسةةةةةةةةةةةترا  ج ش    د امل  ت  
( مه،  ي جةةد ف يق 1تمينلةةت في اللمبةة رخ رضم   ال في   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج، ال  ي م ممةة رسةةةةةةةةةةةةةة بةة 

( مه،   ديد الياةةةةةةةةةةة يا الإسةةةةةةةةةةةترا  ج ش 5لل في   الإسةةةةةةةةةةةترا  ج، ولج  لمش(  ماللمب رخ رضم  
(  مدرجش مم رسش  5.00 و   3.76للج  لمش(     ج رت في او  بش الأمع    س        

  عو  ع  ا ل ش( 
ش الجة  لمةش الةداخل ةش ما ة رج ةش ل مةديةد ( مه،   ل ة    ئة 4 مة  جة رت اللمبة رخ رضم  

 3.69 ية ا الي خ مالاةةةةةةةةةةةةةةلملم مالك   مال بةديةدات( وو  بةش الينة   ةش     سةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةة    
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و
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 ال  د الثاني: عمليات إعداد الخطة الإسترا يجية وباائ ا.
ال  د الثاني: عمليات إعداد الخطة الإسترا يجية  (: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات 13جدول ر م )

 وباائ ا مر  ة  اازلياً حسب المتوسط الحسابي. 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الر  ة  الممارسة 

1 

 ع را  دارخ الج  لمش ف يق ال في   مالأط ان ذات اللمرضش  
سترا  ج ش     م هدافب  الإش في ص  غش رؤيش مرس لش الج  لم

 ي  افق    رؤيش اومللش 
 1 ا ل ش 1.249 3.80

سترا  ج ش  دارخ الج  لمش  ر،مش الأهدان الإ  اا،  2
 2 ا ل ش 1.214 3.75 للإ ل  ت او   ش للج  لمش

 ع ن  دارخ الج  لمش الي  صم م م   ر ا ي  ال  ك ذيش   9
 3 ا ل ش 1.221 3.71 لللل  ت ماللمم دات او   دخ 

   فدم  دارخ الج  لمش ال ي  ش الحديينش في   ك ذ ا يش  7
 4 ا ل ش 1.260 3.67 سترا  ج ش الإ

سترا  ج ش لللل  ت ماللمم دات       دارخ الج  لمش ا يش الإ 8
 م4 ا ل ش 1.260 3.67 او   دخ ل م يلب   ع خي    ك ذيش م  ا   ام  

12 
او   دخ ا ي  ال ع  ل ش   يلم مد امدار اللل  ت ماللمم دات 

لاض  م مالإدارات ال   لمش لهم  لمد ال   د  و  ر،م ب   
 للفيش ال  ك ذيش 

 5 ا ل ش 1.299 3.59

او   دخ ا ي  ال  ك ذيش    يح   امدار اللل  ت ماللمم دات 10
 6 ا ل ش 1.286 3.55 لاض  م مالإدارات ال   لمش ل م يلب   ي   ع  ل ش

11 
 لم مد  دارخ الج  لمش ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات  

سترا  ج ش    ب  للفيش الإر لمد ال   د  و  راو   دخ  
 للج  لمش

 م6 ا ل ش 1.301 3.55
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المتوسط   ال  ار   م
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

ع ر ) في  صم م م   ر   دارخ الج  لمش الأدمار الي او  زع  5
 7 ا ل ش 1.222 3.53 سترا  ج ش ا يش الإ

6 
البع يش الرز ش ل  ك ذ ا يش   دد  دارخ الج  لمش الي ض ت 

 م7 ا ل ش 1.286 3.53 سترا  ج ش الإ

سترا  ج ش    سبش لل لم         ا   دارخ الج  لمش  دا،   3
 8 ا ل ش 1.222 3.45 او  وات الي ر،ش  ي ييش الم ش 

 9 ا ل ش 1.329 3.41 سترا  ج ش  زا  ش الل ف ش ل  ك ذ ا يش الإ دد  دارخ الج  لمش او 4

 ا ل ش 1.174 3.60 او  س  اللم م
 ( 5.00*او  س  الح     و  

الإسةةةةةةةةر  ش تم رو امل  ت  اداد ا يش ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةةةة  ق  و  دارخ الج  لمش  
الإسةةةةةةةةةترا  ج ش م   ،ب     د  ظ ه  ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج،  درجش ا ل ش  عةةةةةةةةةل  ا م  و 

(  مدرجش 5.00 و  3.60مجبش  ظ   ااةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس     سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة   ا م  ل   
 مم رسش  عو  ع ا ل ش 

رجش مم رسةةةةةةةةةةةش امل  ت  اداد  م   ب)  و ه  ا   افي   في ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةش نح  د
(  مه، 3.80 ع    3.41ا يش الإسةةةترا  ج ش م   ،ب      سةةةي ت   ةةة   ش   ام ت     )  

   سةةي ت  ي  جم لمب  في الكئش ال ا لمش  و فئ ت الدراسةةش  مال     ةةم  و اسةة ج وت  ف اد 
   ا ل ش( الدراسش نح  درجش مم رسش امل  ت  اداد ا يش الإسترا  ج ش م   ،ب   عو  ع

 مة   ب)  و   ين   ؤشةةةةةةةةةةةةةة ات امل ة ت  اةداد ا يةش الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش م  ة ،بة   ة  ةد 
( مه،   عةةةةة را  1امل  ت ال في   الإسةةةةةترا  ج، ال  ي م مم رسةةةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  
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 دارخ الج  لمش ف يق ال في   مالأط ان ذات اللمرضش في ص  غش رؤيش مرس لش الج  لمش م هدافب  
ج ش    ي  افق    رؤيش اومللش(     ج رت في او  بش الأمع    سةةةةةةةة    ةةةةةةةة    الإسةةةةةةةةترا  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.80 
رضم   اللمبةةةةةة رخ  جةةةةةة رت  الأهةةةةةةدان 2 مةةةةةة   الجةةةةةة  لمةةةةةةش  ر،مةةةةةةش  ( مه،    اا،  دارخ 

 و  3.75   الإسةةةةةةةةترا  ج ش للإ ل  ت او   ش للج  لمش( في او  بش الين   ش     سةةةةةةةة    ةةةةةةةة  
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00

 ال  د الثالث: عمليات ما ب د الخطة الإسترا يجية: المتاب ة والتقويم.
(: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ال  د الثالث: عمليات ما ب د الخطة  14جدول ر م )

 المتوسط الحسابي. الإسترا يجية: المتاب ة والتقويم مر  ة  اازلياً حسب 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الر  ة  الممارسة 

3 
   فدم  دارخ الج  لمش  لم يو م ؤش ات  دار لي  و  د   يق  

 1 ا ل ش 1.238 3.71 الأهدان او س  ش 

او   دخ   ك ذ ا ي  ال ع  ل ش   ي     امدار اللل  ت ماللمم دات 2
 2 ا ل ش 1.191 3.69 لاض  م مالإدارات ال   لمش لهم 

ا  ج ش  ع ر ش ف يق         دارخ الج  لمش    ،   ي يم ا يش الاستر  6
 م2 ا ل ش 1.257 3.69 سترا  ج، ولج  لمشال في   الإ

       دارخ الج  لمش   ك ذ ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات او   دخ   1
 3 ا ل ش 1.194 3.67 ال ع  ل ش مفق الجدام  الز   ش المحددخ 

سترا  ج ش م ي م ال   ،   زه  و ا يش الإ  اضب  دارخ الج  لمش    ي  نج  5
 4 ا ل ش 1.214 3.65 ولأس ل ب الإداريش او  سبش 
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 أ.د. عبد الله بن علي التمام

المتوسط   ال  ار   م
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 5 ا ل ش 1.234 3.61  شيل   دارخ الج  لمش جم   اوب م) الي درجش الإنج ز المحييش  ملا  لم   4

7 
سترا  ج ش  الاس ك دخ  و    ،  ال  ذيش ال اجلمش الح ل ش في    ر ا ي  الإ

 6 ا ل ش 1.283 3.59 او  يبل ش 

 ا ل ش 1.146 3.66 او  س  اللم م
 ( 5.00*او  س  الح     و  

ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةر  ش تم رو امل  ت     لمد ا يش 
الإسةةةةةةةترا  ج ش  ال ي يم ماو   لمش(    د  ظ ه  ال في   الإسةةةةةةةترا  ج،  درجش ا ل ش  عةةةةةةةل  

   ( 5.00 و   3.66ا م  و مجبش  ظ   ااةةةةة ر ه ئش ال دريس     سةةةةة    ةةةةة   ا م  ل   
 مدرجش مم رسش  عو  ع ا ل ش 

 م   ب)  و ه  ا   افي   في ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةةةةةش امل  ت     لمد 
 ع   3.59ا يش الإسةةةةةةةةةةترا  ج ش  ال ي يم ماو   لمش(     سةةةةةةةةةةي ت   ةةةةةةةةةة   ش   ام ت     )  

   ةةةةةةم  و  (  مه،    سةةةةةةي ت  ي  جم لمب  في الكئش ال ا لمش  و فئ ت الدراسةةةةةةش  مال 3.71
اسةةةةةةة ج وت  ف اد الدراسةةةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةةةش امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش  ال ي يم 

 ماو   لمش(  عو  ع  ا ل ش( 
 م   ب)  و   ين   ؤشةةةةةةة ات امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش  ال ي يم ماو   لمش( 

( مه، 3للمب رخ رضم     د امل  ت ال في   الإسةةةةةةةةةةةترا  ج، ال  ي م مم رسةةةةةةةةةةة ب  تمينلت في ا
   ةة فدم  دارخ الج  لمش  لم يو م ؤشةة ات  دار لي  و  د   يق الأهدان او سةة  ش(     

(  مدرجش مم رسةةةةةةةةةش  عةةةةةةةةةو  ع 5.00 و   3.71ج رت في او  بش الأمع    سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة    
  ا ل ش( 
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( مه،  ي     امدار اللل  ت ماللمم دات او ةةةة  دخ   ك ذ 2 م  ج رت اللمب رخ رضم  
( مه،         دارخ الج  لمش 6ا ي  ال عةةةة  ل ش لاض ةةةة م مالإدارات ال   لمش لهم( ماللمب رخ رضم  

   ،   ي يم ا يش الاسةةةةةةةةةترا  ج ش  عةةةةةةةةة ر ش ف يق ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج، ولج  لمش( في او  بش 
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.69الين   ش     س        
 م لدرجش مم رسش الج  لمش الإسر  ش لجم     لم د ال ف   الإسترا  ج، مف م  يل،    

   ب    سي ت او افيش الي درجش مم رس ب  
(: استجابات أفراد الدراسة على جميع أب اد محور درجة ممارسة الجام ة الإسلامية للتخطيط  15جدول ر م )

 اللإسترا يجي مر  ة حسب المتوسط الحسابي  اازلياً. 

ي ب)  و الجدم  ال ةةةةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةر  ش تم رو ال في   الإسةةةةةترا  ج، 
 درجش ا ل ش  عةةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةةة ر ه ئش ال دريس     سةةةةة    ةةةةة   ا م  ل  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع ا ل ش 5.00 و  3.84 
درجش مم رسةةةةةةةةةةةةش امل  ت    ضب  ا يش الإسةةةةةةةةةةةةترا  ج ش ج رت في او  بش  م   ب)  و 

(  مدرجش مم رسةةةةةةش  عةةةةةةو  ع  ا ل ش(  في  ) 5.00 و   3.70الأمع     سةةةةةة    ةةةةةة    
ج رت درجش مم رسةةةةةةش امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةترا  ج ش  او   لمش مال ي يم( في او  بش الين   ش 

 رسةةةةةش  عةةةةةو  ع  ا ل ش(   م  ج رت درجش مم رسةةةةةش  (  مدرجش مم5.00 و   3.66   سةةةةة   
امل  ت  اداد ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش م   ،ب  في او  بش الين لينش مالأخوخ    سةةةةةةة    افيش  يداره 

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.60 

 د ال   م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 التر يب  الأهمية 

 1 ا ل ش 1.193 3.70 سترا  ج ش امل  ت    ضب  ا يش الإ 1
 3 ا ل ش 1.174 3.60 سترا  ج ش م   ،ب  امل  ت  اداد ا يش الإ 2
 2 ا ل ش 1.146 3.66 سترا  ج ش  او   لمش مال ي يم امل  ت     لمد ا يش الإ 3

 ا ل ش 1.144 3.64 او  س  اللم م لجم   الأ لم د 
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 عةةةةةةةةةةةةةةو    ،  الجدام  ال ةةةةةةةةةةةةةة  يش  ع  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ش تم رو ال في   
ترا  ج،  درجش ا ل ش  عةةةةةةةةل  ا م  مه     ي  ةةةةةةةةم زيادخ   ةةةةةةةة    ال ا، لد   دارخ الإسةةةةةةةة 

الج  لمش لا ش مم رسةةةةةةةة ت ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج، في  ديد الأهدان ال  م ةةةةةةةةلم ب  الج  لمش 
مالبم  او الأسةةةةةةةةةةة ل ب اور،مش ل مي يب  في  دمد الإ ل  ت او   ش   م   و لل في   

ي ي  فة ال ةش اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام او ارد او ة  ةش للجة  لمةش مجلملبة   و الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،  ا ةش  بر  في  
الأمل يات ال ،  ةةةةةةةةةةةةةة ةش  ولإ ةةةةةةةةةةةةةةة فةش  ع ال     )  سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش ال في   في الجة  لمةش مالب ئةش 

 ا  رج ش 
( ال  2016ما كيةةةت هةةةذه ال   جةةةش    دراسةةةةةةةةةةةةةةةةش  اةةة ا ةةةش  او  ما ةةةدام  حمزخ   

داري) اللم  ل) في مزارخ الداخل ش  لممل  ت   صلت  ع  و ه  لك اه م م  لم ظ  و ضب  الإ
 ال في   الإسترا  ج،  و جبش  خ   

( ال    صةةةةةةةةلت  ع  و   ين  خصةةةةةةةة ،ص 2003 م  ا كيت    دراسةةةةةةةةش  ال  صةةةةةةةة    
ال في   الإسةةةةةةةةةةةترا  ج، او  اف خ في الإدارخ اللم  ش لدمريات الأ و ه، مج د رض  ش م ي ةةةةةةةةةةة م 

 لأ عيش   و مفق ا ي  الإسترا  ج ش او   اش  الي     ي الجب ز  ل  لل   د  و  و ا
( ال    صةةةةةةةةةةلت  ع  و  دي ي 1430 م  ا كيت  ياةةةةةةةةةة      دراسةةةةةةةةةةش  ابداللم    

 %  84.83اودارو يم رس و امل  ت ال في   الإسترا  ج،   زو    
( ال    صةةةةةةةةةةةةةةلةت  ع  و درجةش  2013ماخ لكةت هةذه ال   جةش    دراسةةةةةةةةةةةةةةش  المجة لي  

 ل في   الإسترا  ج،    ت    سيش مم رس ت امل  ت ا
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إجابة الساااااؤال الثالث: هل  وجد فروق ذات دلاله إحصاااااائية ب  إجابات افراد 
عياة الدراساااااااة   زا للمتغيرات التالية: )الدرجة ال لمية  عدد سااااااااوات الخبر  في ا ال 

 الأكاديمي(؟.
راسةةش  ض م ضب  اخ   ر الأسةة ل ب الإ صةة ، َّش اور،مش للملم لجش الإ صةة ، َّ  ش لب   ت الدئِ

البةة  ةة  ول ةة  ةةد  و اا ةةدال ةةش   زي    منى الب ةة  ت  م ةةد  خاةةةةةةةةةةةةةة اةةه لل  زي  اليب لم، 
راسةةةش   م ذلك  د  ع  س الب   ت  ل مديد   ع الأسةةة ل ب الإ صةةة ، َّش او ةةة فد ش في الدئِ

 ةةة ،  ( مجةةة رت ال َّ Kolmogorov-Smirnov test و خر  اخ بةةة ر    لمج من اوم  ن(  
  م  يل، 
( اخت اركو روف سميرونوف لمتغيرات )الدرجة ال لمية  عدد ساوات الخبر  في ا ال الأكاديمي   16جدول )

 الكلية( ل ياة ال حث. 

 المتغيرات  م
 اخت ار كو روف سميرونوف 

 مُسْتوا الدلالة  القو  الإحصائيَّة 
 دا  **0.000 0.195 الدرجش اللملم ش  1

 دا  **0.000 0.385 ا برخ في المج   الأ  ديم، س  ات  2

ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و   ةة ،  الجةةدم  ال ةةةةةةةةةةةةةةة  ق  و ض م اخ بةة ر   لمج من اوم  ن و  وات 
( الي 0.385   0.195سةةةةةةةةةةةةةة  ات ا برخ في المجةة   الأ ةة ديم،(  ل ةةت     الةةدرجةةش اللملم ةةش  

  ممة  يعةةةةةةةةةةةةةةو  ع اةدم اا ةدال ةش   زي  اللم ئِ ةش في هةذه 0.05ال  الي    ةةةةةةةةةةةةةة    دلالةش  ضة   و
 او  وات  مول َّ لي اس فدام الاخ ب رات الر لملم َّش 

 أولًا: الفروق باختلاف متغير الدرجة ال لمية. 
ذا  ةة و ه ةة ا ف مل ذات دلالةةش   صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةةش في  )  جةة وت ا  ةةش لل لم ن الي  ةة   

الدراسةةةةةةةةةةةةش  لمز  و  و الدرجش اللملم ش  ض م الب    وسةةةةةةةةةةةة فدام اخ ب ر   مسةةةةةةةةةةةةل   مال س 
  Kruskal Wallis مه  اخ بة ر لاورا تري ي اسةةةةةةةةةةةةةة فةدا ةه  ةدير  او اخ بة ر  ل ة  ال بة يو  
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 أ.د. عبد الله بن علي التمام

لةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش مفية   و  و الةدرجةش اللملم ةش  مجة رت الأ ة دي   ظ ا  ل ج د  بة يو في   زي  ا  ةش ا
 ال   ،   م  ي  مب  الجدم  ال  لي 

( للفروق إجابات عياة الدراسة  Kruskal Wallis( نتيجة اخت ار كروسكال واليي )17الجدول ر م ) 
 باختلاف متغير الدرجة ال لمية 

 ال دد  الدرجة ال لمية الدراسة محاور
متوسط 
 الر ب 

 مربع 
 كام

 درجة 
 الحرية 

مستوا 
 الدلالة 

  سل م اله مم 

 7.149 20.46 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.067 
 غو دالش 
 
 

 24.87 45  س  ذ  ع را
 33.78 48  س  ذ    اد 
 20.88 24 مح   /  لم د 

  سل م او اجبش 

 4.177 24.79 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.243 
 غو دالش 
 

 29.03 45  س  ذ  ع را
 28.59 48  س  ذ    اد 
 16.94 24 مح   /  لم د 

  سل م ال لم مو 

 1.899 27.50 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.594 
 غو دالش 
 

 27.00 45  س  ذ  ع را
 27.25 48  س  ذ    اد 
 19.38 24 مح   /  لم د 

  سل م الا   ار

 1.182 25.00 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.757 
 غو دالش 
 
 

 29.03 45  س  ذ  ع را
 25.75 48  س  ذ    اد 
 22.31 24 مح   /  لم د 

م رسش  دارخ الج  لمش  الدرجش اللل ش و 
لأس ل ب  دارخ الأز  ت خر  ج ،مش  

 19  ف د  

 2.341 24.13 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.505 
 غو دالش 
 

 28.13 45  س  ذ  ع را
 28.50 48  س  ذ    اد 
 19.81 24 مح   /  لم د 

 سترا  ج ش امل  ت    ضب  ا يش الإ
 3.104 26.92 36  س  ذ 

 
3 
 

0.376 
 25.90 45  س  ذ  ع را غو دالش 
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ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةةةةة  ق ادم مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةةةةةة ، ش في  ج وت ا  ش 
الدراسةةةةش نح  مح مره   لمز  و  و الدرجش اللملم ش       و ض م   ةةةة    الدلالش لجم     لم د 

(  مول  لي لا ي جد تأ و دا    صةةةةةةةةةةةةة ،    و  و الدرجش 0.05الدراسةةةةةةةةةةةةةش ممح مره    بر  و  
  ش الدراسةةش في  دارخ الج  لمش لأسةة ل ب  دارخ الأز  ت خر  ج ،مش   ف د اللملم ش نح  ارار ا

   م ذلك مم رس ت ال في   الإسترا  ج، ولج  لمش الإسر  ش 19

 ثانياً: الفروق باختلاف متغير ساوات الخبر  في ا ال الأكاديمي: 
لل لم ن الي  ةة   ذا  ةة و ه ةة ا ف مل ذات دلالةةش   صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةةش في  )  جةة وت ا  ةةش 
الدراسةةةةةةةةةةةش  لمز  و  و سةةةةةةةةةةة  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،؛ ض م الب    وسةةةةةةةةةةة فدام اخ ب ر 

  مه  اخ بة ر لاورا تري ي اسةةةةةةةةةةةةةة فةدا ةه  ةدير  او Kruskal Wallis  مسةةةةةةةةةةةةةةلة   مال س   
 ظ ا  ل ج د  ب يو في   زي  ا  ش الدراسةةةةةش مفي   و  و سةةةةة  ات اخ ب ر  ل   ال ب يو الأ  دي؛ 

 ا برخ في المج   الأ  ديم،  مج رت ال   ،   م  ي  مب  الجدم  ال  لي 

  29.31 48  س  ذ    اد 
 

 
 

 
 18.19 24 مح   /  لم د  

سترا  ج ش  امل  ت  اداد ا يش الإ
 م   ،ب  

 3.346 25.83 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.341 
 غو دالش 
 

 28.17 45  س  ذ  ع را
 28.34 48  س  ذ    اد 
 17.50 24 مح   /  لم د 

سترا  ج ش   امل  ت     لمد ا يش الإ
 او   لمش مال ي يم 

 3.724 25.17 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.293 
 غو دالش 
 

 26.57 45  س  ذ  ع را
 30.16 48  س  ذ    اد 
 17.88 24 مح   /  لم د 

 اض  ال في    الدرجش اللل ش ل
 سترا  ج، ولج  لمش الإسر  ش الإ

 25.71 36  س  ذ 

3.439 3 
0.329 
 غو دالش 
 

 27.17 45  س  ذ  ع را
 29.31 48  س  ذ    اد 
 17.63 24 مح   /  لم د 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

( للفروق إجابات عياة الدراسة  Kruskal Wallis( نتيجة اخت ار كروسكال واليي )18الجدول ر م )
 ديمي.باختلاف متغير ساوات الخبر  في ا ال الأكا

 ال دد  ساوات الخبر   الدراسة محاور
متوسط 
 الر ب 

 مربع 
 كام

 درجة 
 الحرية 

مستوا 
 الدلالة 

  سل م اله مم 

 24.00 24 س  ات  5 ض   و 
1.106 
 
 

2 
 
 

0.575 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 س  ات 

33 30.09 

 25.09 96 س  ات ف  ين   10 و 

  سل م او اجبش 

 27.69 24 س  ات  5 ض   و 
0.126 
 
 

2 
 
 

0.939 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 25.45 33 س  ات 

 25.77 96 س  ات ف  ين   10 و 

  سل م ال لم مو 

 22.50 24 س  ات  5 ض   و 
1.302 
 
 

2 
 
 

0.522 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 30.05 33 س  ات 

 25.48 96 س  ات ف  ين   10 و 

  سل م الا   ار

 25.31 24 س  ات  5 ض   و 
0.020 
 
 

2 
 
 

0.990 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 س  ات 

33 26.14 

 26.13 96 س  ات ف  ين   10 و 
م رسش  الدرجش اللل ش و 

 دارخ الج  لمش لأس ل ب  
 دارخ الأز  ت خر   

 19ج ،مش   ف د  

 25.25 24 س  ات  5 ض   و 
0.342 
 
 

2 
 
 

0.843 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 28.32 33 س  ات 

 25.39 96 س  ات ف  ين   10 و 

امل  ت    ضب  ا يش  
 سترا  ج ش الإ

 29.38 24 س  ات  5 ض   و 
0.905 
 
 

2 
 
 

0.636 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 27.82 33 س  ات 

 24.53 96 س  ات ف  ين   10 و 
 0.842 2 0.343 27.56 24 س  ات  5 ض   و 
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ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةةةةة  ق ادم مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةةةةةة ، ش في  ج وت ا  ش 
الدراسةةةةةش نح  مح مره   لمز  و  و سةةةةة  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،؛      و ض م   ةةةةة    

(  مول ةة لي لا ي جةةد تأ و دا  0.05الةةدلالةةش لجم     لمةة د الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةش ممحةة مرهةة    بر  و  
 برخ في المج   الأ  ديم، نح  ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةش في  دارخ الج  لمش   صةةةةةةةة ،    و  و سةةةةةةةة  ات ا

  م ذلك مم رسة ت ال في   الإسةترا  ج، 19لأسة ل ب  دارخ الأز  ت خر  ج ،مش   ف د 
 ولج  لمش الإسر  ش  

  

امل  ت  اداد ا يش  
 سترا  ج ش م   ،ب  الإ

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
  27.59 33 س  ات 

 
 
 

 غو دالش 
 

 25.06 96 س  ات ف  ين   10 و 

امل  ت     لمد ا يش  
او   لمش    سترا  ج ش الإ

 مال ي يم 

 27.06 24 س  ات  5 ض   و 
1.340 
 
 

2 
 
 

0.512 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 30.18 33 س  ات 

 24.30 96 س  ات ف  ين   10 و 

 اض   الدرجش اللل ش ل
سترا  ج،  ال في   الإ

 ولج  لمش الإسر  ش 

 28.69 24 س  ات  5 ض   و 

0.617 2 
0.735 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 س  ات 

33 27.64 

 24.77 96 س  ات ف  ين   10 و 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

إجابة الساااااؤال الرابع: هل  وجد علا ة ار  ا ية ذات دلالة إحصاااااائية ب  درجة 
الإساالامية لأساااليب وإسااترا يجيات إدار  الأزمات ودرجة ممارساات ا  ممارسااة إدار  الجام ة

 للتخطيط الإسترا يجي؟.
لل لم ن الي     ذا   و ه  ا ارضش ار ب ط ش ذات دلالش   صةة ، ش  ) درجش مم رسةةش  
 دارخ الج  لمش الإسةةةةر  ش لأسةةةة ل ب م سةةةةترا  ج  ت  دارخ الأز  ت مدرجش مم رسةةةة ب  لل في    
الإسةةةةترا  ج،  ض م الب      ةةةة م  لم    الار ب ا  وسةةةة و  )    وات الدراسةةةةش مج رت 

 ال   ،   م  ي  مب  الجدم  ال  لي 
 ( م املات الار  اط بيرسون ب  متغيرات الدراسة 19الجدول ر م )

- 
عمليات ما   ل  

الخطة  
 سترا يجية الإ

عمليات إعداد  
الخطة  

سترا يجية  الإ
 وباائ ا 

عمليات ما ب د  
  :سترا يجيةالخطة الإ

 المتاب ة والتقويم

  سل م اله مم 
 ** 0.523- ** 0.435- ** 0.449-  لم    الار ب ا  وس و 

 0.000 0.001 0.001       الدلالش 

  سل م او اجبش 
 ** 0.902 ** 0.901 ** 0.898  لم    الار ب ا  وس و 

 0.000 0.000 0.000       الدلالش 

 ال لم مو  سل م 
 ** 0.816 ** 0.811 ** 0.830  لم    الار ب ا  وس و 

 0.000 0.000 0.000       الدلالش 

  سل م الا   ار
 ** 0.827 ** 0.830 ** 0.830  لم    الار ب ا  وس و 

 0.000 0.000 0.000       الدلالش 

 ( 0.01**  لم  رت ار ب ا دالش ا د       دلالش  
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ي اةةةم  و الجدم  ال ةةة  ق  و ه  ا ارضش ال ةةة ش ذات دلالش   صةةة ، ش  ) درجش 
مم رسةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةةةل م اله مم    د  سةةةةةةةةة ل ب  دارخ الإز  ت مدرجش 
مم رس ب  لجم   امل  ت ال في   الإسترا  ج،       ل ت ض مش  لم  رت ار ب ا  وس و 

د امل  ت ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج، مالدرجش اللل ش له     )  سةةةةةةةةل م اله مم م ) جم     لم 
(  الي ال  الي  مه، جم لمبةةة  ض م سةةةةةةةةةةةةةةةةة لبةةةش مدالةةةش ا ةةةد 0.523-   0.435-   0.449- 

 ( 0.01      دلالش  
مي ج  ذلك  ع  و  سةةةةةةةةةةةل م اله مم يلم مد الي ادم  م  او ةةةةةةةةةةةؤمل ش م بري  ادم 

 ش   ةؤمل ش ادم اليدرخ الي   اجبش اسة ي اش   اجبش الأز ش م ذلك  م   الظ من ا  رج
الأز ش م لب   مه     ي لم ر     ال في   الإسترا  ج، الذي يي م الي   مرخ   فو   فش  
ا  صةةةةةة    اجبش الأز  ت مال في   الج د له   مالبم  او الك   او   ش ولم لجش اقره   م 

 ا  ملآ  و الأز ش لض  ا   ،  اومل ش 
ضش ط ديش ذات دلالش   صة ، ش  ) درجش مم رسةش  دارخ الج  لمش  م   ب)  و ه  ا ار

الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش لبي ةش  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  دارخ الأز ة ت مدرجةش ممة رسةةةةةةةةةةةةةة بة  لجم   امل ة ت ال في   
الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،    ة   ل ةت ض مةش  لمة  رت ار بة ا  وسةةةةةةةةةةةةةة و  ) جم     لمة د  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  

ي   الإسةةةةةةةةةةترا  ج، م لب  ض م  م سةةةةةةةةةةترا  ج  ت  دارخ الأز  ت م ) جم     لم د امل  ت ال ف
 ( 0.01  جبش مدالش ا د       الدلالش 

مي ج  ذلةك  ع  و  ي ةش  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  دارخ الأز ةش الأخ    ي م الي او اجبةش ماتخة ذ 
الي ارات اودرمسةةةةةةةةةةةش  دضش م  ةةةةةةةةةةة اش و اجبش الأز  ت  م ذلك ال   ةةةةةةةةةةة ق  ) جم   اللم  ل) 

ز ش مال  لب الي اقره   مه     ي م شةةي    م عةة مرأم مالاسةة ك دخ   بم      ا   ار الأ
  سس مض ااد ال في   الإسترا  ج، 

( ال    صةةةلت  ع مج د ارضش 1430ما كيت هذه ال   جش    دراسةةةش  ابداللم    
 ار ب ط ش س لبش  )  سل م اله مم مال في   الإسترا  ج، 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 ملخص نتائج الدراسة: 

 سةةةةةةةةةةل م او اجبش  19    رسةةةةةةةةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةر  ش خر  ج ،مش   ف د1
   3.68   د  س ل ب  دارخ الأز ش؛  درجش ا ل ش م   س       

 سةةةةةةةةةةل م الا   ار  19    رسةةةةةةةةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةر  ش خر  ج ،مش   ف د2
   3.48   د  س ل ب  دارخ الأز ش؛  درجش ا ل ش م   س      

 سةةةةةةةةةةةةل م ال لم مو   19    رسةةةةةةةةةةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةر  ش خر  ج ،مش   ف د3
   3.33   د  س ل ب  دارخ الأز ش؛  درجش    سيش م   س       

 سةةةةةةل م اله مم  و  19    رسةةةةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةر  ش خر  ج ،مش   ف د4
    2.94  ةةةةةة      اجبش الأز ش     د  سةةةةةة ل ب  دارخ الأز ش؛  درجش    سةةةةةةيش م   سةةةةةة  

مول غم  و  و الدرجش    ت    سةةيش ملل ب     ت في  دنى درج ت او  سةةيش مالأض م  ع 
 (   2.60-1.81الدرجش الالم كش مال   ترامح في    سيب  الح     )   

    رسةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةر  ش ال في   الإسةةةترا  ج،؛  درجش ا ل ش م   سةةة  5
في جم   امل   ه الينرث  امل  ت    ضب  ا يش الإسةةةةةترا  ج ش   مذلك   3.64  ةةةةة   ا م  

امل  ت  اداد ا يش الإسةةةةةةةةةةترا  ج ش م   ،ب   امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةةةةةترا  ج ش  او   لمش 
 مال ي يم( 
   ب) ادم مج د ف مل ذات دلالش   ص ، ش في  ج وت ا  ش الدراسش نح  مح مره  6

  لمز  و  و الدرجش اللملم ش  
   ب) ادم مج د ف مل ذات دلالش   ص ، ش في  ج وت ا  ش الدراسش نح  مح مره  7

  لمز  و  و س  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،  
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   ب) مج د ارضش ال ةةةةة ش ذات دلالش   صةةةةة ، ش  ) درجش مم رسةةةةةش  دارخ الج  لمش 8
سةةةة ب  لجم   امل  ت الإسةةةةر  ش لأسةةةةل م اله مم    د  سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت مدرجش مم ر 

 ال في   الإسترا  ج،  
   ب) مج د ارضش ط ديش ذات دلالش   صةةةةةةةةةةة ، ش  ) درجش مم رسةةةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش 9

الإسةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةة ل ب  او اجبش مالا   ار مال لم مو(  دارخ الأز  ت مدرجش مم رسةةةةةةةة ب  لجم   
 امل  ت ال في   الإسترا  ج،  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

  وصيات الدراسة: 

الدراسةةةش  ع مج د  لم   ؤشةةة ات  سةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ب ي م    ملا     شةةة رت
 مم رس ب  ولعل  اويل م  مال ه ي ص، الب     ذا ا ص     يل،  

  اللممة  الي   فو الإ لة  ت الرز ةش لاسةةةةةةةةةةةةةة فةدام الأسةةةةةةةةةةةةةة ل ةب الحةديينةش في  دارخ  1
 الأز  ت 
سةةةةةةةةةةةةة ك دخ  و ارا،بم مالا  – و   لو   –   ةةةةةةةةةةةةة مرخ  عةةةةةةةةةةةةة ر ش   فش  ط ان الأز ش  2

 م يتر  أم في    الأز ش 
   ة مرخ    ة م جم    ر م الأز ش مال ة   ري ه ت المح ملش ل ك ضمب   عةك ف ش    3

 يملو  ي  م ال     دضش 
     مرخ  ج ار الا ص لات الداخل ش ما  رج ش الرز ش و اجبش الأز ش 4

 ج، مخ صةةةةةش في ل   ز ش   ف د ق        م ةةةةةمت الدراسةةةةةش  ا ش ال في   الإسةةةةةترا 
 (  مال ه ي ص، الب     ذا ا ص      يل، 19 

   ة مرخ  شة اا    ة   الج  لمش في   اجبش الأز ش  م ب د  الآرار  لمبم     سةب  5
 ال  لب الي الأز ش 

   ةةة مرخ ال  ا ش لا ش ال في   الإسةةةترا  ج، مدمره في ال  لب الي الأز  ت ال  6
    اجه الج  لمش

     مرخ  ش اا       الج  لمش في  اداد ا ي  الإسترا  ج ش و اجبش الأز  ت 7
  اللممةة  الي اسةةةةةةةةةةةةةة ييةة م اللكةة رات البعةةةةةةةةةةةةةة يةةش ذات ا برخ في مجةة   ال في    8

 الإسترا  ج، 
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 المراجع

 م  2005   لب  و   1الهدايش ( دار الأ وخ لل ع   ا ا و ا ش ر    ارم
 م 1987 حمد  و محمد الك   ، اوي ا  اوصب ح او و   ل بش لب  و   ومت  

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة (  دارخ الأز ش في ال لمل م الج  لم، ول لايات او مدخ الأ  يل ش ما ل   ش 1429 حمد   ني  
   ش  ج  لمش الزض زيق  الإف دخ   ب  في  ص   رس لش   ج  و   ل ش التر 

 م 1992   الكا  جم   الديو   ل  و اللم م   المجلد الين ني اع    دار ص در    ومت   
م(  ي   ت ال في   مال كلو الاسةترا  ج، او م ز   المجم اش اللم   ش 2014    ال صة    د ت  

   الي ه خ  2لل دريب مال ع   ا
الةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلمةةةةةةة ديةةةةةةةش    ةةةةةةةيةةةةةةة يةةةةةةة    الأ ةةةةةةةبةةةةةةة ر  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     1441ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  24 يا    م ةةةةةةة لةةةةةةةش 
https://www.spa.gov.sa/2087520  . 26  هة 1442جم د م 

(  صةةةةة ر  يترح ل يب ق ال في   الاسةةةةةترا  ج، في ال لمل م الج  لم، 2002  ةةةةة)    ةةةةةو مخ  ر  
 اوص ي  الي ه خ  ج  لمش ا) شمس 

 ع  مال  زي   ام و م( الإدارخ التر  يش  دار او وخ لل 2013   و    و ؛م اللمجم،  محمد  
(    دارخ الأز  ت في اودارو او  سةيش الحل   ش    ت وودي ش او  رخ   2006ال م  ي   صةبريش  

   ل ش التر  ش   ج  لمش اولك  18مجلش اللمل م التر  يش مالدراسةةة ت الإسةةةر  ش   اللمدد  
 سلم د   ال يا  

ج  لمش  ؤ ش   مجلش دراس ت م   ث ج  لمش   (ماض  ال في   الاسترا  ج، في2013المج لي   ف يز  
 ( الجزا،  14( اللمدد   6الجلكش   ال  ش   

م(    ة ه  البمة  في التر  ةش مالم ال َّكس  امة و  دار او ةةةةةةةةةةةةةةوخ 2002 لمم  سةةةةةةةةةةةةةة  ، محمةد   
 لل ع  مال  زي  
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  ز اللم   (  دارخ الأز  ت    د الاع ه ت الحديينش في  دارخ الأز  ت   او2003 صةةةةة   ابدالله  
 لل لمل م مال  م ش   الي ه خ  

(  ال في   الاسةةترا  ج، مدمره في رف  اللك رخ الإ   ج ش    و مجبش  ظ  2003ال  صةة    صةة  
 او  ك ديو ولإدارخ اللم  ش للدمريات الأ   ش   ج     يلم اللم   ش لللمل م الأ   ش  ال يا  

م(  دارخ الاز  ت لد  رؤس ر الاض  م اللملم ش في ج  لمش ماس   و مجبش 2015ال  يدي  ق،   
 , ماس   21 ظ  ال دري )  مجلش  ل ش التر  ش  ع 

م(  سةةة ل ب  دارخ الأز  ت مارض ب  ول في   الاسةةةترا  ج،  2016ا ا ه  او م ا دام حمزه    
 لي ر  الأردو في مزارخ الداخل ش الأرد  ش   ج  لمش الب

(   ا ي  او  يبل ش لإدارخ الأز  ت اودرس ش   دراسش  ك  ش او  يبل  ت   2001   يمسل م و   ر 
 او اجبش   رس لش   ج  و   ض م الم ال كس التر  ي   ج  لمش ط ي   الي ه خ  

 ق،   دارخ الاز  ت لد  رؤسةةةةةةةة ر الاض ةةةةةةةة م اللملم ش في ج  لمش ماسةةةةةةةة   و مجبش  ظ    ال ةةةةةةةة يدي 
 م 2015 21ال دري )( مجلش  ل ش التر  ش  ع

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  سةةةةةةةةةةةةةة ل ب  داخ الاز  ت لد   دي ي اودارو الحل   ش في 1430را،د فؤاد    ابداللم   
 مح فظ ت غزه مارض ب  ول في   الاسترا  ج،  غزه  الج  لمش الإسر  ش في غزه 

ز  ت م  اجب ب  في هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة( دمر ال في   الاسةةةةةةةترا  ج، في الحد  و الا1435حمد    اللماةةةةةةة  ني 
 اودي يش اللم  ش لح و الحدمد ول يا   ال يا   ج  لمش  يلم الح   ش لللمل م الأ   ش 

م(  دارخ الاز  ت    د الاع ه ت الحديينش في الم الإدارخ  اوك ه م 2003ا د  خوالله    ابدالله 
    ص  30  ع9ماو  ه (  او  ز اللم   لل لمل م مال  م ش     

  الي ه خ   دار 2ال ةةةةةةةةةةةة د    دارخ الأز  ت مالل ارث   مخ ط  اللم وش مالاره م الدملي ( ا  ال  خ 
 13م   2002الأ ) لل ع  مال  زي   
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 –م(  دارخ الأز ة ت  ة  ةد الاعة هة ت الحةديينةةش في الم الإدارخ 2003  اة د  خو الله     ابةةدالله
   267-266    30  ع  9  اوك ه م ماو  ه   او  ز اللم   لل لمل م مال  م ش   

م( دمر ال في   الاسةةةةةةةةترا  ج، في  ي ي  2015, صةةةةةةةة ؛ مال الش محمد ؛م الي ني  ه   اللم زي
 ال لمل م اللم م وودارو   ج  لمش  يلم اللم   ش لللمل م الأ   ش 

م(  البمة  اللملم،   كب  ةه  2007ذمضة و  مابةدالحق   ة يةد  ماةدو  ابةد ال حمو     اب ةدات 
  ل به  دار مجدلامي لل ع  مال  زي   ام و  دما ه   س

ه(  اودخ   ع البم  في اللمل م ال ةةل   ش   ل بش اللمب ل و  1433صةة    و حمد    اللم ةة ن 
 ال يا  

هةةةةةةةةةةة(  يب ق ال في   الاسترا  ج، مارض ه لدار اوؤس  ت الأهل ش ال   يش 1431ا      ص  م 
 في ضي ع غزخ  رس لش   ج  و   ل ش الاض ص د ماللمل م الإداريش  ج  لمش الأزه   غزخ 

م(  جدام   ديد  جم اللم  ش في البم  ال ةل  ،  الي ه خ   را يش 1989ابداللم ط،   الصة  د 
 ينش التر  ش الحدي

 –سةةةةةةةل ةةةةةةةلش  صةةةةةةةدارات ال دريب الإداري    -م( ال في   الإسةةةةةةةترا  ج،  2009  محمد   الصةةةةةةةوفي
  ؤس ش   رو الدمل ش لل ع  مال  زي   الإسل دريش  

سةةة ب سةةةلم د؛ ماللم   ي   حمد سةةةل م و؛ ما   ذهب   لمدي محمد؛ اللمم    دراو ابد   اليمي ني 
    ل بش اللمب ل و  ال يا  م(    ب  البم  في اللمل م ال ل   ش2004ال حمو   

 (  مخ  ر الصم ح  دار الل  م اللم     ومت  1999محمد  و     ل    ال ازي 
م( الي خ ال ةة امةةش في  دارخ الاز ةةش  ) ال مج ةةد مال جم ةةد  مجلةةش الا و 2015فبةةد    العةةةةةةةةةةةةةةلمرو 

 ا  ديم ش ش طش د   2 ع23مالي   و في   
العةةةة  ش ال ط  ش  -الأسةةةةس او ا   الآل  ت    -لأز  ت  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  دارخ ا1433فبد  حمد    العةةةةلمرو 

 لل  زي   ال يا   
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 هة  1440ال   ي للج  لمش الإسر  ش وودي ش او  ر  م  لش الج  لمش لل ي ي     ال ي ي  
م(   ال في   الاسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،    يةة       ض     ةةةةةةةةةةةةةة ع الإللترمني    2016مجةةد    خاةةةةةةةةةةةةةة  

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84_%D

8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D8%A

7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9

%8A%D8%AC%D9%8A   27  هة1442جم دالأم 
هةةةة ( دمر ال في   الاسترا  ج، في  ؤس  ت ال لمل م اللم لي       يدم في 1430 حمد    غ  م 

ش في  ؤسةةةةةة ةةةةةة ت ال لمل م اللم لي(    ل ب        ض  اللترمني   دمخ  الإدارخ الاسةةةةةةترا  ج 
http://www.tarbyatona.net/include/plugins/article/article.php?action=s&id=68  

 هة1442صك  15
Burnett J ( 1998 ) Strategic Approach to Managing Crises . Public  Relation Review 

Crookall, D.(2004). Editorial: Simulating risk and crisis, simulation and Gaming, 35   3)  
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 علي بن حسن بن حسين الأحمدي د.أ.

 المناهج وطرق تدريس العلومأستاذ 

 بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة

درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات 

 نموذجاً(مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا 

DOI: 10.36046/2162-000-999-006
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 المستخلص 

 ع ال لم ن الي درجش  سةةةةةةةةةةةةةب م اوي رات الدراسةةةةةةةةةةةةة ش الج  لم ش في هدن هذا البم   
   ةةةةةةةةةةةةةة م اليرم ا برات اولم ف ةش ماوبة ريةش الرز ةش لل لمة  ة     الأز ة ت  و خر  التر  ز 

(   م ذلآ لأز ةةةش  لمةةة صةةةةةةةةةةةةةة خ  مضةةةد ا ب  البمةةة  او ب  COVID -19الي جةةة ،مةةةش   رم   
 ش  و طرم الج  لمش الإسةةةةةر  ش ال صةةةةةك، او ةةةةةم،  و خر  اسةةةةة يرع ارار ا  ش اعةةةةة ا،

( ط لب   مط لبش  م  اسةةيش اسةة ب  ش  للترم  ش صةةممت لهذا 333وودي ش او  رخ   ل   جمب   
ال    م ل  ةةةت  و  ر ةةةش محةةة مر   ا برات اولم ف ةةةش و اجبةةةش الأز ةةة ت  ا برات اوبةةة ريةةةش 

 ت ال  ة ،   و درجةش و اجبةش الأز ة ت   يتر ة ت  ي ي يةش لل لمة  ة     الأز ة ت(  مضةد  لب
 سةةةةةةةةةةب م اوي رات الج  لم ش في    ةةةةةةةةةة م اليرم خبرات   اجبش الأز  ت في ج  بب  اولم في 
ماوب ري    ت   فكاةةش  عةةل  ا م   م   و مسةة ،  ال  اصةة  الاج م ا، م  اض  الإ تر ت 
   ت    ز  صةةةةةةةةةة در ا   ةةةةةةةةةة م ا برات      ز ش   رم   م خوا  ضدئم البم  مجم اش  و 

يتر  ت مال  صةةةةةةةةةةةةةة ة ت ل كلم ة  دمر اوي رات الدراسةةةةةةةةةةةةةة ةش الج  لم ةش في   م ةش خبرات   اجبةش او
 الأز  ت لد  اليرم 

 اوي رات الدراس ش الج  لم ش  الأز  ت  ج ،مش   رم   الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة 

للت التر  ش ملازالت مسةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةة م  اللممل ش ال   لم مد ال ب  المج ملم ت  في   عةةةةةةةةةةةئش 
   ة ،بة   اةدادا صةةةةةةةةةةةةةة لحة     لة  ر   في جم   الج ا ةب الج ةةةةةةةةةةةةةةم ةش  مال م  ةش  ماللميل ةش   م اةداد

مالاج مة ا ةش؛ و اجبةش   اضلم الح ة خ اوف لكةش ال  تم   م  م   ةةةةةةةةةةةةةة  م اولمة رن  ماوبة رات  
 مال ل    ت او  سبش ال  تمل بم  و ال لم       هذه او اضلم  

  ز في  ي ق  هدان التر  ش   و خر      يد ه م ؤدي او  ه  الدراسةةة ش  الدمر الأ
لليرم في شةةةةةةةةةةة  او ا   ال لمل م ش   و مح     لم في  م  عةةةةةةةةةةةيش     اش  مخبرات اديدخ  
 عةةة م  الي اولم رن  ماوب رات  مالاع ه ت  مال ةةةل    ت  في شةةة  مج لات    أم  ال  

ش مال ض ، ش  مط ل ال لم     اةةمو  يق  لك الأهدان ف بم  م و  ةةم ب  الأهدان الصةةم 
    الأز  ت او   اش 

 دايش  ز ش صةةةةةةةةم ش ا و ش  تمينلت في لب ر ما  عةةةةةةةة ر    2019مضد شةةةةةةةةبد اماخ  ا م 
( مي  ةةةةةةةةةةةةةةبب ف ه فومو ييلق ال ه 19مالذي اش ن وسةةةةةةةةةةةةةةم    ف د    2019      رم   

    ال ت   ةةةةةةةةةمي فومو او رز ش ال  ك ةةةةةةةةة ش الح دخ ال خ مش  مب  لو  لا فترخ   ةةةةةةةةة يش؛ 
(  ج ،مش  مور( يجب الي جم   19  ظمش الصةةةةةةةةةةمش اللم و ش  نه  صةةةةةةةةةة كت        ف د  

 ( Mayo Clinic Staff, 2020الحل   ت   اجب ه مال صدي له  
مل س   ةةةةةةةةةةةةةة   و   و  ة   بِ  ا  عةةةةةةةةةةةةةةة ر هةذه الجة ،مةش في اللمة ب   و  ج ارات ا ترازيةش 

ش     اٌ ب يلمبةده اللمة ب  و ضبة     ة   شغليةت ممضة ، ةش    او اجبةش مال لمة  ة     هةذه الجة ،مة 
اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م ش  مي اللج ر  ع  صةةةةةةةةةةةةةة در مط ل ال لمل م او  لمد  م  ضكت اجلش 

 الاض ص د  ي يب      بب هذه الأز ش ا يوخ  مال  لا زا  اللم ب يترضب ا ك اجب      الله 
ال      ذا ال اض   رغم م ؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت ال لمل م الج  لم،  ب  لو ه،  ياةةةةةةةة   لم دخ او 

ا  را الج  لم ت ضدرات  فا  في  يب ي ت ال لمل م او  لمد  ي ر ش  ؤس  ت ال لمل م اللم م  
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  ة  ي اللج ر لهةذا ال م  ال لمل م،   مة   ةدية  لاسةةةةةةةةةةةةةة م ار اللممل ةش ال لمل م ةش ول  ةةةةةةةةةةةةةةبةش  
 لليرم 

جة ،مةش   مي   البة  ة   و الحلم الي نجة ح اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة ت الجة  لم ةش في اج  ة ز  ز ةش
  رم   يبيي    ضكة   الي مجم اةش  و اللم ا ة  يأتي في  يةد  بة   ا برات اول  ةةةةةةةةةةةةةةبةش لةد  
اليرم الج  لم ) في ال لم        ين  هذه الظ من الاسةةة ين  ، ش  مضدرأم الي   ل لم  لك 
ا برات في الأز ش الح ل ش  م   ز  صةةةةةةةةةدر ل لك ا برات ه  اوي رات الدراسةةةةةةةةة ش الج  لم ش ال  

  ئز  هدافب  الي   م ش الي لب الج  لم،  لم ف    م ب ريا  مسةةةةةةةةةةةةل     ؛ و اجبش   يلب ت الح  خ  
 اللممل ش مال اضلم ش  لك رخ مف ال ش م يش مال زام 

مامل ش  اداد الي لب الج  لم، تخ للم او   ا   ال لمل م الأخ    م     م ف طمش 
ديم ش ال يل ديش   ع خبرات  ب ريش في ( فب    جش    فش  ع ا برات الأ  2017 و ض يد  

   اوعةةةةةةةةةلرت م دارخ ال ضت  ماللمم  في ف يق  م  م ش  ب رات الا صةةةةةةةةة   العةةةةةةةةةفصةةةةةةةةة ش   
م ب رات الي  دخ م مئ  اوف ط   مه    ي  او ةؤمل ش الي اوؤسة ة ت الج  لم ش في   مجش هذه 

اجبش الح  خ او ةةةةةةةةةةةة يبل ش ا برات ماوب رات في  ي راأ  الدراسةةةةةةةةةةةة ش  و ةةةةةةةةةةةة ادخ الي لب في    
 مالدخ    ع س ل اللمم   ماو  اش في  ي ق ال  م ش او  دا ش في مج ملمه 

ما برات ال لمل م ش ه، اول ئو ال ، س لمح    هذه اوي رات الدراسةة ش       اةةم ه  و 
 ية ،ق م كة ه م م لمم مة ت م ظ يات م بة رات ممجةدا  ة ت ي م اخ  ة رهة  م  ظ مبة  الي نم  

 ( 2010) ل مي ق الأهدان ال  ي  ديده   و ضب   ا ل كش   لم
م  م ز اوي رات الدراسةة ش الج  لم ش  يب لم ب  ال فصةةصةة ش الأ  ديم ش  ال      سةةب    
  و هذه او  لش الدراسةةةةش    لش  اداد معب ز لليرم لدخ   سةةةة ل اللمم  مالح  خ اوب  ش 

 ةش  اولمة رن  اوبة رات  الي م مال ةةةةةةةةةةةةةةل   ة ت( تأتي او ةةةةةةةةةةةةةة يبل ةش  ملةذلةك فةدو ا برات ال لمل م
    جمش    هذه ا ص ،ص للمي رات الج  لم ش  
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ال لمل م ةةةةش ول  جبةةةة ت اللمةةةة و ةةةةش الحةةةةديينةةةةش في مجةةةة   ال لمل م   مضةةةةد تأ    كب م ا برات 
الجة  لم،    ة  وت هةذا اوكب م ي  ب  ار بة طة   م  ية    كب م مخ جة ت ال لملئم ال   ؤ ةد الي 

 م او م  ز     الي لب  ماا مد في    ،ب  الي  صةةةةةةة  لم اللم ب  ل م الذي صةةةةةةة كئب   ع ال لمل
 ( 1434مخ ج ت  لم ف ش ممجدا  ش م كس     ش  ب ريش     دي  

(  ع  و Uchida et al., 1996( مدراسةةةةةةةةةش  Greenhill, 2010مضد  شةةةةةةةةة رت دراسةةةةةةةةةش  
ل من الي و الح دي ماللمعةةةةةةةة يو   برز  ا ش ال    د الي    ةةةةةةةة ا ت جديدخ  اةةةةةةةة ن  ع 
او  ةةةةةة ا ت الأ  ديم ش او لم رن ال ب  ال   درو لليرم في  ؤسةةةةةة ةةةةةة ت ال لمل م في شةةةةةة  
مج لات اولم فش  لل،   ةةةةةةةةبم في  لمزيز الكبم مالاسةةةةةةةة  لم م م ي ي  اوب رات الح    ش مضدرات 

لةةةةديب ال ةةةةةةةةةةةةةة يلمةةةةش ال  ه، اةةةةش هةةةةذا اللمصةةةةةةةةةةةةةة    ال كلو  ومن هاااذه م  م  اجبةةةةش او  وات 
 الموضوعات:

الا ك  ح مالاطرع الي اللم ب  و خر  فبم الياةةةةةةةةة يا اللم و ش مالدم  ماليني ف ت   •
 الأخ   

 اليني فش الاض ص ديش مفبم دمر الاض ص د في المج م   •
 ل مش  ي فش او اط ش ممم رسش الحي ل مال اجب ت  ص رخ س •
 اليني فش الصم ش  و خر  فبم ال دا و ال ض ، ش الصم ش  د     مايل     •
الينية فةش الب ئ ةش مذلةك  و خر  فبم الب ئةش مالظ من مالأ  ا  ال   ؤ   ف بة  م  ك ةش   •

 ال صدي لل مديات الب ئ ش 
  لم فش الل  ت الأج ب ش    فش  ع الل ش ال ط  ش  •
 اللمل م ال يب ي ش مال ي  ش مدمره  مارض ب  ولمج م  مضا ياه  •
  ب رات الا اب ا م م  او ؤمل ش مالال زام ا لي،  •
 اوب رات الح    ش م ب رات ال كلو الكلمئ    •
  ب رات ال لم       الآخ يو مال  اص  الإ   ني  •
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  ب رات ال لم        يب ي ت ال ي  ش  •
 الصدل مالاس ي  ش مالاخر   ض م الأ   ش م  •
 ض م ال ي ئع ماوع ر ش الاج م ا ش مرمح الك يق  •
 ض م الأس خ ما ترام ال ليش مالي ا ) مالأ ظمش  •

مير ن ه ةةة   و ال  جبةةة ت ال لمل م ةةةش الحةةةديينةةةش ال  مردت في اللمةةةديةةةد  و البم ث 
للمعةةةةةة يو     دي  اةةةةةة مرخ مالل  وت ال     ملت  ي ي  او ب  الدراسةةةةةة، في الي و الح دي ما

ر   اليرم ول اض  الحي ي، لح ة أم اولمة صةةةةةةةةةةةةةة خ   و خر  التر  ز الي  اةةةةةةةةةةةةةةم) المح    
خبرات   ا ةش    لملق ووبة رات الح ة   ةش  مممة رسةةةةةةةةةةةةةةش  نمة ا ال كلو  مط ل ال لمة  ة     ال ي  ةش 

 وش مالا كج ر اولم في م يب ي أ   م  ك ش ال لم       ال مدئيات او   اش ال   ف زأ  ل من اللم
   ذ  دايش هذا الي و 

 و    ز هذه ال مديات   -م  ب  الأز  ت الصةةةةةةةم ش  –م لمد الأز  ت  عةةةةةةة     ااب  
( ولمج لات Crisisال  ماجبب  الإ  ةةة و   ذ مج ده ملازا   مضد ار ب   عةةة خ  كب م الأز ش  

ل عةةةةةةم  المج لات الأخ    (  م  ب  ا  عةةةةةة  اوكب م2017الصةةةةةةم ش ماليب ش  م   ذ   ازام  
 الاض ص ديش مال   س ش مالب ئ ش مالاج م ا ش 

م ابد ال   م   (  ؤ   في طب لمش 2017ملاز ش مجم اش  و ا صةةةةةةةةةةةة ،ص  م  ي  ةةةةةةةةةةةةئ
ال لمة  ة   لمبة  مه،  اة  ة  العةةةةةةةةةةةةةةك  اةدم ال ي)( ماة  ة  ال كة اة   لمبة   ماة  ة  ال لمي ةدات 

 ة  ا  ن  و تأ واأة  المجب لةش  ميحةدد   و او  بيةش  ة   ماة  ة  اوكة جة خ  ماة  ة  ال ضةت ماة 
( خصةة ،ص الأز ش في لب ره  م عةة أ  ال ةة يلمش ماليصةةوخ  مار ب طب    ةةل ةةلش 2020 يلم   

 و الأ داث اويليش اوك جئش  م قرأ  وعةةةة ا  ا  ن مال بديد للم    يو     مياةةةة لم ض  ش 
     او ادم مج د     ت  م (  ع    سةةةةةةةةبق خ صةةةةةةةة ش الاةةةةةةةةب   ش ال  2018م    درولش  

 لمل   ت     الأز ش  مم  ي  ةةةةةةبب في  دمث ال ب و  )  سةةةةةةب    م   ،جب   م  م ش اتخ ذ 
 ض ار س ي    سم 
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 ( الأزمات إلى أنواع هي:2018و د صا ف القزاز )
   ب طب لم ب    لم  يش    ديش    ديش  لم  يش  لم    •
   ب تأ وه   ض يش الأ     لم كش الأ    •
   ب الز و    ل رخ الحدمث يملو ال  بؤ      ك جئش يصلمب ال  بؤ     •
   ب مج   ال   و  صم ش    ئ ش  س  س ش  اض ص ديش  اج م ا ش  •

ح ع ااد الرحيم ) ( وعزا م 2017وتمر الأزمااة بمراحاال  طوريااة متتاااب ااة كمااا يوضااااااااااا 
(2017:) 

     لةش او رد  الظب ر(    ة    م ز هةذه او  لةش ولجبة   ة ه  بة  ليلةش الب ة  ت 1
ماولمل   ت       مز    ةةةةةة و مض  اش   ج د  ينو   لمدد اوف ط   مغو ما ةةةةةةم اولم ب  مضد 
ي م اتخة ذ ض ارات   ةةةةةةةةةةةةةةبم في ال لمة  ة     الأز ةش في هةذه او  لةش  للو ا  مة ل ةش مضكبة  يل و 

  ذا ب   جد ال س ،  او  سبش لل لم     لمب    محدمدا  خ صش
     لش ال م  مالا  ةةةةةة ع       بد  الب   ت ماولمل   ت     الأز ش ولا  ةةةةةة ع  2

 م  م  ا برات   له      زيادخ تأ و في الأز ش ال اض  الذي مجدت ف ه 
اض       لش ال اةةةةةةةةةة   مه،  خي    ا   الأز ش     يبرز تأ وه  ال ةةةةةةةةةةل  في ال  3

 الحي ي،  عل   بو  م زداد المح ملات مالي ارات     الحد  و اقره  اللبوخ 
     لش الانح ةةة ر مال يلئص      يملو ال لم       الأز ش   ةةةبب   اف  الب   ت 4

ماولمل   ت ا ب   ميؤدي ذلك  ع اتخ ذ ض ارات م ج ارات   ةةةةةةبم في ال يل    و ا ا   ض خ  
   الأز ش م  لم ن تأ واأ

     لش الا  ب ر  الاخ ك ر(  مه، او  لش ال  تخ ك، ف ب  تأ وات الأز ش   ةةةةةةةةةةبب 5
نج ح ض ارات ال لم     لمب    م   ةةةةةةبب ا ا    خ    مم  ي ةةةةةةبم في ا دخ ال  ةةةةةة  اليب لم،  
   ا   ةةةةةةةة م خبرات جديدخ يملو  و   ةةةةةةةةبم في ال لم       الأز ش لا ي  في     ا دأ  

  و جديد 
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(  2018 م  دارخ الأز  ت  ديين   في مج   الإدارخ اللم  ش  م  يذ   ضزاز  مضد   ز  كب
(  2018م  ز  ي خ  مكب م  ظ ي   ذ سةةةةةةةة    ت الي و او  ةةةةةةةة،  م  يذ   ض  ش م    درولش  

 لا   ه   يب ق م ج ارات امل ش  مجدت   ذ اليدم    مج د الإ  ةةةةةة و م لم  له    او اضلم 
 الصلمبش ال   ي   الي     ه  

مضد زاد الاه م م  ذا اوكب م الي   ة    الدم  مالحل   ت ماوؤسة ة ت في ماضلم   
اولم صةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةبب   مز اللمديد  و الأز  ت او   اش  ال    م ال لم    الكلمئ    لمب       
يلم ئن  كب م  دارخ الأز ش لنه   مجم اش  و اللممل  ت  م الأ عةةةةةةيش  م ا ي  ال  م ةةةةةةلمت 

       الأ داث اوك جئش غو او  ضلمش   ي ييش فلم لش مفي ال ضت او  سةةب(  لرسةة ج  ش مال لم
 ةدن ع ةب  م  يل ة  الأ ةةةةةةةةةةةةةة ار ال   لمق وو ظمةش مضةدرأة  الي اللممة  مالحةد  و تأ وهة   

 (  2020ماللمم  الي ال لم في ماس ئ  ن الأام   اللم ديش في  س ع مضت مملو   و  يلم  
بةة رات ال كلو اللمل ةة  ال  ي ب ،  اةةةةةةةةةةةةةةم  بةة  في اوي رات م دارخ الأز ةة ت  لم بر  و  

(     يح  لآ اليرم  ع ا   ةةةةةة م  2018الدراسةةةةةة ش في هذا اللمصةةةةةة   م  ي  ةةةةةةم اليزاز  
مجم اةةةش  و اوبةةة رات الك ا ةةةش   ينةةة  ال في    ماللممةةة  في ف يق  مجم  الب ةةة  ت  م ل لبةةة  

  ب رات ال  اص  الكلم   مغوه  ماتخ ذ الي ار  م ب رات ال كلو ال  ضد مالإ داا،  م 
م لمد ج ،مش       رم    دث هذه الأز  ت ال    اجبب  البعةةةةةةةةة يش الآو      
  لت  ع  ز ش صةةةةةةةةةم ش ا و ش   م   ال ت   ظمش الصةةةةةةةةةمش اللم و ش مالأ م او مدخ  غ  يم  

 (  مضد  ددت   ظمش الصةةةةةةةةةةةةةةمش اللم و ش   ذ  در هذه الأز ش او ةةةةةةةةةةةةةةمي ال ا، لهذا2020
 ( 2020( م ال  ب  مور  ج ،مش(    ظمش الصمش اللم و ش  covid- 19او    
ةرادخ الله   -مضد   ةةةببت هذه الأز ش الصةةةم ش اللم و ش ال    جت او هذا الكومو  
 ع   مز م ةةةةةةةةةةة  جديد ف    ك ةةةةةةةةةةةه الي جم   دم  اللم ب  متأ  ت   ظ   ت   –از مج  

سةةةةة ش مالتر  يش  عةةةةةل   بو  لازا    ةةةةة م ا     هذه الح  خ الاج م ا ش مالاض صةةةةة ديش مال ةةةةة  
اللمظش  م و    ز هذه الآقر مضلم    ش ال ةةةةةةةةةةةك  ماليواو مال  يئ       ف  ةةةةةةةةةةةت الدم  
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 ج ارات  عةةةةةةددخ للمج  الصةةةةةةم،    و ال ب اد  ) الأف اد  سةةةةةة سةةةةةةب  الأم   فاةةةةةةر  او 
ش  مالبية ر في او ة ز   متأ  ت الإج ارات ال ضة ، ةش الأخ    ة ل لمي م مف   لبس الأض لمةش ال اض ة 

 ذلك   ظ  ش الاض صةةةةة د مال ج رخ        ضكت الأام   ال يل ديش  مالأ عةةةةةيش الاض صةةةةة ديش 
 مال ج ريش  مزادت الأاب ر او ل ش الي   زا   ت الدم     جش لذلك 

مفي المجةةة   ال لمل م، تأ  ت الأ ظمةةةش ال لمل م ةةةش في  لمظم دم  اللمةةة ب    ةةة   مضكةةةت  
ال يل ديش مي اللج ر  ع ال لمل م الي را مال لمل م او  لمد ابر اسةةةةةةة فدام ال يب ي ت الدراسةةةةةةةش 

 ال ي  ش او   اش 
( أن رغم تأثر ال ملياة الت ليمياة بهاذه الأزماة  إلا أن هااا  2020وياذكر ال قلاة )

 م ادئ لابد من الاسترشاد بها في أو ات الأزمات والكوارث وهي:
     و  و ف بم او ا رمو  و الأز  ت  و ال لمل م  ق  س س، لل   •
ي ةة اد ال لمل م الي   فو الحم يش     ر الأز  ت  مياةة   سةة ةة     ةة دا ش لل لم في  •

 مال ر ش ما  ملآ  و الأز  ت 
 اللمم  الي اس دا ش ا د  ت ال لمل م ش ماس م اره      ر الأز  ت  •
 لأز  ت اللمم  الي الحك ظ الي  لم يو ج دخ ال لمل م     ر ا •
 ال لم       الأز  ت الي  نه  ف صش لا    م ا برات مال   و الإيج    •

( مسةة لش  سةة سةة ش لا ظمش 2018م لمد او  ه  ماوي رات الدراسةة ش  م  يذ   اليزاز  
التر  يش و اجبش ال مديات مالأز  ت او   اش ال  ف  ةةة ب  ل من الح  خ اولم صةةة خ  م و    ب  

  ف و  ه  الدراسةةةةةةةة ش   ةةةةةةةةؤملش او  زميد اليرم و برات او   اش     الأز  ت الصةةةةةةةةم ش
 سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةش  دارخ الأز ةة ت م  ك ةةش  يب يبةة  في   ةة أم   و خر    م ةةش الج ا ةةب اولم ف ةةش 

 ماوب ريش ماو ؤمل ش الاج م ا ش  ال   دام ذلك 
للم  ه   ( فدو ال ةةةةةة   ري  او ةةةةةة يبل،2020( مغ  يم  2020م م   ذ   اوصةةةةةة ي  

الدراسةة ش  لمد ا  ب ر  ز ش   رم   سةة ك    ا دخ صةة  غ ب  سةة ار    ي لملق ولج  ب ال  ك ذي 
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 و خر  ال ة   ةد الي ال م ئ  ال ضم، لهةذه او ة ه   ة  ي  ة سةةةةةةةةةةةةةةةب    نم  ال لمل م او  لمةد 
الذي   بت مج ده   م  و خر  الج  ب ال صةم م، ةا دخ صة  غش  هدافب  ممح  اه  مط ل 

 ي ب  ل   سب او  وات الي ر،ش م  ك ش ال لم     لمب   در 
مول غم  و  ةةدا ةةش او  ةةةةةةةةةةةةةة ع اوبم ث الةةذي ي  ةة ملةةه البمةة  الحةة لي  ماةةدم مج د 
   ث  م دراسةةةةةةة ت  عةةةةةةة  ش و  ي    مله ه     لا  و ه  ا  و    م  او  ةةةةةةة ع  و ج ا ب 

  هدفت  ع مصةلم  لم فش ( م الChesser, Drassen, & Keene ,2020 خ    فك، دراسةش    
  م د  ضدرخ مسةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةة  الاج م ا،  COVID-19ال ةةةةةةةل و م لم يداأم          

 27الح ل ش في ال لم يلم ووف ط      ر الأز  ت الصةةةةةم ش  مي اسةةةةة فدام اسةةةةة ب  ش  ل  ش  و 
 و  1136سةةةةةةةةةةةةةةؤالا    لملق  ةذا او   مج ا ةب اولم فةش  ةه  م طبيةت الي ا  ةش  ل  ةش  و  

 و   %43ج  لمش ملايش مي عةةةةةةةة    في ال لايات او مدخ الا  يل ش  م لب ت ال   ،   و طرم 
 ف اد اللم  ش  صةةةةةةل ا الي  لمل   أم او او    و خر  شةةةةةةبلش الإ تر ت م  اض  ال  اصةةةةةة  
الاج م ا،   لا  و   ةةةةةةة    ال ا، الصةةةةةةةم، وو    عةةةةةةةل  ا م   و   فكاةةةةةةة       ب 

 و اللم  ش  م مصةةةةةةت الدراسةةةةةةش ولاسةةةةةة ك دخ  و   %18ي جم في  ديد  ا ا  او   سةةةةةة   
 شبل ت ال  اص  الاج م ا، مالإ تر ت في ال يني لم م ع  ال ا، الصم، 

( دراسةةةةةةةةةةةةةش هدفت  ع ا   ع  ش ج  لمش  عةةةةةةةةةةةةة   دم Kan & Zhou, 2020م ج    
الصةةةةةةةةةةةةةة   ةش في ال لمة        ز ش مور   رم    و خر  م ةةةةةةةةةةةةةة  خيةش لإدارخ الأز ش   و    ز 

  عةةةةة ر لج و مف ل ام  اديدخ في الج  لمش    ات  ب  ب   ) ال يني لم مال   ةةةةة ق   ا  صةةةةة ه 
مالاةب  مالا صة    م  عة ر  يب ي ت  ي  ش  ك ال ش خ صةش وو    م  ض   للترمني لل ك ا  
   طرم الج  لمش ما ،رأم م يديم الاسةةة عةةة رات لهم  م  عةةة ر   صةةة ت   فصةةةصةةةش لل لملم 

 ال دمات الدراس ش مال  ا يش  و خرله  او  لمد  م يديم المح   ات م 
( دراسش هدفت  ع    ر  ص ئر  يترح و ب  دراس، في ال  ري  2018م ج   اليزاز  

في  ةةةةةةةةة ر  كب م  دارخ الأز  ت      ض م الب     ب  ر م دخ دراسةةةةةةةةة ش ض ،مش الي  ك ه م 



 

 

330 
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 دارخ الأز ةة ت م صةةةةةةةةةةةةةةم م  ي ةة و لل ا، ةدارخ الأز ةة ت  مي ع يةةب ال  ةةدخ الي ا  ةةش  و 
ف ال ش ال  دخ اويتر ش في   م ش  ك ه م ال ا، ةدارخ الأز  ت اليرم     الب ت ال   ،   

لد  اليرم  م مصةةةةةي البم  لا ش  اةةةةةم)  ك ه م  دارخ الأز  ت في اوي رات الدراسةةةةة ش 
 لل  ري  

( دراسةةةةةش هدفت  ع  ي  م الدمر الا صةةةةة لي للمؤسةةةةة ةةةةة ت 2016 م   ج   الك م  
  اسةةةةة فدام مسةةةةة ،  ال  اصةةةةة  الاج م ا، الصةةةةةم ش في ال  ا ش            رم    و خر

  داخ   ا يش في ل  مج د خي  مو،،   مين  في فومو   رم   مضد  عةةةةةكت الدراسةةةةةش  و 
%  و اودو اليب ش  دي ش ال يا  م  ةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةك  أ  الحل   ش لا تم لك   صةةةةةةةةةةةة ت الي 73

% 6  يتر(   م     ت الدراسةةةةش  و   –ف  ةةةةب ا   –شةةةةبل ت ال  اصةةةة  الاج م ا،  ي    م 
 و اودو اليب ش  دي ش ال يا  ب   ةةةةة فدم شةةةةةبل ت ال  اصةةةةة  الاج م ا، في ال  ا ش      
      رم      يلمني غ  م  سةةةةةترا  ج ش صةةةةةم ش مط  ش   ةةةةةبم  و خرله    فش اودو اليب ش 
م  ةةةة عةةةةك  أ  الحل   ش في الا  اا في الجبد ال طني الصةةةةم،   م     ةةةةم الدراسةةةةش  ياةةةة   

دو اليب ش م  ةة عةةك  أ  الحل   ش لاسةة فدام او ظ  ش الا صةة ل ش الحديينش  ةةلملم اسةة فدام او
 لل  ا ش مال  اص     المج م  المحل،  م لمزيز اليني فش الصم ش ماليب ال ض ،،  

( ال  هدفت  ع اللعةةلم او  د    اا خ 2015ممجدت دراسةةش الداممد مخل    
  ةةةةةةةةةبش ا  را اليرم الج  لم ) وب رات  او  ه  الدراسةةةةةةةةة ش الج  لم ش للمب رات الح    ش   و

%(    مج د ارضش  يج   ش  ) اوب رات الح    ش   80الح  خ    ت دمو   ةةةةةةةةةةةة    ال ملئو  
مالاع ه نح  ال لمل م الج  لم،  م مصةةي الب  ين و  اةة مرخ  ي ي  اوي رات الدراسةة ش الج  لم ش  و 

ل لمة  ة     الأز ة ت ماو اضلم خر   اةةةةةةةةةةةةةةم  بة  اوبة رات الح ة   ةش م و  ةةةةةةةةةةةةةةم بة   بة رات ا
 الي ر،ش 

( دراسةةش لل لم ئن 2011مفي  كس ال ةة  ل  ج   الح يك م ب اةة) مالح يك مالعةة ا  
الي دمر او ة ه  التر  يةش في الجة  لمةش الأرد  ةش في  اةداد اليرم و اجبةش ال مةدئيات المج ملم ةش  
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  ة  ي  ةديةد ضة ،مةش ووبة رات الح ة   ةش ال اجةب   اف هة  في او ة ه  التر  يةش الجة  لم ةش  م  ة ر 
ش في   ،ب  طشبيت الي ا  ش الدراسش  و طرم الج  لمش  م لب ت ال   ،   و او  ه  اس ب  

الج  لم ش الح ل ش ذات ضدرخ   فكاةةةةةةةش في    ةةةةةةة م اليرم اوب رات الح    ش  و مجبش  ظ  
اليرم  مادم مج د ف مل دالش في اسةةة ج وت  ف اد اللم  ش  لمز  و  و   ع اللل ش مالج س  

ي ي  او  ه  الج  لم ش م اةةم  ب   لك اوب رات     تأتي  ب رات  دارخ م مصةةت الدراسةةش   
 الأز  ت  و    ب  

م  اجلمش ماسةةةة ي ار  لك الدراسةةةة ت ال ةةةة  يش  يملو اسةةةة    لآ تأ  د  لك الدراسةةةة ت 
الي  ا ةةةش  بةةة رات ال لمةةة  ةةة     الأز ةةة ت م دارأةةة  وا بةةة رهةةة   و اوبةةة رات الح ةةة   ةةةش الهةةة  ةةةش  

( مدراسةةةةةةةةةةةةةةش الةداممد مخل ة  2018ي اةةةةةةةةةةةةةةم ذلةك  و دراسةةةةةةةةةةةةةةش اليزاز   لليرم ال  م   مة 
(   م   ظب   لك الدراسةةةةةةةة ت  ا ش اوصةةةةةةةة در 2011( مدراسةةةةةةةةش الح يك ماخ مو  2015 

ال ي  ةش الحةديينةش  مصةةةةةةةةةةةةةةةدر للململ  ة ت     الأز ة ت مالل ارث  مة  في  ز ةش   رم  الحة ل ةش  
 بق ول  بش لاف اد ماليرم       و لل س ،  الاج م ا ش مصكم ت الا تر ت ضصب ال

( مدراسةةةةةةةش 2016( مدراسةةةةةةةش الك م  Chesser, Drassen, & Keene ,2020 م  في دراسةةةةةةةش   
 Kan & Zhou, 2020 م   زت  لم   لك الدراسة ت نم ذلآ  يب ي ش لل ك ش  لم    اوؤسة ةش  )

قره   م  في الج  لم ش    الأز  ت م شةةةة اا او ظ  ش ال لمل م ش م  ب  اليرم في ال لم       ا
 ( Kan & Zhou, 2020دراسش  
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 تحديد مشكلة الدراسة 

 و خر      يدئم ي اةةةةم اا م د اوي رات الدراسةةةة ش الج  لم ش في    ،ب  الي مجم اش 
 و الأهةةدان اولم ف ةةش ماوبةة ريةةش مال جةةدا  ةةش  ال      ع مفق طب لمةةش  ةة   ي ر مالمجةة   اولم في 

هدان ي م اخ   ر ا برات ال لمل م ش او  سةةةةةةةةبش؛ ل مي ق الذي ي  م،  ل ه  مفي  ةةةةةةةة ر  لك الأ
 لك الأهدان  م و  ةةمو  لك الأهدان ما برات او  بيش      برز مجم اش  و الأهدان  
ال    لملق    ةةةةةة ا ت مخبرات   درلآ  ةةةةةةمو اولم رن ماوب رات الأسةةةةةة سةةةةةة ش اوعةةةةةةتر ش ال  

ا برات الح    ش  م و هذه او  ةةةةةةةةةةةةةة ا ت  يكتر   و م الي لب الج  لم،     وا ب ر  نه   و
ما برات الأسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةة ش تأتي ضاةةةةةةةةةة ش ال لم       الأز  ت ماو اضلم الي ر،ش  ال  لا تخل    ب  
  اضلم الح  خ  مال      ع صةةةةةةةةةةةةة ره  م شةةةةةةةةةةةةةل له   م جمب  متأ واأ   خ صةةةةةةةةةةةةةش م و او  ه  

راسةةةةةش الح يك ماخ مو ( مد2016الدراسةةةةة ش الج  لم ش  م   م ةةةةةمت دراسةةةةةش ال    مف ااو  
(    ةةةةةةةةم  دمر  ةةةةةةةةلم لم  ع    سةةةةةةةة  في ضدرأ  الي    ةةةةةةةة م اليرم الج  لم ) 2011 

ا برات الح    ش الرز ش و اجبش  ديات هذا اللمصةةةةة  م   وا ه  م  ج أ  او سةةةةةش لل ي ي  في 
   ر ذلك 

مضةةةد  ةةة و لظب ر جةةة ،مةةةش   رم  ما  عةةةةةةةةةةةةةةةة رهةةة   تأ وات     اةةةش     يةةةش ماج مةةة ا ةةةش 
اض صةةةةة ديش    ةةةةةبئبت في   داث    وات في طب لمش الح  خ الاا   ديش  م دت  ع ط ح  سةةةةةئلش م 

اةديةدخ       ك ةش ال لمة  ة      لةك ال ة  وات  م ةد  ا  را الأف اد اولم فةش ماوبة رات ال  
 تمل بم  و ال لم    ال ل م  لمب  

م سةةةةةةةةةةةةةةبةة م    مضةةد   لةةدئت فل خ هةةذا البمةة    و خر  رغبةةش البةة  ةة  في  لم فةةش دمر
اوي رات الدراسةةة ش الج  لم ش ال  يدرسةةةب  اليرم في اللل  ت مال فصةةةصةةة ت او   اش ال   لمش 
للج  لمش الإسةةةر  ش  في    ةةة  م ا لك ش اولم ف ش ماوب ريش او  سةةةبش و اجبش الأز  ت مال لم    
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ي رات  لمب   ملذا يحدد الب     عةةةةةةةةةللش  ينه ول ةةةةةةةةةؤا  ال ، س ال  لي     درجش  سةةةةةةةةةب م او
 الدراس ش الج  لم ش في     م اليرم خبرات   اجبش الأز  ت  و مجبش  ظ هم؟ 

 أسئلة ال حث:
 في   ر  عللش البم  يح م  البم  الإج  ش او الأسئلش ال  ل ش 

     درجش  سةةب م اوي رات الدراسةة ش الج  لم ش في    ةة م اليرم ا برات اولم ف ش 1
 بش  ظ  اليرم؟ الرز ش و اجبش الأز  ت  و مج

     درجش  سةةب م اوي رات الدراسةة ش الج  لم ش في    ةة م اليرم ا برات اوب ريش 2
 الرز ش و اجبش الأز  ت  و مجبش  ظ  اليرم؟ 

   ة  اوصةةةةةةةةةةةةةة در ال   سةةةةةةةةةةةةةةبمةت في  زميةد اليرم و برات اولم ف ةش ماوبة ريةش     3
 ال لم        ز ش   رم  الح ل ش؟ 

 مل دالش   صةةةةةةةةةةةةة ،    في اسةةةةةةةةةةةةة ج  ش  ف اد اللم  ش     درجش  سةةةةةةةةةةةةةب م   ه    جد ف4
اوي رات الدراسةةة ش الج  لم ش في   م ش ا برات اولم ف ش ماوب ريش و اجبش الأز  ت  لمز  و  وات 

 الج س  اللل ش  او ض  الج  افي؟ 
     ال ؤيش اويتر ش ل كلم   دمر او  ه  الدراسةةةةةةةةةةةةة ش في    ةةةةةةةةةةةةة م اليرم خبرات 5

  اجبش الأز  ت  و مجبش  ظ  اليرم؟  

 أهداف ال حث:
   عةةةةةةةةةةةف ص ماض  اوي رات الدراسةةةةةةةةةةة ش الج  لم ش في الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةر  ش  و     1

 سةةةةةةةةةةةةةةبةةة  بةةة  في   م ةةةش خبرات اليرم اولم ف ةةةش ماوبةةة ريةةةش و اجبةةةش الأز ةةة ت  و مجبةةةش  ظ  
 اليرم 
ش     ال لمة  ة      ز ةش     ةديةد  صةةةةةةةةةةةةةة در  زميةد اليرم و برات اولم ف ةش ماوبة رية 2

   رم  م  ض  اوي ر الدراس،  مو  لك اوص در 
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  م ةةةةةةة   يتر  ت   ةةةةةةةبم في  كلم   دمر او  ه  الدراسةةةةةةة ش في    ةةةةةةة م اليرم 3
 خبرات   اجبش الأز  ت 

 أهمية ال حث:
   برز  ا ةش هةذا البمة  في    ةه محة ملةش  ين ةش   ةةةةةةةةةةةةةةلمي لل ميق  و مفة ر اوي رات 1

لم ش و برات ال  تملو اليرم  و   اجبش الأز  ت  و خر  اسةةةةةةةةة يرع الدراسةةةةةةةةة ش الج  
 مجبش  ظ  اليرم   ك بم 

  سةةةةةةة  ةةةةةةةبم اويتر  ت ال ي ي يش في  اي ر الجب ت اولم  ش في الج  لمش الإسةةةةةةةر  ش  2
 صةةة ئرا  ل ي ي  اوي رات الدراسةةة ش الج  لم ش  و خر   زميد اليرم و برات الرز ش لل لم    

 ز  ت   س ،  مط ل مخ لكش     الأ
   يديم   ذيش راجلمش للجب ت ال لمل م ش        ك ش الاسةة ك دخ  و  صةة در اولم فش 3

 او   اش في ال لم       الأز  ت م  م ش ال ا،  و خرله   ) الأف اد 

 حدود ال حث:
 ي  يب ق الدراسش في الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ  المكانية:

ي الاض صةةةةةةةةةة ر الي الأز  ت الصةةةةةةةةةةم ش  و خر  التر  ز الي ج ،مش   ة:الموضاااااااوعي
   رم    م ذلآ 
   2020/  1441 كذت اج ارات البم  خر  اللم م الج  لم،  الزمانية:
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 مصطلحات ال حث:
 University Coursesالمقررات الدراسية الجام ية: 

او ظمش داخ   ط ر مج   الدراسةةةةةةةةةش  اوي ر الدراسةةةةةةةةة، ه   مجم اش  و خبرات ال لملم 
 يدم في فترخ ز   ش محددخ  ميل و للمي ر اسةةةةةةةةةةةةم مر ز يم زه او غوه  و اوي رات  شةةةةةةةةةةةةم  ه  

 ( 2003مال ج ر  
ميلم ئن اوي ر الدراسة، الج  لم، ل ه    دخ دراسة ش  ةمو ا يش الدراسة ش اولم مدخ في 

  ممصةةةةلم  كصةةةة  وك دا ه يم زه    تخصةةةةص       (  ميل و لل   ي ر رضم  مر ز  ماسةةةةم
 و     المح     ماو ةةة    ام  سةةة اه  و  ي رات  م للم خ   يح كن  ه الي ةةةم ل    
او   لمش مال ي  م مال ي ي   ميج ز  و يل و لبلم  اوي رات   يلب   م   يلب ت سةةةةةةةةةةةةة  يش  م 

 ( 1439  زا  ش  لمه  الج  لمش الإسر  ش  
 برات اولم ف ةةش ماوبةة ريةةش مال جةةدا  ةةش اواةةةةةةةةةةةةةةم ةةش في ميلم ئفبةة  البةة  ةة   ج ا، ةة   لنهةة   ا

  صةةةةةةةةة لم     ي ر  مالذي ي اا م ده م ض ار  دري ةةةةةةةةةه ليرم الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش      
  درو هذه اوي رات مفق خيش     ع تخ للم   ب اللل ش مال فصص ماو     الدراس،  

 Educational Experiencesالخبرات الت ليمية: 
م ةةش   ظمةةش  ي  لهةة  اولملئم داخةة  ضةة اةةش الةةدرو  م خةة رجةةه؛  ةةدن ه،   اضلم  لمل 

 ( 2003    م اليرم  لم رن م ب رات ماع ه ت مض م  لم  ش  اللي ني مالجم   
ميلم ئفب  الب     ج ا،    لنه   محصةةةةةةةةلش  ك ا  الي لب    او اضلم ال لمل م ش اوفييش 

اوي ر  و خبرات     اش  لم ف ش   ةةةةةةةةةةةمو مح    اوي ر الدراسةةةةةةةةةةة، الج  لم،    ي اةةةةةةةةةةةم ه هذا
 م ب ريش ممجدا  ش  
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 Crisesالأزمات: 
الأز ش في الل ش   و  زَم م زْم م ز  ت م مازم م لمني العةةةةةةةةةةةةدخ مالاةةةةةةةةةةةة يش   لم ئن الأز ش 
لنه     لش غو ا ديش تخ لآ او  ي ل ال ملم مال ةةةةةةةةة ي خ م ؤدي  ع   ضلم    ش اللمم   م 

 ةة  أةةدد  ي ق الأهةةدان اويل  ةةش  و ضبةة  او ظمةةش مفي  هب طبةة   ع درجةةش غو  لم ةة دخ   
 ( 2001ال ضت المحدد  اللم   ي  

 COVID-19 Pandemicجائحة كورونا:  
مه       لمةةةد   COVID-19جةةة ،مةةةشٌ اةةة و ةةةشٌ جةةة ريةةةش و   فومو   رم         

د ي ةةةببه اخ  فومو ي ا  عةةة فه  و سةةةرلش فومسةةة ت   رم   مب يلو ه  ا  ي الم   ج  
   2019هذا الكومو الجديد م   ةةةه ضب   در  كعةةة ه في  دي ش ممه و الصةةة   ش في دي ةةةمبر  

 ع ج ،مش  ؤ   الي اللمديد  و  لداو اللم ب    ظمش الصةةمش اللم و ش    19-مضد   ئ    ف د
2020 ) 

 إجراءات ال حث 

 ما ج ال حث: 
(  2014ا ل كش  ا ب  البم  الح لي او ب  ال صةةةةك، او ةةةةم، مالذي يلم فه  ي مع م 

ل ه  او ب  الذي يبدن  ع  ر ظش ممصةةةةةةةةةةةةةلم ل ه خ  م  دث  لم)  خر  فترخ ز   ش  
     ال لم ئن الي ج ا ةةب الظةة ه خ مارضةة أةة    وهةة   و الظةة ه ات لل صةةةةةةةةةةةةةة    ع   ةة ،  

    اد في فبم ال اض  الح لي؛ ل  م  ي ي ه    يبر  

 مجتمع ال حث وعياته:
 جم   طرم الج  لمش الاسةةر  ش في اللل  ت ال ظ يش ماللل  ت تمينئ  مج م  البم  في
(      ي اخ   ر ا  ش 2020 الج  لمش الاسةةةةةةةةةةةر  ش  16150اللملم ش مالذيو يبل  اددهم  

اعةةةةةةةةة ا، ش   ةةةةةةةةة يش  و اليرم الدارسةةةةةةةةة) في  ل  ت م  ا   الج  لمش او   اش   ل   جمب   
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لب    ال صةةةة    ل ه خر  مضت ال يب ق ( ط لب   مط لبش  مه  اللمدد الذي اسةةةة ي ع ا333 
 شةةةةةةةةةب   ي يب       مافق ذلك فترخ الحج  الصةةةةةةةةةم،  مصةةةةةةةةةلم  ش   3الأداخ مالذي اسةةةةةةةةة   ل 

( ي  ةم   صة لم 1 و المج م  اللل،  مالجدم     %2ال صة   للمدد   بر  مهذه اللم  ش تمينئ  
 ا  ش البم  

 (:  وصيف عياة ال حث. 1جدول )

 ال حث:أدا  
 ي ي   لأهدان البم  ض م الب      صةم م  داخ البم  مه، اسة ب  ش  مفي   لأسةئلش 

 البم  ال ،  ش م   وا ه  مضد       ر الاس ب  ش و ي ات ال  ل ش 
   ديد الهدن   ب  مه  ال لم ن الي درجش  سةةب م اوي رات الج  لم ش في ا  ةة م 1

التر  ز الي جة ،مةش   رم    م ذلآ م اةةةةةةةةةةةةةةمو   اليرم خبرات   اجبةش الأز ة ت  و خر 
هذا الهدن  ديد  صة در اولم فش     هذه الأز ش م يتر  ت اليرم ل كلم   دمر اوي رات 

 الج  لم ش في او اجبش 

 %  ال دد  التصايف  المتغير  

 اللل  ت 
 73.3 244 ال ظ يش 
 26.7 89 اللملم ش 

 الج س 
 94 313 ذ   
 6 20   يني 

 او  لش الدراس ش 

 0.2 2 د ل م 
 75.9 253  ل ل ري و 
 18.1 60   ج  و 
 5.4 18 د   راه 

 او ض  الج  افي
 80.5 268 اس   
 18.3 61  ف يي   
 1.2 4  خ   

 100 333 المجم ع اللل، 



 

 

338 

 

 درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا نموذجاً(

 علي بن حسن بن حسين الأحمدي .أ.د

     ر مح مر ماب رات الاس ب  ش في   ر  سئلش الدراسش م هدافب   ول ج ع لا  ث 2
 ش مالدراس ت ال   يش ماو اج  ذات الصل

   ل م الاسةةةة ب  ش م ي   ب  مال ميق  و صةةةةدضب  م ب أ        ل  ت الاسةةةة ب  ش 3
 و  ر ةةةش محةةة مر  مح ر ا برات اولم ف ةةةش و اجبةةةش الأز ةةة ت  ممح ر ا برات اوبةةة ريةةةش و اجبةةةش 
الأز  ت  ممح ر اويتر  ت ل كلم   دمر اوي رات و اجبش الأز  ت   م   اةةةةةةم ت الاسةةةةةة ب  ش 

 در اولم فش      ز ش   رم  الح ل ش ا    لم   ص 
( م كظت الي Google drive    ي  الاسة ب  ش  ع اسة ب  ش  للترم  ش ابر خد ش  4

ال ا ة    ابر  اليرم  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش  و  ا  ةةةةةةةش  الي  ي   زيلمبةةةةةةة   للترم  ةةةةةةة   او ض    ةةةةةةة  
 https://forms.gle/7W2kTuZBPhTyQbpo8) 

 التالية:و د   تحكيم الاست انة وفق الإجراءات 

 صدق الاست انة:
الصةةةةةةدل الظ ه ي  اش  ةةةةةةت الاسةةةةةة ب  ش الي محلم)   فصةةةةةةصةةةةةة) في او  ه    -  

مط ل ال دريس  مي الاسة ك دخ  و ارا،بم في  لمدي  صة  غش في ات الاسة ب  ش م  ة فش في ات 
 جديدخ 

صةةةةةةدل الا  ةةةةةة ل الداخل،  ي  يب ق الاسةةةةةة ب  ش الي ا  ش اسةةةةةة يرا ش  ل ت   -م 
  و  ج  ال ميق الإ صة ،،  و في ات الاسة ب  ش  م  ة م  لم  رت الار ب ا ( ط لب   25 

 )    س     اب رخ ماو  س  اللل، للمم ر الذي    م،  ل ه  م ذا الار ب ا  )    س  
 ( 3( م 2   مح ر ماو  س  اللل، لرس ب  ش   م  ي  م ذلك الجدمل)  
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 درجة كل ع ار  والدرجة الكلية للمحور الذم  اتمي إليه (:  يم م املات الار  اط ب  2جدول )

 المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول 

 م.الار  اط  ال  ار   م.الار  اط  ال  ار   م.الار  اط  ال  ار  

1 **0.77 1 **0.79 1 **0.74 
2 **0.69 2 **0.90 2 **0.70 
3 **0.84 3 **0.91 3 **0.88 
4 **0.79 4 **0.88 4 **0.82 
5 **0.79 5 **0.91 5 **0. 91 
6 **0.87 6 **0.83 6 **0.84 
7 **0.79 7 **0.75 - - 
8 **0.90 8 **0.87 - - 
9 **0.84 9 **0.88 - - 
10 **0.85 10 ** 0.82 - - 
11 **0.79 - - - - 

 الكلية للاست انة (:  يم م املات الار  اط ب  محاور الاست انة والقيمة 3جدول )

 م امل الار  اط  عدد ال  ارات  المحاور 
 **0.85 11 ا برات اولم ف ش الرز ش و اجبش الأز  ت 

 **0.91 10 و اجبش الأز  ت   شا برات اوب ريش الرز 
 **0.73 6  يتر  ت  كلم   دمر اوي رات و اجبش الأز  ت 

=∝الدلالش  **  لم    الار ب ا دا  ا د        0.01) 
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 درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا نموذجاً(

 علي بن حسن بن حسين الأحمدي .أ.د

 ث ات الاست انة:
(  مالجدم  Cronbach Alphaي ال ميق  و الينب ت وسةةةة فدام  لم     لك    م ب    

 ( ي  م ض م الينب ت للمم مر ملاداخ  ل  4 
 (:  يم م امل الث ات ألفا كرون اخ للأدا  ككل ولمحاور الاست انة 4جدول )

 الث ات الفا م امل  عدد ال  ارات  المحاور 
 950. 11 ا برات اولم ف ش الرز ش و اجبش الأز  ت 

 960. 10 و اجبش الأز  ت   شا برات اوب ريش الرز 
 900. 6  يتر  ت  كلم   دمر اوي رات و اجبش الأز  ت 

 960. 27 اللل،

م الجدم   و ض م  لم    الينب ت   ام ت  )   الاسةةةة ب  ش ( لمح مر 0.90-0.96ي  ةةةةئ
(؛ مه، ض م  ب ت ا ل ش  زيد  و الينيش     ،  الاسةةةةةة ب  ش  0.96الك ا ش م ل ت لاداخ  ل   

    ةةةةةبم 4مضد ي  ديد فئ ت الاسةةةةة ج  ش لرسةةةةة ب  ش ولكئ ت ال  ل ش    ةةةةةبم  درجش ا ل ش=
(  للمم ريو الأم  مالين ني  و 1    لمد ش =2    ةبم  درجش   فكاةش=3 درجش    سةيش=

    افق  درجش 4 ش  م ددت الكئ ت للمم ر الين ل  ول  لي    افق  درجش ا ل ش=الاسةةةةةةةةةةةة ب 
 (1  غو   افق =2    افق  درجش   فكاش=3   سيش=
 صة   ض مش   –مي اسة ف الآ  د  او  سةي ت مفق  لم دلش  ط   الكئش =   بر ض مش  

 لم  ر  يدي   ( ي  ةةةةةةةةةةةةةم5د ادد الكئ ت( لب  ر  لم  ر للملم م ك ةةةةةةةةةةةةةو ال   ،   مالجدم   
  درجش  يق ا برات في اوي رات 
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(: م يار  قدير درجة الإس ام والموافقة لدور المقررات الدراسية في  امية خبرات مواج ة الأزمات 5دول )ج
 ومقترحات  ف يل ا 

 درجة الموافقة س ام درجة الإ مدا المتوسطات 
 ا ل ش    كلمش 4 –3.25<
    سيش    سيش 3.25 -  2.50<
   فكاش    فكاش  2.50 -  1.75<

 غو   افق    لمد ش 1.75– 1

 الأساليب الإحصائية:
ولم لجش     ت  داخ البم  ي اسةة فدام الاسةة ل ب الا صةة ، ش   ل ل ارات  مال  ةةب 
اوئ يش  ماو  سةةةةي ت او زم ش  مالانح اف ت اولم  ريش  ماخ ب ر ت  ماخ ب ر   و مي ني  ماخ ب ر 

  SPSS  مسل   مال س  و خر        ال زم الإ ص ، ش 

 عرض نتائج ال حث و فسيرها وماا شت ا:
ؤل الأول: ما درجة إساا ام المقررات الدراسااية الجام ية في إكساااب الطلاب الساا 

 الخبرات الم رفية اللازمة لمواج ة الأزمات؟.
للإج  ش الي هذا ال ةةةةةةؤا  ي  ل   اسةةةةةة ج وت  ف اد اللم  ش ماسةةةةةة فدام او  سةةةةةةي ت 

 ( 6الح    ش مالانح اف ت اولم  ريش   م  ي  ئم الجدم   
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 درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا نموذجاً(

 علي بن حسن بن حسين الأحمدي .أ.د

ات والانحرافات الم يارية لدرجة إس ام المقررات الدراسية الجام ية في إكساب الطلاب (: المتوسط6جدول )
 ( 333الخبرات الم رفية لمواج ة الازمات )ن=

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي 

 التر يب  درجة الإس ام  الانحراف الم يارم 

1 
 سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك،  كب م  

 الأز ش 
 6   فكاش  1.075 2.05

2 
اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك، ول  ص       سبمت

 1   فكاش  1.112 2.25 الع ا، وكب م الأز ش  

3 
اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك، بخص ،ص     سبمت

 5   فكاش  1.069 2.09 الأز  ت ما أ   

 اوي رات الدراس ش في  لم يك،   ا   الأز ش   سبمت 4
 9   فكاش  1.105 1.95 (     ا   ع ر الأز ش  نم  الأز ش   ا  الأز ش

اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك، ل  اع     سبمت 5
 7   فكاش  1.121 2.05 الأز  ت  صم ش    ئ ش  اض ص ديش     ا (  

اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك،  كب م     سبمت 6
 8   فكاش  1.091 2.02 الأز  ت الصم ش  

7 
اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك، ل  اع     سبمت

 10   فكاش  1.058 1.92 الأز  ت الصم ش  

اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك،  ي ل     سبمت 8
 3   فكاش  1.112 2.12   اجبش الأز  ت الصم ش مال لم     لمب   

اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك،  ص در     سبمت 9
 4   فكاش  1.127 2.12 اولمل   ت او   ضش     الأز  ت الصم ش  

اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك، ل  اع     سبمت 10
 11   فكاش  1.024 1.88 الأ  ا  مالأم ئش  

11 
اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  لم يك،  ي ل     سبمت

 2   فكاش  1.125 2.14 ال ض يش  و الأ  ا  مالأم ئش  

   فكاش  0.925 2.05 اللل،

(  ع  و درجش  سةب م اوي رات الدراسة ش الج  لم ش في    ة م 6 عةو    ،  الجدم   
اليرم ا برات اولم ف ةش الرز ةش و اجبةش الأز ة ت  و مجبةش  ظ   ف اد اللم  ةش  جة رت  ةدرجةش 
   فكاةةش( مفق  لم  ر البم ؛      ل  او  سةة  الح ةة   الللئ، لاسةة ج وت  ف اد اللم  ش 
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(  م  ام ت ض م او  سةةةةةةةي ت الح ةةةةةةة   ش لللمب رات ال   اةةةةةةةم ب  هذا 2.05 الي هذا المح ر  
(  2.25(؛      ل ت ض مش او  سةةةةةةةة  الح ةةةةةةةة    2المح ر  )  الي ض مش مه، لللمب رخ رضم  

ت الي " سةةةةةةبمت اوي رات الدراسةةةةةة ش الج  لم ش في  لم يك،  مدرجش  سةةةةةةب م   فكاةةةةةةش  م صةةةةةةئ
(؛      ل ت ض مش او  سةةةةةةةةة  11اللمب رخ رضم  ول  صةةةةةةةةة   العةةةةةةةةة ا، وكب م الأز ش "   ل ب   

ت الي " سةةةةةةبمت اوي رات الدراسةةةةةة ش الج  لم ش في 2.14  ( مدرجش  سةةةةةةب م   فكاةةةةةةش م صةةةةةةئ
( م صةةةةةةةةةةةةةةبةةة   7 لم يك،  ي ل ال ضةةة يةةةش  و الأ  ا  مالأم ئةةةش "     مةةة  جةةة رت اللمبةةة رخ رضم  

ماللمب رخ رضم   " سةةةةةةةةةةبمت اوي رات الدراسةةةةةةةةةة ش الج  لم ش في  لم يك، ل  اع الأز  ت الصةةةةةةةةةةم ش "
( مدرجش  سةةةةةةةةةب م  1.88( م  1.92( في اخ  التر  ب الي ال  الي    سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة    10 

  فكاةش  ميملو  ك ةو هذه ال   جش  ل و اوي رات الدراسة ش الج  لم ش    ةلمب  الح لي     ز 
الي ا برات اولم ف ش الأ  ديم ش ال فصةةةةةةةةةصةةةةةةةةة ش  الي   ةةةةةةةةة    اللل  ت ال ظ يش ماللملم ش في  

لمش     غ  م لد    م  اةةةم) ا برات اولم ف ش الب   ش في هذه اوي رات م  ب     ي لملقئ الج  
بخبرات   اجبةةش الأز ةة ت  ممةة  ي جةةب  اةة دخ ال ظ  ف بةة  م ي ي هةة    ةة  ي  افق      يلبةة ت 
اللمصةةةةةة  مل مفه م   وا ه؛      عةةةةةةو الدراسةةةةةة ت ال     ملت اوي رات الدراسةةةةةة ش الج  لم ش 

(  ع  و اوي رات الدراسةةةةة ش الج  لم ش   جش   سةةةةةش  ع 2015الداممد مخل     م  ب  دراسةةةةةش
ال ي ي ؛ و ا بش ال  وات اولم ف ش م  اجبش ال مديات اولم صةةةةةةةةةةةةة خ م اةةةةةةةةةةةةةم  ب  خبرات  لم ف ش  

 م ب ريش م  ب  خبرات  دارخ الأز  ت ماو اضلم الي ر،ش 
؛ لل و غ لب ش  ف اد اللم  ش ( الي التر  ب الأم 2ميملو  ك ةةةةو  صةةةة   اللمب رخ رضم  

( و طرم اللل  ت العةةةةةة ا ش        ةةةةةةببت  ز ش   رم  الح ل ش  ر   في %73م  ةةةةةةب بم  
زيادخ     ز  اا ر ه ئش ال دريس في  دري بم للمي رات الي الج ا ب الع ا ش مال  ص ل ش في 

اليرم      لم يلم الأز  ت مط ل ال لم     لمب      ا  م ل ش  ين خ ال  ةةةةةةةةةة ؤلات  و ضب  
هذا او  ةةةة ع   مالذي ر     و له تأ و في  صةةةة   هذه اللمب رخ الي التر  ب الأم   مالذي 
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 درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا نموذجاً(

 علي بن حسن بن حسين الأحمدي .أ.د

لا ي وئ  و   و  سةب م اوي رات    ةلمب  الح لي في    ة م اليرم ا برات اولم ف ش الرز ش 
 و اجبش الأز  ت  ج ر   فكا   

(  Chesser, Drassen, & Keene ,2020مهذه ال   جش   عةةةةةةةةةةةةةة  ه       جش دراسةةةةةةةةةةةةةةش  
( مال  مجدت  و   ةةةةةةةةةةةة    ال ا، لد  اليرم لز ش 2011مدراسةةةةةةةةةةةةش الح يك ماخ مو  

  رم   عةةةةةل  ا م   و   فكاةةةةة   م و او  ه  الدراسةةةةة ش الج  لم ش ذات ضدرخ   فكاةةةةةش في 
     م اليرم ا برات ماوب رات الح    ش الرز ش لل لم       الأز  ت 

درجة إسااا ام المقررات الدراساااية الجام ية في إكسااااب الطلاب الساااؤل الثاني: ما  
 الخبرات الم ارية اللازمة لمواج ة الأزمات؟.

للإج  ش الي هذا ال ةةةةةةؤا  ي  ل   اسةةةةةة ج وت  ف اد اللم  ش ماسةةةةةة فدام او  سةةةةةةي ت 
 ( 7الح    ش مالانح اف ت اولم  ريش   م  ي  ئم الجدم   

الم يارية لدرجة إس ام المقررات الجام ية في إكساب الطلاب الخبرات (: المتوسطات والانحرافات 7جدول )
 ( 333الم ارية لمواج ة الازمات )ن=

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي 

 التر يب  درجة الإس ام  الانحراف الم يارم 

1 
     الي ل    اوي رات الدراس ش الج  لم ش في سبمت   

 مالأم ئش  الصم مش لل ض يش  و الأ  ا  
 9   فكاش  1.137 2.11

     ط ل    سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم ش في   2
 .ما دات ال ظ فش الأس س ش

 3   فكاش  1.187 2.33

      ب رخ  يد    سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم ش في   3
 .متمم ص اولمل   ت او داملش     الأ  ا  مالأم ئش

 8   فكاش  1.160 2.16

4 
      ب رخ    سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  

 .اتخ ذ الي ارات او  سبش لل لم       الأ  ا  مالأم ئش
 7   فكاش  1.137 2.17

      ب رات    سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم ش في   5
 .اوب درخ مال ي ع للم  ادخ في   اجبش الأ  ا  مالأم ئش

 6   فكاش  1.116 2.17
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 ال  ار   م
المتوسط  
 التر يب  درجة الإس ام  الانحراف الم يارم  الحسابي 

6 
الي م         سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  

خرض  ت الرز ش لل لم         يلب ت الأز ش مالأ
 .مل مفب 

 2   فكاش  1.179 2.34

      ب رات    سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم ش في   7
 . سلم ن م  ي ذ    خ الآخ يو

 10   فكاش  1.117 2.01

8 
 ب رات         سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم ش في  

 .   ر  كع، الأ  ا  مالأم ئش ال  اص  الأس س ش 
 4   فكاش  1.167 2.24

ش في   فو الدام  سبمت اوي رات الدراس ش الج  لم   9
 .   ر  كع، الأ  ا  مالأم ئش ال ك ، الرزم 

 5   فكاش  1.159 2.21

10 
الدراس ش الج  لم ش في        ب رات  سبمت اوي رات  

   ر  كع،  م  ي   ت ممس ،  ال لمل م او  لمد اس فدا
 .الأ  ا  مالأم ئش

 1    سيش 1.205 2.69

   فكاش  0.98 2.24 اللل،

(  و درجش  سةةةةةةةةةةةةةةب م اوي رات الدراسةةةةةةةةةةةةةة ش الج  لم ش في 7ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و    ،  الجدم   
   ةةةةةةةةةةةةةةة م اليرم ا برات اوبةة ريةةش الرز ةةش و اجبةةش الأز ةة ت  و مجبةةش  ظ   ف اد اللم  ةةش  
جة رت  ةدرجةش    فكاةةةةةةةةةةةةةةةش( مفق  لم ة ر البمة ؛   ة   ل  او  سةةةةةةةةةةةةةة  الح ةةةةةةةةةةةةةةة   الللئ، 

(  م  ام ت ض م او  سةةةةةةةةةةةةي ت الح ةةةةةةةةةةةة   ش 2.24لاسةةةةةةةةةةةة ج وت  ف اد اللم  ش الي هذا المح ر  
(      ل ت ض مش 10لللمب رات ال   اةةةةةةةةةةم ب  هذا المح ر  )  الي ض مش مه، لللمب رخ رضم  

( مدرجش  سب م    سيش  م صئت الي   سبمت اوي رات الدراس ش 2.69او  س  الح     
 لمد ا   ر  كعة، الأ  ا  الج  لم ش في    ة    ب رات اسة فدام  ي   ت ممسة ،  ال لمل م او 

( م صةةةةةةب    سةةةةةةبمت اوي رات الدراسةةةةةة ش الج  لم ش في    ةةةةةة   6مالأم ئش(  ل ب  اللمب رخ رضم  
( 2الي م مالاخرض ةة ت الرز ةةش لل لمةة  ةة       يلبةة ت الأز ةةش مل مفبةة (  م ل بةة  اللمبةة رخ رضم  
 ظة فةش م  ص الي   سةةةةةةةةةةةةةةبمةت اوي رات الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةش الجة  لم ةش في    ةةةةةةةةةةةةةة   ط ل ماة دات ال

الأسةةةةةةةة سةةةةةةةة ش(  مر    صةةةةةةةة   هذه الكي ات مفق هذا التر  ب الي    سةةةةةةةةي ت    كلمش ج ر 
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 درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا نموذجاً(

 علي بن حسن بن حسين الأحمدي .أ.د

  يي ة    مي مة شةةةةةةةةةةةةةةي    ل من هةذه الأز ةش؛   ة  ي اللج ر  ع  يب ية ت ال لمل م او  لمةد 
الإللترم  ش   عةةل   لزا ، سةة هم في    ةة م اليرم خبرات جديدخ     هذا ال م   و 

 سةةة هم   لش ا  ن  و هذا ال ور  م    ز الأسةةة  ذخ في مح  ةةة اأم ال لمل م م يب ي  ه  م ياةةة   
  ة فش  ع الأ عةيش ال  ا يش او   اش ال  ض  ت    الج  لمش   ذ  دايش ف   الحج  الصةم،  
   الحمرت الصم ش ال  ا يش اولينئكش ابر اوص در اوف لكش في  دايش  كع، او    في زيادخ  

 م ول ظ فش العةةةفصةةة ش ماو زل ش لل ض يش   ه  م ياةةة  ر   ف  ةةةت طب لمش الاه م م  ظ ه  الاه م
الأز ةش ال  شملةت جم   شةةةةةةةةةةةةةة ا،م المج م  الي  ية ل محل، ممطني مدملي   مجةدت   اة    و 
اوعةةةةةة ر ش مال ج  س  سةةةةةة هم في  يج د  عةةةةةة ر ش مجدا  ش    ةةةةةة   ش ا ل ش  زادت  و   ةةةةةة    

في  لمظم دم  اللم ب  مه     لب  في هذه الح لش   الج  ب الي م، الاخرض، الي  ي ل ماس 
(   سةةبمت اوي رات الدراسةة ش الج  لم ش 7لليرم  ياةة     م    ئ ةةم ال   ،   و اللمب رخ رضم  

(   سةةةةةةةةبمت اوي رات 1في    ةةةةةةةة    ب رات  سةةةةةةةةلم ن م  ي ذ    خ الآخ يو( ماللمب رخ رضم  
ش  و الأ  ا  مالأم ئش(  صةةلت الي الدراسةة ش الج  لم ش في    ةة   الي ل الصةةم مش لل ض ي

( ميملو  ك ةةةةةةةةةو هذه ال   جش  ل و  لمظم 2.11( م  2.01او ا ب الأخوخ     سةةةةةةةةةي ت  
هذه اوي رات تخصةةةةةةصةةةةةة ش  ي    ؤه  مفق  هدان محددخ  ج   ال فصةةةةةةص  م غك   ج ا ب 

و  لةةةك اوبةةة رات ماولمةةة رن الح ةةة   ةةةش ال  يح جبةةة  اليةةة لةةةب  مول ةةة لي  و اليب لم،  لا  ل  
اوي رات ض درخ الي    ة م اليرم  لك اوب رات  فاةر  او ادم مج د   عةيش ج  لم ش  

 ,Chesser, Drassenأ م   لك الج ا ب  عةل   بو  مهذه ال   جش   كق       جش دراسةش   

& Keene ,2020  مال  مجدت  و او  ه  الدراسةةةةةةةةةةة ش 2011( مدراسةةةةةةةةةةةش الح يك ماخ مو )
خ   فكاش في     م اليرم ا برات ماوب رات الح    ش الرز ش لل لم    الج  لم ش ذات ضدر 

    الأز  ت 
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الساااااؤال الثالث: ما المصاااااادر الل أسااااا مو في  زويد الطلاب بالخبرات الم رفية 
 والم ارية حول الت امل مع أزمة كورونا الحالية؟.

ماس فدام او  سي ت   متمت الإج  ش الي هذا ال ؤا    مل   اس ج وت  ف اد اللم  ش
 ( 8الح    ش مالانح اف ت اولم  ريش   م  ي  ئم الجدم   

(: التكرارات والاسب المئوية لمصادر الخبرات المكتس ة لدا أفرد ال ياة في أزمة كورونا الحالية  8جدول )
 ( 333)ن=

 التر يب  %     المصدر م

 10 5.1 17 اوي رات الدراس ش  1

 8 6.9 23 ال دريس  اا ر ه ئش  2

 10 5.1 17 الأ عيش اليني ف ش الج  لم ش 3

 6 30.3 101 او ع رات ال  ا يش  4

 7 14.1 47 او  ز الي  الج  لم، 5

 2 58 193   اض  الإ تر ت  6

 1 76 253 مس ،  ال  اص  الاج م ا،    يتر  ف  ب ا  ما س ام   ا (  7

 3 39.6 132 ال لك ز مالإذااش  8

 9 6.6 22 الصملم ال رض ش  9

 5 30.9 103 الصملم ال ضم ش  10

 4 39 130 صدض ر الأه  مالأ 11

(  و  صةةةةة در اولم فش للفبرات اول  ةةةةةبش لد   ف اد اللم  ش في  ز ش 8ي  ةةةةةم الجدم   
  رم  الحة ل ةش   ة  ةت     اةش  مجة رت مسةةةةةةةةةةةةةةة ،ة  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة  الاج مة ا، في التر  ةب الأم  

%(  ل ب    اض    76ا برات      ز ش       رم      ةةةةةةبش  ئ يش   مصةةةةةةدر لا   ةةةةةة م  
%(     اوي رات الدراسةة ش فيد   39.6%(   ال لك ز مالإذااش    ةةبش    58الا تر ت    ةةبش  

 لت في او  بش الأخوخ  و مجبش  ظ   ف اد اللم  ش  مصةةةةةةةةدر لا   ةةةةةةةة م ا برات     هذا 
 او   



 

 

348 

 

 درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا نموذجاً(

 علي بن حسن بن حسين الأحمدي .أ.د

و الةةذي و ةةت  ي م  ةةه  يب يةة ت الا صةةةةةةةةةةةةةةة   مال ي  ةةش م برز هةةذه ال  ةة ،  الةةدمر اللب
الحديينش ممينلش في  يب ي ت مسةةةةةةةةة ،  ال  اصةةةةةةةةة  الاج م ا، م  اض  الإ تر ت       اةةةةةةةةةم ه  و 
مح     لم في م ب ري غزي   ابر  يب ي أ  او   اش  ين    يتر مف  ةةةةةةةةةةةةب ا مما س ام مغوه   

   لمب  ابر  جبزخ اله  لم المحم   في    ة م ا برات و ة فد  ب  خ صةش    سةب لش ال لم  
الذ  ش ال     عةة   ) طرم الج  لمش؛      سةةبمت  مصةة در ر،  ةةه في   م ش ما   ةة م  
لةةةد   ف اد اللم  ةةةش           رم   مهةةةذا ي  افق    دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةش    ا برات ال   ل  ةةةت 

Chesser, , Drassen, & Keene ,2020  مدراسةةةةةةةةةةةةةش )Kan & Zhou, 2020مدراسةةةةةةةةةةةةةش الك م ) 
( ال  مجدت  و مس ،  ال  اص  الاج م ا، م  اض  الإ تر ت مال يب ي ت ال ك ال ش 2016 

    ت ه، اوص در الأ ين  اس فدا   في ا    م اولم فش     الأز  ت 

الساااااؤال الرابع: هل  وجد فروق دالة إحصاااااائياً في اساااااتجابة أفراد ال ياة لدرجة 
اب الطلاب الخبرات الم رفية والم ارية اللازمة إسا ام المقررات الدراساية الجام ية في إكسا 

 لمواج ة الأزمات   زا لمتغيرات الجاي  نوع الكلية  المو ع الجغرافي؟.
للإج  ش الي هذا ال ةؤا  ي  ل   اسة ج وت  ف اد اللم  ش  مال ميق  و   ف  شة ما 

  ( 9او  ن   م  ي  م الجدم    –الاا دال ش وس فدام اخ ب ر   و ج من 
سميرنوف لاعتدالية  وزيع ال يانات عاد متغيرات ) الجاي  نوع  –(: نتائج اخت ار كو روف   9جدول )

 الكلية  المو ع الجغرافي( 
 مستوا الدلالة   يمة الاخت ار  ال دد  المتغيرات 

 الج س 
 * 0.00 0.142 313 ذ   
 0.123 0.172 20   يني 

   ع اللل ش 
 * 0.00 0.105 221  ظ يش 
 * 0.00 0.207 112 الم ش 

 او ض  الج  افي
 * 0.00 0.140 268 اس   

 0.09 0.104 61 ف يي    
 * 0.00 0.278 4  خ   
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    ي ام  و الجدم   و ض مش       الدلالش ا د جم   او  وات وس ين  ر ج س 
( ممة  يلمني اةدم  يق α=0.05   يني( م  ض    ف يي ة ( ه،  ضة   و ض مةش   ةةةةةةةةةةةةةة    الةدلالةش  

شةةةةةةةة ا اا دال ش ال  زي  اليب لم،  مي في  ةةةةةةةة ر ذلك اسةةةةةةةة فدام الاخ ب رات الر لملم ش مه،  
 اخ ب ر   و مي ني لللم   ت او  يلش  ماخ ب ر   مسل   مال س  مذلك الي ال م  ال  لي 

 متغير  الجاي:  
وسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام اخ بةة ر  ةة و مي ني ولم فةةش دلالةةش الك مل مفق    وئ الج س ضةة م البةة  ةة   

لللم   ت او ةةة يلش ل مديد دلالات الك مل م  ةةة م    سةةة  ال  ب  م  ي  ةةةم الجدم  رضم 
 10 ) 

(: المتوسطات ومجموع الر ب ونتيجة اخت ار مان ويتن للفروق حسب متغير الجاي   10جدول )
 ( 333)ن=

 الدلالة مستوا  z يمة  مجموع الر ب  متوسط الر ب  ال دد  الجاي 

 52408 167.4 313 ذ   
0.328 - 0.743 

 3203 160.1 20   يني 

(   ةةةةةةةةةةةةةة    دلالةةةش 0.328- ل ةةةت    Z(  و ض مةةةش  10ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجةةةدم  رضم  
( مم  α=0.05( مهذا او ةةةةةةةةةة     الي  و ض مش   ةةةةةةةةةة    الدلالش المحدد في البم   0.743 

يلمني ادم مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةةةة ، ش  ) اسةةةةةةة ج وت اليرم مالي لب ت نح  درجش 
الرز ش    سةةةةةةةةةب م اوي رات الدراسةةةةةةةةة ش الج  لم ش في    ةةةةةةةةة م اليرم ا برات اولم ف ش ماوب ريش

 و اجبش الأز  ت 
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 درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا نموذجاً(

 علي بن حسن بن حسين الأحمدي .أ.د

 نوع الكلي ة:
ولم فةةش دلالةةش الك مل مفق    وئ اللل ةةئش ضةة م البةة  ةة  وسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام اخ بةة ر  ةة و مي ني 
لللم   ت او ةةة يلش ل مديد دلالات الك مل م  ةةة م    سةةة  ال  ب لاسةةة ج وت  ف اد اللم  ش 

 ( 11 م  ي  م الجدم  رضم  في اللل  ت ال ظ يش ماللل  ت اللملم ش الي في ات الأداخ  
(: المتوسطات ومجموع الر ب ونتيجة اخت ار مان ويتن للفروق حسب متغير نوع الكلي ة 11جدول )

 ( 333)ن=

 مستوا الدلالة  z يمة  مجموع الر ب  متوسط الر ب  ال دد  نوع الكلية 

 *0.009 - 2.597 39062 176.75 221  ظ يش 
 16549 147.76 112 الم ش 

α لمني مج د ف مل ذات دلالش ا ص ، ش ا د       دلالش  * = 0.05 ) 

(   ةةةةةةةةةةةةةة    دلالةةةش -2.597 ل ةةةت    Z(  و ض مةةةش  11ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجةةةدم  رضم  
( مم  يلمني α=0.05( مهذا او ةة     ض   و ض مش   ةة    الدلالش المحدد في البم   0.009 

نح  درجش  سةةةةةةةةةب م اوي رات مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةةةةةة ، ش  ) اسةةةةةةةةة ج وت  ف اد اللم  ش 
الدراسة ش الج  لم ش في    ة م اليرم ا برات اولم ف ش ماوب ريش الرز ش و اجبش الأز  ت  ) 
اللل ة ت ال ظ يةش ماللل ة ت اللملم ةش لصةةةةةةةةةةةةةةة   اللل ة ت ال ظ يةش؛   ة   ل     سةةةةةةةةةةةةةة  ال  ةب 

 ( 147.7(  ي       س  ال  ب لللل  ت اللملم ش  176.7 
ال   جةةش ر ةة   ع   و اليرم في اللل ةة ت ال ظ يةةش خر   ز ةةش    ميلمزم البةة  ةة  هةةذه

مور   رم   صةةةةةةةةةةةةةةل ا الي ج اة ت اة ل ةش  و ا برات اولم ف ةش ال    لملق ولأز ةش  و خر  
المح  ةة ات الدراسةة ش  مال  ا يش  م   ضعةةش  ااةة ر ه ئش ال دريس خ صةةش في الج ا ب العةة ا ش 

كش   له   مال  ر      ت في اخ رن اسةةةةةةةةة ج   بم او مال  صةةةةةةةةة ل ش لاز ش  مالي ارات اوف ل
ز ر،بم طرم اللل  ت اللملم ش   م   و طب لمش اوي رات الدراسةةة ش ال  يدرسةةةب  اليرم في 
اللل  ت ال ظ يش مال  ي لب ال ب  الج  ب اولم في  ر    ل و سةةةةةبب   اخ  في  اةةةةةم ب  لبلم  
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اسةةةةةةةةةةةةةة ةةش في اللل ةة ت اللملم ةةش ال     ئز الي ا برات     الأز ةة ت    لملس اوي رات الةةدر 
 ج ا ب الم ش تخصص ش   ش ب   اع هذا الج  ب  

 المو ع الجغرافي: 
ولم فش دلالش الك مل مفق    وئ او ض  الج  افي ي اسةةةةةةة فدام اخ ب ر   مسةةةةةةةل   مال س 

ض  الج  افي ل مديد دلالات الك مل لاس ج وت  ف اد اللم  ش الي في ات الأداخ مفق    و او  
 ( 12 م  ي  م الجدم  رضم  

(: متوسط الر ب ونتيجة اخت ار كروسكال واليي للفروق حسب متغير المو ع الجغرافي 12جدول )
 ( 333)ن=

 مستوا الدلالة  درجات الحرية   يمة مربع كام  متوسط الر ب  ال دد  المو ع الجغرافي
 * 0.04 2 11.09 158.5 268 اس   

    199.8 61 ف يي    
    233.6 4  خ   
     333 المجم ع 

α* لمني مج د ف مل ذات دلالش ا ص ، ش ا د       دلالش    = 0.05 ) 
( مه، 11.09ي اةةةةةم  و الجدم  ال ةةةةة  ق  و ض مش         ي( المح ةةةةة  ش   ةةةةة مي  

  مهذا يعو  ع مج د ف مل ذات دلالش   ص ، ش  ) (  α=0.05دالش   ص ،    ا د        
   سةةةةةةةي ت اسةةةةةةة ج  ش  ف اد اللم  ش  لمز  و  و او ض  الج  افي  مل مديد اع ه ت الك مل  ) 

 (  13او  سي ت  ي اس فدام اخ ب ر   و مي ني  م  ي  م الجدم  رضم  
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 درجة إسهام المقررات الدراسية الجامعية في إكساب الطلاب خبرات مواجهة الأزمات ومقترحات لتفعيلها )جائحة كورونا نموذجاً(

 علي بن حسن بن حسين الأحمدي .أ.د

سطات الر ب الأفراد ال ياة حسب متغير (: اخت ار مان ويتن لتحديد ا اه الفروق ب  متو 13جدول )
 المو ع الجغرافي 

سيا  الر ب  توسطم المو ع الجغرافي
آ

يقيا  
أفر

را 
أخ

 

 0.116 *0.003  158.5 اس   

 0.589  *0.003 199.8 ف يي    

  0.589 0.116 233.6  خ   

ي اةةةةةم  و الجدم  ال ةةةةة  ق   و اع ه ت دلالش الك مل  ) او  سةةةةةي ت     ت  ) 
طرم ضةة رتي اسةةةةةةةةةةةةةة ةة  م ف يي ةة   لصةةةةةةةةةةةةةةة   طرم ضةة رخ  ف يي ةة ؛   ةة   ل     سةةةةةةةةةةةةةة  ال  ةةب 

( مه  الأالي   ي ر ش  يرم ض رخ اسةةةةةةةةةةةة   199.8لاسةةةةةةةةةةةة ج وت اليرم  و ض رخ  ف يي    
  و طرم ضةةة رخ  ف يي ةةة   ي مو  و اوي رات   (  ميملو  و  لمز  هةةةذه ال   جةةةش  ع158.5 

الدراسةةةةةةةةة ش الج  لم ش الح ل ش  سةةةةةةةةة ات  ع  د    في    ةةةةةةةةة  م خبرات  لم ف ش م ب ريش     
  اجبش الأز  ت ب يل   ا الي الم    سةةةةةة  ي     لملس طرم ض رخ اسةةةةةة   الذيو ر      ت 

 في مالحاةةةةةةةةةةةةةة ري في  لةدانهم  لةديبم خلك ةش او خبرات   اجبةش الأز ة ت  و ماض  ال ي ر اولم
 مول  لي ر ما  و اوي رات الدراس ش الج  لم ش ب  الم  ل بم ش ئ   جديدا   
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السااااؤال الخامي: ما الراية المقترحة لتف يل دور المقررات الدراسااااية في إكساااااب 
 الطلاب خبرات مواج ة الأزمات؟.

للإج  ش الي هذا ال ةةةةةةؤا  ي  ل   اسةةةةةة ج وت  ف اد اللم  ش ماسةةةةةة فدام او  سةةةةةةي ت 
 ( 14الح    ش مالانح اف ت اولم  ريش   م  ي  ئم الجدم   

رافات الم يارية لمقترحات  ف يل دور المقررات الجام ية في إكساب الطلاب (: المتوسطات والانح14جدول )
 ( 333خبرات مواج ة الأزمات )ن=

(  و  يترح "طبة اةش  دلةش  رشةةةةةةةةةةةةةةة ديةش لليرم       ك ةش 14ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجةدم   
ال لم       الأز  ت"  صةةةةةةةةةةةةةة  الي او  بش الأمع  و مجبش  ظ   ف اد اللم  ش  مر   يلم د هذا 
 ع   و  ين  هذه الأدلش سة ل و  لمدخ  عةل  ج د  و ضب    فصةصة)  م   ح م  زع الي 

صةةةةة     ب  الي ا برات الرز ش     الأز  ت   م  اليرم لي ةةةةة  الي ل م سةةةةة اب   للم
 و مج ده  عةل   يب ع يمل بم  و الا  ك ظ    مالاطرع او ة م  ال ب   مج ر اويترح " 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي 

 التر يب  وافقةدرجة الم الانحراف الم يارم 

1 
  جم   في   الأز  ت        جب ري دراس،   ي ر اا م د
 . لمب  ال لم    مط ل ولأز  ت ال لم يلم  ي امو اللل  ت

 6    سيش 1.197 2.63

  م ب ريش   لم ف ش خبرات  الج  لم ش الدراس ش اوي رات   ام) 2
 . ي ر     طب لمش     ي ررم     الأز ش  كب م      ممجدا  ش

 4    سيش 1.110 2.72

3 
    اجبش  ط ل      الج  لمش في   دمريش  يب ي ش    عيش   ض  ش

 .الأز  ت
 2    سيش 1.102 3.07

4 
     ال لم       ك ش      لليرم  رش ديش   دلش  طب اش

 .الأز  ت
 1    سيش 1.029 3.24

  مط ل  ولأز  ت  ال لم يلم   بم ه  ل و  طر    دٍ    ع ر 5
 .او   اش الأز  ت     ال لم     ي فش م ع     دارأ 

 3    سيش 1.172 2.94

 الي الج  لمش   ض    مو  للترمني را    م    ض    ع ر 6
 .ولأز  ت  ي لملق الا تر ت  شبلش

 5    سيش 1.101 2.63

    سيش 0.855 2.96 اللل،
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 ض  ش   عةةيش  يب ي ش دمريش في الج  لمش     ط ل   اجبش الأز  ت " ق     في التر  ب؛ ل ب) 
 ب)ئ لهم ا ي ات الصةةةم مش لل لم         جش اليرم  ع مح  ةةة ات ممر  ام   يب ي ش 

 الأز  ت ما    م وب رات او  بيش    
مجة ر في او  بةش الينة لينةش اويترح "   عةةةةةةةةةةةةةةة ر  دٍ طر   ل و  بم ةه ال لم يلم ولأز ة ت  
مط ل  دارأ  م عةة   ي فش ال لم       الأز  ت او   اش  " ميملو  ي ق ذلك  و خر  ض  م 

بش اولم  ش ةدارخ م  ك ذ  عةةةة ري  م  ا   ال ي ئع    عةةةة ر  ين  هذه الأ ديش الج  لمش   لل لم الج
ماس يي م اليرم لاام   ال ي ا ش مال   لمد الأز  ت مج لا  فلم لا    جش   سش  د  أ   
مفي او  بش ال ا لمش   و  يترح " اةةةةةةةةةةةةةم) اوي رات الدراسةةةةةةةةةةةةة ش الج  لم ش خبرات  لم ف ش م ب ريش  

ب م الأز ش    ي ررم    طب لمش     ي ر " م ا ش هذا اويترح  عةةةك ه  ز ش ممجدا  ش      ك
مور   رم  الح ل ش  م   ،  ال ي ري  مالا  ث  ين   ي ي    ظمش ال لم مو الاض صةةةةةةةةة دي مال  م ش 

OECD     مال  2018( مدراسةةةش اليزاز  2020( مدراسةةةش غ  يم  2020 ريم ز مشةةةريعةةة )
 ي ي  مح    او  ه  ماوي رات الدراسةة ش ف م  ي لملق ول لم         دت جم لمب  الي  ةة مرخ  

  ك ه م  دارخ الأز  ت مالي ارا  
م   خ   ة    يترح "   عة ر   ض   م را    للترمني  ةمو   ض  الج  لمش الي شةبلش 

رغم  ا ةةش ال يب يةة ت   –الا تر ةةت ي لملق ولأز ةة ت " مر ةة  يلم د التر  ةةب او ةة خ  لهةةذا اويترح  
 ع مج د مف خ في   -ل ي  ةش في الأز ةش الحة ل ةش  مصةةةةةةةةةةةةةةدر للفبرات مفق   ة ،  هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةشا

او اض  مال يب ي ت الإللترم  ش اوم  لش  م  و   ض  الج  لمش الح لي يك، ول     مهذا   للم 
( ال  مجدت  و   عةةة ر   ض   للترمني   فصةةةص ولأز ش  Kan & Zhou, 2020او دراسةةةش  

 ا  في  دارخ  ز ش   رم  في ج  لمش  ع  دما الص   ش   و له دمر ف 
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م    خوا  يترح " اا م د  ي ر دراسةةةة،  جب ري     الأز  ت يدرسةةةةه اليرم في 
جم   اللل  ت ي اةةةةةمو ال لم يلم ولأز  ت مط ل ال لم     لمب  " ميلمزم الب    ال ةةةةةبب في 

ع ج  ب  يني ك،   ا ي ذلك ر    ع  ةةةةةةةةةة   ا ي  الدراسةةةةةةةةةة ش الح ل ش  م  جش اليرم  
   ين   و الح جش  ع  ي ر را،   ك د ر   س عل  ابئ   ييل   و الاس ك دخ   ه 
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 التوصيات: 

 في   ر ال   ،  ال    صئ   ل ب  البم  الح لي  ييترح الب    ال  ص  ت ال  ل ش 
ا برات اولم ف ش    ي ي  اوي رات الدراسةةةةةةةةة ش الج  لم ش الح ل ش؛  و خر   اةةةةةةةةةم  ب  1

ماوب ريش ال    ةة اد اليرم في ال لم       الأز  ت او   اش  عةةل  سةةل م     ي   سةةب    
 طب لمش     ي ر 

  الاسةةة ك دخ  و  يب ي ت مسةةة ،  ال  اصةةة  الاج م ا، مشةةةبلش الإ تر ت في  عةةة  2
مةةش ال ا، مال يني لم     الأز ةة ت ليرم الجةة  لمةةش   ةة  ي  ةة سةةةةةةةةةةةةةةةةب    الاةةةةةةةةةةةةةة ا   مالأ ظ

 الج  لم ش 
   لين لم الأ عةةيش اليني ف ش مال  ا يش في الج  لمش  مطب اش   عةة رات م   ب ت     3

     ع الأز  ت م دارأ  مط ل ال لم     لمب  
    عةة ر لج ش  م  دٍ طر   ت  شةة ان الجب ت او ةةؤملش او  ب درات ال ي ع في 4

 ز  ت ماو  اش ال ي ا ش ف ب  الج  لمش  هدفب      م او  ك ديو خبرات ال لم       الأ
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 المستخلص 

سةةلمت الدراسةةش الح ل ش  ع  يديم رؤيش  يتر ش لاسةة فدام الذ  ر الاصةةي  ا، في دام 
( في  ةة ر Covid -19ال لمل م ولج  لم ت في اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش و اجبش ج ،مش   رم   

اا مدت او ب  ال صةك، الذي يي م الي  ديد  الاسة ك دخ  و ع  ش الصة)  مل مي ق ذلك
خصة ،ص الظ ه خ ممصةلم طب لم ب   مضد   صةلت الدراسةش  ع ادخ    ،    و  و  اب    و 
 يب ي ت الذ  ر الاصةةي  ا، م  ظمش ال لمل م الإللترمني اسةة فد ت  م ةة اد للممل ش ال لمل م 

يةش  يب ية ت الةذ ة ر ولجة  لمة ت ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةش خر  فترخ الحظ   ملكةت الجة  لمة ت ال ةةةةةةةةةةةةةةلم د
الإصةةةي  ا، الحديينش  و خر    عةةة ر اددٍ  و او صةةة ت الإللترم  ش ال لمل م ش ل  ي ش مح     
اوي رات الدراسةةةةةةةةةةة ش لجم   اليرم ي   فش ج  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةلم ديش   م    ت 

 ضبةة   ز ةةش ه ةة ا  بةة درات لل لمل م الإللترمني   بةة     عةةةةةةةةةةةةةةةة ر او  ز ال طني لل لمل م الإللترمني
 كعةةةةةةةةةةةةة، ج ،مش   رم    م   و  يب ق  ي   ت ال لمل م ولذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةةي  ا، في الج  لم ت 
شةةةةةة    مل يش ضصةةةةةة   لد   ل  ش الصةةةةةة)  و خر     ض  ت  ه  و مم رسةةةةةة ت   ةةةةةةترا، 
الاه م م     مفي  ةةةةةةةةة ر هذه ال   ،  فدو الدراسةةةةةةةةةش   صةةةةةةةةة، ةج ار دراسةةةةةةةةة ت لل لم ن الي 

  اجه  يب ق الذ  ر الإصةةةةي  ا، في  ؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م اللم ع   ال مديات ماوعةةةةلرت ال 
لل كةةة اةةة      يب يةةة ت الةةةذ ةةة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ةةة ا، ال   ةةةدام ال لمل م  م ي ي  الب ئةةةش ال لمل م ةةةش 

 ولج  لم ت ال لم ديش    

 ج ،مش   رم   -الذ  ر الاصي  ا، -رؤيش  يتر ش الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة 

اوف لكش وللينو  و اللميب ت مالأز  ت مالل ارث ال     ت الأ م متم  ابر اصةةةةة ره 
  ك مت   ةةب ب     )  ةةلم كش م   سةةيش م بو م لمدد  شةةل له  فم ب    ارث طب لم ش   لزلاز   
مالبر  و مالك اةةةةةةةةةة  ت  مضد ي جم ا ب   لم  الأ  ا  م  ب    ه  مو،،   لي ا و  ممور 

(الذي يلم عةةةه covid-19 رو م وو  م خو ا مور   الل لوا  ممور   كل  زا ا   زي   ممور سةةة 
   ل    اللم ب لس ه م   ب   ك م ش 

ميلم بر  ارو   ظمش الصةةةةةةةةةةةةمش اللم و ش را    او  كعةةةةةةةةةةةة، مور   رم  ي الينر )  و 
  م  ه  صةةةةبم يعةةةةل    لش صةةةةم ش ا  ش ط ر،ش  بلم  الي اليلق؛ خ صةةةةش م و 2020ي  ي  

ا و ا جبةةش اقر هةةذا ال ور في لةة  غ ةة م  ةة لةةش  و ال  ض   م ال  بؤ اللمةة ب ب يلو   ةةةةةةةةةةةةةة لمةةد 
( م  ةةةةبب ا  عةةةة ر فومو   رم  الذي 2020ة  م لات  دمث  ين  هذه الل ر ش   لمبد 

هدد الح  خ اللم  ش مط   اللممل ش ال لمل م ش  الأ   الذي  جبر اوؤس  ت ال لمل م ش الي   ضلم 
   د   ع    و  ظ م اللممل ش ال لمل م ش  مار ب ا الدراسةةةةةةةةةةةش    م غرل اودارو مالج  لم ت  مم

اليلبش مالي ،م) الي ال لمل م   ك ةبم  سة ار     و الي الصةلم د العةفصة،  م اوبني محم د  
2020 176 ) 

ميلم بر ال لمل م  و   ين  اليي ا ت تأ   ا   لك الل ر ش  مالذ  مصةةةةةةةةةةةةةةك ه اودي خ اللم  ش 
ا  و شةةةةةبد  هذا الحد   Audrey Azoulayلل    ةةةةةل   مدر   زملا     ي له   ب ي ةةةةةبق ل     د 

 و الا ةةةةةةةةةةةةةةي ام في مجةةة   ال لمل م " فييةةة ع ال لمل م  ةةة و  و  ما،ةةة  الييةةة اةةة ت ال  تأ  ت 
م يلبةةةت اتخةةة ذ  ج ارات سةةةةةةةةةةةةةة يلمةةةش  فيةةةد  غليةةةت اوةةةدارو في   ين   و   ولجةةة ،مةةةش الحةةة ل ةةةش 

( ل ةة ر طةة لةةب   ي  ةة  يلمةة د  نح  1,3(دملةةش في جم    نحةة ر اللمةة ب  ممةة      الي نح    177 
(  و  جمة لي اليرم او ةةةةةةةةةةةةةةجل) في اوةدارو مالجة  لمةة ت في اللمةة ب  مفيةة   و ظمةةش 72,4 %

 (  112  2020 الدهع و الأ م او مدخ للتر  ش ماللملم ماليني فش 
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م    ي ر   ا   ا  عةةةةةةةةةةةةة ر الكومو متأ  د اللملم ر   ئه لا ي جد     ولياةةةةةةةةةةةةة ر  م 
الا  ب ر  و  ز ش فومو   رم  الأ   الذي جلم  اوؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م ش  عةةةةل  ا م مال لمل م 
اللم لي مالج  لم ت  عةةةةةةةةل  خ   يبمين و او  دا،  ط  ت ال    ةةةةةةةةل  مسةةةةةةةة ،  و ةةةةةةةة ادخ 

م يب ي ت للدم  ال    غب في اللمم    ظ م ال لمل م او  لمد مذلك  و خر  اوؤسةةةةةة ةةةةةة ت  
  فو نمةة ذلآ لل يب يةة ت ال  يملو  و خرلهةة   ج ار الا صةةةةةةةةةةةةةةة لات    اليرم  ينةة   يب ق 

  مال يب ية ت ال    ف    اد للي ارخ م لملم Hang Outم يب ق هة     مت   Skypeسةةةةةةةةةةةةةةلة يةب
اللم   ر دراا"  ال لملم او  لمةةةةةد  ينةةةةة  او ض   ال    ف  خةةةةةد ةةةةة ت  ماو اض   الل ةةةةةش لليرم  

EDRAAKمي    مYouTube    ذ   لت  يب ية ت ذ  ةش  ع   صةةةةةةةةةةةةةة ت  لمل م ةش في اصةةةةةةةةةةةةةة 
ا  في مج م  مشةةةةةةبدت شةةةةةة   ت ال ي  ش م ل   ال لمل م رماج    بو COVID-19الكومو ال  ج، 

 ليد  صةةةةةةةةةةبم 114  2020ال لمل م  ك ار     اوب درات م ل   ال لملم الجديدخ الدهعةةةةةةةةةة و 
  ل لم الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةي  ا، م يب ي  ه في اللممل ش ال لمل م ش  ةةةةةةةةةةةة مرخ  لمش الي جم   دم  

 اللم ب ل مي ق  هدان امل   ال لمل م مال لملم م ي ق  ضصي  ف دخ   بم  
ل زارات مالجةة  لمةة ت اع ضب   ال لمل م او  لمةةد  جزر  و ما ةةةةةةةةةةةةةةي  او ةةةةةةةةةةةةةةؤمل و في ا

امل  ت ال لمل م مال لملم  مهذا  دمره سةةة ؤدي  ع   ةةةي ار اللل  ت مالأض ةةة م م ااةةة ر اله ئش 
ال ةدري ةةةةةةةةةةةةةة ةش  ع ال كلو مال ظ  في  ي جزر  و او ب  ال لمل م،  الةذي سةةةةةةةةةةةةةة  م  يةديمةه ابر  

دث هذا ول غم  و  لم ر ةةةةةش  ينو  و المح  ةةةةة ات الصةةةةةك ش  م ا  ةةةةةه ابر الإ تر ت  مسةةةةة م
اليلبش لهذا ال  ع  و ال لمل م  ولإ  فش  ع  لملم  لم رن م ب رات  ط ان اللممل ش ال لمل م ش 
لسةةةةةةةةةةةةةةةة ل بةةه مط ل اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدا ةة  ةةه  مضلةةش خبرأم ول ةةدريس ابر الإ تر ةةت  ملأو الحةة جةةش  م 

 لمةةد    ل   اض    الاختراع   فيةةد  ةةد ت  ار ت الةةدمرات ال ةةدريب ةةش و صةةةةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م او
ال ل  ل ج ةةةةةة    هةةةةةةذه  للمعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ةةةةةةش م لملم  الأط ان  داا ةةةةةةش  لةةةةةةك  الاج مةةةةةة ا،  ال  اصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 (120 2020الجديدخ الدهع و   
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م و الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت ال    ة ملةت دمر  يب ية ت الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، دراسةةةةةةةةةةةةةةةش  لمبةد 
( ال   شةةةةةةةةةةةة رت  ع  و ضدرخ الدم  الي   اجبش هذه الأم ئش مالل ارث   ةةةةةةةةةةةة يبر  2020 

ب  ي ي  ضةةةدراأةةة  في مجةةة   ال  بؤ م دارخ اوفةةة ط  مالاسةةةةةةةةةةةةةة لمةةةداد اللةةة في  جم اةةةش  و ي يلةةة 
(ال     ت  و  ز ش ج ،مش   رم  اسةةةة دات 2020ال ةةةة   ري ه ت الك الش  مدراسةةةةش ام   

مج د ا ي  البديلش ال  ب  لو   ج دخ الي  ر  ال اض   عةةةةةل   ي ي،  م   م ةةةةةمت 
لب ر  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةي  ا، في    ر نم ذلآ   ( و2020دراسةةةةةةةش اللم يعةةةةةةة، مال   د  

م يب ي ت  ك د ي الإ ذار اوبل  ة  م لات ا  عةةة ر فومو   رم  مه     يك د الحل   ت 
 ماله ئ ت في   اضبش  كع، الظ ه خ    يبر   

م   ر  الي ذلك فدو الدراسةةةةةةةةش الح ل ش   ةةةةةةةةلمي  ع ال لم ن الي    ةةةةةةةة ع شةةةةةةةة   و  
لم ت      ال ور او كع،؛ مح ملش   ل   الا ر الي ج ،مش فومو   رم  اللينو  و المج م

م ةداا ة أة  الي اللممل ةش ال لمل م ةش   مة     ة م  الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، م  ة و طب لمةش م يب ية  ةه  
الحةديينةش ماسةةةةةةةةةةةةةة فةدا ة  ةه ي دام ال لمل م ولجة  لمة ت  مالإج ارات ال  اتخةذأة  اومللةش اللم   ةش 

ديات فومو   رم  الي اللممل ش ال لمل م ش    مح ملش ال  صةةةةة   ع رؤيش ال ةةةةةلم ديش و اجبش  
اسةةةةةة عةةةةةة اف ش  يتر ش لدام  سةةةةةة فدام  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةي  ا، ي ال لمل م في الج  لم ت 
ال ةةةةةةةةلم ديش و اجبش  ز ش ج ،مش   رم  مي  ةةةةةةةة ر الاسةةةةةةةة ك دخ  و ع  ش الصةةةةةةةة) ي   ل لم 

  ز ش ج ،مش   رم     يب ي ت الذ  ر الاصي  ا، ي   اجبش
  



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

369 

 

 مشكلة الدراسة 

 درا     و اومللش اللم   ش ال ةةةةلم ديش لدمره  ال يادي مالحاةةةة ري الي او ةةةة    اللم   
ل ج ةةةةةةةةةةةةةد  م   2030مالإسةةةةةةةةةةةةةر ، ماللم و،  فيد ا يليت رؤيش اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةلم ديش  

ا ك ةة ح اومللةةش   اليم  ةة ت مالآ ةة   ال   لميةةدهةة  الي    ةة ،بةة  مه، ال ؤيةةش ال   ؤ ةةد الي
اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش الي   دث الين رات ال ل  ل ج ش اولم صةةةةةة خ مالإف دخ   ب  في   فش المج لات 
ماو  ديو ماليي ا ت  م و    زه  الذ  ر الاصي  ا،  جزر لا ي جز   و رؤيش اومللش اللم   ش 

الأسةةةة و ( م  للكش ه ،لش تخيت  صةةةةلم   يل  و دملار    يل، ي م ةةةة  2030ال ةةةةلم ديش  
( مال    ةةةةةةةةةةةة  د  ع الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةي  ا، م  ةةةةةةةةةةةة يبر  سةةةةةةةةةةةة ك ل  اداد NEOMودي ش    م  

 ( 2019ال م  تات ف ب   اداد البع  محك ظ 
مليد  ظ ت  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةي  ا، في ال لمل م وه م م ماسةةةة  ما  عةةةة ر  بو  

الإف دخ   ب  في اللممل ش فم  ال م  او  ة رع في  ي   ت الذ  ر الاصةي  ا،  صةبم اسة ينم ره  م 
ال لمل م ش  ص  ب   لاس عك ن اف ل او  يب   مال ماو له    ا     يا  م  مرخ  لمش خ صش 

 ( 2020 الحج ل، الك اني 2030في ل    يلب ت رؤيش اومللش اللم   ش ال لم ديش
مه  ا اللمديد  و الأهدان او ةةةةةةةة يبل ش ال    ةةةةةةةةلمي اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةلم ديش  ل  

ده  لل صةةة    ل ب  م لمم  الي  ي يب ؛     ي  ب  اللمديد  و الب  ين) ماوف صةةة) في جب  
مج   الذ  ر الاصي  ا، في ال لمل م   ي رات اظ مش م   يب  مااد لل لمل م في ل  اس فدام  
  ظمش م يب ي ت الذ  ر الاصةي  ا،  مم  يح م الي مزارخ ال لمل م في اومللش اللم   ش ال ةلم ديش 

 ظ  في هةةذه الأ ظمةةش مال يب يةة ت  م ي ق ال لةة  ةة     بةة  م ) ال لمل م  م اةةداد  ةةةةةةةةةةةةةة مرخ ال
متأ ) الب  ش ال م  ش   2030ا ي  او ةةةةةةةةة يبل ش للإف دخ   ب     ي   سةةةةةةةةةب    رؤيش اومللش 

الرز ش  م ا دخ ه للش ال لمل م في اومللش    ي اةةةةةةةةةةةةةمو هذه الأ ظمش مال يب ي ت مياةةةةةةةةةةةةةمو 
 ( 2020الأ ين   الحج ل،  الك اني   اس فدا ب  الاس فدام
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ليد  خذت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديش الي ا  يب   و تأخذ    مرد في   صةةةةةةةةةةةةةة  ت 
  ظمش الصةةةمش اللم و ش  ال   شةةة رت  ع  ةةة مرخ ال  هب مالاسةةة لمداد و اجبش ج ،مش   رم  

شةة اا  و خر  ال   ةة ق المحل،   لمدد ال فصةةصةة ت م كلم   خي   دارخ الأز  ت  مذلك ة
الصةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةش مالعةةةةةةةةةةةةةةؤمو ا ةةةةة رج ةةةةةش  ماوةةةةة ل ةةةةةش  مال لمل م  الصةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةش  ينةةةةة  مزارخ  ال زارات ذات 

 ( 2020 الينب ت 
 و ج ،مش   رم   ينَّلت  ييش     جديدخ مغو   ب ضش في تاري   ؤس  ت ال لمل م 
في اللم ب لل لم ط،    هذه الأز ش؛     ا ةةةةةةةةي ت  ؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت ال لمل م في اللم ب  ع اللج ر 

و  شلمد خر  فترخ الإغرل؛ ال  ف  ةةةةة ب  الحل   ت للمك ظ الي    خ الجم هو  لل لمل م ا
مهةذا  ةدمره خلق ماضلمة   جةديةدا  سةةةةةةةةةةةةةة ةدف  الية ،م) الي ال لمل م  ع  اة دخ ال ظ  في   ظ  ةش 
ال لمل م اللم لي  و     فل ةةةةةك ه م هدافه م ظمه م   هجه ممسةةةةة ،له م  عةةةةةي ه   م  ف  ةةةةةت 

 ةةش  ك   الي المج م  م ف اده  مضةةد جةة رت اوبةة درات للمكةة ظ هةةذه الجةة ،مةةش ماجبةة ت مج ملم
الي اسةة م اريش ال لمل م   و خر    ي  ادد  و ال يب ي ت الذ  ش  ع   صةة ت  لمل م ش في 

(   مدراسةةةةش  د  اسةةةة ك دخ اليلبش  و المح    الذي  ي  ه Covid -19اصةةةة  ج ،مش   رم  
 (  118-117  2020 ش مال لمل م  الدهع و م د   رر  ه للم  ه   م لم يو مزارخ التر 

 و هةةذه الجةة ،مةةش  لب ت ج ا ةةب اليصةةةةةةةةةةةةةة ر ماةةدم الجةة هزيةةش لةةد   ينو  و الةةدم  
ماو ظم ت اولم  ش لل لم       هذا ال  ع  و الأز  ت   م   و ه  ا ف صةةةةةةةةةةش  لمد ا  ب ر هذه 

فق رؤيش الج ،مش مفي  ةةةةةةةةةةةةةة ر الدرمو او ةةةةةةةةةةةةةة ك دخ   ب   ع   ةةةةةةةةةةةةةة) م ي ي  ضدرات اللم ب م 
 سةةةةةةةترا  ج ش ل س ف م  ي لملق وو ظ  ش الصةةةةةةةم ش في  م نم  في جم      شةةةةةةة  الح  خ البعةةةةةةة يش 
سةةةةةةة ار  في الاض صةةةةةةة د  م ال ةةةةةةةك   م ال لمل م  م ال يب ي ت ال ي  ش     مغوه  لل لم       هذه 

 ( 2020ال  ا ش  و الأز  ت   لمبد 
لبع  لكترخ ط يلش  لاس م لش ليد ف  ت الظ من  و يل و   رم  مور  ي لم يا  لمه ا

 ري) ط لب في مج م    6الياة ر ال ه نه ،    لأ ه  صةبم   ا     م    ا ه  لمي     ين   و 
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(  1441اومللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش    ر  الي    صةةةةةة ، ش ال لملم في اومللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش 
 لمل م   ل    دمر  بم في لذا فيد  صةةةةةةبم للد   او بج، للذ  ر الاصةةةةةةي  ا، م يب ي  ه في ال

  اجبش     هذه الج ،مش في ال لمل م  مال في   وم رسة ت ال لمل م مال لملم    ي ةبم في  ي ق 
 ( 2020الأهدان ال لمل م ش ال لملم ش او ع دخ(الدهع و 

م ظ  ا لأا ش هذا او  ةةة ع فيد  شةةة رت الدراسةةة ت ال ةةة  يش  ع  ا  ه مخصةةة صةةة   في 
( ال    صةةلت  ع  و  يب ي ت الذ  ر الاصةةي  ا، 2019ال  جز     ال ضت الح لي  دراسةةش

  ةةةةةةةةة اد في  ديد اوب رات الرز ش و يلب ت سةةةةةةةةة ل اللمم   م نه    ااي الك مل الك ديش  ) 
( ال   ضعةةةةةةةةةةةةت   لم 2020او لملم) م  م، ضدرأم الي ال لملم الذاتي  مدراسةةةةةةةةةةةةش الينب ت  

ت ال لمل م في ل  ج ،مش   رم   م  صةةةةةةلت  ع  و ماجبت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش  ديا
الج  لم ت ال ةةةلم ديش ودرت   عةةةج   البم  اللملم،  لمم    ةةة  ي ت لر  ل ر مالبم  في 

(  ع  و اسةةةةةة فدام  يب ي ت الذ  ر 2019  اجبش فومو   رم   م  صةةةةةةلت دراسةةةةةةش   اد 
ع اللم م ال ةةةةةةةةةةةةلم دي الاصةةةةةةةةةةةةي  ا، في مج   الإدارخ مالاض صةةةةةةةةةةةة د يؤدي  ع دام متمل) اليي  

( ال  ا  ةةةةت ج ،مش   رم  مال لمل م 2020  مدراسةةةةش ض  مي 2030ل مي ق رؤيش اومللش  
او  لمد م لمل م الي ارا   م  صةةةةةلت  ع  و الحل   ت م مل  ر الأ  ر ماولملم) سةةةةة  اجب و 

  ه  ديات  بوخ و ا بش هذا ال م   اوك جأ الذي سةةةةةةةة  ةةةةةةةة م  لكترخ لا يلملمب   لا الله   لا 
ول في   او  سةةةةةةةةةةب ماو م ش الل ف ش  ماللينو  و الإ داع ماللمزم يملو ال  لب الي  ينو  و 

(   ة يب  ال لمل م  لمد ج ،مش   رم  م  صةلت 2020اللميب ت  م   ملت دراسةش الدهعة و  
 ع  و ال لمل م الإللترمني  ةةةةة مرخ  لمش لل ظ م ال لمل م،  مالي   ةةةةةؤملي ال لمل م سةةةةة اش اتخ ذ  

وا ب ر ال لمل م الإللترمني  م ال لمل م اود    ةةمو مسةة ،  ال لمل م الأسةة سةة ش في الظ من ض ار  
اللم ديش  ماا ب ره  داخ ر،  ةةةةةةةةةةةش في  مض ت الل ارث مالأز  ت  م شةةةةةةةةةةة رت دراسةةةةةةةةةةةش    عةةةةةةةةةةةو 

 ةةة  ةةةت هةةةذه ال ي  ةةة ت   COVID-19(  ع   ةةةه ضبةةة  جةةة ،مةةةش   ر   Bei Chen,2020ماخ مو 
 ,Popenici& Kerrور الي   ةةةة ي   يب يب   مدراسةةةةش       ةةةة،  ي ر سةةةة يلم   مللو ام  ال  
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 ( في ضوء الاستفادة من تجربة الصينCovid -19رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كورونا )

 حسين محمد حريريد. هند 

( (   صةةةةةةلت  ع  و الذ  ر الاصةةةةةةي  ا، يدام ال دريس مال لمل م مالإدارخ في الج  لم ت 2017
( ال لم ن الي Siau, 2018 م  يلمم  الي   ج ه البم  اللملم،  م  ملت دراسةةةةةةةةش سةةةةةةةة  م 

ع  و الذ  ر الاصةةةةةي  ا، ي ةةةةةبم في     الذ  ر الاصةةةةةي  ا، الي ال لمل م اللم لي م  صةةةةةلت  
 دام ال لمل م اللم لي م    علر ه 

(  ع  و  يب ي ت الذ  ر الاصةةي  ا، 2020مضد  شةة رت دراسةةش  الحج ل،  الك اني 
في ال لمل م في اومللش اللم   ش ال ةةةةلم ديش في  داي ب   ي ر ش    يج    و  يب ي ت   يد ش الي 

في وض، الةةدم   م و ه ةة  يجةةب  و يلكةةت   ظةة ر     ظمةةش الةةذ ةة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ةة ا، في ال لمل م
اوف صةةةةةةةةة) في مج   ال لمل م لاسةةةةةةةةة فدام اوزيد  و  يب ي ت م  ظمش الذ  ر الاصةةةةةةةةةي  ا، في 
 ال لمل م  م ج ار اوزيد  و البم ث مالدراس ت للإف دخ  و هذه ال يب ي ت مالأ ظمش الذ  ش   

 صةة   ع رؤيش  يتر ش لاسةة فدام  م و هذا او يلق فدو الدراسةةش الح ل ش   ةةلمي  ع ال 
الذ  ر الاصةةةةةةي  ا، في دام ال لمل م ولج  لم ت في اومللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش و اجبش ج ،مش 

 ( في   ر الاس ك دخ  و ع  ش الص) Covid -19  رم   

 أسئلة الدراسة:  
 ة  الإطة ر اوكةة ه م، للةةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ةة ا، مطب لمةةش اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدا ةه في دام ال لمل م  -
  ت؟ ولج  لم
لجةةةةة ،مةةةةةش   رم   - اوكةةةةة ه مي  ال لمل م Covid -19 ةةةةة  الإطةةةةة ر  م ةةةةةداا ةةةةة أةةةةة  الي    )

 ولج  لم ت؟ 
   الاج ارات ال  اتخذت لاةةةةةةةةةةةةةم و سةةةةةةةةةةةةةو اللممل ش ال لمل م ش في ج  لم ت اومللش  -

 (  ؟ Covid -19اللم   ش ال لم ديش و اجبش ج ،مش   رم  
الاصةةةةةةةةةةةةةةي  ا، في ال لمل م     الإج ارات ال  اتخذأ  الصةةةةةةةةةةةةةة) لاسةةةةةةةةةةةةةة فدام الذ  ر -

 ولج  لم ت و اجبش ج ،مش   رم  ؟  
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   ال ؤيش اويتر ش لاسةةةةةةةةةةةة فدام الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةي  ا، في دام ال لمل م ولج  لم ت في  -
 (  في   ر ع  ش الص)؟ Covid -19اومللش اللم   ش ال لم ديش و اجبش ج ،مش   رم  

 أهداف الدراسة:
اوك ه م، للذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةةي  ا، مطب لمش اسةةةةةةةةةةةةة فدا ه في دام ال لم ن الي الإط ر   -

 ال لمل م ولج  لم ت 
( م داا  أ  الي ال لمل م Covid -19ال لم ن الي الإط ر اوك ه م، لج ،مش   رم    -

 ولج  لم ت 
للعةةةةةلم او الإج ارات ال  اتخذت لاةةةةةم و سةةةةةو اللممل ش ال لمل م ش في ج  لم ت ا -

 ( Covid -19ال لم ديش و اجبش ج ،مش   رم   اومللش اللم   ش  
ال لم ن الي الإج ارات ال  اتخذأ  الصةةةةةةةةة) لاسةةةةةةةةة فدام الذ  ر الاصةةةةةةةةةي  ا، في   -

 ال لمل م ولج  لم ت و اجبش ج ،مش   رم  
ال  صة   ع رؤيش  يتر ش لاسة فدام الذ  ر الاصةي  ا، في دام ال لمل م ولج  لم ت  -

 (  في   ر ع  ش الص) Covid -19 اجبش ج ،مش   رم  في اومللش اللم   ش ال لم ديش و

 الدراسة: ةيأهم
 ا ش الدراسةةةش الح ل ش في  ا ش الدمر الذي  للمبه  يب ي ت الذ  ر الاصةةةي  ا،   لمو

الحديينش في ال صةةةةةةةةةةدي لج ،مش   رم ؛  و خر  اسةةةةةةةةةة فدا ه في اسةةةةةةةةةة م ار اللممل ش ال لمل م ش 
 ةةةةةةة ش في   ئش افترا ةةةةةةة ش  ك ال ش له  اليدرخ الي جذم اه م م ما  ب ر البرا   ال لمل م ش مال دري

م ينبم الي  بةةة د  اولمل  ةةة ت ما برات  مةةة     ب  الأا ةةةش  و  ةةةدا ةةةش   لملم) اليرم ماو
  رم  الذي يلمد    ةةةة ع ال ةةةة اش   موو او  ةةةة ع الذي  لم لجه في  د ذا ه  مه     ةةةة ع ف
ال ه الب  ين و  لم مدي ،يم  ج     د و ف؛لهذا فدو هذه الدراسةةةةةةةةش  ل  ةةةةةةةةب  ا ش ول ش في  

 ي ت دمر  يب م    يبر    م    ك د الدراسش         ا تال اغب و في دراسش  ين  هذه او
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 ( في ضوء الاستفادة من تجربة الصينCovid -19رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كورونا )

 حسين محمد حريريد. هند 

  رم  مدمره في ال لمل م ولج  لم ت في اومللش اللم   ش   موو الذ  ر الاصةةةةةةي  ا، في   اجبش ف
 ال لم ديش 

 الدراسة:  مصطلحات
ه،  الي درجةة ت ا ي رخ في ض خ ا  عةةةةةةةةةةةةةةةة ر الكومو    :The Pandemic  الجااائحااة

ضةةةةةةة رخ  م  ضل م  في  مل س  اللمةةةةةةة ب  في  ج  اف ةةةةةةةش  في   ين   و   ييةةةةةةةش  و  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ره  مذلةةةةةةةك 
 ( 2020 سدي   

 الب  ينش الج ،مش  ج ا،    لنه   مور سةة ي  الا  عةة ر لا يي صةة  الي دملش  لم  ش م لم ن
   ي ج مز ا  عةةةة ره الحدمد الدشمل َّش ل صةةةة  ض خ تأ وه لأالي درجش   ةةةةبب     ةةةة ارا  الي الأف اد 

 مالمج ملم ت  عل  يلم ق   وخ    خ المج ملم ت 
(  ه      ي ةةببه فومو ي  م، للم ،لش فومسةة ت الل رم  مال  Covid -19     رم 

للإ  ةة و  ترامح شةةدأ   و  زلات البرد ضد  صةة ب الإ  ةة و مالح  او    ةةببش    ا ةة     ك ةة ش  
 ( WHO,2020او لم رن ال ب   ع    ا   شد  ين    وو( م س رو(  

مجم اةةةةةةش  بوخ  و   م لم ن مور   كاٍ     او  لنهةةةةةة   البةةةةةة  ينةةةةةةش   رم   ج ا، ةةةةةة    
الكومسة ت ال     ةبب في مجم اش  و الاا رلات البعة يش  لمد  كعة ه  صة رخ  بوخ م عةل  

الصةةةةةلمب ال ةةةةة ي خ ال ه؛  ذ ي ةةةةةب  ا  ي له  و شةةةةةفص  لي اخ  مم  ي ةةةةةبب لد    يجلم   و
البعةةةةةةةةةة    لات ادم  للجب ز ال  ك ةةةةةةةةةة،   ك مت في  دأ  مال    و له  تأ و الي طب لمش 
ال لمل م في  ؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  عةةةةةةةةل  ا م مالج  لم ت في اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةلم ديش 

مب  لو ه  ا خيش ط ارا مم  جلم   و اوبم   عةةةةةةةةةةةةةةل  خ          و  لب ره  ك جئ   
  مشال كلو في ط ييش للف ملآ  و هذه الأز ش ال  سبب ب  الج ،
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ه   ي  ش  زده خ  دخ  في اللمديد  و  :Artificial intelligenceالذكاء الاصااطااعي
ال يب ية ت الةذ  ةش في مخ للم المجة لات مه    ج د   ل ة  في  ة   لة و  ميزداد اسةةةةةةةةةةةةةة فةدا ةه 
لحة  اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت في المجة لات اوف لكةش  صةةةةةةةةةةةةةة رخ  ي دخ م و   ينل ةه  او  بة ت ذا  ةش الي ة دخ  
مالي ، ات  دمو ط  ر في مج   او  ب ت  مال عةةةةةةةةةةف ص الي  مال ا يش الصةةةةةةةةةةم ش او  لمد في 
مج   ال ا يش الصةةةةةم ش  م  ظمش ا  عةةةةة ن البرا   الاةةةةة رخ في مج   الأ و ال ةةةةة براني  م لم لجش 

 ( Pham etal.,2020   ي   ت الإ ص ر الح س   الص ر في مج 
الب  ينش الذ  ر الاصةةةةةةةي  ا،  ج ا،     ل ه ض  م   ا   م  ظمش اللمب      لمم   م لم ن

مح   خ لاام   ماوب م ال  يي م    ال ةةةةةةةةةةةةل ا البعةةةةةةةةةةةة ي  فب  ذ  ر  يظب   و خر  ام  
ليدرخ الي مح   خ ال ةل ا الآلات مل س الأشةف   او ط يق   ا   للم سةب الآلي لديب  ا

يملو اس فدا ب  م  ل كب  في خد ش ال لمل م ولج  لم ت في اومللش     ر الإ   ني او  م ولذ 
اللم   ش ال ةةةةةةةلم ديش مال    ةةةةةةة اد ااةةةةةةة  ه ئش ال دريس الي    ر   ا    دري ةةةةةةة ش ض ،مش الي 

  يب ي ت الذ  ر الاصي  ا، 
 الدراسة   ما ج 

 صةةةةةةةك، الذي يي م الي  ديد خصةةةةةةة ،ص الظ ه خ الدراسةةةةةةةش الي او ب  ال  اا مدت
ممصةةةةةلم طب لم ب  م  ا ش اللمرضش  ) او  وات م سةةةةةب    م ع ه أ  مال لم ن الي  ي ي ب  في 
 ر  ال اض ؛   ة  يلم مةد الي  ك ةةةةةةةةةةةةةةو ال  ةةةةةةةةةةةةةة  الية ،م  ي  ة  ه   ة ،و  و خر  جم  

  بةة (الةدل م مض ةة سةةةةةةةةةةةةةةبةة  ماسةةةةةةةةةةةةةة فر  ال  ةة ،     بة الب ةة  ت م ل لبةة  م ك ةةةةةةةةةةةةةةوهة  م صةةةةةةةةةةةةةة  ك
(  مفي سة  ل هذا او ب  ي الاسة لم  ش    ي  عة ه  و دراسة ت  ين ش  م 14   2004مصة   

 ي لات الم ش  و  ج    ةةةةةةةةةل   الاةةةةةةةةة ر الي دمر  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةةةي  ا، ي دام 
ي  عةل   سة س،    دال لمل م ولج  لم ت  م    ف م   ص  صة در الحصة   الي اولمل   ت؛ في

    عةةةةةةةةةة      فومو   رم  سةةةةةةةةةة ار  ي الدراسةةةةةةةةةة ت مالبم ث  م ال ي ري   م  الاا م د الي
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 ( في ضوء الاستفادة من تجربة الصينCovid -19رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كورونا )

 حسين محمد حريريد. هند 

او اض  الي شةةةةةةةبلش الإ تر ت ال   ل ت الب  ينش  و الحصةةةةةةة   الي  ينو  و الإ صةةةةةةة ،  ت 
مالأرضةةة م     هةةةذا او  ةةةةةةةةةةةةةة ع  مةةة  ي الاا مةةة د الي  ةةة    ف  لةةةد  البةةة  ينةةةش  و الل ةةةب 

 له صلش     ع  يب ي ت الذ  ر الاصي  ا،  ماو اج  الأخ   ف م  الأ  ثمالدمريات م 
 

الت ليم    المحور الااااذكاااااء الاصاااااااااااطااااااعي ودورهااااا في دعم  الأول:  ط يقااااات 
 بالجام ات الس ودية .   

 : مف وم وماهية الذكاء الاصطااعي: 1 -2
 كب م الذ  ر الاصةةةةةةةةةةي  ا،  و اوصةةةةةةةةةةيلم ت ال  لب   ديين   مضد  ظي ي  يلم بر

ماسةةةةةةةة   و ضب  الأف اد ماوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت  مم  جلم  اللينو  و او ظم ت الآم ش الأخوخ وه م م  
ي غب و وا م ده  دسةةترا  ج ش  سةة سةة ش ل لمزيز  دا،ب   معد الب  ينش   ه  و الصةةلم  ش  ل و  و 

الاصي  ا،  مللم  ذلك ي ج   ع اخ رن مجب ت  ظ  الب  ين)   للذ  ر ا   لم يك   محددا  
 يو مج لاأم البمين ش ماو فصص)      كب  ه م ع  ب 

الإصةةةةةةي  ا،   د    ز اللمل م الحديينش ال  لب ت   ةةةةةةبب الال ي ر  ) الين رخ   مالذ  ر
ال ي  ش في مج   الم ال ظم مالح سةةةةةةةةةةة م مال ملم الآلي  و جبش  مالم او يق مال يا ةةةةةةةةةةة  ت 
مالل ة ت مالم ال كس  و جبةش  خ      ة  يبةدن  ع فبم طب لمةش الةذ ة ر الإ  ةةةةةةةةةةةةةة ني او 

ض درخ الي مح   خ ال ةةل ا الإ  ةة ني او  ةةم ولذ  ر  ل زميد   ليام    ا   الح سةةب الآ ط يق
الح سةةةةة م  ذه البرا   ال  تمل ه  و     عةةةةةللش     م اتخ ذ ض ار في   ضلم        ر الي 

( ميلم ن ل ه الي ييش ال  يصبم 85   2017مصلم اوعللش  م او  لش لهذا او ضلم خ الد 
(مال ه فدو الذ  ر الاصةةةةةةةي  ا، ه  اللملم 297 2015 ا   ذ  ر     اه م    الح سةةةةةةةب  كل

الي در الي    ر الآلات ال   ؤدي  ب       يلب ضدرا   و الذ  ر البعةةةةةةةةةةةةةة ي ا د   يي م    
(  ميلم ن  ياةةةةةةة   ل ه  المج   الذي ي ةةةةةةةلمي  ع فبم طب لمش Holland 2019 39الإ  ةةةةةةة و  
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الأفلم    م الأام    م  يلد  الي الح اسةةةةةةةةةة ب ال   الذ  ر البعةةةةةةةةةة ي او ط يق  ل يو   ا 
 ( 44   2015ال ص ف ت الذ  ش  اللمب دي  

 : أهداف الذكاء الاصطااعي وخصائصه : 2 -2
يبدن الذ  ر الاصةةي  ا،  ع فبم اليب لمش البعةة يش او ط يق ام    ا   الح سةةب  

الآلي ض درخ الي مح   خ ال ةل ا الإ  ة ني او  ةم ولذ  ر  مم  يجلمله  داخ ف الش في ال لم       
البرا   ال لمل م ةش ماوعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال    اجةه اليرم في ال لمل م اللمة لي  و خر  ضةدرخ الةذ ة ر 

      لش     م اتخ ذ ض ار في   ضلم            م   امجب  ول لم        اليالاصي  ا، 
او ةةةةةةة ،  ال  ل س له  ط ييش    ا  ش  لم مفش  مهذا يلمني  و البرا   لا   ةةةةةةة فدم خي ات 
   ةةةةةةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةةةةةةلةش  ؤدي  ع الحة  الصةةةةةةةةةةةةةةم م ملل بة  تخ ة ر ط ييةش  لم  ةش للمة   بةدم ج ةدخ    

 و  و خصةةةةةةةة ،صةةةةةةةةه الي  ل ش الي  يج د  لم  الحل      م الا  ك ظ و  م ل ش    و الي ييش 
فة ةةةةةةةه   ية ةيةلةةةةةةةب  الةةةةةةةذي  الة ضةةةةةةةت  في  ل ةمةلةبةةةةةةة   غةو  ة ة افة خ  اوةلمةلة  ةةةةةةة ت  لة   ةةةةةةة  ةةةةةةةت   ة  

 (  2019الح  ال  جزي 
يلمد   د ف مع اولمل     ش ال   درو  ي ي  ال ي   ت الذ  ش ل يب يب   و خر     م 

في  دار اوبةة م  م في  ةة  اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت  اللمب        ةة  يمينةة  اللمب     سةةةةةةةةةةةةةةل  ةة   ذ  ةة    
م  ةةة فدم  سةةة ل ب الذ  ر الاصةةةي  ا، ا دخ في الح لات ال  يل و ادد الا  م لات ال  

لدرجش   ه لا يملو ال صةةةةةةةةةةةةة    ع الح  الأ ين   لممل  ت البم   جد ايجب ال ظ   ل ب   ينوخ 
ا  م    لآ ل ج د شةةةةةةةةةةةةفص خبو  ج    اوب شةةةةةةةةةةةة   لأو امل ش البم  تأخذ مض    ط ير  جد 
 (  170   2010 لم) ي  اد الي  تخ ذ الي ار في   ر اولمي  ت الجديدخ ال ج ر 

للب  ينش  و  و  هم خصةةةةةةةة ،ص الذ  ر الاصةةةةةةةةي  ا، ه  ضدر ه الي ال لم      ي اةةةةةةةةم
ال ةةةةةةةة ي     او اضلم مالظ من الجديدخ  ماليدرخ الي ال لم       الح لات الصةةةةةةةةلمبش ماولميدخ 
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  غ  م اولمل  ش  ما   ةةةةةة م اولم رن م يب يب  امل    متمين   اولمل   ت ماو اضلم ال   اةةةةةةش  
    اوعلرت الصلمبش  يل صلم اولم فش ماليدرخ ال

 : أبرز  ط يقات الذكاء الاصطااعي: 3 -2
الاصةةي  ا، مجم اش ماسةةلمش  و ال يب ي ت  عةةم   ال ظم ا بوخ  الاسةة دلا   للذ  ر

ال لملم  ال م  تات  ال ؤيةش  الصةةةةةةةةةةةةةة رخ  ال لم ن الي الل ة  ةش او يي،  الأللمة م  تمين ة  اولم فةش   
ماللرم  ال كةة اةة   ) العةةةةةةةةةةةةةةفص مالآلةةش  فبم الل ةة ت اليب لم ةةش  ال ظةة م او لمةةدد او اهةةب  
اللمصةةةةةةةةةةةةةةب ةةةةةةش       العةةةةةةةةةةةةةةبلةةةةةة ت  الحةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةش   الل  يات  الي  د   ال فلص  و  ال في    

مج   الح سةةب الآلي م ظم (  لا  و الب  ين) ماو فصةةصةة) في Cafeira  2011 238مغوه  
الذ  ر الاصةةةةةةي  ا، ض   ا  صةةةةةة   يب ي  ه في  ر ش مج لات  سةةةةةة سةةةةةة ش ه،   يب ي ت اللمل م 

 Applications Sciencesالةةذ  ةةش    ت(   يب يةة ت الآلاCognitiveApplicationsالإدرا  ةةش  

Robotics  م يب يةة ت ال اجبةةش الب   ةةش اليب لم ةةش )Natural Interface Applications مي كق  )
  ين  الب  ين) ماو فصةةةةةصةةةةة)  و للذ  ر الاصةةةةةي  ا،  يب ي ت  سةةةةة سةةةةة ش  عةةةةةم   الأ ظمش 

مالعةةةةةةةةةةةةةةبلةةةة ت    Genetic Algorithmsما  ارز  ةةةة ت الج   ةةةةش    Expert systems  (ES)ا بوخ  
 ( 94 2018 اج م  Neural Networksاللمصب ش 

 يم::مبررات استخدام  ط يقات الذكاء الإصطااعي في الت ل4 -2 
اللمل م ال ةةةةةةةةةةةةةةل   ةش مالتر  يش ملب ت  لم  اللمل م التر  يش الجديدخ مم  دا   ع   ي رت

البمة  مال كلو في   ك ةش   ل لم هةذه اولم فةش ماسةةةةةةةةةةةةةة ينمة رهة  ل ي ي  اللممل ةش ال لمل م ةش  لة فةش  
ا  صةةةةةةة ه   مرف    ةةةةةةة  اه  الل كي  ولإ ةةةةةةة فش  ع الا كج ر ال ةةةةةةةل ني ماولم في     ال م  

مادم ضدرخ اوؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م ش الي اسةةةةةةةةةةةة  لم م هذه الأاداد    و لملم) اد ااوي د لأاد
او زايةدخ  فاةةةةةةةةةةةةةةر  او الا كجة ر اولم في مال يني الهة ،ة    د  ذلةك  ع  ةةةةةةةةةةةةةة مرخ  سةةةةةةةةةةةةةة فةدام 

(  م   و ال ي   ت 246   2017  ةةة مدقت  ي   ت ال لمل م في او ظ  ش ال لمل م ش  سةةةل م 
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مج د   لي، اولمل   ت  ع  عةةةةةةةةةةةةةة را مف ا  م بدع  ولب  الحديينش  لمم  الي   ض ش دمر الي 
م     للملم فش م عةةةةةةة را في صةةةةةةة  غ ب   مض در الي ال ك ا     مج ملمه م   اللم ب    ف ه  و 
  وات   ه ةةةك او   فو الجبةةةد في ال ةةةدريس  متخك لم اللمةةةبر او  ةةة هةةة  اولملم  م خو ا 

(   ةةةةةةةةةةة فش   ع  ي رت 228   2017 سةةةةةةةةةةةب  ب  في رف    ةةةةةةةةةةة    ال لمل م م  ا  ه  سةةةةةةةةةةةل م 
البرمج  ت ال لمل م ش  عةةةةةةل   لم ظ م   صةةةةةة  ب ذلك  و   وات جذريش ملب ر  صةةةةةة در  
جديدخ   يش   ل لم    ال ةة  ض ت ال لمل م ش اوف لكش  مالح ج ت الك ديش للم لملم)  دت  ع  

    يمةهم ي  ال  و في ملة ،لم  صةةةةةةةةةةةةةة در ال لملم  و امل ةش   صةةةةةةةةةةةةةة ة  ال لملم  ع   ة ر ال لملم م دار ةه  
  Chassignol,et al.,2018) 

 : مزايا الاظام الت ليمي الذم يستخدم  ط يقات الذكاء الاصطااعي : 5 -2
مجم اش  و اوزايا ال  ي  ةةةةةةةةةةةةم    ال ظ م ال لمل م، الذي ي ةةةةةةةةةةةة فدم  يب ي ت   مه  ا

  Huang& Liu,2020         )2010   227الذ  ر الاصي  ا، م  ب 
صةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، علمة  الب ئةش ال لمل مةش   ئةش ذ  ةش؛  و خر  اللممة    يب ية ت الةذ ة ر الا -

 الي او  ادخ في  ل   سل ا  لملم اليرم  
مسةةةةةةةةةةةةةة لةش فلمة لةش ل فزيو م لمة لجةش اللم الهة ،ة   و اولم فةش ال ظ يةش ما برات ال ج يب ةش  -

 و  ادخ او لملم في فبم الي ااد مال ظ يات ماس فدا ب   
  لملم اليرم مجلم  الب ئش ال لمل م ش   ئش  ين ل ش    فو الدام او  سب ل م ) -
 للمب دمرا  فلم لا  في     عةةةللش الإرشةةة د مال  ج ه لليرم؛       لو  صةةةم م  -

  ظم خبوخ  ديلش  يدم ال صم لليرم دمو  ي  دخ   و اولملم 
  ةةةةةةةةةةةةةةة اةدخ اليرم الي  نهة ر  امة     يلةب ذ ة ر  متمل) الية لةب  و  يجة د    -

  ص  ش  ر،م ضدرات فبم الح س م   ل   و  ، 
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 يديم ال مل   مالدام و ةةةةةةةة ادخ اليرم في  ي ي  ط ل  دري ةةةةةةةةبم  م يديم  ي  م  -
ف ري مط ية  اوةد  ل ة  و   عةةةةةةةةةةةةةةيةش الكصةةةةةةةةةةةةةةة  الي اه مة م اليرم  ماوعةةةةةةةةةةةةةةة ر ةش مال  ة ،  

 الأ  ديم ش  
ال ل  ل ج، سةةةةبق ي اةةةةم  و اللمديد  و  ظ م ال لمل م ضد اسةةةة ك د  و هذا ال يدم   ممم 

اللبو  م  ب  مج   ال لمل م اللم لي الي مجه ا صةةة  ؛ فيد سةةةلمت الج  لم ت  ع اسةةة فدام 
الذ  ر الاصةةةةةةةةي  ا، ماملت الي   ةةةةةةةةو اسةةةةةةةة ينم ره      اةةةةةةةةمو  و يل و له    ض   ) 

 الج  لم ت او يد ش  

 :  ط يقات الذكاء الاصطااعي في مجال الت ليم: 6 -2
  ا، في ال لمل م وه م م ماسة  ما  عة ر  بو؛      ظ ت  يب ي ت الذ  ر الاصةي 

اسةةةةةةة فد ت  م ةةةةةةة اد للممل ش ال لمل م في الج  لم ت  مشةةةةةةةللت اع ه  ي ي  ال لمل م  م دلت 
ض ااد الللمب مالأدمار في اللممل ش ال لمل م ش؛ فب،  ي  ش  لمل م ش    م لنه  اش ي ض ش ما  ل ريش   

-Zawacki ا، في ال لمل م  مرده   ٌ   و   يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةةةةي   لأهممف م  يأتي ا    

Richter et al., 2019, p. 11; Goksel & Bozkurt, 2019,321)) Jin, 2019.3-5 ; 
  يملو لل م  تات ال لمل م ش   عةةةةةةةةةةةةةة ر مح    رضم، Smart Contentالمح    الذ ،  -1

  كس درجةش البرااةش ال  ي م    ة   ظ اؤهم  و البعةةةةةةةةةةةةةة    مة  يملو لةه او ةةةةةةةةةةةةةة اةدخ في رضم ةش 
 الل ب اودرس ش  م   ع ر ماجب ت رضم ش لل لملم ض  لش لل يب ق 

  ميعةةةم  هذا ض اراتProfiling and prediction  صةةة لم اليرم مال  بؤ لدا،بم -2
الال م ل ولدراسةش مجدملش اوي رات  م ديد  لمدلات ال  ة م ماو البش في الدراسةش م ديد 
نم ذلآ اليرم مال مصةةةةةةةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةةةةةةة، لهم  مالإنج زات الأ  ديم ش للم لملم ل يديم الدام في 

  ر ظ ت م رش دات   يديمال ضت او  سب  م  
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ش ضةةة درخ الي   ل لم مد     مه،  ي  ةةة Roboticsال م  تات ال لمل م ةةةش الةةةذ  ةةةش  3  -
اولم فش الإ  ةةةةة   ش في شةةةةة  المج لات مال فصةةةةةصةةةةة ت ابر  لملم الآلش  مذلك ابر  ل    ام  
مجم اةش     اةش  و ال ي  ة ت او يةد ةش  لمة   في  كس ال ضةت  م و شةةةةةةةةةةةةةةة و   لة  ت ال ةدريس 

  صةةش   ال دريس او   ش في الذ  ر الاصةةي  ا،  و  صةةبم دارخاو ةة ي   مال دريس او ةة اد م 
 مم  زخ ل دريب او لملم) الي اليدرات ماولم فش الع  لش 

  ميعةةم  هذا Intelligent tutoring systems  ظمش ال دريس ا صةة صةة، الذ ،   -4
مح    اوي ر  م عةف ص  ي ا الي خ مالاةلملم م يديم ال  ذيش ال اجلمش الآل ش  م ديد  سي در 

    ج  ه  م يديم ال  ذيش ال اجلمش الك ريش او اد ال لمل م ش او  سبش لل    لملم مفق ا 
  ميعةةةةةةةةةةةةم  هذا الي  م  ب م ال ي  م Assessment and evaluationال ي  م مال ي يم  -5

مال ي يم   ةةةةة  يات ا ل ش  و الدضش ماللك رخ  م  ب  ال صةةةةةم م مال صةةةةةد ال لي ،، للدرج ت  
 ةةدريس  م لم فةةش ارار او لملم)  م يةةديم ال  ةةذيةةش ال اجلمةةش  م ي  م  ةةد  فبم اليرم  م ي يم ال

  دخ        ت الي ال ظ م ال لمل م،  ال     اد في
  ميعةةةةم  Adaptive learning environment  ئ ت ال لملم ال ل ك ش مالعةةةةفصةةةة ش    -6

هذا  دريس اوي ر مال  صةةةةةةةةةةةةة ش  م     لمل م، خ    ل    لملم ممفي   ل كاةةةةةةةةةةةةة ر ه  مدام 
ام الب   ت الأ  ديم ش و   لمش م  ج ه اليرم  متمين   اولم فش اولملم) م صم م ال لملم  ماس فد

الأ ظمةةش ال ل ك ةةش  ياةةةةةةةةةةةةةةة   الي اسةةةةةةةةةةةةةة ف الآ اولمل  ةة ت الأ ةة ديم ةةش   م   زفي خ ا،   كةة ه م   
للي لب لأدار اوب م ال عةةةف صةةة ش  م  ةةة ادخ اولملم) الي  يديم  رشةةة دات شةةةفصةةة ش   ين  

  س ب ض ش 
 Artificial Intelligent Virtual Realityصةةةةةةي  ا، ال اض  الافترا ةةةةةة، الذ ، الا  -7 

Teaching     ي  اد او لملم)  عل   بو  و خر  د   ال اض  الافترا ، في ال لمل م؛  
ي ةةةةة ي   او لملم و  ي ق فبمٍ ام قٍ للملم فش ال  ب يلو  و اوملو تخ لب   و ضب   م زميد 

 س لع ن   يش مال لملم  عل     ي    لملم  ك ال ش تمل بم  و الا ئشاو لملم)  ب 
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الإداريةةةةةةةش  -8 اوبةةةةةةة م  الةةةةةةةذ ةةةةةةة ر Administrative Tasks Automation تم ةةةةةةةش  ي م      
الاصةةةةةةةي  ا، ة ل  ت  بوخ تمل ه  و  تم ش م  ةةةةةةة ي  اوب م الإداريش لل   و اوؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت 

عةةةةةل  الي   ال لمل م ش ماولملم)      يملو  ي م ال اجب ت او زل ش  م صةةةةةم م الاخ ب رات  
 مغوه  

 : دور الذكاء الاصطااعي في الت ليم الجام ي:7 -2
ال ل  ل ج، ل  ةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  ال لمل م       ب   ج دخ ال لمل م الجةةةة  لم،   ين   ةةةة     ب    ي ره 

اولم صةةةةةةةةةةةةة  الذي  ددت  رمحه  ل  ه   ين  ف ديش  م    ش للجم    عةةةةةةةةةةةةةل    بر مفي  ي 
 ل و   لم مدا  الي جب ز الح س م العفص، مشبل ت اولمل   ت ال     مح  المح   خ  

ل مةة  محةة  ال لمل م ال يل ةةدي  ماا مةة د او ةة ه  الي    حاوك مازدهةة ر ال لملم او  لمةةد مال لملم  
  103  2013ماض  الح  خ م  يلب أ  الاض ص ديش مالاج م ا ش  الع يلم 

 و ال ي  ةة ت ال لمل م ةةش الجةةديةةدخ اوةةدامةةش ولةةذ ةة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ةة ا، لهةة  تأ و الي    مةة 
ل دريس ولإ ةةةةةة فش  ال لم يلم ول   وات اله  ش في   ظ م اوؤسةةةةةة ةةةةةة ت ال لمل م ش ممح    مط ل ا

 ع    ي لملق ووؤسةةة ةةةش ال   ي م ول دريس مال لمل م  مه   ال     و   للم او ال لمل م اوبر   
( لةةذا 85 2015    ب)  لةة   بةة  مدمرهةة  في ال لمل م الحةةديةة   ةة    ةة      الةةذ  ةةشمالبرا    

الحةد في  لب ت اللمةديةد  و ال ي  ة ت الةذ  ةش اولم مةدخ الي الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، ال  فة ضةت 
  ااةش    ة جبة  مفة ال ةش اسةةةةةةةةةةةةةة فةد بة  ل ي يلمبة  في خةد ةش ال لمل م  و خر  ال ب   وللممل ةش 

للذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي  ا، في     و ف مع  ظم ال لمل م الذ  ش     خال لمل م ش  ملب ت  نم ا جديد
مال ظم ا بوخ مشةةةللت هذه الأنم ا   ظ  ش   ل  لش  و خرله  ي م  ي ي  م دي  اللممل ش 

 م ةةش مالاسةةةةةةةةةةةةةة كةة دخ  و ال ي  ةة ت الحةةديينةةش ال  لب ت  و خر   يب ق   ظ  ةةش ال لمل م ال لمل
 (  237 2014خ مو الإللترمني في  ي ي  البم  اللملم، از ، ما
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 :  ط يقات الذكاء الإصطااعي فى الت ليم بالمملكة ال ربية الس ودية:8-2
 يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةي  ا، ي ال لمل م وه م م ماسةةةةة  ما  عةةةةة ر  بو  فم    ظ ت

ال م  او  ةةةةة رع لهذه ال ي   ت  صةةةةةبم اسةةةةة ينم ره  مالإف دخ   ب  ي اللممل ش ال لمل م ش  صةةةةة  ب    
لاسةة عةة ان او ةة يب   مال ماةةو له    ا     يا  م ةة مرخ  لمش خ صةةش ي ل    يلب ت رؤيش 

 (  2020 الحج ل، 2030ديشل لم  اومللش اللم   ش ا
ي الآم ةش الأخوخ  و ه ة ا   ا ة    ل  ل ج ة   هة ،ر   عةةةةةةةةةةةةةةبةده اومللةش اللم   ةش    م لمن 

 ال لم ديش ي مج   الذ  ر الاصي  ا، م يب ي  ه م  ه 
 عةةةة مع  دي ش     م( الذ  يلمد  و  هم  ر م  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةي  ا،    -1

   ز اةةة و، را،ةةةد ي الإ ةةةداع مالا  لةةة ر اليةةة ،م الي مالةةةذ  يبةةةدن  ع   يةةة  اومللةةةش  ع  
 (  101  2019ال ل  ل ج   الحديينش  الح ) 

  عةةةةةةةةةةةةةةة ر او  ز ال طني ل ي  ةش ال م  تات مالأ ظمةش الةذ  ةش ي  ةدي ةش اولةك ابةدالله  -2
لللمل م مال ي  ةةةةش مالةةةةذي يبةةةةدن  ع  ي ي    ظ  ةةةةش  لم ف ةةةةش  ةةةةت  ظلةةةةش البمةةةة  مال ي ي   

 عةةةةةةةةةةةةةةة ري    ط) ال ي  ةةش؛   ةة  ي   ل لم  م  رم  ت  ينى   زارخ ال لمل م   ةةةةةةةةةةةةةة ك ةةدا   و  
((  2019 ض  ش اوؤتم  ماولم   ال لم دي لل م  تات ي   رو  ا  لأغ ا  خد ش اللممرر  م ي

 (   2019 ع ر ش خبرار ي الذ  ر الاصي  ا، محك ظ 
   ع ر اله ئش ال لم ديش للب   ت مالذ  ر الاصي  ا،    -3
سةةةةةةةةةةةةةة س شةةةةةةةةةةةةةة  ةش  ما ةب( ال ا،ةدخ ي مجة   الةذ ة ر الإصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، م ل  ل ج ة  تأ -4

اولمل   ت ي  دي ش ال يا   م    يد ه  و  يب ي ت مخد  ت ي مج   الذ  ر الاصةي  ا، 
مخ صةةةةةةةش في ضي ع ال لمل م   م  اسةةةةةةة اةةةةةةة فت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةلم ديش اليمش اللم و ش للذ  ر 

مه   ل يي سةةةةة  ي ا و، ل ب د  ا برات مايد     رو  31م  30الاصةةةةةي  ا، ول يا  ي  ،
العةةةةةةةةةة ا  ت  ) الجب ت مالعةةةةةةةةةة   ت الك الش ي ا ب الب   ت مالذ  ر الاصةةةةةةةةةةي  ا،  او  ز 

 2016    2030الإار ، ل ؤيش اومللش اللم   ش ال لم ديش 
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  ةةةةةةةةةةة  ي ت  موب  د ال م  ت مال    يلق  و خي  اومللش  ع ال م   لمج م    -5
 ل  م و  اب     ةةة  يش"فوسةةةت ل   "ال     ز الي تمل) اليرم  و  سةةة فدام  لم فش  ب

لةةةةديبم  و  لمةةةة رن  و  جةةةة   صةةةةةةةةةةةةةةم م ما  لةةةة ر رم  تات  ةةةة دمات  ف للم   ا ةةةة    ةةةة  
 ( 2015ال لمل م اللمي   مالعم   

 و اوب درات ال ةةة  يش  و الاسةةة ينم ر في  ل  ل ج   الذ  ر الاصةةةي  ا، وت   مي اةةةم
" و 2030اللم   ش ال ةةةةةلم ديش خر  الكترخ الح ل ش  ةةةةةمو  ب درخ "رؤيش اومللشهدف   للممللش  

 جة  ال م    ع ال ل  ل ج ة  ال ضم ةش في  ة  المجة لات  مه   ة  ي ةةةةةةةةةةةةةةبم في  يةدم  ل  ل ج، 
الا الةة ةةيةة ر  اةةلةةي  الةةلمةة  ةة ةةةةةةةش   ضةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دي ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةد  اوةةمةةلةةلةةةةةةةش  لةة ؤيةةةةةةةش  الإاةةر ةة،   اوةة  ةةز 

 ( 2016 2030ال لم ديش 

(و داعياتها على  COVID-19فيروس كورونا المساااااااااتجد) الثاني: جائحة  المحور
 الت ليم بالجام ات.  

 (:COVID-19. جائحة فيروس كورونا المستجد )أ
(  covid-19اللم ب يلم ا   لش  و ال خ ر مالاسةةةةةة ي ار ضب  لب ر ج ،مش   رم       و

 ةة و ل          اسةة ي ع  كاةة  الله  و يي ع    الي الأر   د  ه مرف ه  ه  ف ا يد الإ 
  ه   ه  سةةةة ي  الي اليب لمش  م و       في الل و   ةةةةف  لي اا  ه  م صةةةة م ال  مر م   ه 

    سةةةةة    و الله ه  او ةةةةةف  ماو  ةةةةة  له مفي ل  ال يب ي ت   لأر   ذ ي مخل ل الي مجه ا
اوف لكش للين رخ الصةةةة  ا ش مالذ  ر الاصةةةةي  ا، مالأتم ش م لملم الآلات  ميأتي فومو ل ؤ د  و 
الإ  ةةة و ل س له     ملا ض خٌ مهذا      ده ميؤ ده ض له سةةةبم  ه م لم ع  َ  َّٰ ِ ذَا َ خَذَتِ 

تْ مَلَوَّ  هَْلشبةةَ  َ نهَّشمْ ضةةَ دِرشموَ اَلَ ةْبةةَ  َ تَاهةةَ   َْ  شَ  لَْ ر   مَْ نهةةََ ر ا فَجَلَملْ ةةَ هةةَ     بةةَ الْأَرْ ش زشخْ شفةَ  مَازَّيةَّ ةةَ
ا َ َ و بَّْ  ةَ ْ  لِكَ  ةشكَصئِ ش الْآيَاتِ ليَِْ مٍ يةَ ةَكَلَّ شموَ  ي  س َ صِ د   (  24وَ وِلْأَْ سِ َ ذَٰ
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في  دي ش ممه و مسةةةةة  الصةةةةة)  م طلق ال ه الم    2019ا  عةةةةةلم او   في    مضد
(ممفي    sars-cov-2مه  فومو    ب  وو رز ش ال  ك ةةة ش الح دخ  -COVID-19  - سةةةم   رم 

ه         ةةبب  ه -covid19-    ةةل  ال   لمش لا م او مدخ فدو  ل ي ي   عةة  ه   ظمش ال 
" COسرلش جديدخ  و الكومس ت ال  ج ش    رم (  مالإسم الإنجل زي للم    ع ق  و" 

" اةةةة   م    ف)  و  لمةةةةش فومو   VI( م"Coronaاةةةة   م    ف)  و  لمةةةةش   رم     
 Virus  مر )D     به   م      و  لمشDisease ) م طلق الي هذا او   سة  ي    سةم

Novel CoronaVirus2019  ب   مCoV-2019    مفومو covid-19    مه  فومو جةديةد ي  ب
 لم ،لش الكومسةةةةة ت  ك ةةةةةب  ال  ي  م،  ل ب  الكومو الذ  ي  ةةةةةبب     او رز ش ال  ك ةةةةة ش 

 ( 4 2020الح دخ ال خ مش س رز( م لم     اع الز  م اللم دي  ي ي ال      ل  
يلو فومو   رم  او ةةةةةة جد ه   م  صةةةةةةد ش يعةةةةةةبده  اللم ب فب  ا الصةةةةةةد  ت   مب

مغوه   مللو هذه الصةةد  ت 2011ال كي ش ي ال ةةبلم    ت م  ةة   ، مزلزا  ال  وو ا م  
مالأز ة ت  ة و لهة   ية ل ج  افي محةدد دمو   سةةةةةةةةةةةةةة    ة دي م ةذلةك  طة ر ز نى  ل ةت خرلةه 

  بت   ه غو ض    لل ةةةةةةةةةةة ي خ فب  ي  عةةةةةةةةةةة  ي   فش      مر مو  الذرمرخ     ضكت   لا  و فو 
 ي ع اللم ب ل ترا اقر الصد ش الي  لمظم الاض ص ديات  م ذلك ل س ه  ا  ط ر ز نى محدد 
 و المح مة   و ي  ب، خرلةه هةذا ال ور   وهة   و الأز ة ت ال  شةةةةةةةةةةةةةةبةدهة  اللمة ب  و خوخ  

 ( 11  2020ط ب   

 (:  COVID-19حة فيروس كورنا المستجد ).  داعيات و   ات جائب
 ط ر  دارخ  ل فمش مور   رم  ج    ي ي  ال ةةة  سةةة ت ال    م شةةةي     ب دا  في

 دارخ الأز ةةة ت ماوفةةة ط        ااةةة خ الظ من ال  يملو  و  ظب  في جم   مجةةة لات الح ةةة خ 
مبخ صةةةةش في مج لات الصةةةةمش  مال ةةةة   ش مال ةةةةك   مال لمل م  مالاض صةةةة د  مالأ و  ماللمرض ت 

ذت    الدمل ش مال اةةة  و الدملي مالإ   لآ  مالأسةةة ال الح خ  مال ي  ما د  ت الل ج ةةة  ش  ماتخُّ
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 م ة و  و 10  2020اللمةديةد  و ال ةدا و الا ترازيةش ال  تمسئ جم   ج ا ةب الح ة خ  ض جةش 
 ع   2020ج ار هذه الأز ش  و خكاةةةةةةت   ظمش ال لم مو الاض صةةةةةة دي مال  م ش   ضلم ب  ل م 

صةةةةةةةةةةةةةة دمل ال يد الدملي ار ك ا   ي ال م   و   ( %( م  ض1.5(%(  ع 9,2ال صةةةةةةةةةةةةةةلم  و 
 ( 2020  و خوخ  ط ب %3,3 ع  2019(% (ي 2,9

ي  غرل   2020 ةة رو    25جةة  ةةب ذلةةك   ةةدت ال    ةةةةةةةةةةةةةةل    ةةه اا بةة ر ا  و     ع
( ط لب    و 1.524.648.768اوؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م ش في دم  مخ لكش؛     ي       الي  

اسةة فدام ط ل  ديلش  ين  ال لملم الإللترمني في او ز   لاةةم و   مم رسةةش ال لملم اولم  دخ   م  ي
في اةةة ب  ل،ر ول مةةةديات ما لمةةةدام الأ و  يجةةةب  و يل و   راةةةدم ا ييةةة ع ال لمل م  مللبيةةة 

او لملم و   ةةةةةةة لمديو وب رات الي و الح دي ماللمعةةةةةةة يو م  ب  اليدرخ الي    اوعةةةةةةةلرت   
-COVID ،لش في ال لملم الإللترمني فم  ضب  لذلك   و ال لملم  عةةةةةةةةةةةةل   بو     الزيادخ اله

    مصةةةلت  سةةة ينم رات  ل  ل ج    ل م   و ه  ا   سةةة  سةةة ي  مضب   ل ل  ل ج   ال لم  19
مال ةةةة ل اللم م   2019(  ل  ر دملار    يل، في ا م  18.66ال لمل م في جم    نح ر اللم ب  ع 

 م  و ه  ا 2025 ل   ا م     ل  ر دملار  350لل لمل م الافترا ةةة،  و او  ض   و يصةةة   ع
الإ تر ةةةةةت   ةةةةةذ لب ر فومو   الأدمات ابر  اسةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةدام  او ةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةد     رم نمٌ   بوٌ في 

 2020 World Bank  ) 
((  لةدا  161 ل ة ر   لملم ي 106  ةةةةةةةةةةةةةةبةب فومو   رم  في ا يية ع   ين   و   مة 

ب  مج ر ذلك (  و او لملم) اول مي) ول لمل م الي   ةةةةةةةةة    اللم %80 ي     يي م  و  
في مضةةةت  لمةةة ني ف ةةةه ولكلمةةة   و  ز ةةةش  لمل م ةةةش اةةة و ةةةش أةةةدد او لملم)؛ لأنهم لا ي لي و ف بةةة  
اوب رات الأسةةةةةةةة سةةةةةةةة ش ال  يح  ج نه  في الح  خ اللممل ش  ميظب   ؤشةةةةةةةة  الب ك الدملي او في  

  بش هؤلار ال لمل م  م  بش اليرم الذيو لا ي  ي لم و الي ارخ  م الكبم في س ش اللم ش خ   و  
ماذا ب    %53الأطك   ي البلداو اوف لكش   فكاةش م   سةيش الدخ  ضب    كعةي او    ل  

الج ،مش  ع ازدياد  لك ال   جش  مضد  لم د بآقر  ب شةة خ  ذه ب در  ع ال صةة ن فيد  كاةةي ه
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 م  و الي او لملم) مال   ينو لدي   اليلق ي هذه او  لش  و الأز ش  زيادخ  لمدلات ال  ةةةةةةة 
الدراسةةةةةش  م  لمدام او ةةةةة ماخ في ال ظم ال لمل م ش الذ  يلم ني   ب   لمظم البلداو  ملا شةةةةةك  و 

اوة  سةةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةب  ال ةةةةةةةةةةةةةةةلةبة ةةةةةةةش  الآقر  غةوهةم   خةةةةةةة يمة،     ةلمةلةمة) ةلةةةةةةةك  الةكةية ار   ةينة   ةو 
 ( 2020(  ر ا و 2020 

 ينَّلت  ز ش   رم   ييش     جديدخ مغو   ةةةب ضش في تاري   ؤسةةة ةةة ت ال لمل م  ليد
 ط،    هذه الأز ش؛     ا ةةةي ت  ؤسةةة ةةة ت ال لمل م في اللم ب  ع اللج ر لل لمل م او لل لم

 شلمد خر  فترخ الإغرل؛ ال  ف  ةةةة ب  الحل   ت للمك ظ الي    خ الجم هو  مهذا  دمره 
الي ،م) الي ال لمل م  ع  ا دخ ال ظ  في   ظ  ش ال لمل م اللم لي  و   دف خلق ماضلم   جديد ا س

ه م هدافه م ظمه م   هجه ممسةةة ،له م  عةةةي ه   و  ز ش   رم  ف  ةةةت ماجب ت     فل ةةةك 
مج ملم ةةش الي المج م  م ف اده  فيةةد جةة رت اوبةة درات للمكةة ظ الي اسةةةةةةةةةةةةةة م اريةةش ال لمل م   و 
خر    ي  اددٍ  و ال يب ي ت الذ  ش  ع   صةةةةةةةةةةةةةة ت  لمل م ش في اصةةةةةةةةةةةةةة  ج ،مش   رم   

المحة  الةيةلةبةةةةةةةش  ةو  اسةةةةةةةةةةةةةة ةكةةةةةةة دخ  م ةةةةةةةد   ةرر ة ةةةةةةةه  مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش  ةةةةةةةد   الةةةةةةةذي  ةية  ةةةةةةةه   ة   
 (  2020للم  ه  الدهع و 

 ز ش ج ،مش   رم   عةةةةةةةةةل    ي  م ال ظ م ال لمل م، وسةةةةةةةةة م ار  ف ل م   اله ،    لم د
ل ي  م او لملم  ع الإ تر ت مال لمديرت الي   ظمش الدرج ت   ةةةةةةةةةمي    ا  لا  ك    ه  م   
هةةةذه ال   وات ي م  عةةةةةةةةةةةةةةج   اولملم) الي الحكةةة ظ الي  ي  م اةةة لي الج دخ  فةةة لآقر غو 

  رم  اللم و،  ي د ولكلم  الأ ظمش ال لمل م ش  ع فترخ طب لم ش جديدخ   ،مشاو ةب ضش ل كعة، ج 
 ( ( Cahapay, M. B. 2020في تاري  البع يش

 و  كعةةةةةةةةةةةةةة، فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةد جلمة  دم  اللمة ب م  بة  اومللةش اللم   ةش    مة 
 و اقره  ال ةةةةةةةةلم ديش  ي م ةاداد ال دا و مال لمزيزات اوف لكش الرز ش لل ةةةةةةةة ي خ ال ه مال يل  

او   اةش  مة  يلممة  المج م  اللمة و،  م الةدملي م  ظمةش الصةةةةةةةةةةةةةةمةش اللمة و ةش الي  يجة د  جة وت 
م  ك ةش   اجب ةه  فةدو اولمل  ة ت او ة  ةش مغو اوؤ ةدخ او هةذا ال ور  لكوموالم ةش او هةذا ا
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دا،  مجدت  ي ض   ماسةةةةةةةةلم    و الإ ةةةةةةةةي اوت في    خ ال  و في جم    نح ر اللم ب  مم  ي ةةةةةةةة 
 ج ار اللمديد  و الدراسةةةةةة ت لبم  اقره الي    خ الأف اد  فاةةةةةةر  او البم  او الحل    

الجة  لم،؛ ل مي ق اسةةةةةةةةةةةةةة م ار ال لمل م  لمةد  لمل ق الحاةةةةةةةةةةةةةة ر    لمل ممالأسةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب البةديلةش في ال 
 (  Shah K, Kamrai D,et al.,2020الكلمل،  

ك ةةةةةةةةةةةةةب     م ج ،مش ه   مجدت الدم  م و    ب  اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةلم ديش   م و
خيوخ   ة لآ  ع اتخة ذ  ةدا و م ج ارات مال ة ت  ة فن الي   ةةةةةةةةةةةةةة يبة  شةةةةةةةةةةةةةةبة  ة  م   ة ،بة  
م يدرات  رده  فل و لزا    ال ب   ةةةةة مرخ الاا م د الي ال ضم ش مال  جه نح   يب ق  ي   ت 

الذ  ر الاصةةةةةي  ا،  ال    ةةةةة اد الي   ةةةةة) الج دخ م ب ةةةةة    تال م   ال ضم،  م يب ي 
الإج ارات للمصةةة   الي ا د  ت اويد ش للم ةةة ك ديو   و  ج   ةةةم و اسةةة م اريش ام  
 لم  الييةة اةة ت مل  او  لمةةد  مب يلو ضيةة ع ال لمل م   ةة   او هةةذه ال  وات؛ لةةذا  ةة و 
ال مدي الأ بر    م اوؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م ش ه   و   فن الي   ةةةةة ر اللممل ش ال لمل م ش   غم 

و ا  ةة ر ال   ةةد مالأ ينةة    ةة  بةة  ل مي ق ذلةةك ه  ال  جةةه نح   ةة  الظ من المح يةةش  فلةة 
  ي   ت ال م   ال ضم، مال يب ي ت الذ  ش م دخ له  مج   ال لمل م  

السااااااااااا وديااااة في مواج ااااة فيروس   ال ربيااااة  الثااااالااااث:ج ود المملكااااة  المحور 
 ( ودعم الت ليم بالجام ات:  covid-19كورونا)

   ه الب ل  الي اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديش؛   لب ر ج ،مش فومو   رم    و له   ذ
لذا فيد سةةةةةلمت لخذ الا    ط ت مالإج ارت الا ترازيش للمد  و  كعةةةةة، ج ،مش الل رم  
 ك ل   الي او اط )    الأخذ في الاا ب ر اسةة م ار اللممل ش ال لملم ش للم ل لش دمو الإ ةة ار 

ال لمل م ةةش  ملةةذلةةك ب  يلم  ل  ةةش تخللم اليرم م لم ضةة  سةةةةةةةةةةةةةةو اللممل ةةش     م  ظةة م ال لمل م  
اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةلم ديش  ل  فش الأيدي  فيد  صةةةةةةةدرت مزارخ ال لمل م ال ةةةةةةةلم ديش ض ار ا را    

 و شةب  شةلمب و   13  لمل ق الدراسةش في   فش  نح ر اومللش اللم   ش ال ةلم ديش  مذلك في الةةةةةةةةةةةةةةةة 
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( امر  2020  ي      8هةةةةةةةةةةةةةةةة   1414 و شةلمب و   14  ذ   الدراسةشاو ياة، مضد  د   لمل ق 
   صةةةةةةةةةة  ت اللج ش اولم  ش     لمش   ةةةةةةةةةة جدات فومو   رم  الجديد    سةةةةةةةةةةش مزي  الصةةةةةةةةةةمش  
ال ةةةةةةةةةةةةةةلم دي مول لم مو    مزارخ ال لمل م  مذلك للمك ظ الي سةةةةةةةةةةةةةةر ش اليرم مالي لب ت  

 ( 101 2020مللمد  و ا  ع ر ال ور  الينب ت 
ي   2020  رو   2ديش    ري   عةةةةةةةةةةةةةةف ص  م    لش وومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم   فلم د

 يب ق الإج ارات ال ض ، ش ماللمرج ش الرز ش ماولمممش سةةةةةةةلك   لجم   او افق الصةةةةةةةم ش وومللش 
اللم   ةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةش  ما ةد ة  ي ا  عةةةةةةةةةةةةةة ن  ة لات مخة ليةش للمة لةش الأمع  مة فظةش اليي لم 

ال ب اد الاج م ا،  المح فظش  و الدخ    م ا  ملآ     ج ارات لوو ييش العةةةةةةةةة ض ش ي  غر
 14داخةة  المحةة فظةةش  ماو ةة  لمةةش للمةة لات ال  لب ت  بةة اةة      ازلهةة  م ج  اوفةة لي) وةةدخ  

الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةش  في   الإ ترازيةةةةش مال ضةةةة ، ةةةةش    ةةةةدار   و  لمل ق   9ي  ةةةة   ماتخةةةة ذ جم   الإج ارات 
ال ج ا  الجز،ي م   2020 ةةةةة رو ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةةةةش   اللل،        اللم   ةةةةةش  ي   ةةةةة طق اومللةةةةةش 

 ( 2020لحي   العب    ا
الإج ارات اللم جلش ال  ا بلم ب  اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةلم ديش م ةةةةةةةةةةة   يترح ا يش  م و

ال ط  ةش لاسةةةةةةةةةةةةةة م اريةش ال لمل م في الحة لات الية ر،ةش  مالةذي ي  ضترا ةه في  ةدايةش  ز ةش الل رم   
ا   ين  م  و الهدن ال ، س   ه ه  م ة  خيش لاةم و  سة م اريش ال لمل م في   لات الي ار 

  لل ارث اليب لم ش ما  عةة ر الأم ئش  م   لات الح م    ج د     دي  في   خالظ من الي ه  
 ة لةش اةدم تملو اليرم ماولملم)  و ال  اجةد  لة   ة   في اوةدارو مالكصةةةةةةةةةةةةةة    يمل بم  و 
اسةةةةةةةةةةةةةة لمة   اللممل ةش ال لمل م ةش  مذلةك لأا ةش ال لمل م  ة سةةةةةةةةةةةةةة و لل  م ةش  او  ز ال طني لل لمل م 

 (2020للترمني الإ
الإج ارات ال  اتخذأ  دم  اديدخ  فيد تم زت اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش  و  )      

هذه الدم ؛ ول  ض ت اوبل  لاتخ ذ هذه ا ي ات ال  مصةةةةةةكت ولحصةةةةةة  ش مالي يش  فل  ت 
سةةةةب ضش  و      غرل اودارو مالج  لم ت مال ةةةةك يات ا  رج ش مالداخل ش م لمل ق الصةةةةرخ 
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 حسين محمد حريريد. هند 

ذلك الح   و العةةةةةةةةةة يك و م    ال ج ا   آخ   ج ار ي اتخ ذه  م    و   فياو ةةةةةةةةةة جد      في
شك  و هذه الإج ارات ضد  دت  درجش  بوخ جدا   و ا  ع ر اللمدم ؛     ب  ل علم 
 ي  ؤر    بيةش  ةدارو  م   ةةةةةةةةةةةةةة جد  م و    ةت  لمظم هةذه الإج ارات ضةد ض  ت  ة  دم  

( ول لم مو    2020ال لمل م ال ةةةةةةةلم ديش  زارخخ   فيد  عةةةةةةة ت م ادخ في اللم ب  م و    ش  
-covidاو  ز ال طني لل ض يش  و الأ  ا  م ل فم ب  دل ر  مض ،     رشةةةة ديا  لل لم            

( (في الب ئش الج  لم ش  مالذي ي ة بدن   ا ش   ادر او عةآت الج  لم ش  مالل ادر الصةم ش 19
 ا  ي له  مط ل ال ض يش   ه  ، الج  لم ت   ه ش او    ممس او  اجدخ في  لم  

الحي يش ب يلو اه م م اومللش اللم   ش ال لم ديش ول لمل م الإللترمني     ا  ديين    م   مفي
   بي   لز ش الل رم        و ه  ا  ب درات لل لمل م الإللترمني سةةةةةةةةبيت ا    لآ اومللش له 

(هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(   عةةةةةة ر    ز 1439د ض رت الأ   ش اللم  ش لمجلس ال زرار   في     ر  ز ش الل رم ؛ في
وسةم "او  ز ال طني لل لمل م الإللترمني"   دن   ظ م م كلم   دمر ال لمل م الإللترمني     ة ي 

في اومللش  م    لمش  ةةةب  ج د ه  مضد  صةةةدر او  ز لا ي    يترح ا يش ال ط  ش لاسةةة م اريش 
  م ذلك م ةةة  دل ر   رشةةة ديا  للململم) وسةةةم " ب رات ال دريس ال لمل م في الح لات الي ر،ش

الإللترمني" يح  ي الي اوبةةة رات الرز ةةةش ال  يجةةةب  و ي ملي  ةةة  اولملم ل  ةةة    ال ةةةدريس 
 للترم     محيي   غ يات اللممل ش ال لمل م ش  لك رخ  مدل ر  اخ  للم لملم) وسةةةةةةةةم "  لم   لملم 

  لمش درمسةةةةةبم  مالحصةةةةة   الي  فاةةةةة  اسةةةةة ك دخ  و ال لملم او  للترم    "ي شةةةةةدهم لل ك ش   
 ( 2020ال طني لل لمل م الإللترمني    ز لمد او
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يلي نسااااااات رض أبرز صاااااااور التحول الكامل للت ليم الإلكتروني في المملكة  وفيما
 ال ربية الس ودية خلال فتر  أزمة الكورونا:

 الإلكترونية للت ليم الجام ي : الماصات
 و الجة  لمة ت الحل   ةش   صةةةةةةةةةةةةةةة ت  للترم  ةش   27 ت الحل   ةش  مف ت  الجة  لمة   -1

لير   تمل بم  و   اصةةةةةةةلش ال لملم مالدراسةةةةةةةش م نج ز اوبم ت  م دار الاخ ب رات  م و  لك 
الجة  لمة ت؛ جة  لمةش اولةك سةةةةةةةةةةةةةةلم د  مجة  لمةش  اومللةش الأ و   رخ   ةت ابةد ال حمو  مجة  لمةش  

 الب  ش  
ت هةذه الجة  لمة ت  ع   فو الأدمات ما ةد ة ت الجة  لمة ت الأهل ةش  فيةد سةةةةةةةةةةةةةةلمة  -2

الإللترم  ش لدام   اصةةةةلش الدراسةةةةش او  لمد     ر  ز ش الل رم  ال   دت ل لمل ق الدراسةةةةش في 
الج  لم ت  م و  لك الج  لم ت  ج  لمش ريا  اللملم  مج  لمش الأ و محمد  و فبد  مج  لمش 

 ة( ه1414ال لمل م ال لم ديش   ارخاو  يب  وليص م   مز 

 ال حث ال لمي: م ادرات
اللمةديةد  و الجة  لمة ت ةطرل  بة درات للبمة  اللملم، ل عةةةةةةةةةةةةةةج   اليرم  ضة  ةت

مالي لب ت الي  طرل اللم  و لأفل رهم الإ داا ش اوب ل خ مالكلم لش في   اجبش  ز ش الل رم   
 ل،   س ف   لأا ش الج  لم ت في خد ش المج م  م ي ي ه م و    ز  لك اوب درات    ي

  ب درخ " دي الل رم   -1 
 ب درخ  طلي ب  ام دخ شةةةةةؤمو الي لب ت في ج  لمش الأ وخ   رخ   ت ابد ال حمو   مه،

 ةدن  ة  الية لبة ت الي  عةةةةةةةةةةةةةةة ر ةش  فلة رهو الإ ةداا ةش  كلم ر  لةدمر طة لبة ت الجة  لمةش في 
 ج  لمش    اجبش ا  عةةةةة ر فومو الل رم   مسةةةةةلم    ل فل ق الك    و ضلب ال مديات مالمحو

 ( 2020ال لملم الاللترمني   حمو ام دخالأ وخ   رخ   ت ابد ال
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 حسين محمد حريريد. هند 

  ب درخ    ث فومو   رم  او  جد     -2 
 طلي ب  ج  لمش ط بش وودي ش او  رخ ار ل زا  الي رؤيش الج  لمش في  ةة مرخ خد ش   ب درخ

 دسةةةةةةةةةةةةةة ش مالإ  ةةةةةةةةةةةةةة   ش  المج م  مال ك ا  و اجبش ال مديات  مه،   ي، المج لات اليب ش ماله
 (  2020ماللمل م التر  يش  ام دخ البم  اللملم بج  لمش ط بش 

  ب درخ ج  لمش اولك سلم د لبم ث فومو   رم    -3
ج  لمش اولك سةةةةةةلم د  ب درخ دات ف ب  الب  ين) ل يديم البم ث اللملم ش ال    طليت

ط  ت اوب درخ في مج لات    ك د وضتراح  ل      اد في   اجبش ا  ع ر فومو   رم   مضد
ال ض يش  مال عةةةةةةةةف ص ماللمرلآ  مالج ا ب الاج م ا ش مالأخرض ش لا  عةةةةةةةة ر الكومو  ام دخ 

 ( 2020اولك ال لم د  لمشالبم  اللملم، ل  
  بةةة درخ ر، س جةةة  لمةةةش اولةةةك ابةةةد اللمزيز لا ةةة ث ا ةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةش  كةةة ي مو   رم    -4

 covid-19 )  
ف ةه  ع  ل ة  الب ة  ت او  اف خ م  اجلمةش الأط م ة ت ماو عةةةةةةةةةةةةةة رات ماوية لات   داةت

(  و  جةة  ال  بؤ اللملم،  ةة  يملو  ةةدم ةةه الي اوةةد  الي يةةب covid-19اللملم ةةش لجةة ،مةةش  
مالبلم د  ماضتراح  ل   للمعةةةةةةةةةة    مالآقر الاض صةةةةةةةةةة ديش مالاج م ا ش للج ،مش  م  لش ام دخ 

 (   2020لك ابد اللمزيز البم  اللملم، ل  لمش او
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الرابع: رباة الصااااااااااا  فى  وظيف  ط يقاات الاذكااء الإصاااااااااااطاااعي فى   المحور
 ( :covid-19الجام ات لمواج ة تحديات جائحة كورونا)

( ةه مةة م اةة و، AIال ي رات الأخوخ في  يب يةة ت الةةذ ةة ر الإصةةةةةةةةةةةةةةي ةة ا،     ظ ةةت
ال ضت  ك ةه ف صةش لل ي ي   م    ماسة   م صةبمت مح      ز جديد للم  ف ةش الدمل ش  مفي

اضترام اصةة  جديد للذ  ر الاصةةي  ا،   ظ  الصةة) في مجم اش     اش  و الإسةةترا  ج  ت 
 Xiaozhe  ل   الا ر الي ال لمل م اللم لي مالج  لم ت      الجديدخ في مج   ال لمل م  و خر

Yang. 2020  م    الحل  ش الصةةةةةةةةةةة   ش  و  ل  ل ج   ال لمل م )EdTech  لح  الأ ين  للم ب هي ا
%  و او  طق لديب  مصةةةة   ماسةةةة  ال ي ل ل يب ي ت الذ  ر   90ال  م ؛     و   ين   و  

الاصي  ا، مفي  )  و  ظ يات الذ  ر الاصي  ا،    ت    اجده   ذ فترخ في الص)  لا 
 و ال ية ر  رث ض    لئو الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا،  و  و يصةةةةةةةةةةةةةةبم  ي  ةش ي   ةش مهةذه الي   

 ( Xueqin Jiang.2020ه، 
الةةةةذي ي ص الي  و ض خ  لمةةةة لجةةةةش ال ضةةةة ضةةةةش الةةةةدض يةةةةش   Moore’s Lawضةةةة   و   ر    •

 س  ا الم    ا  )  مضد  لو هذا  و لب ر الب   ت الافمش في ال لمل م 
ا  عةةةةةةةة ر اله ا لم الذ  ش مم  ي ةةةةةةةةمم ول  رات الأشةةةةةةةةف   ول صةةةةةةةة    ع الإ تر ت  •

 مال ك ا   لمه 
   اللبوخ  مم  يلمني  و    هذه الب   ت الاةةفمش    زيش صةةلم د شةة   ت ال ل  ل ج •

  Facebookم   Googleم   دخ ملهذا ال ةةةةةةبب فدو شةةةةةة   ت الذ  ر الإصةةةةةةي  ا، ال ا،دخ ه،  
    اجدخ في الص)  Tencentم Baiduم Alibabaفي ال لايات او مدخ  م Amazonم

لذ  ر الاصةةةةةةةي  ا، للمدخ ال لمل م الصةةةةةةة ني ه  ال لمل م الأ ين   رر ش ل يب ي ت ا ميلمد
 (  Xueqin Jiang.2020 سب م   ب  

الصة) لديب  اه م م شةديد     ،  الاخ ب رات   ظ  ا لأو اوؤسة ة ت ال لمل م ش أ م   -
 في   دخرت ممخ ج ت محددخ 
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 ( في ضوء الاستفادة من تجربة الصينCovid -19رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كورونا )

 حسين محمد حريريد. هند 

اسةةة فد ت اوؤسةةة ةةة ت ال لمل م ش الصةةة   ش  ي  ش ال لم ن الي ال جه م  ةةةم الد  ل  -
 رم ل مل       يات ا  ب ه الي

ي جةةةد في الصةةةةةةةةةةةةةة)   ب     زي ي ةةةةةةةةةةةةةةمم ولا  ظةةة م مال جةةة  س مال ر،م في جم   -
الب   ت   و الصةةلم الأم   ع الج  لمش      يجلس خم ةة و ط لب   في فصةة  دراسةة،  مي م 

  لي ر مح   ات لهم 
   ت خيش الحل  ش لر  ل ر في مج   الذ  ر الإصةي  ا،  ين  ش  ك ي  ر زي    مضد

رخ  ع اولملم) ماودارو مالعةةةةةةةة   ت لو  يب ق  ي   ت ال لمل م ولذ  ر      رسةةةةةةةةلت  شةةةةةةةة 
الاصةةةةةةةةي  ا، م لمل م اوب رات الرز ش ل ي ي  الذ  ر الإصةةةةةةةةي  ا، في اودارو مالج  لم ت في  

ا ي م الحل  ، اويترو ولإاك رات الاة يب ش مالح افز   ضصة   مشةج البرد سة ل و  مل يش 
 (Yi-Ling Liu, 2020ال   لمم  الي   )  لملم اليرم    وع ري  الذ  ر الاصي  ا، 

في ال لمل م  خبرار  و الصةةةةةة)  فل رهم       ك ش تمل) الذ  ر الإصةةةةةةي  ا،  شةةةةةة را
خر  اوؤتم  اللم و، للذ  ر الاصةةةي  ا، مشةةة را  دي  لج ش شةةة  ب ي لل لمل م ع  ش شةةة  ب ي 

(م ف د لو شةة  ب ي  ي م  ب  ر الب  ش covid-19في   ظ م   بر        لمل م، خر  ج ،مش (
  لملم  ري) 3اولملم) في  سةة فدام ال ل  ل ج   الحديينش "ف  ين   و   اتال م  ش م ي ي  ضدر 

مط لب ض   ا ولدراسةةةةةةةةةةش  م ال لملم  م  ض     ه"  و اخ ب ر ا ل ي ي  اولمل   ت في شةةةةةةةةةة  ب ي 
 Yangم يد ش لل لمل م او ةةةةةةةة يبل، ابر الإ تر ت الذي ي م ز   ل  ل ج   الذ  ر الاصةةةةةةةةي  ا،

Meiping,2020  م ةة  ةةت  ي  ةةش))Tencent Classroom     ةةد ال يب يةة ت ال  ي ةةةةةةةةةةةةةة فةةد بةة  
  و الي  ي ل ماسةةةةةةةة  ا د  خذ درمو ابر الإ تر ت في او ز      ر ج ،مش اليرم الصةةةةةةةة  

  digitalized  رم  م  ةةةةةةةة ن  و ج ،مش  رم  دفلمت    صةةةةةةةة  اش  ع  و  صةةةةةةةةبم "رضم ش  
مع رخ ال جز،ش  دف   ا د  ت م و ال صة    الذ ، م intelligentzedمذ  ش  webifiedمشةبل ش  

 ع الأ  م م و ال لمل م ه  الصةةةةةةةة  اش ال  يجب  و   بنى ض خ ال  م ش الاض صةةةةةةةة ديش ا ل ش الج دخ 
(  و ه  ا    وات  بوخ   د ش Yang Meiping,2020الذ  ر الاصةةةةي  ا،  عةةةةل   فاةةةة    
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في  في الكصةةةةةةة    ثفي نه  ال لمل م م سةةةةةةة ل به في  ةةةةةةة ر ج ،مش   رم  "فلم يلمد ال لمل م يحد
اوؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م ش مب يلمد  يد  ه   لملم)   الدراسةةةةة ش مب  لمد او ارد ال لمل م ش محدمدخ في

في   فةة ل ةة و ي لملم و في  ةة   لةة و  ي  يةة  ال كةة اةة   ) اولملم) ماليرم  ياةةةةةةةةةةةةةةةة   ابر 
ابر     لمل مالإ تر ت م  ف  الأدمات مال سةةةةةةةةة ،  للململم) ماو لملم) مالإداري) ماو ةةةةةةةةة اديو لل

لذ  ر الاصةةي  ا، مضد ذ   ي او ميو الإ تر ت  ف للمصةة  الي دم ي  ةةم ول لم مو  ) البعةة  ما
"   م ر  ز shen xue  maر، س ج  لمش شةةةةةة  ب ي اوك   ش  و الج  لمش  ي ر    مج   ي ةةةةةةمي "

ال لملم في شةةةةةة  ب ي لإ عةةةةةة ر   ئش  لمل م ش ذ  ش للم ةةةةةة فد ) ل  ةةةةةةج   تاري  ال لملم ا    
لملم، الذ  ر يمل بم  لمد ذلك  صةةةةةةةةةةةةةةم م خي  ال لملم  د  الح  خ ا  صةةةةةةةةةةةةةةش  م         م

الاصةةةةةةةةةةةةةي  ا، م  ةةةةةةةةةةةةة ادي الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةةي  ا،  مخر  او  د   طلق    ز شةةةةةةةةةةةةة  ب ي 
 China Mobile  مف مع   Tencentشةةةةةةةةةةةةةة  ة ت  ة  في ذلةك10لل ل  ل ج ة  ال لمل م ةش  لمة م     

 Yangالاصةةةةي  ا، في ال لمل م في شةةةة  ب ي  رفي شةةةة  ب ي للترمي  للذ    China Unicomم

Meiping,2020 ) 
( ة  ةت هةذه ال ي  ة ت   ي ر   ةةةةةةةةةةةةةة اةش مللو ال ور covid-19،مةش   رم   جة   فيبة 

سةةةةةةةةةةةةةة ئع  و  يب يبة     ة   ظ ةت ال م  تات لة ذ  ةش خة صةةةةةةةةةةةةةةةش    ة ر جة ،مةش   رم ؛ لأنهة  
  ةةةةة اد في  يديم ا د  ت مال ا يش الصةةةةةم ش     يل   الا صةةةةة    ) البعةةةةة   م   الآو ي 

 Simon Marvin Aidan ا ةةةة    ع  ةةةةد  بو, ج مةةةة   دختأطو هةةةةذه ال ي  ةةةة ت الي  نهةةةة   ك ةةةة 

While.2020)&Bei Chen  ) 
الصةة) الي   ةةفو ض خ  ي   ت الذ  ر الإصةةي  ا، الح ل ش مال  شةةئش م ل رت   لمم 

الب   ت م  ةةة    ضدراأ  الي  ي ل ماسةةة   مالصةةة) الآو في ط ييب  ل مي ق  ل    سةةةلس 
رضش مالي ، ات  دمو ط  ر م ل رت الب   ت لهذه ال ي   ت   ين   جبزخ الح سب الآلي اللمم

مال م  تات مرؤيةش اللمب     م لمةدات ال عةةةةةةةةةةةةةةف ص ال   لممة  ولةذ ة ر   G5مال لملم اللمم ق م
الاصةةي  ا، ماو سةةم ت الاةة ، ش لدرجش الح ارخ ما  ذات الذ  ش م ي  ش ال لم ن الي ال جه( 
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"ميملئو "الاسةةةةةة بدان Gordian Knotم  ةةةةةةفو اليدرخ الي فك ايدخ الذ  ر الاصةةةةةةي  ا،"
-covidالحل   ش الاةةةةفمش  و   ب  ا  عةةةة ر   أ ال و،، للذ  ر الاصةةةةي  ا،"في الصةةةة)  جبز 

(مالحد   ه  عةةل  فلم    م  ةةب   ال عةةف ص ال ةة ي  مالدض ق للم  ةةي المح م   صةة   بم 19
 Wilson Kiaوللمدم  م  ك ذ  ما   الحج  الصةةةةم، مامل  ت الإغرل الرز ش  عةةةةل  فلم  

Onn Wong.2020 )) 
  ةةةةةةةةة    ال لمل م اللم لي مالج  لم ت فدو الصةةةةةةةةة)  بذ  جب دا    يد ش ي مج    مالي

   ل لم  يب ي ت الذ  ر الإصي  ا، ي الج  لم ت م  ب     يل، 
 في  اي م ج ،مش   رم  ا ةي   ظ م ال لمل م في الصة)  ع ال ل لم    الج ،مش  1

 ل  و ط لب دراسةةةةةةةة أم ابر   260ل م ش م ليي  مضكت الدراسةةةةةةةةش ي جم   اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت ال لم
الإ تر ت  م درا اليرم ماولملم و مصةةةةةةةة  لم  ال ةةةةةةةة  سةةةةةةةة ت  عةةةةةةةةل    زايد   ه يجب ال بم 

( لإصةةةةرح  ظ م AI ي   ت الذ  ر الاصةةةةي  ا،   سةةةة فداماللج ر  ع الحل   ال ل  ل ج ش ما
 ال لمل م الح لي 

الأ ةش في لة    ل لم   عةةةةةةةةةةةةةة ت الحل  ةش الصةةةةةةةةةةةةةة   ةش خيةش ر،  ةةةةةةةةةةةةةة ةش طم  ةش لب ة ر 2
 يب ي ت الذ  ر الاصةي  ا،  لاسة م  في مج   ال لمل م   رسةت ال عة يلم ت الحل   ش الأسةس 
لإزده ره  في البرد  م   ت العةةةةةةةةة   ت ال  شةةةةةةةةةئش في مج    ل  ل ج   ال لمل م في طل لمش  ي ي  

 (Yi-Ling Liu, 2020 لمل م الذ  ر الاصي  ا،   

صةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، ماللممة  الي   ةةةةةةةةةةةةةة)   ك ةذهة   م تا ةش   ة ر   ئةش  ةدريب ةش للةذ ة ر الا 3
 ال فصص ت الدراس ش مالي  م  دراسش ا ل ش او     في هذا المج     

  عةةةةةةةةة ر  ل  ت مف م   ا   او ج ةةةةةةةةة و مالد   راه في الذ  ر الاصةةةةةةةةةي  ا، مزيادخ  4
 ل ةش للةذ ة ر 32(  عةةةةةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةةةةة) ولكلمة 2018اليب   مال  ةةةةةةةةةةةةةةج ة  ف ةه  فم   ة ي    

،  م   لمم  اوؤسةةةةة ةةةةة ت البمين ش ولج  لم ت الي  لمزيز ال لم مو  ) الأ  ديم ) الاصةةةةةي  ا
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الاصةةةةةةةةةي  ا، مالعةةةةةةةةة   ت ماوؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت الأخ      رمالبم  مالإ   لآ  م )  ي رات الذ 
Cyranoski, D.2020 )) 

 عةةةةةةج  الصةةةةةة) اللل  ت مالج  لم ت ال  لديب    ا     ل ش للذ  ر الاصةةةةةةي  ا،  5
لإ عةة ر تخصةةصةة ت    بش مال    د الي ال ل      لمدد ال فصةةصةة ت للذ  ر ل  سةة    ي ضب   

الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا،    ال يا ةةةةةةةةةةةةةة ة ت مال م اللمب     مالك زيار مالم الأ  ة ر مالم ال كس مالم 
   لاتالاج م ع مالي   و مغوه   و مج

 دريب اوب  ) او فصةةةةةةةةةصةةةةةةةةة) في الذ  ر الاصةةةةةةةةةي  ا، م  ةةةةةةةةة ادأم الي فبمه  6
ه  ميي م ضي ع ال لمل م اللم لي في الصةةةةةةة)   دريب اوب  )   لمددي او اهب ماسةةةةةةة فدا ه مدمج

سةةةةةةةة ار      ا الي درايش  بوخ   ظ يش الذ  ر الاصةةةةةةةةي  ا، مالأسةةةةةةةة ل ب  مال ي   ت ماو  ج ت 
ةسة فدام الذ  ر الاصةي  ا، في الاض صة د  مالم الاج م ع    ب شمال يب ي ت مالي درايش ج 

 ( Xiaozhe Yang. 2020ال لمل م  مغوه   و المج لات  مالإدارخ  مالي   و م 
ب  ةة  ال ل  ل ج ةة  محةة  اولملم)  ةة  سةةةةةةةةةةةةةةةة اةةدت اولملم) الي   ةة ر مج م  دام  7

 لم مني  مهذه الي ييش ال    لم       الصةة)    هذا او  ةة ع سةة مدد   ةة يب      ،ب  مر   
 (  Xueqin Jiang.2020   يب  ال لمل م  ك ه 

لين رخ ال ل  ل ج ش ال    اجبب  الصةةةةةةةة) زيادخ في اسةةةةةةةة فدام امل  ت  سةةةةةةةة عةةةةةةةةبد ا 8
الح سةةةةةةةةةةةةةةبةش  م   زيادخ دض بة   يملو  يةديم ض ارات  داريةش  فاةةةةةةةةةةةةةة    مة  في  ة لةش الأم ئةش فةدو 
اسةةة فدام ا  ارز   ت ال  يح  ب  الذ  ر الاصةةةي  ا، لللعةةةلم اوبل  او الأم ئش في    لش 

ر  يدم دضش هذه ال ي   ت سةة ل و له  دمر   ين  م ةة     اسةة م ا   ال اةة   م و او  ض    ه 
 (   Zaheer, Dey Gourav 2020) Allamفي  لمزيز ص  غش س  س ت صم ش جديدخ  

شة   ت  ل  ل ج   ال لمل م ي الصة)  لمم    ذ اي د  لل     در     ا  ب  ال اجبش  9
م ابر الإ تر ةةةت    ةةة ر خر  جةةة ،مةةةش   رم     ةةة  اخ ةةة رت جم   الجةةة  لمةةة ت  ي يبةةة   ال لمل 

 كعةةةةةةةةةةةةةة، فومو   رم  الجةةديةةد   مةة  مازده ت  امةة    ل  ل ج ةة  ال لمل م   ةةذ ذلةةك الح)  
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لاسةةةةةةة م  في الصةةةةةةة)  مهذه العةةةةةةة   ت   ةةةةةةةؤملش او د   الأدمات ال ل  ل ج ش اوب ل خ  ين  
م  )   صة ت البرا   الي ،مش الي ال يب مالذ  ر الاصةي  ا،    ال لمل م ل لمزيز ال لملم او يد

 اليرم 
لا  زا  الص) سب ضش في مج    ل  ل ج   ال لمل م  ليد  ك ضت ش   ت  ل  ل ج    10

  Zuoyebangال لمل م الصةة   ش الي  ك ةةب  خر  الأز ش اللم و ش لج ،مش   رم    ييت شةة      
(  750 و   بر شةةةةةةةةةةةة   ت ال ل  ل ج   ال لمل م ش م ي ه   ل)  رو     ي مش    Yuanfudaoم  

   يل، الي ال  الي هذا اللم م  ممجدت الأ  ث  ياةةةةةةة    و ال لمل م   ردملا((  ل  ر  1 ل  و م
((  ل ة ر ا ي 38 ية  ة     2020(  ل ة ر دملار في اة م  58ابر الإ تر ةت سةةةةةةةةةةةةةة ن يزيةد او  

 (Haider Rifaat,,2020جملمب  اللم م او  ،   
(  صةةةةةةةةةةةةةةبمةت او ة ه  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةش  صةةةةةةةةةةةةةةممةش covid-19ي لة  جة ،مةش   رم    11

ط لب مم  يملو  و   ةةة ادهم الي ال لملم ول ةةة اش ال     سةةةببم  م    و  لإ    ج ت   
 و اقر جة ،مةش   رم   و امةت ال ل  ل ج ة  او يةد ةش م سةةةةةةةةةةةةةة فةدام الإ تر ةت لعةةةةةةةةةةةةةة  ة ت  

يجلم  الذ  ر الإصةي  ا،  ياة   اوب م الإداريش    م ال ل  ل ج   ال لمل م ش ولازده ر في الصة) 
ال  ةةج   مال ي ري  او  ل ش مرصةةد اوب م او   اش   ين   ك رخ   سةةب  في ال لم     لمب  م صةةبم

في ال ظ م الآلي      لا   جد  ام   مرض ش   اةم ش    شة،ر يملو ال صة    ل ه  للترم     
 Haider Rifaat,2020  ) 

-covidال غم  و ال  لق ال ل  ل ج، لحملش الصةةةةةةة) لل ل  ل ج   للياةةةةةةة ر الي  مالي

ا   لم دخ او  ي ق   ل  أ  الل  لش؛   ةةةةةةبب ادم ال صةةةةةة    ع لي ح يحد ( لا  نه  لا  ز 19
 و ال ور  م الياةةة ر ال ه  صةةة رخ نه ، ش   ذا    ت الصةةة)   غب في الحك ظ الي ريادأ  في 

للياةةة ر الي فومو   رم  ف ةةة لمم   عةةةل  ج د  و خر  تخصةةة ص    و شض  دخ الجب د اللم
 ينبةةت  و خر   يب ق ضةةدراأةة  ال اسةةةةةةةةةةةةةةلمةةش في مجةة   الةةذ ةة ر اوزيةةد  و او ارد ل ي ي  ليةة ح  

 ( ( Bei Chen,Simon Marvin,Aidan While.2020الاصي  ا،
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اللم   ال ةةةةةةةةةةةةةة  ق ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و  ي ي   لمل م الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، ي ي ي الي  م و
  ل  ت  بوخ ولم لجش  درخ اولملم) م يديم نم ذلآ  ديلش لل لمل م م ا دخ  عةةةةل   نم ذلآ ال لملم 

ل يل دي  ميجب الي البلداو ذات ال ي   ت ال  شةةةةةةةةةةةةئش  و تأخذ  و الصةةةةةةةةةةةة) نم ذج   م  كذ ا
نمة ذلآ نجة ح ممة  لةش لإ ةداث ف ل في ضية ع ال لمل م لةديبة   ليةد  ة و ال ضةت لأو ي  ع سةةةةةةةةةةةةةة ل 
 ل  ل ج   ال لمل م   ةةةةؤمل ش ضي ع ال لمل م      ال ةةةةم ح للج  لم ت ول  ةةةةج   في شةةةة   ت  

  يملو  و يك د  ر الي ف) ميجب الي شةةةة   ت  ل  ل ج   ال لمل م ا ب ع  ل  ل ج   ال لمل م مم
 ملئك الذيو يك ي مو  ع او افق الأسةةةةةة سةةةةةة ش  كنه    سةةةةةة  يعةةةةةة ا جم   اليرم     في ذل

لل لملم  و او ز   مفي ا ب ال ل  ل ج   او ي ر وسةة م ار لا يك د   ةةج   اوزيد  و الج  لم ت 
مج   ال ل  ل ج   ال لمل م ش الاض صةةةةةة د فم ةةةةةةب    ي ةةةةةة ع  و نم     العةةةةةة   ت ال  شةةةةةةئش في 

  covid-19)) (44،2020  (Agam Bansalال لمل م في اص  

الخاامي: الراياة المقترحاة لتوظيف  ط يقاات الاذكااء الاصاااااااااااطاااعي فى   المحور
 الت ليم بجام ات المملكة ال ربية الس ودية:

ش   رم  م    لمده  في ل  الكعةةةةة  في صةةةةةلم  ش ال  بؤ ول ي رات او ةةةةة يبل ش لج ،م  و
ال  صةةةةةة   ع لي ح لهذه الج ،مش مالدا خ  ع ال لم يا    الج ،مش جلملت الجم   ي ةةةةةةلمي  ع 
ط ح سةةةةةةة   ري ه ت مح ملش   ةةةةةةةب ال ي رات او  ضلمش للج ،مش ما ل   ش ال لم في   ب   ميلم بر 

فةةة ار ؛   ةةة  ضةةةد ةةةت    و الييةةة اةةة ت اوبمةةةش ال   دت دمر ا  ولمل  ةةة تضيةةة ع  ل  ل ج ةةة  ا
شةةةةةةةةة   ت  دمات رضم ش سةةةةةةةةة ادت في ال  لب الي  ينو  و اولم ض ت  م و او  ض  في خر  
الكترخ الي د ش  و  زداد درجش الإسةةةةةةةةةةةةة ك دخ  و هذا اليي ع للصةةةةةةةةةةةةةم د    م الأم ئش مالل ارث 

خد  ت رضم ش  ماسةةةةة فدام  ل  ل ج     ثالصةةةةةم ش  و خر  الب   ت الاةةةةةفمش لإسةةةةة مدا
  س مالذ  ر الاصةةةةةةةةي  ا، مال م الب   ت اللبوخ في   ةةةةةةةة ي  ا  لم   الأام    و الج   ا 

 خر   يب ي ت  ب ل خ  
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مح مر ال ؤيش الاسةةةة عةةةة اف ش اويتر ش ل  ل لم  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةي  ا، ي  م لمو

  ل ش ال لمل م ل  لم ت اومللش اللم   ش ال لم ديش ال لم ديش ف م   لمد اص    رم   في المح مر ال 

: ب   التط يقاات والأنظماة المساااااااااااتق لياة للاذكااء الاصاااااااااااطاااعي في ماا  ص أولاً 
 الطل ة في الجام ات الس ودية:

لا يملو البدر لي ام   ؤسةةةةة ةةةةة، ضب   ديد خصةةةةة ،ص اليلبش في الج  لم ت   دايش
مضدراأم م   ي م لم و  ه  و  ب رات في ال لم       ال ي   ت اوف لكش   ال لم ديش م     ج أم

مالإ لةةة   ةةة ت او ةةة  ةةةش لهم  ضبةةة   صةةةةةةةةةةةةةةم م   ئةةةش ال لملم الةةةذ  ةةةش  م لممةةة   يب يةةة ت الةةةذ ةةة ر 
ج  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةلم ديش م  عةةةةةةة ر ض  ات  طرمالاصةةةةةةةي  ا، الي   ةةةةةةةب   ر   

الاصةةةي  ا، الحديينش الي ال     ) او صةةة ت   لل  اصةةة     بم   م    ةةة اد  يب ي ت الذ  ر
اوف لكش م  ةةة) ف   ال لم مو    ب  م ) الج  لم ت في الدم  او يد ش مهذا  دمره سةةة ملو 

  ي   فل رهم  ع  عةةةةة ري      ةةةةة فش الي  وطلبش الج  لم ت ال ةةةةةلم ديش  و ال لمل م ال يني م 
  ال  لي    سبق؛ يملو  يج ز  لم  اويتر  ت ف م   ص اليرم في

 و يل و لد     ط لب  و طرم الج  لم ت رم  تات شةةةةةةةةفصةةةةةةةة ش   ةةةةةةةة ادخ 1  
 صةةةةةةةةةةة  به خر  دراسةةةةةةةةةةة ه ي الج  لمش  مهذه ال م  تات عم  اولمل   ت ال  ي م  دري ةةةةةةةةةةةب  

 لليرم مم  يجلملب   لملم   خص ص    شفصى     ذا اض اي الأ   
راأم ال ل  ل ج ش   ةةةةةةةة مرخ  ديد خصةةةةةةةة ،ص ما    ج ت مضدرات اليرم م ب 2  

ال  سةةةةةةة  ةةةةةةة اد  يب ي ت م  ظمش الذ  ر الإصةةةةةةةي  ا، ولج  لم ت ماللل  ت ي اللمين ر الي 
اليرم او لملم)  مسةة  ةة اد طرم الج  لم ت الي اخ   ر ال فصةةصةة ت ال     سةةببم ي 

 هذه اللل  ت مالج  لم ت 
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اوبة م   سةةةةةةةةةةةةةة لممة   يب ية ت الةذ ة ر الإصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، الي  ةدريةب او لملم الي   ك ةذ3  
مالأ عةةةةةةةيش؛  و خر  او  ضعةةةةةةة ت ممجم ا ت اللمم  ماسةةةةةةة فدام  دمات ال  اصةةةةةةة  اوف لكش 
مي ب ، الي اولملم  ةةدريةةب اليرم الي   ل لم ال يب يةة ت ال كةة ال ةةش م  ك ةةذ اوبةة م م يةةديم 

 او  م خ  شالدام مال لمزيز مال  ذيش ال اجلم

 ص أعضااااااااااااء هيئاة   : ب    ط يقاات وأنظماة الاذكااء الاصاااااااااااطاااعي في مااثانيااً 
 التدريي بالجام ات الس ودية:

الج  لم ت الي اللم صةةةةةة  اله م في اوؤسةةةةةة ةةةةةةش  مه  ااةةةةةة  ه ئش ال دريس الذي   لم مد
ي صةةةةةةةةةةةةةةلم ولح  يةش مالكة ال ةش ميم لةك  بة رات مخ لكةش  ارمخ الي ذلةك يل و   م زا  في مجة   

ل ش مالا ك  ح الي تخصةةةصةةةه مي م     ةةةم ت شةةةفصةةة ش م ب  ش م ي ف ش ملديه  يللم  ه او ةةة يب
ال  يم   ة  اللمة ب ي م التر  ز الي  يجة د  ينة  هةذا اللكة رات    ز ةشاللمة ب  و   لةه  مفي لة  الأ

اللملم ش ميلمد  يلب    بم   للمؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةش فمو خرله فد      ةةةةةةةةةةة ي     اجبش ال مديات ال  
ش  ة  في   لم   لهة  المج ملمة ت ال  م   و ض ة م  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس ولجة  لمة ت ال ةةةةةةةةةةةةةةلم دية 

ل  ل لم  يب ي ت الذ  ر الاصةةي  ا، في  دختخصةةصةةه    ةة  خيش  ي  ش   اةةمو ال  ت محد
ال دريس م ل و خ  ةةةةةةةةةةةةةلمش للممل  ت الإشةةةةةةةةةةةةة ان مال ي يم او ةةةةةةةةةةةةة م   و ضب  مزارخ ال لمل م  م  

 اوؤس ش  ك ب  
يملو لأااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ال دريب مال لملم مال ي ي  او ةةةةةةة م  مال صةةةةةةة    ع   -1

  لش في  ي مضت  ميملو لأااةةةة ر ه ئش ال دريس  و ي ةةةة فد  ا اولم فش ال  ي م  لمل   ت شةةةة 
 الحص   ال ب    ب لش و اصلش  ي ي هم اوبني 

م ةةة  البرا   الرز ش ل  ه   م دريب  ااةةة ر ه ئش ال دريس    ي ةةةبم في صةةةي    -2
 ريس  ب راأم مزيادخ خبراأم م لم رفبم نح   يب ي ت الذ  ر الاصي  ا، في ال د
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 حسين محمد حريريد. هند 

ام  دمرات     يش ل دريب متأه    ااةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ال ةةةلم ديش -3 
الي   ل لم ال ل  ل ج   الحديينش في ال دريس م سةةةةةةةةةةة فدام   دث الي ل مالإسةةةةةةةةةةةترا  ج  ت 
او ةةة سةةةةةةةةةةةةةةبةةةش ل  م ةةةش اوبةةة رات الح ةةة   ةةةش لةةد  اليرم  و خر  اسةةةةةةةةةةةةةة فةةةدام   ظمةةةش الةةذ ةة ر 

 الاصي  ا، 
م  او يد ش في مج   الذ  ر الاصةةةةةةةي  ا، ول يدم  يلب ايد الاسةةةةةةة ك دخ  و الد-4

شةة ا  ت مدمرات  دريب ش او  لمد لأااةة ر ه ئش ال دريس م    لمش سةةوهم م يد بم م دريببم 
 مام    ذيش راجلمش    م خ 

ال ةةةةةةةةةةةةةةلم،  ع    ةةةةةةةةةةةةةةو ال     ) اولم فةش ما برات اللملم ةش م ) ال  ا ، ال يب ي ةش -5
   لم ت  و خر   يب ي ت الذ  ر الاصي  ا، الحديينش م  م  ب  لد  طرم الج

ض  م  اا ر ه ئش ال دريس اوؤهل)     يا  م ل  ل ج    ة ع ر مح    رضم،  ك ال، -6
م صةةةةة   مخ لكش؛ لاةةةةةم و مصةةةةة   المح     ع جم   اليرم   ا   ال لمل م   فش  لللمم  الي 

 قت اوف لكش   عئش ج    و او لملم) يمل بم ال لم       او  مد
ض  م  ااةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ال ةةةلم ديش  دمرهم او عةةة د في  عةةة  اليني فش -7

ال ل  ل ج ش م  ا ش اوؤسةةة ةةة ت ال لمل م ش مالمج م  المحل، ولآقر الإيج   ش للذ  ر الاصةةةي  ا، 
 م يب ي  ه 
م ةةةةةة   سةةةةةةترا  ج  ت خ صةةةةةةش  ل ك ش تأه    ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس لاسةةةةةة  لم م   -8

 ي ي  ضدراأم لل ف ر   يلب ت  ظم ال لمل م الجديدخ   م 
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: ب    ط يقات وأنظمة الذكاء الاصاااااااطااعي في ما  ص المااهج والمقررات ثالثاً 
 الدراسية:
 لم عةةب  المج ملم ت م  ب  اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش    جش  ل  الظ من ال اه ش ال  في

لج ،مش   رم   فمو او  ض  اسةةةةة فدام  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةي  ا،  صةةةةة رخ  بوخ في  لمظم 
مج لات الح  خ و اجبش هذا ال ور او كعةةةةةةةةة،  م  ب  المج   ال لمل م، الذي ي م ز  عةةةةةةةةةل  ا م 

لح    ش  ملهذا ي ب ، التر  ز الي او  ه  الدراسةة ش  و م  م ش  ب را ه ا او ةة فدمول ك ا     
    الإاداد مال  ظ م      ةةةة اد  شلمد   ا   ال لمل م الذ ،  و صةةةة  غش المح    الدراسةةةة، 
داخ  ض ادخ اولم فش  صة رخ ما ةمش مض  لش لل  ك ذ   ةب لش مم  يزيد  و ف ال ش البر    الذ ، 

عةةة اف ش اويتر ش ف م  ي لملق وو ب  ماوي رات الدراسةةة ش م لمو ال ؤيش الاسةةة  هدافه في  ي ق  
 في ال ي ا ال  ل ش 

 ك يد او ب  الدراسةةةةةةةةةة، مالذي يلمني  ي ي  او ب  الدراسةةةةةةةةةة،  م البر    ال لمل م،   1
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مله مفي   لا    ج ت طرم الج  لم ت مخصةةةةةة ،صةةةةةةبم م صةةةةةةم م الأ عةةةةةةيش ال لمل م ش 

 ج  ت ال دريس او  سةةةةةةةةةبش  ين   مجم ا ت اللمم  مال ةةةةةةةةة   ري  ال ك ال، ماسةةةةةةةةة فدام  سةةةةةةةةةترا 
 ال ي يم  م يديم ال  ذيش ال اجلمش او  م خ   س ل بالص وخ  م ديد  ص در ال لملم م 

   ا دخ ال ظ  في البرا   ال لمل م ش ماو  ه  الدراسةةةةةةةةة ش ال    ا ب اللمصةةةةةةةةة  م و   2
ل م يلب   ع  ي رات  ض الب(  للترم  ش م يديمب   عةةةةةةةةةل  ج ذم م ي ييش  عةةةةةةةةة ضش ل مك ز 

 اليلبش الي  س فدام  يب ي ت الذ  ر الاصي  ا، لدام ال لمل م ولج  لم ت 
د ش ل يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةي  ا،  لم فش ولمج     ف   ظم ال لملم الذ  ش او ةةةةةةة ف   3

ال لمل م،  م لم فش وو لملم  م لم فش   لملق ةسترا  ج  ت م ي ق م نج ز الأهدان ال لمل م ش  في 
 مضت  ض   و خر  دام  يب ي  ه الحديينش   

سةةة للمب  يب ي ت الذ  ر الاصةةةي  ا، دمرا  ر،  ةةة   في ال        ) مخ ج ت  ظم    4
 سةةةةةةة ال اللمم  مال لم يلم  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هدان م  ا   ال لملم  ةةةةةةةمو     يب ق  و  يب ي  ه ال لمل م م 
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ل  ملو    ط لب  و ال لم ن   ك ةةةةةةةةةه مول  ا   او  ض    ه  ي يب ؛ سةةةةةةةةة ار     ت ج ا ب 
  لم ف ش  م  ب رات ا  ل ريش 

 ج ار   ث ل ي  م     اوي رات الإللترم  ةش ال  ي  اةدادهة  الي  ةةةةةةةةةةةةةة ر  لمة يو    5
 خ في   ا   ال لملم اولم ف ش ماوب ريش لد  اليرم م ذلك اع ه أم نح ه   الج د

  فو  زيد  و الإج ارات الإ ترازيش الصةةةةةةةةةةةةم ش م  ا ش اليرم لا ش م ةةةةةةةةةةةة مرخ    6
الال زام     مللم  ذلك ي يلب  و  ي م الأجبزخ الإار  ش  دمره  في هذا المج      ةةةة فش اع 

ت اللملم ش الصةةم ش او الكومو م  ك ش   اجب ه   و خر   اةةم)   فو الب   ت ماولمل   
اوي رات مالأ عةةةةيش في او ا   ال لمل م ش اوف لكش موو ةةةة    مالي ييش ال   في لك اولمل   ت  

   كق مخص ،ص اليرم 
 و ي م  ي ي  الأسةةةةةةةةةةةةةة ل ةب مالأدمات لل،   ا،م او  وات ال    ةد  بة  الجة ،مةش      7

عةةةةةةةةةةةةةةةة ر ةةةش  ةةة فةةةش ج ا ةةةب اللممل ةةةش ال لمل م ةةةش     طرل  فلةةة رهم م  ةةةدااةةة أم    الاه مةةة م  
 م  ضلم أم  ما    فا  اوم رس ت م  يلب   ع  ع ري  يملو الاس ك دخ   ب    

ال  سةةةةةةةةةةةةةة  في     لآ البرا   ماو اد ال لمل م ش  سةةةةةةةةةةةةةة ار     ت هذه البرا   لأغ ا     8
ل كب  في دام ال لمل م ولج  لم ت ل م ي  اوي رات  دري ةة ش  م دريب ش  مارج ش  م    ا، ش  ل   

الدراسةةةةةةةةةة ش  ع    ه   للترم  ش  ك ال ش وسةةةةةةةةةة فدام  ظم ال لمل م الذ  ش اوب  ش الي  لم لج ت 
 الذ  ر الإصي  ا، 

  عةةةة ر المح    الذ ،  و الأدلش ال ضم ش  ع اوي رات الدراسةةةة ش  ع ماجب ت ال لملم  9
ي جم   او ةةةةةةة  يات      زيد  و الإسةةةةةةةترا  ج  ت ال   دام ال ضم ش الي  لش لل فصةةةةةةة ص ال

ال  سةةة  في نه  ال لمل م او  لمد ماسةةة مداث  ي رات دراسةةة ش م ي ي    ا      ديم ش م دريب ش 
 مالل ارث   تفي مج   الأز 

  



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

405 

 

 :  ط يقات وأنظمة الذكاء الاصطااعي في ما  ص ال مليات الإدارية:راب اً 
 ر الاصةةةةةةةي  ا، للي  م ولأام   الإداريش ال    اةةةةةةةمو سةةةةةةة  م   ل لم   ظمش الذ  1

  ك ص      م ول لمي د  مال     لآ  ع ض ارات   اش مس يلمش لا   م  ال  خو 
يملو  سةةةةةةةة فدام   ظمش م يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةةي  ا، ي صةةةةةةةة  اش الي ارات ي  2 

ش ماو  ةة ا ش  مول  لي اوؤسةة ةة ت ال لمل م ش      و هذه الأ ظمش   م   ولاسةة يرل ش مالدض
 فدو الي ارات س ل و  لم دخ او الأخي ر  م الانح  ز  م ال دخرت ا  رج ش  م العفص ش 

 ي ي  اوبة رات ال ضم ةش لللة در الإداري ا ة صةةةةةةةةةةةةةةةش ول لمل م او  لمةد  م  ة  لمةش  لملم  3
 اليرم  مامل ةةة ت  ي يم  لملمبم م دارخ الا  مةةة  ت  م ةةةدريةةةب او شةةةةةةةةةةةةةةةةةديو الأ ةةة ديم )
مال ي  )  مغوهم الي  كلم   سب  ال  اص     اليرم في    زلهم لدام  لمل مبم م لملمبم  

 م د  و اس ج وأم ال لمل م ش  اجببمم زالش  يش ايب ت    
  دت الج ،مش الح جش  ع  سةةةةةةةةةةةة ل ب م ظم ا  م  ت م ي يم جديدخ     سةةةةةةةةةةةةب  4

 ةب ال ي يم مالاا مة د الي مطب لمةش  يب ية ت الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا،  و خر    ل ةش  سةةةةةةةةةةةةةة ل
  س ل ب الإ  م  ت الإللترم  ش م   ا الأسئلش للمي رات الدراس ش مال صم م الآلي مغوه  

   تم ش اللممل  ت الإداريش داخ  اوؤس  ت الج  لم ش  و خر   يب ق   ظمش الذ  ر 5
ل و الاصةةةةةةةةةي  ا، الي امل  ت اليب   مال  ةةةةةةةةةج   مالحذن مالإ ةةةةةةةةة فش مال لمدي ؛      

 جم لمب   عل  الي مم لو  لم دا  او ال زا م  م ي ي   لل ب اد الاج م ا، لليرم  
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:  ط يقااات وأنظمااة الااذكاااء الاصاااااااااااطااااعي في مااا  ص ال ايااة التحتيااة خااامساااااااااااااً 
 والتج يزات في الجام ات الس ودية:

و  و  زايةد الاه مة م   ل  ل ج ة  ال لمل م  مال لملم او  لمةد  لب  اةدم جة هزيةش اللين 1
 و دم  اللم ب ل يب ق   ظمش الذ  ر الاصةةي  ا،    جش لاةةلملم الب  ش ال م  ش له   فم  زيادخ 
ال ة ت م ج ارات ال بة اةد الاج مة ا، مالج ةةةةةةةةةةةةةةدي ال    فةذهة  الحل  ة ت  و  جة   كة د   

م   غلق الج  لم ت لأ  ا  ؛ ازدادت  ا ش ال لمل م مالدراسةةةةةةةةةةش او   رم  الإصةةةةةةةةةة  ش  كومو    
 ا ش هذه ال ي   ت في دام م  ةةةةةةةة ادخ ال لمل م في الج  لم ت  لا   ه  و ال ا ةةةةةةةةم  لمد  مرغم  

 و الاسة ينم ر ف ب  لد  الدم  اللم   ش   و  ةلم ك    م لمو اويتر  ت ا  صةش ولب  ش ال م  ش 
الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةةي  ا، في دام ال لمل م في ج  لم ت اومللش  سةةةةةةةةةةةةة فداممال جب زات الرز ش لا

 م  يل، اللم   ش ال لم ديش ف 
  فو   زا  ةةش  ةة ف ةةش ل جب ز الب  ةةش ال م  ةةش للجةة  لمةة ت ضبةة   يب ق   ظمةةش الةةذ ةة ر  2

الاصةي  ا،   و عب ز للكصة   الإللترم  ش م لم    الح سة م معب ز شةبلش   تر ت داخل ش 
 مخ رج ش   م      اش ا ل ش 

 عةةةةج  الي ال لملم الذاتي  و  ل و الب ئش ال لمل م ش الإللترم  ش   ئش  عةةةة ر  ش    ش   3
م   اد الي  ع را ا برات مالأفل ر  ) او لملم)  م  و  كب م او ع خ ال لمل م ش  ل  أ  

 ال يل ديش 
 ي ي  الب ئش ال لمل م ش في الج  لم ت ال ةلم ديش    ي ة اد الي  يب ق   ظمش الذ  ر  4

   اللممل ش ال لمل م ش الاصي  ا، في امل ش ال دريس مي ب  امل ش  ك ا   ي ش ا  ص
اللم  يش ولحج  الدراسةةةةةةةةةةةةةة ش مأ ئ ب      دم اللممل ش ال لمل م ش الي ،مش الي   ل لم  5

 يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةةةةي  ا، ل اةةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةة   ت  مسةةةةةةةةةة  مادد طرم  ض        ل   ش 
 الاس لم  ش ا ب   كص   افترا  ش     ش الي او اض  ال لمل م ش 
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ا صةةةةةةةةةة    يني    م لليرم ال  اصةةةةةةةةةة   لمب  ا د   اجب بم  ةةةةةةةةةة مرخ   فو   ا ز  6
وعةةلرت  م ايب ت م  ةةب   ا  را الأجبزخ مالح اسةة ب الل   ش الصةة وخ  م  فو الدرمو 

 مالع مح ال    م ش ل   و تمل  بم  و  ب رات ال لملم او  لمد  و    أم 
 ا، في الجة  لمة ت   فو الب  ةش ال م  ةش الرز ةش ل  ل لم  يب ية ت الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة  7

ماللممل ةةةةة ت  مالأدمات  لل  ك ةةةةةذ  اوف لكةةةةةش  ال لمل م ةةةةةش  اللممل ةةةةةش  مجةةةةة لات  ماسةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةدا بةةةةة  في 
 م سترا  ج  ت الإدارخ لام و نج  ب  

  فو  زيد  و ال ل ،لم ماوف صةة) مالذيو يحمل ا شةةب دات  م د ل   ت مدمرات  8
الأ ةةة ديم، او فصةةةةةةةةةةةةةةص في في مجةةة   ال ل  ل ج ةةة  مالبرمج ةةة ت م ظم اولمل  ةةة ت غو اللةةة در  

 ال ل  ل ج    ك ب   
ض ةةة م الجةةة  لمةةة ت    فو اول بةةة ت الإللترم  ةةةش لإج ار الأ ةةة ث اللملم ةةةش او   اةةةش   9

 م يديم خد  ت  ين ش     اش 
ض  م الج  لم ت ماللل  ت    فو اولم    الافترا ةةةةةةةةةةة ش ا  صةةةةةةةةةةةش ةج ار ال ج رم    10

 م ش اولممل ش ماوفبريش  مالا  ع ف ت اللمل
زيادخ الدام مال م ي  لعةةةةةةةةةة ار الأجبزخ مال ي   ت الحديينش ال   دام اسةةةةةةةةةة فدام     11

 يب ي ت الذ  ر الاصةي  ا، في ال لمل م ولج  لم ت م  ة) الب  ش ال م  ش ماو عةآت ال لمل م ش 
 الج  لم ش 
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 : التشري ات واللوائح التاظيمية وسن القوان :سادساً 
بةة  جةة ،مةةش   رم  الي المج ملمةة ت سةةةةةةةةةةةةةة ن تخ للم  جم ال   وات ال  ف  ةةةةةةةةةةةةةة    و

وخ رن ل من  ةة  دملةةش  لا  و الهةةدن ال بةة ،، ه  محةة ملةةش  ي ي  ضةةدرخ اللمةة ب   ةةةةةةةةةةةةةة يبر   
لل لمةة  ةة  الكلمةة       لةةك الأز ةة ت مالل ارث  ةة  يحةةد  و اقرهةة  ال ةةةةةةةةةةةةةةلب ةةش  م لمو ال ؤيةةش 

 ش في الج  لم ت في ال ي ا مالل ا،م ال  ظ م ال عةةةةةةةةةةة يلم تالاسةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةة اف ش اويتر ش ف م  ي لملق  
 ال  ل ش 

 بني سةة  سةة ت م سةةترا  ج  ت ما ةةمش لاسةة فدام  يب ي ت الذ  ر الاصةةي  ا، ي   -
دام ال لمل م ولج  لم ت  ل  ا    ج ت طرم الج  لمش م   ا ب    او ةةةةةةةةةةةةة مدقت اللملم ش 

 مال ل  ل ج ش م  يلب ت س ل اللمم   
ال دريس ماليرم   اةةةةةةةةةمو الي ااد  بنى   ظ  ش ما ةةةةةةةةةمش م لمل ش لأااةةةةةةةةة ر ه ئش  -

مال عةةةةةةةةةةةةةة يلم ت ال    ظم امل ش اسةةةةةةةةةةةةةة فدام  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي  ا، في دام ال لمل م 
 ولج  لم ت 
  فو ال ةةةةةةةةةةةةةة  لةةش اوةة ل ةةش ال    ةة جبةة  الجةة  لمةة ت لل م   ال ضم، مال لمل م او  لمةةد   -

رد البعةةةةةةةةةةةةةة يةةش ال لمل م ةةش  فةة ل م   ل ظم  لمل م  ةةديلةةش يح ةة لآ  ع   از ت لل ةةدريةةب م  م ةةش او ا
م  فو او ارد اوةةة ل ةةةش لمج م  البةةة  ين) لل، يي   ا  بم ث في المجةةة لات اوف لكةةةش ال   ةةةدام 

مور اخ ؛     يمل ب  في    الأ  ا    فو  ؤشةةةةةة ات   ةةةةةةبم ي الاسةةةةةة ج  ش    ي   اجبش 
 للم  وات 
اللم   مالبرمج ةة ت   فو او زا  ةةش اللةة ف ةةش لاض  ةة ر  جبزخ الحةة سةةةةةةةةةةةةةةةةب الآع م جبزخ   -

الحةديينةش الرز ةش لةدام اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام  يب ية ت الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، في امل ةش ال ةدريس     
 تخص ص جزر   ب  للص   ش الدمريش لاجبزخ مشبل ت الا ص   
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  عةةةةةة ر ض ةةةةةةم الم، خ   ولذ  ر الاصةةةةةةي  ا، في الج  لم ت لللمم  الي  ل يو  -
 ع ا برخ في   ك ش   عة ر   ظ  ش الذ  ر   فصةصة) ف ه؛        لآ اوؤسة ة ت ال لمل م ش  

 الاصي  ا، م دارأ  الي  ي ل ماس  
  يةة  الأ ظةة ر  ع الاه مةة م ولبم ث في مجةة   الةةذ ةة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ةة ا، ال يب ي ةةش   -

م يديم   ة ا ت    ديم ش م ين ش   لملق ل ،مش   رم   اتخ ذ  دا و  عة يلم ش جديدخ للاة   
ي الا  ل ر مالعةةةةةةةةةةةة ا ش او ةةةةةةةةةةةة م خ في  ي  اولم فش     صةةةةةةةةةةةةم م الي الج  لم ت لر ك  ح ال

 اللمم  
م ةةةةة  ض ااد مل ا،م ما ةةةةةمش  دد  دخ م  ك ش     لمش او لملم) للدرمو  للترم       -

يملو  و  ؤدي  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةةي  ا، مل ،كب  او  طش     اسةةةةةةةة فدام الاج م ا ت 
الأ  ر ولم فش   ك ش ال صةةةةة    ع او اض  ال لمل م ش  الافترا ةةةةة ش ل ب ةةةةة   اوك ه م  م  ا ش  مل  ر

 ال ضم ش  
 ةةةة مرخ   ف  الإرادخ ال ةةةة  سةةةة ش لدام ال م لات ال  ي  لاه   ظ م ال لمل م لل فك لم  -

 و اقر الجة ،مةش م عةةةةةةةةةةةةةةج   العةةةةةةةةةةةةةة ا ةش  ) ال لمل م ممخ للم   ظمةش المج م  م  ة   ةه المج ملم ةش 
خ   او ةةةةةةةةةةةة  دخ   لصةةةةةةةةةةةةمش مالإارم مالا صةةةةةةةةةةةة لات   م ظم ت المج م  اودني مال زارات الأ

    شماو اصرت مالداخل 
سو ال ع يلم ت مالل ا،م ال    مم للم ؤمل) مالي  دات ال لمل م ش ةدارخ الأز  ت  -

ال لمل م ش في الظ من الاسةةةةةةةةةةةةة ين  ، ش  م ا دخ ال ظ  في الي ا ) مالاةةةةةةةةةةةةة ا   ال لمل م ش  عةةةةةةةةةةةةة و 
الدراسةةةش مالجدم  الز ني لللم م الدراسةةة، م سةةة ل ب ال ي يم  سةةة  سةةة ت ال لمل م م ج ارا ه م  ظ م

    او  وات ال  ف   ب  الج ،مش   ممل  اش ال ج
  عةةةةةةة ر الح  مش الإللترم  ش ا د ادم  ي د  ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ولي ا ) م ي   -

 ال ع يلم ت  تر ب ول  لي اللمي وت ال  ي م  صداره   
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 صةةةةةةةةدار ال عةةةةةةةة يلم ت مالل ا،م ال  ظ م ش ال   لمم  الي   ةةةةةةةة)   ةةةةةةةة    اولم  )  -
طرم  م دريببم الي اس لمم   ال ل  ل ج     - اا ر ه ئش  دريس-وللممل ش ال لمل م ش   دارخ

مال ظم الةةةذ  ةةةش  و خر    ا بةةةش ال ي رات الحةةة صةةةةةةةةةةةةةةلةةةش في اسةةةةةةةةةةةةةة فةةةدام  يب يةةة ت الةةةذ ةةة ر 
 الاصي  ا، 

  ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي  ا، مال لمل م او  لمد  ةةةةةةةةةةةةةة مرخ  لمش لأي  ظ م اا ب ر  يب ي ت الذ  -
 لمل م،  مالي   ةةةةةؤملي ال لمل م سةةةةة اش  تخ ذ الي ارات او ظمش لاسةةةةة فدا ه  م ال لمل م اود    
 ةمو مسة ،  ال لمل م الأسة سة ش في الظ من اللم ديش  ماا ب ر ال لمل م الإللترمني  داخ ر،  ةش في 

  الأز  ت مض ت الل ارث م 
لم   ال ةةةةةةةة  ق لمح مر ما  صةةةةةةةة  ال ؤيش الاسةةةةةةةة عةةةةةةةة اف ش ل يب ي ت الذ  ر خر  ال م و

الاصةةةةةةةي  ا، ي دام ال لمل م ولج  لم ت ال ةةةةةةةلم ديش ي اةةةةةةةم  و   ةةةةةةة يب  ال لمل م الج  لمي ي 
اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةلم ديش      ظمش م يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةي  ا، سةةةةةةةةةةة ميق اللمديد  و 

الاداريش ال لمل م الج  لم،  م  سةةةةة ملو  ؤسةةةةة ةةةةة ت  للمب م     لشالك ا،د ماو زات م  ب   تم ش   
ال لمل م الجةة  لم،  و المحةة فظةةش الي ا برات ال لمل م ةةش البعةةةةةةةةةةةةةة يةةش اوترا مةةش   يلبةة  لل ظم ا بوخ 

 ماس فدا ب  ي    اوعلرت ال لمل م ش  عل  س ي  م دضش  ك رخ ا ل ش  
ي ي   ظمب   ز ش ج ،مش   رم  ضد  ل و ف صةةةةةةةةةةةش  ظب   د  ضدرخ الدم  الي    و

ال لمل م ش  لل لم       او ةةةةة جدات او  ةةةةة راش مالظ من الي ر،ش  م ةةةةة مرخ اللم دخ  ع   ةةةةة ر  
  ) ال لملُّ م    وخ  س ع  م و الي الأ ظمش ال لمل م ش  ينلم   كل  في ال صدي لهذه الأز ش  

ما ةةةةةةةةم   ياةةةةةةةة   في   ك ش ا  ملآ   ب  مه،  ض    و ذي ضب   مةدراا  كل فدنه  ي ب ،  و 
ود  الح جش  ع سةةةةةةةةةةةةد الكج ات في ف   ال لمل م  مفي الح جش او ةةةةةةةةةةةة م خ  ع  ي ي   ظمب  

 ال لمل م ش في   ر ال مديات ماو  وات ال   ك  ب    داث او  يب   
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 الدراسة  نتائج

خلكت ج ،مش   رم  اقر ا م داا  ت  ينوخ ا  دت  ع جم   اليي ا ت الصم ش     1
مالاض ص ديش مالاج م ا ش مال   س ش مال لمل م ش  م يلت اللم ب  و    لش الاس ي ار ال     ع 
   لةةش اليلق مال        جةةش اةةدم   ض   ةةدم بةة  مول ةة لي اةةدم الاسةةةةةةةةةةةةةة لمةةداد اللةة في و اجبةةش 

 اقره   
فد ت  يب ي ت الذ  ر الاصةي  ا، م  ظمش ال لمل م الإللترمني  بدي   لم  اسة ش  2

لللممل ش ال لمل م ش ولج  لم ت ال ةةةةةةلم ديش  لمد ض ار  لمل ق الدراسةةةةةةش م  و له  دمر ا ف ار  ي الحد 
  و ا  ع ر ال ور م   و    ر اللممل ش ال لمل م ش ولج  لم ت  

تاري   ؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م في اللمة ب   ينَّلةت  ز ةش   رم   ييةش     جةديةدخ في  3
لل لم       هذه الأز ش؛     ا ةةةةةةةةةةي ت  ؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ت ال لمل م في اللم ب  ع اللج ر لأ ظمش 
ال لملم او  شلمةةد  مهةةذا  ةةدمره دف  اليةة ،م) الي ال لمل م  ع  اةة دخ ال ظ  في   ظ  ةةش ال لمل م 

 م ظمه م   هجه ممس ،له م  عي ه   هدافهاللم لي  و     فل ك ه م 
ب يلو اه م م اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةلم ديش ول لمل م الإللترمني     ا  ديين    م    بي   4

لز ش الل رم        و ه  ا  ب درات لل لمل م الإللترمني سةةةبيت ا    لآ اومللش له في     ر 
  ز ش   رم  
ب   ز ش سةةبيت اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش ة عةة ر او  ز ال طني لل لمل م الإللترمني ض   5

 كعةةةةة، ج ،مش   رم   م  ض  ت    ةةةةة   يترح ا يش ال ط  ش لاةةةةةم و اسةةةةة م اريش ال لمل م في 
 الح لات الي ر،ش مالل ارث اليب لم ش مي  كص   اللمم  ال ب  في مضت  بل   و  ز ش   رم  

  و للج  لم ت ال ةلم ديش فاة  ال ةبق ماوب درخ  عةج   ام دات البم  اللملم،  6
   الي  م  ع ري  م ب درات  ين ش ما  ل رات في   اجبش فومو   رم  ولج  لم ت  و خر
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ملكت الج  لم ت ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديش  يب ي ت الذ  ر الإصةةةةةةةةةةةةةةي  ا، الحديينش  و خر   7
  عةةةةةةةةةةةةة ر ادد  و او صةةةةةةةةةةةةة ت الإللترم  ش ال لمل م ش ل  ي ش مح    اوي رات الدراسةةةةةةةةةةةةة ش لجم   

 ديش  اليرم ي   فش ج  لم ت اومللش اللم   ش ال لم  
(  ب  ةش اة ل ةش  ماتخةذت  ج ارات covid-19 لمة  لةت اومللةش    جة ،مةش   رم    8

م دا و   ترازيش ض يش في ال ضت او  سةةب    فو الدام الر    ه،  و الدملش لليي ع الصةةم، 
 مم  س اد في ع مز الأز ش مال فك لم  و  دأ   

صةةةةةةةةةةةةة) م لمل م اوب رات الرز ش  يب ق  ي   ت ال لمل م ولذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةةي  ا، في ال 9
ل ي ي  الذ  ر الاصي  ا، في الص) ش    مل يش ضص   لحل  ش الدملش  و خر  الع   ت  
او ةةةةةةةةةؤملش او د   الأدمات ال ل  ل ج ش اوب ل خ  ين    صةةةةةةةةة ت البرا   الي ،مش الي ال يب 

   لم ت ل لمزيز ال لملم او يدم  ) اليرم في الج ال لمل ممالذ  ر الاصي  ا،    
شجلمت الص) اللل  ت مالج  لم ت ال  لديب    ا     ل ش للذ  ر الاصي  ا،  10

ل  سةة    ي ضب  لإ عةة ر تخصةةصةة ت    بش مال    د الي ال ل      لمدد ال فصةةصةة ت للذ  ر 
الاصةةةةةي  ا،    ال يا ةةةةة  ت ماللمب     مالك زيار مالم الأ   ر مالم ال كس مالم الاج م ع 

  تمغوه   و مج لامالي   و 
ل مي ق  ضصةةي  ف دخ  و  ي   ت الذ  ر الاصةةي  ا، في ال لمل م    لآ الج  لم ت  11

ال ةةةلم ديش  ع ا برخ في   ك ش   عةةة ر   ظ  ش الذ  ر الاصةةةي  ا، م دارأ  الي  ي ل ماسةةة   
لاةةةةةم و    م ذا   فو الب  ش ال م  ش الرز ش لل  ك ذ مالأدمات ماللممل  ت م سةةةةةترا  ج  ت الإدارخ

 نج ح  ي  ش الذ  ر الاصي  ا، 
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 والمقترحات   التوصيات 

 ةةدريةةب  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس ولجةة  لمةة ت الي اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام  يب يةة ت الةةذ ةة ر  -
 الاصي  ا، ل ف   ك رخ ال لمل م او  شلمد  بدي   لم  لللممل ش ال لمل م ش في مضت الأز  ت 

 ا، سةة ار  ا  صةةش ولمج     فو  ظم ال لملم الذ  ش او ةة فد ش ل ي  ش الذ  ر الاصةةي  -
ال لمل م،  م ا  صةةةةةش وو لملم   م او لمليش ةسةةةةةترا  ج  ت ال لمل م   ذ   ا   ال لمل م اوبل     

  ر ظش  ض  ش دمرات  دريبش لأمل  ر الأ  ر في ال   ل  ك ه 
  عةةةةةةةةةةةةةةة ر ض ةةةةةةةةةةةةةةم خة   ولةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، في الجة  لمة ت لللممة  الي  ل يو  -

لاصةةةةةةةةةةي  ا، ض دريو الي   اجبش الأز  ت ال  ي لم   له    فصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة) في مج   الذ  ر ا
 ال لمل م 
 كلم   دمر الإارم او ،، ماو ةةةةةةةةةةةم ع في  عةةةةةةةةةةة   ي فش الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةي  ا، م  ك ش  -

ال ك ا   لمه ماسةةةةةةة فدا   ه او لمددخ في ال لمل م مشةةةةةةةؤمو الح  خ اوف لكش  م يديم الدام او دي  
 لق   يدم م ي ر المج ملم ت ماولم  ي مالل ج    لاس م   و الأ   ي لم

 ي ي  الب ئش ال لمل م ش لل ك ا      يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةةةةي  ا، م ي ق   يلب ت  -
 ال م    ع مج م  اولم فش 

 اةةةةةةةةةةةةةةم) او ةة ه  ماوي رات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةةش ولجةة  لمةة ت ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةش  ي  ةة ت الةةذ ةة ر  -
  الاصي  ا،    اخ   ر ال يب ي ت الذ  ش ال  تخدم ال لمل م ولج  لم ت

 ةةة مرخ الاسةةة ك دخ  و ع  ش الصةةة) ي مج     ل لم  يب ي ت الذ  ر الاصةةةي  ا،  -
ي دام ال لمل م ولج  لم ت   ظ ا  و   شةةةةةةةةة د  ه اللم ب  و نج ح ال ج  ش الصةةةةةةةةة   ش في ع مز  ز ش  

 ج ،مش   رم  
 ج ار  زيد  و الدراسة ت مالبم ث ي مج     ل لم  يب ي ت الذ  ر الاصةي  ا،  -

 لأز  ت مخ صش ي مج   دام ال لمل م ولج  لم ت  عل  خ   ي   اجبش ا
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 المراجع

 -:أولا: المراجع ال ربية
 الي او الل يم  

(        ر  ظ م خبو الي شةةةةةةةةةبلش ال يب لليرم اولملم) ل  م ش 2015   اه م   سةةةةةةةةة  ش محمد  
 ب رات    اوعةةةةةةةةةلرت ماليدرخ الي اتخ ذ الي ار مجلش الجملم ش اوصةةةةةةةةة يش ل ل  ل ج    

  297- 241( 1 5ال لمل م  

 

(  يب ي ت الذ  ر الإصي  ا، في خد ش اوص رن اللم   ش مجلش الدراس ت  2017     ل  خ الد  
   60-57( 2  25ماوص ف ش الأ  ديم ش اللم   ش لللمل م او ل ش ماوص ف ش او ل ش 

" الي الاض صةةةة د Covid -19(     ج ،مش فومو   رم "  2020 و خوخ    ل د  ط ب سةةةةلم دخ  
 ل ةش اللمل م   -اللمة و، مجلةش   ث الإدارخ مالاض صةةةةةةةةةةةةةةة د جة  لمةش زياو اة شةةةةةةةةةةةةةة ر ولجلكةش

  20-10(  2 2و الاض ص ديش مال ج ريش مال م ال   

(   لم ماجبت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةلم ديش  ديات ال لمل م في 2020الينب ت ل  و محمد صةةةةةةةةة    
لة  جة ،مةش   رم  مجلةش الي ارخ ماولم فةش  جة  لمةش ا) شمس  ل ةش التر  ةش مجلةش الجملم ةش 

  228-9اوص يش للي ارخ ماولم فش ع

( الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةةةي  ا، في ال لمل م في اومللش 2020  الحج ل، ا  سةةةةةةةةةةةةةل م و  الك انى  ل   خل  
اللم   ةةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةش المجلةةش اللم   ةةش للتر  ةةش ال  ا ةةش اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةش اللم   ةةش للتر  ةةش ماللمل م  

  84-71  11مالآدام ع

 

(  الك   مال مةةةديات ال    اجببةةة  جةةة  لمةةةش  ب ا في لةةة   عةةةةةةةةةةةةةة مع 2019الح ةةةةةةةةةةةةةة) خللم  
م ااةة ر ه ئش ال دريس ولج  لمش دراسةة ت    دراسةةش   دا  ش  و مجبش  ظ  اليرم م  

  15.97-122في ال لمل م اللم لي ج  لمش  س  ا     ز  ي ي  ال لمل م الج  لم، ع  
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( ال ةدا و  2020 حمةد  و محمةد  العةةةةةةةةةةةةةةب    محمةد  و لة ف  حمةد ال  ة   اينمة و محمةد    الحي   
للم   ةةش  الصةةةةةةةةةةةةةةم ةةش ي   اجبةةش جةة ،مةةش   رم  ي اومللةةش اللم   ةةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةش المجلةةش ا

  343-338( 2 36للدراس ت الأ   ش ج  لمش  يلم اللم   ش لللمل م الأ   ش 

 

(  يب ي ت الذ  ر الاصةةةةةةةي  ا،    جه  دي  ل لمزيز    ف ةةةةةةة ش 2019     ل  ماخ مو    خ الد
  ظم ت الأام    او  ز الديمي اط، اللم   للدراسةةةةةةةةة ت الاسةةةةةةةةةترا  ج ش مال ةةةةةةةةة  سةةةةةةةةة ش  

  و      -مالاض ص ديش   ل)

 دار 1( البم  اللملم،  سةةة ةةةه م   هجه  ا2014  ةةةو صةةة    ابد ال   م    لدل م، اصةةة ما
 ر  او لل ع  مال  زي  ام و 

(   ةةةةةةةةةةةةةة يبة  ال لمل م  لمةد جة ،مةش   رم   سةةةةةةةةةةةةةة  ة ري هة ت  2020جمة   ال، خل ة     الةدهعةةةةةةةةةةةةةة و 
 سةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةة اف ش  المجلش الدمل ش للبم ث في اللمل م التر  يش اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةش الدمل ش لآف ل 

  169( 4 3  او  يب

( دمر ال لمل م او  لمةد في  ة   شةةةةةةةةةةةةةةلة ل ة ت مور   رم  2020ر اةةةةةةةةةةةةةةة و محمةد جة    محم د    
   1543- 1431  77او  جد المجلش التر  يش ج  لمش س ه لآ   ل ش التر  ش ع

 

( ماض    ل لم  لملم ت او  لش الين   يش و ةةةة مدقت  ي   ت ال لمل م 2017را    ي سةةةةلم   سةةةةل م 
لج دخ العةةةةةةةةةةةةة  لش في  دي ش جدخ  دراسةةةةةةةةةةةةة ت ا   ش في التر  ش مالم  في  ةةةةةةةةةةةةة ر  لم يو ا

  277- 226  90ال كس ع

(   ةد   ي ي  ال لمل م الجة  لم، اللم    و خر  اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام  2013اة  ةديو محمةد   لم يالعةةةةةةةةةةةةةة  
  137 -101(  106 27 ل  ل ج   ال لمل م الإللترمني المجلش التر  يش 

 

ر الاصةةةةةةةي  ا، في  ي ق الإ   لآ الأخاةةةةةةة  دراسةةةةةةةش (  دمر الذ  2015ر فت ا صةةةةةةةم    اللمب دي 
اسة يرا ش لأدار اودي يو في ا  ش  و العة   ت الصة  ا ش اللم  لش  مجلش ج  لمش     ا  

  62-37(  1 5لللمل م الإداريش مالاض ص ديش ج  لمش     ا 
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 ( في ضوء الاستفادة من تجربة الصينCovid -19رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كورونا )

 حسين محمد حريريد. هند 

راسةش ( الذ  ر الاصةي  ا، ما لمل سة  ه الي او ظم ت ا ل ش الأدار د 2018   اه م محمد    اج م 
الجةةةةة  لمةةةةةش  اللمل م مال ل  ل ج ةةةةة  مجلةةةةةش الإدارخ مالاض صةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د    سةةةةةةةةةةةةةة يرا ةةةةةش في مزارخ 

  102-88(  115  21او   ص يش 

( اسةةةةة فدام الب   ت الاةةةةةفمش مالذ  ر الاصةةةةةي  اي ي 2020  اللم يعةةةةةي جبري  ال   د  ف زيش
 يلم    اجبش ج ،مش فومو   رم  او ةةةة جد المجلش اللم   ش للدراسةةةة ت الأ   ش ج  لمش

  264-249( 2 36اللم   ش لللمل م الأ   ش 

(  فة ال ةش   ئةش  لملم 2014جة د؛  اة ا ة  ابةد ال ؤمن محمةد؛ بة رز    ة   ابةد اللمة      از ،  ب ة 
اللترم  ش ض ،مش الي الذ  ر الاصةةةةي  ا، لح   عةةةةلرت صةةةة   ش شةةةةبل ت الح سةةةةب 
لةة ةةلةة ةة لةة جةة ةةةةةةة  الةةلمةة  ةة ةةةةةةةش  الجةةمةةلمةة ةةةةةةةش  مجةةلةةةةةةةش  الةة ةةلمةةلةة ةةم   طةةرم  ةةلةة ةة لةة جةة ةةةةةةة     لةةةةةةةد  

  279 -235( 1 22التر  ش 

 

(   ةةةةةةةةةةةةةةة  ية ت ال م  ت مدمرهة  في   م ةش الا  لة ر ال يني  2015مفة ر مالعةةةةةةةةةةةةةةم ي  ل ل ه  اللمي ة  
 ةت   -وبة رات الي و الحة دي ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو  اوؤتم  الةدملي الينة ني للم ه  ) ماو ك ض)  

التر  ش ا  صةةةش  ل ش التر  ش شةةةلم ر "نح  اسةةةترا  ج ش مط  ش ل ا يش اوب ل يو"   ظ م ض ةةةم 
جةةة  لمةةةش الإ ةةة رات   –  2015   ي ةةة   21  -19اللم   ةةةش او مةةةدخ  و  راتجةةة  لمةةةش الإ ةةة 

 اللم   ش او مدخ  

( سةةةةة  سةةةةة ت  لمل م م لملم اللب ر في اصةةةةة      لمد ج ،مش   رم   2020ا شةةةةة ر  حمد    ام   
 م    ز  لمل-رؤيةةش اسةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةة اف ةةش افةة ل جةةديةةدخ ي  لمل م اللبةة ر جةة  لمةةش ا) شمس  

  115-28  81اللب ر ع 

او ةةةة جد  دا و ال ةةةة  سةةةةش   19(  ال م ذلآ التر ، في  دارخ مور  ف د  2020ض جش  فف  الديو    
الصةةةةةةم ش م سةةةةةةترا  ج  أ  مجلش رؤيش     ش     ز الدراسةةةةةة ت ال ةةةةةة  سةةةةةة ش مالاض صةةةةةة ديش 

  20-9( 3 9مالاج م ا ش 

 م، لل لملم الاللترمني مال لم مني  ( الذ  ر الاصةةةةةةةةةةي  ا،  م  و  صةةةةةةةةةةم2010ام د  دي         
م   ه الي   م ش ال مصةةةةة   اولم في ل صةةةةةم م او اضلم ال لمل م ش لد  اليرم  خصةةةةة ،، 
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جةةةةةة  لمةةةةةةش  التر  ةةةةةةش   مالتر  يةةةةةةش   ل ةةةةةةش  ال ك ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةش  البم ث  مجلةةةةةةش  ال لمل م    ل  ل ج ةةةةةة  
  257 -212( 2 ۰5او  ف ش 

 

ال لمل م اوبر    مجلةش اة ب التر  ةش  (  الةذ ة ر الاصةةةةةةةةةةةةةةي ة ا، في 2015از الةديو    اه م     ة    ة  
   96 -84(  1  49اوؤس ش اللم   ش لرس ع رات اللملم ش م  م ش او ارد البع يش  

 

( رؤيش اسةةةةةةةةة عةةةةةةةةة اف ش ل لمزيز مم رسةةةةةةةةةش طلبش الج  لم ت ال ةةةةةةةةةلم ديش لل زاهش  2018اصةةةةةةةةة م    محج م 
 -157( 2 14يةش الأ ة ديم ةش في  ةةةةةةةةةةةةةة ر  ظ يةش ال   و المجلةش الأرد  ةش في اللمل م التر   

176  

 

 م 2030(  رؤيش اومللش اللم   ش ال لم ديش 2016الإار ، لل ؤيش   او  ز 

 19( ال بةة اةةد الإج مةة ا، ماقره التر  يةةش في ز و   ف ةةد  2020فةة طمةةش الزه ار سةةةةةةةةةةةةةةةة ب    محم د 
  22-75 1او  جد (الل رم ( المجلش التر  يش   ل ش التر  ش ج  لمش س ه لآ ع

(  الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة ت او ةةةةةةةةةةةةةة يبل ةش لإدارخ  خية ر الأم ئةش مالل ارث  2020م محمةد  ابةداللمل   لمبةد 
الصةةةةةةةةم ش ي ل  ع  ش  ز ش فومو   رم  او ةةةةةةةة جد المجلش اللم   ش للدراسةةةةةةةة ت الأ   ش 

  310 -291( 2 36 ج  لمش  يلم اللم   ش لللمل م الأ   ش 

ام و دار    د لل ع    3اري ا  ظ ر  د   -(  ظم اولمل   ت الإداريش  2010ف يز چملمش    ال ج ر 
 مال  زي  

(   لمل ق الدراسةةةةةةةةةش في جم    دارو م ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم م 2020ال لمل م ال ةةةةةةةةةلم ديش     مزارخ
  الصةةةةةةةةةةةةةةكمةةش 14/7/1441في اومللةةش اا بةة را   و الإ  )  مالأهل، مالجةة  لم، مالكنى

 ال ا ش ل زارخ ال لمل م ال لم ديش 

( الدل   الإرش دي 2020ال لمل م ال لم ديش  او  ز ال طني لل ض يش  و الأ  ا  م ل فم ب      مزارخ
 لل ض يش  و اللمدم  ال  ك  ش في الب ئش الج  لم ش     ح الي ال ا    

https://covid19.cdc.gov.sa/ar/community-public-ar/covid-19-preventive-guideline-for-

work-meetings-ar/ 
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 ( في ضوء الاستفادة من تجربة الصينCovid -19رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كورونا )

 حسين محمد حريريد. هند 

 ( اومللش اللم   ش ال لم ديش    ح الي ال ا   20200الب  ش ام دخ ال لمل م الإللترمني   ج  لمش

https://rafid.bu.edu.sa/webapps/login/ 

الإلةلةترمني   جةةةةةةة  ةلمةةةةةةةش الة ةلمةلةم  سةةةةةةةةةةةةةةةلمة د اةمةةةةةةة دخ  اةلةي 2020 اوةلةةةةةةةك  الة ةلمةلةم  ة ةةةةةةة ح  (  ةظةم  دارخ 
 /https://lms.ksu.edu.saال ا   

الإللترمني    جةةةةةة  لمةةةةةةش ال لملم  امةةةةةة دخ  ال حمو  ابةةةةةةد  ال لملم 2020الأ وخ   رخ   ةةةةةةت  (  ظم  دارخ 
 /https://lms.pnu.edu.saالإللترمني    ح الي ال ا    

 

" ةةدي   رم  طةة لبةة ت جةة  لمةةش (  في  طةة ر  بةة درخ  2020الأ وخ   رخ   ةةت ابةةد ال حمو    جةة  لمةةش
فةةةةةةةةومو  ةةةةةةةة رم   وةةةةةةةة اجةةةةةةةةبةةةةةةةةش  يةةةةةةةةيةةةةةةةةد ةةةةةةةةو  ةةةةةةةةلةةةةةةةة     ةةةةةةةةدااةةةةةةةة ةةةةةةةةش  الأ ةةةةةةةةوخ  ةةةةةةةة رخ 

https://www.pnu.edu.sa/ar/NewsActivities/Pages/news2526.aspx 
 

(   سةةةةةةةةةةةةةةئلةش   ل خخ او  بة درخ جة  لمةش ط بةش لأ  ة  2020البمة  اللملم، لة  لمةش ط بةش   امة دخ
   رخ     ح الي ال ا   فومو   رم  ج  لمش ط بش  اودي ش او

https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/Sector/SectorPage.aspx?ID=50&PageId=452 

(  ب درخ ج  لمش اولك سةةلم د لبم ث فومو 2020البم  اللملم، ل  لمش اولك ال ةةلم د    ام دخ
 ( ج  لمش اولك سلم د     ح الي ال ا    19  رم    ف د 

https://dsrs.ksu.edu.sa/ar/node/3281  
 (     ح الي ال ا      2020م  لش ام دخ البم  اللملم، ل  لمش اولك ابد اللمزيز   

https://graduatestudies.kau.edu.sa/Default-306-AR 
 ( البر    ال طني للمم    ال لمل م، اوك  ح  2020ال طنى لل لمل م الإللترمني   او  ز 

https://nelc.gov.sa/ar/initiatives 
 

مال ةةةةة ي خ ال ه في اودار و اللج ش    19  -(  ي ي  ال  ج ب ت او لمليش  ل ف د2020  ال     ةةةةةل 
     ح الي  IASCالدا،مش اوعتر ش  ) ال   لات 

https://www.unicef.org/coronavirus 

 ةةةةةةةةةةةلم ديش؟    ح الي (    لم يبدم   ةةةةةةةةةةة يب  الذ  ر الاصةةةةةةةةةةةي  ا، في ال2019      ش   محك ظ
 ال ا   

https://www.vice.com/ar/article/yw8amx 
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ال مديات مالإسةةةةةةةةةةترا  ج  ت  مجلش   -(  اللمرض ت الدمل ش في ز و ک رم 2020 ب      سةةةةةةةةةةدي ي 
 الي   و مالأام   الدمل ش  اومللش او    ش    ح الي ال ا   

http://www.droitetentreprise.1883.com 
 ( ال لمل م في فومو   رم   ال مديات مالك      ح الي ال ا   2020ر  س ف دا خ يم،

https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and  opportunities- 
covid-19-pandemic 
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 المستخلص 

 Blackboardيبدن البم   ع ال ميق  و دمر  سةةةةةةةةةةةة ل ب ال ي يم البدي  ابر  ظ م  
التر  ش ا  صةةةةةةةةةش ل  لم  اولك ابد اللمزيز   في ل  ج ،مش   رم  في    ةةةةةةةةة م طلبش ض ةةةةةةةةةم،

مالي ،لم  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةة يو  و مجبش  ظ   سةةةةة  ذأم  طبيت ض ،مش  سةةةةة ل ب 
ال ي يم البدي  ابر  ظ م البرا   رد   م  طبق  ي  و ا   ةةةة م طلبش الج  لمش وب رات الي و 

( ااةةةةةةةةةة  ه ئش  دريس 14   ال ا د ماللمعةةةةةةةةةة يو  و مجبش   ظ   سةةةةةةةةةة  ذأم الي ا  ش ض ا ب 
( ااةةةةةةة  25(  عةةةةةةةي  الي لب ت   8(  عةةةةةةةي  اليرم   6ل  لمش اولك ابد اللمزيز   بم  

(  عةةةةةةةةةةةةةةي  اليةة لبةة ت  10(  عةةةةةةةةةةةةةةي  اليرم   15ه ئةةش  ةةدريس لةة  لمةةش اليةة ،لم   بم  
اسةةة فد ت او  سةةةي ت الح ةةة   ش  مالأسةةةل م الإ صةةة ،، الرورا تري   و م ني  م  صةةةلت 

اةةةة ر ه ئش ال دريس ي ةةةة فد  و الاخ ب رات اليصةةةةوخ مال ب ، ش  مال اجب ت ال   ،   ع  و  ا
الأسةةةةةةةةةب ا ش مالبم ث  مالب ر كل   الإللترمني  ماو  ضعةةةةةةةةة ت الجم ا ش  ماو  ضعةةةةةةةةة ت الك ديش  
ما م  الب ر  ي ت الك ديش مالجم ا ش  درجش  بوخ  في  ) ي ةةةةةةةةةةة فد  و ال ي ري  ماللم م  

  ماللم م  ال يب ي ش  ماور ظش  مسةةةرب ال يدي   درجش  ةةةلم كش  العةةةكب ش الك ديش مالجم ا ش
  ث( الي   – م    صةةةةةةلت ال   ،   ع ادم مج د ف مل  )  ااةةةةةة ر ه ئش  دريس  ذ  ر  

  لم د  ي  و ا   ةةةةةةةةةةةةةة م طلب بم  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو   م  ب   جد ف مل  ) 
لي ،لم الي   لم د  ي  و ا   ةةة م طلب بم  ااةةة ر ه ئش  دريس ل  لم  اولك ابد اللمزيز ما

 ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةة يو في ل  ج ،مش   رم   مي  ك ةةةةةو ال   ،  في  ةةةةة ر الإط ر 
 ال ظ ي م   ،  البم ث ال   يش 

 -جةةةة ،مةةةةش   رم     – ظةةةة م البرا   رد    –ال ي يم البةةةةديةةةة     الكلماااات المفتااااحياااة:
 طلبش التر  ش ا  صش  - ب رات الي و ال ا د ماللمع يو 
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 المقدمة والخلفية الاظرية: 

 وموڤيم  اللم ب لسةةة ه لز  ت اض صةةة ديش مصةةةم ش م لمل م ش جمش   ةةةبب ا  عةةة ر مور 
الذي   ةةةبب في  لمل ق الدارسةةةش مالحظ  اوك م  الي الجم      COVID-19  رم  او ةةة جد  

في   فش دم  اللم ب  دج ار   ترازي ممض ،، لحكن سر ش او اط ) مالحد  و ا  ع ر اللمدم   
يشلمةد    ةةةةةةةةةةةةةة ع الي ة و مال ي يم في التر  ةش  ج  الزاميةش في ال لم ن الي   م ةشال لمل م و الزاميةش  

  ةةةةةةةةةةةةةة    اليرم  فبم في  ة جةش  ع مسةةةةةةةةةةةةةة ،ة   ي يم ةش  ةديينةش   ا ةب ال ي ر ال ل  ل ج، 
ال ةةةةةة ي  الذي شم  جم   المج لات مالي ر سةةةةةةب  ال لمل م مال لملم  مع  ه ج ،مش   رم  لاتخ ذ 

ل صةةد  ل لك الج ،مش م ي  اليرم للصةةك ن  م او ةة  يات ا  له ض ارات     يش ي م  و خر
اللمل     م   و  كب م ال ي يم البدي  ي فيي م   اخ ب رات  ديلش او ال ي يم ال يل دي لمج د 
ال ي  م    لل ي يم  م تا ش الك صةةةةةةةةش لليرم لاخ   ر الأدمات البديلش او  سةةةةةةةةبش ليدراأم    ر  

الأ ة ديم،  ل س ذلةك فم ةةةةةةةةةةةةةةةب  ة  ي فيي ذلةك ا ية و   مصةةةةةةةةةةةةةة ة الي اولمة يو البةديلةش لل
(  Blackboard بةةة رات الي و ال ا ةةةد ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو  و خر   ظةةة م  دارخ ال لملم الإللترمني  

 لللم دخ  ع او  ر ال لمل م، الصم م م م و اس م اري ه  
(  290.5م  ع ا يي ع  2020  ص ،  ت ال     ل  الص درخ ي نه يش    ي    م عو

(  ل  و  لملم او  ؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م   م    دت او ظمش  و    يلم د  63 لب    ل  و ط
 صةلم ادد هؤلار اليرم لا يملل و او يلب ت الرز ش لل لمل م او  لمد  مه  ا تأ  د الي 
 ةةةة مرخ دخ   اولملم ماو لملم مج م  اولم فش الإللترم  ش في ال ضت الح  ةةةة  ما  را  دماأ  ال  

      صةةةةةةةةبمت  ةةةةةةةة مرخ  لمش  و  ج  ادم  ا ضش اللممل ش ال لمل م ش لم   ب  لمد مج د خ  ر
 ( 2020  ا لب  الدراس ش مط ل  ي يمب   ر  او  

(  و الاخ ب رات الل    ش    ت ال ةةةةةة ،دخ في  ي يم اليرم  2010اللمب ةةةةةة،   مي   
ش   صةةةبم م    ي ر الإسةةةترا  ج  ت ال لمل م ش  مالتر  ز الي الي لب  مم ر لللممل ش ال لمل م 
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 و الا مري اللمم  الي  ي ي  ط ل ال ي يم  مالتر  ز الي ال ي يم الحدي  الذي يبدن  ع 
 لذا فدو ال ظ خ الحديينش للممل ش ال ي يم       ه  ي يم لأج  ال لملم     ) امل ش ال لملم

,( الي 2011Libman,2010, Baker,2010    و  الببرمي م حمد م  ةةةلم    مي كق
ل يل ةةدي  عةةةةةةةةةةةةةةللةةه ال مي، اولم ةة دب يلمةةد  ةة ف ةة   ل ي يم اليةةدرات اولم ف ةةش لليرم  و ال ي يم ا

 مض  و  د  فبمبم ماس  لم  م للفبرات 
 ,Berings  2020  خل كةةةش    2011  ال ضك،  2011 ةةة   و      جةةة دم   مي   

2010, Taneli & Tok , 2010 ةةةه في  طةةة ر ال ي يم الحةةةديةةة  لا ي ب ،  و يي صةةةةةةةةةةةةةة  دمر   ),
ت ال لمل م ش الي  ي يم  صة   اليرم وسة فدام الاخ ب رات ال يل ديش او ل فش ال  اوؤسة ة 

في الح ةةة خ ال اضلم ةةةش   ةةة   و خر    اف   دمات ض ةةة و    هةةة  شي ئم  لمل  ةةة ت ل س لهةةة   ةةة  ي ةةة ل
م ي يم   م ز درجة أة  ولصةةةةةةةةةةةةةةةدل مالينبة ت ماو  ةةةةةةةةةةةةةة ا ةش   مة  ي يلةب اسةةةةةةةةةةةةةة  ة د ال ي يم  ع 

 سبش مدض يش  صم م ت   بج ش    

 ال ديل: التقويم
 سةةةةةةةةةةةة ل ب  ل  ل ج ش  ديينش في مج لات   لمددخ  عةةةةةةةةةةةةل  ا م ممج لي ال لمل م  لب ت

مال لملم  عةةةةةل  خ   اشسةةةةة مدت  و  يب ي ت  لك ال ل  ل ج    ما لملس ذلك  يج و  ال، 
 ,Asp, 2000, Libman,2010    2010امل ش ال ي يم  مفي هذا الصةةةةةةةدد ي       و  ارم 

Lopez-Cuadrado, Perez, Vadillo & Gutierrez,2010, Schelling,2010   ه ضد زاد الاع ه  
نح   بني   عةةةةةةةةةةةةةةيةةش ال ي يم اليةة ،مةةش الي   ب  ال ي  ةة ت ال ل  ل ج ةةش الحةةديينةةش  الةةذي يلمي، 
الأمل يش ال ا ةةةةةةةةةةمش مالمحددخ ل ك ةةةةةةةةةةو ال   ،  وا ب ره مسةةةةةةةةةة لش   يد ش لاسةةةةةةةةةة فر  اولمنى  

معلمله   ين   ةةةةةةةةةةة م ش م  ي   ؛     يملو   ي ينوا  في امل ش ال ي يم التر ف ل ل  ل ج      اد  
ل لةك ال ل  ل ج ة   و   ةةةةةةةةةةةةةةة اةد في مج د  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  ي يم  ةديينةش  ينة   ال ي يم الية ،م الي 
الحةة سةةةةةةةةةةةةةة م  مال ي يم ابر الإ تر ةةت  مال ي يم او  لمةةد  م  ا   المحةة  ةة خ مال مةةذجةةش  م  ظمةةش 
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م  ظمش ال دريس ا    الذ  ش  مال ي يم وو اسةةةةةةةةةةةةلش  مال ي يم الك دي   مال سةةةةةةةةةةةة ،  او لمددخ  
وله  لم  مال ي يم اوصةةةةة ر   م  يملو  و  شيدم مجم اش     اش  و ط ل  صةةةةةم م الاخ ب رات 
غو ال يل ديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش  مط ل  ج وأ    لاخ ب رات اوصةةةةة رخ ال    م صةةةةة  غش  ك داأ  في   اضلم 

الي ال ك ا   ليرمخر   ي   ت الح سةةةةةةةةةةةة م  م كز اماضلم ش  م   اضلم مح   خ لل اض   و 
الإيج      ا برات في المج لات ماو  ةةةةةةةةةةةة ا ت ال  يدرسةةةةةةةةةةةة نه ؛ مذلك  و خر   زميدهم 
   ذيش راجلمش   ةةة م خ   ي يم    ،،(   م    ةةة اد في  ي  مح ر ال ي يم  و ض  و ضدرخ هؤلار 

اسةةةةةةةةةةةةش  ع ضدرأم الي  يب ق  لك اليرم الي  كن م ذ      ي لملم  ه داخ   ج خ الدر 
 ا برات ماولمل   ت في مج لات امل ش مخ لكش م ي يمبم خ       

الب  ين و  و اللم ب لسةة ه يعةة د لب د اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش في  زهي   ا    مي   
ال ي ي  العة   ؛       لمل ةت  لك الجب د الي  سة ل ب ال ي يم الحديينش ال   طلق ال ب   

يم البةدية   م  ا بةت    مخ جة ت ال لملم مفق اولمة يو الةدمل ةش ماللمة و ةش  مفي  ةةةةةةةةةةةةةة ر ذلةك ال ي  
البدي  ل ه مجم اش  و الأسةةةةةةةةة ل ب مالأدمات ال   ي م  دار او لملم في سةةةةةةةةة  ل    يميلم ن ال ي

 عةةةةةة  ه و اضلم الح  خ ال اضلم ش  م  ااي ال  جب ت الحديينش في ال ي يم       ل       امل ش 
  ف  لملس الي  دار الي لب م ي  ةةةةةةةه في   اضلم      ش  م  ةةةةةةةلمي اع  ي ق    ،  ال دريس

 ( 2019الدراس،    ب الله  ي ر    اش    بيش وو
 ع ال ي يم البدي  ل ه  ال ي يم الكلمل، لأدار اليلبش  مالذي ي ة لمم  في سة  ل   ميعة ر

(   م  2019 سةةةةةة،  الح ةةةةةة  مي ماضلم، ل ي يم  نج زاأم  دلا   و الأسةةةةةة ل ب ال يل ديش  اللم  
يلم ن ال ي يم البدي  ل ه   عةيش  ي يم ش  اة  الي لب في   اضلم  ي ي ش ماضلم ش  م مم رسة ت  

 و خر   سةةةةة ل ب     اش  ين  ال ي يم الذاتي م ي يم الأض او م لك ت الإنج ز   ال اض ض يبش  و 
بش  ي س اوب رخ مالأدار في مالاخ ب رات العةةك يش مالل    ش مخ ا،  اوك ه م      ل و    سةة 

 ( 2019س  ضب  الحي ي،   صيكي      شيو  
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(   ع  و ماض  اسةةةة فدام  لملم، 2020       و ا و ام    الدميا   م  صةةةة 
ال يا ة  ت في او  لش او  سةيش لأدمات ال ي يم البدي   و مجبش  ظ هم ج رت    بش   ةب  

ال م  ال  لي   ض ااد  يدي  الأدار(    ةةةةةةبش     ب او  سةةةةةة  الح ةةةةةة   الأالي لل   لمد الي 
(    لكة ت الإنجة ز(    ةةةةةةةةةةةةةةبةش %73.6الل ة   ةش(    ةةةةةةةةةةةةةةبةش    رات(   ال ي يم ولاخ بة 75.8% 
 ( %63.6(   ال ي يم بخ ا،  اوك ه م(    بش  %69.6(   ال ي يم الذاتي(    بش  73% 

(  ع مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةةةةةةةةةةة ، ش  ) 2020   الصةةةةةةةةةةةةةةلم دي    م  صةةةةةةةةةةةةةة 
او  سةةةةةي ت الح ةةةةة   ش لاسةةةةة ج وت  لملم، ال يا ةةةةة  ت وو  لش الين   يش     الدرجش اللل ش 
 لإسترا  ج  ت ال ي يم البدي   بلم   و  و  س  ات ا برخ  اوؤه  اللملم،  الدمرات ال دريب ش(  

 التقويم ال ديل: أساليب
 شةةب     اع الأسةة ل ب او ةة فد ش في ال ي يم البدي     ر  الي اولم يو البديلش    ددم  م

 لل مص   الأ  ديم، الي ال م  ال  لي  
الةةةذي لب    د   Performance -based Evaluationال ي يم اليةةة ،م الي الأدار    -1

(  و Elliott & Roach,2007فلمةةةة  لر  يةةةة دات ال  مجبةةةةت  ع ال ي يم ال يل ةةةةدي  مي    
ال ي يم الي ،م الي الأدار اب رخ او   بمئش  م سةةةةةةل ةةةةةةلش  و اوب م   يلب  و الي لب  يديم 

      يب)   ي  ه وب رخ  لم  ش  م  لم  ر مح     لم)  اعاس ج  ش  م ص    م   د
الب ر ك ل   Almond & Case(  2008  يلم ن  ةةةةة   و  Portfolioالب ر ك ل  -2  ,

   ام   الي لب ال   شظب   دا،ه وب رخ  لم  ش  م  لم فش       بيش  لم يو ل ه  اب رخ او عم 
(  ع   ه سةةةةةةةةةج   م   فظش  م  للم  م  ي بش 2020او ةةةةةةةةة    الصةةةةةةةةةك،  ميعةةةةةةةةةو  اللم د 

يعةةةةةو لإنج زا ه ول  ةةةةةبش لأهدان اوي ر  مال  يملو  و خرله   ذي ل جم    ام   او لملم ال
 ن        يه لذلك في ز و محدد الحلم الي  د  ا     ه للملم ر 
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او اجلمةةةةةش     Rating Scale  ازيو ال يةةةةةدي -3    يشعةةةةةةةةةةةةةةو  ةةةةة   و Checklistsمض ا،م 
 Flowers, Ahlgrim-Delzell, Browder & Spooner, 2005 ع  و   ازيو ال يةةدي  مض ا،م  )

ي ة و  لم)  او اجلمةش      الي ضة ،مةش ووبة رات يؤلكبة  الية لةب     يةدي ات  دا،ةه مفية   و
الك ال غم  و  او اجلمةةةةةش  لا  و     ا،ةةةةةدمالي  لي ا،م  -Browder ,Spooner, Ahlgrimالتر  يةةةةةش 

Delzell, Flowers,, Algozzine &Karvonen,  2003 يحةةةةذرمو  و  نهةةةة   يةةةةدم اليل ةةةة   و )
 اولمل   ت اوك دخ ل م ) ال دريس الذي ي لملس  يج و  الي الأدار الأ  ديم، للي لب 

  اللةةذاو يشلمةةداو  و   Field Work, Lab Work  او ةةداني  ماللممةة  اوف بري  اللممةة -4
   اع ال ي يم البةةديةة ؛ لار بةة طبمةة  ولأدار ال اضلم،  م  م  بمةة  الاعةة هةة ت الإيجةة   ةةش نح  اوةة دخ 

 مالدراسش  و خر   بم ت محددخ ي كذه  او لملم امل    
 ل ب ال ي يم البدي  اسةةةة فدا        شلمد  و  هم  سةةةة Concept Mapsخ ا،  اوك ه م -5

 في  ي  م اللممل  ت اولم ف ش اللمل  ؛        اد او لملم) الي ال كلو الا  ل ري مال  ضد 
   شلمةةد  و    لزات ال ي يم البةةدية    ةة   ي م الي الأدار  Projectsاوعةةةةةةةةةةةةةةة ري     -6

فب، ط ييةش  ك ةدخ ال اضلم،  مه، ط ييةش  ك ةدخ ل  م ةش داف  الإنجة ز الأ ة ديم، لةد  اليرم   
لليرم  فك ب  يي م اليرم وخ   ر  عةةةةةةةة مع  ين،  م    ةةةةةةةة ا ت ادخ  لممق  مة ل و 

الي ط ح الأسةةةةةةةةةةةةةةئلةةش  مال كلو ال ةة ضةةد مالا  لةة ري  م ةة    ماوعةةةةةةةةةةةةةةةة ري  زيادخ ضةةدرخ الير
 اوعلرت  مه،      و  ل و في ام  ف دي  م جم ا، 

 ة  للة   ة  يشلم    و ا  ة ت   مه   لة و شةةةةةةةةةةةةةةة Exhibitionاولم   ال لمل م،   -7
منم ذلآ اليرم ل     لمل م، م ي في داخ  ض اش اللم    فب  ي ف   ظ خ شةةةةةةةةةةةة  لش لليرم 
 دلا   و ال ظ خ المحدمدخ  فب  ف يد  و   اه  ميشلمد شةةةةةةةةةلر   و  شةةةةةةةةةل   ال ي  م الي ،م الي 

 ةةةةةة ادهم الي مال لملم   م  ي ةةةةةةمم لهم ة ب ت  ك راأم  مي مالأدار ل م ةةةةةة) امل   ال لمل 
 ابةةةد اللمزيز ابةةةد 2020حمةةة يةةةش الةةةذات ماليةةةدرخ الي  يةةةديم   ك ةةةةةةةةةةةةةةبم  ع اللمةةة ب  خل كةةةش 
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  Nasri, Roslan, Sekuan, AbuBakar & Puteh,2010     2010 ملك لةةةةةك 2011المج ةةةةةد 

Davidson,2008), 

  Blackboardإدار  الت لم بلا  بورد : نظام
الإفترا ةةةةةةةة، في ل  ج ،مش   رم   (  ع  و ال لمل م2020يعةةةةةةةةو     ابد الحم د 

COVID-19    صةةةةةةةةةةةةةةبم في اوةدارو مالجة  لمة ت ماضلمة   لا ةد   ةه  مللة   ز ةش  ييةش  ةدايةش منهة يةش 
م و  دارخ الأز ةش   ة لآ  ع  دارخ فلمة لةش   لمة  ة   لكة رخ    طب لمةش الأز ةش مل من   اجب بة   

   صدار الي   و  خ  ،  الأز ش ماليا ر ال ب       و    ش ال في
ل ةةه   ظةة م  صةةةةةةةةةةةةةةمم و ةةةةةةةةةةةةةةة اةةدخ   Blackboard ظةة م  دارخ ال لملم  را   رد    ميلم ن

اودرسةةةةةةة) ماليرم الي ال ك ا  في المح  ةةةةةةة ات  م  ل لم او  ه  ال لمل م ش الي الا تر ت   
ولإ ة فش  ع ال عة ط ت اولملش لل دريس الصةك، اللم دي؛ لذلك يللمب دمرا  فلم لا  في الحي  

لل سةةةةةةةةةةةةةةةةة ،  ال لمل م ةةةش  مال كةةة اةةة  الإيجةةة      اليرم  م دارخ    ةةةدالجال لمل م،  مال  ل لم  
المح  ةةةةةةةةةة ات  عةةةةةةةةةةل  فلم   ما و  للترم      ول  ةةةةةةةةةةبش للماةةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس مطر ه اولمم 

 ( 2018ماويواو   
م  ة ر الي ذلةك  ي رت  ظ خ  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس ل ظة م  دارخ ال لمل م الإللترمني 

Blackboard    و صةةةلم  ش ال لم       ال ظ م م لميده  ع   م ش ال لم     لمه م  ي  ه م   ةةة م 
(؛ لذلك ي ةةةةةةةةةةة ي  ال لملم Cilliers & Van ,2018طر م  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةة يو   

 رات الي ر،ش متخيي جم   اللميب ت ال   يلم    م ااةةةةة  ه ئش ال دريس الإللترمني   فش ال ي
 ( 2019مطر ه م يص   اولمل   ت     ال ظ  او  لمد اول و مفي  ي ز  و      الح لآ  

في   Blackboard ةةةةةةةةةةةةةة ر البم ث او  بيةةش  كلمةة ل ةةش  ظةة م  دارخ ال لمل م الإللترمني    مفي
(  2017  صةةةةلت    ،     ام  ماوصةةةةلم       ةةةة)  دار  ااةةةة ر ه ئش ال دريس مطر م؛
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 ع  و اعة هة ت الية لبة ت  ة  ةت محة يةدخ في الي ة و اليبل، ضبة  اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام البرا   رد نح  
  يج   ش في الي  و البلمد  نح  ال لملم الإللترمني مالبرا   رد   تال لملم الإللترمني  م صبم

( او فلم ل ش  يب ق  سةترا  ج ش ال لملم اود   2018م عةكت    ،         اللم )  
ابر البرا   رد في   م ش  ب رات     لآ البرا   الإللترم  ش م نم ا ال لملم مال كلو  م سةةةةةك ت 

فلمةةةة ل ةةةةش  Uziak, Oladiran, Lorencowicz & Becker   2018  ةةةة ،   ةةةة   ةةةة   و   ( او 
في   ي و دمرخ اله دسةةةةةةةةةش او ل   ل ش  و مجبش  ظ  اليرم   Blackboardاسةةةةةةةةة فدام       

 م     م  ب رات الي و ال ا د ماللمع يو  و مجبش  ظ   اا ر ه ئش ال دريس 
(  ع فلمة ل ةش  ةدريس  ي ر ريادخ الأامة   2018م  صةةةةةةةةةةةةةةلةت   ة ،   ة  الييلمة و  

لاعةةة ه الإيجةةة   نح   ظةةة م   للترم  ةةة   وسةةةةةةةةةةةةةة فةةةدام البرا   رد في   م ةةةش الأدار الأ ةةة ديم، ما
Blackboard    ع مج د ف ل ذي دلالش 2019  م  صةةةةةةةةةةةةةة     خل   مابدالك  ح مالب ز  )

طرم المجم اش ال ج يب ش ال  درسةةةةةت الأ   ر وسةةةةة فدام   ت  صةةةةة ، ش  )    سةةةةةي، درج
 رات الصةةلم اويل م مالمجم اش الاةة  يش ال  درسةةت الأ   ر ولي ييش اولم  دخ في اخ ب ر  ب

الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةة يو  م ي ضش اور ظش لبلم   ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةة يو لصةةةةةةةة    
 المجم اش ال ج يب ش 
او  و   Villalon, Luna & Garcia-Barrera (2019   ،         و   م سةةةةةةةةةةةةةك ت

   ت  يج   ش م  م،  ب رات الي و   Blackboard Collaborateال ظ خ ال ي م ش العةةةةةة  لش لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
  ا د ماللمع يو لليرم  و مجبش  ظ   اا ر ه ئش ال دريس  ال

(  ع  و ماض  اعة ه طرم جة  لمةش 2019 ة   ة   و غزالةش مال ةةةةةةةةةةةةةة ةد    م  صةةةةةةةةةةةةةة 
الج ن نح  اسةةةةةةةةةةةةةة فةدم البرا   رد في ال لملم الإللترمني جة ر  عةةةةةةةةةةةةةةلة   بو  ممج د ارضةش 

برا   رد مال ف ه ش الذا  ش ار ب ط ش   جبش دالش   صةةةةةةة ،     ) اع ه اليرم نح  اسةةةةةةة فدام ال
وعةةةة ه اليرم نح  اسةةةةةةةةةةةةةة فةةةةدام البرا   رد في ال لملم   ل  بؤالأ ةةةة ديم ةةةةش   مةةةة    ةةةةه يملو ا

 الإللترمني  و ال ف ه ش الذا  ش الأ  ديم ش 



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

439 

 

((  ع  و Baig, Gazzaz &  Farouq ,2020 مةة    صةةةةةةةةةةةةةةلةةت   ةة ،   ةة   ةة   و  
ال لملم  ر ل ظةةةةةة م  دارخ   يجةةةةةة   ةةةةةة    و خر     Blackboardا   رد  اليرم  ةةةةةة و   ظ رهم 

ا د  ت او   ش ال ه  ين   رف  ال لل ك ت  مسةةةةةةةةةة اش  نج ز الاخ ب رات  مج دخ الصةةةةةةةةةة ت  
م  ي و المح  ةةةةة ات  مال ك ا  الم        ااةةةةة ر ه ئش ال دريس  م  م ش  ب رات الي و ال ا د 

 ماللمع يو  
ف ال ش اسةةةةة فدام   صةةةةة ت (   ع 2020       و العةةةةةم اني  اللم ياني   م  صةةةةة 

  ظ  ةةش ال لمل م او  ةةدخ( في لةة  جةة ،مةةش   -ال لمل م او  لمةةد او مينلةةش في     ا ةةش او ةةةةةةةةةةةةةة يبةة   
(في   م ش ال مصةةةةةةةة   اولم في مخك    ةةةةةةةة    ضلق الاخ ب ر لد  طرم Covid-19  رم   

 مط لب ت او  لش او  سيش لدخ  
م ث ال ةةةة  يش في    م  دمر مفي  ةةةة ر    سةةةةبق؛   للم البم  الح لي     لمظم الب

( في  بة رات الي و Covid-19في لة  جة ،مةش   رم    Blackboardال ي يم البةدية  ابر  ظة م  
ال ا د ماللمعةةةةةةةةة يو لد  طلبش ض ةةةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةةةش ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم  و 

(   2014(  العةةةب ي ممحمد  2011الاسةةة ك دخ  و    الج اح     مجبش  ظ   سةةة  ذأم  
(  لا انهةة  تخ للم في   ةة م     و 2019      الحةة لآ  2017) Ali(   2015ال ةةةةةةةةةةةةةةةد ةة و  

(    COVID-19 ب رات الي و ال ا د ماللمع يو     ر   اجبه خي  ج ،مش فومو   رم   
  ال       2019  خل ة  ماخ او   2016الاسةةةةةةةةةةةةةة كة دخ  و  ة   ة   و  ال     الك ااو  

الحة لي     لمظم البم ث ال ةةةةةةةةةةةةةةة  يةش في اللم  ةش مالأدمات رغم  (   مة    للم البمة 2018
اسةةةةةةةةةةةةةة كة د ةه  و  لم  البم ث مالةدراسةةةةةةةةةةةةةة ت ال ةةةةةةةةةةةةةة  يةش  ينة  دراسةةةةةةةةةةةةةةش  ة   و  ا  جةدي  

 2018 Conley, Earnshaw&McWatters,2019   (Baig et al., 2020  
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 القرن الواحد وال شرين: م ارات
لملم) ض دريو الي ا   ةةةةةةةةة م  هم     لم ن لنه   اوب رات ال     لز الي جلم  او 

يل،  ال كلو ال  ضد  م   اوعلرت  مالا  ل ر  مالإ داع  مالا ص   مال يني لم ال ل  ل ج، 
الحةةةةة د   الي و  للململم في  طةةةةة ر  اوب  ةةةةةش  ال  م ةةةةةش  الإار ،  فبرا    مال يني لم  ماولمل  ةةةةة تي  

 مهي  و    ماللمع يو لل،  ل و فلم لش يجب  و   م ز  بلم  ال م ت ال ،  ش 
   اولملم) الي  دراا  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةة يو م  لم يملو اسةةة ينم ره    -

 في امل ش ال لمل م 
  دا م اولملم وا ب ره ل س  لي    ل ر  ذه        ا  للممل ش ال لملم   -
 ,Partnership for 21st Century Skills تا ش الاسةةة لم  ش ول سةةة ،  ال ل  ل ج ش     -

2009) 
(    ضعةةةش  ب رات الي و الح د  ماللمعةةة يو مفي   و  Metz,2011اه مت دراسةةةش     م 

جة ر  جلس البم ث ال ط  ةش مرا يةش اوةدرسةةةةةةةةةةةةةة) مجملم ةش  بة رات الي و الحة دي ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو  
ول لايات او مةةدخ الأ  يل ةةش  مضةةد  ةةددت هةةذه اوبةة رات في  او م ةةش  الاختراع   ال ل لم  

غو ال يل ةدي  الا  لة ر  او ةةةةةةةةةةةةةةؤمل ةش  ال كلو او ظ  ،   عةةةةةةةةةةةةةةلرتوال كلو ال ة ضةد   ة  ا
 ضدرات الا ص   او  بش 

(  ع  نه    ب رات اسةةةة فدام ال ل  ل ج   الحديينش ماسةةةة ينم ر 2013سةةةةر ش    ميعةةةةو
 ط ض ت او لملم)  في الإاداد الج د و يلب ت س ل اللمم   

ت اوب  ةش او يلبةش ماوبمةش للململم الي ال  م ةش اوب  ةش للململم م  فو اوبة را م  ةةةةةةةةةةةةةةة اةد
 لم فش اوب رات اوبمش لاسةةةةةةةةةة فدم  ي  م ت  ب رات الي و الح دي ماللمعةةةةةةةةةة يو  ف سةةةةةةةةةة فدام 
 سةةترا  ج  ت ال ي  م ي يلب مج د ادخ  ب رات جديدخ  ين  ام  م  ك ذ م ل   ال ي  م ت 

دخ   ا   ال لمل م م لمدي   سةةةةةةةةةترا  ج ش ال دريس    ياةةةةةةةةةمو اسةةةةةةةةة م اريش  ي ق   ةةةةةةةةة  يات ج  
 ( 2009مول  لي  م و نج ح ال لم ذ  ابد ال ازل م  و   
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(  ع ف ال ش البرمج  ت الاج م ا ش في   م ش 2013 ذلك   صةةةةةةةةةةةةةة      ر ةةةةةةةةةةةةةة   
ال ا، الصةةةةةةةةةةةةم، م لم   ب رات الي و الح دي ماللمعةةةةةةةةةةةة يو لد  ط لب ت ج  لمش ج زاو  و 

الا  لةة ريةةش  م بةة رات ال لمةة مو ماللممةة  الجمةة ا،  م بةة رات خر  الاه مةة م    م ةةش  بةة رات  
  لاتاس فدام  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص 

(  و  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةة يو هي  لك  2019    و خل   ماخ او    مي   
اوب رات ال  يح  جب  او لملم) لل ج ح في الدراسةةةةةةةةةةةةةش ماللمم  للم  خ او ةةةةةةةةةةةةة يبل ش  و خر  

   مال لم مو ماليني فش اولمل    ش ماوب درخ مال  ج ه الذاتي   م ش الا ص 
(  ع ا  را طلبش ض ةةةم ال يا ةةة  ت 2020       و خاةةةو   ج سةةةم   م  صةةة 

(؛      عةو هذه ال  ةبش %54.8في  ل  ت التر  ش وب رات الي و ال ا د ماللمعة يو    ةبش  
عةةةةةةةةةة يو دمو  ل غبم   ةةةةةةةةةة    الإ ي و   ع ا  ر بم للمد اويب   وب رات الي و ال ا د ماللم

  ل ه البم ث  مفي   ر هذه ال   جش   رت(   ب     ش %80او مين   ةة  
(  ع فلم ل ش اسةةة فدام  سةةةترا  ج ش ال لملم الي ،م الي 2020   العةةةم انى   م  صةةة 

اوعةةةةة ما ت في  دريس الك زيار الي  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةة مو لد  ط لب ت الصةةةةةلم 
    ي الأم  الين

(  ع        يترح ضة ،م 2020  صةةةةةةةةةةةةةةة   ة   ة   و ال افلمي مفؤاد م ل ة و     مة 
 21الي استرا  ج ش ال لملم ال ع ر ، ل  م ش  لم    لم د ال  م ش او  دا ش م ب رات الي و الةةةةةةةةة  

 لد   ر  ذ او  لش الإاداديش 
رم؛ مهذا سةةةةةةةةبق ي اةةةةةةةةم ضصةةةةةةةة ر ال ي يم ال يل دي في  ي يم اليدرات اولم ف ش للي  مم 

    او  و ال ي يم ال يل دي لا يي س في ال  لب سة   اليدرات اولم ف ش في  دنى   ة  ياأ    
ملا يي س اليةدرخ الي الا  لة ريةش  ال كلو ال ة ضةد م ة  اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت   بة رات الا صةةةةةةةةةةةةةةة   

م ةش ماولمل  ة   ةش   ية فةش  ل  ل ج ة  اولمل  ة ت مالا صةةةةةةةةةةةةةةة لات  او   ار  ةشمال لمة مو  الينية فةش الإ
مال ل لم  اوب درخ مال  ج ه الذاتي  الإ   ج ش ماو ةةةةة رلش  الي  دخ ماو ةةةةةؤمل ش  ي لا يي س هذا 



 

 

442 

 

 في ظل جائحة كورونا ودورها في إكساب طلبة التربية الخاصة مهارات القرن الواحد والعشرين من وجهة نظر أساتذتهم Blackboardأساليب التقويم البديل عبر نظام 

 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

ال ي يم  بة رات الي و ال ا ةد ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو   مة   و اةدم مج د  ية ي س  ي  ةش مدض يةش لي ة و 
ال ةةه اةةدم اليةةدرخ الي الي ةة و  ةةدضةةش م   ةةةةةةةةةةةةةة ا ةةش  ةةد  تملو    ةةب ينةة  هةةذه اليةةدرات يتر 

 هذه اليدرات م د  نم ه  لديبم اليرم  و 
الي ذلةةك فةة لاخ بةة رات ال يل ةةديةةش ل س لةةديبةة  اليةةدرخ  الي ض ةة و  ةة   لملمةةه   م  ةة ر

او لملم)  و  بة رات  م اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام ال ل  ل ج ة  في الحة  الإ ةداا، للمعةةةةةةةةةةةةةةلرت م ي ق 
(   م  صةةةة        Lim, Ching & Churchill , 2010 ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةة يو    

(  ع  و دمر  ؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي في سةةةةةةةةةلي ش اشم و في 2016 و ال     الك ااو  
   ةةةةة م خ يج ب   ب رات م لم رن الي و ال ا د ماللمعةةةةة يو   و    سةةةةةي    مفي  ةةةةة ر ذلك 
 لمد  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةة يو   د ال  جب ت الحديينش ال   لت اه م      لم ل    و 

 (   2018    الج  لمش م   أم اوب  ش  ال   الج  لم ت لدام طلبش 
 الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلمةةةةةةة ةةةةةةةدي  2020 شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةو 2020 ةةةةةةة   ةةةةةةةو  خةةةةةةةلةةةةةةة ةةةةةةةكةةةةةةةش   ميةةةةةةة ةةةةةةةكةةةةةةةق

 ,2020Almond& Case,2008, Kleinert, Haigh, Kearns & Kennedy الةةلمةةبةةةةةةةد 2020 

2000, Orellana,2010, Stanton,2011, Thurlow, Elliott & Ysseldyke, 2003 اةةلةةي  و  )
في الي  سةةةةةةة ت   ماو ط ييه يملو  اةةةةةةةم) ال   ،  ال لمل م ش لليرال ي يم البدي  ه   دخ   

اولم ف ش  مض  سةةةةةةةةةةةة ت او ةةةةةةةةةةةة رلش التر  يش   م  ي ف  ضدر ا  بو ا  و اولمل   ت اوك دخ ال  يملو 
اسةةةة فدا ب  ل م ةةةة) ال لمل م ملا يلعةةةةلم او  نج زات او لملم في     يلعةةةةلم له او    ز 

 م يصةةةةةةةة   ل ه ما  ةةةةةةةة  ه  ب رات الي و ال ا د ال مديات الحي ي ش م ضصةةةةةةةةي   ةةةةةةةة     يل
  لمع يومال

لذلك يملو اسةةةةة فدام  ل  ل ج   ال ي يم البدي     طلبش الج  لمش  و خر   صةةةةةم م 
م يب ق الاخ ب رات الدمريش  م ال ب ، ش سة ار    ت   ، ش  م لكظ ش   ةم اش  م  دا، ش  ل   ش 

في جم   اوي رات   Blackboardمح سةةةةةةةةةةةةةةبةةةش  م  لي،  و خر   ظةةة م  دارخ ال لملم  را   رد  
ممب  ااةة  ه ئش ال دريس  مال  الي  ةة ،ب  يملو  ديد   ةة    طر ه يصةة    الدراسةة ش مال
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ال    ةةةةةةةةةةةةةة ةةداي الاخ بةة رات او  لمةةد  م و   يحةة م     COVID-19في لةة  جةة ،مةةش   رم   
في لةة  جةة ،مةةش   Blackboardالبمةة  الحةة لي اللعةةةةةةةةةةةةةةلم او دمر ال ي يم البةةديةة  ابر  ظةة م  

لد  طلبش ض ةم التر  ش ا  صةش ل  لم   عة يوفي  ب رات الي و ال ا د ماللم  Covid-19  رم   
 اولك ابد اللمزيز مالي ،لم  و مجبش   ظ   س  ذأم  

 ال حث   مشكلة

مجةد البة  ينة و في لة  الإغرل ال ة م للجة  لمة ت   ةةةةةةةةةةةةةةبةب  كعةةةةةةةةةةةةةة، جة ،مةش   رم  
COVID-19   ما ةةةةةةةةةةةةةةي ار الجة  لمة ت  ع اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام  ظة م  دارخ ال لملم الإللترمني  را   رد
Blackboard   س ل فيي  بلم ت هذه الج ،مش  مخاةةةةةةة ع  ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  عةةةةةةةل  ر ،

  ال دريس او  لمد    ي اةةةةةةةةةةةةةةم ه  و   م لل دريب ا لي اللك رخ الي اسةةةةةةةةةةةةةة فدام هذا ال ظ 
 لل لم اليرم   ف  ال اجب ت  مرصةةةةةد الحاةةةةة ر مال   م ال    الي ال ظ م  م ك ز اليرم 

فيي هةذه الجة ،مةش  ممة   كز البة  ين) في الي اوعةةةةةةةةةةةةةةة ر ةش م كة البم    اوة دخ ال لمل م ةش؛ ل 
في  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةة يو   Blackboardال لم ن الي دمر ال ي يم البدي  ابر  ظ م 

لد  طلبش ض ةةم التر  ش ا  صةةش ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم  و مجبش   ظ   سةة  ذأم 
 عيش اوؤس  ت ال لمل م ش  في ل  ج ،مش   رم  ال    ببت في  دمث شل  تام لجم     

 ;MacCallum, Martha; Keane, Jack; Alvarez, Mannyل  ذلك يعةو     و  مفي

Johnson, James & Puzder   2020   ع  و  ز  ت ج ،مش   رم  )COVID-19    يب لم ب 
غو    ضلمش  فب، أدد اللم ب الي جم   او ةةةةةةةة  يات خ صةةةةةةةةش الصةةةةةةةةم ش مال لمل م ش ماليبي ت 

ا ش مالاض صةة ديش  مضد  صةةبم  سةة    لينو  و   داث الهجمش العةة سةةش ال   لم  ةةت الاج م 
له  ال لايات او مدخ الأ  يل ش في الح دي اعةة   و سةةب م ؛ لذلك ر زت الاع ه ت الحديينش 
لل ي يم التر  ي الي ر   ال ي يم ول اض   م يديم صةةةةةةةةة رخ   ل  لش او اليرم م د  ضدرأم 

البدي  ابر  ظ م  دارخ ال لملم الإللترمني   يمو   لملم ه  م صةةةةةبم  ال ي   ماسةةةةة لمدادهم م  ل كبم
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 ةةةذا او ظ ر الحةةةديةةة  امل ةةةش ي م  و خرلهةةة  اللممةةة  الي ال ي ي    Blackboard را   رد  
او ةةةة م  في  ي يم او  ه  ال لمل م ش  و خر    فو  دمات  ي يم ه اللترم  ش  ديلش او ال ي يم 

 ال يل دي 
يلم بر   19م   و فومو   رم   2020 ظمش الصمش اللم و ش في شب    رو     م ال ت

ج ،مش ا و ش   ظ ا  لل نه    بر  ز ش صةم ش ماج م ا ش شةبده  الي و اللمعة يو     داا  ت 
سةةلب ش مه ،لش مخيوخ الي    خ شةةلم م اللم ب ما لمل سةة  ه ال ةةلب ش الي  ؤسةة ةة أم ال لمل م ش 

 (  2020ال ص  مط ل  ي يمب       
مولبم  في الأط  ال ظ يش م   ،  البم ث ال ةةةةة  يش؛ مجد الب  ين و  و ه  ا اللمديد 

لةةةةد  طلبةةةةش   Blackboard و البم ث ال  اه مةةةةت  كلمةةةة ل ةةةةش  ظةةةة م  دارخ ال لملم الإللترمني  
( الذي   صةةةةةةةةةةة   ع  ةةةةةةةةةةة مرخ م ةةةةةةةةةةة  ال ش ل دريب 2018الج  لمش   ين       ا  جدي   

 Blackboardاسةةةةةةةةة فدام او صةةةةةةةةة ت الإللترم  ش     ك شيس الي  اليرم م ااةةةةةةةةة ر ه ئش ال در 
(  ع  و اوب م ال   ظ ت ولاسةةة فدام 2018م  ل كب   م  صةةةلت    ،     العةةةب ي  
الإللترمني   ال لملم  الي  ار ت    Blackboardاللمةةةةةة    و خر   دارخ   ةةةةةة  ةةةةةةت الاطرع 

    Blackboard  جبةة ت ابرم  ب بةة ت  ممح     مدرجةة ت اوي ر    ةةةةةةةةةةةةةةة فةةش  ع   ةةةةةةةةةةةةةةل م ال ا
(  ع فلمةةة ل ةةةش اسةةةةةةةةةةةةةة فةةةدام  ظةةة م البرا   رد  2019م  صةةةةةةةةةةةةةةلةةةت   ةةة ،   ةةة      الحةةة لآ  

Blackboard   في دراسةش  ي ر اودخ   ع اليني فش الإسةر  ش ليرم ج  لمش اليصة م  و مجبش
( الي  عةةةةةةةةةةةةج    ااةةةةةةةةةةةة ر ه ئش 2019 ظ هم  مفي  قرخ دافلم  بم   م  يؤ د    الب   و  

في اللممل ةةش ال لمل م ةةش مالبمين ةةش في الجةة  لمةة ت    Blackboard ظةة م    سةةةةةةةةةةةةةة فةةدامس الي اال ةةدري
 ع دمر  ظ م   Conley, Earnshaw & McWatters (2019ال ةةلم ديش  م  صةة         و   

في   ةةةة) ال مصةةةة   الأ  ديم، في  ةةةة ر  ب رات الي و   Blackboard دارخ ال لملم الإللترمني  
 و   Blackboard(  و اسةةةةةة فدام  ظ م البرا   رد 2020  ال ا د ماللمعةةةةةة يو  م    شةةةةةةيو

 ( Covid-19 فا  الحل   البديلش ل مي ق اللممل ش ال لمل م ش م كلم لب  في ل  ج ،مش   رم   
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في  ةدمد  ة  ضة  ة   ةه  و البمة  مال م ي ابر العةةةةةةةةةةةةةةبلةش   – مة  ب يجةد البة  ينة و    
في ل    Blackboard  ابر  ظ م  ي    ضد اسةةةةةةةة فدم  سةةةةةةةة ل ب ال ي يم البدي  -اللم لب   ش 

ج ،مش   رم  مدمره  في    ةةةة م طلبش التر  ش ا  صةةةةش  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةة يو  و 
في اللعةةةةلم او ف مل  )  ااةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لم    بررمجبش  ظ   سةةةة  ذأم, م  و او

بر  ظ م اولك ابد اللمزيز مالي ،لم الي  ي  و اسةةةةةةةةةة فدام طرم ض ةةةةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةةةةش ا
( وب رات الي و ال ا د ماللمع يو Covid-19في ل  ج ،مش   رم     Blackboardالبرا   رد  

  ث( ي ج   ع     البةة  ين)   – و مجبةةش  ظ   سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةذأم   ج  و  و الج س  ذ  ر  
  ث(   ين   دريب   ماسةةةةةة فدا    لأسةةةةةة ل ب ال ي يم الإللترم  ش   –لللعةةةةةةلم او  يبم   ذ  ر  

  طر م  مال  ر    ل ةةةةةةةةةةةةةب طر م  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةةةة يو  مهذا    البديلش  
ال ي يم    سةةةةة ل ب دد  عةةةةةللش البم  الح لي في الإج  ش او ال ةةةةةؤا  ال ، س الآتي     دمر  

في لة  جة ،مةش   رم  في    ةةةةةةةةةةةةةةة م طلبةش التر  ةش ا ة صةةةةةةةةةةةةةةةش  Blackboardالبةدية  ابر  ظة م  
و مجبش  ظ   سةةةة  ذأم؟  مي ك ع او هذا ال ةةةةؤا  ال ، س  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةة يو  

 الأسئلش الآ  ش 
    س ل ب ال ي يم البدي  لأاا ر ه ئش ال دريس ل  لمش اولك ابد اللمزيز ابر  ظ م  •

 (؟ Covid-19في ل  ج ،مش   رم    Blackboardالبرا   رد 
لي ،لم ابر  ظ م البرا     سةةةة ل ب ال ي يم البدي  لأااةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لمش ا •

 (؟ Covid-19في ل  ج ،مش   رم    Blackboard  رد 
في لةة  جةة ،مةةش   رم    Blackboard ةة  دمر ال ي يم البةةديةة  ابر  ظةة م البرا   رد   •

 Covid-19 في  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةة يو لد  طرم ض ةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةش ل  لمش )
 ذأم؟ اولك ابد اللمزيز  و مجبش  ظ   س  
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في لةة  جةة ،مةةش   رم    Blackboard ةة  دمر ال ي يم البةةديةة  ابر  ظةة م البرا   رد   •
 Covid-19 في  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةة يو لد  طرم ض ةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةش ل  لمش )

 الي ،لم  و مجبش  ظ   س  ذأم؟ 
 ي ة و ه    جد ف مل  )  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس ل  لمةش اولةك ابةد اللمزيز الي  •

في ل  ج ،مش   Blackboardاسةةةةةةةة فدام طرم ض ةةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةةش ابر  ظ م البرا   رد 
( وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةة يو  و مجبش  ظ   سةةةةةةةة  ذأم   ج  و  و Covid-19  رم   

   ث(؟  –الج س  ذ  ر 
ه    جد ف مل  )  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لمش الي ،لم الي  ي  و اسةةةةة فدام  •

في لة  جة ،مةش   رم   Blackboardرم ض ةةةةةةةةةةةةةةم التر  ةش ا ة صةةةةةةةةةةةةةةةش ابر  ظة م البرا   رد  ط
 Covid-19 وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةة يو  و مجبش  ظ   سةةةةةةةة  ذأم   ج  و  و الج س )

   ث( ؟  – ذ  ر 
ه    جد ف مل دالش   صةةة ،     )  ااةةة ر ه ئش ال دريس ل  لم  اولك ابد اللمزيز  •

مالية ،لم الي  ي ة و اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام طرم ض ةةةةةةةةةةةةةةم، التر  ةش ا ة صةةةةةةةةةةةةةةش ابر  ظة م البرا   رد 
Blackboard     في ل  ج ،مش   رمCovid-19 وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةة يو  و مجبش )

  ظ هم؟ 
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 ال حث: أهداف
 Blackboardبم   ع اللعةةةلم او دمر  سةةة ل ب ال ي يم البدي  ابر  ظ م  يبدن ال

في ل  ج ،مش   رم  في    ةةةة م طلبش التر  ش ا  صةةةةش  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةة يو  و 
 مجبش  ظ   س  ذأم  مي ك ع  و هذا الهدن الأهدان الك ا ش ال  ل ش 

ه ئش ال دريس  ي ةم، التر  ش  ديد  سة ل ب ال ي يم البدي   و مجبش   ظ   ااة ر   •
في لة  جة ،مةش  Blackboardا ة صةةةةةةةةةةةةةةةش لة  لم  اولةك ابةد اللمزيز مالية ،لم ابر البرا   رد   

 ( Covid-19  رم   
في لة  جة ،مش    Blackboardال لم ن الي دمر ال ي يم البةدية  ابر  ظة م البرا   رد  •
م ض ةةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةةش (في  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةة يو لد  طرCovid-19  رم   

 ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم  و مجبش  ظ   س  ذأم 
اللعةةةةةةةةةةةةةةلم او الك مل  )  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس ل  لمةش اولةك ابةد اللمزيز الي  •

في ل    Blackboard ي  و اسةةةةةةةةة فدام طرم ض ةةةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةةةش ابر  ظ م البرا   رد 
ي و ال ا د ماللمعةةةة يو  و مجبش  ظ   سةةةة  ذأم   ج  ( وب رات الCovid-19ج ،مش   رم   

   ث(  –و  و الج س  ذ  ر 
اللعةةةةةةةةةةةةةةلم او الك مل  )  ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس لة  لمةش الية ،لم الي  ي ة و  •

في ل  ج ،مش   Blackboardاسةةةةةةةة فدام طرم ض ةةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةةش ابر  ظ م البرا   رد 
للمعةةةةةةةة يو  و مجبش  ظ   سةةةةةةةة  ذأم   ج  و  و ( وب رات الي و ال ا د ماCovid-19  رم   

   ث(  –الج س  ذ  ر 
اللعةلم او الك مل  )  ااة ر ه ئش ال دريس ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم  •

في ل    Blackboardالي  ي  و اسة فدام طرم ض ةم التر  ش ا  صةش ابر  ظ م البرا   رد 
 ا د ماللمع يو  و مجبش  ظ   س  ذأم ( وب رات الي و ال  Covid-19ج ،مش   رم   



 

 

448 

 

 في ظل جائحة كورونا ودورها في إكساب طلبة التربية الخاصة مهارات القرن الواحد والعشرين من وجهة نظر أساتذتهم Blackboardأساليب التقويم البديل عبر نظام 

 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

 ال حث: أهمية
 الاظرية: الأهمية

-Covidفي ل  ج ،مش   رم     Blackboard    م  ا ش ال ي يم البدي  ابر  ظ م   •

( في  ب رات الي و ال ا د ماللمعةة يو لد  طرم ض ةةم التر  ش ا  صةةش ل  لم  اولك ابد 19
  ظ   س  ذأم اللمزيز مج  لمش الي ،لم  و مجبش 

   ار  ل بةش البمة  اللملم،  ية ،مةش  سةةةةةةةةةةةةةة ل ةب ال ي يم البةدية  ابر  ظة م البرا   رد  •
Blackboard   م ي ةةة و  بةةة رات الي و ال ا ةةةد ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو وسةةةةةةةةةةةةةة فةةةدام  ظةةة م  دارخ ال لمل م
  Blackboardالإللترمني 

 التط يقية: الأهمية
ض ةةةم التر  ش ا  صةةةش ل  لم    ضد يعةةةج  الب  ين) لب  ر   ا    دريب ش لد  طرم  •

  Blackboardاولك ابد اللمزيز مالي ،لم  و خر  اسةةةةةةةةةةةةة فدام  ظ م  دارخ ال لمل م الإللترمني  
 لإ    م  ب رات الي و ال ا د ماللمع يو 

م ي  و   Blackboard اداد ض ،مش  سةةةةةةةةةةةة ل ب ال ي يم البدي  ابر   ظ م البرا   رد   •
-Covidا   ةةةةةةةةة م طرم الج  لمش وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةة يو في ل  ج ،مش   رم   

19 ) 
ضد يعج  الب  ين) لإج ار اوزيد  و البم ث اللملم ش     دمر ال ي يم البدي  ابر   •

في  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةةةة يو ليرم الج  لمش في ل    Blackboard ظ م البرا   رد 
(  مسةةةةةةب   ي ي  هذا ال ظ م م  ل كه ل  م ش  ب رات الي و ال ا د Covid-19م   ج ،مش   ر 

 ماللمع يو؛      و     ع البم    دخ خصبش لإج ار اوزيد  و البم ث 
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 مصطلحات ال حث:
 :Alternate Evaluationالتقويم ال ديل    •
  ر تأدي ه للمب م اولللم اب رخ او مسةةةة ،   ي يم ش   ب ي ش ل ي  م  دار او لملم في    ه 

(  مي   الب  ين و  و ال ي يم البدي  Dudley, 2007    دير  او اسةةةةةةةةةةة فدا ه ال رضش ماليلم   
الإللترمني ه  ال ي يم الذي  و شةة  ه  و يشظب   دار او لملم) م     لملمبم الحي ي،؛ مذلك 

مه  الأسةةةةةةةةةةةةةة ل ب مالي ل  الي  لملم م يب ق اولم رن ماوب رات ال  ي  لملمب    و ةةةةةةةةةةةةةة ادأم
البديلش الإللترم  ش او الي ل ال يل ديش مال    ةةةةةةةةةةة فدم للملم الي مخ ج ت  لملم اليرم 
 و خر   ظةة م  دارخ ال لملم الاللترمني  م  ةة ر  الي ذلةةك يشلمةةد ال ي يم البةةديةة  امل ةةش  ي  م ةةه 

ي لملم هؤلار   اةةةةةةةةةةةةةةم ةش في امل ةش ال لمل م  ميلم مةد الي الل لم   ينة     لم    كة ال ةشماضلم ةش  
اليرم؟  م ة  الةذي ي ةةةةةةةةةةةةةة ي   هؤلار اليرم الي ة م  ةه؟  ميلم ن البة  ينة و ال ي يم البةدية   
 ج ا،     ولدرجش ال  يي مب  ااةةةةةةةة  ه ئش ال دريس الي   لم د ض ،مش  سةةةةةةةة ل ب ال ي يم البدي  

 ش ماجب ت  سةةةةب ا  -اخ ب رات نه ، ش الي البرا   رد -  رد   البرا اخ ب رات ضصةةةةوخ الي 
ا م    -   ضعةةةةةةةة ت ف ديش  -   ضعةةةةةةةة ت جم ا ش   -  ر كل    للترمني    - ي ري   –  ث   -

ا م  شةةةةةكب ش   -ا م  شةةةةةكب ش جم ا ش    -ا م    ر   ي ت ف ديش   -  ر   ي ت جم ا ش 
 Blackboard( ابر   ظ م البرا   رد   سةةةةةرب ال يدي  –اور ظش  -ا م   يب ي ش   -ف ديش 

 (  اداد  الب  ين و( Covid-19في ل  ج ،مش   رم   

 :Blackboardال لا  بورد  •
ه   ظ م لإدارخ ال لملم الإللترمني ابر الا تر ت اولم مد ولج  لم ت ال ةةةةةةةةةةلم ديش  مي ف  
او اد ماوي رات الدراسةةةة ش م دماأ  ل يديم المح    مالمح  ةةةة ات  و خر  اللمديد  و ال سةةةة ،  

  ه ئش ال دريس  م  م امل ش ال لملم  عةل    زا و  او لمددخ  مي ف  ال ك ا   ) الي لب مااة 
غ م ي  لةةةةةة و  غزالةةةةةةش    و م  مضةةةةةةت  في  ي  ال لملم  في  الاسةةةةةةةةةةةةةة م اريةةةةةةش  ي ف   ممةةةةةة     زا و  
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البةةةة  ينةةةة و  بةةةة رات ال ي يم البةةةةديةةةة  وسةةةةةةةةةةةةةة فةةةةدام البرا   رد  2019ال ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةد  (  ميلم ن 
Blackboard  بم وبة رات في البمة  الحة لي لنهة   اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس مطلب 

او مين  في  اخ ب رات ضصةةةةوخ منه ، ش الي البرا  ي البرا   رد  و خر  ال  ت ال ي يم البد
 -   ضعةةةةةةةةةةةةة ت جم ا ش   -  ر كل    للترمني   – ي ري     –  ث  –ماجب ت  سةةةةةةةةةةةةةب ا ش   -  رد

 -ا م  شةةةةةةةةةةةةةةكب ةش ف ديةش مجمة ا ةش   -ا م    ر  ي ةت ف ديةش مجمة ا ةش    -  ة ضعةةةةةةةةةةةةةة ت ف ديةش 
   ي ف  ال ضت   م كة رخسةةةةةةةةةةةةةةرب ال يةدي (   ينيةش   -اور ظةش   – دار امل،   -ي ةش ا م   يب 

 مالجبد 

 :"21st Century Skills"القرن الواحد وال شرين م ارات
 لم ن لنه   مجم اش  ب رات ال لملم ال  جم ال  يح  جب  او لملم و ل صةةةبم ا  بدا) 

  يملو   م  ب   و خر   سةة ل ب ال ي يم م   ج) في المج م  في الي و ال ا د ماللمعةة يو مال
الحديينش م عةةةةةةةةةةةةةةم   لك اوب رات  ال كلو ال  ضد  م   اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت  م ب رات اوعةةةةةةةةةةةةةة ر ش  

(  ميلم فبةة  البةة  ينةة و 2019ماللممةة  ماولمل  ةة ت مال ل  ل ج ةة   ال          ةة خمال  اصةةةةةةةةةةةةةةةة  مالح
  لمة د  ي ة و  بة رات    ج ا، ة    ولةدرجةش ال  يي مبة  ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةش ال ةدريس ليلب ةه  و خر 

الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةة يو ال  ةةةةةةةةلمش او مينلش في   الا  ل ريش  ال كلو ال  ضد م   اوعةةةةةةةةلرت  
الينيةة فةةش الإار  ةةش ماولمل  ةة   ةةش   يةة فةةش  ل  ل ج ةة  اولمل  ةة ت   و  بةة رات الا صةةةةةةةةةةةةةةةة   مال لمةة م 

 ةةةةةةةةةةةةةةة رلةةش  الي ةة دخ مالا صةةةةةةةةةةةةةةة لات  او م ةةش مال ل لم  اوبةة درخ مال  ج ةةه الةةذاتي  الإ  ةة ج ةةش ماو
 ماو ئ ل ش(  و مجبش   ظ ه   اداد  الب  ين و( 

 :Covid-19كورونا    جائحة
      ك ةةةةةةة،   د مي ةةةةةةةمي  ياةةةةةةة  ولال ب م ال ، ي ال  جم او فومو   رم   ه 

(  2019او ةةةةةة جد ميلم ن  ياةةةةةة  وو   ال  ك ةةةةةة، الح د او  ب   كومو   رم  او ةةةةةة جد  
  ه  الاسم 19- و   ف د2020في الح دي اع   و فبراي   م ال ت   ظمش الصمش اللم و ش  



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

451 

 

في الكومو الي شةةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةلم   ج ن محمي   ،لمشال ا، للم     م ظب  الأا ا  العةةةةةةةةةة 
مال لمب في شةةةةللب  اللم م  مه  ا  لم  الح لات العةةةةديدخ  ظب   ا ا ةةةةب    مشةةةةلم ر ولاره ل

الي شةةل  حمي    كلمش مسةةلم      دم م ةة ق ال  كس   ةة دا، ال  كس الصةة  ا، ما ك   
 ل في ادد خريا الدم الب اةةةةةةة ر مفعةةةةةةة   ل ي  مه  ا  لم  الأا ا   ياةةةةةةة   ظب  في شةةةةةةة 

 ل م م ب في اللمارت ماوك ص     صداع ما  ي و في الأ لم مال ب م في الحلق مسلم       
ضعةةةةلم ي خ ولإ ةةةة فش اع غين  و  م ض،ر م سةةةةب    مي  عةةةة  الكومو في اللم دخ  ) الأشةةةةف   
    ر الا صةةةةةةةةة   ال   ق    بم  غ لب   ابر ضي ات صةةةةةةةةة وخ  و ال ذاذ      او ط يق ال ةةةةةةةةةلم   

 Han, Cao, Jiang, Chen, Alwalid, Zhang, Gu, Dai, Liu, Zhu, Zheng دثماللميس مال م

& Shi,2020 ) 

 ال حث:  محددات
  اا ر ه ئش ال دريس ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم  ال شرية: المحددات
 هة 1440/1441الكص  الدراس، الين ني  و اللم م الج  لم،  الزماية: المحددات
ل   في  Blackboardدمر ال ي يم البدي  ابر  ظ م البرا   رد   الموضااوعية: المحددات
(   مة  ي مةدد ولأدمات ال ة ل ةش  ضة ،مةش ال ي يم البةدية  ابر البرا Covid-19جة ،مةش   رم   

   رد م ي  و  ب رات الي و ال ا د ماللمع يو 
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 ال حث    إجراءات

 المستخدم في ال حث:  الما ج
اسةةة فدم البم  او ب  ال صةةةك، او  سةةةب ليب لمش البم  لللعةةةلم او دمر ال ي يم 

( في  بة رات الي و ال ا ةد Covid-19في لة  جة ،مةش   رم     Blackboardالبةدية  ابر  ظة م  
ماللمع يو لد  طرم ض م التر  ش ا  صش ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم  و مجبش  ظ  

ع  ك ةةةةةةةةوات   يي ش في  ةةةةةةةة ر    ،  البم  او داني م   ،    صةةةةةةةة   سةةةةةةةة  ذأم  م و   ال  
 البم ث ال   يش 

 ال حث:  مجتمع
( ااةة ا   و  ااةة ر ه ئش ال دريس  ي ةةم، التر  ش 62 ل و مج م  البم   و       

(  6( ااةةةةةةةةةةةةةة ا    بم  22ا ة صةةةةةةةةةةةةةةش لة  لم  اولةك ابةد اللمزيز مالية ،لم   مينل) ف مة  يل،   
لي لب ت  ي ةم التر  ش ا  صةش  لل ش الدراسة ت اللمل   التر  يش (  عةي  ا16 عةي  اليرم   

(  عةةةةةةةةةةةةةةي  15(  عةةةةةةةةةةةةةةي  اليرم   25( ااةةةةةةةةةةةةةة ا    بم  40    جة  لمةش اولةك ابةد اللمزيز  
الي لب ت  ي ةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةش  لل ش التر  ش ج  لمش الي ،لم في الكصةةةةة  الدراسةةةةة، الين ني  و 

 هة   1440/1441اللم م 

 ال حث:  عياة
لم  ش الأسةةةةةةةة سةةةةةةةة ش ولي ييش اليصةةةةةةةةديش   ي  ي ةةةةةةةة م ا  ش البم   ع ا  ش ي اخ   ر ال

( 8(  عةةةةةةةةي  اليرم   6( ااةةةةةةةة  ه ئش  دريس ل  لمش اولك ابداللمزيز   بم  14ض ا ب   
(  عي  15( اا  ه ئش  دريس ل  لمش الي ،لم   بم  25 عي  الي لب ت  ما  ش ض ا ب   

   ب ت(  عي  الي ل10اليرم   
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 ال حث:  أدوات
في ظل  Blackboard ائمة أساااااااااااليب التقويم ال ديل عبر  نظام ال لا  بورد    (1)

 ( )إعداد: ال احثان( Covid-19جائحة كورونا )
 Blackboard  ال لم ن الي  هم  س ل ب ال ي يم البدي  ابر   ظ م البرا   رد  الهدن

 ه ئش ال دريس    ( اس فدا     و ضب   اا رCovid-19في ل  ج ،مش   رم   
ال ظ ي للي ،مش  اا مد الب  ين و في صةةةةةةةةةةة  غش الي ،مش الي الأدم التر  ي   الأسةةةةةةةةةةة و

  اللم   سةةةةة،    2020  خل كش  2019مالبم ث ال ةةةةة  يش ذات اللمرضش  ين      ةةةةةب الله 
 ,Almond & Case,2008    2019   صةةةةةةةةةةةةةةيكي      شةةةةةةةةةةةةةةيو     2019الح ةةةةةةةةةةةةةة ةةةة مي 

Orellana,2010, Stanton,2011 
( سؤالا     امو  د  اس فدام اا  ه ئش 15الي ،مش    ل و الي ،مش  و   مصلم

في ل  ج ،مش   رم    Blackboardال دريس لأسةةةةةةةةةةل م ال ي يم البدي  ابر  ظ م البرا   رد 
 Covid-19  ةةةةةلم كش(  م  اةةةةةمو  لك الأسةةةةة ل ب  اخ ب رات   –   سةةةةةيش   -(  درجش   بوخ 

 –  ث   -ماجب ت  سةب ا ش    -الي البرا   رد    شنه ،اخ ب رات -ضصةوخ الي البرا   رد 
ا م    ر   ي ت  -   ضعةةةةةةةةةةة ت ف ديش   -   ضعةةةةةةةةةةة ت جم ا ش    -  ر كل    للترمني   - ي ري 

 -ا م  شةةةةةةةةةةةكب ش ف ديش   -ا م  شةةةةةةةةةةةكب ش جم ا ش    -ا م    ر   ي ت ف ديش  -جم ا ش  
 سرب ال يدي (  –اور ظش  -ا م   يب ي ش 
 م    اب رخ  رث اسةةةةة ج وت لدرجش اسةةةةة فدام  سةةةةةل م الدرج ت  ي جد     يدي 

( الي التر  ب  1   2   3 ةةةةلم كش(  م يدر ولدرج ت    –   سةةةةيش   -ال ي يم مه،    بوخ  
       و جم   اللمب رات في اع ه ما د  ال مش او جبش(  ملا   جد اب رات ال  ش 
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 في ظل جائحة كورونا ودورها في إكساب طلبة التربية الخاصة مهارات القرن الواحد والعشرين من وجهة نظر أساتذتهم Blackboardأساليب التقويم البديل عبر نظام 

 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

 السيكومترية للقائمة: الخصائص

 الصدق:-1

 المحكم :  صدق
( محلم    و  سةة  ذخ الم ال كس مالتر  ش ا  صةةش م ي   ت 13ا   الي ،مش الي   ي

ال لمل م لة  لمة ت اولةك ابةد اللمزيز مالية ،لم م  عةةةةةةةةةةةةةةةش مالج ن مالأزه   مطلةب   بم   ةدار  
( ي  م ال  ب 1ال  ي     م  ح م ك رخ اللمب رات مض  سب  و    لمي لي  سه  مالجدم   

 الي    اب رخ  و اب رات الي ،مش  لم)لمحاوئ يش لا ك ل ال  دخ ا
( ا فاق الساد  المحكم  على ع ارات  ائمة أساليب التقويم ال ديل عبر نظام ال لا  بورد 1) جدول

Blackboard ( في ظل جائحة كوروناCovid-19 ) 

 نس ة الا فاق  ر م ال  ار   نس ة الا فاق  ر م ال  ار  
1 100 9 92.30 
2 92.30 10 100 
3 84.61 11 100 
4 84.61 12 84.61 
5 84.61 13 92.30 
6 100 14 92.30 
7 92.30 15 84.61 
8 92.30 100 

(  و   ةةةب ا ك ل ال ةةة دخ المحلم) الي اب رات الي ،مش 1ي اةةةم  و الجدم        
(   مي  ةةةديةةةد  لمةةةد  ضب   اللمبةةة رخ    ةةةةةةةةةةةةةةبةةةش ا كةةة ل %100  –  84.61  ام ةةةت  ةةة   )  

( ف  ين    مضد ي  ذن  لم  اللمب رات  م  ةةةةةةة فش اب رات  خ     م  ي  ا دخ 84.61% 
خ  خ   الي ال ةةةةةةةةةةةةةةة دخ المحلم)  لمةد  ج ار صةةةةةةةةةةةةةة ة غةش  لم  اللمبة رات  مي ا   الية ،مةش    

 ال لمديرت اويل  ش  م ف د جم   المحلم)  صدل الي ،مش 
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 الث ات:-2

 ريقة إعاد  التط يق: اعتمد ال احثان في حساااااابهما لث ات القائمة على  ريقة -أ
( من 23إعاد  التط يق بفاصل زمن  دره أرب ة أسابيع على ال ياة الاستطلاعية ) ن =  

أعضااااااء هيئة التدريي بجام ل الملك ع د ال زيز والطائف بشاااااطرم الطلاب والطال ات 
 (:2في الجدول ) من خلال م امل ار  اط س يرمان

 (. 23( م املات الار  اط ب  درجة كل ع ار  والدرجة الكلية للقائمة )ن=2جدول )

 م امل الار  اط  أر ام ال  ارات القائمة 

1 0,70 ** 
2 0,72 ** 
3 0,71 ** 
4 0,78 ** 
5 0,70 ** 
6 0,77 ** 
7 0,74 ** 
8 0,80 ** 
9 0,77 ** 
10 0,78 ** 
11 0,74 ** 
12 0,78 ** 
13 0,71 ** 
14 0,75 ** 
15 0,72 ** 
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 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

(  و جم   ض م  لم  رت الار ب ا  ) درجش اللمب رخ مالدرجش 2ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجدم   
(؛ مم  0.01( مهي ض م دالش ا د   ةةةةة     80,0  –  0,70اللل ش للي ،مش   ام ت     )  

 يعو  ع الينيش في ال   ،  ال  يملو ال  ص   ل ب  ا د  يب ق الي ،مش  

ل ث ات القائمة باسااااتخدام  ريقة ألفا  ريقة ألفا كرون اخ :   حساااااب م ام-ب
 ( يوضح م امل ث ات القائمة: 3كرون اخ  والجدول )

 (.23( م املات الار  اط ب  درجة كل ع ار  والدرجة الكلية للقائمة  )ن=3جدول )

 م امل الار  اط  أر ام ال  ارات القائمة 

1 0,69 
2 0,70 
3 0,69 
4 0,68 
5 0,69 
6 0,70 
7 0,65 
8 0,66 
9 0,70 
10 0,68 
11 0,72 
12 0,78 
13 0,71 
14 0,75 
15 0,72 

(  0,78-65,0  (  و  لم  رت  ب ت الي ،مش   ام ت    )3ي اةةةةم  و الجدم   
مه،  لم  رت  ب ت  يب لش؛ مم  يدا   ع الينيش في صةةةةةةةةةةةمش ال   ،  مصةةةةةةةةةةةر  ش اسةةةةةةةةةةة فدام 

 الي ،مش  
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( مقياس اكتساااااب   لاب الجام ة لم ارات القرن الواحد وال شاااارين  في ظل 2)
 ( من وج ة  نظر أسا ذتهم )إعداد: ال احثان(. Covid-19جائحة كورونا )

ن الي  ةد  ا   ةةةةةةةةةةةةةةة م  طرم الجة  لمةش وبة رات الي و الهةدن  و اوي ة و  ال لم  
 (  و مجبش  ظ   س  ذأم    Covid-19ال ا د ماللمع يو في ل  ج ،مش   رم   

الأسةة و ال ظ ي للمي  و  لإاداد هذا اوي  و؛ ي الاسةة ك دخ  و اوي ي س او اةةم ش 
ا د ماللمعةةةةةةةةةة يو  ين  في  لم  البم ث ال ةةةةةةةةةة  يش مالأط  ال ظ يش ال   دد  ب رات الي و ال  

الك ااو    ماخ او   2016 ةةةةةة   ةةةةةة   و ال      خل ةةةةةة   ال        2019     2018    
 Bybee.2009,Cilliers & Van , 2018, Metz,2011   مذلك ل مديد   لم د اوي  و  مصةةة  غش

 اللمب رات او ام ش في     شلمد 

 وصف المقياس:
م   م    اب رخ  ر ش اخ   رات  ( اب رخ  36ي ل و اوي  و ي صةةةة ر ه ال ب ، ش  و  

 ةةةةةةةلم كش(  ميل و الي الي لب اخ   ر الإج  ش او  سةةةةةةةبش له  ميي س   –   سةةةةةةةيش   -  بوخ  
( ي  ةةةةةةةةةةم هذه الأ لم د 4اوي  و   ةةةةةةةةةةلمش   لم د وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةة يو  مالجدم   

 م رض م اب رات     لمد 
ات القرن الواحد وال شرين  في ظل جائحة كورونا ( أب اد مقياس اكتساب   لاب الجام ة لم ار 4جدول )

(Covid-19 من وج ة  نظر أسا ذتهم ) 

 ال  ارات  ال  د  ال دد 

 4  -1 الا  ل ريش  1

 8  -5 ال كلو ال  ضد م   اوعلرت  2

 12  -9  ب رات الا ص   مال لم مو  3

 16 - 13 ماولمل     ش  الإار  ش اليني فش   4
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 20 - 17 اولمل   ت مالا ص لات  ي فش  ل  ل ج    5

 24 - 21 او م ش مال ل لم  6

 28 - 25 اوب درخ مال  ج ه الذاتي 7

 32 - 29    ج ش ماو  رلش الإ 8

 36 - 33 مل ش ؤ الي  دخ ماو   9

ماوي ة و غو محةدد الز و  مييبق  ي ييةش ف ديةش  مي ةةةةةةةةةةةةةة ةد للية لةب  بة م الإجة  ةش      
 او جم   اللمب رات مادم   ا  ي اب رخ دمو الإج  ش ال ب  

  قدير الدرجات: 
 -ي جد    م    اب رخ  رث اسةةةةة ج وت لدرجش ا   ةةةةة م اوب رخ مه،   بوخ      
( الي التر  ب        ةةةةةةةةةةةةو جم   1   2   3 ةةةةةةةةةةةةلم كش(  م يدر ولدرج ت    –   سةةةةةةةةةةةةيش  

 اللمب رات في اع ه ما د  ال مش او جبش(  ملا   جد اب رات س لبش 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 الصدق: -1

 م : صدق المحك -أ 
( محلم    و  سة  ذخ الم ال كس مالتر  ش ا  صةش م ي   ت 13ي ا   اوي  و الي  

ال لمل م لة  لمة ت اولةك ابةد اللمزيز مالية ،لم م  عةةةةةةةةةةةةةةةه مالج ن   مطلةب  و  ة    بم   ةدار  
( ي  ةةةةةةم ال  ةةةةةةب اوئ يش لا ك ل ال ةةةةةة دخ 5ال  ي     م ةةةةةة ح م ك رخ اللمب رات  مالجدم   

 خ  و اب رات اوي  و المحلم) الي    اب ر 
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 ( ا فاق الساد  المحكم  على ع ارات مقياس م ارات القرن الواحد وال شرين5جدول )

 نس ة الا فاق  ر م ال  ار   نس ة الا فاق  ر م ال  ار   نس ة الا فاق  ر م ال  ار  

1 84.61 13 100 25 84.61 
2 92.30 14 100 26 92.30 
3 100 15 100 27 100 
4 100 16 84.61 28 92.30 
5 92.30 17 92.30 29 84.61 
6 92.30 18 84.61 30 92.30 
7 100 19 92.30 30 100 
8 100 20 84.61 32 100 
9 100 21 92.30 33 84.61 
10 100 22 84.61 34 92.30 
11 84.61 23 92.30 35 100 
12 100 24 84.61 36 92.30 

ا ك ل ال ةةةةةةةةةة دخ المحلم) الي اب رات اوي  و (  و   ةةةةةةةةةةب  5ي اةةةةةةةةةةم  و الجدم   
(   مي  ةةةديةةةد  لمةةةد  ضب   اللمبةةة رخ    ةةةةةةةةةةةةةةبةةةش ا كةةة ل %100  –  84.61  ام ةةةت  ةةة   )  

( ف  ين   مضد ي  ذن  لم  اللمب رات  م  ةةةةةةةةةةةة فش اب رات  خ     م  ي  ا دخ 84.61% 
ج ار  صةةةةةةةةةةةةةة ة غةش  لم  اللمبة رات  مي ا   اوي ة و   خ  خ   الي ال ةةةةةةةةةةةةةة دخ المحلم)  لمةد  

 ال لمديرت اويل  ش  م ف د جم   المحلم)  صدل اوي  و 

 الث ات:-2
ط ييةش  اة دخ ال يب ق  اا مةد البة  ينة و في   ةةةةةةةةةةةةةةة  مة  لينبة ت اوي ة و الي ط ييةش - 

(  و 23 ا دخ ال يب ق  ك صةةةةةةةة  ز ني ضدره  ر لمش  سةةةةةةةة     الي اللم  ش الاسةةةةةةةة يرا ش   و = 
بد اللمزيز مالي ،لم  عةةةةةةةةي ي اليرم مالي لب ت  و  ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لم  اولك ا

 ( 6خر   لم    ار ب ا سبو  و في الجدم   
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 في ظل جائحة كورونا ودورها في إكساب طلبة التربية الخاصة مهارات القرن الواحد والعشرين من وجهة نظر أساتذتهم Blackboardأساليب التقويم البديل عبر نظام 

 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

 (.23( م املات الار  اط ب  درجة كل ع ار  والدرجة الكلية للمقياس )ن=6جدول )

 م امل الار  اط  الأب اد 

 ** 0,82 الا  ل ريش 
 ** 0,85 ال كلو ال  ضد م   اوعلرت 

 ** 0,88 الا ص   مال لم مو  ب رات 
 ** 0,90 اليني فش الإار  ش ماولمل     ش 

 ** 0,81  ي فش  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات 
 ** 0,87 او م ش مال ل لم 

 ** 0,82 اوب درخ مال  ج ه الذاتي
 ** 0,80 الإ   ج ش ماو  رلش 
 ** 0,86 الي  دخ ماو ؤمل ش 

(  و جم   ض م  لم  رت الار ب ا  ) درجش اللمب رخ مالدرجش 6ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجدم   
( مم  0.01( مهي ض م دالش ا د   ةةةة     90,0  –  0,80اللل ش للمي  و   ام ت     )  

 يعو  ع الينيش في ال   ،  ال  يملو ال  ص   ل ب  ا د  يب ق اوي  و  
 ب ت اوي  و وسةةةةةةةةةةة فدام ط ييش  لك  ط ييش  لك    م ب     ي   ةةةةةةةةةةة م  لم    -م

 ( ي  م  لم     ب ت اوي  و  7  م ب    مالجدم   
 (.23( م املات الار  اط ب  درجة كل ب د والدرجة الكلية للمقياس  )ن=7جدول )

 م امل الار  اط  أب اد المقياس 

 0,70 الا  ل ريش 

 0,72 ال كلو ال  ضد م   اوعلرت 

 0,71 مال لم مو  ب رات الا ص    

 0,71 اليني فش الإار  ش ماولمل     ش 

 0,72  ي فش  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات 
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 0,74 او م ش مال ل لم 

 0,71 اوب درخ مال  ج ه الذاتي

 0,72 الإ   ج ش ماو  رلش 

 0,75 الي  دخ ماو ؤمل ش 

(  0,75-70,0(  و  لم  رت  ب ت اوي  و   ام ت    )  7ي اةةةم  و الجدم   
مه،  لم  رت  ب ت  يب لش  مم  يدا   ع الينيش في صةةةةةةةةةةةمش ال   ،  مصةةةةةةةةةةةر  ش اسةةةةةةةةةةة فدام 

 اوي  و  

 الا ساق الداخلي: -3
ي   ةةةةةة م الا  ةةةةةة ل الداخل، للمي  و او ط يق   ةةةةةة م  لم  رت الار ب ا  ) 

 ( ي  م ذلك 8لم د اوي  و مدرج ت اب را ه  مالجدم   درجش     لمد  و   
 ( م املات الار  اط ب  درجة كل ب د من أب اد المقياس ودرجات ع ارا ه 8جدول )

 الابتكارية 
التفكير 

الاا د وحل 
 المشكلات

م ارات 
الا صال  
 والت اون 

الثقافة 
الإعلامية  
 والم لوما ية 

ثقافة 
 كاولوجيا 
الم لومات  
 والا صالات

المرونة 
 والتكيف 

الم ادر   
والتوجيه 
 الذاتي 

الإنتاجية 
 القياد  والمسؤولية  والمساءلة

1 0.77 5 0.87 9 0.78 13 0.69 17 0.74 21 0.74 25 0.81 29 0.77 33 0.77 
2 0.75 6 0.78 10 0.71 14 0.74 18 0.70 22 0.75 26 0.76 30 0.78 34 0.75 
3 0.70 7 0.79 11 0.74 15 0.72 19 0.77 23 0.74 27 0.75 31 0.79 35 0.81 
4 0.74 8 0.74 12 0.69 16 0.71 20 0.78 24 0.77 28 0.78 32 0.78 36 0.82 

(  و جم   ض م  لم  رت الار ب ا  ) الدرجش اللل ش للمي  و 8ي اةةةةم  و الجدم   
مدرجةش  ة   لمةد  و   لمة ده  م ةذلةك  لمة  رت الار بة ا  ) درجةش  ة   لمةد  و   لمة د اوي ة و 

بش (  مم  يعةةو  ع  و اوي  و ي م    درجش    سةة 0.01مدرج ت اب را ه  دالش ا د   ةة     
  و الا   ل الداخلي 
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 في ظل جائحة كورونا ودورها في إكساب طلبة التربية الخاصة مهارات القرن الواحد والعشرين من وجهة نظر أساتذتهم Blackboardأساليب التقويم البديل عبر نظام 

 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

 إجراءات ال حث: 
في لة   Blackboard اةداد ضة ،مةش  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب ال ي يم البةدية  ابر  ظة م البرا   رد   •

 (  م   م خص ،صب  ال  ل  تريش Covid-19ج ،مش   رم   
 اداد  ي  و ا   ةةةةةةةةةة م طرم الج  لمش وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةة يو في ل   •

 (  و مجبش   ظ   س  ذأم م   م خص ،صه ال  ل  تريش Covid-19ج ،مش   رم   
في لة    Blackboard يب ق ضة ،مةش  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب ال ي يم البةدية  ابر  ظة م البرا   رد   •

 (الي ا  ش البم  Covid-19ج ،مش   رم   
 يب ق  ي  و ا   ةةةةةةةةةة م طرم الج  لمش وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةة يو في ل   •

 ( الي ا  ش البم  Covid-19ج ،مش   رم   
 Statistical (SPSS) دخةةة   الب ةةة  ت ابر الحةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةب الآلي  و خر           •

package for social Science   16الإصدار ) 
 ك ةةةةةو    ،  البم  في  ةةةةة ر الإط ر ال ظ ي م   ،  البم ث ال ةةةةة  يش  مصةةةةة  غش  •

 ال  ص  ت ا  صش ول   ،  ال  ي ال  ص   ل ب  

 ئج ال حث:نتا
 أولا: عرض نتائج أسئلة ال حث الأول والثاني والثالث والرابع.

مللإج  ش الي هذه  سةةةةةةةئلش البم ؛ اسةةةةةةة فدم الب  ين و    سةةةةةةةي ت اسةةةةةةة ج  ش ا  ش 
في  Blackboardالبمة  الي ابة رات ضة ،مةش  سةةةةةةةةةةةةةة ل ةب ال ي يم البةدية  ابر  ظة م البرا   رد 

  ش البم    م  ي  ي ةةةةةةةةةةة م    سةةةةةةةةةةةي ت (  و مجبش  ظ  اCovid-19ل  ج ،مش   رم   
 –   سةةةةةةةةيش   –اسةةةةةةةة ج  ش ا  ش البم  الي الي ،مش ماوي  و  ع  رث فئ ت مه،    بوخ  

  لم كش( 
 



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

463 

 

 مال ه  ل و  دمد الكئ ت الينرث   ل  لي 
   2=1-3 د  الكي خ =  •
   مال ه  ل و الكئ ت  0,66=  3د   2 ي مش ال     الي ال يدي  الأالي   •
 ( 1,66(  ع  1   درجش  لم كش  بد   و     ف-1
 ( 2,33(  ع  1,67   ف   درجش    سيش  بد   و -2
 ( 3(  ع  2,34   ف   درجش  بوخ  بد   و  -3
ول  ةةةةةبش لل ةةةةةؤا  الأم       سةةةةة ل ب ال ي يم البدي  لأااةةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لمش  •

 (؟ Covid-19ل  ج ،مش   رم    في Blackboardاولك ابد اللمزيز ابر  ظ م البرا   رد 
( متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريي بجام ة الملك ع د ال زيز لاستخدام أساليب التقويم  9جدول )

 ( Covid-19في ظل جائحة كورونا ) Blackboardال ديل عبر  نظام ال لا  بورد 
 (: 9ويمكن الإجابة عليه في الجدول)

 أسلوب التقويم ال ديل  م
 استخدام أسلوب التقويم ال ديل 

 درجة الاستخدام  المتوسط
  بوخ  3 اخ ب رات ضصوخ الي البرا   رد  1

  بوخ  3 اخ ب رات نه ، ش الي البرا   رد 2

  بوخ  3 ماجب ت  سب ا ش  3

  بوخ  3   ث  4

  لم كش 1.44  ي ري  5
  بوخ  3 للترمني   ر كل    6
  بوخ  3    ضع ت جم ا ش  7

  بوخ  3    ضع ت ف ديش  8

  بوخ  3 ا م    ر   ي ت جم ا ش  9

  بوخ  3 ا م    ر   ي ت ف ديش  10

  لم كش 1.44 ا م  شكب ش جم ا ش  11

  لم كش 1.56 ا م  شكب ش ف ديش  12

  لم كش 1.56 ا م   يب ي ش  13

  لم كش 1.56 اور ظش  14

  لم كش 1.48 سرب ال يدي   15
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 في ظل جائحة كورونا ودورها في إكساب طلبة التربية الخاصة مهارات القرن الواحد والعشرين من وجهة نظر أساتذتهم Blackboardأساليب التقويم البديل عبر نظام 

 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

ول  ةةةةةبش لل ةةةةةؤا  الين ني      سةةةةة ل ب ال ي يم البدي  لأااةةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لمش  •
(؟  ميملو Covid-19في لةة  جةة ،مةةش   رم     Blackboardاليةة ،لم ابر  ظةة م البرا   رد  

 ( 10الإج  ش ال ه في الجدم  
تقويم ال ديل  ( متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريي بجام ة الطائف لاستخدام أساليب ال10جدول ) 

 ( Covid-19في ظل جائحة كورونا ) Blackboardعبر  نظام ال لا  بورد 

 اسلوب التقويم ال ديل  م
 استخدام أسلوب التقويم ال ديل 

 درجة الاستخدام  المتوسط
  بوخ  3 اخ ب رات ضصوخ الي البرا   رد  1

  بوخ  2.88 اخ ب رات نه ، ش الي البرا   رد 2

  بوخ  3 ماجب ت  سب ا ش  3

  بوخ  3   ث  4

  لم كش 1.32  ي ري  5
  بوخ  2.92 للترمني   ر كل    6
  بوخ  3    ضع ت جم ا ش  7

  بوخ  3    ضع ت ف ديش  8

  بوخ  2.92 ا م    ر   ي ت جم ا ش  9

  بوخ  3 ا م    ر   ي ت ف ديش  10

  لم كش 1.64 ا م  شكب ش جم ا ش  11

  لم كش 1.56 ا م  شكب ش ف ديش  12

  لم كش 1.48 ا م   يب ي ش  13

  لم كش 1.44 اور ظش  14

  لم كش 1.24 سرب ال يدي   15

(  و الاخ بةة رات اليصةةةةةةةةةةةةةةوخ مال بةة ، ةةش الي البرا   رد 10 9ي  ةةةةةةةةةةةةةةم الجةةدملاو  
Blackboard  ماو  ضعةةةةة ت الجم ا ش  مال اجب ت الأسةةةةةب ا ش مالبم ث  مالب ر كل   الإ ترمني  

ماو  ضعةةةةة ت الك ديش  ا م  الب ر  ي ت الك ديش مالجم ا ش ج ر اسةةةةة فدا ب   و ضب   ااةةةةة ر 
ه ئةةةش ال ةةةدريس لةةة  لم  اولةةةك ابةةةد اللمزيز ماليةةة ،لم  ةةةدرجةةةش  بوخ    ةةة  ال يةةة ري  ماللم م   

فيةد جة ر العةةةةةةةةةةةةةةكب ةش الك ديةش مالجمة ا ةش  ماللم م  ال يب ي ةش  ماور ظةش  مسةةةةةةةةةةةةةةرب ال يةدي   
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اسةةةةةةةةةةةةةة فةدا بة   و ضبة   ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس لة  لم  اولةك ابةد اللمزيز مالية ،لم  ةدرجةش  
( الذي   صة   ع 2018 ةلم كش  مهذا      د ه    ،         و الحج رو مالحب عة،  

 و رف    صةةةة لم اوي ر ال دري ةةةة، مالمح    ال دري ةةةة،  مرف  ماسةةةة رم ال اجب ت  و اليرم 
( ه، ا د  ت الأ ين  اس فدا     و  اا ر Blackboardلملم الإللترمني   و خر   دارخ ال 

(  الذي   صةةةةةةةةةة   ع  ةةةةةةةةةة مرخ اسةةةةةةةةةة فدام ال لملم 2016ه ئش ال دريس  م   ابدال ه م  
( وةة     يةةه  و Blackboardالإللترمني ال عةةةةةةةةةةةةةةة ر ،  و خر   ظم  دارخ ال لملم الإللترمني  

( الي  و ال ي يم البةدية  يم ة ز او ال ي يم 2019 عةةةةةةةةةةةةةة ر ة ت فلمة لةش   مة  يؤ ةد العةةةةةةةةةةةةةة يلم  
ال يل دي  و ادخ  مجه؛     ي ظ   ع    يملو  و يكلمله او لملم  ذا    م ةةةةةةةةةةةةةة  في   ضلم  
مم رسةةش  ي ي،  ملا ي ي د  م       ديم،  لم)  مي  ز ال ي يم البدي  الي   اضلم   ل  لش 

ظم او اضلم اوعةةةة  ش  ميعةةةةو        يملو  و ي  ةةةةمب  دار او لملم ف ب  الي  دا،ه في  لم
(  ع التر  ز الي    ةةةةةةةة م او لملم) وب رات الي و ال ا د 2020 و خاةةةةةةةةو   ج سةةةةةةةةم  

 ماللمع يو وس فدام  سترا  ج  ت م س ل ب  دري  ش م ي يم ش  ديلش  ديينش 
 Blackboardول  ةةةةبش لل ةةةةؤا  الين ل      دمر ال ي يم البدي  ابر  ظ م البرا   رد   •

( في  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةةةة يو لد  طلبش ض ةةةةةةةةةةةةةم  Covid-19  ج ،مش   رم   في ل
التر  ش ا  صةةةةةةةةش ل  لمش اولك ابد اللمزيز  و مجبش  ظ   سةةةةةةةة  ذأم؟  ميملو الإج  ش ال ه في 

 ( 11الجدم  
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 في ظل جائحة كورونا ودورها في إكساب طلبة التربية الخاصة مهارات القرن الواحد والعشرين من وجهة نظر أساتذتهم Blackboardأساليب التقويم البديل عبر نظام 

 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

ت  ( متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريي بجام ة الملك ع د ال زيز لاكتساب  ل ت م م ارا11جدول )
   Blackboardالقرن الواحد وال شرين من خلال استخدام  نظام ال لا  بورد 

 ( Covid-19في ظل جائحة كورونا )

 ال  ارات  م

درجة اكتساب م ارات القرن الواحد  
وال شرين لدا الطلاب من وج ة نظر  

 أسا ذتهم 
 درجة  امية الم ار   المتوسط

 ال  د الأول: الابتكارية: 

1 
الي لب   بر ادد  و البدا،  مالأفل ر او  بيش ووي ر في فترخ  ييترح 

  بوخ  3 ز   ش محددخ  

  بوخ  3 يب ل  الي لب    للمعللش ال    اجبه في اوي ر  2

  بوخ  3 يل ب الي لب   بر ادد مملو  و  سب م  دمث الظ ه خ اللملم ش   3

  بوخ  3 الم ش    بيش ووي ر في ز و محدد   يب ل  الي لب   فل را   4

 ال  د الثاني: التفكير الاا د وحل المشكلات: 
  بوخ  2.88 ي  فلص الي لب ال   ،  اوب  ش الي  ب رات ال كلو ال  ضد   5

  بوخ  2.68 في  عللش    بيش ووي ر    ي فذ الي لب ض ارا   6

  بوخ  2.88 يحدد الي لب   لم د اوعللش  دضش   7

  بوخ  2.88 ي  يد الي لب اولمي  ت    ر الي  لمل    ه مخبرا ه  8

 ال  د الثالث: م ارات الا صال  والت اون: 

ي  فدم الي لب ال   ز مال س م مال لمبرات في مصلم م ب    الأفل ر   9
  بوخ  2.76 اللملم ش للآخ يو  

  بوخ  2.88 ي  م  الي لب للآخ يو و ترام   10

  بوخ  2.88 يع را الي لب الآخ يو في الأفل ر اللملم ش   11

  بوخ  2.68 يح   الي لب الي اوع ر ش  ك ال ش في المح   ات  12

 ال  د الرابع: الثقافة الإعلامية والم لوما ية: 
  بوخ  2.76    ص در اولمل   ت او   ش   الي لب ي  ينم    13

  بوخ  2.88   اولمل   ت او  بيش ووي ر   الي لب  ي ب د   14

  بوخ  2.88    ) ال ض ،  مالآرار اولم م ش  ار       الي لب يم ز  15

  بوخ  2.76   اوبررات او  ار ش    الأدله اولمي ه  ار     الي لب ي        16

 ال  د الخامي: ثقافة  كاولوجيا الم لومات والا صالات: 
  بوخ  2.88 ي للم الي لب  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات في  دراسش مح  يات اوي ر   17
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ي  ينم  الي لب  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات في ط ح الأفل ر اللملم ش   18
  بوخ  2.76 او  بيش ووي ر  

الب   ت  ي للم الي لب  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات في جم  م لم لجش   19
  بوخ  2.88 او  بيش ووي ر  

 ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات في    اوعلرت ماتخ ذ    ن الي لب ي ظ  20
   الي ارات او  بيش ووي ر 

  بوخ  2.84

 ال  د السادس: المرونة والتكيف: 
  بوخ  2.76 ووي ر  ي للم الي لب   ب لش الأدمات مال ي   ت اللملم ش الجديدخ او  بيش   21

في   ل لم ا   رات    لمل   ت اللملم ش او  بيش ووي ر ي  فدم الي لب او  22
 العفصش  

  بوخ  2.88

23 
يلمد  الي لب اولم يدات مالأفل ر ا  طئش  و ال لب  ع الإيج م    ر الي  

  بوخ  2.88 الأدلش اللملم ش الجديدخ  

  بوخ  2.88  صدر ر ب    اوي م ش او  بيش ووي ر فل ر  ي يب  الي لب الأ  24

 ال  د السابع: الم ادر  والتوجيه الذاتي: 
  بوخ  3 يبد  الي لب ال  ي او  سب     ر او  ضع ت اللملم ش او  بيش ووي ر   25

  بوخ  3 لإج ار البم  اللملم، او  ب  ووي ر       ر الي لب الل ك ش او  سبش  26

  بوخ  2.76 يؤدي الي لب اوبم ت اولللم    او  بيش ووي ر في مضت محدد   27

28 
ي جز الي لب اوبم ت اولللم    او  بيش ووي ر    ر الي  ب رات الكا    

  بوخ  2.76 اللملم،  

 والمساءلة: ال  د الثامن: الإنتاجية 
  بوخ  2.88 يل زم الي لب ولي ااد  الأخرض ش ا د  يب ق الاس ب   ت ماوي ي س   29

  بوخ  2.88 يع را الي لب في     لآ المج م ت مال م ذلآ اللملم ش او  بيش ووي ر    30

  بوخ  3 ووي ر  ي للم الي لب   فش او ارد او   ش في     لآ ال م ذلآ اللملم ش او  بيش   31

  بوخ  3 ي ب  الي لب  فا  اوم رس ت اللملم ش لإ   لآ ال م ذلآ اللملم ش او  بيش ووي ر   32

 ال  د التاسع: القياد  والمسؤولية: 
  بوخ  2.76 اولل ش الكل يش للآخ يو    يحترم الي لب ميينمو  ي ل  33

    سيش 1.74 اللملم، او  بيش ووي ر  يع را الي لب في م   الي ااد الأخرض ش للبم    34

  بوخ  2.76 ي زع الي لب او ؤمل  ت الي ز ر،ه     ر  اداد  ع مع  ين،   35

  بوخ  2.84 يل زم الي لب  ل فش ض ااد اللمم  داخ  المجم اش   36
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 في ظل جائحة كورونا ودورها في إكساب طلبة التربية الخاصة مهارات القرن الواحد والعشرين من وجهة نظر أساتذتهم Blackboardأساليب التقويم البديل عبر نظام 

 د. عبد الله بن مبارك باسليم/  أ.د. وليد السيد أحمد محمد خليفة

 Blackboardول  ةةبش لل ةةؤا  ال ا       دمر ال ي يم البدي  ابر  ظ م البرا   رد   • 
( في  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةة يو لد  طرم ض ةةةةةةةةم Covid-19في ل  ج ،مش   رم   

التر  ةةش ا ةة صةةةةةةةةةةةةةةةةش لةة  لمةةش اليةة ،لم  و مجبةةش  ظ   سةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةذأم؟  ميملو الإجةة  ةةش ال ةةه في 
 ( 12الجدم  

( متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريي بجام ة الطائف لاكتساب  ل ت م م ارات القرن 12جدول )
 ( Covid-19في ظل جائحة كورونا ) Blackboardالواحد وال شرين من خلال استخدام  نظام ال لا  بورد 

 ال  ارات  م
م ارات القرن الواحد وال شرين لدا   اكتساب درجة 

 تهم الطلاب من وج ة نظر أسا ذ
 درجة  امية الم ار   المتوسط

 : ال  د الأول: الابتكارية

ييترح الي لب   بر ادد  و البدا،  مالأفل ر او  بيش ووي ر في   1
 فترخ ز   ش محددخ  

  بوخ  2.88

  بوخ  2.88 يب ل  الي لب    للمعللش ال    اجبه في اوي ر  2

 سب م  دمث الظ ه خ  يل ب الي لب   بر ادد مملو  و  3
 اللملم ش  

  بوخ  2.88

  بوخ  2.68 الم ش    بيش ووي ر في ز و محدد    فل را   يب ل  الي لب  4

 : ال  د الثاني: التفكير الاا د وحل المشكلات
  بوخ  2.68 ي  فلص الي لب ال   ،  اوب  ش الي  ب رات ال كلو ال  ضد   5

  بوخ  2.88 في  عللش    بيش ووي ر    ي فذ الي لب ض ارا   6

  بوخ  2.88 يحدد الي لب   لم د اوعللش  دضش   7

  بوخ  2.76 ي  يد الي لب اولمي  ت    ر الي  لمل    ه مخبرا ه  8

 : ال  د الثالث: م ارات الا صال والت اون

9 
في مصلم م ب      ي  فدم الي لب ال   ز مال س م مال لمبرات
 الأفل ر اللملم ش للآخ يو  

  بوخ  2.72

  بوخ  2.72 ي  م  الي لب للآخ يو و ترام   10

  بوخ  2.68 يع را الي لب الآخ يو في الأفل ر اللملم ش   11

  بوخ  2.72 يح   الي لب الي اوع ر ش  ك ال ش في المح   ات  12

 : والم لوما يةعلامية ال  د الرابع: الثقافة الإ
  بوخ  2.72    ص در اولمل   ت او   ش   الي لب ي  ينم    13
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  بوخ  2.84   اولمل   ت او  بيش ووي ر   الي لب  ي ب د   14

  بوخ  2.42   ً   ) ال ض ،  مالآرار اولم م ش  ار      الي لب يم ز  15

  بوخ  2.68    ار       خ رات او  ار ش    الأدله اولمي  اوبر الي لب ي        16

 : ال  د الخامي: ثقافة  كاولوجيا الم لومات والا صالات

ي للم الي لب  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات في  دراسش   17
 مح  يات اوي ر  

  بوخ  2.68

ي  ينم  الي لب  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات في ط ح الأفل ر   18
 اللملم ش او  بيش ووي ر  

  بوخ  2.72

ي للم الي لب  ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات في جم  م لم لجش   19
 الب   ت او  بيش ووي ر  

  بوخ  2.84

20 
 ل  ل ج   اولمل   ت مالا ص لات في       ن الي لب ي ظ 

   او  بيش ووي ر   ات اوعلرت ماتخ ذ الي ار 
  بوخ  2.88

 : ال  د السادس: المرونة والتكيف

ي للم الي لب   ب لش الأدمات مال ي   ت اللملم ش الجديدخ او  بيش   21
 ووي ر  

  بوخ  2.72

ي  فدم الي لب اولمل   ت اللملم ش او  بيش ووي ر  في   ل لم   22
 ا   رات العفصش  

  بوخ  2.76

يلمد  الي لب اولم يدات مالأفل ر ا  طئش  و ال لب  ع الإيج م   23
 الأدلش اللملم ش الجديدخ     ر الي  

  بوخ  2.28

  بوخ  2.68  صدر ر ب    فل ر اوي م ش او  بيش ووي ر ي يب  الي لب الأ  24

 : ال  د السابع: الم ادر  والتوجيه الذاتي
  بوخ  2.88 يبد  الي لب ال  ي او  سب     ر او  ضع ت اللملم ش او  بيش ووي ر   25

  بوخ  2.88    ر الي لب الل ك ش او  سبش  لإج ار البم  اللملم، او  ب  ووي ر   26

  بوخ  2.88 يؤدي الي لب اوبم ت اولللم    او  بيش ووي ر في مضت محدد   27

ي جز الي لب اوبم ت اولللم    او  بيش ووي ر    ر الي  ب رات   28
 الكا   اللملم،  

  بوخ  2.84

 : نتاجية والمساءلةال  د الثامن: الإ 
  بوخ  2.84 الأخرض ش ا د  يب ق الاس ب   ت ماوي ي س    يل زم الي لب ولي ااد  29

  بوخ  2.68 يع را الي لب في     لآ المج م ت مال م ذلآ اللملم ش او  بيش ووي ر    30

ال م ذلآ اللملم ش او  بيش  ي للم الي لب   فش او ارد او   ش في     لآ   31
 ووي ر  

  بوخ  3
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ي ب  الي لب  فا  اوم رس ت اللملم ش لإ   لآ ال م ذلآ اللملم ش او  بيش   32
 ووي ر  

  بوخ  3

 : وليةؤ ال  د التاسع: القياد  والمس
  بوخ  2.88 يحترم الي لب ميينمو  ي ل  اولل ش الكل يش للآخ يو   33

34 
الي ااد الأخرض ش للبم  اللملم، او  بيش  يع را الي لب في م    

 ووي ر  
    سيش 1.74

  بوخ  2.88 ي زع الي لب او ؤمل  ت الي ز ر،ه     ر  اداد  ع مع  ين،   35

  بوخ  2.88 يل زم الي لب  ل فش ض ااد اللمم  داخ  المجم اش   36

(  و جم   اب رات   لم د  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةة يو 12 11ي  ةةةةةةةم الجدم   
ليرم الج  لمش او مينلش في   الا  ل ريش  ال كلو ال  ضد م   اوعةةةةلرت   ب رات الا صةةةة   
مال لمة مو  الينية فةش الإار  ةش ماولمل  ة   ةش   ية فةش  ل  ل ج ة  اولمل  ة ت مالا صةةةةةةةةةةةةةةة لات  او م ةش 

درخ مال  ج ه الذاتي  الإ   ج ش ماو ةةةةةةةة رلش  الي  دخ ماو ةةةةةةةةؤمل ش(  و مجبش  ظ  مال ل لم  اوب 
 اا ر ه ئش ال دريس ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم ج رت  ص رخ  بوخ وس ين  ر اللمب رخ 

( في  لمد الي  دخ ماو ةةةةةةةةةؤمل ش مال    ص الي "يعةةةةةةةةة را الي لب في م ةةةةةةةةة  الي ااد 34رضم  
لملم، او  بيش ووي ر"  فيد ج رت  درجش    سةةةةةةةةةةةةةةيش   مهذا      د ه الأخرض ش للبم  ال

الك ااو   (  ع  و   بر دمر 2020  الك صةةةةةةةةةةةةةةةةةة  2016  ةةةةة ،   ةةةةة   ةةةةة   و  ال     
وؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م اللم لي في    ةةةة م خ يج ب  ال ي ر الكل ي   ةةةة  دخ الي فل ةةةةكش ال لمل م 

  اط ) الي درجةش اة ل ةش  و الينية فةش  مليةد    اللمة و ةش الجةديةدخ  مال   ةدام  ة جةش المج م   ع
ص  ب هذه ال يلش   و في   ا ش البرا   مال فصص ت الج  لم ش  مالدل   الي ذلك ال لم، 
ل ي ي  اوب رات الكل يش مالعةةةةةةةةفصةةةةةةةة ش مالبم  اللملم،   م  ي ا  ةةةةةةةة م ا  يج)  ب رات 

مال ل ك ةةةش  يل ةةةه  بةةة رات   م لمةةة رن الي و ال ا ةةةد ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو او مينلةةةش في اوبةةة رات الح ةةة   ةةةش
 ل  ل ج ة  اولمل  ة ت مالإارم    ة   ضلبة  فة وبة رات اللمة  ةش  ة ل ا،  ياةةةةةةةةةةةةةةة يا اللمة ب المح    
ماليني فش الصةةةةةةةةةةةةةم ش مالب ئ ش  م ي فش او اط ش مريادخ الأام     يل ب   ب رات ال لملم مالا  ل ر   

ج، الهةة ،ةة   صةةةةةةةةةةةةةةبمةةت  بةة رات م    ي ر ال لمل م الإللترمني في الجةة  لمةة ت مال ي ر ال ل  ل  
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(   David, Frank & Richard, 2003الي و ال ا د ماللمعةة يو هدن   عةة د ي ةةلم و ل مي يه  
(  ع  ةةةةةةة مرخ   فو خي   لمل م ش م  ا   2020مفي  ةةةةةةة ر ذلك يعةةةةةةةو    الصةةةةةةةلم دي  

 دريب ش   ةةةةةةةةبم في  ي ي  ضدرات الي ،م) الي ال دريس الي مم رسةةةةةةةةش  سةةةةةةةةترا  ج  ت ال ي يم 
 ي  م دما ه لإ   م طر م  ب رات الي و ال ا د ماللمع يو   البد

 جة  ةش ال ةةةةةةةةةةةةةةؤا  ا ة  س   الةذي ي ص الي  "هة    جةد ف مل دالةش   صةةةةةةةةةةةةةة ، ة    ) 
 ااةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لمش اولك ابداللمزيز الي  ي  و اسةةةةةةةةة فدام طرم ض ةةةةةةةةةم التر  ش 

في ل  ج ،مش   رم    Blackboardا  صةةةةةةةةةةةةةش ل  لمش اولك ابد اللمزيز ابر  ظ م البرا   رد 
 Covid-19 وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةة يو  و مجبش  ظ   سةةةةةةةة  ذأم   ج  و  و الج س )

  ث( ؟ "   مللإجة  ةش الي ال ةةةةةةةةةةةةةةؤا  ا ة  س اسةةةةةةةةةةةةةة فةدم البة  ينة و الأسةةةةةةةةةةةةةةل م   – ذ  ر  
( ي  ةةةةةةةةةةةةةم 13  مالجدم   Mann-Whitney – U Testالإ صةةةةةةةةةةةةة ،، الرورا تري   و م ني  

  ،  او  بيش  ذا ال ؤا  ال  
" ودلالة الفروق ب  متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريي بجام ة الملك ع د ال زيز U(  يمة "13جدول )

( على مقياس اكتساب  ل ت م م ارات القرن الواحد  Covid-19إناث( في ظل جائحة كورونا ) –)ذكور 
 وال شرين. 

 ال  د 
 ا موعة )أعضاء هيئة التدريي( 

 ( 8(  إناث)6ور )ذك
متوسط 
 الر ب 

مجموع 
 U Z الر ب 

مستوا 
 الدلالة 

 الا  ل ريش 
  52.00 8.67 6 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 

17.00 
 

0.957 
 

 غو دالش 
 53.00 6.63 8 اا ر ه ئش ال دريس    ث( و=

ال كلو ال  ضد  
م    

 اوعلرت 

  46.50 7.75 6 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
22.500 

 
0.202 

 
 غو دالش 

 58.5 7.31 8 اا ر ه ئش ال دريس    ث( و=
 ب رات 
الا ص     
 مال لم مو 

  44.00 7.33 6 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
23.00 

 
0.135 

 
 غو دالش 

 61.00 7.63 8 اا ر ه ئش ال دريس    ث( و=
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اليني فش  
الإار  ش  
 ماولمل     ش 

  40.50 6.75 6ال دريس  ذ  ر( و=  اا ر ه ئش 
19.500 

 
0.605 

 
 غو دالش 

 64.50 8.06 8 اا ر ه ئش ال دريس    ث( و=
 ي فش  

 ل  ل ج    
اولمل   ت  
 مالا ص لات

  56.00 9.33 6 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
13.00 

 
1.487 

 
 غو
 49.00 6.13 8 اا ر ه ئش ال دريس    ث( و= دالش 

او م ش  
 مال ل لم 

  46.50 7.75 6 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
22.500 

 
0.203 

 
 غو
 58.50 7.31 8 اا ر ه ئش ال دريس    ث( و= دالش 

اوب درخ  
 مال  ج ه الذاتي

  49.50 8.25 6 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
19.500 

 
0.615 

 
 غو
 55.50 6.94 8 اا ر ه ئش ال دريس    ث( و= دالش 

الإ   ج ش  
 ماو  رلش 

  39.00 6.50 6 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
18.00 

 
0.850 

 
 غو دالش 

 66.00 8.25 8 اا ر ه ئش ال دريس    ث( و=

الي  دخ  
 ماو ؤمل ش 

  48.50 8.08 6 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
20.500 

 
0.486 

 
 غو دالش 

 56.50 7.06 8ال دريس    ث( و= اا ر ه ئش 

ي ص الي "ه    جد ف مل دالش   صةةةةةة ،     )   ج  ش ال ةةةةةةؤا  ال ةةةةةة دو   الذي    
 ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لمش الي ،لم الي  ي  و اسةةةةةةة فدام طرم ض ةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةش 

(  Covid-19في لةةة  جةةة ،مةةةش   رم     Blackboardلةةة  لمةةةش اليةةة ،لم ابر  ظةةة م البرا   رد  
 –لج س  ذ  ر وبة رات الي و ال ا ةد ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو  و مجبةش  ظ   سةةةةةةةةةةةةةةة  ةذأم   ج  و  و ا

  ث( ؟ "   مللإج  ش الي ال ةةةةةةةؤا  ال ةةةةةةة دو اسةةةةةةة فدم الب  ين و الأسةةةةةةةل م الإ صةةةةةةة ،، 
( ي  ةةةةةةةةةم ال   ،  او  بيش 14  مالجدم   Mann-Whitney – U Testالرورا تري   و م ني   

  ذا ال ؤا  
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ة الطائف )ذكور  " ودلالة الفروق ب  متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريي بجام U(  يمة "14جدول )
 ( على مقياس اكتساب  ل ت م م ارات القرن الواحد وال شرين Covid-19إناث( في ظل جائحة كورونا ) –

   س    المجم اش  البلمد 
 ال  ب 

 U Z مجم ع ال  ب 
       
 الدلالش 

 الا  ل ريش 
 178 11.87 15 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 

غو   0.959 58
 دالش 

 147 14.7 10 ث(و=  ال دريس   اا ر ه ئش 
ال كلو ال  ضد  

م    
 اوعلرت 

 217.5 14.5 15 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
غو   2.21 52

 دالش 
 107.5 10.75 10 ث(و=   اا ر ه ئش ال دريس  

 ب رات 
الا ص     
 مال لم مو 

 221 14.73 15 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
غو   1.927 49

 دالش 
 104 10.40 10 ث(و=   اا ر ه ئش ال دريس  

اليني فش  
ار  ش  الإ

 ماولمل     ش 

 165 11 15 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
غو   2.619 45

 دالش 
 160 16 10 ث(و=   اا ر ه ئش ال دريس  

 ي فش  
 ل  ل ج    
اولمل   ت  
 مالا ص لات

 210 14 15 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
 غو 1.769 60

 دالش 
 115 11.5 10 ث(و=   اا ر ه ئش ال دريس  

او م ش  
 مال ل لم 

 172.5 11.5 15 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
 غو 2.216 52.5

 دالش 
 152.5 15.25 10 ث(و=   اا ر ه ئش ال دريس  

اوب درخ مال  ج ه  
 الذاتي

 187.5 12.5 15 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
 غو 0.737 67.5

 دالش 
 137.5 13.75 10 ث(و=   اا ر ه ئش ال دريس  

   ج ش  الإ
 ماو  رلش 

 172.5 11.5 15 اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر( و= 
غو   2.216 52.5

 دالش 
 152.5 15.25 10 ث(و=   اا ر ه ئش ال دريس  

الي  دخ  
 مل ش ؤ ماو 

 169.5 11.30 15و=  اا ر ه ئش ال دريس  ذ  ر(  
49.5 1.792 

غو  
 دالش 

 155.5 15.55 10 ث(و=   اا ر ه ئش ال دريس  
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( ادم مج د ف مل  )  ااةةةةةة ر ه ئش  دريس ل  لم  14 13ي اةةةةةةم  و الجدمل)  
  ث( الي   لمة د  ي ة و ا   ةةةةةةةةةةةةةةة م طلب بم  بة رات   –اولةك ابةد اللمزيز مالية ،لم  ذ  ر 

( او مينلش في   الا  ل ريش  ال كلو Covid-19ماللمعةةةةة يو في ل  ج ،مش   رم   الي و ال ا د  
ال  ضد م   اوعةةةةةةةةةةةلرت   ب رات الا صةةةةةةةةةةة   مال لم مو  اليني فش الإار  ش ماولمل     ش   ي فش 
 ل  ل ج ةة  اولمل  ةة ت مالا صةةةةةةةةةةةةةةة لات  او م ةةش مال ل لم  اوبةة درخ مال  ج ةةه الةةذاتي  الإ  ةة ج ةةش 
ماو ةةةةةةةةةةةةةةة رلةةش  الي ةة دخ ماو ةةةةةةةةةةةةةةؤمل ةةش(  ممةة  يبرهو الي ا  را اليرم  بةة رات الي و ال ا ةةد 
ماللمعةة يو  م  كق    ،  ال ةةؤا  ال ةة دو      ظ خ  ااةة ر ه ئش ال دريس ل ظ م  دارخ ال لمل م 

(  و صةةةةةةةةةةةةةةلم  ةةش ال لمةة  ةة     ال ظةة م م لميةةده  ع   م ةةش ال لمةة  ةة   لمةةه Blackboardالإللترمني  
(    م  Cilliers & Van  ,2018 م طلب بم  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةة يو  م  ي  ه م   ةةةة 

(  ع مج د ف ل دا    صة ،   ا د   ة    2020  صة         و العةم اني  اللم ياني  
 )    سةةةةةةي، درج ت اليرم مالي لب ت في ال يب ق اليبل، مالبلمدي لاخ ب ر   0,05دلالش  

مالدراسةةةةة ت الاج م ا ش ماو اط ش لصةةةةة   ال يب ق البلمدي  ال مصةةةةة   اولم في في   دتي اللمل م  
 )    سةةةةةي، درج ت اليرم 0,05م ذلك ي جد ف ل دا    صةةةةة ،   ا د   ةةةةة    دلالش  

مالي لب ت في ال يب ق اليبل، مالبلمدي وي  و ضلق الاخ ب ر لصةةةةةة   ال يب ق اليبل،  م مصةةةةةةي 
  ظ  ش ال لمل م او  دخ(  -او ة يب   البم   اة مرخ اسة فدام   صة ت ال لمل م او  لمد    ا ش

 في   م ش اولم رن ماوب رات الأدا، ش اوف لكش لد  طرم مط لب ت او  لش او  سيش  
 ج  ش ال ؤا  ال       الذي ي ص الي  "ه    جد ف مل دالش   ص ،     )  اا ر 

م ض ةةةةةةةةةةةةةةم، ه ئش ال دريس ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم الي  ي  و اسةةةةةةةةةةةةةة فدام طر
(  Covid-19في لةة  جةة ،مةةش   رم     Blackboardالتر  ةةش ا ةة صةةةةةةةةةةةةةةةةش ابر  ظةة م البرا   رد  

وب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةة يو  و مجبش   ظ هم ؟ "   مللإج  ش الي ال ةةةةةةةةةؤا  ال ةةةةةةةةة    
  Mann-Whitney – U Testاسةة فدم الب  ين و الأسةةل م الإ صةة ،، الرورا تري   و م ني   

   م ال   ،  او  بيش  ذا ال ؤا  ( ي15مالجدم   
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" ودلالة الفروق ب  متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريي بجام ل الملك ع د U(  يمة "15جدول )
( على مقياس اكتساب  ل ت م م ارات القرن الواحد  Covid-19ال زيز والطائف في ظل جائحة كورونا )

 وال شرين 

متوسط  ا موعة  ال  د 
 الر ب 

مجموع 
 U Z  ب الر 

مستوا 
 الدلالة 

 الا  ل ريش 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 14اللمزيز  و= 

18.79 263.00 
 

158.00 
 

0.527 
 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   غو دالش 
 517.00 20.68 25و=

ال كلو ال  ضد  
م    

 اوعلرت 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 248.00 17.71 14اللمزيز  و= 

 
143.00 

 
0.982 

 
 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   غو دالش 

 532.00 21.28 25و=

 ب رات 
الا ص     
 مال لم مو 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 257.5 18.39 14اللمزيز  و= 

 
152.500 

 
0.689 

 
 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   غو دالش 

 522.5 20.90 25و=

اليني فش  
الإار  ش  
 ماولمل     ش 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 250.00 17.86 14اللمزيز  و= 

 
145.00 

 
0.917 

 
 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   غو دالش 

 530.00 21.20 25و=

 ي فش  
 ل  ل ج    
اولمل   ت  
 مالا ص لات

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 294.5 21.04 14اللمزيز  و= 

 
160.500 

 
0.445 

 
 غو
 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   دالش 

 25و=
19.42 485.5 

او م ش  
 مال ل لم 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 266.00 19.00 14اللمزيز  و= 

 
161.00 

 
0.429 

 
 غو
 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   دالش 

 514.00 20.56 25و=
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اوب درخ  
 مال  ج ه الذاتي

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 14اللمزيز  و= 

20.14 282.00 
 

173.00 
 

0.062 

 
 غو
 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   دالش 

 25و=
19.92 498.00 

الإ   ج ش  
 ماو  رلش 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 14اللمزيز  و= 

22.39 313.5 
 

141.500 
 

1.047 
 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   غو دالش 
 25و=

18.66 466.50 

الي  دخ  
 ماو ؤمل ش 

 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش اولك ابد  
 294.5 21.04 14اللمزيز  و= 

 
160.500 

 
0.450 

 
 اا ر ه ئش ال دريس ج  لمش الي ،لم   غو دالش 

 485.5 19.42 25و=

( ادم مج د ف مل  )  ااةةةةةة ر ه ئش  دريس ل  لم  اولك 15ي اةةةةةةم  و الجدم   
ابد اللمزيز مالي ،لم الي   لم د  ي  و ا   ةةة م طلب بم  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةة يو في 

او مينلش في   الا  ل ريش  ال كلو ال  ضد م   اوعةةةةةةةةةةةةةلرت  (  Covid-19ل  ج ،مش   رم   
 بةة رات الا صةةةةةةةةةةةةةةةة   مال لمةة مو  الينيةة فةةش الإار  ةةش ماولمل  ةة   ةةش   يةة فةةش  ل  ل ج ةة  اولمل  ةة ت 
مالا صةةةةةةةةةةةةةةة لات  او م ةةش مال ل لم  اوبةة درخ مال  ج ةةه الةةذاتي  الإ  ةة ج ةةش ماو ةةةةةةةةةةةةةةة رلةةش  الي ةة دخ 

ليرم  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةة يو  م  كق    ،  ماو ةةةةةةةةةةؤمل ش( مم  يبرهو الي ا  را ا
ال ةةةةةةةةةةةةةةؤا  ال ةةةةةةةةةةةةةةة        ي ر  ظ خ  ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس ل ظةة م  دارخ ال لمل م الإللترمني 

 Blackboard و صةةةةةةةةةةةةةةلم  ةةش ال لمةة  ةة     ال ظةة م م لميةةده  ع   م ةةش ال لمةة  ةة   لمةةه م  يةة  ةةه  )
 (   Cilliers & Van  ,2018م    م طلب بم  ب رات الي و ال ا د ماللمع يو  

البم ث  ال ةةةةةه  لم   ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة        ةةةةة    صةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةت  ال ةةةةةةةةةةةةةةؤا    مةةةةة    كق   ةةةةة ،  
(  ع    م ةةش  بةة رات الي و ال ا ةةد 2018(    ال        Metz,2011)    ((Bybee.2009 ينةة 

ماللمعةةةةة يو ال   سةةةةةبمت في     ر شةةةةةفصةةةةة ش طرم الج  لمش و اجبه  ديات الح  خ  م   ،  
( الذي   صةة   ع  و  ظ م البرا   رد ي ف  اللمديد  و 2019       و غزالش مال ةة د  
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 سة ل ب مط ل م سةترا  ج  ت ال لملم الحديينش ف عةلم  الي لب ول ف ه ش الذا  ش الأ  ديم ش   م  
  ه ي ف  اللمديد  و مسةةةةةةةة ،  الا صةةةةةةةة    ) الأسةةةةةةةة  ذخ ماليرم في  ي مضت  م  ي  ل و  

للمديد  و  صةةةةةةةةة در ال لملم مم    ةةةةةةةةة اد اليرم الي مي ف   ظ م البرا   رد اول بش ال ضم ش ا
الذي   صةة   ع دمر  ظ م  دارخ ال لملم   Conley et al.(2019ال لمل م الذاتي ماو ةة م   م    

( في   ةةةةةةة) ال مصةةةةةةة   الأ  ديم، في  ةةةةةةة ر  ب رات الي و ال ا د Blackboardالإللترمني  
 ظةة م البرا   رد (  ع  و اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام  2020ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو  مةة    صةةةةةةةةةةةةةةة   ةة  شةةةةةةةةةةةةةةيو  

 Blackboard اويترو لسةةةةةةةةةة ل ب ال ي يم الحديينش  و  فاةةةةةةةةةة  الحل   البديلش ل مي ق اللممل ش )
(  2020(  م  صةةةةةةةة     العةةةةةةةةم انى  Covid-19ال لمل م ش م كلم لب  في ل  ج ،مش   رم   
(  )    سي، درج ت ط لب ت المجم ا ) 0.05 ع مج د ف ل دا    ص ،    ا د        

 ج يب ش مالاةةةةةةةةةةةةةة  يش في ال يب ق البلمدي لاخ ب ر  ب رات الي و الح دي ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو مذلك ال
لصة   ط لب ت المجم اش ال ج يب ش   م    ب ت    ،  البم  مج د فلم ل ش  يج   ش  بوخ  يب لش 
ال ا ةةةةد  اليةةةة ،م الي اوعةةةةةةةةةةةةةة ماةةةة ت في   م ةةةةش  بةةةة رات الي و      يا  لإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةةةش ال لملم 

(  ع مج د ف ل دا    صةةة ،    2020 صةةة         و ال افلمي ماخ او  ماللمعةةة يو  م   
 )    سةةةةةةةةي، درج ت المجم ا ) ال ج يب ش مالاةةةةةةةة  يش في ال يب ق البلمدي لاخ ب ر  ب رات  

 الي و الح دي ماللمع يو م  لم د ال  م ش او  دا ش لص   المجم اش ال ج يب ش 
التر  ش ا  صةةةةةةةةش ج  لم  اولك ابد مي   الب  ين و  و  ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  ي ةةةةةةةةم 

ضد Covid- 19اللمزيز مالي ،لم رغم ال مديات ال  ماجبب بم  صةةةةةةةةة   ك ج خ ج ،مش   رم    
تخي ا  ةة  اللميبةة ت ال  ماجب بم ماسةةةةةةةةةةةةةة فةةد  ا جم    بةة رات  ظةة م  دارخ ال لملم الإللترمني 

 Blackboardا ال ظ م الإللترمني  (    ا ي نه    ة فد )    اع ال ي يم البدي   و خر  هذ
ب ا طلب بم  بة رات الي و ال ا ةد ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو او مينلةش في  ل س ذلةك فم ةةةةةةةةةةةةةةةب  ة     ةةةةةةةةةةةةةةَ
 الا  ل ريش  ال كلو ال  ضد م   اوعةةةةةةلرت   ب رات الا صةةةةةة   مال لم مو  اليني فش الإار  ش 

مال  ج ةه ماولمل  ة   ةش   ية فةش  ل  ل ج ة  اولمل  ة ت مالا صةةةةةةةةةةةةةةة لات  او م ةش مال ل لم  اوبة درخ  



 

 

478 
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الذاتي  الإ   ج ش ماو ةةةةة رلش  الي  دخ ماو ةةةةةؤمل ش( مم  يؤ د الي طم ح  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس 
 ي ةةةةةةةم التر  ش ا  صةةةةةةةش ل  لم  اولك ابد اللمزيز مالي ،لم الي  ي ق   ةةةةةةة      م ز مرا،د 
الي   ةةةةة    الج  لم ت ال ةةةةةلم ديش  ملب  ذلك  صةةةةة رخ  لم لش في دمر ال ي يم البدي  ابر 

في    ةةةةةةةةةةةةةةة م طلب بم  بةة رات الي و   Covid-19في لةة  جةة ،مةةش   رم     Blackboardم   ظةة 
 ال ا د ماللمع يو    
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 التوصيات 

    ر الي    ،  البم  الح لي ي صي الب  ين و ولآتي 
 " في Blackboard عةةةةةةةةةةةةةة   ية فةش ال ي يم البةدية  ابر  ظة م  دارخ ال لملم  را   رد " -  1

في    م ةةش  بةة رات الي و ال ا ةةد ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو Covid-19   رم   لةة  الأز ةة ت  ينةة  جةة ،مةةش  
 ليرم الج  لمش  

 دريب  ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس الي    ةةةةةةةة م  ب رات  ظ م  دارخ ال لملم  را   –  2
ال لمة  ة   لمةه    ة ر المحة  ةةةةةةةةةةةةةة ات مال ي يم البةدية  ممة  ي لملس  يجة و     " خر Blackboard  رد "

  كلو طلب بم  الي ط ييش
 عةةةج    ااةةة ر ه ئش ال دريس الي  ج ار البم ث او  بيش ول ي يم البدي  ابر  -  3

طرم الجةة  لمةةش  مةة دخ خصةةةةةةةةةةةةةةبةةش للبمةة    " لةةد  Blackboard ظةة م  دارخ ال لملم  را   رد "
 اللملم، 

 دريب طرم الج  لمش الي     ةةةةةةةةةةةةةة م  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو  و   -4
او  ضعةةةة ت اللملم ش الكلم لش  "     رBlackboard دارخ ال لملم  را   رد "خر  اسةةةة فدام  ظ م 

 داخ  المح   ات  
ال لملم  را   رد   –  4 ابر  ظةةةةةة م  دارخ  البةةةةةةديةةةةةة   لل ي يم  مط  ةةةةةةش  ه ئةةةةةةش    عةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر 

"Blackboard لمم  الي  دريب  اا ر ه ئش ال دريس مطر م مم  ي ف  ال ضت مالجبد  " 
   ،ب  جم    ؤسةةةةة ةةةةة ت اومللش اللم   ش ال ةةةةةلم ديش  م ةةةةة   سةةةةةترا  ج ش   ةةةةةبم في  -5

 "  Blackboardلترس    ي فش ال ي يم البدي  ابر  ظ م  دارخ ال لملم  را   رد "
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 ال حوث المقترحة 

 و خر    ةةة ،  البمةةة  الحةةة لي م  ةةة ،  البم ث ال ةةةةةةةةةةةةةةةة  يةةةش مجةةةدت مجم اةةةش  و 
    يبل ش اوعلرت ال  يملو  و  ل و     ا ت لبم ث 

1-  " ال لملم  ابر  ظةةةةةة م  دارخ  البةةةةةةديةةةةةة   ال ي يم  ال في  Blackboardفلمةةةةةة ل ةةةةةةش    " في 
 الج  لمش  لد  طرمالإسترا  ج، 

 ةة مرار   " في  بةة راتBlackboardفلمةة ل ةةش ال ي يم البةةديةة  ابر  ظةة م  دارخ ال لملم "  –  2
 الج  لمش  لد  طرمالذ  ر 

ابر  ظةةة م  دارخ ال لملم  را   رد     ال ةةةدريةةةب الي  بةةة رات ال ي يم البةةةديةةة     -  3
"Blackboardالج  لمش  لد  طرمال ف ه ش الذا  ش الأ  ديم ش  " في 

    ال ةةةدريةةةب الي  بةةة رات ال ي يم البةةةديةةة  ابر  ظةةة م  دارخ ال لملم  را   رد   -  4
"Blackboardالج  لمش  اللميل ش لد  طرمال يظش  " في 
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 المراجع

 ال ربية:  ع( المراج1)
(  ماض  اسةةةة فدام  لملم، 2020سةةةةلمد ابدالله محمد   الدميا  سةةةةل م و  و ابد الله    ا و ام  

ال يا ةةةةةةةة  ت لأدمات ال ي يم البدي  في او  لش او  سةةةةةةةةيش  و مجبش  ظ هم ماوعةةةةةةةة ف)  
التر  ي)  ةةةدي ةةةش ال يا   مجلةةةش     يات ال يا ةةةةةةةةةةةةةة ةةة ت الجملم ةةةش اوصةةةةةةةةةةةةةة يةةةش لتر  يات  

  308- 240(  23  3ال يا   ت 
(  ماض   سةةةةةةةةةةةةةة فةةدام  ظةة م  دارخ ال لملم البرا   رد 2019لحةة لآ  ابةةدال حمو  و ابةةداللمزيز      ا

Blackboard   و مجبش  ظ  طرم ج  لمش اليص م في دراسش  ي ر اودخ   ع اليني فش 
   28 – 1(  2  35الإسر  ش  مجلش  ل ش التر  ش ج  لمش  س  ا  

(  ف ال ش  يب ق اسةةةترا  ج ش ال لمل م اود   ابر البرد   رد 2018    اللم )  ي ةةة ي اي ش محمد  
ي   م ةش  بة رات ا  ة لآ البرا   الاللترم  ةش م نمة ا ال لملم مال كلو مالاعة ه نح هة  لةد   

   318–257  56ط لب ت  ل ش التر  ش  المجلش التر  يش ج  لمش س ه لآ  
(  دمر  ب ةش ا ةد ةش الاج مة ا ةش في   اجبةش جة ،مةش فومو 2020مةد      ال صةةةةةةةةةةةةةة    ةد ةت مح

  رم   اوؤتم  الدملي الافترا ةة،  الأم (  داا  ت  ز ش   رم    مج لي التر  ش ا  صةةش 
مالصمش ال ك  ش ول لم مو    مجم اش ض درمو لل دريب مالتر  ش ا  صش اوؤس ش اللم   ش 

  1 1 2020ي ل     10 11خ  و للتر  ش ماللمل م مالآدام في الكتر 
 (  ام و   دار او وخ  8(  الم ال كس التر  ي ا 2011    ج دم  ص   محمد  

(      اسةةةةةةة فدام اسةةةةةةةترا  ج ش الصةةةةةةةلم اويل م  ظ م 2018ا  جدي    كلم  و ضبرو  و ل د  
البرا   رد الي   ةةةةةةةة    ال مصةةةةةةةة   في  ي ر  ب رات الا صةةةةةةةة   ل  لمش  ب ا  مجلش 

   51 – 33 4لمش  ب ا لللمل م الإ     ش مالاج م ا ش ج  
(     ه  ماسةةةةةترا  ج  ت  2011ال ةةةةة د ال،     ةةةةةلم    ةةةةةو  حمد    الببرمي   يب م   حمد  

  دريس ذمي الا    ج ت ا  صش  ال يا   دار الزه ار 
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(   ي  م ع  ةةش جةة  لمةةش  م الي   في اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام  ظةة م  دارخ ال لملم 2019الب  ةة و  ريم ف صةةةةةةةةةةةةةةةة   
 ةةش اللم   ش للتر  ش   المجلش اللم   ش لللمل م التر  يش مال ك ةة ش  اوؤسةةBlackboardالإللترمني  

   98 – 75  8ماللمل م مالآدام  
(  دمر  ؤسة ة ت ال لمل م اللم لي في سةلي ش ام و في 2016ال     ابدالله  الك ااو   حمد محمد  

   ةةةةةةةةةةةةةةة م خ يج بة   بة رات م لمة رن الي و ال ا ةد ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو  مجلةش اولمبةد الةدملي  
  34-18( 2 2ج    –للدراسش مالبم  

(  ي يم مم رسةةةة ت ال ي يم لد   ااةةةة ر ه ئش ال دريس ل  لمش  2019زيز محمد    ةةةةب الله  ابداللم
جةةةةةة  لمةةةةةةش  التر  ةةةةةةش  البةةةةةةديةةةةةة   مجلةةةةةةش  ل ةةةةةةش  ال ي يم  اسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةةةةة ت  او  ةةةةةة  في  ةةةةةةةةةةةةةة ر 

  569-519( 6 35اس  ا 
(  ب رات الي و ال ا د ماللمعةة يو لد  طلبش 2020خاةةو   براو ف  ةة    ج سةةم  وسةةم محمد 

التر  ش  مجلش الك  و مالأدم مال م الإ  ةة    ت مالاج م ع    ض ةةم ال يا ةة  ت في  ل  ت
  434-418 58 ل ش الإ  رات لللمل م التر  يش  

( او ظ ر او  يبل، لل ي  م البدي     ذمي اجز اليدرات  2020خل كش  مل د ال  د  حمد محمد  
 ( الاسل دريش  دار ال ف ر 2اولم ف ش ال ظ يش مال يب ق ا

(  2019م د محمد   ابدالك  ح  هد  ابدالحم د  الب ز    مخ محمد محمد خل    هبه ص دل مح
اسةةةةةةة فدام الصةةةةةةةلم اويل م في   م ش  لم   ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةة يو في   دخ 
الأ  ة ر لةد  طرم الصةةةةةةةةةةةةةةلم الأم  الينة   ي  مجلةش  ل ةش التر  ةش جة  لمةش   رسةةةةةةةةةةةةةةلم ةد   

28 582-616   
(         يترح ض ،م 2020محمد    ل  و  سة زاو غ لي    ال افلمي  محب محم د       فؤاد  داد

الي اسةةةترا  ج ش ال لملم ال عةةة ر ، ل  م ش  لم    لم د ال  م ش او ةةة دا ش م ب رات الي و 
لد   ر  ذ او  لش الإاداديش  المجلش اوصةة يش للتر  ش اللملم ش الجملم ش اوصةة يش  21الةةةةةةةةةةةةةةةة  

  225- 191(   23 4للتر  ش اللملم ش  



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

483 

 

(  دمر ال ي يم ال ل يني في   م ةش  بة رات الي و ال ا ةد  2018     ة و   ةت م  س  و امو ال   
ماللمعةةةةةةةةةةةةةة يو لةد  طة لبة ت او  لةش الينة   يةش  مجلةش البمة  اللملم، في التر  ةش جة  لمةش ا)  

  151 -135( 12 19 ل ش الب  ت للآدام ماللمل م مالتر  ش   -شمس 
البرمج  ت الاج م ا ش في   م ش ال ا، الصةةةةةةةةةم،  ( ف ال ش 2013ر ةةةةةةةةة     و رج ر ابدال ةةةةةةةةةرم  

 لم   ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةةة يو لد  ط لب ت ج  لمش ج زاو  المجلش اوصةةةةةةةةةةةة يش 
  270-199( 3 16للتر  ش اللملم ش 

(  ماض  اسةةةة فدام اولملم ل سةةةة ،  الا صةةةة   م ال  اصةةةة  الإللترم  ش 2020ر ةةةة او  ف ض ش   ةةةةو 
الدملي الافترا ةةةةةةةةة،  الأم (  داا  ت  ز ش   رم      مفومو   رم  او ةةةةةةةةة جد  اوؤتم  

مج لي التر  ش ا  صةةةةةةش مالصةةةةةةمش ال ك ةةةةةة ش ول لم مو    مجم اش ض درمو لل دريب مالتر  ش  
اللم   ةةةةةش للتر  ةةةةةش ماللمل م مالآدام في الكترخ  و    10 11ا ةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةش اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةش 

  3 1 2020ي ل   
اوعة مع  مدخ  ل دريس التر  ش الك  ش في (     اسة فدام اسةترا  ج ش  2013سةر ش  ريب م   ة) 

اط ر  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةة يو  رسةةةةةةةةةة لش د   راه غو   عةةةةةةةةةة رخ(   ل ش التر  ش 
 ج  لمش  ل او  -الك  ش

( اع ه ت اليلبش م ااةة ر ه ئش ال دريس  لل ش ال م 2015ال ةةد  و  ابدال حمو  و ابداللمزيز  
 و سةةةةةةلم د الإسةةةةةةر  ش نح  اسةةةةةة فدام  ظ م   الح سةةةةةةب ماولمل   ت ل  لمش الإ  م محمد

الإللترمني  را   رد   ال لملم  مجلةةةةةةش Blackboard دارخ  او  وات   ( مارض ةةةةةةه  بلم  
   278 – 223  2اللمل م التر  يش ج  لمش الإ  م محمد  و سلم د الإسر  ش 

 ي    ا   (  ال ي يم البدي   دخ  لرر ي ر لدار اولملم م ي2015سةةةةةةةةةرم  ال، ابد اللمظ م ال، 
  119-91 2 اداده    الجملم ش اوص يش للم  ه  مط ل ال دريس 

(  ف ال ش  لم   سةةةة ل ب ال ي يم البدي  في ض  و ال مصةةةة    2019العةةةة يلم  خ لد   ةةةةو  ل   
الةدراسةةةةةةةةةةةةةة،  ي ر  بة رات ال لملم مال كلو لةد  ا  ةش  و طرم  ل   التر  ةش مالآدام  

ل ي يم ال يل دي  المجلش الدمل ش للدراسةةةةةةةة ت  ج  لمش اولك ف صةةةةةةةة   دراسةةةةةةةةش  ي ر ش    ا
  96-79( 5 2التر  يش مال ك  ش 
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  م قره   ) الإيج   ش مال لب ش اوؤتم  الدملي    19(  الل رم  (   ف د  2020شيو  زي ب محم د  
الافترا ةةةةةةة،  الأم (  داا  ت  ز ش   رم    مج لي التر  ش ا  صةةةةةةةش مالصةةةةةةةمش ال ك ةةةةةةة ش 

اش ض درمو لل دريب مالتر  ش ا  صةةةةةش اوؤسةةةةة ةةةةةش اللم   ش للتر  ش ماللمل م  ول لم مو    مجم  
  2 1 2020ي ل     10 11مالآدام في الكترخ  و 

(     اس فدام استرا  ج ش ال لملم الي ،م الي اوع ما ت في 2020العم انى  ص لحه سلم د محمد  
 لب ت الصةةةةةةةةةةةةلم   دريس الك زيار الي   م ش  ب رات الي و ال ا د ماللمعةةةةةةةةةةةة مو لد  ط

  170 -151  124الأم  الين   ي  دراس ت ا   ش في التر  ش مالم ال كس  
(  ف ال ش اسةةةة فدام   صةةةة ت 2020العةةةةم اني  ال ه احمد يح،   اللم ياني    سةةةةي مجدمع   سةةةةي 

  ظ  ش ال لمل م او  دخ  في   م ش ال مصةةةةة   اولم في  -ال لمل م او  لمد (  ا ش او ةةةةة يب   
خ ب ر لد  طرم مط لب ت او  لش او  سةةةةةةةةةةيش لدخ اوؤتم  مخك    ةةةةةةةةةة    ضلق الا

الدملي الافترا ةةةةةةةةةةة،  الأم (  داا  ت  ز ش   رم    مج لي التر  ش ا  صةةةةةةةةةةةش مالصةةةةةةةةةةةمش  
ال ك ةةة ش ول لم مو    مجم اش ض درمو لل دريب مالتر  ش ا  صةةةش اوؤسةةة ةةةش اللم   ش للتر  ش 

  9 1 2020ي ل     10 11ماللمل م مالآدام في الكترخ  و 
(  ماض  اسةة فدام اليرم  لملم، الل ش الانجل زيش وب م 2018العةةب ي   حمد ا طلم ابدال حمو  

 29 ظ م البرا   رد في ج  لمش اولك خ لد  مجلش ج  لمش اولك خ لد لللمل م التر  يش   
 1  )382 – 403   

ش الين   يش  ( ماض  مم رسةةةةةةةةةش  لملم، ال يا ةةةةةةةةة  ت وو  ل2020الصةةةةةةةةةلم دي    صةةةةةةةةة ر او ال ةةةةةةةةة د  
لر    ج ت ال دريب ش في اسةة فدام اسةةترا  ج  ت ال ي يم البدي  م دما ه  مجلش     يات  

  99-55(  23 3ال يا   ت الجملم ش اوص يش لتر  يات ال يا   ت 
(  الأسةةة و الي   ني مال  ظ م، لل لمل م الافترا ةةة، (ال ضم،  في مضت 2020ابد الحم د  ا ،عةةةش  

( اوؤتم  الدملي الافترا ةةةةةةةةةة،  19  ف د  –زا، يش  ةةةةةةةةةةد مور   رم   الأز  ت  ال ج  ش الج
 الأم (  داا  ت  ز ش   رم    مج لي التر  ش ا  صةةةةةةش مالصةةةةةةمش ال ك ةةةةةة ش ول لم مو    
مجم اش ض درمو لل دريب مالتر  ش ا  صةةةةةش اوؤسةةةةة ةةةةةش اللم   ش للتر  ش ماللمل م مالآدام في 

  11 1 2020ي ل     10 11الكترخ  و 
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(  دمر  ب رات الي و الح دي ماللمع يو  دسترا  ج ش  2009ال ازل  س يش    و  د    ا د  ابد  
فلم لش في خلق ف   ام     ل ش التر  ش ال  ا ش وو صةةةةةةةةةة رخ   اوؤتم  ال ةةةةةةةةةة  ي  الدملي  
الأم  ةةةةةةةةةةة اللم   ال ا  ( الاا م د الأ  ديم، وؤس  ت م  ا   ال لمل م اللم لي ال  ا، في 

  542-510  1لم   ة ال اض  ماو       ص  ماللم ب ال
(   صةةةةةم م او اضلم ال لمل م ش في او اضلم  2011ابد اللمزيز  حمدي  حمد   ابد المج د  ف  و ف دخ  

 الصك ش ال يل ديش مالاللترم  ش  ام و   دار الكل  
 خ (  ال ي يم ال اضلم، في اللممل ش ال دري  ش ام و   دار او و  2010اللمب ،  محمد  صيك،  

(      اسةةةترا  ج    2019اللم   سةةة،   ةةة  ر ا يد       الح ةةة  مي  دا ر اب و ابد الل لم  
ال ي يم الب ة ،، مال ي يم البةدية  ي  صةةةةةةةةةةةةةة ة  طة لبة ت او  لةش الإاةداديةش ي  ة دخ ض ااةد  

  100-65(  2 9الل ش اللم   ش  مجلش    ز و   للدراس ت الإ     ش  
(  ام و 3(  الي  و مال ي يم التر  ي في اللممل ش ال دري  ش  ا2010ارم  صرح الديو محم د  
   دار او وخ 

(  ف ال ش اسةةةة فدام  يب ق  را   رد لل لملم 2017ام   رم ةةةةش  حمد؛ اوصةةةةلم   زه ه ابدال م  
( في   م ةةةش الاعةةة هةةة ت نح  ال لملم الاللترمني  Black Board Mobile Learnال يةةة    

ش نج او  المجلش التر  يش الدمل ش او فصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةش   دار ا ت ال ي   لد  ط لب ت ج  لم
   136 – 126(  7  6للدراس ت مالأ  ث  

لل ي يم البدي  الي   م ش   (       سةةةة فدام الب ر ك ل     سةةةةترا  ج ش2020اللم د  ا    ةةةةش صةةةة   
ال كلو ال ة  ل، لةد  الية لبة ت اولملمة ت في  ل ةش التر  ةش لة  لمةش  ة ،ة   المجلةش الةدمل ةش  

  465-437  35لللمل م التر  يش مال ك  ش 
(  ماض   عةة ه طرم جةة  لمةةش 2019غزالةةش  ايات ف زي  حمةةد  ال ةةةةةةةةةةةةةة ةةد   ب ةة  ابةةدالهةة دي  حمةةد 

نح   سةةةةةةةةةةةةةة فدام البرا   رد في ال لملم الإللترمني   الج ن وومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديش
التر  ةةةةةةش   مجلةةةةةةش  ل ةةةةةةش  الأ ةةةةةة ديم ةةةةةةش   الةةةةةةذا  ةةةةةةش  ول فةةةةةة ه ةةةةةةش  جةةةةةة  لمةةةةةةش  ك    -مارض ةةةةةةه 

   168 – 75( 19 4الع   
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(  ال لمل م او  لمد الح  و اجبش   رم  دراسةةةةةةةش مصةةةةةةةك ش ل ج  ش  ل ش 2020الك صةةةةةةة   رف لم ا  
فترا ،  الأم (  داا  ت  ز ش   رم    مج لي التر  ش ا  ارز ، الدمل ش اوؤتم  الدملي الا

ا  صةةةةةةةةةش مالصةةةةةةةةةمش ال ك ةةةةةةةةة ش ول لم مو    مجم اش ض درمو لل دريب مالتر  ش ا  صةةةةةةةةةش 
  10 1 2020ي ل    10 11اوؤس ش اللم   ش للتر  ش ماللمل م مالآدام في الكترخ  و 

ام    للترم     وس فدام البرا  (  ف ال ش  دريس  ي ر ريادخ الأ2018الييلم و  اي  الله محمد  
  رد في   م ش ال مصةةةةةةة   الدراسةةةةةةة، مالاع ه نح  ال لملم الإللترمني لد  طرم ام دخ 
ال ة ش ال ماةويش في ج  لمش   ،   دراسة ت في الإرشة د ال ك ة، مالتر  ي   ل ش التر  ش 

   237 – 195 3   ز الإرش د ال ك ، مالتر  ي   -ج  لمش  س  ا 
(  ماض  مم رسةةةةةش  لملمي التر  ش 2019ن اي ش فؤاد      شةةةةةيو  محمد سةةةةةل م و   صةةةةةيكي   شةةةةة  

الإسةةةر  ش لأسةةة ل ب ال ي يم البدي  مسةةةب   ي ي ه  ي او  لش الأسةةة سةةة ش الد      زخ   
  277-251( 50 13مجلش الدراس ت اللمل   ج  لمش ال  ل )  

(  ماض  اسةة فدام الي لب ت  2018خ  ب را  اولمم   يم و ابدالله؛ البدر   ب   حمد؛  اويواو    ر 
في اوي رات الإللترم  ةةش في جةة  لمةةش اولةةك    Blackboardل ظةة م  دارخ ال لملم البرا   رد  

 –  28(  9  2سةةةةةةةةةةلم د  مجلش اللمل م التر  يش مال ك ةةةةةةةةةة ش  او  ز الي  ، للبم ث غزخ   
51   
 ام و    دار او وخ ( 2(  صلم وت ال لملم ال ظ ي مال يب ي،  ا2011ال ضك،  را ،  

 (  الم ال كس التر  ي    جمش صرح الديو محم د ارم   ام و   دار الكل  2010ملك لك  
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Alternative evaluation methods through the Blackboard system in light of the Corona pandemic and its role in developing the twenty-

first century skills among special education studentsfrom their professors' point of view 

Prof. Waleed ALSaid / Dr. Abdullah Basaleem 

Abstract (8) 

The current research aimed to investigate the role of alternative 

evaluation methods through the Blackboard system in light of the Corona 

pandemic in developing the skills of the 21st century among students in 

the special education departments at  King Abdulaziz University and Taif 

University from their professors' point of view. A list of alternative 

evaluation methods was administered through the blackboard system, in 

addition to the scale of “University students’ acquiring of twenty-first 

century skills” from their professors' point of view to a sample consisting 

of (14) faculty members at KAU, including (6) in the male section, (8) in 

the female section, and (25) faculty members at TU, including (15) in the 

male section, (10) in the female section. Statistical treatment included the 

following method: means, and the non-parametric statistical method, 

Mann-Whitney. Findings revealed that faculty members use quizzes and 

final exams, weekly assignments and research, electronic portfolios, group 

discussions, and individual discussions, Morover, individual and group 

PowerPoint presentations at a large extent, while using individual and 

group oral reports and presentations, demonstration, observation, and 

assessment scales at a weak extent. Findings also revealed no differences 

between faculty members (male - female) on the dimensions of the scale 

of their students' acquiring of twenty-first century skills and the overall 

degree, and there were no differences between faculty members (male-

female) at King Abdulaziz University and Taif University on the 

dimensions of the scale of "students’ acquiring of twenty-first century 

skills" Also, there were no differences between faculty members at King 

Abdulaziz University and Taif University on the dimensions of the scale 

of "students' acquiring of twenty-first century skills" in light of the Corona 

pandemic Findings were interpreted in light of the theoretical literature and 

the results of previous research  
Keywords: Alternative Evaluation - Blackboard System - Corona 

Pandemic – 21st  Century Skills - Special Education Students 
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A proposed vision for using artificial intelligence to support education in universities in the Kingdom of Saudi Arabia to confront the 

Corona pandemic (Covid-19) in light of benefiting from the experience of China 

Hind Hosain Mohammed Hariri 

Abstract (7) 

The current study sought to present a proposed vision for using 

artificial intelligence to support education in universities in the Kingdom 

of Saudi Arabia to confront the Corona pandemic (Covid-19) in light of 

benefiting from the experience of China .To achieve this, it adopted a 

descriptive approach that is based on identifying the characteristics of the 

phenomenon and describing its nature.The study reached several results, 

the most important of which were: The applications of artificial 

intelligence and e-learning systems were used as an aid to the education 

process in Saudi universities during the ban period, The Saudi universities 

employed modern artificial intelligence applications by establishing a 

number of educational electronic platforms to cover the content of the 

curricula for all students in all Saudi universities, there were E-learning 

initiatives, including the establishment of the National E-Learning Center 

before the outbreak of the Corona pandemic.The application of artificial 

intelligence education techniques in universities is a top priority for the 

Chinese government through its practices that deserve attention, and in 

light of these results, the study recommends with Conducting studies to 

identify the challenges and problems facing the application of intelligence 

AI in higher education institutions, and developing the educational 

environment to interact with applications of artificial intelligence that 

support education in Saudi universities  

Key Words: A Proposed Vision - Artificial Intelligence (Covid -19) 
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The Degree of Contribution of University Courses to Provide Experiences of Crisis for Students and a Propositions to Activate its 

 (Covid-19 Epidemic as a Model) 

Prof. Ali Hasan ALAhmadi 

  Abstract (6) 

This research aimed to identify the degree of contribution of 

university courses to provide students the experiences of knowledge and 

skills to faces crisis by concentration on (COVID-19) pandemic as an 

example a contemporary crisis. In order to render such a purpose, the 

survey-descriptive method was applied via designing an electronic 

questionnaire consist of three parts: (Knowledge and skills experiences to 

faces crises, development proposals to faces crisis). it was administered to 

a random sample of Islamic University students was size (333). The results 

showed that the degree of university courses' contribution to provide the 

experiences of crises to students, was generally low, and social media and 

websites were the most important sources for gaining experiences about 

Corona crisis. Finally, the Research presented a propositions and 

recommendations in the light of these results, to develop university courses 

role for students to providing knowledge, skills and experiences of crises  

Key words: University Courses, Crises, Covied-19 pandemic. 
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The degree of the Islamic University practices of crisis management methods during the Covid-19 pandemic and its relationship with 

strategic planning 

Prof. Abdullah Ali ALTammam 

Abstract (5) 

This study aims to identify the level of the Islamic University 

management's practices of crisis management methods during Covid-19 

pandemic, and its interrelation with the strategic planning. The researcher 

used the descriptive, analytical method and the questionnaires as a tool for 

the study. The sample of the study composed of the  faculty members at 

the  Islamic University of Madinah, the researcher used the simple random 

sample when applying the study. The following statistical measures were 

used: arithmetic means, standard deviation, Pearson correlation coefficient 

to measure the validity, and Cronbach's alpha coefficient is used to 

measure the stability of the questionnaire, Kolmogorov-Smirnov test to 

ensure the equilibrium of the data curve, Kruskal Wallis test which is a 

non-parametric test, is used as an alternative to the single-test analysis of 

variance due to the presence of variance in the distribution of the study 

sample groups according to their functional variables. The main results of 

the study: During Covid-19 pandemic, Management of the Islamic 

University used the confrontation method as one of the methods of crisis 

management with a high degree, with an average of 3.68. Also, the 

containment method with a high degree with an arithmetic mean of 3.48, 

and the cooperation method with a medium degree with a mean of 3.33 

and escaping from facing the crisis method. Moreover, the management of 

the Islamic University used strategic planning to a high degree, with an 

arithmetic mean of 3.64, that in all its three operations (pre-strategic plan 

operations, strategic plan preparation and construction processes, post-

strategic plan operations: follow-up and evaluation). It shows that there 

were no statistically significant differences in the study sample's answers 

towards its axes due to the study variables, and it shows also that there is 

an inverse relationship with statistical significance between the degree of 

the Islamic University management’s use of the escape method as one of 

the crisis management methods and the degree of its use of all strategic 

planning processes. Moreover, it was found that there is a direct 

relationship of statistical significance between the degree of the Islamic 

University management’s use of methods of (confrontation, containment 

and cooperation) crisis management and the degree of its use of all 

strategic planning processes  
 key words: Management, crisis, planning, strategic 
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The effect of social media in preventing and limiting the spread of epidemics -The novel Corona as a 

model -.  

Dr. Mohammed bin Hassan Mashhour Humedi 

Abstract (4) 

The current study aims to identify the most important effects of 

social media sites in raising awareness of the danger of epidemics before 

and after their spread, "the Corona epidemic as a model", and to know the 

most important preventive and treatment methods and methods that they 

used, and to reveal how to develop social media to make the most of them 

in preventing the spread of epidemics. Corona as a model, and to achieve 

the objectives of the study, the descriptive and analytical approach was 

used, and this study used a questionnaire tool to collect data, which was 

applied to a Intentionall ysample of (180) students from the Saudi 

Electronic University branch in Jazan, who use the most used social media, 

including ( Twitter, Snapchat, WhatsApp, Facebook, YouTube), and one 

of the most important findings of the study is that the most important 

effects of educating societies about the danger of epidemics before and 

after their spread through social media are their contribution to knowing 

new epidemics early, knowing their severity, and providing Its pioneers 

with information about the symptoms of new epidemics, and its 

contribution to spreading a culture of awareness of the benefit of home 

isolation and quarantine for the infected. Social communication to raise 

awareness of the danger of epidemics is by opening accounts for official 

health authorities and channels on various social media, and by publishing 

videos on these platforms with targeted awareness-raising content 

targeting social media users of all age groups, helping to prevent 

epidemics, and holding accountable the transgressors of the famous social 

networking sites Who provide content contrary to medical protocols that 

contribute to preventing epidemics. The study recommended opening 

official platforms for health institutions on modern social networking sites, 

establishing departments that manage them, providing them with correct 

information and updating them, and using them to raise awareness of the 

danger of epidemics and consider them as a quick source of correct 

information  

Key words:Social Media, Epidemics, Covid-19 
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The experience of the Kingdom of Saudi Arabia in using distance education to meet the challenges of education in light of 

the Corona crisis (an analytical evaluation study) 

Dr. Mohamed Adam Ahmed ALSayed / Dr. Amer Metrek Sayyaf 

Abstract (3) 

The research aimed to analyze and evaluate the experience of 

Kingdom of Saudi Arabia in using distance education to confront the 

challenges of education in light of Corona crisis. The descriptive analytical 

approach was used, and to reach the required data, a questionnaire was 

designed as a tool for collecting data from the study sample that reached 

(352) members who were selected from the teaching staff in Saudi 

governmental universities. In addition to the document analysis card which 

was developed by the Ministry of Education and Saudi governmental 

universities to analyze documents related to distance education. The study 

reached many results, including: A complete shift of Saudi governmental 

universities to distance learning during Corona crisis. The research sample 

agrees with a high degree that the distance education policy in the 

universities of Saudi Arabia is clear. The most important reasons for the 

success of distance education in the experience of Saudi universities: 

regulation, clarity of the educational policy among universities in the field 

of using distance education and preparing good technical infrastructure, 

the training of teaching staff members on the use of distance education in 

teaching through learning management system (Blackboard), the training 

of students on the learning management system (Blackboard), the use of 

control and motivation for learners to ensure their interaction, providing 

electronic guidance for students, as well as providing technical support for 

all university employees. The study came out with many 

recommendations, most notably: Getting benefit from successful 

international experiences in the field of distance education and the need to 

harmonize and resettle them according to the Saudi environment and 

students' needs, switching all traditional courses to electronic courses, and 

training university teaching staff to design and produce electronic courses, 

create an administration specialized in educational design made up of 

qualified cadres of educational technology specialists working on 

formulating and designing courses, studying reality, designing scenarios, 

and directing, producing and evaluating them. In addition to the need to 

pay attention to the technical infrastructure of universities 

Key words: Distance education, Corona crisis, Experience of the 

Kingdom of Saudi Arabia, challenges of education 
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Evaluation of the efforts of the Islamic University of Madinah in ensuring the quality of teaching and learning during the 

emerging coronavirus (covid19) pandemic. 

Prof. Abu Aldhab Albadri 

Abstract (2) 

The current study aimed to evaluate the efforts of the Islamic 

University of Madinah in ensuring the quality of teaching and learning 

during the pandemic of the new Corona virus in the second semester of the 

academic year 1441 AH from the viewpoint of international students and 

faculty members, and identifies the most important educational problems 

that they faced in that period. To achieve this goal, the study used the 

descriptive and analytical approach, and a questionnaire was prepared to 

reveal the satisfaction of international students and faculty members 

towards the university's efforts and educational problems during that 

period. It was applied to a representative sample of students and faculty 

members in all academic institutions at the university amounting to (536) 

students International staff, and (287) faculty members. To treat the data 

statistically, arithmetic averages, standard deviations, relative weight, and 

(T) test were used for two independent samples and one-way analysis of 

variance. The results of the study showed that the degree of satisfaction of 

international students and faculty members with the total efforts of the 

university on the study tool and its fields was high, reaching (80.36). (%) 

(83.67%) for faculty members, and (78.59%) for international students. 

The results also showed that the problems that international students and 

faculty members faced in the educational process on the study tool and its 

fields came to a moderate degree, where the percentage of the total number 

of problems was (70.78%), the percentage of (73.74%) among 

international students and the percentage of (83.67%) among the members 

of the faculty. Teaching  
In light of these results, the researcher presented a proposed scenario 

consisting of four basic stages: the preparation and adaptation phase, the 

confrontation and continuity phase, the evaluation and improvement 

phase, and the development and creativity phase through which the quality 

of the teaching and learning standard can be ensured in the Islamic 

University and other higher education institutions during the Coronavirus 

Pandemic Emergencies and other pandemics or emergency crises  
Key words: Quality of teaching and learning, educational problems, 

emerging corona virus, international students, the Islamic University. 
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Phobias and its relationship to irrational thoughts among a sample of the families of infected with Coronavirus: A comparative 

correlational study 

Ali Abdulaah E ALSwihri 

Abstract (1) 

This study aimed to reveal the relationship between Phobias (fear of 

self-death - fear of the death of others) and irrational thoughts in a sample 

of families of those infected with Corona virus in King Fahd Specialist 

Hospital in Medina, and the study sample consisted of (400) individuals 

from the families of those infected with Corona virus By (200) males, the 

time span for them ranges between (25-55) years with an average mean 

(39.73) and a standard deviation (0.64) , (200 females) from the families 

of those infected with Corona virus, the time age ranges between them (25 

- 55) years with an average arithmetic average (39,52) and a standard 

deviation (0,49). There is no among all individuals of the sample who have 

physical disabilities. The King Fahd Specialist Hospital in Medina was 

chosen randomly, and the two samples were randomly chosen, then two 

measures were applied to the individuals of the sample, the scale of 

pathological concerns prepared by the researcher and the scale of the 

irrational thoughts of Hooper & C.layer (1983) and prepared for the Arab 

environment (Moataz Sayed Abdullah And Muhammad Al-Sayed Abdul 

Rahman 2002) The researcher codified it to suit the Saudi environment in 
 2020  )  

There is a negative correlation with a statistically significant level at 

0.01 between Phobias and irrational thoughts in both males and females. 

The study also found that there were statistically significant differences at 

the level of 0.01 between males and females in Phobias and differences 

came in the direction of the female eye, and there were statistically 

significant differences at the level of 0.01 between males and females in 

irrational thoughts and the differences came in the direction of the female 

eye. These results were discussed in light of the results of previous studies 

and the theoretical framework for the study  
Keywords: Phobias, Irrational thoughts, Infected with Coronavirus. 
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