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 المستخلص 
الإجرائية،   والعدالة  التوزيعية،  )العدالة  التنظيمية  العدالة  مستوى  على  للتعرف  الدراسة  هدفت 

ذلك  والعدالة   ولتحقيق  الرياض،  بمدينة  الأهلية  الجامعات  في  العلمية  الأقسام  رؤساء  لدى  التفاعلية( 
الدراسة من   للدراسة، وتكونت عينة  الاستبانة كأداة  المسحي، بجانب  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 

والبا2٣2) الدراسة  مجتمع  من  الطبقية  العشوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  تدريس  هيئة  عضو  عددهم (  لغ 
العربية  766) والجامعة  سلطان،  الأمير  )جامعة  الرياض  بمدينة  الأهلية  بالجامعات  تدريس  هيئة  عضو   )

المفتوحة، وجامعة دار العلوم(، وتوصلت الدراسة لنتائج عدة أهمها: مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء 
بدرجة جاء  الرياض  بمدينة  الأهلية  الجامعات  في  العلمية  )  الأقسام  حسابي  وبمتوسط  من   ٣.92عالية 

التفاعلية بالمرتبة الأولى بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )5.00 العدالة  (،  5.00من    ٣.94(، حيث تأت 
( حسابي  وبمتوسط  عالية  بدرجة  التوزيعية  العدالة  العدالة  5.00من  ٣.9٣ويليها  تأت  الأخير  وفي   ،)

(، ومن أبرز ممارسات العدالة التنظيمية مراعاة  5.00  من  ٣.87الإجرائية بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )
رئيس   يسند  وكذلك  القسم،  منسوبي  ظروف  مرضية  أو  اضطرارية  إجازة  لمنح  موافقته  في  القسم  رئيس 
القسم  رئيس  يلتزم  وأيضًا  التدريس،  هيئة  عضو  وقدرات  مهارات  مع  يتناسب  بما  الواجبات  القسم 

كما كشفت الدراسة إلى أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند    بأخلاقيات العمل عند اتخاذ القرارات،
التنظيمية باختلاف متغير    0.05مستوى   العدالة  الدراسة حول مستوى  بين متوسطات استجابات أفراد 

الدراسة  أفراد  العلمية لصالح  الرتبة  الأمير سلطان، وباختلاف متغير  الدراسة بجامعة  أفراد  الجامعة لصالح 
سنوات فأكثر، وتوصلت الدراسة   10ذ، وباختلاف متغير سنوات الخدمة لصالح من خدمتهم  برتبة أستا

لتوصيات عدة أهمها: تعزيز مستوى العدالة التنظيمية بالجامعات الأهلية بمدينة الرياض؛ وذلك من خلال  
تحقيق في  ودورها  التنظيمية  العدالة  بأهمية  للتوعية  عمل  وورش  تدريبية  ودورات  لقاءات  أهداف    عقد 

 الجامعات. 
 العدالة التنظيمية، رؤساء الأقسام العلمية، الجامعات الأهلية.  الكلمات المفتاحية:

  



 

 233 

Abstract 
The study aimed to identify the level of organizational justice (distributive 

justice, procedural justice, and interactive justice) among the heads of scientific 

departments in the private universities in Riyadh City. In order to achieve these 

goals, the researcher used the descriptive survey method and the questionnaire as a 

tool for the research. The study sample consisted of (232) faculty members who 

were selected in a stratified random manner from the study population, whose 

number is (766) faculty members in private universities in Riyadh (Prince Sultan 

University, the Arab Open University, and Dar Al Uloom University). In this 

context, the study concluded various results, the most important of which are: that 

the level of organizational justice among the heads of scientific departments in 

private universities in Riyadh was achieved with a high degree, with an arithmetic 

average (3.92 out of 5.00) , where the interactive justice comes first with a high 

degree and an arithmetic average (3.94 out of 5.00). It is followed by distributive 

justice with a high degree and an arithmetic average (3.93 out of 5.00) , and finally 

comes procedural justice with a high degree and an arithmetic average (3.87 out of 

5.00). One of the most prominent practices of organizational justice is the 

consideration of the department heads in granting the department employees 

compelling and sick leaves, as well as the assignment of duties that match the skills 

and capabilities of faculty members by department heads. 

Furthermore, the department heads commitment to the work ethics while 

making decisions. 

Meanwhile, the study revealed that there are statistically significant differences 

at the level of (0.05) in the study means of the responses of the study sample 

respondents in the level of organizational justice according to the university variable 

in favor of the study sample respondents at Prince Sultan University, and according 

to the scientific rank variable in favor of the study sample respondents with the rank 

of professor, and according to the years of service variable in favor of those who 

served in the university for 10 years and above. The study concluded with many 

suggestions, the most important of which is: the reinforcement of the organizational 

justice level in private universities in Riyadh, which could be achieved through 

holding meetings, training courses, and workshops to raise the awareness of the 

importance of organizational justice and its role in achieving the goals of the 

universities. 

Keywords: Organizational Justice, Heads of Scientific Departments, Private 

Universities. 
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 المقدمة 
تنمية   المجتمعات  تقوم الجامعات الأهلية بدورٍ أساسي وتكاملي مع الجامعات الحكومية في 

سوق  احتياجات  لتلبية  مؤهلين  أفراد  المجتمع؛ لإعداد  لأفراد  التعليم  تقديم  من خلال  وتطويرها، 
التي   الدول  في  سيما  لا  الحكومية  الجامعات  تساند  الأهلية  فالجامعات  التنمية،  وتحقيق  العمل، 

لبطالة في المجتمع يتزايد الطلب الاجتماعي بها على التعليم الجامعي، كما تعمل على خفض نسبة ا
 من خلال توظيف موارد بشرية بالجامعة كأعضاء هيئة تدريس.

ولذلك أولت المملكة العربية السعودية اهتمامًا واضحًا بالتعليم الجامعي الأهلي، حيث صدر  
هـ المتضمن تكليف وزارة التعليم العالي بإعداد 1418/  2/  18وتاريخ    ٣٣قرار مجلس الوزراء برقم  

وارؤية لإنشا أهلية،  تمكين  ء كليات  على  الأهلي  ودعم  لموافقة  تعليمية لإالقطاع  مؤسسات  قامة 
أسس   مكملة    وإدارية   علمية على  التنمية  احتياجات  تلبية  للمساهمة في  ومالية سليمة  واقتصادية 

  6024/ب/7رقم  ب التوجيه السامي الكريم  ة، وصدر  بذلك الدور الذي تقوم به الجامعات الحكومي
الأهلية 1424/ 9/2وتاريخ الجامعات  لائحة  على  بالموافقة  ص  14٣7)الحربي،    هـ  ص   ،12-  

15 .) 
السنوات  في  عددها  تزايد  يلحظ  السعودية  العربية  المملكة  في  الأهلية  للجامعات  والمتتبع 

 7الأخيرة حيث يبلغ عدد الجامعات الأهلية بمدينة الرياض فقط حتى تاريخ إعداد هذا البحث  
 ديد من الكليات الأهلية. جامعات أهلية، والع

وأكدت لائحة الجامعات الأهلية في المادة السابعة والعشرين على أن يتم تعيين رئيس القسم 
(، ويعد عمل  2022من أعضاء هيئة التدريس المتميزين بالكفاءة العلمية والإدارية )وزارة التعليم،  

العلمية بالجامعات الأهلية مهنة لها واجباتها التدريس    رؤساء الأقسام  وحقوقها تجاه أعضاء هيئة 
العام،  نهاية  في  التدريس  هيئة  الوظيفي لأعضاء  الأداء  وتقييم  الدراسي،  العبء  بالقسم، كتوزيع 

 وتحقيق العدل والمساواة بينهم. 
مُتميز  ويعد   أداء وظيفي  التدريس بالجامعات مرهون بمدى توفرلأالوصول إلى   عضاء هيئة 

  المدارس الإدارية  عموم، فقد أكدت  ة أو المعنوياء في الجوانب المادية  مستوى مقبول من العدالة سو 
 وهو من ، داري تحت مسمى العدالة التنظيمية هذا المبدأ الذي شق طريقه في الأدب الإ استثناءبلا 
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إلى للوصول  والمساواة  العدل  أساس  على  المؤسسة  أفراد  مع  التعامل  إلى  الداعية  الإدارية    المبادئ 
قبل    وشعورإدراك   يعاملون بها من  الإنصاف في المعاملة التي  ،  جاد الرب)  المؤسسةالأفراد لحالة 
 (. 74، ص 2010

عام، وفي   بشكلٍ  المؤسساتالإداري في  العمل مفاهيمأبرز  منوم العدالة التنظيمية ه مف ويعد
تعتمد    هبوجكالجامعات    يمية لالتع  اتالمؤسس حيث   علىالمتميزة  والوحدات    تالإداراخاص، 
التع  ى رفع لالإدارية، من أجل العمل ع  أنظمتهاوم في  هذا المفه  تطبيق يمية لالكفاءة في المؤسسة 

 (. 2015غانم، )أفضل  ا إلى مستوىوالرقي به
 ,Koca)(، ودراسة كوكا  2022كدراسة الحضيبي )  ساتنتائج العديد من الدرا  شارتأوقد  

  Kocaأكدومنها الجامعات، فقد ، المختلفة  سساتالمؤ   في ية التنظيم العدالة   أهمية تطبيق لىإ (2022
مستوى  من  يزيد  خاص  بشكل  والجامعات  عامة،  المؤسسات  في  التنظيمية  العدالة  ممارسة  أن 

 الإنتاجية، ويحقق النجاح للمؤسسات.
 مشكلة الدراسة: 

بالجامعات؛ وينظر لها كأحد  تعد العدالة التنظيمية متغيراً مهمًا ومؤثراً في العمليات الإدارية  
في  البشرية  للموارد  الوظيفي  الأداء  في كفاءة  التأثير  ذات  الإدارة  في  التنظيمي  السلوك  أبعاد 

 الجامعات، علاوة على كفاءة أداء الجامعات ذاتها. 
ذلك أكد  )  وقد  القصير  توزيع    (2015دراسة  في  الأقسام  رؤساء  تطوير كفاءة  بضرورة 

الإدارات    الأدوار اهتمام  بضرورة  أوصت  أقسامهم، كما  التدريس في  هيئة  أعضاء  الوظيفية على 
مستويات مرتفعة من الولاء والإخلاص في   تحقيقلبتوفير العدالة التنظيمية في جامعاتهم    الجامعية 
 . (۸۳)صالعمل 

زال  ما  الجامعات  في  التنظيمية  العدالة  مستوى  أن  السابقة  الدراسات  من  عدد  وأوضح 
الفتا ب عبد  دراسة  أشارت  حيث  متوسطة،  التدريس  2016)  حدرجات  هيئة  أعضاء  أن  إلى   )

متوسطة، بالرغم  بدرجة  التنظيمية  يشعرون بالعدالة  تبوك  التحضيرية في جامعة  المتعاقدين بالسنة 
من أهمية شعورهم بالعدالة التنظيمية حيث أن ذلك يسهم في زيادة ولائهم التنظيمي، وفي تحقيق 

)  وإنجاح الخضيري  دراسة  نتائج  وأكدت  التحضيرية.  السنة  وأهداف  ورسالة  ص  2019رؤية   ،
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السعودية جاء بدرجة متوسطة ( بأن  90 التنظيمية في الجامعات  العدالة  إدراك  الرغم   درجة  على 
من أهمية رفع مستوى العدالة في الجامعات السعودية، فإدراك أعضاء هيئة التدريس لعدالة متوسطة 

عن ينتج  منسوبي قد  بين  الصراعات  وإثارة  البعض،  تجاه  العدواني  المشكلات كالسلوك  بعض  ه 
 الجامعة. 

( دراسة الحضيبي  من  2022وأوصت  لها  لما  الجامعات  التنظيمية في  العدالة  تطبيق  ( بأهمية 
المتميز )ص   الأداء  إيجابي نحو  الوظيفي لدى 154انعكاس  التنظيمية بالرضا  العدالة  ولارتباط   .)

دراسة    ينالمرؤوس منها  عدة  دراسات  ذلك  على  أكد  )كما  وحسن  ودراسة ( 2019العنزي   ،
 (. 2020)العلجوني، 

بأن  و  يتضح  التنظيمية  العدالة  تناولت  التي  الدراسات  على  الباحث  اطلاع  خلال  من 
ولما   التنظيمية،  العدالة  تتناول  دراسة  لم تحظ بأي  السعودية  العربية  المملكة  في  الأهلية  الجامعات 

ر به أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأهلية بضعف استقرارهم وظيفياً مقارنة بزملائهم في يشع
 الجامعات الحكومية تبرز الحاجة لإلقاء الضوء على العدالة التنظيمية في الجامعات الأهلية. 
 واستنادًا على هذه المؤشرات تتضح مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس التالي:

توى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض  ما مس
 حكمهم؟ وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في من 

 الدراسة: أسئلة 
 تمثلت أسئلة الدراسة فيما يلي: 

العلمية    -1 الأقسام  رؤساء  لدى  التوزيعية  العدالة  مستوى  الأهلية  ما  الجامعات  بمدينة  في 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم؟لرياض ا

العلمية    -2 الأقسام  لدى رؤساء  الإجرائية  العدالة  الأهلية  ما مستوى  الجامعات  بمدينة  في 
 ؟أفراد الدراسة من وجهة نظر الرياض 
التفاعلية   -٣ العدالة  العلمية    ما مستوى  الأقسام  الأهلية  لدى رؤساء  الجامعات  بمدينة  في 

 ؟أفراد الدراسة من وجهة نظر ض الريا
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بين استجابات أفراد الدراسة   0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    -4
لدى حول   التفاعلية(  والعدالة  الإجرائية،  والعدالة  التوزيعية،  )العدالة  التنظيمية  العدالة    مستوى 

تعز  الرياض  بمدينة  الأهلية  الجامعات  في  العلمية  الأقسام  الرتبة  رؤساء  )الجامعة،  للمتغيرات  ى 
 (؟في التعليم الجامعي العلمية، سنوات الخدمة

 : أهداف الدراسة
 تمثلت أهداف الدراسة فيما يلي: 

رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية  مستوى العدالة التوزيعية لدى    التعرف على  -1
 بمدينة الرياض. 

رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية  ى  مستوى العدالة الإجرائية لد  التعرف على   -2
 بمدينة الرياض. 

رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية  مستوى العدالة التفاعلية لدى    التعرف على  -٣
 بمدينة الرياض. 

أفراد الدراسة    -4 إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات  الكشف عما 
تعزى حول   التفاعلية(  والعدالة  الإجرائية،  والعدالة  التوزيعية،  )العدالة  التنظيمية  العدالة  مستوى 

 .(في التعليم الجامعي  )الجامعة، الرتبة العلمية، سنوات الخدمة  للمتغيرات التالية:
 دراسة: أهمية ال

 تبرز أهمية الدراسة فيما يلي: 
 الأهمية العلمية: 

 ندرة الدراسات التي اهتمت بالعدالة التنظيمية في الجامعات الأهلية.  -1

من   -2 المزيد  لإجراء  للباحثين؛  جديدة  آفاقاً  الدراسة  هذه  تفتح  أن  المؤم ل   الأبحاثمن 
 . بالعدالة التنظيمية المتعلّ قة 

راسة إضافة للمكتبة العربية بشكل عام، وللمكتبة التبوية  أن تكون هذه الد  من المؤم ل -٣
 بشكل خاص.
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 الأهمية العملية: 
القرار   -4 وأصحاب  المهتمين  إفادة  الدراسة في  هذه  تساعد  أن  الباحث  كالقيادات يؤمّ ل 

 في الجامعات الأهلية على أهمية تحقيق العدالة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس. الأكاديمية 

 المساهمة في تحسين أداء الجامعات الأهلية من خلال تطبيق العدالة التنظيمية.  -5
 حدود الدراسة: 

 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي: 
: اقتصرت الدراسة الحالية في التعرف على مستوى العدالة التنظيمية )العدالة  الحد الموضوعي

في الجامعات الأهلية    رؤساء الأقسام العلمية   التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة التفاعلية( لدى
أفراد  استجابات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  إذا كان  عما  والكشف  الرياض،  بمدينة 

التفاعلية(  حول  الدراسة   والعدالة  والعدالة الإجرائية،  التوزيعية،  )العدالة  التنظيمية  العدالة  مستوى 
 . (في التعليم الجامعي تبة العلمية، سنوات الخدمة )الجامعة، الر  تعزى للمتغيرات التالية:

والجامعة العربية ، الأمير سلطان بجامعة : أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم الحد البشري
 دار العلوم. ، وجامعة المفتوحة )فرع الرياض(

العربية المفتوحة )ف،  الأمير سلطانتم تطبيق هذه الدراسة بجامعة    :الحد المكاني رع  والجامعة 
لأنها تعد من أقدم الجامعات الأهلية    ، وقد تَم  اختيار تلك الجامعاتدار العلوم، وجامعة  الرياض(

 في مدينة الرياض. 
 هـ. 1444العام الجامعي الفصل الأول من  فيا هذه الدراسة ميدانيًّ : تم تطبيق الحد الزماني

 مصطلحات الدراسة: 
 تناولت الدراسة المصطلحات التالية: 

درجة تحقيق العدالة في توزيع العمل والعوائد التي يحصلون عليها، ونزاهة   العدالة التنظيمية: 
، ص  2019وموضوعية تطبيق الإجراءات والقرارات، مع الالتزام بالعدل في المعاملة )الخضيري،  

12 .) 
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التدريس ومن في حكمهم    إ جْراَئ يًّاوتعُرف   ،  سلطان  الأميربجامعة  بأنها: شعور أعضاء هيئة 
دار العلوم بالإنصاف والمساواة في المعاملة من قبل ، وجامعة والجامعة العربية المفتوحة )فرع الرياض( 

 رئيس القسم.
العلمية:  الأقسام  الجامعات    رؤساء  لائحة  وأوضحت  العلمي،  القسم  رئيس  مفرده  جمع 

لقسم العلمي هو عضو  هـ في المادة السابعة والعشرين بأن رئيس ا1424الأهلية التي صدرت عام  
من   اقتاح  بناء على  الجامعة  من رئيس  بقرار  يعين  والإدارية  العلمية  يتميز بالكفاءة  تدريس  هيئة 

 (. 2022عميد الكلية لمدة سنتين قابلة للتجديد )وزارة التعليم، 
  بأنهم: أعضاء هيئة تدريس في جامعة الأمير سلطان أو  إ جْراَئ يًّاويقصد بهم في هذه الدراسة  

الجامعة العربية المفتوحة أو جامعة دار العلوم والذين يتم تكليفهم بقرار من رئيس الجامعة ليمثلوا  
القسم العلمي، ويتولون إدارة شؤونه الأكاديمية والإدارية والمالية؛ وذلك من أجل المساهمة في تحقيق 

 أهداف الجامعة. 
 المادة الثالثة بأن الجامعة الأهلية  لقد ذكرت لائحة الجامعات الأهلية في  الجامعات الأهلية: 

اعتبارية  شخصية  ذات  الإسلامية  الشريعة  هدي  على  تعمل  حكومية  غير  تعليمية  مؤسسة  هي 
 (. 2022تتمتع باستقلال مالي، بما لا يتعارض مع الأنظمة والتعليمات )وزارة التعليم، 

ير سلطان الأهلية، والجامعة  ويقصد بها في هذه الدراسة الجامعات الأهلية التالية: جامعة الأم
 العربية المفتوحة )فرع الرياض(، وجامعة دار العلوم.

 الإطار النظري

 نشأة العدالة التنظيمية:
بإقامة العدل وحث عليه كما في    -عز وجل -انبثق العدل من دين الإسلام، فقد أمر الله  

ه ٱإنَِّ ﴿ تعالى: قوله ِ  للَّّ مُرُ ب
ۡ
َٰنِ ٱوه  لۡعهدۡلِ ٱيهأ  (. 90النحل:)سورة  ﴾لإۡحِۡسه

التنظيمية    جذورتعود  و  العالم العدالة  بها  نادى  التي  المساواة  نظرية  إلى  علمي  بشكل 
في بداية الستينيات من القرن العشرين، والتي تؤكد على أن الفرد يقارن بين معدل   Adamsآدمز

لان من وجهة مخرجاته إلى مدخلاته مع معدل مخرجات الآخرين إلى مدخلاتهم؛ فإن تساوى المعد
أو عدم المساواة، وفي حالة عدم تساوي المعدلين سيكون هناك   فليس هناك شعور بالظلم  نظره 
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شعور بعدم المساواة مما يولد شعوراً بالتوتر وعدم الارتياح مما يدفع الفرد لعمل شيء ما للتخلص 
 . (Robbins and Judge, 2006)من هذا التوتر 

أكد   عام    Adamsوقد  نظريته  ذلك 196٣في  بعد  وأتى  فقط،  التوزيعية  العدالة  على  م 
Thibaut and Walker    م وأضافوا للعدالة التنظيمية بعد العدالة الإجرائية مع العدالة  1975عام

التفاعلية  Greenbery  199٣التوزيعية، ومن ثم بعد ذلك قدم    & Wu)م بعدًا ثالثاً هو العدالة 

Xiao, 2014, P. 175) . 

 العدالة التنظيمية:مفهوم 
المجال  في  والممارسين  الباحثين  قبل  من  متزايد  باهتمام  التنظيمية  العدالة  مفهوم  حظي 
الإداري، وذلك بسبب تأثيره على الأفراد والمؤسسات، وقد أدى ذلك إلى تعدد تعريفات العدالة 

 التنظيمية، ومنها ما يلي: 
الفرد على عدالة    الطريقة التي يحكم من - الذي يستخدمه في   لوب ونهج المديرأسخلالها 

 (. 1٣، ص 2006)زايد،  الوظيفي والإنساني التعامل معه على المستويين

العادلة في  وشعورهم  العاملين    إدراكدرجة   - العديد من  العمل للمعاملة  ، وتأثير ذلك على 
 ة التنظيمي المخرجات

(٣26Ishak & Alam, 2009, P.). 

بالإنصاف - التدريس  هيئة  أعضاء  والمهام   شعور  الواجبات  توزيع  في  والعدالة  والمساواة 
تقييم   نظام  في  والموضوعية  والشفافية  تحيز،  دون  والأنظمة  القوانين  وتطبيق  الوظيفية،  والأعباء 
الأداء، ويتم ذلك من خلال مقارنة عضو هيئة التدريس بما بذله من جهد في عمله بجهود زملائه  

 (. 14 -1٣، ص ص 2015الآخرين )داود، 

تتناسب معإ - العاملين بحصولهم على عوائد،  وإشراكهم في صنع   جهودهم  دراك  المبذولة، 
بموضوعية واحتام داخل المؤسسة التي    القرارات التي تخصهم، وإحساسهم بتعامل المسؤولين معهم 

 (. 8، ص 2016)عليان،  بها ونيعمل
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عليه من حقوق،   يأخذونبه من واجبات وفيما    شعور العاملين بالإنصاف فيما يقومون  -
  والمؤسسة  مما يحفزهم ويدفعهم إلى المزيد من السلوك الإيجابي، وبالتالي زيادة كفاءة وفاعلية العاملين

 . ( 484، ص 2021)بونقاب،  على حدٍّ سواء بهاالتي يعملون 

 ومن خلال تعريفات العدالة التنظيمية نجد أنها تشتمل على:
 عن رؤسائهم.  وم نسبي يتحدد في ضوء ما يدركه المرؤوسينالعدالة مفه -

 العدالة تعني الإنصاف في الواجبات والحقوق. -

 العدالة تشتمل على شعور المرؤوسين بموضوعية وشفافية رؤسائهم في العمل. -

 تحقيق العدالة يسهم في رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. -

 لمبذولة والعوائد المقدمة. العدالة تؤكد على تحقيق التناسب بين الجهود ا -

 في صناعة القرارات. العدالة تؤكد على اشتاك المرؤوسين -
 :أهمية العدالة التنظيمية

 (: 16، ص 2006، )زايد ما أكده أهمية العدالة التنظيمية من خلال  تبرز
 عملية اتخاذ القرار.  منتؤدي إلى تحقيق السيطرة والتمكن  -
 لمناخ التنظيمي السائد في المؤسسة.التنظيمي وا السلوكتسلط الضوء على  -
 والتقييم. والمتابعة  الرقابة  أنظمة تؤدي إلى تحديد جودة  -
الوظائف    أدوار التغذية الراجعة، والقدرة على إعادة التنظيم في  تفعيل وتنشيطالقدرة على   -

 الانحرافات.  ومعالجة التنظيمية  والوحدات

القيم - منظومة  والديو   الأخلاقية   تبرز  التفاعل    وتضبطالأفراد    لدىنية  الاجتماعية  طرق 
 الأعضاء. عندوالنضج الأخلاقي 

 ( أن أهمية العدالة التنظيمية تتمثل فيما يلي: 5٣، ص 2014ويرى خرموش )
للأفراد    تُوجد - التنظيمية  باالعدالة  لأنهم  الشعور  لهم،   المؤسسة إنصاف    يدركونلراحة 

 تقديم أداء متميز لصالح المؤسسة وسمعتها.ويدفعهم ذلك الشعور إلى العمل الجاد من أجل 
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الاستقرار  العدالة  التوفر   - بالمؤسسة  الأفراد،تنظيمية  لدى  يرتاحون  الوظيفي   لتلك  لأنهم 
والمخرجات، للمدخلات  توزيعها  في كيفية  العدالة  نظام  تطبق  التي  طريقة    المؤسسات  في  وحتى 

 العدالة. لا تحقق  في حين يستاؤون من المؤسسات التي  منسوبيهامع  المعاملة 

عنصرً   تعد - التنظيمية  من خلال    هامًاا  العدالة  التنظيمي  السلوك  على  التأثير  تشجيع  في 
من  الأفراد  تحفيزو  للمزيد  دافعيتهم  وإثارة  في  ،  والولاء  الإخلاص  عندما    للمؤسسة العمل  خاصة 

 الأفرادكثر يسعى  أ  عوائدالعمل والإنجاز هما الأساس المتبع للحصول على    من أن  الأفراد  يتأكد
 لتحقيقها.

التنظيمية   - العدالة  المؤسسة يخففتطبيق  الموجود    في  الصراع  ، سواء  هاداخلبمن مستوى 
 التفاوت في معايير تقييم الأداء  ويعدالجماعي،  المستوى  هذا الصراع على المستوى الفردي أو    كان

 .راعالص أحد أهم مسبباتتفاعلية جود عدالة توزيعية أو عدم و و  للأفراد
المؤسسة،  في  البشري  المال  برأس  متعلقة  لكونها  الجامعات  في  التنظيمية  العدالة  أهمية  وتنبع 
والذي من خلاله يتحسن أداء المؤسسة، وكذلك سمعتها، ويعد تحقيق العدالة التنظيمية بين الأفراد 

مرتبطة بالعديد التنظيمية  العدالة  والجامعات كمؤسسات؛ لأن  للأفراد  مهما  المتغيرات   مطلباً  من 
 التنظيمية التي تحسن المناخ التنظيمي في الجامعات. 

 أبعاد العدالة التنظيمية: 
العدالة   تناولت  التي  الأدبيات  معظمها    التنظيمية،إن  رئيسية يشير  أبعاد  ثلاثة  وجود  إلى 

ذكرت في كلٍّ    الإجرائية، والعدالة التفاعلية، كماعدالة  وال  التوزيعية،عدالة  ال  للعدالة التنظيمية، وهي
(، وفيما يلي  2022(، و )الحضيبي،  2020، و )العجلوني،  (Ozsahin & Yurur, 2019)من:  

 توضيحًا للأبعاد الثلاثة: 
 أولًا: العدالة التوزيعية: 

تعد العدالة التوزيعية أقدم أنواع العدالة تاريخياً، وتتمثل في عدالة المخرجات التي يحصل عليها  
 التدريس أو من في حكمهم من قبل رئيس القسم. عضو هيئة 
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( داود  ص  2015ويرى  ص  النواتج  17  -16،  توزيع  مدى  تعني  التوزيعية  العدالة  بأن   )
لتقدير   طبقًا  عادلة  بصورة  عمومًا  المخرجات  المزايا،...(  الموارد،  المسؤوليات،  المهام،  )الدخل، 

 أعضاء هيئة التدريس.
مخرجات قد    مـا يحصلون عليـه مـن   بعدالة   وشعور الأفراد  إدراك  وعرفت العدالة التوزيعية بأنها

شكل   على  معنوية   حوافز  وأ ترقية    وأ   رواتبتكون  أو  مالية  في  سواء كانت  جهودهم  مقابل   ،
التي    لا  فالأفرادالعمل،   المخرجات  عليهايركزون على كمية  بعدالة يحصلون  يهتمون كذلك  بل   ،

 (. 1٣٣ص ، 2007)جودة،  المخرجات توزيع تلك
 الإجرائية: عدالة ثانيًا: ال

إدراك  بها  صنع    أعضاء  يقصد  لعدالة  التدريس  وشعورهمالقراراتهيئة  ومرونة   ،  بدقة 
 (. 17، ص 201۸)الغامدي،  وعدم التحيز عند تطبيقها ونزاهتها، الإجراءات

في   المتبعة  الإجراءات  بعدالة  أي  القرارات  اتخاذ  بكيفية  الأفراد  شعور  بأنها:  اتخاذ  وعرفت 
 (. 150، ص  2007القرارات المتعلقة بتوزيع النواتج )العطوي، 

ويتضح مما سبق بأن العدالة الإجرائية هي شعور عضو هيئة التدريس بعدالة الإجراءات التي 
 يتبعها رئيس القسم لتوزيع المخرجات. 

 ثالثاً: العدالة التفاعلية: 
الإدارة تجا  التفاعلية عدالة  التشير   أساسي    هإلى طريقة تصرف  ترتبط بشكل  والتي  موظفيها 

المدير تعامل  والأدب  بطريقة  والاحتام  المصداقية  أساس  مرؤوسيه على  أو بمعنى آخر  و   مع  الثقة، 
 (. 151، ص 2007)العطوي،  جودة التعامل من قبل متخذي القرار

 ذلك   فيها، ويتعلق  الأفرادبسلوك إدارة المؤسسة عند تعاملها مع جميع  العدالة التفاعلية  وتهتم  
الأفراد  بدرجة  يعملون    شعور  التي  المؤسسة  إدارة  مع  تعاملهم  ص  ،  2007)جودة،    بهابعدالة 
1٣4 .) 

مما سبق بأن التدريس   ويتضح  هيئة  يتلقاها عضو  التي  المعاملة  نوعية  التفاعلية هي  العدالة 
 من قبل رئيس القسم. عند تطبيق الإجراءات



 

 244 

 الدراسات السابقة 
عرض  يلي  وفيما  الجامعات،  في  التنظيمية  بالعدالة  المتعلقة  الدراسات  من  العديد  إجراء  تم 

 للدراسات المحلية والعربية والأجنبية وفق التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم.
أجرى   في  2022)  الحضيبفقد  التنظيمية  العدالة  تطبيق  واقع  معرفة  إلى  هدفت  دراسة   )

التدريس، واستخدم المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة   جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة 
بلغ عددها  ة للدراس التدريس بالجامعة،    204، وتم تطبيقها على عينة عشوائية  من أعضاء هيئة 

الدراسة:   نتائج  أهم  من  تطبق وكان  التنظيمية  العدالة  أبعاد  جميع  أن  يؤكدون  الدراسة  أفراد  أن 
لمتغيرين   تعزى  الدراسة  أفراد  استجابات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ويوجد  متوسطة،  بدرجة 

سنوات  10الجنسية لصالح غير السعوديين، ولمتغير سنوات العمل بالكلية لصالح من عمل بالكلية 
 فأكثر. 

تركيا   (Koca, 2022)  كوكاوقام   في  جامعة  أقدم  بين  مقارنة  إجراء  إلى  هدفت  بدراسة 
Çukurova University    وجامعة جديدة في تركياAksaray University   من خلال تحليل العوامل

الديموغرافية التي تؤثر في مستوى العدالة التنظيمية في تلك الجامعتين، واستخدمت الاستبانة كأداة 
عضو هيئة   179لى أعضاء هيئة التدريس في تلك الجامعتين، وقد شارك  للدراسة، وتم تطبيقها ع

أكساراي، و من جامعة  أهم   189تدريس  من  وكان  تدريس من جامعة جوكوروفا،  هيئة  عضو 
وأكدت   وأنثى(،  )ذكر  للنوع  وفقًا  بالجامعتين  التنظيمية  العدالة  مستوى  يختلف  الدراسة:  نتائج 

أن الحالة الاجتماع التنظيمية في  نتائج الدراسة  العدالة  ية والعمر والأقدمية لها تأثير على مستوى 
 الجامعتين.

دراسة   والالتزام   عن  الكشفإلى  (  2021)  بونقابوهدفت  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة 
الجزائرية  بالجامعات  المؤقتين  الأساتذة  لدى  والمنهج  التنظيمي  الوصفي  المنهج  واستخدمت   ،

والاستبانة  للدراس  الاستقرائي،  بالجامعات ةكأداة  المؤقتين  الأساتذة  من  عينة  على  تطبيقها  وتم   ،
الدراسة:    2٣1الجزائرية عددهم   نتائج  أبرز  التنظيمية أستاذًا مؤقتاً، وكان من  العدالة  أن مستوى 

لدى  أبعادها  متوسطً   بجميع  كان  الجزائرية  بالجامعات  المؤقتين  المستوى  الأساتذة  إلى  يميل  ا 
كانت العدالة التفاعلية في المرتبة الأولى وجاءت بدرجة متوسطة، ويليها في المرتبة   ، حيثالمنخفض
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وجاءت   التوزيعية  العدالة  الأخيرة  المرتبة  وفي  متوسطة،  بدرجة  وجاءت  الإجرائية  العدالة  الثانية 
منخفضة،   أيضً بدرجة  النتائج  إحصائيًّاوأظهرت  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  العدال  ا  ة  بين 

 التنظيمي لدى الأساتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية.  التنظيمية الكلية والالتزام
قدم   التنظيمية في  2021)  العتيب كما  العدالة  للتعرف على كيفية ممارسة  ( دراسة هدفت 

الإداري   الإبداع  على مستوى  والتعرف  الإداري،  العاملين بالجهاز  نظر  وجهة  شقراء من  جامعة 
ممثلة  عينة  على  تطبيقها  وتم  للدراسة،  والاستبانة كأداة  الوصفي،  المنهج  واستخدمت  لديهم، 

ظفًا، وكان من أهم النتائج: أن درجة ممارسة العدالة التنظيمية في  مو   276للموظفين مكونة من  
العدالة   حيث كانت  مرتفعة،  الإداري كانت  بالجهاز  العاملين  نظر  وجهة  من  شقراء  جامعة 
التوزيعية وجاءت   العدالة  الثانية  الإجرائية في المرتبة الأولى وجاءت بدرجة عالية، ويليها في المرتبة 

المرتبة الأخيرة العدالة التفاعلية وجاءت بدرجة عالية، وأكدت عدم وجود فروق بدرجة عالية، وفي  
بينما   والعمر وعدد سنوات الخبرة،  النوع  التنظيمية وفقًا لمتغيرات  العدالة  ذات دلالة إحصائية في 
كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية وفقًا لمتغير المؤهل العلمي لصالح أفراد الدراسة لمن مؤهلهم  

 على من بكالوريوس.أ
دراسة   وشينوهدفت  العدالة  (Lin & Shin, 2021)  لين  بين  الهيكلية  العلاقة  دراسة  إلى 

للدراسة،   الاستبانة كأداة  واستخدمت  المبتكر،  والسلوك  المعرفة  وتبادل  التنظيمية  والثقة  التنظيمية 
الرياضية الصينية، وكا  271وتم تطبيقها على   النتائج:  عضو هيئة تدريس بالجامعات  أهم  ن من 

التنظيم، و  إيجابيًّا على  التنظيمية تأثيراً  للعدالة  أن  التدريس  التوزيعية  يرى أعضاء هيئة  للعدالة  كان 
التفاعلية   التدريسوالعدالة  هيئة  إيجابي  لأعضاء  تبادل    أثر  للعدالة    المعرفة،على  يكن  لم  ولكن 

 . الإجرائية أي تأثير على مشاركة المعرفة 
إ2020)  العجلونيوقام   للتعرف  هدفت  بدراسة  معرفه  (  التنظيمية   العلاقة لى  العدالة  بين 

)بأ الثلاثة  الوظيفي    والتفاعلية(،  جرائيةالإو   التوزيعية،بعادها  الرضا    غير   للموظفينومستوى 
جامعة جرش الأهلية وجامعة  :  الشمال   قليم بإ  الأهلية الجامعات الأردنية  ثلاث من  يين في  يمكادالأ

، واستخدمت المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة للدراسة، وتم التطبيق  أربد الأهلية  جدارا وجامعة 
من  عالياً ن هناك مستوى فردًا، وكان من أهم النتائج: أ 175على عينة عشوائية طبقية مكونة من 

، حيث كانت العدالة  متوسطة   جاءتالرضا الوظيفي  ة  للعدالة التنظيمية بينما درج  الموظفيندراك  إ
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التوزيعية وجاءت  الإ العدالة  الثانية  جرائية في المرتبة الأولى وجاءت بدرجة عالية، ويليها في المرتبة 
 الدراسة علىكدت  أو   بدرجة عالية، وفي المرتبة الأخيرة العدالة التفاعلية وجاءت بدرجة متوسطة.

الموظفين، وكان من  والرضا الوظيفي لدى  بشكل عام  علاقة إيجابية بين العدالة التنظيمية    أنه يوجد
العدالة   الدراسة حول  أفراد  استجابات  بين  إحصائية  فروق ذات دلالة  يوجد  أنه لا  النتائج  أبرز 

الخدمة،  لسنوات  تعزى  بأأو   التنظيمية  الدراسة  على  وصت  في   ومتخذي  المديريننه  القرارات 
للعدالة التنظيمية، خصوصا في توزيع الأجور والحوافز التي    المعززةالقرارات    اتخاذالأردنية    الجامعات

 ي. بالرضا الوظيف الموظفينشعور إدراك و ساس في الأ تعد

دراسة هدفت إلى دراسة العلاقة بين    (Donglong et al., 2020)  دونجلونج وآخرونوقدم  
ء هيئة التدريس بإحدى  بين سلوك المواطنة التنظيمية والعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لأعضا

الجامعات الصينية، وتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، والاستبانة كأداة للدراسة، وتم التطبيق  
 257على عينة من أعضاء هيئة التدريس بإحدى الجامعات الكبرى الوطنية في الصين مكونة من  

أن المخاوف المتعلقة با النتائج:  أهم  قليلة بحكم أن عضو هيئة تدريس، وكان من  لأمن الوظيفي 
و  خاصة،  وليست  وطنية  إيجابية  الجامعة  علاقات  الدراسة  نتائج  الالتزام إحصائية  تظهر  بين 

العاطفي التنظيمية:    التنظيمي  للعدالة  الثلاثة  الإجرائية و   التوزيعية العدالة  والأنواع  والعدالة    العدالة 
 . التفاعلية 

دراسة   وحسنوسعت  الك2019)  العنزي  إلى  عن  (  التنظيمية شف  العدالة  بين  العلاقة 
، الارتباطي، وتم استخدام المنهج الوصفي  التدريس بجامعة تبوك  الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة و 

والاستبانة كأداة للدراسة، وتم التطبيق على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك مكونة من 
العدالة التنظيمية بجامعة تبوك   ن درجة ممارسة عضو هيئة تدريس، وكان من أهم النتائج: أ  181

التدريس   ، حيث كانت العدالة الإجرائية في المرتبة  عالية   بدرجة جاء  من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التوزيعية وجاءت بدرجة عالية، وفي   العدالة  الثانية  الأولى وجاءت بدرجة عالية، ويليها في المرتبة 

التفاعلية العدالة  ويوجد  المرتبة الأخيرة  عالية،  بدرجة  )قوية جداً(    وجاءت  ارتباطية طردية  علاقة 
مستوى   عند  إحصائيًّا  واقع   0.01دالة  التنظيمية    بين  الوظيفيو العدالة  الرضا  وأكدت  مستوى   ،

بأنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول استجابات أعضاء هيئة التدريس للعدالة التنظيمية 
الإ العدالة  وبعد  عام،  دلالة  بشكل  ذات  فروق  يوجد  بينما  العلمية،  الرتبة  لمتغير  تبعًا  جرائية 
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مستوى   عند  والعدالة    0.05إحصائية  التوزيعية  للعدالة  التدريس  هيئة  أعضاء  استجابات  حول 
 التفاعلية تبعًا لمتغير الرتبة العلمية وذلك لصالح أعضاء هيئة التدريس برتبة أستاذ مشارك.

لتطبيق العدالة التنظيمية    مقتح  تصورتقديم  ة هدفت إلى  ( دراس 2019)  الخضيريوأجرت  
في الجامعات الحكومية السعودية، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة للدراسة،  

جامعة  جامعة الملك عبدالعزيز، و ، و سعودفي جامعة الملك    وتم التطبيق على أعضاء هيئة التدريس
لل فهد  والمعادن،  بالملك  الدراسة  تول  عينة  أهم   ٣85وبلغت  من  وكان  تدريس،  هيئة  عضو 

التنظيمية في الجامعات السعودية الحكومية جاء بدرجة متوسطة، حيث  أن  النتائج:   العدالة  واقع 
العدالة   الثانية  متوسطة، ويليها في المرتبة  التفاعلية في المرتبة الأولى وجاءت بدرجة  العدالة  كانت 

التوزيعية وجاءت بدرجة متوسطة،  الإجرائي العدالة  ة وجاءت بدرجة متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة 
تبني  ضعف  التنظيمية:  العدالة  تطبيق  تعيق  التي  الصعوبات  أبرز  من  أن  على  الدراسة  وأكدت 
أثناء   المصداقية  وضعف  التدريس،  هيئة  أعضاء  قبل  من  تطرح  التي  والمقتحات  للأفكار  الجامعة 

 جراءات وتنفيذ القرارات.تطبيق الإ
دراسة   وتشووهدفت  الأساتذة    (Yang & Cho, 2017)  يانغ  تصورات  عن  للكشف 

والموظفين للعدالة التنظيمية في الجامعات بتايوان، وتم استخدام المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة  
من   مكونة  عينة  على  تطبيقها  وتم  بالجامعا  180للدراسة،  والموظفين  الأساتذة  الوطنية من  ت 

إدراك النتائج:  أهم  من  وكان  تايوان،  جنوب  في  في  العاملين    والخاصة  بالعدالة  أعلى  إحساسًا 
الشخصية  العدالة  بعامل  يتعلق  فيما  أما  جامعتهم  العامل    والعدالة الإجرائية  التوزيعية هي  العدالة 

يرى   إحساسً   العاملونالذي  أقل  يوفر  التعليم    اأنه  بيئة  سياق  في  بهم.   الجامعيبالعدالة    الخاصة 
ويشعر العاملون بالجامعات بإحساس أقل من المساواة لساعات العمل بين الزملاء، والمكافآت في  

 العمل. 
دراسة   والولاء  2016)  حعبدالفتا وأشارت  التنظيمية  العدالة  بين  العلاقة  معرفة  إلى   )

واستخدم المنهج الوصفي  التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بالسنة التحضيرية في جامعة تبوك،  
أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين من    سة وتكون مجتمع الدرا الارتباطي، والاستبانة كأداة للدراسة،  

  228وتم أخذ عينة عشوائية منتظمة بلغ عددها  ،  مع شركات التعليم للعمل في السنة التحضيرية 
التنظيمية من قبل إدارة السنة  تحقيق العدالة  درجة  عضو هيئة تدريس، وكان من أهم النتائج: أن  
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حيث كانت  المتعاقدين،  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  متوسطة  بدرجة  جاء  التحضيرية 
العدالة التوزيعية في المرتبة الأولى وجاءت بدرجة متوسطة، ويليها في المرتبة الثانية العدالة التفاعلية  

 الإجرائية وجاءت بدرجة متوسطة. وجاءت بدرجة متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة العدالة 
دراسة   الأداء 2015)  داودوسعت  ومستوى  التنظيمية  العدالة  التعرف على مستوى  إلى   )

التدريس بجامعة كفر الشيخ، واستخدم المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة   الوظيفي لأعضاء هيئة 
عضو   150لشيخ عددهم  للدراسة، وتم التطبيق على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة كفر ا

هيئة تدريس، وكان من أهم نتائج الدراسة أن مستوى العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية جاءت  
أهمية   على  الدراسة  وأكدت  منخفضة،  بدرجة  التفاعلية  العدالة  جاءت  بينما  متوسطة،  بدرجة 

هد الذي يبذل من قبل  وضع معايير واضحة ودقيقة للحوافز المادية والمعنوية بحيث تتناسب مع الج
 . عضو هيئة التدريس، والالتزام بمبدأ الإنصاف والعدالة في تنفيذ القرارات

 التعليق على الدراسات السابقة: 
في   التنظيمية  العدالة  للدراسة  العام  المجال  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتفق 

العد متغير  على  الحالية  الدراسة  ركزت  وقد  الحضيبي الجامعات،  فقط كدراسة  التنظيمية  الة 
(، بينما  2019(، ودراسة الخضيري )2021(، ودراسة العتيبي )2022)  Koca(، ودراسة  2022)

كانت بعض الدراسة السابقة تشمل العدالة التنظيمية ومتغيرات أخرى، واختلفت الدراسة الحالية  
في   التنظيمية  العدالة  على  تركيزها  في  السابقة  الدراسات  دراسة  عن  ماعدا  الأهلية  الجامعات 

Yang and Cho  (2017  )( فقد تناولت الجامعات الأهلية في الأردن، ودراسة  2020العجلوني )
السابقة في  نتائج الدراسات  تناولت الجامعات الأهلية في تايوان، واستفادت الدراسة الحالية من 

( الحضيبي  دراسة  الحالية خصوصًا  الدراسة  مشكلة  و 2022دعم   ،) ( الخضيري  (،  2019دراسة 
الدراسة  منهج  اختيار  وفي  النتائج،  تفسير  في  السابقة  الدراسات  من  الاستفادة  تمت  وكذلك 

 المناسب، وكذلك أداة الدراسة المناسبة وكيفية بنائها. 
على حد علم  -وأبرز ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تعد الدراسة الأولى  

لوالتي    -الباحث لدى    لتعرف علىهدفت  التنظيمية  العدالة  في مستوى  العلمية  الأقسام  رؤساء 
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بمدينة الرياض، ويؤمل الباحث أن تسهم تلك الدراسة في تحسين أداء الجامعات الجامعات الأهلية  
 الأهلية من خلالها اهتمامها بتطبيق العدالة التنظيمية في البيئة الجامعية. 

 منهج الدراسة 
عن   أهدافهاللإجابة  وتحقيق  الدراسة  تم  أسئلة  المسحي  اعتماد ،  الوصفي  كمنهج   المنهج 

بهدف    ؛أو عينة منهم  الدراسة يتم استجواب أفراد مجتمع    من خلالهلذي  ابأنه  ويعرف  ؛  للدراسة 
 وجودها، دون أن يتجاوز ذلك إلى  ومدىمن حيث طبيعتها  التي يدرسها الباحث وصف الظاهرة 

المنهج الوصفي المسحي ويعد (، 211، ص 2016لأسباب )العساف،  ا معرفة أو  العلاقات بحث
ملاءمة    أنسبمن   على  ة؛الحالي  للدراسة المناهج  للظاهرة  معرفة   لاعتماده  الحقيقي  التي    الواقع 

 . ومن ثم تحليل النتائج وبناء الاستنتاجات يدرسها الباحث
 مجتمع الدراسة: 

جامعة الأمير سلطان،  في حكمهم في    تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ومن
 كما يلي:   والجامعة العربية المفتوحة، وجامعة دار العلوم

 ( توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للجامعات 1جدول رقم )

 الجامعة
 أعضاء هيئة التدريس 

 النسبة  العدد 
 % 50.4 ٣86 جامعة الأمير سلطان 

 % 15.9 122 )فرع الرياض(  الجامعة العربية المفتوحة 
 % ٣٣.7 258 جامعة دار العلوم 

 % 100 766 الإجمالي
 ( 2022المرجع: )وزارة التعليم، 

 عينة الدراسة: 
لمجتمع   ممثلة  طبقية  عشوائية  عينة  لأخذ  الباحث  لجأ  الدراسة؛  مجتمع  حَجم  لك بَر  نظراً 

العينة لكل منالدراسة، ووفقًا لجدول   العينة الممثلة    ؛(Krejcie & Morgan, 1970)  تحديد  فإن 
( يبلغ  )766لمجتمع  هي  الثلاث 254(  الجامعات  على  الاستبانة  بتوزيع  الباحث  قام  وقد   ،)
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( معه  )2٣2استجاب  بنسبة  أي  أفراد  %٣.91(،  بذلك  ويمثلون  للدراسة،  المطلوبة  العينة  من   )
( بواقع  ) 119الدراسة  و  سلطان،  الأمير  لجامعة  فردًا  لل٣5(  فردًا  المفتوحة جامع(  العربية  و  ة   ،

 ( كما يلي: 2العلوم، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )دار  ( فردًا لجامعة 78)
 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للجامعات2جدول )

 الجامعة
 أعضاء هيئة التدريس 

 الاستجابات العينة المطلوبة 
 119 128 جامعة الأمير سلطان 

 ٣5 40 المفتوحة الجامعة العربية 
 78 86 جامعة دار العلوم 

 2٣2 254 الإجمالي
 خصائص أفراد الدراسة: 

في   الخدمة  سنوات  العلمية،  الرتبة  الجامعة،  في:  تتمثل  بعدة خصائص  الدراسة  أفراد  يتسم 
 التعليم الجامعي، وذلك كما يلي: 

 لبياناتهم الأولية ( توزيع أفراد الدراسة وفقاً 3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات  المتغيرات

 الجامعة

 %  51.٣ 119 جامعة الأمير سلطان 
 %  15.1 ٣5 الجامعة العربية المفتوحة 

 %  ٣٣.6 78 جامعة دار العلوم 
 %  100 2٣2 الإجمالي

 الرتبة العلمية 

 %  21.1 49 ستاذأ
 %  11.2 26 أستاذ مشارك 
 %  ٣٣.6 78 أستاذ مساعد

 %  ٣1.1 72 محاضر 
 %  ٣.0 7 معيد

 %  100 2٣2 الإجمالي
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 النسبة المئوية التكرارات الفئات  المتغيرات

سنوات الخدمة في التعليم  
 الجامعي

 %  29.8 69 أقل من خمس سنوات 
 %  24.1 56 خمس إلى أقل من عشر سنوات 

 %  46.1 107 عشر سنوات فأكثر 
 %  100 2٣2 الإجمالي

( رقم  الجدول  خلال  من  هناك  ٣يتضح  فإن  الجامعة  لمتغير  بالنسبة  أنه  أفراد    119(  من 
%( بجامعة الأمير سلطان، وبذلك يمثلون غالبية أفراد الدراسة؛ والسبب في 51.٣الدراسة بنسبة )

أفراد  ذلك كبر حجم مجتمع الدراسة في جامعة الأمير سلطان مقارنة بجامعة دار العلوم التي كان  
المستجيبين   )   78الدراسة  الدراسة  ٣٣.6بنسبة  أفراد  التي كان  المفتوحة  العربية  والجامعة   ،)%

 %(. 15.1( فرد بنسبة )٣5المستجيبين )
هناك   فإن  العلمية  للرتبة  )  78وبالنسبة  بنسبة  وهي  ٣٣.6فردًا  مساعد  أستاذ  رتبتهم   )%

 أن غالبية برامج الجامعات الأهلية الثلاث  النسبة الأكبر في الرتب العلمية ويعزو الباحث ذلك إلى
بكالوريوس تتطلب عضو هيئة تدريس برتبة أستاذ مساعد. وفي المرتبة الثانية من حيث العدد رتبة 

بعدد   )  72محاضر  بنسبة  بعدد    ٣1.1فردًا  أستاذ  رتبة  الثالثة  المرتبة  وفي  بنسبة    %49(،  فردًا 
أستاذ21.1) رتبة  الرابعة  المرتبة  وفي  بعدد    %(،  )  26مشارك  بنسبة  المرتبة  11.2فردًا  وفي   ،)%

%( ويفسر ذلك بقل أعداد المعيدين في مجتمع الدراسة  ٣أفراد بنسبة )  7الأخيرة رتبة معيد بعدد  
الجامعة  يكلف  الأكاديمي  إعداده  وكذلك  أطول،  وقتاً  الأكاديمي  إعدادهم  يتطلب  المعيد  لأن 

 . مَال يًّا الأهلية عبئاً 
يتعلق   هناك  وفيما  فإن  الجامعي  التعليم  في  الخدمة  )  107بسنوات  بنسبة  %(  46.1أفراد 
خدمتهم   من    10سنوات  أكثر  خدمة  مدة  بأن  ذلك  ويفسر  فأكثر،  هي    10سنوات  سنوات 

%( سنوات خدمتهم    29.8فردًا بنسبة )  69الفتة العمرية الأكبر لأعضاء هيئة التدريس، وهناك  
سنوات إلى أقل من   5%( سنوات خدمتهم من  24.1نسبة )فردًا ب  56سنوات، وهناك    5أقل من  

 سنوات.  10
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 أداة الدراسة: 
الاستبانة في صورتها   وتشكلت  البيانات،  رئيسة لجمع  الاستبانة كأداة  الدراسة على  تعتمد 
في:  تتمثل  والتي  الدراسة  بأفراد  الخاصة  الأولية  البيانات  يتناول  الأول  الجزء  جزأين،  من  النهائية 

(  ٣0الجامعة، الرتبة العلمية، سنوات الخدمة في التعليم الجامعي، أما الجزء الثاني فهو يتكون من )
( عبارات، ويتناول 10عبارة مقسمة على ثلاثة محاور، حيث يتناول المحور الأول العدالة التوزيعية )

( الإجرائية  العدالة  الثاني  العد10المحور  يتناول  الثالث  والمحور  عبارات،   ) ( التفاعلية  (  10الة 
 عبارات، وقد اعتمد الباحث على المقياس الخماسي وفقاً للفئات التالية: 

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي 4جدول رقم )

 الفئة الأولى الفئة الثانية  الفئة الثالثة  الفئة الرابعة  الفئة الخامسة
 منخفضة جداً  منخفضة  متوسطة  عالية عالية جداً 

4.21 –  5.0 ٣.41-4.20 2.61 –  ٣.40 1.81 –  2.60 1 – 1.80 
 صدق أداة الدراسة: 

 قام الباحث بالتحقق من صدق الاستبانة من خلال ما يلي:
: بعد الانتهاء من بناء الاستبانة في صورتها الأولية تم عرضها على مجموعة  الصدق الظاهري

من المحكمين وذلك للاستشاد بآرائهم، وبناء على التعديلات والمقتحات التي قدمها المحكمون، 
، من تعديل لبعض العبارات وحذف  ينالمحكم قام الباحث بإجراء التعديلات المتفق عليها من قبل  

ى، حتى أصبحت أدارة الدراسة )الاستبانة( في صورته النهائية، وتم إرساله إلكتونيًّا  لعبارات أخر 
 لعينة الدراسة. 

الاتساقص الدراسة:   دق  الظاهري    التحقق بعد    الداخلي لأداة  الصدق   تم  للاستبانة من 
استطلاعية مكونة من )   اتطبيقه فردًا، وكذلك تّم حساب معامل ارتبا٣0ميدانيًّا على عينة  ط  ( 

بيرسون للكشف عن الصدق الداخلي للاستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل  
عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه تلك العبارة كما يوضح ذلك  

 الجداول التالية. 
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 بالدرجة الكلية لكل محور ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محاور )العدالة التنظيمية( 5جدول رقم )

 العدالة التفاعلية  العدالة الإجرائية العدالة التوزيعية
 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 

1 0.727 ** 1 0.926 ** 1 0.876 ** 

2 0.845 ** 2 0.817 ** 2 0.858 ** 

٣ 0.778 ** ٣ 0.885 ** ٣ 0.89٣ ** 

4 0.678 ** 4 0.757 ** 4 0.825 ** 

5 0.804 ** 5 0.877 ** 5 0.89٣ ** 

6 0.8٣5 ** 6 0.887 ** 6 0.844 ** 

7 0.789 ** 7 0.847 ** 7 0.665 ** 

8 0.790 ** 8 0.864 ** 8 0.86٣ ** 

9 0.598 ** 9 0.588 ** 9 0.871 ** 

10 0.858 ** 10 0.774 ** 10 0.842 ** 

  0.01دال عند مستوى  **
 معاملات ارتباط بيرسون لمحاور )العدالة التنظيمية( بالدرجة الكلية للمحور ( 6جدول رقم )

 معامل الارتباط  المحاور

 ** 0.954 العدالة التوزيعية 

 ** 0.982 العدالة الإجرائية 

 ** 0.960 العدالة التفاعلية 

  0.01دال عند مستوى  **
( رقم  الجدولين  خلال  من  الدرجة  6،  5يتضح  مع  العبارات  ارتباط  معاملات  جميع  أن   )

عند   دالة  جاءت  للأداة  الكلية  الدرجة  مع  المحاور  ارتباط  معاملات  وكذلك  محور،  لكل  الكلية 
( )0.01مستوى  بين  للمحاور  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث   ،)0.954  ،0.982  ،)
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ارت يعطي دلالة على  عالية وهذا  مؤشرات صدق  إلى  يشير  الداخلي، كما  الاتساق  فاع درجات 
 وكافية يتم الوثوق بها في تطبيق الاستبانة. 

 الدراسة:  أداة  ثبات
ثبات  ل تم  قياس  ثبات  الاستبانة  معامل  )  )ألفا كرونباخ(استخدام  رقم  يوضح 7والجدول   )

 وذلك كما يلي:  ،معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة 
 لقياس ثبات أداة الدراسة  كرونباخ  ألفا  معامل ( 7) رقم جدول 

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور م
 0.861 10 العدالة التوزيعية  1
 0.874 10 العدالة الإجرائية  2
 0.850 10 العدالة التفاعلية  ٣

 0.898 ٣0 الثبات الكلي
إحصائيًّا،   ة ثبات مقبولبدرجة    تتمتعالدراسة    استبانة أن    (7رقم )الجدول    يتضح من خلال

وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت  (  0.898حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية )ألفا( ) 
( بين  الدراسة  أداة  ثبات  يتم  0.874،  0.850معاملات  وكافية  عالية  ثبات  معاملات  وهي   ،)

 الوثوق بها في تطبيق الاستبانة. 
 دراسة: الأساليب الإحصائية المسُتخدمة في ال 

أفراد  من  تجميعها  تم  التي  البيانات  وتحليل  أهدافها  وتحقيق  الدراسة  أسئلة  عن  للإجابة 
الدراسة، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الدراسة وهي:  

و  الوظيفية،  الدراسة  أفراد  لمعرفة خصائص  المئوية  والنسب  بيرسو التكرارات  ارتباط   لمعرفة   نمعامل 
الدّاخلي   الاتساق  و صدق  ألفاللاستبانة،  ثبات    للكشف عن  كرونباخ   معامل  الاستبانة،  معامل 

والمتوسط الحسابي لمعرفة درجة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن عبارات الاستبانة  
والمحاور حسب أعلى متوسط حسابي،   العبارات  يفيد في ترتيب  العبارات(، وكذلك  )متوسطات 

ع لكل  الدراسة  أفراد  استجابات  انحراف  مدى  لمعرفة  المعياري  الانحراف  استخدام  من  وتم  بارة 
عبارات الاستبانة، وتم استخدام تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق في استجابات أفراد  



 

 255 

اختبار   استخدام  وتم  الجامعي(،  التعليم  في  الخدمة  سنوات  )الجامعة،  متغيرين  الدراسة باختلاف 
 بة(. للكشف عن الفروق في استجابات أفراد الدراسة باختلاف متغير )الرت كروسكال واليس

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
الكشف    خلال  من   ومناقشتهاوتفسيرها    الميدانية   الدارسة   نتائجل  عرض الجزء    هذا  يتناول

 : كما يلي  الدراسة  أسئلة  عن لإجابة ل وذلكالاستبانة؛  عبارات على الدراسة  أفراد إجابات
في الجامعات الأهلية  لمية السؤال الأول: ما مستوى العدالة التوزيعية لدى رؤساء الأقسام الع

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم؟ بمدينة الرياض 
العلمية   الأقسام  رؤساء  لدى  التوزيعية  العدالة  مستوى  على  الأهلية  للتعرف  الجامعات  في 

حكمهم في  ومن  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الرياض  حساببمدينة  تم  المتوسطات   ؛ 
 لاستجابات أفراد الدراسة، وذلك كما يلي:   راف المعياريالحسابية والانح

من  بمدينة الرياض في الجامعات الأهلية يوضح مستوى العدالة التوزيعية لدى رؤساء الأقسام العلمية  ( 8) رقم دول ج
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

9 
يراعي رئيس القسم في موافقته لمنح إجازة اضطرارية أو  

 مرضية ظروف منسوبي القسم بعدالة.
 1 عالية جدًا 0.89 4.25

 2 عالية جدًا 0.9٣ 4.21 يسند لي رئيس القسم واجبات مناسبة لمهارات وقدرات. 1

6 
يسند لي رئيس القسم مقررات تدريسية تتناسب مع  

 تخصصي الدقيق.
 ٣ عالية 0.94 4.07

8 
يطبق رئيس القسم العدالة مع منسوبي القسم من أجل  

 التقيات.
 4 عالية 0.90 4.0٣

2 
يراعي رئيس القسم العدالة في توزيع المسؤوليات بين 

 منسوبي القسم.
 5 عالية 0.98 4.00
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 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

7 
يوافق رئيس القسم على التحاق منسوبي القسم بالبرامج  

 التدريبية بطريقة عادلة.
 6 عالية 0.91 4.00

 7 عالية 0.82 ٣.98 يتم اشراك منسوبي القسم في لجان القسم بطريقة عادلة. 10

5 
يوزع رئيس القسم الجدول التدريسي وفقًا لطرق وقواعد 

 عادلة.
 8 عالية 1.00 97.٣

 9 عالية 0.95 ٣.89 يضع رئيس القسم مع منسوبي القسم رؤية واضحة للعمل. ٣
 10 متوسطة  1.04 2.91 يوزع رئيس القسم الحوافز بما يتلاءم مع الجهد المبذول. 4

 عالية 0.91 ٣.9٣ للعدالة التوزيعية المتوسط الحسابي العام 
في  ( أن محور مستوى العدالة التوزيعية لدى رؤساء الأقسام العلمية 8يتضح من الجدول رقم ) 

ومن في حكمهم  التدريس  أعضاء هيئة  نظر  الرياض من وجهة  بمدينة  الأهلية  يتضمن    الجامعات 
(10( بين  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد  عبارات،  أصل  4.25،  2.91(  من   )
وت5.0) درجات،  المتدرج (  المقياس  فئات  من  والخامسة  الثالثة  الفئتين  بين  المتوسطات  تلك  قع 

الخماسي، ويتضح من النتيجة السابقة أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتاوح بين  
دًّادرجة استجابة متوسطة إلى عالية   .ج 

لعبارات المحور )  العام  (، وهذا يدل  0.91ياري )( بانحراف مع٣.9٣وبلغ المتوسط الحسابي 
في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض  على أن مستوى العدالة التوزيعية لدى رؤساء الأقسام العلمية  

جاء بدرجة عالية، ويعزو الباحث ذلك إلى   من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم
دت إلى أن يمارس رؤساء الأقسام وضوح أنظمة التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية التي أ

 العلمية أدوارهم القيادية وفقًا للأنظمة واللوائح. 
( بالمرتبة الأولى والتي تنص على: )يراعي رئيس القسم في موافقته لمنح  9وتأت العبارة رقم )

( حسابي  بمتوسط  بعدالة(  القسم  منسوبي  ظروف  مرضية  أو  اضطرارية  وبانحراف  4.25إجازة   )
دًّا ( بدرجة عالية  0.89معياري ) أنظمة العمل تكفل ذلك لجميع ج  ، ويفسر ذلك الارتفاع بأن 

 موظفي المؤسسات سواء كانت حكومية أو أهلية بشكل واضح. 
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يسند لي رئيس القسم واجبات مناسبة ( والتي تنص على: )1تليها بالمرتبة الثانية العبارة رقم )
وقدرات )لمهارات  بمتوسط حسابي  وبانح4.21(   )( معياري  بأنه كي 0.9٣راف  الباحث  ويرى   ،)

يكلف   أن  الضروري  فمن  بكل كفاءة  عمله  التدريس  هيئة  عضو  ويؤدي  أهدافه،  القسم  يحقق 
 بأعمال تتناسب معه. 

العبارة رقم ) تنص على: )يضع رئيس  ٣وتأت  والتي  التاسعة(  )المرتبة  الأخيرة  قبل  ( بالمرتبة 
لل واضحة  رؤية  القسم  منسوبي  مع  )القسم  حسابي  بمتوسط  معياري ٣.89عمل(  وبانحراف   )

(0.95 ( داود  دراسة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  لدى  2015(،  قصوراً  هناك  أن  أكدت  التي   )
 رؤساء الأقسام في وضع رؤية للعمل داخل القسم بالاشتاك مع أعضاء هيئة التدريس بالقسم.

نص على: )يوزع رئيس القسم الحوافز ( والتي ت4وبالمرتبة العاشرة والأخيرة تأت العبارة رقم )
(، ويفسر ذلك 1.04( وبانحراف معياري ) 2.91بما يتلاءم مع الجهد المبذول( بمتوسط حسابي )

في   القسم  رئيس  تساند  التي  الجامعات  في  للحوافز  التنظيمية  والقواعد  الإجراءات  غياب  بسبب 
( التي 2019مع دراسة الخضيري )تقديم حوافز تتناسب مع الجهد المبذول، واتفقت هذه النتيجة  

 أكدت ضعف الحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة عن الأعمال الإضافية مجزية. 
( العتيبي  دراسة  نتيجة  مع  التوزيعية  العدالة  حول  الحالية  الدراسة  نتيجة  (،  2021واتفقت 

( العجلوني  )2020ودراسة  وحسن  العنزي  ودراسة  ا2019(،  أن  أكدت  التي  التوزيعية  (  لعدالة 
 جاءت بدرجة عالية. 

(،  2022واختلفت نتيجة الدراسة الحالية حول العدالة التوزيعية مع نتيجة دراسة الحضيي )
( والتي توصلت  2015(، ودراسة داود )2016(، ودراسة عبدالفتاح )2019ودراسة الخضيري )

( بونقاب  ودراسة  متوسطاً،  التوزيعية كان  العدالة  أن مستوى  أن  2021إلى  إلى  توصلت  والتي   )
 مستوى العدالة التوزيعية كان منخفضًا.
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في الجامعات الأهلية  السؤال الثاني: ما مستوى العدالة الإجرائية لدى رؤساء الأقسام العلمية 
 ؟ أفراد الدراسةمن وجهة نظر بمدينة الرياض 

العلمية   الأقسام  رؤساء  لدى  الإجرائية  العدالة  مستوى  على  الجللتعرف  الأهلية  في  امعات 
الرياض   حساببمدينة  تم  حكمهم؛  في  ومن  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  المتوسطات   من 

 لاستجابات أفراد الدراسة، وذلك كما يلي:   الحسابية والانحراف المعياري
رياض من  مستوى العدالة الإجرائية لدى رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة اليوضح  ( 9) رقم جدول 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

7 
يلتزم رئيس القسم بأخلاقيات العمل عند اتخاذ  

 القرارات.
 1 عالية جدًا 0.98 4.2٣

2 
يطبق رئيس القسم القرارات على جميع منسوبي القسم  

 استثناء.دون 
 2 عالية 0.95 4.06

 ٣ عالية 0.97 4.0٣ يتخذ رئيس القسم القرارات بموضوعية دون تحيز. 1

6 
يهتم رئيس القسم بجمع المعلومات المتعلقة بالقرارات  

 قبل اتخاذها.
 4 عالية 0.86 94.٣

 5 عالية 0.92 ٣.91 يتم تقييم الأداء لمنسوبي القسم بناءً على الأداء الفعلي. 8

9 
يطلع رئيس القسم منسوبي القسم على تقارير أدائهم  

 الوظيفي.
 6 عالية 0.97 78.٣

10 
يوظف رئيس القسم نتائج تقييم الأداء الوظيفي في  

 تحسين الأداء.
 7 عالية 0.82 77.٣

4 
يسمح رئيس القسم لمنسوبي القسم بتقديم اعتاض  

 على القرارات.
 8 عالية 0.99 74.٣

 9 عالية 0.95 ٣.68 تنفيذ القرارات داخل القسم.يوجد مرونة عند  5
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 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

٣ 
يحرص رئيس القسم على سماع آراء منسوبي القسم عن  

 القرارات قبل اتخاذها.
 10 عالية 0.96 60.٣

 عالية 0.90 ٣.87 للعدالة الإجرائية المتوسط الحسابي العام 
العدالة الإجرائية لدى رؤساء الأقسام 9يتضح من خلال الجدول رقم ) ( أن محور مستوى 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم  في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض  العلمية  
( )10يتضمن  بين  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد  عبارات،  من  4.2٣،  60.٣(   )

ت، وتقع تلك المتوسطات بالفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس المتدرج ( درجا5.0أصل )
الخماسي، ويتضح من النتيجة السابقة أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتاوح بين  

دًّادرجة استجابة عالية إلى عالية   . ج 

لعبارات المحور )  العام  (، وهذا يدل  0.90( بانحراف معياري )٣.87وبلغ المتوسط الحسابي 
في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض  على أن مستوى العدالة الإجرائية لدى رؤساء الأقسام العلمية  

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم جاء بدرجة عالية، ويعزو الباحث ذلك إلى 
من واجبات رئيس القسم أن يعرض موضوعات القسم وما يرتبط بها من إجراءات على مجلس    أن

القسم لمناقشتها، وإبداء الرأي حولها في جلسة رسمية لأعضاء هيئة التدريس بالقسم مما أدى ذلك  
 إلى ممارسة العدالة الإجرائية بدرجة عالية. 

تنص على: )يلتزم رئيس القسم بأخلاقيات  ( بالمرتبة الأولى والتي  7يث تأت العبارة رقم )ح
(، ويفسر ذلك بأن 0.98( وبانحراف معياري )4.2٣العمل عند اتخاذ القرارات( بمتوسط حسابي ) 

 السلوك الأخلاقي المهني لدى رؤساء الأقسام مرتفع غالباً وذلك نظير مستواهم التعليمي العالي.
نص على: )يطبق رئيس القسم القرارات على جميع ( بالمرتبة الثانية والتي ت2تليها العبارة رقم )

(، وقد اختلفت 0.95( وبانحراف معياري )4.06منسوبي القسم دون استثناء( بمتوسط حسابي )
( الخضيري  دراسة  مع  النتيجة  جميع  2019هذه  على  بعدالة  تطبق  القرارات  أن  أكدت  التي   )

أن   ذلك  الباحث  ويفسر  متوسطة،  بدرجة  التدريس  هيئة  الجامعة أعضاء  في  والمحاسبية  المساءلة 
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الأهلية أعلى منها في الجامعات الحكومية مما يؤدي إلى أن رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات  
 الأهلية يلتزمون بالحيادية وعدم الاستثناء في القرارات. 

العبارة رقم ) التاسعة( والتي تنص على: )يوجد5وتأت  قبل الأخيرة )بالمرتبة  مرونة   ( بالمرتبة 
القرارات داخل القسم( بمتوسط حسابي ) تنفيذ  (، ويفسر  0.95( وبانحراف معياري )٣.68عند 

 ذلك أن يوجد مرونة بدرجة عالية لدى رؤساء الأقسام العلمية في تنفيذ القرارات.
( والتي تنص على: )يحرص رئيس القسم على ٣وبالمرتبة العاشرة والأخيرة تأت العبارة رقم )

قبل اتخاذها( بمتوسط حسابي )سماع   القرارات  ( وبانحراف معياري ٣.60آراء منسوبي القسم عن 
(، ويفسر ذلك على الرغم من حصول تلك العبارة على المرتبة الأخيرة إلا أنها أكدت أن  0.96)

 رؤساء الأقسام العلمية يسمعون آراء أعضاء هيئة التدريس بدرجة عالية. 
الحال الدراسة  نتيجة  )واتفقت  العتيبي  دراسة  نتيجة  مع  الإجرائية  العدالة  حول  (،  2021ية 

العجلوني ) العنزي وحسن )2020ودراسة  ودراسة  العدالة الإجرائية 2019(،  أن  أكدت  التي   )
 جاءت بدرجة عالية. 

(،  2022واختلفت نتيجة الدراسة الحالية حول العدالة الإجرائية مع نتيجة دراسة الحضيي )
(، ودراسة 2016)  ح(، ودراسة عبد الفتا 2019(، ودراسة الخضيري )2021ودراسة بونقاب )

 ( والتي توصلت إلى أن مستوى العدالة الإجرائية كان متوسطاً.2015داود )
التفاعلية العدالة  مستوى  ما  الثالث:  العلمية    السؤال  الأقسام  رؤساء  الجامعات  لدى  في 

 ؟ أفراد الدراسةمن وجهة نظر بمدينة الرياض الأهلية 
التفاعلية  العدالة  مستوى  على  العلمية    للتعرف  الأقسام  رؤساء  الأهلية  لدى  الجامعات  في 

الرياض   حساببمدينة  تم  حكمهم؛  في  ومن  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  المتوسطات   من 
 لاستجابات أفراد الدراسة، وذلك كما يلي:   الحسابية والانحراف المعياري
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الة التفاعلية لدى رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض من  مستوى العديوضح  (10) رقم جدول 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 عالية 0.98 4.19 يتعامل رئيس القسم معي بنزاهة ووضوح. 5
 2 عالية 0.99 4.08 رئيس القسم لآراء منسوبي القسم.يستمع  2

 ٣ عالية 0.88 4.05 يعزز رئيس القسم العمل بروح الفريق. 10
 4 عالية 0.87 ٣.96 يهتم رئيس القسم بتطبيق العلاقات الإنسانية. ٣

9 
يتيح رئيس القسم المعلومات لجميع منسوبي القسم  

 دون استثناء.
 5 عالية 0.87 9٣.٣

1 
يستخدم رئيس القسم النمط الشوري في التعامل مع  

 منسوبي القسم.
 6 عالية 1.01 90.٣

 7 عالية 0.84 ٣.89 منسوبي القسم. بشكاوىيهتم رئيس القسم  4

7 
يخبر رئيس القسم منسوبي القسم بالمؤتمرات والفعاليات 

 قبل تنفيذها.
 8 عالية 0.88 88.٣

 9 عالية 0.91 ٣.8٣ بمصلحتي الوظيفية.يبدي رئيس القسم اهتمامًا  6

8 
يناقش رئيس القسم معي الآثار المتتبة على القرارات  

 التي تخص العمل.
 10 عالية 0.8٣ 71.٣

 عالية 0.99 ٣.94 للعدالة التفاعلية  المتوسط الحسابي العام
لدى رؤساء الأقسام    ( أن محور مستوى العدالة التفاعلية 10يتضح من خلال الجدول رقم )

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم    في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض العلمية  
( )10يتضمن  بين  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  وقد  عبارات،  من  4.19،  71.٣(   )

فئات المقياس المتدرج5.0أصل ) الرابعة من  المتوسطات بالفئة  الخماسي،   ( درجات، وتقع تلك 
استجابة   بدرجة  جاء  المحور  عبارات  حول  الدراسة  أفراد  استجابات  أن  إلى  النتيجة  تلك  وتشير 

 )عالية(. 
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لعبارات المحور )  العام  (، وهذا يدل  0.99( بانحراف معياري )٣.94وبلغ المتوسط الحسابي 
هلية بمدينة الرياض  في الجامعات الألدى رؤساء الأقسام العلمية    على أن مستوى العدالة التفاعلية 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم جاء بدرجة عالية، ويعزو الباحث ذلك إلى 
حرص رؤساء الأقسام العلمية على جودة المناخ التنظيمي بالقسم بأن يسوده الود والاحتام بينهم 

 جميعًا. 
تعامل رئيس القسم معي بنزاهة  ( بالمرتبة الأولى والتي تنص على: )ي5يث تأت العبارة رقم )ح

(، ويفسر ذلك بأن رؤساء الأقسام  0.98( وبانحراف معياري )4.19ووضوح( بمتوسط حسابي )
 العلمية يهتمون بالوضوح والنزاهة في تعاملهم مع أعضاء هيئة التدريس بالقسم. 

( رقم  العبارة  لآرا2تليها  القسم  رئيس  )يستمع  على:  تنص  والتي  الثانية  بالمرتبة  منسوبي  (  ء 
النتيجة مع دراسة  0.99( وبانحراف معياري )4.08القسم( بمتوسط حسابي ) (، واختلفت هذه 

( التي أوضحت الاستماع لآراء ومقتحات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 2019الخضيري )
 الحكومية جاء بدرجة متوسطة.

العبارة رقم ) قبل الأخيرة )التاسعة( تأت  تنص على: )يبدي رئيس القسم ( والتي  6وبالمرتبة 
( بمتوسط حسابي  الوظيفية(  معياري )٣.8٣اهتمامًا بمصلحتي  ويفسر ذلك 0.91( وبانحراف   ،)

 إلى أن أعضاء هيئة التدريس يدركون مصلحتهم الوظيفية بذاتهم. 
( والتي تنص على: )يناقش رئيس القسم معي 8وبالمرتبة العاشرة والأخيرة تأت العبارة رقم ) 

القرارا  الآثار على  )  تالمتتبة  حسابي  بمتوسط  العمل(  تخص  معياري  ٣.71التي  وبانحراف   )
(، ويفسر ذلك إلى أن وعي أعضاء هيئة التدريس بما يتعلق بالآثار المتتبة على القرارات 0.8٣)

 أدى ذلك إلى قلة مناقشة رئيس القسم معهم حول ذلك الأمر.
العدال حول  الحالية  الدراسة  نتيجة  )واتفقت  العتيبي  دراسة  نتيجة  مع  التفاعلية  (،  2021ة 

 ( التي أكدت أن العدالة التفاعلية جاءت بدرجة عالية. 2019ودراسة العنزي وحسن )
(،  2022واختلفت نتيجة الدراسة الحالية حول العدالة التفاعلية مع نتيجة دراسة الحضيي ) 

( بونقاب  ) 2021ودراسة  العجلوني  ودراسة  الخ2020(،  ودراسة   ،)( ودراسة  2019ضيري   ،)
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(، والتي توصلت إلى أن مستوى العدالة التفاعلية كان متوسطاً، ودراسة داود  2016)  حعبد الفتا 
 ( والتي توصلت إلى أن مستوى العدالة التفاعلية كان منخفضًا.2015)

الرئيس: ما   الثلاثة تتضح الإجابة على السؤال  ومن خلال العرض السابق لإجابة الأسئلة 
وجهة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات الأهلية بمدينة الرياض من  مستوى  

 حكمهم؟ نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في 
 (: 11حيث جاءت النتائج كما يلي في جدول رقم )

رياض من وجهة  يوضح العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة ال (11) رقم جدول 
 نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم 

 الترتيب  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور م
 2 0.91 ٣.9٣ العدالة التوزيعية  1
 ٣ 0.90 ٣.87 العدالة الإجرائية  2
 1 0.99 ٣.94 العدالة التفاعلية  ٣

 - 0.9٣ ٣.92 المتوسط الحسابي العام للعدالة التنظيمية 
( أن المتوسط الحسابي العام لمحاور أداة الدراسة )العدالة 11يتضح من خلال الجدول رقم )

( يبلغ  )٣.92التنظيمية(  معياري  لدى 0.9٣( بانحراف  التنظيمية  العدالة  أن  على  يدل  وهذا   ،)
العلمية   التدريس  في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض  رؤساء الأقسام  من وجهة نظر أعضاء هيئة 

حسابي  وم بمتوسط  الأولى  بالمرتبة  التفاعلية  العدالة  تأت  حيث  عالية،  جاءت  حكمهم  في  ن 
(٣.94( معياري  وبانحراف   )0.99( بمتوسط حسابي  التوزيعية  العدالة  يليها  وبانحراف  9٣.٣(،   )

( حيث 0.91معياري  من  التنظيمية  العدالة  أبعاد  الإجرائية كأقل  العدالة  تأت  الأخير  وفي   ،)
)المستوى   بمتوسط حسابي  الأهلية  )٣.87بالجامعات  معياري  وبانحراف  ذلك 0.90(  ويفسر   .)

الجامعات   في  العلمية  الأقسام  رؤساء  لدى  عالية  بدرجة  جاءت  التنظيمية  العدالة  أن  الباحث 
الأهلي،   الجامعي  بالتعليم  تتعلق  التي  الأنظمة  وضوح  منها:  أسباب  لعدة  الرياض  بمدينة  الأهلية 

الأ والتنمية والجامعات  البشرية  الموارد  وزارة  أنظمة  تحكمها  السعودية  العربية  المملكة  في  هلية 
مناخ   إيجاد  بأهمية  العلمية  الأقسام  رؤساء  ووعي  فيها،  للعمل  التعليم  وزارة  وأنظمة  الاجتماعية 

 تنظيمي في القسم يسوده الود والاحتام.
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ة بشكل عام مع نتيجة دراسة العتيبي وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية حول العدالة التنظيمي
نظر  2021) التنظيمية في جامعة شقراء من وجهة  العدالة  ممارسة  واقع  أن  إلى  توصلت  والتي   )

العجلوني  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  واتفقت  مرتفعة،  الإداري كانت  بالجهاز  العاملين 
ال2020) إدراك  من  مرتفع  مستوى  هناك  أن  إلى  توصلت  والتي  في (  التنظيمية  للعدالة  عاملين 

الجامعات الأردنية الخاصة في إقليم الشمال، وأيضًا اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة العنزي 
( والتي أكدت أن واقع العدالة التنظيمية بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة  2019وحسن )

(  2022الحالية مع دراسة الحضيي )التدريس جاءت بدرجة عالية، وقد اختلفت نتيجة الدراسة  
التنظيمية في جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء  العدالة  والتي كان من نتائجها أن واقع تطبيق 

(  2021هيئة التدريس جاءت متوسطة، كما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة بونقاب )
التنظيمية   العدالة  مستوى  أن  إلى  توصلت  اوالتي  الأساتذة  الجزائرية لدى  كان   لمؤقتين بالجامعات 

الخضيري   دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  اختلفت  المنخفض، كما  المستوى  إلى  يميل  متوسطاً 
بدرجة  2019) السعودية الحكومية جاء  الجامعات  التنظيمية في  العدالة  واقع  أن  أكدت  والتي   )

عبد دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  أيضًا  واختلفت  )  متوسطة،  أكدت 2016الفتاح  والتي   )
تبوك جاء   التحضيرية في جامعة  السنة  إدارة  قبل  من  التنظيمية  العدالة  تطبيق  أن درجة  نتائجها 

 بدرجة متوسطة.
الرابع:   مستوى  السؤال  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  استجابات   0.05هل  بين 

زيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة  مستوى العدالة التنظيمية )العدالة التو أفراد الدراسة حول  
رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض تعزى للمتغيرات    التفاعلية( لدى

 (؟في التعليم الجامعي )الجامعة، الرتبة العلمية، سنوات الخدمة
 أولًا: الفروق باختلاف متغير الجامعة. 

أفراد الدراسة حول    لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين متوسطات استجابات 
العلمية   الأقسام  رؤساء  لدى  التنظيمية  العدالة  الرياض  مستوى  بمدينة  الأهلية  الجامعات  في 

استخدم   فقد  الجامعة؛  متغير  التباين الأحادي،باختلاف  رقم    تحليل  الجدول  يلي في  وذلك كما 
(12 :) 
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مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية في  للفروق حول ( نتائج تحليل التباين الأحادي 12جدول رقم )
 الجامعات الأهلية بمدينة الرياض باختلاف متغير الجامعة 

 المجموعات  المحاور
 مجموع

 المربعات
درجات 

 الحرية 
 متوسط  
 المربعات

 قيمة ف 
مستوى  
 الدلالة

 العدالة التوزيعية 

 14.168 2 28.٣٣6 بين المجموعات
20.141 0.001 

 0.70٣ 229 161.088 داخل المجموعات 

  2٣1 189.424 المجموع 

 العدالة الإجرائية 

 10.172 2 20.٣45 بين المجموعات
11.169 0.001 

 0.911 229 208.565 داخل المجموعات 

  2٣1 228.910 المجموع 

 العدالة التفاعلية 

 7.245 2 14.490 بين المجموعات
7.84٣ 0.001 

 0.924 229 211.551 داخل المجموعات 

  2٣1 226.041 المجموع 

 الدرجة الكلية للعدالة التنظيمية 

 10.012 2 20.024 بين المجموعات
12.74٣ 0.001 

 0.786 229 179.927 داخل المجموعات 

  2٣1 199.951 المجموع 
بين متوسطات    0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  12من الجدول رقم )

في الجامعات استجابات أفراد الدراسة حول مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية  
الفروق لصالح أي فئة؛ تم استخدام  الأهلية بمدينة الرياض   باختلاف متغير الجامعة، ولمعرفة اتجاه 

 (، وذلك كما يلي: 1٣، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم ) تبار شيفيهاخ
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( نتائج اختبار شيفيه للفروق حول مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية في  13جدول رقم )
 الجامعات الأهلية بمدينة الرياض باختلاف متغير الجامعة 

 ن الجامعة المحاور
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

جامعة  
الأمير  
 سلطان 

الجامعة  
العربية 
 المفتوحة 

جامعة دار  
 العلوم 

 العدالة التوزيعية 

 *0.٣0 **1.01 - 0.77 4.19 119 جامعة الأمير سلطان 
 * 0.71- - ** 1.01- 0.76 ٣.17 ٣5 الجامعة العربية المفتوحة 

 - *0.72 * 0.٣0- 0.96 ٣.88 78 جامعة دار العلوم 

 العدالة الإجرائية 

 **0.47 **0.76 - 0.88 4.15 119 جامعة الأمير سلطان 
  - ** 0.76- 0.89 ٣.٣8 ٣5 الجامعة العربية المفتوحة 

 -  ** 0.47- 1.08 ٣.68 78 جامعة دار العلوم 

 العدالة التفاعلية 

 *0.٣7 **0.67 - 0.90 4.16 119 جامعة الأمير سلطان 
  - ** 0.67- 1.06 ٣.49 ٣5 العربية المفتوحة الجامعة 

 -  * 0.٣7- 1.01 ٣.80 78 جامعة دار العلوم 

الدرجة الكلية للعدالة  
 التنظيمية 

 **0.٣8 **0.82 - 0.8٣ 4.17 119 جامعة الأمير سلطان 
 * 0.44- - ** 0.82- 0.84 ٣.٣5 ٣5 الجامعة العربية المفتوحة 

 - *0.44 ** 0.٣8- 0.98 ٣.79 78 جامعة دار العلوم 
 (0.05* دال عند مستوى )   (  0.01** دال عند مستوى )

رقم ) الجدول  البعدية    ( 1٣من  المقارنات  نتائج  يبُين  التنظيمية  الذي  العدالة  حول مستوى 
باختلاف متغير الجامعة، يتضح في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض  لدى رؤساء الأقسام العلمية  

تلك   )أن  حسابي  بمتوسط  سلطان  الأمير  بجامعة  الدراسة  أفراد  لصالح  جاءت  (  4.19الفروق 
( للعدالة  4.16( للعدالة الإجرائية، وبمتوسط حسابي ) 4.15للعدالة التوزيعية، وبمتوسط حسابي )

، وتُشير النتيجة السابقة إلى أن  ( للعدالة التنظيمية بشكل عام4.17التفاعلية وبمتوسط حسابي )
ا لدى أفراد  التنظيمية  العدالة  مستوى  على  أكبر  بدرجة  يوافقون  سلطان  الأمير  بجامعة  لدراسة 
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رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض باختلاف متغير الجامعة، ويفسر ذلك 
العربية  الباحث إلى عراقة جامعة الأمير سلطان الأهلية حيث تعد أقدم جامعة أهلية في المملكة 

 لسعودية.ا

 ثانيًا: الفروق باختلاف متغير الرتبة العلمية.
أفراد الدراسة حول   لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

العلمية   الأقسام  رؤساء  لدى  التنظيمية  العدالة  الرياض  مستوى  بمدينة  الأهلية  الجامعات  في 
وذلك كما يلي في الجدول    اختبار كروسكال واليس،باختلاف متغير الرتبة العلمية؛ فقد استخدم  

 (: 14رقم )
مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية  ( نتائج اختبار كروسكال واليس للفروق حول 14جدول رقم )

 باختلاف متغير الرتبة العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض 

 متوسط الرتب  العدد  الرتبة العلمية المحاور
قيمة كروسكال 

 (Hواليس )
مستوى  
 الدلالة

 العدالة التوزيعية 

 148.7٣ 49 ستاذأ

29.058 0.001 

 14٣.٣٣ 26 مشارك أستاذ 
 115.24 78 أستاذ مساعد

 88.14 72 محاضر 
 97.00 7 معيد

 العدالة الإجرائية 

 147.٣0 49 ستاذأ

22.244 0.001 
 1٣6.75 26 أستاذ مشارك 
 11٣.55 78 أستاذ مساعد

 94.26 72 محاضر 
 87.29 7 معيد

 العدالة التفاعلية 

 140.٣5 49 ستاذأ
 129.46 26 أستاذ مشارك  0.019 11.798

 11٣.15 78 أستاذ مساعد
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 متوسط الرتب  العدد  الرتبة العلمية المحاور
قيمة كروسكال 

 (Hواليس )
مستوى  
 الدلالة

 100.41 72 محاضر 
 104.21 7 معيد

الدرجة الكلية للعدالة  
 التنظيمية 

 14٣.68 49 ستاذأ

20.215 0.001 

 1٣9.17 26 أستاذ مشارك 
 114.96 78 أستاذ مساعد

 94.04 72 محاضر 
 90.21 7 معيد

بين متوسطات    0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  14من الجدول رقم )
في الجامعات استجابات أفراد الدراسة حول مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية  

الرياض   بمدينة  رتبتهم  الأهلية  ممن  الدراسة  أفراد  لصالح  وذلك  العلمية،  الرتبة  متغير  باختلاف 
( رتب  بمتوسط  )أستاذ(  )148.7٣الأكاديمية  رتب  وبمتوسط  التوزيعية،  للعدالة   )147.٣0  )

( للعدالة  14٣.68( للعدالة التفاعلية وبمتوسط رتب )140.٣5للعدالة الإجرائية، وبمتوسط رتب )
عام أستاالتنظيمية بشكل  الأكاديمية  رتبتهم  ممن  الدراسة  أفراد  أن  إلى  السابقة  النتيجة  وتُشير  ذ  ، 

حول مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية  )بروفيسور( يوافقون بدرجة أكبر على  
في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض باختلاف متغير الرتبة العلمية، ويفسر ذلك الباحث أن ذلك  

 القسم العلمي.قد يعود لخبرتهم الأكاديمية الطويلة التي مكنتهم من معرفة كيفية التعامل مع رئيس 
 ثالثاً: الفروق باختلاف متغير سنوات الخدمة في التعليم الجامعي. 

أفراد الدراسة حول   لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 
باختلاف متغير  في الجامعات الأهلية بمدينة الرياض  العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية  

الخدم استخدم  سنوات  فقد  الجامعي؛  التعليم  في  الأحادي ة  التباين  في تحليل  يلي  وذلك كما   ،
 (: 15الجدول رقم )
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العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية في ( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق حول 15جدول رقم )
 م الجامعي الجامعات الأهلية بمدينة الرياض باختلاف متغير سنوات الخدمة في التعلي

 المجموعات  المحاور
 مجموع

 المربعات
درجات 

 الحرية 
 متوسط  
 المربعات

 قيمة ف 
مستوى  
 الدلالة

 العدالة التوزيعية 

 6.٣79 2 12.759 بين المجموعات
8.269 0.001 

 0.771 229 176.665 داخل المجموعات 

  2٣1 189.424 المجموع 

 العدالة الإجرائية 

 6.918 2 1٣.8٣7 بين المجموعات
7.٣66 0.001 

 0.9٣9 229 215.07٣ داخل المجموعات 

  2٣1 228.910 المجموع 

 العدالة التفاعلية 

 1٣.218 2 26.4٣5 بين المجموعات
15.164 0.001 

 0.872 229 199.606 داخل المجموعات 

  2٣1 226.041 المجموع 

الدرجة الكلية للعدالة  
 التنظيمية 

 8.018 2 16.0٣7 المجموعاتبين 
9.984 0.001 

 0.80٣ 229 18٣.914 داخل المجموعات 

  2٣1 199.951 المجموع 
بين متوسطات    0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    توجد(  15من الجدول رقم )

في الجامعات الأهلية  العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية  استجابات أفراد الدراسة حول  
ولمعرفة اتجاه الفروق لصالح أي    باختلاف متغير سنوات الخدمة في التعليم الجامعي،بمدينة الرياض  

 : ( 16الجدول رقم ) يلي في، وذلك كما اختبار شيفيهفقد استخدم فئة؛ 
العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية في الجامعات الأهلية  ( نتائج اختبار شيفيه للفروق حول 16جدول رقم )

 بمدينة الرياض باختلاف متغير سنوات الخدمة في التعليم الجامعي 

 ن سنوات الخبرة المحاور
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 5أقل من 
لأقل  5

 10من 
 فأكثر  10

 العدالة التوزيعية 
  **0.52 - 0.95 4.0٣ 69 5أقل من  

 ** 0.57- - ** 0.52- 1.04 ٣.52 56 10لأقل من   5
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 ن سنوات الخبرة المحاور
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 5أقل من 
لأقل  5

 10من 
 فأكثر  10

 - **0.57  0.7٣ 4.08 107 فأكثر  10

 العدالة الإجرائية 

  **0.56 - 0.79 4.00 69 5أقل من  
 ** 058- - ** 0.56- 1.01 ٣.44 56 10لأقل من   5

 - 0.58  0.99 4.02 107 فأكثر  10

 العدالة التفاعلية 

  **0.72 - 0.85 ٣.96 69 5أقل من  
 ** 0.55- - 0.72- 1.02 ٣.41 56 10لأقل من   5

 -  **0.55 0.86 4.1٣ 107 فأكثر  10

الدرجة الكلية للعدالة  
 التنظيمية 

  **0.54 - 0.76 4.0 69 5أقل من  
 ** 0.62- - ** 0.54- 1.05 ٣.46 56 10لأقل من   5

 - **0.62  0.78 4.08 107 فأكثر  10
 (0.05* دال عند مستوى )   (  0.01** دال عند مستوى )

( رقم  الجدول  البعدية    (16من  المقارنات  نتائج  يبُين  لدى  والذي  التنظيمية  العدالة  حول 
العلمية   الأقسام  الرياض رؤساء  بمدينة  الأهلية  الجامعات  في   في  الخدمة  سنوات  متغير  باختلاف 

أفراد الدراسة ممن خبرتهم ) التعليم   الفروق جاءت لصالح  أن تلك  ( سنوات 10الجامعي، يتضح 
( بمتوسط حسابي  )4.08فأكثر  وبمتوسط حسابي  التوزيعية،  للعدالة  الإجرائية،  4.02(  للعدالة   )

( وبمتوسط حسابي )4.1٣وبمتوسط حسابي  التفاعلية  للعدالة  التنظيمية بشكل  4.08(  للعدالة   )
( سنوات فأكثر يوافقون بدرجة 10لنتيجة السابقة إلى أن أفراد الدراسة ممن خبرتهم )، وتُشير اعام

مستوى   على  بمدينة  أكبر  الأهلية  الجامعات  في  العلمية  الأقسام  رؤساء  لدى  التنظيمية  العدالة 
، ويفسر الباحث أن ذلك قد يعود إلى  الرياض باختلاف متغير سنوات الخدمة في التعليم الجامعي 

وتكسبه  أن   حقوقه،  لأخذ  معينة  مهارات  التدريس  هيئة  عضو  تكسب  الخدمة  سنوات  زيادة 
 كذلك مهارة التعامل مع رئيس القسم العلمي.
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دراسة الحضيي )و  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  اتفقت  إلى  2022قد  نتائجها  أكدت  والتي   )
طبيق العدالة التنظيمية  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة حول واقع ت

( لصالح  الخبرة  سنوات  متغير  شقراء باختلاف  جامعة  نتيجة  10في  واختلفت  فأكثر،  سنوات   )
العتيبي ) نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة 2021الدراسة الحالية مع دراسة  ( والتي كان من 

نظر وجهة  من  شقراء  جامعة  في  التنظيمية  العدالة  ممارسة  واقع  حول  العاملين بالجهاز    إحصائية 
 الإداري باختلاف متغير سنوات الخبرة. 

 خلاصة أبرز نتائج الدراسة 
 توصلت الدراسة إلى عددًا من النتائج، وأبرزها ما يلي: 

العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة    -1 التنظيمية لدى رؤساء الأقسام  العدالة  أن مستوى 
الرياض من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم جاء بدرجة عالية وبمتوسط حسابي  

حسابي 5.00من    92.٣) وبمتوسط  عالية  بدرجة  الأولى  بالمرتبة  التفاعلية  العدالة  تأت  حيث   ،)
حسابي  (5.00ن  م  94.٣) وبمتوسط  عالية  بدرجة  جاءت  التوزيعية  العدالة  يليها    من 9٣.٣)، 

وبمتوسط  ( 5.00 عالية  بدرجة  التنظيمية  العدالة  أبعاد  الإجرائية كأقل  العدالة  تأت  الأخير  وفي   ،
 . ( 5.00من  ٣.87)حسابي 
  بين متوسطات استجابات أفراد  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    -2

العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة   التنظيمية لدى رؤساء الأقسام  العدالة  الدراسة حول مستوى 
 الرياض باختلاف متغير الجامعة، وذلك لصالح أفراد الدراسة بجامعة الأمير سلطان. 

بين متوسطات استجابات أفراد    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    -٣
العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة    الدراسة حول مستوى  التنظيمية لدى رؤساء الأقسام  العدالة 

 الرياض باختلاف متغير الرتبة العلمية، وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن رتبتهم الأكاديمية )أستاذ(. 
بين متوسطات استجابات أفراد    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    -4

العلمية في الجامعات الأهلية بمدينة  الدراسة حول مستوى   التنظيمية لدى رؤساء الأقسام  العدالة 
الرياض باختلاف متغير سنوات الخدمة في التعليم الجامعي، وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن خبرتهم 

 ( سنوات فأكثر. 10)
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 توصيات الدراسة 
 ي: في ضوء النتائج التي تم توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بما يل

تعزيز مستوى العدالة التنظيمية بالجامعات الأهلية بمدينة الرياض؛ وذلك من خلال عقد   -1
أهداف  تحقيق  في  ودورها  التنظيمية  العدالة  بأهمية  للتوعية  عمل  وورش  تدريبية  ودورات  لقاءات 

 الجامعات. 
هيئة    -2 أعضاء  وواجبات  حقوق  لإيضاح  الأهلية  الجامعات  في  تنظيمية  أدلة  إعداد 

 لتدريس بالجامعة. ا

للعدالة   -٣ العلمية مستوى تطبيقهم  لرؤساء الأقسام  السنوي  التقييم  أبعاد  أن يكون أحد 
 التنظيمية. 

التدريس   -4 العلمية لتوزيع حوافز لأعضاء هيئة  إيجاد قواعد تنظيمية لدى رؤساء الأقسام 
 بما يتلاءم مع الجهد المبذول من المنسوبين.

الأقسام  -5 من    اهتمام رؤساء  يعزز  بما  اتخاذها،  قبل  القرارات  المنسوبين عن  آراء  بسماع 
 قدرة القسم على تحقيق أهدافه.

 مقترحات الدراسة: 
في ضوء النتائج التي تم توصلت إليها الدراسة، يقدم الباحث مقتحات لدراسات مستقبلية،  

 وذلك كما يلي:
 ق تعليمية أخرى. إجراء دراسة مماثلة بالتطبيق على جامعات أهلية في مناط -1
 إجراء دراسة تتناول التحديات التي تواجه تطبيق العدالة التنظيمية في الجامعات الأهلية.  -2
إجراء دراسة تتناول تصوراً مقتحًا لتفعيل العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام العلمية    -٣

 في الجامعات الأهلية. 

التنظيمي  -4 العدالة  تتناول  دراسة  منسوبي  وعلا  ة إجراء  لدى  الوظيفية  الحياة  بجودة  قتها 
 الجامعات الأهلية. 
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