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 المستخلص 
في   النفسي  والإرشاد  التوجيه  التبية تخصص  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  تقويم  إلى  البحث  هدف 
الهدف  هذا  ولتحقيق  الأكاديمي.  والاعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة  معايير  ضوء  في  خالد  الملك  جامعة 

ق استبيان تقويم البرنامج الأكاديمي )من إعداد الباحث(،  استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، وطبُ
(  20( طالباً و )18( عضوًا من أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج، و )18على جميع مجتمع البحث وهم: )

فقرات  لجميع  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  تقييم  متوسط  أن  إلى  النتائج  وتوصلت  بالبرنامج.  طالبة 
جاء   الاستبيان  الفقرة  ومحاور  عدا  ما  عالٍ جدًا  إلى  عالٍ  بين  ما  تراوح  البحوث   5بمستوى  معيار  من 

البرنامج   لمعايير جودة  الطلاب  تقييم  متوسطات  بلغت  وقد  متوسط.  والمشاريع جاءت بمستوى  العلمية 
، الطلاب= 4.1٣، التعليم والتعلم=  4.22، إدارة البرنامج وضمان جودته=  4.74)الرسالة والأهداف=  

التدريس=  ،  4.56 هيئة  والتجهيزات=  4.72أعضاء  والمرافق  التعلم  مصادر  العلمية  4.24،  البحوث   ،
، إدارة  4.724(، أما بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس فقد بلغت )الرسالة والأهداف=  4.0٣والمشاريع=  

جودته=   وضمان  والتعلم=  4.64البرنامج  التعليم  الطلاب=  4.49،  التدريس= 4.58،  هيئة  أعضاء   ،  
والمرافق والتجهيزات=  4.74 التعلم  العلمية والمشاريع=  4.25، مصادر  البحوث  (، مما يشير إلى 4.08، 

توافر معايير الجودة بمستوى تراوح بين عالٍ جدًا وعالٍ من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في 
ة البرنامج وكذلك رفع  البرنامج. وُضعت عدة توصيات في ضوء هذه النتائج للمحافظة على مستوى جود

 مستوى جودة بعض مؤشراته.

المفتاحية: اعتماد    الكلمات  معايير  الأكاديمي،  والاعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة  دكتوراه،  برنامج 
 برامج الدراسات العليا، دراسة تقويمية.
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Abstract 
This study aimed to evaluate the doctor of Philosophy program in Education 

majoring in Guidance and Psychological Counseling at King Khalid University in 

the light of the standards of NCAA. To achieve this objective, the researcher used 

the descriptive survey method, and the academic program evaluation questionnaire 

(prepared by the researcher) was applied to all the study population: (18) faculty 

members, (18) male students, and (20) female students in the program. The results 

revealed that the means' evaluation of students and faculty members for all 

dimensions of the questionnaire were ranging from high to very high on all items 

except for item 5 of the scientific research and projects dimension, which was an 

average level for both students and faculty members. The means students’ 

evaluation of the quality standards (message and aims 4.74, program management 

and quality assurance 4.22, teaching and learning 4.13, students 4.56, faculty 

members 4.72, learning resources, facilities and equipment 4.24, scientific research 

and projects 4.03) as for the means evaluation of the faculty members, were (4.724, 

4.64, 4.49, 4.58, 4.74, 4.25, 4.08) respectively, which indicates the availability of 

quality standards at a level ranging between very high and high from the faculty 

members and students' point of view for the program. According to these findings 

several recommendations were suggested to maintain the quality level of the 

program . 

Keywords: Ph.D. program, the National Commission for Academic 

Accreditation and Evaluation, criteria for accreditation of postgraduate programs, 

evaluation study. 

  



 

 122 

 المقدمة 
العليا بما   التعليمية المختلفة، فبرامج الدراسات  للنظم  الركيزة الأساسية  التعليمية  تعد البرامج 
في   يُسهم  جميعها  الجامعات  تقدمها  التي  البرامج  أحد  ومخرجات  وعمليات  أنشطة  من  تتضمنه 
تحقيق أهداف الجامعات. ولهذا، تهتم الجامعات بتقييم برامجها للتحقق من جودتها في تحقيق نواتج  

ن  ( إلى أن التقويم عملية منظمة ومركبة وفق أسس علمية تتم م2017التعلم. فقد أشار القميزي )
خلال جمع معلومات كافية كمية ونوعية ثم تصنيفها وتحليلها للوصول إلى نتائج وصياغة أحكام 

(  2019أضاف السيد ) كماوقرارات تقويمية تُسهم في تعزيز نقاط القوة ومعالجة جوانب الضعف.  
ا يقومون   على عملية التقويم بمينأن التقويم الجيد تبرز أهميته وتتحقق أهدافه من خلال وعي القائم

( إلى أن المؤسسات التعليمية 2011والاستفادة من نتائجه في تطوير البرنامج. وأشار الأسطل )
سوق  ومتطلبات  والتقنية  العلمية  للتطورات  مواكبة  العلمية  وأنشطتها  برامجها  تقويم  إلى  تسعى 

عامة  التقويم  بعملية  اهتمامها  تولي  التي  الحديثة  التبية  أهداف  ولتحقيق  البرامج   العمل،  وتقويم 
 بصفة خاصة، فالتقويم جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية. 

مصطلح التقويم يشير إلى عملية اتخاذ القرار بشأن الشيء الذي يتم تقييمه وكيفية مقارنته  ن إ
ببعض معايير القبول، والحكم على ما إذا كان برنامج معين فعالاً في تحقيق أهدافه. وقد بدأ تقييم  

السبعينيات البرام أواخر  خلال  والاهتمام  التكيز  من  مزيد  تلقي  في  التعليمية  البيئة  في  ج 
جميع   على  الإصلاح  لمبادرات  الحكومي  التمويل  لزيادة  نتيجة  العشرين  القرن  من  والثمانينيات 
ويكون   وفاعليتها.  الأكاديمية  البرامج  لتقويم  النظرية  النماذج  من  عدد  وظهر  التعليم.  مستويات 

ج تعليمي ما فعال إذا ظهر أن خريجيه قد تعلموا الأهداف المذكورة وأكملوا جميع متطلبات  برنام
 (.Musick, 2006) البرنامج بنجاح

التقويمإ يعد  البرنامج    ذ  من  واضحًا  تحسينالتعليمي  جزءاً  إلى  خلال  يؤدي  من  إجراء  ه 
المستمر التحسين  تعزز  فعالة  الممن  كن  وتمُ   ،تقييمات  القرارات  البياناتاتخاذ  إلى   ستندة 

((Giancola, 2020  . التعليمي  و البرنامج  و تقييم  هادف  يتم  نشاط  التي  الأنشطة  من  سلسلة 
 .(Aliyyah, 2020)  الإجراء المخطط له تنفيذها عن قصد لمعرفة مستوى نجاح
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)ن  إ الأسطل  أشار  فقد  الهامة،  التعليمية  المراحل  من  العليا  الدراسات  أن  2011مرحلة   )
تعُد كوادر علمية وتقنية ذات مؤهلات   أن  العليا تستطيع  الدراسات  برامج  الجامعات من خلال 
تخصصية عالية قادرة على تلبية احتياجات التنمية من خلال البحوث الموجهة نحو حل مشكلات  

( الأسعد  أضاف  في 2000المجتمع. كما  الأداء  نوعية  تحسين  في  تُسهم  العليا  الدراسات  أن   )
الجامعة الأولى. وقد أوضحت نتائج الدراسات السابقة )مثل دراسة الأحمدي والمطرفي،  دراسات  

( أن عملية تقويم  2022؛ متولي، نصر، وجلال،  2022؛ الصبحي،  2020؛ الشهراني،  2020
البرامج التعليمية لضبط مدخلات وعمليات ومخرجات العملية التعليمية للوصول للجودة الشاملة.  

الجام تحقق  أن  ولكي  الجامعات  على  العلمي، يجب  البحث  وإثراء  المعرفة  نقل  في  رسالتها  عات 
أن تقويم برامج الدراسات    Reeves, Claydon & Davenport, 2022)فقد ذكر )  تطور برامجها.

العليا كعملية قائمة على الأدلة من شأنها أن تسمح للمؤسسات التعليمية بتوثيق وتحسين جودة 
العلي الدراسات  مع برامج  التعليمية  البرامج  لمواءمة  المتزايدة  للنداءات  الاستجابة  وتحديد كيفية  ا 

 احتياجات سوق العمل. 
تقييم معايير تصميم البرنامج واحتياجاته ومكوناته ونتائجه   التعليمية يتضمنإن تقويم البرامج  

إنه ينطوي على نهج معقد، مع الأخذ في الاع تعلم الطلاب.  تقييم  مع التكيز على تحسين  تبار 
الاحتياجات، ورسم الخطة الدراسية، ونماذج مختلفة لمراجعة البرنامج. وفي هذا الشأن، أورد مندور  

العمل  2016) نهاية  في  أو  تطبيقه  اثناء  أو  تربوي،  برنامج  أي  تطبيق  قبل  يتم  قد  التقويم  أن   )
لتعليم وتعاونية يشتك التبوي لإصدار حكم عليه. إذ أن التقويم عملية مستمرة وملازمة لعملية ا

 فيها جميع أطراف العملية التعليمية ووسيلة يمكن بها تحسين المنهج والعملية التعليمية وتطويرها. 
جودة مدخلاتها ديد مستوى  ه أهمية كبيرة منها تحتقويم البرامج التعليمية بالتعليم العالي لن  إ

ومخرجاتها  يُشكوعملياتها  الأكاديمي  الاعتماد  وذلك لأن  منها .  عديدة  ملحة لأسباب  ل ضرورة 
تزايد أعداد الطلبة في مؤسسات التعليم العالي، وانتشار مؤسسات التعليم العالي الخاصة دون توافر  
شروط التخيص ومعاييره في كثير منها، وافتقار مؤسسات التعليم العالي إلى أنظمة جودة أكاديمية،  

باللوائح الالتزام  وعدم  التمويل،  مصادر  التعليم    وشُح  مؤسسات  من  في كثير  الجامعية  والأنظمة 
 (. 2012العالي )الحكيمي، 
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أولويات من  الأكاديمية  البرامج  تقويم  أصبح  بها.    اهتمام  ولهذا،  العلمية  والأقسام  الجامعات 
وانطلاقا من تحول جامعة الملك خالد بكافة كلياتها لتقدم برامجها الأكاديمية للاعتماد وتطبيق نظم  

والتطوير   الاعتماد  للجودة  الجامعة  وكالة  تبذلها  التي  والجهود  بها،  والبرامجي  المؤسسي  الأكاديمي 
الاعتماد،   العليا على  والدراسات  البكالوريوس  الأكاديمية بمرحلة  البرامج  لتحصل كافة  الأكاديمي 

برنامج جاء البحث الحالي استجابة لهذا الاهتمام من إدارة جامعة الملك خالد، كدراسة تقويمية ل
العليا بكلية   دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي كأحد برامج الدراسات 

 التبية يقدمه قسم علم النفس. 
 مشكلة البحث: 

تحتاج إ التي  والجوانب  القوة  جوانب  لتحديد  تشخيصية  عملية  التعليمية  البرامج  تقويم  ن 
سينية لعلاج جوانب الضعف فيها، فضلاً عن كونه للتحسين، وعملية علاجية بوضع الخطط التح

أيضًا عملية وقائية إذ تُسهم نتائجه في وضع الخطط التطويرية لضمان جودة هذه البرامج وتجنب  
 الوقوع في أخطاء الأداء السابقة. 

( إلى 2009، فقد أشار أبو دقة )تعليميةوتتعدد الأسباب التي تدعو لضرورة تقويم البرامج ال
سباب تقويم البرامج التعليمية هو التوسع والتنوع الهائل الذي حدث في النظم التعليمية.  أن أهم أ

وعملياتها  بمراقبة جودة مدخلاتها  لرفع كفاءة مخرجاتها  البرامج وتحسينها  تطوير  يكون  قد  كذلك 
)السيد،   أوضح  فقد  العليا  الدارسات  ببرامج  يتعلق  وفيما  تقويم  2019وإجرءاتها.  إلى ضرورة   )

برامج الدراسات العليا لعدة أسباب منها: تزايد التغيرات العلمية مثل ثورة الاتصالات وتكنولوجيا  
( أضاف  من  El-Hadidi, 2022المعلومات. كذلك  لتتمكن  برامجها  لتقويم  الجامعات بحاجة  أن   )

 تحقيق رسالتها وأهدافها.
وتقنية المعلومات ومتطلبات سوق  شهد نموًا سريعًا في مجال المعرفة    21العالم في القرن  ذ أن  إ

الأمر الدراسات    ؛العمل  والتكيز على  وتوسعها  برامجها  تنويع  العالي  التعليم  مؤسسات  ألزم  الذي 
والمتطلبات التغيرات  هذه  لمواكبة  الصبحي،    العليا  المطرفي  ( 2022)صباح  أوضحه  ما  وهذا   .

قمة الهرم التعليمي النظامي، إذ    ( أن مرحلة الدراسات العليا بالجامعات تحتل2020والأحمدي ) 
عليها.  المتزايد  الاجتماعي  والطلب  تقدمها  التي  البرامج  من كثرة  أهميتها  البرامج  هذه  تكتسب 
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ولأهمية برامج الدراسات العليا لابد وأن توجه الجامعات الجهود المستمرة لتقويمها بهدف تحسينها 
لهذه الأهمية الكبيرة للدراسات العليا بدأت  ( أنه نتيجة  2007وتطويرها. ولذلك أشار الضلعان )

لتغطية   المختلفة  بالجامعات  العليا  الدراسات  برامج  إنشاء  في  بالتوسع  السعودية  العربية  المملكة 
العجز في الكوادر البشرية السعودية التي ستتولى المراكز القيادية في التعليم الجامعي والعام. فالتقويم  

 هو مسار التغيير الأمثل الذي تنتهجه النظم التعليمية المتقدمة. ( 2020كما أشار الشهراني )
في ضوء معايير محددة، ومن بين هذه المعايير تلك التي وضعتها   تعليمية ويتم تقويم البرامج ال

الأكاديمي   والاعتماد  للجودة  الوطنية  لتقويم  NCAAAالهيئة  واضحة  معايير  الهيئة  وضعت  فقد   .
معايير تقويم برامج الدراسات العليا والتي تشمل سبعة معايير تغطي أنشطة  ، ومنها  جواعتماد البرام

والتعلم،   التعليم  جودته،  وضمان  البرنامج  إدارة  والأهداف،  الرسالة  هي:  الرئيسة،  البرنامج 
من   عدد  معيار  تحت كل  يندرج  والمشاريع.  العلمية  البحوث  التدريس،  هيئة  أعضاء  الطلاب، 

ى الجودة فيه )هيئة تقويم التعليم والتدريب، وثيقة معايير اعتماد برامج  المحكات التي تعكس مستو 
 (. 2019الدراسات العليا 

حددت الهيئة المشاركين في تقويم البرامج الأكاديمية من طلاب، أعضاء هيئة تدريس، قد  و 
للبرنامج  الاستشارية  الهيئة  التوظيف،  جهات  سواء و   ؛خريجين،  البرامج  هذه  تقويم  أساليب 

الزيارات،...  با المقابلات،  الرأي،  الفصل حددت  وكذلك    ؛لخإستطلاع  )بداية  التقويم  توقيت 
 الدراسي، نهاية العام الأكاديمي،... وهكذا(. 

 الدراسات السابقة 
قد   أنه  للباحث  تبين  الحالي،  البحث  بموضوع  الصلة  ذات  والدراسات  البحوث  بمراجعة 

ويم البرامج الأكاديمية في الجامعات العربية سواء  أجريت العديد من البحوث والدراسات بهدف تق
 برامج البكالوريوس أو برامج الدراسات العليا.

هدفت   فقد  البكالوريوس،  برامج  تقويم  إطار  والربيعففي  العتيب  تقويم 2012)  دراسة   )
لاعتماد   برامج كلية التبية بجامعة نجران في المملكة العربية السعودية في ضوء معايير لمجلس الوطني

المعلمين   )NCATEإعداد  من  تكونت  عينة  على  وذلك  من 51،  التدريس  هيئة  أعضاء  من   )
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توافر   إلى  النتائج  وتوصلت  البيانات،  الاستبانة كأداة لجمع  الباحث  واستخدم  والإناث،  الذكور 
 في برامج كلية التبية بجامعة نجران.  NCATEمعايير 

هدفت   وبني  كما  المرازيق  البرامج  2020)  أحمد دراسة  جودة  تقييم  عن  الكشف  إلى   )
عينة   تكونت  إذ  الطلبة،  نظر  التبوية بجامعة جرش بالأردن من وجهة  العلوم  الأكاديمية في كلية 

( طالباً وطالبة في مرحلة البكالوريوس، وطبقت عليهم استبانة مكونة من مجالين  212البحث من )
ا هيئة  وأعضاء  الدراسية  والخطط  الطلبة  المنهاج  تقويم  درجة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  لتدريس. 

للبرامج جاء بدرجة مرتفعة، كذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس حول 
 درجة تقييم البرامج الأكاديمية. 

أجريت   العليا،  الدراسات  برامج  بتقييم  يتعلق  فيما  وخلفأما  مظلوم  (  2007)  دراسة 
الدرا برامج  عينة لتقويم  وتكونت  الطلبة،  نظر  وجهة  من  بالعراق  القادسية  بجامعة  العليا  سات 

( طالب وطالبة بمرحلتي الماجستير والدكتوراه، طبقت عليهم استبانة مطورة لتقويم 70الدراسة من )
برامج الدراسات العليا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن محور المكتبة جاء بالمرتبة الأولى بينما جاء  

ترتيبات تقنيات التعليم الحديثة في المرتبة الأخيرة من حيث تقويم الطلبة لجودة هذه البرامج.  محور  
( سفران  آل  دراسة  حاولت  جامعة  2015وبالمثل،  التبية  بكلية  العليا  الدراسات  برامج  تقويم   )

نة  الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا، وذلك على عينة مكو 
( طالباً وطالبة بالدراسات العليا بهذه البرامج، طبق عليهم  279( عضو هيئة تدريس، و ) 50من )

استبيان من إعداد الباحث. وتوصلت النتائج إلى تحقق جميع محاور معايير الجودة من وجهة نظر  
التدريس بدرجة متوسطة عدا محورين تحققا بدرجة مرتفعة، ومن وجهة نظر والط لبة أعضاء هيئة 

( سعت لتقويم برنامج 2018تحققت بدرجة متوسطة في جميع المحاور. وكذلك دراسة الشوايكة )
الأردنية في ضوء معايير جمعية المكتبات  المكتبات والمعلومات في الجامعة  الماجستير في قسم علم 

( )ALAالأمريكية  من  مكونة  عينة  على  وذلك  أداة  7(  عليهم  طبقت  تدريس  هيئة  أعضاء   )
اسة وكانت الاستبيان. كانت من أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هي توفر معايير  الدر 

 جمعية المكتبات الأمريكية في البرنامج من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 
( فقد هدفت تقويم برامج الدراسات العليا التبوية 2020)  دراسة الدغيم والشدوخيأما  

ت البحثية، وذلك على عينة مكونة من )بجامعة القصيم في ضوء  للمهارات  ( طالب  158نميتها 
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وأوضحت   الاستبيان.  وهي  الدراسة  أداة  عليهم  وطبقت  البرامج،  بهذه  العليا  دراسات  وطالبة 
مهارة  وهي  للطلبة  البحثية  المهارات  تنمية  في  تُسهم  التبوية  العليا  الدراسات  برامج  أن  النتائج 

، الربط والاستنتاج، واستخدام التقنية الحديثة. وفي نفس السياق، سعت التحديد، التنظيم، التقديم
التبية بجامعة    El-Hadidi, 2022)دراسة ) العليا في كلية  التعرف على واقع برامج الدراسات  إلى 

وذلك على  العليا،  الدراسات  طلبة  من  والجودة  للاعتماد  القومية  الهيئة  معايير  الأقصى في ضوء 
( طالباً وطالبة دراسات عليا في كلية التبية بجامعة الأقصى، طبق عليهم 218)  عينة مكونة من

الدراسات  لبرامج  الطلبة  تقييم  ارتفاع مستوى  النتائج  وبينت  البرامج.  لتقييم جودة هذه  استبيان 
مستوى   في  للجنس  تعزى  فروق  توجد  لا  أنه  وأوضحت  الأقصى،  بجامعة  التبية  في كلية  العليا 

 ه البرامج.التقييم لهذ
( دراسة هدفت إلى تقييم برامج الدراسات العليا  2022)  متولي، نصر، وجلالكما أجرى  

بقسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة بكلية التبية جامعة الأزهر في جمهورية مصر العربية في 
( من أعضاء هيئة  9( طالباً و )124ضوء معايير الاعتماد البرامجي، وذلك على عينة مكونة من )

أداة   النتائج إلى تحقق المعايير بدرجة  التدريس، طبقت عليهم  الدراسة وهي الاستبيان، وتوصلت 
ضعيفة من وجهة نظر الطلاب، بينما توفرت بدرجة تراوحت بين ضعيفة ومتوسطة من وجهة نظر  

 أعضاء هيئة التدريس بهذه البرامج.
سعت   وسليمانكما  الشهري  المناهج 2022)  دراسة  في  الدكتوراه  برنامج  تقويم  إلى   )

راء أعضاء هيئة التدريس، وذلك  آلتدريس العامة بكلية التبية جامعة الملك خالد في ضوء  وطرق ا
،  144٣( عضو هيئة تدريس من قسم المناهج وطرق التدريس للعام  22على عينة تكونت من )

طبقت عليهم أداة الدراسة وهي استبيان، وتوصلت نتائج الدراسة إلى توفر معايير الجودة في هذه  
إذ جاء في المرتبة الأولى محور مكونات البرنامج، الهيئة التدريسية والإدارية، المكتبة ومصادر  البرامج  

 التعلم والبنية التحتية، عمليات التدريس والإشراف الأكاديمي على التوالي. 
( إلى تقويم برنامج ماجستير التبية المهني في تقنيات  2022)  دراسة الصبحيكما سعت  
نج بجامعة  الباحثة. التعليم  من  مقتحة  معايير  ضوء  في  والخريجات  الخريجين  نظر  وجهة  من  ران 

 ( من  الدراسة  عينة  من  50وتكونت  المعد  الاستبيان  عليهم  وطبق  البرنامج،  ( خريج من خريجي 
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خريجي   نظر  وجهة  من  البرنامج  في  الجودة  معايير  توفر  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  الباحثة. 
 ام. وخريجات البرنامج بوجه ع

تنوع ي التعليمية،  البرامج  تقويم  أعلاه حول  استعراضها  التي تم  السابقة  الدراسات  من  تضح 
البرامج التي تناولتها ما بين برامج بكالوريوس وبرامج دراسات عليا في عدد من الجامعات العربية، 

البرامج؛ من  وتنوع معايير التقويم وأدواته في كل منها. كذلك تنوعت عينة البحث التي قيمت هذه  
وسليمان،   )الشهري  دراسة  مثل  التدريس،  هيئة  الشوايكة،  2022أعضاء  العتيبي 2018؛  ؛ 

)أحمد،  2012والربيع،   دراسة  مثل  الطلاب،  ومن  والشدوخي،  2020(،  الدغيم  ؛  2020؛ 
وخلف،   سفران، 2007مظلوم  )آل  دراسة  مثل  معًا،  والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  ومن   ،)

(.  2022(، وأيضًا من الخريجين، مثل دراسة )صباح الصبحي،  2022ين،  ؛ متولي وآخر 2015
أنه لم تجرى دراسة   الباحث -كما يتضح  الدكتوراه تخصص    -في حدود علم  حول تقويم برنامج 

 التوجيه والإرشاد النفسي بجامعة الملك خالد. 
يهدف إلى  لذي  وا  20٣0وبالنظر لبرنامج تنمية القدرات البشرية كأحد برامج الرؤية الوطنية  

المهارات   وتطوير  القيم  تعزيز  خلال  من  عالمياً،  المنافسة  من  تمكنه  قدرات  المواطن  يمتلك  أن 
الأساسية ومهارات المستقبل وتنمية المعارف. كما أن أحد أهداف التنمية المستدامة التي وضعتها 

)المنصة الوطنية الموحدة،  ( هو الهدف الرابع المتمثل في "التعليم الجيد"  2015الأمم المتحدة عام ) 
المملكة   بشرية  20٣0رؤية  من كوادر  تمتلكه  بما  حالياً  به  المنوطة  الجامعات  دور  فإن  ولهذا،   .)

ومادية هو تحقيق أهداف الرؤية الوطنية والتنمية المستدامة. ولكي تفي الجامعات قيامها بهذا الدور  
ب فيها  بما  الأكاديمية  برامجها  بتقويم  تهتم  أن  تعرف  عليها  أن  تستطيع  لكي  العليا  الدراسات  رامج 

التطويرية والتحسينية لهذه البرامج لكي تفي  نقاط القوة والضعف في هذه البرامج ووضع الخطط 
 بمتطلبات سوق العمل بالمملكة. 

( أنه لابد من تقويم برامج الدراسات العليا أولاً في ضوء  2007ذكر زيان )،  وفي هذا الإطار
ير لتقدم صورة واضحة عن مستوى الأداء المطلوب فيها وأنشطتها ومدى تحقيقها  مجموعة من المعاي 

للأهداف التي وضعت لأجلها، لنقارن بها الأداء الفعلي للبرنامج كما هو في الواقع تمهيدًا لعملية 
 تطويرها.
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والإرشاد   التوجيه  تخصص  التبية  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  وليُسهم  سبق،  ما  ضوء  في 
ي بكلية التبية جامعة الملك خالد في تحقيق التعليم الجيد كأحد أهداف التنمية المستدامة،  النفس

الوطنية   الرؤية  أهداف  المنافسة كأحد  على  قادرين  خريجيه  أهمية  20٣0وليكون  الباحث  رأي   ،
وأعضاء   الطلاب  تقييم  مستوى  من خلال  أداءه  واقع  وتحديد  البرنامج  هذا  لتقويم  دراسة  إعداد 

ة التدريس بالبرنامج لمعايير جودته، خاصة أن هذا البرنامج صدر قرار إنشاءه مسايرة لأهداف  هيئ
جامعة الملك خالد في تفعيل المناهج الدراسية وتطوير الأداء الجامعي بما يخدم احتياجات المجتمع  

ليتمكن هذا البرنامج من   السعودي، وليُسهم في تحقيق أهداف استاتيجية منطقة عسير، وذلك 
النفسي خلال العشر سنوات   التوجيه والإرشاد  والتطورات التي حدثت في مجال  التغيرات  مواكبة 
الأخيرة من جهة، ومن جهة أخرى تطور معايير التصنيف لخريجي البرنامج من هيئة التخصصات 

 الصحية بالمملكة. 

 أسئلة البحث:
مستو  "ما  الآت  الرئيس  السؤال  عن  الإجابة  البحث  هذا  دكتوراه  يحاول  برنامج  أداء  ى 

الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي بكلية التبية جامعة الملك خالد خلال العام  
هـ في ضوء معايير اعتماد برامج الدراسات العليا التي حددتها الهيئة الوطنية للتقويم  144٣الدراسي  

 تفرع من هذا السؤال عدد من الأسئلة الآتية: وي "،والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية؟
ما مستوى أداء معيار رسالة وأهداف برنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه   .1

والطلاب والإرشاد النفسي بكلية التبية جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  
 بالبرنامج؟

إدارة البرنامج وض .2 أداء معيار  الفلسفة في التبية  ما مستوى  مان جودته لبرنامج دكتوراه 
هيئة   أعضاء  نظر  الملك خالد من وجهة  التبية جامعة  بكلية  النفسي  والإرشاد  التوجيه  تخصص 

 بالبرنامج؟والطلاب التدريس 

ما مستوى أداء معيار التعليم والتعلم لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه   .٣
ب النفسي  هيئة  والإرشاد  أعضاء  نظر  وجهة  من  جودته  وضمان  خالد  الملك  جامعة  التبية  كلية 

 بالبرنامج؟والطلاب التدريس 
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التوجيه   .4 تخصص  التبية  في  الفلسفة  دكتوراه  لبرنامج  الطلاب  معيار  أداء  مستوى  ما 
والطلاب والإرشاد النفسي بكلية التبية جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

 برنامج؟بال

ما مستوى أداء معيار أعضاء هيئة التدريس لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص   .5
التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  الملك خالد من وجهة  التبية جامعة  بكلية  النفسي  والإرشاد  التوجيه 

 بالبرنامج؟والطلاب 

دكت .6 لبرنامج  والتجهيزات  والمرافق  التعلم  مصادر  معيار  أداء  مستوى  في ما  الفلسفة  وراه 
النفسي بكلية التبية جامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء   التوجيه والإرشاد  التبية تخصص 

 بالبرنامج؟والطلاب هيئة التدريس 

التبية   .7 في  الفلسفة  دكتوراه  لبرنامج  والمشاريع  العلمية  البحوث  معيار  أداء  مستوى  ما 
التبية  بكلية  النفسي  والإرشاد  التوجيه  هيئة    تخصص  أعضاء  نظر  الملك خالد من وجهة  جامعة 

 بالبرنامج؟والطلاب التدريس 
 أهداف البحث:

 يسعى هذا البحث لتحقيق الأهداف الآتية: 
والإرشاد  .1 التوجيه  التبية تخصص  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  أداء  مستوى  التعرف على 

تقييم  النفسي بكلية التبية جامعة الملك خالد   التدريس  وذلك من خلال    والطلاب أعضاء هيئة 
معايير اعتماد برامج الدراسات العليا التي حددتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  ضوء  في  للبرنامج  

 الأكاديمي. 

تحديد جوانب برنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي بكلية  .2
للت  التي تحتاج  الملك خالد  تقويم  من    سينحالتبية جامعة  التدريس  خلال  هيئة  والطلاب  أعضاء 

للبرنامج في ضوء معايير اعتماد برامج الدراسات العليا التي حددتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  
 . الأكاديمي
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 أهمية البحث:
 في الآت: للبحث الأهمية النظريةتتمثل 

خالد   .1 الملك  جامعة  لسعي  تلبية  الحالي  البحث  برامجيعُد  للتطوير  العليا  ها  لدراسات 
 والتقدم للاعتماد البرامجي.

مواكبة موضوع البحث الحالي للاهتمام الوطني والعالمي بتقويم وتطوير البرامج الأكاديمية   .2
 وتحديثها لسد احتياجات سوق العمل وتحقيق الميزة التنافسية لخريجي البرنامج. 

البحث في رفع مستوى جاه .٣ نتائج هذا  الفلسفة في التبية  قد تُسهم  زية برنامج دكتوراه 
خريجي   تصنيف  ومتطلبات  العمل  سوق  احتياجات  ليواكب  النفسي  والإرشاد  التوجيه  تخصص 

 البرنامج من هيئة التخصصات الصحية.

يعد هذا البحث من باكورة البحوث والدراسات حول تقويم برنامج دكتوراه الفلسفة في   .4
 لنفسي بكلية التبية جامعة الملك خالد. التبية تخصص التوجيه والإرشاد ا

 فتتمثل في الآت:  الأهمية التطبيقيةأما 

تخصص  آفتح   .1 التبية  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  واقع  تقويم  حول  جديدة  بحثية  فاق 
الأخرى التوجيه والإرشاد النفسي بكلية التبية جامعة الملك خالد وكذلك برامج الدراسات العليا  

 لذات التخصص.

تفيد نتائج هذا البحث القائمين على إدارة برنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص  س .2
المعايير  في  أداءه  مستوى  لرفع  للبرنامج  التطويرية  الإجراءات  اتخاذ  في  النفسي  والإرشاد  التوجيه 

تحسين  السبعة التي حددتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر المستفيدين و 
 مستوى جودته وضمانها. 
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 مصطلحات البحث: 
 : Evaluation Studyدراسة تقويمية 
"دراسات تختص باتخاذ القرارات عن   :( الدراسات التقويمية بأنها 64،  2020عرفت أرنوط )

جودة وفاعلية ومزايا أو قيمة البرامج، لغرض مراقبة العملية الفعلية الجارية لبرنامج ما، والحكم على  
 العام لهذا البرنامج". الأثر 

 : Program Evaluationتقويم البرامج  
( بأنه  Musick, 2006, 760)عرف  البرنامج  التعليمية    :تقويم  العملية  تقويم  تتضمن  عملية 

 وثائق البرنامج بشكل دوري في محاولة لتحديد ين الخارجيينوذلك من خلال عملية فحص المراجع
مناسب بشكل  منظمًا  إذا كان  إمكانات كافية وما    ،ما  أظهرت  قد  التعليمية  العملية  إذا كانت 

أغراض  تحقق  عدم  أو  تحقق  درجة  إلى  يشير  والذي  النتائج  وتقويم  البرنامج،  متطلبات  لتلبية 
 وأهداف البرنامج، بما في ذلك تحقق المهارات والكفاءات المناسبة من قبل الطلاب.

بأنه الباحث  التي تحول    :يعرفه  العوائق  لتحديد  والتقييم  والتوثيق  للتخطيط  منهجية  "عملية 
التدريس والطلاب في ضوء المعايير التي حددتها    دون فعالية البرنامج من وجهة نظر أعضاء هيئة 

الأكاديمي للتقويم والاعتماد  وتحليلها واستخدامها الهيئة الوطنية  البيانات  ، وذلك من خلال جمع 
لم منهجي  من  بشكل  البرامج  هذه  بشأن  القرارات  لاتخاذ  التعليمية  البرامج  وكفاءة  فعالية  راجعة 

أو   للعمليات،  الحالي  الوضع  أو تحديد  بأهدافها،  يتعلق  فيما  المبادرات  عمل  تقييم كيفية  خلال 
يمكن أن توفر نظرة    التي، باستخدام طرق القياس  لضمان جودته  لبرنامجالخطط التطويرية لتحديد  

التوصيات  تحديد ، لتوفير نتائج سهلة الفهم و وتحليلهالية لتأثيرات البرنامج، بجمع البيانات  أكثر شمو 
 والإجراءات الممكنة لتحسينه وتطويره". 

 :Postgraduate Accreditation Criteriaمعايير اعتماد برامج الدراسات العليا 
سبع عن  عبارة  بأنها  العليا  الدراسات  برامج  اعتماد  معايير  أنشطة   تعرف  تغطي  معايير 

البرنامج الرئيسة، اشتملت على الرسالة والأهداف، إدارة البرنامج وضمان جودته، التعليم والتعلم،  
الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات، والبحوث العلمية والمشاريع،  

طورها المركز الوطني من عدة  يندرج تحت كل منها عدد من المحكات تعكس مستوى الجودة فيه؛  
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العالي، والتكيز على مخرجات  التوجهات الوطنية ذات العلاقة بالتعليم  مرتكزات من أهمها، دعم 
في   العالي  التعليم  مؤسسات  إليه  وصلت  الذي  الملموس  النضج  مستوى  ومراعاة  الأثر،  وعلى 

الم مع  والاتساق  الجودة،  ضمان  مجال  في  السعودية  العربية  إعطاء المملكة  مع  العالمية،  مارسات 
والاعتماد  للتقويم  الوطني  )المركز  والتميز  الإبداع  من  لمزيد  العالمي  التعليم  لمؤسسات  مساحة 

 (. 2019الأكاديمي، وثيقة معايير اعتماد برامج الدراسات العليا، 
النفسي   والإرشاد  التوجيه  تخصص  التربية  في  الفلسفة  دكتوراه   Doctor ofبرنامج 

Philosophy Program in Education Majoring in Guidance and 

Psychological Counseling : 
النفسي،  والإرشاد  التوجيه  تخصص  التبية  في  الفلسفة  دكتوراه  درجة  يمنح  تعليمي  برنامج 

النفس علم  قسم  على    يقدمه  بناء  إنشاءه  قرار  صدر  والذي  خالد،  الملك  بجامعة  التبية  بكلية 
/  29هـ بتاريخ  14٣2/  14٣1موافقة مجلس جامعة الملك خالد في جلسته الرابعة للعام الجامعي 

4  /14٣2  ( رقم  بالقرار  الدراسية    14٣2/  14٣1-5-2هـ  البرنامج  خطة  على  والموافقة  هـ( 
 نامج على الرابط الآت:وذلك وفقًا لوثيقة توصيف البر 

https://colleges.kku.edu.sa/education/ar/node/436. 
 حدود البحث: 

التبية   في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  تقويم  في  المتمثلة  الموضوعية  البحث بحدوده  هذا  يتحدد 
لتقويم هـ وفق المعايير التي حددتها الهيئة الوطنية ل  144٣للعام  تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  

الأكاديمي، الجامعي    والاعتماد  العام  في  أداته  التدريس على جميع    1444والمطبقة  هيئة  أعضاء 
 . برنامج، وبحدوده المكانية كلية التبية جامعة الملك خالد بالمملكة العربية السعودية بال والطلاب
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 منهج البحث وإجراءاته 
 منهج البحث: 

تلاءم مع أهداف هذا البحث من حيث وصف  استخدم الباحث المنهج الوصفي والذي ي
الظاهرة موضوع البحث ومعرفة واقعها ودرجة وجودها، والوقوف على واقع أداء مؤشرات معايير 
القوة  وجوانب  النفسي  والإرشاد  التوجيه  تخصص  التبية  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  اعتماد 

ثم   ومن  فيه،  والتطوير  التحسين  إلى  تحتاج  التي  الاعتماد  والجوانب  على  للتقدم  البرنامج  جاهزية 
 البرامجي.

 مجتمع البحث:
جميع الطلاب المقيدين ببرنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  

إناث(،    20ذكور،    18)  ٣8والذين لم يتخرجوا أو يتم منحهم الدرجة العلمية للبرنامج وعددهم  
)وفق إحصائيات قسم علم النفس بكلية التبية، جامعة    تدريسعضو من أعضاء هيئة ال(  18)و  

 هـ(.  144٣الملك خالد للعام 
 عينة البحث:

نظراً لصغر حجم مجتمع البحث، فقد اختيار الباحث جميع أفراد مجتمع البحث من أعضاء 
الت التبية تخصص  في  الفلسفة  دكتوراه  ببرنامج  المقيدون  الجنسين  من  والطلبة  التدريس  وجيه  هيئة 

للعام   السعودية  العربية  بالمملكة  خالد  الملك  بجامعة  النفسي  قصديًا كعينة   144٣والإرشاد  هـ 
بلغ قوامها   عضو من أعضاء (  18( طالب وطالبة بالبرنامج، و )٣8منهم )  56للبحث، والتي 

 هـ.  144٣هيئة تدريس بالبرنامج خلال العام الدراسي 
 أداة البحث:

 : لأكاديمية )إعداد/ الباحث(البرامج ا تقويماستبيان 
استبيان إعداد  لبرامج   تم  الاعتماد  معايير  على  بالاعتماد  الأكاديمية  البرامج  جودة  لقياس 

الأكاديمية   البرامج  جودة  تقيس  والاعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة  أعدتها  التي  العليا  الدراسات 
للدراسات العليا في ضوء سبعة معايير في ضوء محكات محددة. تكونت الصورة المبدئية للاستبيان 

( من المختصين 10رة موزعة على سبعة أبعاد، تم عرضها على عدد من المحكمين )عبا  (40)من  
الأولية   النسخة  من  وحذفت  التعديلات  بعض  وأجريت  النفسي،  والقياس  والمؤشرات  الجودة  في 
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من    (5) مكونة  التحكيم  بعد  الأولية  الصورة  أصبحت  وبذلك  عبارات في ضوء رأي المحكمين. 
عنها باس٣5) عبارة يجاب  ما، (  إلى حد  تنطبق  تمامًا،  )تنطبق  الخماسي  ليكرت  مقياس  تخدام 

المقابلة  محايد يتم تقدير الدرجات على الاستبيان بإعطاء الدرجات  أبدًا(.  تنطبق  تنطبق، لا  ، لا 
عينة   (. تم تطبيق هذه النسخة الأولية على1،  2،  ٣،  4،  5للاستجابات وفقًا لمقياس ليكرت )

ال عينة  غير  من  عددها  استطلاعية  بلغ  البحث  مجتمع  نفس  ومن  الأساسية،  من  ٣0)بحث   )
الطلبة وأعضاء هيئة التدريس ببرنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  

 لحساب خصائص الاستبيان السيكومتية.
 الاتساق الداخلي: 

ي تنتمي إليه وكذلك  حُسبت معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة ودرجة المحور الذ
 ( النتائج. 1مع الدرجة الكلية للاستبيان. ويوضح جدول )

 ( معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية للاستبيان 1جدول )

 الرقم  البعد 
 ارتباط الفقرة مع: 

 الاستبيان بشكل عام البعد 

 الرسالة والأهداف 

1 0.69٣ ** 0.601 ** 
2 0.552 ** 0.52٣ ** 
٣ 0.761 ** 0.671 ** 
4 0.74٣ ** 0.660 ** 
5 0.659 ** 0.575 ** 

إدارة البرنامج وضمان 
 جودته 

6 0.790 ** 0.754 ** 
7 0.706 ** 0.502 ** 
8 0.670 ** 0.450 ** 
9 0.80٣ ** 0.542 ** 
10 0.774 ** 0.502 ** 

 التعليم والتعلم 
11 0.646 ** 0.٣98 ** 
12 0.6٣4 ** 0.684 ** 
1٣ 0.617 ** 0.621 ** 
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 الرقم  البعد 
 ارتباط الفقرة مع: 

 الاستبيان بشكل عام البعد 
14 0.600 ** 0.5٣2 ** 
15 0.790 ** 0.755 ** 

 الطلاب 

16 0.581 ** 0.502 ** 
17 0.751 ** 0.702 ** 
18 0.752 ** 0.721 ** 
19 0.655 ** 0.620 ** 
20 0.490 ** 0.401 ** 

 أعضاء هيئة التدريس 

21 0.755 ** 0.740 ** 
22 0.580 ** 0.485 ** 
2٣ 0.728 ** 0.704 ** 
24 0.487 ** 0.400 ** 
25 0.578 ** 0.496 ** 

مصادر التعلم والمرافق  
 والتجهيزات 

26 0.789 ** 0.751 ** 
27 0.746 ** 0.514 ** 
28 0.708 ** 0.694 ** 
29 0.620 ** 0.596 ** 
٣0 0.7٣8 ** 0.689 ** 

البحوث العلمية 
 والمشاريع 

٣1 0.648 ** 0.606 ** 
٣2 0.669 ** 0.٣48 ** 
٣٣ 0.805 ** 0.546 ** 
٣4 0.747 ** 0.520 ** 
٣5 0.775 ** 0.508 ** 
 ( 0.01** دال عند مستوى )
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للمحور  1يتضح من جدول ) الكلية  والدرجة  العبارات  بين  الارتباط  معاملات  أن جميع   )
الكلية للاستبيان جميعها ارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى   إليه والدرجة  تنتمي  الذي 

الثاني 0.761  –  0.552(. حيث تراوحت معاملات ارتباط المحور الأول بين )0.01) والبعد   )
( )0.790  –  0.670بين  بين  ارتباطاته  معاملات  تراوحت  الثالث  البعد  أما   ،)0.600  –  

بين )0.790 تراوحت  الرابع  المحور  ارتباطات  ومعاملات  تراوحت  0.752  –  0.490(،  (. كما 
( بين  الخامس  البعد  ارتباط  معاملات 0.755  –  0.487معاملات  تراوحت  السادس  والبعد   ،)

  0.648ا المحور السابع تراوحت معاملات ارتباطاته بين ) (، أم0.789  –  0.578ارتباطاته بين )
(. كذلك تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للاستبيان تراوحت  0.805  –

 (، مما يدل على تمتع الاستبيان بالاتساق الداخلي. 0.755  – 0.٣48ما بين )
( يوضح  2ة للاستبيان، والجدول ) كما حُسبت معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكلي

 النتائج. 
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان 2جدول )

 السابع  السادس  الخامس الرابع الثالث  الثاني  الأول المحاور
الاستبيان 
 بشكل عام 

 ** 0.704 ** 0.702 ** 0.502 ** 0.666 ** 0.694 ** 0.79٣ ** 0.679 - الأول 
 ** 0.7٣0 ** 0.698 ** 0.775 ** 0.659 ** 0.705 ** 0.690 - ** 0.679 الثاني
 ** 0.755 ** 0.702 ** 0.806 ** 0.591 ** 0.799 - 0.690 ** 0.79٣ الثالث
 ** 0.800 ** 0.777 ** 0.690 ** 0.872 - ** 0.799 ** 0.705 ** 0.694 الرابع

 ** 0.822 ** 0.67٣ ** 0.714 - ** 0.872 ** 0.591 ** 0.659 ** 0.666 الخامس
 ** 0.721 ** 0.815 - ** 0.714 ** 0.690 ** 0.806 ** 0.775 ** 0.502 السادس
 ** 0.825 - ** 0.815 ** 0.67٣ ** 0.777 ** 0.702 ** 0.698 ** 0.702 السابع

الاستبيان 
 - ** 0.825 ** 0.721 ** 0.822 ** 0.800 ** 0.755 ** 0.7٣0 ** 0.704 بشكل عام 

( بأن قيم مصفوفة معاملات الارتباط للمحاور بين بعضها وبعض  2نلاحظ من جدول )
(0.502  –  0.872( بين  ما  تراوحت  للاستبيان  الكلية  الدرجة  وبين   )0.704  –  
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 (، مما يشير إلى تمتع الاستبيان بالصدق البنائي. 0.825
 ثبات الاستبيان: 

بات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية،  اعتمد الباحث في حساب ثبات الاستبيان على معامل ث
 ( يوضح النتائج. ٣وجدول )

 ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمحاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان 3جدول )

 ألفا كرونباخ  المحاور م
معامل ثبات التجزئة  

 النصفية
 0.87 0.86 الرسالة والأهداف  1
 0.86 0.88 البرنامج وضمان جودته إدارة  2
 0.85 0.81 التعليم والتعلم  ٣
 090 0.89 الطلاب  4
 0.92 0.89 أعضاء هيئة التدريس  5
 0.9٣ 0.91 مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات  6
 0.84 0.81 البحوث العلمية والمشاريع 7

 0.87 0.9٣ ثبات الاستبيان بشكل عام 
( جدول  من  ألفا  ٣يتضح  قيمة  بلغت  إذ  مرتفعة،  ثبات  بمؤشرات  يتمتع  الاستبيان  أن   )

( عام  بشكل  للاستبيان  )0.9٣كرونباخ  النصفية  التجزئة  ثبات  معامل  بلغ  وكذلك   )0.87  .)
(، وقيم معاملات ثبات التجزئة 0.91  –  0.81كذلك تراوحت قيم ثبات ألفا للمحاور ما بين )

(، مما يعني تمتع الاستبيان بمؤشرات ثبات مرتفعة للمحاور  0.9٣  –  0.84النصفية تراوحت بين )
 السبعة المكونة له وكذلك للدرجة الكلية للاستبيان. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
البحث باستخدام حزمة   البيانات التي جُمعت من عينة  البحث، حُللت  للإجابة عن أسئلة 

( وحُسبت المتوسطات والنسب  IBM SPSS Statistics.21الاجتماعية )البرامج الإحصائية للعلوم  
اسُتخدم الفقرات   تالمئوية، كما  بين  الارتباط  معاملات  قيم  لحساب  بيرسون  ارتباط  معامل 
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للاستبيان. كما   الكلية  الدرجة  مع  ارتباطاتها  إليه، وكذلك  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  والدرجة 
اسُتخدمت معاملات ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية للتحقق من الاتساق الداخلي وثبات  

 الاستبيان. 
 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها 

مستوى جودة أداء كل محور من محاور استبيان  تم الاعتماد على المعايير الآتية للحكم على  
جودة برنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي: مستوى جودة ضعيف  

( من    –  1جدًا  )1.80أقل  منخفض  جودة  مستوى  من    –  1.80(،  ومستوى 2.60أقل   ،)
(، ومستوى  4.20أقل من    –  ٣.40(، مستوى عالٍ )٣.40أقل من    –  2.60جودة متوسط )

 ( على كل محور من محاور الاستبيان.5إلى  – 4.20عالٍ جدًا )
 إجابة السؤال الأول ومناقشتها: 
ما مستوى أداء معيار رسالة وأهداف برنامج دكتوراه الفلسفة  ينص السؤال الأول على "

التربية جامعة الملك خالد من وجهة النفسي بكلية  التوجيه والإرشاد  التربية تخصص  نظر    في 
" للإجابة عن هذا السؤال حُسبت متوسطات الأوزان الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج؟

وأعضاء   الطلاب  من  للبرنامج  والأهداف  الرسالة  معيار  مؤشرات  لتقييم  المئوية  والنسب  النسبية 
 هيئة التدريس من عينة البحث:

معيار الرسالة والأهداف لبرنامج دكتوراه الفلسفة في  ( متوسط الأوزان النسبية والنسب المئوية لمؤشرات  4جدول )
 التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي 

 مؤشرات الأداء 

 أعضاء هيئة التدريس 

 الترتيب 
مستوى  

 الجودة 

 الطلاب
 الترتيب 

مستوى  
 المتوسط  الجودة 

النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

للبرنامج رسالة   -1
 واضحة.

عالي  ٣ % 96.60 4.8٣
 جدًا

 عالي جدًا ٣ % 96.00 4.80
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 مؤشرات الأداء 

 أعضاء هيئة التدريس 

 الترتيب 
مستوى  

 الجودة 

 الطلاب
 الترتيب 

مستوى  
 المتوسط  الجودة 

النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

تتسق رسالة البرنامج  -2
 مع رسالة المؤسسة.

عالي  5 % 86.60 ٣٣.4
 جدًا

 عالي جدًا 5 % 88.40 4.42

تلبي رسالة البرنامج   -٣
 .متطلبات سوق العمل 

4.90 98.00 % 1 
عالي 
 جدًا

 عالي جدًا 2 % 97.80 4.89

للبرنامج أهداف يمكن   -4
 قياس نتائجها.

4.89 97.80 % 2 
عالي 
 جدًا

 عالي جدًا 1 % 98.40 4.92

تتسق أهداف البرنامج  -5
 مع أهداف المؤسسة.

4.67 9٣.40 % 4 
عالي 
 جدًا

 عالي جدًا 4 % 00.9٣ 4.65

الرسالة والأهداف   -6
 بشكل عام 

4.724 94.48 % 
عالي 
 جدًا

 عالي جدًا % 94.80 4.74

 
 النسبية لتقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لمعيار الرسالة والأهداف ( متوسطات الأوزان 1شكل )

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5

123456

أعضاء هيئة التدريس الطلاب
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النتائج الموضحة بالجدول )  أن مؤشرات الأداء الخاصة بمعيار رسالة  1( والشكل )4تبين   )
البرنامج وأهدافه قد حققت مستوى عالٍ جدًا من الجودة لدى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس؛  

( إلى  4.٣٣بي لفقرات هذا المحور من وجهة نظر الطلاب ما بين )حيث تراوح متوسط الوزن النس 
بين 4.90) ما  الفقرات  لهذه  النسبي  الوزن  متوسط  تراوح  التدريس  هيئة  بالنسبة لأعضاء  أما   ،)
(4.42( إلى  للطلاب  4.92(  بالنسبة  عام  بشكل  للمحور  النسبي  الوزن  لمتوسط  وبالنسبة   .)
ال4.724) هيئة  لأعضاء  بالنسبة  أما   )( بلغ  إلى  4.74تدريس  تشير  المتوسطات  قيم  وجميع   ،)

 مستوى عالٍ جدًا من جودة رسالة البرنامج وأهدافه.
 إجابة السؤال الثاني ومناقشتها: 
الثاني على " السؤال  لبرنامج  ينص  البرنامج وضمان جودته  إدارة  معيار  أداء  ما مستوى 

فسي بكلية التربية جامعة الملك خالد  دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد الن
بالبرنامج؟ التدريس  " للإجابة عن هذا السؤال حُسبت  من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة 

البرنامج وضمان جودته من وجهة   إدارة  معيار  لمؤشر  المئوية  والنسب  النسبية  الأوزان  متوسطات 
أفراد عينة البحث، التدريس من  الجدول  في  والنتائج موضحة    نظر الطلاب وكذلك أعضاء هيئة 

(5 :) 
( متوسط الأوزان النسبية والنسب المئوية لمؤشرات معيار إدارة البرنامج وضمان جودته لبرنامج دكتوراه  5جدول )

 الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي 

 مؤشرات الأداء 

 أعضاء هيئة التدريس 

مستوى  الترتيب 
 الجودة 

 الطلاب 
مستوى  الترتيب 

 المتوسط  الجودة 
النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

أكاديمية   -1 بيئة  البرنامج  إدارة  توفر 
وأعضاء   الطلاب  فيها  يشارك  داعمة 
التخطيط   عمليات  في  التدريس  هيئة 

 واتخاذ القرارات. 

عالي  4 % 90.00 4.50
 عالي 4 % 8٣.20 4.16 جدًا 
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 مؤشرات الأداء 

 أعضاء هيئة التدريس 

مستوى  الترتيب 
 الجودة 

 الطلاب 
مستوى  الترتيب 

 المتوسط  الجودة 
النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

إدارة   -2 تطبيق  تحرص  البرنامج على 
عالي  5 % 86.60 4.٣٣ اللوائح والأنظمة المؤسسية. 

عالي  ٣ % 84.20 4.21 جدًا 
 جدًا 

تُطبق إدارة البرنامج أليات لضمان   -٣
عالي  2 % 96.60 4.8٣ الممارسات الاكاديمية الأخلاقية. 

عالي  1 % 87.40 4.٣7 جدًا 
 جدًا 

بالنزاهة   -4 البرنامج  إدارة  تتسم 
عالي  1 % 97.00 4.85 والعدل. 

عالي  2 % 87.00 4.٣5 جدًا 
 جدًا 

معلومات   -5 البرنامج  إدارة  توفر 
توصيف   من  البرنامج  عن  موثوقة 
عن   سنوية  وتقارير  ومقرراته  البرنامج 

 . أداءه 

عالي  ٣ % 40.9٣ 4.67
 عالي 5 % 80.00 4.00 جدًا 

جودته  إ -6 وضمان  البرنامج  دارة 
عالي  % 92.80 4.64 بشكل عام 

عالي  % 84.40 4.22 جدًا 
 جدًا 

 
 ( متوسطات الأوزان النسبية لتقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لمعيار إدارة البرنامج وضمان جودته 2شكل )
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( الموضحة بالجدول  النتائج  )5تبين  والشكل  إدارة  2(  بمعيار  الخاصة  الأداء  مؤشرات  أن   )
من   جدًا  عالٍ  مستوى  حققت  قد  جودته  وضمان  هيئة  البرنامج  وأعضاء  الطلاب  لدى  الجودة 

بين  ما  الطلاب  نظر  المحور من وجهة  لفقرات هذا  النسبي  الوزن  متوسط  تراوح  التدريس؛ حيث 
(4.00( إلى  لهذه  ٣7.4(  النسبي  الوزن  متوسط  تراوح  التدريس  هيئة  لأعضاء  بالنسبة  أما   ،)

للمحور بشكل عام بالنسبة (. وبالنسبة لمتوسط الوزن النسبي  4.85( إلى )4.٣٣الفقرات ما بين )
بلغ )4.22للطلاب ) التدريس  أما بالنسبة لأعضاء هيئة  قيم المتوسطات تشير 4.64(  (، وجميع 

فقرة رقم   إدارة البرنامج وضمان جودته ما عدا  بالنسبة    5و  1إلى مستوى عالٍ جدًا من جودة 
 الجودة. للطلاب إذ جاءت بمستوى عالي

 إجابة السؤال الثالث ومناقشتها: 
ما مستوى أداء معيار التعليم والتعلم لبرنامج دكتوراه الفلسفة  ينص السؤال الثالث على "

التربية جامعة الملك خالد من وجهة نظر   النفسي بكلية  التوجيه والإرشاد  التربية تخصص  في 
بالبرنامج؟ التدريس  هيئة  وأعضاء  متوسطات   الطلاب  حُسبت  السؤال  هذا  عن  للإجابة   "

ية والنسب المئوية لمؤشر معيار التعليم والتعلم من وجهة نظر الطلاب وكذلك أعضاء  الأوزان النسب
 (: 6هيئة التدريس من أفراد عينة البحث، والنتائج موضحة بالجدول )

( متوسط الأوزان النسبية والنسب المئوية لمؤشرات معيار التعليم والتعلم لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التربية  6جدول )
 تخصص التوجيه والإرشاد النفسي 

 مؤشرات الأداء 

 التدريس  أعضاء هيئة

مستوى  الترتيب 
 الجودة 

 الطلاب 
مستوى  الترتيب 

 المتوسط  الجودة 
النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

يوجد بالبرنامج خصائص   -1
محددة لخريجيه ومخرجات تعلم  

 يستهدف تحقيقها. 
 عالي 5 % 80.80 4.04 عالي جدًا  ٣ % 89.80 4.49
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 مؤشرات الأداء 

 التدريس  أعضاء هيئة

 الترتيب 
مستوى 
 الجودة 

 الطلاب 
 الترتيب 

مستوى 
 المتوسط  الجودة 

النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

الخطة الدراسية للبرنامج   -2
توازن بين الجوانب النظرية  
 والتطبيقية والمكون البحثي. 

 عالي ٣ % 82.20 4.11 عالي 5 % 82.20 4.11

تتنوع استاتيجيات التعليم   -٣
والتعلم وطرق التعليم لتحقيق  

 مخرجات التعلم المستهدفة. 
 عالي 4 % 81.40 4.07 عالي جدًا  1 % 96.40 4.82

تقُدم تغذية راجعة للطلاب   -4
عالي  1 % 85.60 4.28 عالي جدًا  2 % 92.40 4.62 عن أدائهم ونتائج تقويمهم. 

 جدًا 
تتيح مقررات البرنامج إثراء   -5

 عالي 2 % 8٣.00 4.15 عالي جدًا  4 % 88.40 4.42 خبرات الطلاب. 

 عالي % 82.60 4.1٣ عالي جدًا  % 89.80 4.49 التعليم والتعلم بشكل عام  -6
 

 
 ( متوسطات الأوزان النسبية لتقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لمعيار التعليم والتعلم 3شكل )

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

123456

أعضاء هيئة التدريس الطلاب



 

 145 

( أن مؤشرات الأداء الخاصة بمعيار التعليم  ٣( والشكل )6تبين النتائج الموضحة بالجدول )
التدري هيئة  لدى أعضاء  الجودة  من  مستوى عالٍ جدًا  قد حققت  بينما كان مستوى  والتعلم  س 

النسبي   الوزن  متوسط  تراوح  حيث  الطلاب؛  نظر  وجهة  من  عالي  والتعلم  التعليم  معيار  جودة 
بين ) ما  الطلاب  نظر  المحور من وجهة  إلى )4.04لفقرات هذا  أما بالنسبة لأعضاء  4.28(   ،)

الفقرات ما بين ) النسبي لهذه  التدريس تراوح متوسط الوزن  . وبالنسبة  ( 4.82( إلى )4.11هيئة 
( للطلاب  بالنسبة  عام  بشكل  والتعلم  التعليم  لمحور  النسبي  الوزن  بالنسبة  4.1٣لمتوسط  أما   )

راء أعضاء هيئة التدريس تشير إلى  (، وجميع قيم المتوسطات لآ4.49لأعضاء هيئة التدريس بلغ )
للطلاب كانت جميع متوسطات مستوى عالٍ جدًا من جودة التعليم والتعلم بالبرنامج، أما بالنسبة  

 ( كانت بمستوى عالٍ جدًا. 4الفقرات كانت بمستوى عالٍ ما عدا الفقرة رقم )
 إجابة السؤال الرابع ومناقشتها: 

" على  الرابع  السؤال  في  ينص  الفلسفة  دكتوراه  لبرنامج  الطلاب  معيار  أداء  مستوى  ما 
نظر   وجهة  من  خالد  الملك  جامعة  التربية  بكلية  النفسي  والإرشاد  التوجيه  تخصص  التربية 

بالبرنامج؟   التدريس  هيئة  وأعضاء  متوسطات الطلاب  حُسبت  السؤال  هذا  عن  للإجابة   "
لاب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة  الأوزان النسبية والنسب المئوية لمؤشر معيار الط

 (: 7من أفراد عينة البحث، والنتائج موضحة بالجدول )
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( متوسط الأوزان النسبية والنسب المئوية لمؤشرات معيار الطلاب لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص  7جدول )
 التوجيه والإرشاد النفسي 

 مؤشرات الأداء 

 س أعضاء هيئة التدري

 الترتيب 
مستوى  

 الجودة 

 الطلاب
 الترتيب 

مستوى  
 المتوسط  الجودة 

النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

يوفر البرنامج معلومات   -1
أساسية يحتاجها الطلبة مثل  
متطلبات الدراسة والخدمات 

 وغيرها.

4.65 9٣.00 % ٣ 
عالي 
 جدًا

4.69 
9٣.80

% 
1 

عالي 
 جدًا

تهيئة الطلاب الجدد  يتم  -2
للبرنامج من أجل الفهم الكامل  

 للإمكانيات المتاحة لهم.
4.49 89.80 % 4 

عالي 
 4.55 جدًا

91.00
% ٣ 

عالي 
 جدًا

يقُدم البرنامج لطلابه   -٣
خدمات الإرشاد الأكاديمي  

 والنفسي والمهني.
4.72 94.40 % 1 

عالي 
 جدًا

4.66 
9٣.20

% 
2 

عالي 
 جدًا

اللجان يشتك الطلاب في  -4
ذات العلاقة بالبرنامج ويبدون  

 أراءهم ومقتحاتهم.
4.٣7 87.40 % 5 

عالي 
 4.4٣ جدًا

88.60
% 5 

عالي 
 جدًا

يقُدم البرنامج التوعية   -5
الكاملة لطلابه بحقوقهم  

وواجباتهم وإجراءات التظلم  
 والشكاوى والتأديب.

4.67 9٣.40 % 2 
عالي 
 جدًا

4.50 
90.00

% 
4 

عالي 
 جدًا

 % 91.60 4.58 بشكل عام الطلاب  -6
عالي 
 % 91.20 4.56 جدًا

عالي 
 جدًا
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 ( متوسطات الأوزان النسبية لتقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لمعيار الطلاب 4شكل )

( أن مؤشرات الأداء الخاصة بمعيار الطلاب  4( وشكل )7تبين النتائج الموضحة بالجدول )
عالٍ  مستوى  حققت  لدى    قد  الجودة  من  تراوح  جدًا  حيث  التدريس؛  هيئة  وأعضاء  الطلاب 

( إلى 4.٣7متوسط الوزن النسبي لفقرات هذا المحور من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ما بين )
(4.72( بين  ما  الفقرات  لهذه  النسبي  الوزن  متوسط  تراوح  للطلاب  بالنسبة  أما  إلى 4.4٣(،   )
بشكل  4.69) للمحور  النسبي  الوزن  لمتوسط  وبالنسبة   .)( للطلاب  بالنسبة  أما  4.56عام   )

(، وجميع قيم المتوسطات تشير إلى مستوى عالٍ جدًا 4.58بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس بلغ )
 من جودة معيار الطلاب.

 إجابة السؤال الخامس ومناقشتها: 

ما مستوى أداء معيار أعضاء هيئة التدريس لبرنامج دكتوراه  ينص السؤال الخامس على "
في من    الفلسفة  خالد  الملك  جامعة  التربية  بكلية  النفسي  والإرشاد  التوجيه  تخصص  التربية 

بالبرنامج؟  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  نظر  حُسبت    وجهة  السؤال  هذا  عن  للإجابة   "
متوسطات الأوزان النسبية لمؤشر معيار أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

 (: 8البحث، والنتائج موضحة بالجدول ) والطلبة من أفراد عينة 
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( متوسط الأوزان النسبية لمؤشرات معيار أعضاء هيئة التدريس لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص  8جدول )
 التوجيه والإرشاد النفسي 

 مؤشرات الأداء 

 أعضاء هيئة التدريس 

 الترتيب 
مستوى  

 الجودة 

 الطلاب
 الترتيب 

مستوى  
 المتوسط  الجودة 

النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

يشتك أعضاء هيئة  -1
التدريس بالبرنامج في أنشطة  

 علمية متنوعة.
4.70 94.00 % ٣ 

عالي 
 جدًا

4.77 95.40 % ٣ 
عالي 
 جدًا

يشتك الطلاب في تقييم   -2
أعضاء هيئة التدريس  

 بالبرنامج.
4.66 9٣.20 % 4 

عالي 
 جدًا

4.61 92.20 % 5 
عالي 
 جدًا

يحرص أعضاء هيئة   -٣
التدريس على المشاركة في  

 أنشطة مجتمعية متنوعة.
عالي  1 % 97.80 4.89

 جدًا
عالي  2 % 95.60 4.78

 جدًا

يتوفر بالبرنامج عدد كاف  -4
من أعضاء هيئة التدريس  
المتخصصين ذوي السمعة  

 العلمية المتميزة.

4.65 9٣.00 % 5 
عالي 
 جدًا

4.62 92.40 % 4 
عالي 
 جدًا

لأعضاء هيئة التدريس   -5
بالبرنامج انتاج علمي غزير 

يُسهم في تنمية قدرات طلابهم  
 بالمقررات.

4.80 96.00 % 2 
عالي 
 جدًا

4.84 96.80 % 1 
عالي 
 جدًا

أعضاء هيئة التدريس   -6
 % 94.80 4.74 بشكل عام 

عالي 
 % 94.40 4.72 جدًا

عالي 
 جدًا
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 الأوزان النسبية لتقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لمعيار أعضاء هيئة التدريس ( متوسطات 5شكل )

( أن مؤشرات الأداء الخاصة بمعيار أعضاء  5( والشكل ) 8تبين النتائج الموضحة بالجدول )
التدريس؛   هيئة  وأعضاء  الطلاب  لدى  الجودة  من  جدًا  عالٍ  مستوى  حققت  قد  التدريس  هيئة 

ن النسبي لفقرات هذا المحور من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ما بين حيث تراوح متوسط الوز 
(4.65( إلى  بين 4.89(  ما  الفقرات  لهذه  النسبي  الوزن  متوسط  تراوح  للطلاب  بالنسبة  أما   ،)
(4.61( إلى  للطلاب  4.84(  بالنسبة  عام  بشكل  للمحور  النسبي  الوزن  لمتوسط  وبالنسبة   .)
(، وجميع قيم المتوسطات تشير إلى مستوى  4.74ة التدريس بلغ )( أما بالنسبة لأعضاء هيئ4.72)

 عالٍ جدًا من جودة معيار أعضاء هيئة التدريس.
 إجابة السؤال السادس ومناقشتها: 

التعلم والمرافق والتجهيزات  ينص السؤال السادس على " ما مستوى أداء معيار مصادر 
التوجيه   تخصص  التربية  في  الفلسفة  دكتوراه  جامعة  لبرنامج  التربية  بكلية  النفسي  والإرشاد 

بالبرنامج؟ التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  نظر  وجهة  من  خالد  هذا  الملك  عن  للإجابة   "
والمرافق  التعلم  مصادر  معيار  لمؤشر  المئوية  والنسب  النسبية  الأوزان  متوسطات  حُسبت  السؤال 

د عينة البحث، والنتائج موضحة والتجهيزات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة من أفرا
 (: 9بالجدول )
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( متوسط الأوزان النسبية والنسب المئوية لمؤشرات معيار مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات لبرنامج  9جدول )
 دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي 

 مؤشرات الأداء 

 أعضاء هيئة التدريس 

 الترتيب 
مستوى  

 الجودة 

 الطلاب
 الترتيب 

مستوى  
 المتوسط  الجودة 

النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

يتوفر بالبرنامج مصادر تعلم   -1
مناسبة وكافية لدعم الطلاب  
وأعضاء هيئة التدريس في  
 الأنشطة الأكاديمية والبحثية.

81.80 4.09 عالي  5 % 82.20 4.11
% 

 عالي  5

يتوفر بالبرنامج المرافق  -2
والتجهيزات الكافية والمناسبة من  

معامل ومختبرات ومواد تقنية  
 وغيرها.

 4.1٣ عالي  4 % 84.00 4.20
82.60

% 
 عالي  4

يتوفر دعم فني للطلاب   -٣
 وأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج.

4.28 85.60 % ٣ 
عالي 
 جدًا

4.٣0 
86.00

% 
2 

عالي 
 جدًا

مناسبة  القاعات الدراسية  -4
ومجهزة بوسائل التقنية وإجراءات  

 الأمن والسلامة.
4.٣0 86.00 % 2 

عالي 
 جدًا

4.26 
85.20

% 
٣ 

عالي 
 جدًا

يحرص البرنامج على تقييم   -5
فاعلية وكفاية مصادر التعلم  

والمرافق والتجهيزات المتوفرة من  
 المستفيدين بصفة دورية.

4.٣5 87.00 % 1 
عالي 
 جدًا

4.42 
88.40

% 
1 

عالي 
 جدًا

مصادر التعلم والمرافق   -6
 والتجهيزات بشكل عام 

4.25 85.00 % 
عالي 
 جدًا

4.24 84.80 % 
عالي 
 جدًا
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 ( متوسطات الأوزان النسبية لتقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لمعيار مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات 6شكل )

مؤشرات الأداء الخاصة بمعيار مصادر  ( أن  6( والشكل )9تبين النتائج الموضحة بالجدول )
لدى   الجودة  من  جدًا  وعالي  عالي  بين  تراوح  مستوى  حققت  قد  والتجهيزات  والمرافق  التعلم 
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس؛ فقد تراوح متوسط الوزن النسبي لفقرات هذا المحور من وجهة نظر  

 ( بين  ما  التدريس  هيئة  )4.11أعضاء  إلى  بالنس٣5.4(  أما  الوزن  (،  متوسط  تراوح  للطلاب  بة 
(. وبالنسبة لمتوسط الوزن النسبي للمحور بشكل  4.42( إلى )4.09النسبي لهذه الفقرات ما بين )

( للطلاب  بالنسبة  النسبي  4.24عام  الوزن  متوسط  بلغ  التدريس  هيئة  لأعضاء  بالنسبة  أما   )
( عام  بشكل  )ف4.25للمحور  عالي  إلى  تشير  المتوسطات  قيم  وجميع  للطلاب  2،  1قرة  (،   )

، والدرجة الكلية للمحور( من جودة معيار 5،  4،  ٣وأعضاء هيئة التدريس وعالي جدًا )للفقرات  
 مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات.

 إجابة السؤال السابع ومناقشتها: 

" على  السابع  السؤال  لبرنامج  ينص  والمشاريع  العلمية  البحوث  معيار  أداء  مستوى  ما 
سفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي بكلية التربية جامعة الملك خالد  دكتوراه الفل

" للإجابة عن هذا السؤال حُسبت    من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج؟

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
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من   والتجهيزات  والمرافق  التعلم  مصادر  معيار  لمؤشر  المئوية  والنسب  النسبية  الأوزان  متوسطات 
 (: 10هيئة التدريس والطلبة من أفراد عينة البحث، والنتائج موضحة بالجدول ) وجهة نظر أعضاء

( متوسط الأوزان النسبية والنسب المئوية لمؤشرات معيار البحوث العلمية والمشاريع لبرنامج دكتوراه  10جدول )
 الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي 

 مؤشرات الأداء 

 التدريس أعضاء هيئة 

 الترتيب 
مستوى  

 الجودة 

 الطلاب
 الترتيب 

مستوى  
 المتوسط  الجودة 

النسبة  
 المتوسط  المئوية 

النسبة  
 المئوية 

للبرنامج خطة بحثية مُعلنة   -1
تلبي حاجة المجتمع وتُسهم في  

  20٣0تحقيق الرؤية الوطنية 
 وأهداف التنمية المستدامة.

 4.09 عالي  ٣ % 00.8٣ 4.15
81.80

% 
 عالي  ٣

يحرص البرنامج على تنمية   -2
قدرات الطلاب في النشر  

 العلمي.
 4.00 عالي  4 % 82.40 4.12

80.00
% 

 عالي  4

يرُاعي البرنامج توفر الأصالة   -٣
 العلمية في بحوث الطلاب.

4.٣0 86.00 % 2 
عالي 
 جدًا

4.٣8 
87.60

% 
2 

عالي 
 جدًا

يرُاقب البرنامج التزام الطلاب   -4
التدريس والتزامهم  وأعضاء هيئة 

 بأخلاقيات البحث العلمي.
4.42 88.40 % 1 

عالي 
 4.47 جدًا

89.40
% 1 

عالي 
 جدًا

تتوافر بالبرنامج أليات محددة   -5
لتسويق بحوث الطلاب وأعضاء  

 هيئة التدريس ومشاريعهم.
 ٣.20 متوسط 5 % 67.80 ٣.٣9

64.00
% 

 متوسط 5

البحوث العلمية والمشاريع  -6
 بشكل عام 

 عالي  % 80.60 4.0٣ عالي  % 81.60 4.08

 



 

 153 

 
 ( متوسطات الأوزان النسبية لتقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لمعيار البحوث العلمية والمشاريع 7شكل )

( بالجدول  الموضحة  النتائج  العلمية 10تبين  البحوث  بمعيار  الخاصة  الأداء  مؤشرات  أن   )
جدًا من الجودة لدى الطلاب وأعضاء هيئة    وعالٍ   والمشاريع قد حققت مستوى تراوح بين عالٍ 

التدريس؛ فقد تراوح متوسط الوزن النسبي لفقرات هذا المحور من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  
(، أما بالنسبة للطلاب تراوح متوسط الوزن النسبي لهذه الفقرات ما  4.42( إلى )٣.٣9ما بين )

للطلاب    (. وبالنسبة لمتوسط4.47( إلى )٣.20بين ) للمحور بشكل عام بالنسبة  النسبي  الوزن 
بلغ )4.0٣) التدريس  أما بالنسبة لأعضاء هيئة  قيم المتوسطات تشير إلى عالٍ 4.08(    (، وجميع 

(  5، الدرجة الكلية للمحور(، بينما جاءت فقرة )2،  1( وبمستوى عالٍ )فقرة  4،  ٣جدًا )الفقرة  
هيئة   وأعضاء  الطلاب  من  لكل  متوسط  العلمية بمستوى  البحوث  معيار  جودة  عن  التدريس 

 والمشاريع. 
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 تفسير نتائج البحث 
 توصل البحث إلى النتائج الآتية: 

دكتوراه   .1 برنامج  وأهداف  رسالة  معيار  تقييم  متوسط  أن  الأول  السؤال  نتائج  أوضحت 
عالٍ  جودة  بمستوى  جاء  النفسي  والإرشاد  التوجيه  التبية تخصص  في  جميع   الفلسفة  على  جدًا 

فقرات المعيار وكذلك الدرجة الكلية من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من أفراد عينة  
بنسبة    4.74)  البحث. فقد بلغ متوسط تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس للمعيار بشكل عام

الطلاب  % 94.48بنسبة    4.724،  % 94.80 تقييم  مستوى  اقتاب  يعني  مما  التوالي،  على   )
 ة التدريس لمؤشرات معيار رسالة وأهداف البرنامج.وأعضاء هيئ

أشارت نتائج السؤال الثاني أن متوسط تقييم فقرات معيار إدارة البرنامج وضمان جودته   .2
( للطلاب  1جاء بمستوى جودة عالٍ جدًا لأعضاء هيئة التدريس والطلاب، ما عدا الفقرة رقم )

لية للمعيار جاءت بمستوى عالٍ جدًا لأعضاء  الجودة فقط. بينما الدرجة الك  جاءت بمستوى عالي 
 ( على التوالي.%84.40بنسبة  4.22، % 92.80بنسبة  4.64هيئة التدريس والطلاب )

توصلت نتائج السؤال الثالث أن متوسط تقييم فقرات معيار التعليم والتعلم جاء بمستوى   .٣
الفقرات   التدريس لجميع  هيئة  عالٍ جدًا لأعضاء  الفقرة رقم )جودة  عدا  ما  الكلية  (  2والدرجة 

جاءت بمستوى جودة عالٍ فقط. أما بالنسبة للطلاب جاء تقييمهم بمستوى عالٍ لجميع فقرات  
 ( من هذا المعيار جاء بمستوى جودة عالٍ جدًا. 4المعيار والدرجة الكلية ما عدا فقرة رقم )

هيئة   .4 أعضاء  تقييم  متوسط  أن  الرابع  السؤال  نتائج  لمعيار  أشارت  والطلاب  التدريس 
  4.56،  %91.60بنسبة    4.58الطلاب بجميع فقراته والدرجة الكلية بمستوى جودة عالٍ جدًا )

 ( على التتيب. %91.20بنسبة 
لمعيار  .5 والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  تقييم  أن  الخامس  السؤال  نتائج  أوضحت  كما 

الكلية جاء   فقراته والدرجة  التدريس بجميع  بنسبة    4.74بمستوى جودة عالٍ جدًا )أعضاء هيئة 
 ( على التتيب. 94.40بنسبة   4.72، % 94.80
على   .6 والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  تقييم  أن  إلى  أشارت  السادس  السؤال  نتائج  أما 

معيار مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات جاء بمستوى جودة عالٍ جدًا في فقرات المعيار والدرجة  
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الفقر  عدا  ما  )الكلية  تقييم 2،  1تين  متوسط  بلغ  إذ  فقط.  عالٍ  جودة  بمستوى  التقييم  جاء   )
( عام  بشكل  للمعيار  التدريس  هيئة  نفس  %85بنسبة    4.25أعضاء  تقييم  متوسط  بلغ  بينما   )

 (. %84.80بنسبة   4.24المعيار من الطلاب )
كذلك أوضحت نتائج السؤال السابع أن متوسط تقييم أعضاء هيئة التدريس والطلاب  .7

  4.0٣،  %81.60بنسبة    4.08عيار البحوث العلمية والمشاريع بشكل عام جاء بمستوى عالٍ )لم
( على التوالي. جاء متوسط تقييم كل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب بمستوى % 80.60بنسبة 

(،  4،  ٣(، بينما جاء بمستوى جودة عالٍ جدًا على الفقرتين )2،  1الجودة على الفقرتين )  عالي
 ( جاء بمستوى جودة متوسط. 5فقرة رقم )أما ال

الرسالة  .8 الطلاب  نظر  وجهة  من  البرنامج  اعتماد  معايير  جودة  مستوى  ترتيب  جاء 
إدارة   والتجهيزات،  والمرافق  التعلم  مصادر  الطلاب،  التدريس،  هيئة  أعضاء  يليها  والأهداف 

أما العلمية والمشاريع.  والتعلم، ثم البحوث  التعليم  من وجهة نظر أعضاء هيئة    البرنامج وجودته، 
إدارة   والأهداف،  الرسالة  يليه  التدريس  هيئة  أعضاء  الأولى  المرتبة  في  ترتيب  جاء  فقد  التدريس 
البرنامج وضمان جودته، الطلاب، التعليم والتعلم، مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات، ثم البحوث  

 (. 8العلمية والمشاريع )شكل 

 
 ة البرنامج من وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ( ترتيب معايير جود8شكل )
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وتطبق جميعها   المعايير  مؤشرات  فيه جميع  تتوافر  البرنامج  أن  إلى  النتائج  إرجاع هذه  ويمكن 
الجهات  من  المعايير  لمؤشرات  وفعالٍ  منتظم  تقييم  يوجد  منتظمة، كما  وصورة  متقن  بمستوى 

ومتنوعة  أدلة كافية  تتوافر  لرفع   المستفيدة، كما  المعايير  هذه  لتحسين  منتظمة  إجراءات  وتوجد 
لبرنامج   توجد  والأهداف  الرسالة  معيار  ففي  منها.  المستفيدين  نظر  وجهة  من  جودتها  مستوى 
دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي رسالة واضحة تتسق مع رسالة الكلية  

أن للبرنامج أهداف محددة يمكن قياس نتائجها وتتسق  والجامعة وتلبي متطلبات سوق العمل، كما  
التدريس   بيئة أكاديمية داعمة لأعضاء هيئة  إدارة البرنامج  مع أهداف الكلية والجامعة. كما توفر 
والطلاب تُشركهم في عمليات اتخاذ القرارات والتخطيط، كما تطبق إدارة البرنامج لوائح الدراسة  

والتسجيل   والقبول  تضمن  والاختبارات  أليات  وتتخذ  الجامعة،  أنظمة  تُطبق  وكذلك  وغيرها 
ممارسات أكاديمية أخلاقية، وتتسم إدارة البرنامج بالعدالة والمساواة والنزاهة، وتوفر جميع ما يحتاجه  
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من أدلة، مما أدى إلى ارتفاع مستوى تقييم الطلاب وأعضاء هيئة  

يار إلى عالٍ جدًا. أيضًا جاء مستوى تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  التدريس لجودة هذا المع
للتعلم   ومخرجات  لخريجيه  خصائص  من  البرنامج  يوُفره  لما  جدًا  عالي  والتعلم  التعليم  معيار  لجودة 
تستهدف تحقيقها، وكذلك تراعي الخطة الدراسية للبرنامج التكامل بين الجوانب النظرية والتطبيقية 

تقويم والمكونا تدريس وطرق  استاتيجيات  التدريس بالبرنامج  هيئة  أعضاء  ويستخدم  البحثية،  ت 
خبرات   تثُري  والمقررات  أدائهم،  مستويات  حول  راجعة  تغذية  للطلاب  وتقدم  وحديثة،  متنوعة 

 الطلاب، كل هذا أسهم في رفع مستوى جودة هذا المعيار. 
البرنام يحرص  الطلاب  معيار  بمؤشرات  يتعلق  التي  وفيما  الأساسية  المعلومات  توفير  على  ج 

يحتاجها الطلاب حول توصيف البرنامج ومقرراته ومتطلبات البرنامج وغيرها، ويقوم بتقديم برامج  
تهيئة شاملة للطلبة الجدد بالبرنامج سنويًا، كما يوفر للطلاب خدمات الإرشاد الأكاديمي والمهني 

الص ذات  اللجان  في  الطلاب  ويُشر ك  مما  والنفسي،  ومسؤولياتهم  وواجباتهم  ويبصرهم بحقوقهم  لة 
أسهم بشكل إيجابي في رفع مستوى تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لجودة هذا المعيار بشكل  

 عام بمستوى عالٍ جدًا. 
ومؤتمرات  ندوات  من  علمية  أنشطة  في  يشاركون  بالبرنامج  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  كما 

وغير  عمل  وورش  علمية  طلاب ولقاءات  أن  عن  فضلاً  مجتمعية كثيرة،  أنشطة  في  وكذلك  ها، 
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من   عدد  بتوفر  يتميز  البرنامج  هذا  أن  التدريس. كما  هيئة  أعضاء  تقييم  في  يشتكون  البرنامج 
أعضاء هيئة التدريس المتميزين النشيطين ولهم انتاج علمي يُسهم في تنمية قدرات طلابهم وخبراتهم 

ارتفا  إلى  أدي  مما  التخصص؛  المعيار  في  لهذا  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  تقييم  متوسط  ع 
 بمستوى جودة عالٍ جدًا. 

الطلاب  تقييم  جاء  فقد  والتجهيزات  والمرافق  التعلم  بمصادر  المتعلقة  بالنتائج  يتعلق  وفيما 
التعلم   مصادر  يوفر  البرنامج  لأن  جدًا  عالٍ  جودة  بمستوى  المعيار  لهذا  التدريس  هيئة  وأعضاء 

بشكل   المناسبة  تقييمها  ويتم  والبحثية  الأكاديمية  للأنشطة  والمناسبة  الكافية  والتجهيزات  والمرافق 
تلبي   التدريس  هيئة  ولأعضاء  للطلاب  معلنة  بحثية  خطة  لديه  البرنامج  نظراً لأن  دوري. كذلك، 

  ، ويحرص البرنامج 20٣0احتياجات المجتمع وتتسق مع أهداف الرؤية الوطنية والتنمية المستدامة  
أن  على  وتحرص  العلمي،  النشر  في  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  قدرات  تنمية  على  كذلك 
تتميز بحوث الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالأصالة العلمية والالتزام بأخلاقيات البحث العلمي  

ر  ( من هذا المعيا5الجودة. أما الفقرة رقم )  فقد جاء تقييم مستوى جودة هذا المعيار بمستوى عالي
والتي تنص على أن )تتوافر بالبرنامج أليات محددة لتسويق بحوث الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
يؤكد   مما  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلاب  نظر  وجهة  من  متوسط  بمستوى  جاءت  ومشاريعهم( 
لتسويق أبحاث   لرفع مستوى جودة هذا المعيار والبحث عن طرق  أليات  حاجة البرنامج لاقتاح 

ه الانتاج  أعضاء  هذه  وتسويق  الصلة  ذات  المجتمع  مؤسسات  بدعوة  والطلاب  التدريس  يئة 
 البحثي. 

 خلاصة البحث 
التبية  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  في  الجودة  معايير  توفر  إلى  في مجملها  النتائج  هذه  تشير 
العلمية   البحوث  معيار  عدا  ما  جدًا  عالٍ  جودة  بمستوى  النفسي  والإرشاد  التوجيه  تخصص 
من   البرامجي  للاعتماد  للتقدم  البرنامج  هذا  جاهزية  يعني  مما  عالٍ،  جودة  بمستوى  جاء  والمشاريع 
الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، إذ تتوافر فيه مؤشرات معيار الرسالة والأهداف، إدارة 

التدريس، مصادر والتعلم، الطلاب، أعضاء هيئة  التعليم  التعلم والمرافق    البرنامج وضمان جودته، 
والتجهيزات، والبحوث العلمية والمشاريع باتقان وتميز. كما تشير هذه النتائج التي تم التوصل إليها 
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لمؤشرات   واستيفاءه  البرنامج  جودة  مستوى  على  للمحافظة  تطويرية  لخطط  البرنامج  حاجة  إلى 
ألي بوضع  يتعلق  فيما  والمشاريع  العلمية  البحوث  معيار  البحثي  الجودة وخاصة  النتاج  لتسويق  ات 

 لأعضاء هيئة تدريس والطلبة بالبرنامج. 
 توصيات البحث: 

 في ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج، يمكن تقديم التوصيات الآتية: 
للتقدم   .1 النفسي  والإرشاد  التوجيه  تخصص  التبية  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  جاهزية 

البرنامج   في  تتوافر  إذ  الأكاديمي  مستوفي  للاعتماد  بدرجة  العليا  الدراسات  برامج  اعتماد  معايير 
بين   يتاوح  جودة  وبمستوى  المعايير   عاليباتقان  هذه  مؤشرات  توفر  وكذلك  جدًا  وعالٍ  الجودة 

 بالبرنامج. 
النفسي اتخاذ  ضرورة   .2 والإرشاد  التوجيه  التبية تخصص  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  إدارة 

 أليات لتسويق الإنتاج العلمي لطلبة البرنامج وأعضاء هيئة التدريس.

للح .٣ للبرنامج  تطويرية  خطة  جهة   فاظ وضع  ومن  جهة  من  المعايير  جودة  على مستوى 
ل والمشاريع  العلمية  البحوث  معيار  جودة  مستوى  رفع  جدًا كبقية  أخرى  عالٍ  مستوى  إلى  يصل 

 المعايير. 

أعضاء   .4 من  النفسي  والإرشاد  التوجيه  التبية تخصص  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  تقويم 
 هيئة التدريس والطلاب والخريجين وجهات التوظيف.

وأرباب  .5 التدريس  هيئة  أعضاء  من  الخبرة  ذوي  تضم  للبرنامج  استشارية  لجنة  تشكيل 
 لخريجي البرنامج للمساهمة في تطوير البرنامج والاشتاك في تقويمه.جهات التوظيف 

 قصور البحث والتوجهات المستقبلية: 
دكتوراه   برنامج  واقع  عن  الكشف  إلى  هدفت  مسحية  وصفية  دراسة  البحث  هذا  يعد 
  الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي في جامعة الملك خالد وتقويمه في ضوء معايير 

القوة   جوانب  وتحديد  السعودية،  العربية  بالمملكة  الأكاديمي  والاعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة 
والضعف في مستوى أداء مؤشرات هذه المعايير، وكذلك الجوانب التي تحتاج إلى تحسين وتطوير، 

الخريجين، ولكنه لم يهدف إلى المقارنة بين مستويات تقييم فئات متنوعة مستفيدة من البرنامج مثل  
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الذكور   بين  البحث  هذا  يقُارن  لم  الاستشارية. كذلك  واللجنة  البرنامج،  توظيف خريجي  جهات 
بتوفر  المنبئة  بالعوامل  البحث  هذا  يهتم  لم  التدريس. كذلك  هيئة  وأعضاء  الطلاب  من  والإناث 

هذا البحث معايير الاعتماد الأكاديمي لبرامج الدراسات العليا، وكذلك من بين أوجه القصور في  
هو اعتماده على الاستبيان كأداة لجمع البيانات إذ يعد هذا البحث كمي. في ضوء هذه الجوانب  

 من قصور البحث الحالي، يمكن أن تتجه البحوث المستقبلية حول موضوع البحث الحالي نحو:
التوجيه والإرشاد   .1 الفلسفة في التبية تخصص  إجراء دراسات حول تقويم برنامج دكتوراه 

بالبرنامج   الإداريين  والموظفين  التوظيف  وجهات  أخرى كالخريجين  مستفيدة  جهات  من  النفسي 
 واللجنة الاستشارية. 

اعتماد   .2 معايير  ضوء  في  للبرنامج  والطالبات  الطلاب  تقييم  بين  مقارنة  دراسات  إجراء 
 برامج الدراسات العليا.

الخريجين، الطلاب، أعضاء إجراء دراسات مقارنة بين تقييم فئات مستفيدة متنوعة مثل   .٣
ودرجة   الأكاديمي  الاعتماد  معايير  جودة  مستوى  عن  وغيرهم  التوظيف  جهات  التدريس،  هيئة 

 توافرها في برنامج دكتوراه الفلسفة في التبية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي. 

ا .4 في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  ومنها  الأكاديمية  البرامج  لجودة  تنبؤية  دراسة  لتبية إجراء 
 تخصص التوجيه والإرشاد النفسي. 

تخصص   .5 التبية  في  الفلسفة  دكتوراه  برنامج  تقييم  حول  مختلطة  أو  نوعية  دراسة  إجراء 
المقننة  شبه  المقابلات  مثل  النوعية  البيانات  جمع  أدوات  باستخدام  النفسي  والإرشاد  التوجيه 

 والملاحظة وجماعات التكز وغيرها. 
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