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 المستخلص 
هدفت الدراسة الحالية إلى تقصّي العوامل التي تساهم في تنمية الابتكار التنظيمي لدى أعضاء هيئة  

خلال تطبيق الاستبانة  التدريس في جامعة أم القرى. ولتحقيق هذا الهدف، تم استخدام المنهج الارتباطي من  
المكونة من ثلاثة مقاييس: إدارة التغيير، والابتكار التنظيمي، والسلوك الابتكاري، على عينة متاحة مكوّنة 

مشاركين. أظهرت نتائج تحليل النمذجة البنائية أن للمشاركة والتواصل، والتعليم والتدريب أثرا     403من  
القرى، وأن للقيادة مباشرا  دالا  إحصائي ا في الابتكار ا  لتنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم 

التحويلية، والهدف التنظيمي أثرا  غير مباشر دالٍّ إحصائي ا في الابتكار التنظيمي من خلال السلوك الابتكاري 
الدور  لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى. وتوصي الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات لتقصّي 

 التنبؤي لمجالات إدارة التغيير الأربعة في السلوك الابتكاري من خلال استخدام متغيرات وسيطة أخرى.  

المفتاحية: القرى،    الكلمات  أم  الابتكاري، جامعة  السلوك  التنظيمي،  الابتكار  التحويلية،  القيادة 
 أعضاء هيئة التدريس.

Abstract 
This correlation study aimed to investigate the factors that contribute to the 

development of organizational innovative among faculty members at Umm Al-Qura 

University. To achieve this goal, measures of change management, organizational 

innovation, and innovative behavior were applied to an available sample of 403 

participants. The results of the structural equation modeling analysis revealed that 

(participation and communication) and (education and training) had a direct, 

statistically significant effect on the organization innovative of faculty members at Al-

Qura University, and that transformational leadership and organizational goal had a 

statistically significant indirect effect on organization innovative through innovation 

behavior. The study recommends conducting more studies to investigate the 

predictive role of the four change management domains in innovative behavior 

through the use of other mediating variables. 

Keywords: transformational leadership, organizational innovation, innovative 

behavior, Umm Al-Qura University, faculty members. 



 

 97 

 المقدمة 
من  تعدّ  والتي  الحياة،  مختلف مجالات  في  التغيرات  من  والعشرون كثيرا   الحادي  القرن  شهد 

والتي فرضت على إدارة الجامعات مسؤولية الإعداد لمواجهة ومواكبة هذه   التحديات أمام الجامعات،
التحديات والتغيرات، وضرورة تطوير الجامعات، للتعامل مع مختلف المشكلات التي تواجهها بشكل  
فالمؤسسات في   التغيير بأكثر قدر ممكن، وتوجيهه لصالح الأفراد والجماعات،  دائم، والإفادة من 

ناعية الرابعة تتسم بحالة من عدم الثباتِ، الأمر الذي أدى إلى دفع مؤسسات التعليم عصر الثورة الص
إلى تطوير أساليب العمل داخلها، بصفة دائمة ومستمرة، حتى تستطيع هذه المؤسسات مواكبة 
التطورات المعرفية الهائلة التي تحدث اليوم، من خلال استثمار طاقات المبدعين داخلها إلى أقصى  

الاستفادة منها حتى يقوم هؤلاء المبدعون بالأدوار الموكلة إليهم على أكمل وجه، وبالتالي يتم حد، و 
الرابعة،  الصناعية  الثورة  عصر  متطلبات  ومواكبة  والابتكار،  التجديد  في  المؤسسة  أهداف  تحقيق 

التقلب   خصائص:  بأربع  يتميز  اليقين  (Volatility)والذي  وعدم   ،(Uncertainty)والتعقي د  ، 
(Complexity)  والغموض ،(Ambiguity)  لذلك، فإن الثورة الصناعية الرابعة، التي لها مثل هذه .

الخصائص، تتطلب من جميع المنظمات إجراء تغييرات جذرية أكثر من التغييرات التي تم إجراؤها 
 حتى الآن.

يؤثر الابتكار    وتؤدي الجامعات دور ا حاسم ا في المجتمع الحديث الذي يتغير باستمرار، وحيث 
المنتدى  تقرير  وجد  فقد  الابتكار.  بشكل كبير على  الاقتصاد  ويعتمد  التغييرات،  هذه  على كل 

مليون وظيفة جديدة بحلول عام   133أنه سيتم توفير حوالي    2018الاقتصادي العالمي الجديد لعام  
ا لتقرير ماكينزي  . ووفق  (WEF, 2016)مليون وظيفة ستنتقل إلى الابتكار التقني    75، وأن  2022

(McKinsey)  بالمائة تقريب ا من المديرين أن الابتكار يمكّن المؤسسة من النمو والنجاح    84، يشعر
، لذلك، بدلا  من عزل الجامعات عن دورها في النمو  (Alharbi et al., 2020)في سوق تنافسية  

لى التقدم في الابتكار، الاقتصادي والاجتماعي، يجب أن تشارك في البحث العلمي، مما يؤدي إ
وكذلك في المجتمع والاقتصاد بشكل عام. وإدارة الابتكار هي المفتاح لضمان أن المؤسسة يمكن أن  
تكتسب ميزة تنافسية على منافسيها. لهذا السبب، فإن المنظمات الناجحة، وبخاصة تلك التي لديها 

 لى تحقيق قدر أكبر من الابتكار. مديرون فعالون، تعطي الأولوية لتطوير الآليات التي تهدف إ
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متغيرة   لبيئة  استجابة  الابتكار كاستراتيجية  بتنفيذ  الحديثة  المنظمات  من  العديد  وتقوم 
ديناميكي ا، والجامعات ليست استثناء  من موضوع الابتكار، إذ يجب أن تتكيف مع البيئة المتغيرة 

باستخدام   ، في عصر الثورة الصناعية الرابعة وقيادة الصناعة لزيادة الأداء، والبقاء على قيد الحياة  
مثل والاتصالات  المعلومات،  تكنولوجيا  والسحابة    :تقنيات  والروبوتات،  الضخمة،  البيانات 

الإلكترونية، والذكاء الاصطناعي، والإنترنت، والواقع المعزز الافتراضي. ومع ذلك، يمكن لأعضاء 
المنظمة مقاومة التغيير والابتكار بسبب انعدام الثقة، والهوس بالنجاحات السابقة، وعدم الثقة في 

والنفقات المرت  التغيير،  التنظيمي استراتيجيات  التدخل، وعندما يكون الابتكار  فعة نسبي ا، ورفض 
 .(Kwon & Oh, 2020الابتكار )الجامعات في  وبقائها تستثمرضروريا  للنمو المستدام للجامعة 

التطور المستقبلي، وبقاء أي   التنظيمي هو المفتاح لضمان  إذ تساعد    عمل، ويمعد الابتكار 
التغييرات في احتياجات المستهلك والسوق والبيئة.  الابتكارات المنظمات على مزامنة نف سها مع 

الابتكار   لذلك، على  مختلفة  عوامل  تؤثر  أن  يمكن  المعاصرة،  للمنظمات  المعقدة  للطبيعة  نظر ا 
التنظيمي، كالقيادة والسلوك الابتكاري للموظفين، وتعد إدارة التغيير من العوامل المؤثرة في السلوك  

 . (Kim et al., 2021; Sung & Kim, 2021)لتنظيمي االابتكاري والابتكار 
وفي ضوء ما سبق، حددت الباحثة الابتكار التنظيمي كمتغير تابع، في حين تم تحديد مجالات 

الهدف التنظيمي والقيادة التحويلية، والمشاركة والتواصل، والتعليم والتدريب( كمتغيرات : )إدارة التغيير
بتكاري كمتغير وسيط. وفي هذه الدراسة، تم فحص الأثر المباشر مستقلة، وتم تحديد السلوك الا

 لإدارة التغيير في الابتكار التنظيمي، والأثر غير المباشر لها من خلال السلوك الابتكاري. 
 : مشكلة الدراسة

لاحظت الأدبيات أن عوامل مختلفة مثل إدارة التغيير والسلوك الابتكاري للموظفين قد تؤثر  
 Alharbi)التنظيمي. وبالتالي، من الضروري أن تدرك المؤسسات هذه العوامل مع ا  على الابتكار  

et al., 2020)  الحربي وأشار   .(Alharbi et al., 2020)  والدراسات النظرية  المناقشات  أن  إلى   ،
 إلى المزيد من التحقيق،  ما، وتحتاجالتجريبية حول العلاقة بين القيادة والابتكار كانت غامضة إلى حد  

وأشار الحربي، إلى أن المنظمات المعاصرة تتكون من مكونات مختلفة ملموسة وغير ملموسة. وفي  
حين إن العديد من هذه المكونات قد خضعت لمجموعة متنوعة من الدراسات العلمية، سواء بشكل 
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عمق  فردي أو فيما يتعلق ببعضها، إلا أن عدد ا من المكونات التنظيمية لا يزال يتطلب تحقيق ا أ
 كالقيادة وعلاقتها بالابتكار التنظيمي. 

  والابتكار وعلـى الرغـم مـن تعـدد الدراسـات التـي أظهـرت العلاقة الإيجابية بيـن القيـادة التحويليـة  
إلا أن نتائـج بعـض الدراسـات كانـت متناقضـة. فقـد أظهـرت بعـض   الابتكاريالتنظيمي والسلوك  

ت لا  أنـه  الدراسـات  القيـادة  نتائـج  بيــن  عكسية  علاقة  توجـد  أنـه  أو  الإطلاق،  على  علاقة  وجـد 
(. كما أوصى سونغ 2019)جارحي وآخرون،    الابتكاريالتنظيمي والسلوك    والابتكارالتحويليـة  

التغيير (Sung & Kim, 2021)وكيم   التنبؤية لإدارة  المتعلقة بالقدرة  الدراسات  ، بإجراء المزيد من 
يمي في السياق غير الصناعي. بالإضافة إلى عدم العثور على دراسات تقصت الدور بالابتكار التنظ

 التنظيمي في السياق السعودي.  والابتكارفي العلاقة بين إدارة التغيير  الابتكاريالوسيط للسلوك 
إلى   2030، إذ تهدف رؤية  2030وتتبنى جامعة أم القرى رؤية المملكة العربية السعودية لعام  

ا الابتكار  تنويع  وتشجيع  للدخل،  أساسي  النفط كمصدر  على  اعتمادها  لتقليل  المملكة  قتصاد 
الفردي والمؤسسي، والنهوض بالتعليم العالي، فالتعليم يساعد في المقام الأول في تنمية رأس المال  

ظيمية.  البشري المبني على المعرفة المتخصصة والابتكار والجهود البشرية المنتجة، وتنمية البيئات التن
للبقاء   مبتكرة  تكون  أن  إلى  الجامعات  تحتاج  متكرر،  بشكل  تتغير  التنظيمية  البيئات  إن  وحيث 

  الابتكار والازدهار. وعليه، قامت جامعة أم القرى بتأسيس معهد الإبداع وريادة الأعمال لتنمية  
والإقليمية من خلال  التنظيمي، والسلوك الابتكاري لموظفيها، وتعزيز تنافسيتها على الساحة العالمية  

التطوير المستمر للبيئة التعليمية وفق أفضل الممارسات العالمية ومعايير ضبط جودة التعليم، واحتلال  
، لا بد من تعزيز الابتكار التنظيمي والسلوك  هللجامعات. وعليمركز متقدم في التصنيف العالمي  

لبحث عن العوامل المعززة للابتكار  الابتكاري لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى، وا
الدراسة الحالية العوامل المؤثرة في الابتكار التنظيمي من وجهة نظر أعضاء   تولناالتنظيمي. لذلك، ت

 هيئة التدريس. 
 وبالتحديد، تمثلت مشكلة الدراسة بالإجابة عن الأسئلة الآتية: 

من وجهة نظر أعضاء هيئة    ،الابتكار التنظيميما الإسهام النسبي المباشر لإدارة التغيير في   .1
 القرى؟ التدريس في جامعة أم 
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أعضاء هيئة التدريس    الابتكاري، لدىما الإسهام النسبي المباشر لإدارة التغيير في السلوك   .2
 القرى؟ في جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم 

من وجهة نظر أعضاء   ،لابتكاري في الابتكار التنظيميما الإسهام النسبي المباشر للسلوك ا .3
 هيئة التدريس في جامعة أم القرى؟ 

من   .4 التنظيمي  الابتكار  التغيير في  المباشر لإدارة  النسبي غير  الإسهام  السلوكما   خلال 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى؟  الابتكاري، من

 : أهداف الدراسة
 لتحقيق الأهداف الآتية: سعت الدراسة 

من وجهة نظر    ،الكشف عن الإسهام النسبي المباشر لإدارة التغيير في الابتكار التنظيمي .1
 أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى. 

لدى أعضاء   ،الكشف عن الإسهام النسبي المباشر لإدارة التغيير في السلوك الابتكاري .2
 القرى.هة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم هيئة التدريس في جامعة أم القرى من وج 

من وجهة  ،الكشف عن الإسهام النسبي المباشر للسلوك الابتكاري في الابتكار التنظيمي .3
 القرى. نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم 

خلال  الكشف عن الإسهام النسبي غير المباشر لإدارة التغيير في الابتكار التنظيمي من   .4
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى.  ،بتكاريالا السلوك

 : أهمية الدراسة
الابتكاري  والسلوك  التغيير  إدارة  عوامل  بين  بالعلاقة  المتعلقة  النتائج  تعطي  أن  المتوقع  من 
والابتكار التنظيمي في هذه الدراسة آثار ا إيجابية في تخطيط وتنفيذ سياسات )برامج( الابتكار لتعزيز 
الابتكار التنظيمي الجامعي والسلوك الابتكاري. بالإضافة إلى ذلك، فإن لهذه الدراسة آثارا  أكاديمية،  
من حيث إنها أثبتت بشكل تجريبي فعالية تقنيات إدارة التغيير لتعزيز الابتكار التنظيمي والسلوك  

 وتتحدد أهمية الدراسة الحالية بالآتي:  ؛الابتكاري
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 :الأهمية النظرية
ار مفهوم إدارة التغيير ومجالاتها الأربعة لدى أعضاء هيئة التدريس، وعلاقته بالابتكار  إظه -

الدراسة  توفره  أن  ما يمكن  إلى  التدريس، بالإضافة  هيئة  الابتكاري لأعضاء  والسلوك  التنظيمي، 
القرى،  أم  جامعة  لإدارة  مرجع ا  يشكل  أن  يمكن  نظري  أدب  من  التدريس   الحالية  هيئة  وأعضاء 

القيادة، وأدب  وأص القرار. وعليه، تساهم الدراسة الحالية في  لفهم دور    الابتكارحاب  التنظيمي 
 متغيرات إدارة التغيير، والسلوك الابتكاري في الابتكار التنظيمي.

 :الأهمية التطبيقية
التغيير،   - إدارة  التنظيمي، والسلوك الابتكاري هي مفاهيم أساسية وتطبيقية،   والابتكارإن 
ح المجال لإجراء المزيد من البحوث المستفيضة ذات الصلة بالموضوع يمكن أن يحدث تطوير ا  وإن فت

 في مجال القيادة، والتطوير التربوي والإداري. 

مهارات   استخدام  خلال الخطط، والبرامج، والمناهج الجامعية من هيكلية  إعادة  على  العمل -
التنظيمي،الابتكاري،   السلوك  واستراتيجيات البيئة   والابتكار  لمواكبة وهندسة   التقدم  التعليمية 

 والعلمي وخلق القيادات والأجيال المبتكرة. الحضاري،

لنتائج الدراسة الحالية آثار على الطلبة، ومديري الأقسام، وأعضاء هيئة التدريس، وعلماء  -
نتائجها لفهم العوامل المؤثرة في السلوك الإدارة التربوية في الجامعات من حيث إنه يمكن توظيف  

 الابتكاري لأعضاء هيئة التدريس. 

 بإطار نظري تزويدهم  خلال  من التربوية، الإدارة في الدراسات العليا طلبة  نتائجها  تساعد ربما -

 .بها  متعلقة  مفيدة سابقة  ودراسات

 : حدود الدراسة
 عودية. المملكة العربية الس -أم القرى ة : جامعالمكانيةالحدود 

 : أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى.الحدود البشرية

 م(.  2023 – 2022الثاني من العام الدراسي )الدراسي : الفصل الحدود الزمانية
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الموضوعية التغيير    :الحدود  لإدارة  التنبؤية(  )القدرة  النسبي  الإسهام  على  الدراسة  تقتصر 
 .بالابتكار التنظيمي من خلال السلوك الابتكاري

 الإطار النظري
يمعرف الابتكار التنظيمي بأنه تغيير مخطط يسترشد بمعيار قيمة معين، وهو تغيير ديناميكي  

جونز   ويرى  ال  (Jones, 2013)وملائم.  الابتكار  حالة  أن  إلى  الانتقال  عملية  إلى  يشير  تنظيمي 
تنظيمية مستقبلية أفضل من الحالة الحالية من أجل زيادة الفعالية التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، تم  
لتحسين الموارد والقدرات، والكفاءات التي  أنه إيجاد طرق  التنظيمي على  تحديد هدف الابتكار 

  (Demircioglu, 2016)مية. وأخير ا، ذكر ديميرشيوغلو  سيتم استخدامها لتحقيق الأهداف التنظي
تقنية،   منتج، خدمة،  إدخال شيء جديد )فكرة،  أنه  التنظيمي على  الابتكار  تعريف  أنه يمكن 
عملية، استراتيجية( إلى منظمة. باختصار، يمكن تعريف الابتكار التنظيمي على أنه عملية تعزز  

لل والمخطط  المتعمد  التغيير  أساسي  أفكار   ،مؤسسة بشكل  وتطبيق  وتقديمها  إنشائها  خلال  من 
وأهداف وأدوات جديدة. وعليه، أصبح تطبيق العلوم السلوكية ضروريا  في عملية الابتكار التنظيمي،  

 وذلك لتسهيل دراسة التشخيص التنظيمي، ونافذته، والمحفز، وعملية التطبيق، وتدريب الأعضاء. 

لمعايير التي تحدد تميز المؤسسة، بل أكثر من ذلك عامل  ينظر إلى الابتكار على أنه من أهم ا
اليوم من تغير   محدد لاستمراريتها وبقائها، وذلك في ظل ما يميز بيئة الأعمال لأغلب المنظمات 

ه وجود عدة  لي سريع ومنافسة حادة، ويشمل هذا المفهوم كثير من الغموض والتداخل، مما ترتب ع
كظاهرة معقدة يخضع لتأثير مجموعة من العوامل التي تؤدي دور    تصنيفات لمفهوم الابتكار غير أنه
)نوال،   عدمه  أو  لقيامه  السلوك    .(2017المحفز  وجود    الابتكاريويشير    السلوكيةاط  الأنمإلى 

التي يبديها العاملون أثناء أدائهم لأعمالهم، ومن شأنها رفع سوية الأداء    والعملية  الفكرية والمبادرات 
، والخروج  جديدةحلول    وتقديم،  الآخرينالانفتاح على التغيير، وتقبل وجهات نظر  ، مثل:  التنظيمي
والطراونة،    جديدةبأفكار   )المبيضين  المشكلات  يبدي  2011لحل  مدى  أي  إلى  ويشير  (. كما 

الدؤوب في   وسعيهمالعاملون الرغبة والقدرة على حل المشكلات التي تواجههم أثناء أدائهم العمل،  
مدى  الذاتي لرفع سوية الأداء وإلى أي    التطويرداخل وخارج الجامعة بقصد    الوظيفية م  علاقاته  تطوير
من  الإبداع لديهم.    وتشجيع لإدارة من تبني  با  العاملينالعاملون روح المجازفة، وما مدى تصور    يمتلك
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)العمرو    :الآتية الأبعاد    خلال الإبداع  وتشجيع  المجازفة،  وروح  الاتصال،  المشكلات، وسعة  حل 
 (. 2017والمحاسنة، 

ويمعرَّف السلوك الابتكاري بأنه عملية حل مشكلة، وتقديم حل من خلال المعرفة أو الأفكار  
، ، وبالتالي(Bonacci et al., 2020)الجديدة، ودعم الفكرة، وإدراك الفكرة لتعزيز مصالح المنظمة  

يمكن تلخيص السلوك الابتكاري على أنه عملية تبني الأفكار الإبداعية التي يتم تقديمها أو تطويرها  
من قبل الأفراد أو المجموعات، وتحويلها إلى موارد مفيدة، كما أنه إجراء يعمل على تحسين الأداء  

 غير العمل بطريقة فعالة.الوظيفي في نهاية المطاف من خلال تقديم وتحسين المهارات الوظيفية التي ت
متعمد لسلوك وتصورات الأعضاء حتى يتمكنوا من تحقيق    أنها: تغييروتعرف إدارة التغيير على  

.  (Sung & Kim, 2021)الأداء المستهدف عن طريق منع أو القضاء على مقاومة الأعضاء للتغيير 
 مقاومة  التنظيمية، الثقافة  دة، التواصل،القيا دعم الموظفين، ومن العوامل الرئيسة لإدارة التغيير: مشاركة 

 التغيير عملية  العليا )، إدارة الإدارة المؤسسة )دور كل في مشتركة  عامة  رؤية  للتغيير، وخلق الموظفين

 العلاقات وتوطيد  ، وبناءنوالمنفذي المخططين بين  العلاقة  إحداث التغيير )، وتحديد عن  المسؤول دور)

والتدريب والتطبيق  والإداريين، الفنيين  بين  الفعالة  القوية  الابتكارية.   الأفكار  وتشجيع  على مراحل، 
التنظيمي،   والهدف  التحويلية،  بالقيادة  التغيير  لإدارة  الرئيسة  الأبعاد  تمثلت  الحالية،  الدراسة  وفي 

 .(Sung & Kim, 2021) والتواصل بين أعضاء المنظمة، والتعليم، والتدريب، ومشاركة الأعضاء
ثل الهدف التنظيمي الحالة المرغوبة للمنظمة، ويوفر الهدف التنظيمي اتجاه ا للأنشطة التنظيمية  يم

ويعمل كقوة اجتماعية تؤثر بشكل كبير على الأنشطة الحالية. ويوفر الهدف التنظيمي أيض ا الأساس 
يير تقييم فعالية المنظمة  لشرعية المنظمة، ومعايير عمل المنظمة، والمبادئ التوجيهية لاتخاذ القرار، ومعا

(Lee, 2009) .الوقت بمرور  يتغير  بل  هو،  التنظيمي كما  الهدف  يظل  لا  ذلك،  إلى  . بالإضافة 
وأحيانا     ، والهدف التنظيمي يتحول باستمرار، وينمو أو يختفي بسبب التغيرات في البيئة الخارجية 

لتحولات وفق ا لهذه التغييرات في  بسبب التناقضات الداخلية أو القوى الهيكلية. وتخضع المنظمات  
 .(Sung & Kim, 2021)الأهداف التنظيمية 

وتعزز القيادة التحويلية الحماس التنظيمي، وتسهل قبول المهمة التنظيمية، مما يتيح وضع مصالح  
مدخلا    اليوم  التحويلية  القيادة  وتعد  الفرد،  اهتمامات  قبل  النظريات   جديدا،المنظمة  أكثر  ومن 
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التقليدية إلى الأساليب     القيادية  القيادية  لتحويل المنظمات من الأساليب  والتطوير شهرة  للتغيير   
(. وتعرف القيادة التحويلية على أنها "مدى سعي القائد الإداري إلى  12،  2018الحديثة )مراد، ،

ماعات  بمستوى مرؤوسيه؛ من أجل الإنجاز والتطوير الذاتي، والعمل على تنمية وتطوير الج  الارتقاء
 والاعتبارات لهامي، والحفز الفكري،  والمنظمة بشكل عام، وكما تشمل التأثير المثالي، والتحفيز الا

(. باختصار، يمكن تعريف القادة على أنهم قادة تحويليون إذا قدموا 23، 2016الفردية" )مرزوق، 
للأعضاء التنظيمية  إيجابي  ،الرؤية  المنظمة بشكل  أعضاء  بتغيير سلوك  التفاعل وقاموا   من خلال 

 السلس مع الأعضاء. 
المشاركة والتواصل من العوامل التي تؤخذ بعين الاعتبار عند دراسة إدارة التغيير، فالمشاركة    وتعد

هي العملية التي يمارس من خلالها أعضاء المنظمة التأثير، والسيطرة في العملية الإدارية وعملية صنع  
ضاء، يجب أن يتم الاتصال، والاتصال يعني نقل أفكار الناس القرار. لذلك، من أجل مشاركة الأع

ومعانيهم مع بعضهم، كما أن المشاركة والتواصل مكملان لبعضهما، ومن خلالهما يمكن للأعضاء  
 .(Peters, 2014)تحقيق أهداف مشتركة 

عضاء  التي تعمل على تحسين معرفة ومهارات أ  ويعدّ التعليم والتدريب من الأنشطة المخطط لها،
التكيف مع المنظمة، بفعالية في السعي لتحقيق هدف    المنظمة، والتي تمكنهم من  وأداء واجباتهم 

ويشير التعليم إلى الأنشطة طويلة المدى التي تعمل على تطوير إمكانات    ،(Kim, 2019)المنظمة  
قصيرة   مكملة  أنشطة  التدريب  يمثل  بينما  شامل،  بشكل  وخلاPark, 2001) المدىالفرد  صة  (. 

عملية اكتساب المهارات والمعرفة المطلوبة   القول، يمكن تعريف عملية التعليم والتدريب على أنها:
الأداء  وتحسين  الهدف  لتحقيق  اللازمة  والمهارات  المعرفة  وتعلم  الوظيفة،  متطلبات  مع  لتتناسب 

 الوظيفي والكفاءة، وتسهيل التطوير الوظيفي لأعضاء المنظمة. 

 : ترضبناء النموذج المف
، يتم تحديد الهدف من قبل الأفراد (Locke, 1968)وفق ا لنظرية تحديد الأهداف الخاصة بلوك  

، أن الهدف المحدد له تأثير على (Locke. 1968)للتأثير بوعي على الدافع والسلوك. وأشار لوك  
دد أن الهدف المحدد يح  (Locke & Latham, 2006)دوافع الإنسان وسلوكه. ولاحظ لوك ولاثام  

مستوى الجهد الفردي، ويوفر الأساس للتحفيز، ويؤثر في النهاية على السلوك التنظيمي والسلوك  
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الابتكاري. وأشارت بعض الدراسات إلى أن وضوح الهدف التنظيمي، أو تصور الأعضاء للهدف  
التنظيمي   والابتكار  الابتكاري  السلوك  على  إيجابي  تأثير  له   ;Kim & Kang, 2019)التنظيمي 

Stetler & Magnusson, 2015; Sung & Kim, 2021) . 
وأشارت بعض الدراسات السابقة إلى أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على السلوك  

، وأشار عدد من (Ahmad et al., 2021; Baek & Kim, 2018; Mavros et al., 2017)الابتكاري  
، (Oh, 2019; Kang et al., 2015)السلوك الابتكاري الدراسات إلى أن للتواصل تأثيرا  إيجابيا  على 

كما أشارت بعض الدراسات السابقة إلى أن التعليم والتدريب يؤثران بشكل إيجابي على السلوك  
. (Lee, 2018; Kim, 2017; Kim, 2019; Park, 2018; Shim, 2016; Oh, 2019)الابتكاري  

 Kim)له تأثير إيجابي على الابتكار التنظيمي    ووجدت بعض الدراسات السابقة أن الهدف التنظيمي

et al., 2021; Kim & Kang, 2019; Razavi & Attarnezhad, 2013;سيرداني  -. إذ أشار ميرونيو
التنظيمية   (Meroño-Cerdán & López-Nicolás, 2017)نيكولاس  -ولوبيز الأهداف  أن  إلى 

المتعلقة بالابتكار لها تأثير كبير على تبني الابتكار التنظيمي والسلوك الابتكاري، وإلى أن الرسالة 
أن   (Razavi & Attarnezhad, 2013) د وأطار نجاالتنظيمية تعزز الابتكار التنظيمي. وذكر رضوي 
 يمي. الرؤية التنظيمية هي وسيلة لتعزيز الابتكار التنظ

الابتكار   على  إيجابي  تأثير  لها  التحويلية  القيادة  أن  إلى  السابقة  الدراسات  معظم  وتشير 
، إلى أن القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي (Jung et al., 2003)وآخرون   غأشار جونالتنظيمي، فقد  

الابتكار في  على الابتكار التنظيمي من خلال التأثير على تصور أعضاء المنظمة حول التمكين و 
وإيلييف   أوغلو  جوموسلو  وأشار  داعم.  القيادة    (Gumusluoglu & Ilsev, 2009)جو  أن  إلى 

والتحفيز   الملهم،  والدافع  الشخصية،  والاعتبارات  الكاريزمية،  الأدوار  من نموذج  تتكون  التحويلية 
التحويلية لها تأثير إيجابي على الابتكار التنظيمي. بالإضا والقيادة  فة إلى ذلك، أكدت  الفكري، 

 ,.Kim et al)عدد من الدراسات الأخرى التأثير الإيجابي للقيادة التحويلية على الابتكار التنظيمي 

2021; Gi-Ho, 2018; Kim, 2016; Sung & Kim, 2021). 
كما أشارت بعض الدراسات إلى أن المشاركة والتواصل لهما تأثير إيجابي على الابتكار التنظيمي 

(Battistella et al., 2018; Kim et al., 2013; Sung & Kim, 2021) أجراها دراسة  وذكرت   ،
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أن مشاركة المسؤولين الحكوميين هي أهم عامل في تقنيات تحقيق الابتكار   (Chun, 2006)تشون  
 في المنظمات الحكومية. 

 Battistella et)ووجدت الدراسات أن للتعليم والتدريب تأثيرا  إيجابيا  على الابتكار التنظيمي  

al ., 2018; Choi, 2011; Hussain et al., 2016; Sung & Kim, 2021)  إذ وجد حسين وآخرون .
(Hussain et al., 2016)  إيجابية له علاقة  التنظيمي  التعلم  أن  مما ،  التنظيمي،  الابتكار  مع  كبيرة 

يوضح أهمية التعليم والتدريب للابتكار التنظيمي. وأظهرت العديد من الدراسات الأخرى العلاقة 
 ;Chiaroni et al., 2011; Kheng et al., 2013)الإيجابية بين السلوك الابتكاري والابتكار التنظيمي  

Kim et al., 2021; Sung & Kim, 2021)شر لإدارة التغيير بايمكن افتراض وجود أثر م بق،، مما س
من خلال السلوك    التنظيمي  الابتكارمباشر لإدارة التغيير في    غير  التنظيمي، ووجود أثر  الابتكارفي  

 (. 1. وعليه، تم بناء النموذج المقترح )شكلالابتكاري

 
  (: النموذج البنائي المفترض1شكل )
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 الدراسات السابقة 
دراسة تجريبية حول تأثير إدارة التغيير على الابتكار   (Sung & Kim, 2021)  سونغ وكيمأجرى  

ما مجموعه  تم مسح  الجنوبي.  الكوري  العام  القطاع  في  الابتكاري،  السلوك  من خلال  التنظيمي 
لمسؤولين   4000 احتمالية  عينات  خلال  من  المعاينة  إجراء  وتم  الإلكتروني،  البريد  عبر  شخص 

حكومة إقليمية. ولتحقيق أهداف الدراسة،   17إدارة حكومية مركزية، و  46  عموميين ينتمون إلى
المتغيرات   تمثلت  الابتكاري.  والسلوك  التنظيمي،  والابتكار  التغيير،  إدارة  مقاييس:  استخدام  تم 
المستقلة بالمجالات الأربعة لإدارة التغيير )الهدف التنظيمي، القيادة التحويلية، المشاركة والاتصال،  

الابتكاري الت السلوك  الوسيط هو  التنظيمي، والمتغير  الابتكار  هو  التابع  والمتغير  والتدريب(،  عليم 
على السلوك الابتكاري والابتكار    تأثيرا  إيجابيا  للأعضاء. وأظهرت النتائج أن لمجالات إدارة التغيير  

ا وسيط ا بين إدارة التغيير التنظيمي. بالإضافة إلى ذلك، أدى السلوك المبتكر للموظفين العموميين دور  
لتحقيق   ضروري  المنظمة  لأعضاء  الابتكاري  السلوك  أن  على  التأكيد  وتم  التنظيمي،  والابتكار 
على   الأكبر  التأثير  والتواصل  للمشاركة  التغيير، كان  إدارة  بين مجالات  ومن  التنظيمي،  الابتكار 

 .(Sung & Kim, 2021)السلوك الابتكاري والابتكار التنظيمي 
القيادة التحويلية،  (Kim et al., 2021)  كيم وآخرونوأجرى   ، دراسة تجريبية لتحديد تأثير 

والأهداف التنظيمية على الابتكار التنظيمي، من خلال تأثير الوساطة للسلوكيات المبتكرة للشركة.  
التنظيمية كمتغيرات مستقلة، وتم تعيين الا التحويلية والأهداف  القيادة  التنظيمي  تم تحديد  بتكار 

البيانات   المبتكرة من أعضاء المنظمة كمتغير وسيط. تم جمع  وتم تعيين السلوكيات  كمتغير تابع، 
شركة داخل منطقة العاصمة. ووفق ا   50المستخدمة في التحليل من خلال مسح لموظفي أفضل  

تأثيرا   التنظيمية  والأهداف  التحويلية  القيادة  أن  تبين  فقد  التحليل،  الابتكار    لنتائج  على  إيجابيا  
التنظيمي. وقد ثبت أيض ا أنه لتحقيق الابتكار التنظيمي، فإن السلوكيات المبتكرة من أعضاء المنظمة 
 ضرورية، وكان للأهداف التنظيمية للمنظمة أكبر تأثير على السلوك الابتكاري والابتكار التنظيمي. 

لدور الوسيط الذي يمكن  ( دراسة هدفت الكشف عن ا2021)  الحبيشي وحسانوأجرت  
أن يؤديه الأمان النفسي على العلاقة بين القيادة التحويلية وإبداع العاملين. وتم إجراء الدراسة على  

مفردة من العاملين بشركات الاتصالات المصرية بالقاهرة الكبرى. وتم    200عينة متيسرة حجمها  
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نات. وأشارت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي  استخدام أسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية في تحليل البيا 
دال إحصائي ا للقيادة التحويلية على كل من الأمان النفسي وإبداع العاملين، ووجود تأثير إيجابي دال  
إحصائي ا للأمان النفسي على إبداع العاملين، ووجود دور وسيط للأمان النفسي للعاملين في العلاقة 

 داع العاملين.بين القيادة التحويلية وإب
، دراسة هدفت إلى التحقيق في الآثار المباشرة (Alharbi et al., 2020)  الحرب وآخرونوأجرى  

وغير المباشرة للقيادة التحويلية على الابتكار التنظيمي، من خلال أنظمة التحكم في الإدارة كمتغير  
ع المستوى من سبع جامعات  مدير رفي  400وسيط. تم جمع البيانات من خلال توزيع الاستبانة على  

العربية السعودية، خلال الفترة من مايو إلى يوليو   . لاحق ا، تم الحصول على 2019في المملكة 
استبانة للتحليل النهائي. علاوة على ذلك، تم استخدام النمذجة البنائية لتحقيق أهداف    264

الإدارة علاقة كبيرة بالابتكار    الدراسة. وتم الكشف عن أن للقيادة التحويلية، وأنظمة التحكم في
التنظيمي. ومع ذلك، فإن مستويات تأثير القيادة التحويلية ونظام التحكم في الإدارة مختلفة تمام ا  

 من حيث التأثير على الابتكار التنظيمي. 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية   على( دراسة هدفت التعرف  2020)  العزايزة وأجرت  
ية وعلاقتها بالسلوك الإبداعي للمعلمين، في ضوء تأثير متغيرات: )الجنس، والمؤهل  للقيادة التحويل

العلمي، والتخصص العلمي، وسنوات الخدمة(، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم  
 ( من  مكونة  طبقية  عينة  على  الاستبانة  المحافظة  258تطبيق  في  الثانوية  المدارس  معلمي  من   )

وأظهرت النتائج وجود علاقات إيجابية دالة إحصائي ا بين القيادة التحويلية وأبعادها .  ةغز -الوسطى
الإبداعي   كالمثالي، والاعتبارات الفردية، الدافعية الإلهامية، والاستثارة الفكرية( وبين السلو   التأثير)

 وأبعاده )الطلاقة، وإدراك التفاصيل، والمرونة، والأصالة(. 

( دراسة لتقصي أثـر نمط القيادة التحويلية على تحسيـن كل  2019) ونجارحي وآخر وأجرى  
  الابتكارية، سـواء بالطريـق المباشر، أو باسـتخدام الثقافـة  الابتكاري في العمليات والأداء    الابتكارمن  

كمتغيــر وسـيط تفاعلـي فـي تلـك العلاقات. وذلـك بتطبيق الاستبانة علـى عينـة مـن العاملين في 
)ش وعددهم  الحجـم  ومتوسـطة  صغيـرة  الجاهـزة  والملابس  والنسـيج  الغـزل  مشارك ا.  295ـركات   )

اسـتخدم البحـث أسـلوب المعادلة البنائية لتحديـد المسار الأفضل للعلاقة بيـن المتغيرات. ولـم تؤيـد  
لتحويليـة علـى كل مـن الأداء نتائـج البحـث الفرضيـن الأول والثاني الخاصيـن بالتأثيـر المباشر للقيـادة ا
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في العمليات علـى التوالـي. إلا أن النتائـج قـد أيـدت الفرضيـن الثالـث والرابـع   والابتكار   الابتكاري
للبحـث، حيـث أظهـرت النتائـج وجـود علاقة إيجابيـة ودالة إحصائي ا بيـن القيـادة التحويليـة وكل مـن 

كمتغيـر وسـيط تفاعلـي فـي تلـك   الابتكارية فـي ظـل الثقافـة    الابتكاري في العمليات والأداء    الابتكار
 .العلاقات

، دراسة للكشف عن الدور الوسيط  (Amankwaa et al., 2019)  أمانكوا وآخرونأجرى  
للاستقلالية الوظيفية، والالتزام العاطفي، والإدارة الداعمة في العلاقة بين القيادة التحويلية والسلوك 

موظف ا يعملون في بنوك التجزئة الكبرى في غانا. تم استخدام   358كاري. وتم جمع البيانات من  الابت
تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية لتحقيق أهداف الدراسة. وأظهرت النتائج 

في العلاقة بين القيادة    الدور الوسيط للاستقلالية الوظيفية، والإدارة الداعمة بدلا  من الالتزام العاطفي 
إيجابي   بشكل  التحويلية  القيادة  ترتبط  ذلك،  إلى  بالإضافة  المبتكر.  العمل  وسلوك  التحويلية 

 العاطفي والإدارة الداعمة وسلوك العمل المبتكر. الوظيفية، والالتزامبالاستقلالية 
شف عن تأثير  دراسة هدفت إلى الك  (Ariyani & Hidayati, 2018)  إيريان وهداياتيوأجرت  

في الصناعة المصرفية في إندونيسيا. تم    الابتكاريالقيادة التحويلية والمشاركة في العمل على السلوك  
مشارك ا. أظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي    378على عينة قصدية مكونة من    الاستبانة تطبيق  

 على السلوك الابتكاري.  وإيجابيا  كبيرا   المتعدد أن للقيادة التحويلية والمشاركة في العمل تأثيرا   
( دراسة هدفت تحديد مسـتوى تطبيق القيــادة التحويلية وتأثيرها 2018)  الرشيدي وأجرى  

الوصفي  المنهج  الباحث  استخدام  وتم  والأهلية،  السعودية  الجامعات  في  التنظيمي  الإبداع  على 
في ثماني جامعات سعودية    الأقسامالتحليلي، وتم تطبيق الاستبانة على جميع عمداء الكليات ورؤساء  

( مشارك ا. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة  237بمدينة الرياض وعددهم )  حكومية وأهلية 
 إحصائي ا بين القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي. 

دراسة هدفت للكشف عن    (Al-Husseini & Elbeltagi, 2016)  الحسين والبلتاجيوأجرى  
الاختلافات بين هذه التأثيرات في مؤسسات تأثير القيادة التحويلية على المنتج وعملية الابتكار، و 

من أعضاء هيئة   439التعليم العالي العامة والخاصة في العراق. تم إجراء الاستبانات والمقابلات لـ  
و المعادلات    10التدريس،  نمذجة  والعامة. باستخدام  الخاصة  العالي  التعليم  مؤسسات  من  قادة 
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القيادة التحويلية تؤدي دور ا محوريا  في تعزيز ابتكار   الهيكلية متعددة المجموعات، أظهر البحث أن
المنتجات والعمليات، وأن الأسلوب سيكون مثالي ا في سياق تعليمي عراقي؛ لأنه سيعزز استراتيجيات  
تطوير الابتكار في كلا القطاعين. كشفت المقابلات أن هناك أوجه تشابه واختلاف بين مؤسسات 

اصة في العراق، فيما يتعلق بالعلاقة بين القيادة التحويلية وكل من المنتج التعليم العالي العامة والخ 
القيادة  استخدام  لدعم  الأدلة  تقديم  وتم  والقادة،  للباحثين  إرشادات  تطوير  الابتكار. تم  وعملية 

 التحويلية لزيادة المنتج، وعملية الابتكار في التعليم العالي في البلدان النامية، ولا سيما العراق. 
، العوامل المؤثرة على الإبداع التنظيمي في  (ElMelegy et al., 2016)  الملقي وآخرونودرس  

(. تكونت عينة Amabile, 1998الشركات المعمارية في المملكة العربية السعودية في سياق نظرية )
ات  مهنيين من خمس شركات معمارية، وتم استخدام النظرية البنائية لاختبار فرضي  210البحث من  

والمخاطرة   بالاستقلالية،  تسمح  التي  الإدارة،  لممارسات  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  البحث. 
 المحسوبة، ومكافآت الإبداع والابتكار، لها أكبر تأثير على الإبداع التنظيمي. 

دراسة هدفت إلى التحقيق في العلاقة بين تمكين القيادة    (Sagnak, 2012)  ساجناكوأجرى  
كاري للمعلمين، والمناخ المبتكر في المدارس الابتدائية. طبقت الاستبانة المكونة من والسلوك الابت

على عينة    الابتكاريالسلوك الابتكاري للمعلمين، ومقياس المناخ    القيادة، ومقياسمقياس تمكين  
ابتدائية في تركيا. تم    55مدير ا تم اختيارهم عشوائي ا من    55ومعلمين    710مكونة من   مدرسة 

بيرسوناس ارتباط  معامل  سلوك    ،تخدام  أن  النتائج  وأظهرت  البيانات.  لتحليل  الانحدار  وتحليل 
  مع التمكين القيادي لمديري المدارس كان مؤشرا  هاما  على السلوك المبتكر للمعلمين والمناخ المبتكر.  

العثور على أن المناخ وجود علاقة دالة إحصائي ا بين المناخ المبتكر والسلوك الابتكاري للمعلمين. وتم  
الابتكاري يتوسط جزئي ا في العلاقة بين سلوك التمكين القيادي لمديري المدارس والسلوك الابتكاري 

 للمعلمين. 

، تأثيرات القيادة التحويلية (García-Morales et al., 2012)  غارسيا موراليس وآخرونوحلل  
ل الديناميكية  التنظيمي من خلال القدرات  التنظيمي والابتكار. وتؤكد الدراسة  على الأداء  لتعلم 

شركة إسبانية. وأظهرت النتائج أن    168هذه التأثيرات تجريبيا ، مستندة في التحليل على عينة من  
( القيادة التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على الأداء التنظيمي من خلال التعلم التنظيمي والابتكار.  1)
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داء التنظيمي بشكل إيجابي، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر ( يؤثر التعلم التنظيمي على الأ2)
 إيجابيا  على الأداء التنظيمي.  التنظيمي، يؤثر( الابتكار  3من خلال الابتكار التنظيمي؛ )

من يجد والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات في  المتأمل إن تناولت كلا   القيادة  موضوع أنها 
إدارة تحاول   أن دون  التنظيمي بشكل منفصل،  والابتكار  الابتكاري،سلوك  وال  ،التغيير  التحويلية، 

الثلاثة مع عن الكشف  هذا تناول ما الدراسات هذه من بين نجد . ولهذا لماالعلاقة بين المتغيرات 

 الدراسات من  الحالية  الدراسة   استفادت ق السعودي. وقد ياوالاستقصاء في الس بالبحث  الموضوع

 توجد دراسة  لا  إذ  ومنهجيتها، موضوعها  في  عنها اختلفت أنها  إلاّ  الهدف منها، تحقيق يخدم  بما السابقة 

والأثر    ، التنظيمي  الابتكارالأثر المباشر لإدارة التغيير في   تعرّف  حاولت الدراسات هذه  من واحدة
 .بها والقيام الدراسة  فكرة كانت هنا من .الابتكاريغير المباشر من خلال السلوك 

 التعريف النظري والإجرائي لمتغيرات الدراسة 
 :إدارة التغيير .1

تمعرَّف إدارة التغيير، التي تمعرَّف بشكل شائع في أبحاث إدارة التغيير الأخيرة، بأنها التغيير المتعمد  
لسلوك وتصورات الأعضاء حتى يتمكنوا من تحقيق الأداء المستهدف عن طريق منع أو القضاء على  

غيير متعمد لسلوك  "ت  . وتعرّف إجرائي ا على أنها:(Sung & Kim, 2021)مقاومة الأعضاء للتغيير  
وتصورات أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى حتى يتمكنوا من أهداف الجامعة من خلال  

 . " تبني استراتيجيات القيادة التحويلية، والهدف التنظيمي، والتعليم والتدريب، والمشاركة والتواصل

 :الابتكار التنظيمي .2

التنظيمي على أنه: "إدخال شيء جديد الابتكار    (Demircioglu, 2016)عرف ديميرشيوغلو  
)فكرة، منتج، خدمة، تقنية، عملية، واستراتيجية( إلى مؤسسة معينة". ويعرّف إجرائي ا على أنه:  

والمخطط لجامعة أم القرى من خلال إنشائها وتقديمها  "عملية تعزز بشكل أساسي التغيير المتعمد،
 وتطبيق أفكار وأهداف وأدوات جديدة".

 بتكاري: الاالسلوك  .3

وآخرون   بوناتشي  حل    بأنه:  الابتكاري  كالسلو   (Bonacci et al., 2020)عرّف  "عملية 
ودعم الفكرة، وإدراك الفكرة    التجربة،مشكلة، وتقديم حل من خلال المعرفة أو الأفكار الجديدة من  
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قبل أعضاء  "تطوير وتنفيذ أفكار جديدة من    لتعزيز اهتمامات المنظمة". ويعّرف إجرائي ا على أنه:
هيئة التدريس في جامعة أم القرى الذين ينخرطون بمرور الوقت في معاملات مع الآخرين ضمن  

 نظام مؤسسي".

 الطريقة والإجراءات: 
الدراسة،  وأدوات  وعينّتها،  الدراسة  ومجتمع  البحث،  لمنهجية  عرضا   القسم  هذا  يتضمّن 

 والتحليل الإحصائي للبيانات.

 : منهج الدراسة وإجراءاتها
استخدام    تمحيث  ومشكلتها،   الدراسة  لهدف  لمناسبته  الوصفي الارتباطي المنهج  استخدام تم

؛ للكشف عن العلاقات  التنظيمي  الابتكارأسلوب النمذجة البنائية للكشف عن العوامل المؤثرة على  
 . (Hair et al., 2016)بين متغيرين أو أكثر 

 : متغيرات الدراسة
المستقلة )المتنبئة(: إدارة التغيير: )القيادة التحويلية، والهدف التنظيمي، والمشاركة  المتغيرات   -

 . والتواصل، والتعليم والتدريب(

 .المتغير التابع )المتنبأ به(: الابتكار التنظيمي -

 .المتغير الوسيط: السلوك الابتكاري -
 : إجراءات الدراسة

 :مجتمع الدراسة وعينتها
أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى في المملكة العربية السعودية.   تكون مجتمع الدراسة من

ة. وقد تم التواصل معهم عبر الإنترنت،  ومشارك   مشارك  ( 519)وتم اختيار عينة متاحة مكونة من  
 . (% 80( استبانات، وبنسبة ) 403وتم استرجاع ) 

 : أدوات الدراسة وخصائصها القياسية
 : مقياس إدارة التغيير .1
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، والمكوّن من  (Sung & Kim, 2021)إدارة التغيير الذي طوره سونغ وكيم    تكييف مقياستم  
فقرات(،    4فقرات(، والهدف التنظيمي )   4التحويلية )  القيادةفقرة موزعة على أربعة مجالات:  (  18)

لى فقرات(، وتم تسجيل استجابة المشاركين ع  7والمشاركة والتواصل )  ، فقرات(  3والتعليم والتدريب )
 كبيرة جد ا(. :  5( إلى ) قليلة جد ا: 1الخماسي من )-مقياس ليكرت

 :مقياس الابتكار التنظيمي .2

، والمكوّن  (Sung & Kim, 2021)تم تكييف مقياس الابتكار التنظيمي الذي طوره سونغ وكيم  
(  قليلة جد ا :  1الخماسي من )-( فقرات، وتم تسجيل استجابة المشاركين على مقياس ليكرت4من )

 . (كبيرة جد ا :  5لى )إ
 : مقياس السلوك الابتكاري .3

،  (Scott & Bruce, 1994)السلوك الابتكاري الذي طوره سكوت وبروس  تكييف مقياستم 
:  1الخماسي من )-( فقرات، وتم تسجيل استجابة المشاركين على مقياس ليكرت3والمكوّن من )

ا:  5( إلى )قليلة جد ا  (. كبيرة جد 
تم ترجمة المقياس من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية من قبل متخصصين، في الإدارة التربوية 

نجليزية لغايات الدقة في التعريب، والتقويم، والترجمة العكسية من اللغة العربية إلى اللغة الإ  والقياس
محكمين(    10السعودية على مجموعة من المحكمين )  ة الاخيرة والمتوافقة مع البيئة كما عرضت الصور 

من المتخصصين في حقل القياس والتقويم والإدارة التربوية وعلم النفس التربوي، لأخذ مقترحاتهم  
وحها ومناسبة اللغة للعينة وانتماء الفقرة لمجالها أو حول الفقرات )مثل السلامة اللغوية للفقرات ووض

 للمقياس(. وأجريت بعض التعديلات اللغوية حسب المقترحات، ولم يتم حذف أي فقرة. 
تم إجراء التحليل العاملي الاستكشافي   وللتحقق من الصدق العاملي )البناء( وثبات المقاييس،

هرت نتائج التحليل العاملي الاستكشافي أربعة  واستخلاص مؤشرات الثبات للمقاييس الفرعية. أظ
من تباين الأداء على مقياس إدارة التغيير، وهي: الهدف التنظيمي، والقيادة    %71.98عوامل تفسر  

ألفا كرونباخ   معامل  وكان  والتدريب.  والتعليم  والتواصل،  والمشاركة  للهدف    0.877التحويلية، 
للتعليم والتدريب.    0.799للقيادة التحويلية، و  0.936للمشاركة والتواصل، و  0.916التنظيمي، و
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وأظهرت نتائج التحليل العاملي أحادية العامل للسلوك الابتكاري والابتكار التنظيمي، وكان معامل  
 للابتكار التنظيمي  0.916للسلوك الابتكاري، و 0.877ألفا كرونباخ 

 :إجراءات جمع البيانات
وعليه، قامت الباحثة    ،ل على خطاب )تسهيل مهمة(، تم الحصو البحثقبل البدء بتطبيق  

 الكتروني ا، وذلك بالتواصل معهم الكتروني ا. بتطبيق الاستبانة على العينة المختارة
 : أساليب التحليل الإحصائي

الأثر   (Structural Equation Modeling: SEM)تم استخدام نمذجة المعادلة البنائية لتقييم  
في الابتكار التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى، والأثر   المباشر لإدارة التغيير

 غير المباشر لإدارة التغيير في الابتكار التنظيمي من خلال السلوك الابتكاري.

 النتائج ومناقشتها 
قبل البدء بحساب مؤشرات مطابقة البيانات للنموذج المفترض، تم حذف الأفراد غير المطابقين 

( فرد ا، ثم التحقق من افتراض التوزيع الطبيعي متعدد المتغيرات 23( وعددهم ) Outliers)للنموذج  
(Multivariate Normality  لمتغيرات النموذج، حيث تراوحت قيم معامل )(  0.769-)بين    الالتواء

(؛ مما يشير إلى أن توزيع 0.147( و )0.836-(، وبلغت قيم معامل التفلطح بين )0.272-و )
وللتحقق من افتراض التداخل الخطي،   .(Leech et al., 2011)ت يقترب من التوزيع الطبيعي البيانا

وعامل تضخم التباين    ،(Tolerance Index: TI)  التسامحتم استخراج معاملات الارتباط، ومؤشر  
(Variance Inflation Factor (VIF))  .وقيم التسامح  0.85الارتباط أقل    معامل قيم بلغت    إذ ،

من   وقيم  0.10أقل   ،VIFs    من الخطية    5أقل  التعددية  افتراض  انتهاك  عدم  إلى  يشير  مما 
(Multicollinearity) (Hair et al., 2016) . 

المركب  الثبات  ومعامل  ألفا،  معاملات كرونباخ  استخراج  تم  القياس،  نموذج  ولتقويم 
(Composite Reliability: CMR)،  والصدق التقاربي  (Convergent validity) والصدق التمييزي ،

(Discriminant validity) . 
ولتقويم نموذج القياس، تم التحقق من الصدق التقاربي، باستخدام التحليل العاملي التوكيدي  

 ( يبن النتائج. 1وجدول ) لكل متغير،
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 زيوالتميي (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي، ومؤشرات الصدق التقارب1جدول )

 AVE CMR Alpha تشبع الفقرة بالعامل  الفقرة  المتغير 

الابتكار  
 التنظيمي 

 72. 4فقرة  

 85. 3فقرة   0.87 0.82 0.59
 79. 2فقرة  
 69. 1فقرة  

 القيادة التحويلية

 76. 4فقرة  

 82. 3فقرة   0.89 0.86 0.60
 70. 2فقرة  
 74. 1فقرة  

 التنظيمي الهدف 

 72. 4فقرة  

 81. 3فقرة   0.84 0.86 0.62
 83. 2فقرة  
 85. 1فقرة  

 التعليم والتدريب
 80. 3فقرة  

 78. 2فقرة   0.90 0.91 0.63
 80. 1فقرة  

السلوك  
 الابتكاري

 72. 3فقرة  
 80. 2فقرة   0.92 0.86 0.56

 72. 1فقرة  

المشاركة  
 والتواصل 

 70. 4فقرة  

0.53 0.89 0.95 

 79. 3فقرة  
 77. 2فقرة  
 71. 1فقرة  
 58. 5فقرة  
 73. 6فقرة  
 73. 7فقرة  
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قيم الثبات أن  ، و 0.55ن قيم تشبع الفقرة بعاملها )مجالها( أكبر من إ(،  1يملحظ من جدول )
؛ مما يشير إلى  0.50أكبر من علامة القطع    التباين المستخرج، وقيم متوسط  0.70من  المركب أكبر  

 . (Hair et al., 2016)أن نموذج القياس يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق التقاربي  

 (: مؤشرات الصدق التمييزي2جدول )

 المتغير  1 2 3 4 5 6
 القيادة التحويلية .1 77.     
 الهدف التنظيمي  .2 ** 29. 79.    
 التعليم والتدريب .3 ** 47. ** 53. 79.   
 المشاركة والتواصل  .4 ** 17. ** 48. ** 52. 73.  
 الابتكار التنظيمي  .5 ** 33. ** 65. ** 45. ** 39. 77. 

 السلوك الابتكاري  .6 ** 20. ** 48. ** 52. ** 67. ** 44. 75.
( أن الجذور التربيعية لمتوسطات التباين المستخرج لكل عامل )متغير(  2ويملحظ من جدول )

أكبر من قيم معاملات الارتباط بين بقية المتغيرات؛ وهذا يؤشر إلى الصدق التمييزي لنموذج القياس  
(Hair et al., 2016) . 

تم استخدام طريقة الأرجحية العظمى، المفترض،    ولتقويم جودة مطابقة البيانات للنموذج البنائي
(، ومؤشر  χ2 / df)جودة المطابقة، بما في ذلك نسبة مربع كاي إلى درجات الحرية  واستخراج معايير

القياس   ،  (Tucker-Lewis: TLI)لويس  -، ومؤشر توكر(Goodness-of-Fit-Index: GFI)جودة 
( ، وجذر متوسط مربعات الخطأ في  (Comparative of Fit-Index: CFIومؤشر المطابقة المقارن 

( و (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEAالتقدير  إحصائيات .  أظهرت 
نسبة مربع كاي إلى درجات الحرية المطابقة جودة ملاءمة البيانات للنموذج البنائي المفترض، وكانت  

(χ2 / df  تساوي )وهي أقل من قيمة العتبة )القطع(  2.145 ،(Hair et al., 2016).   كما كانت
، وجميعها أعلى  0.986،  0.995،  0.997:  ، هيCFI  ،GFI،  TLIإحصائيات المطابقة الأخرى:  

  0.06وهي أقل من    RMSEA ،0.046(، وبلغت قيمة 0.90من قيمة العتبة لكل منها )أكبر من  
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(Hair et al., 2016)( يمثل الصورة النهائية للنموذج البنائي. كما 2، والشكل )   أظهرت النتائج أن
 من التباين في الابتكار التنظيمي.  (%64.2المتغيرات الخارجية والوسيط تفسر )

 
 (: النموذج البنائي النهائي 2شكل )

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: 
 لإدارة التغيير للإجابة عن هذا السؤال، تم تحليل المسارات، واستخراج قيم بيتا )الأثر المباشر(  

 ( يبين النتائج. 3، والجدول ) الابتكار التنظيميفي 
 التنظيمي  الابتكار  الأثر المباشر لإدارة التغيير في(:  3جدول )

 الأثر المباشر
القيم غير  

 المعيارية 
القيم  
 S.E t-test p-value المعيارية 

B Beta 
التعليم  
 والتدريب

 004. 2.882 065. 172. 187. بتكار التنظيمي الا --- >

المشاركة  
 والتواصل 

 *** 8.901 071. 580. 635. تكار التنظيمي بالا --- >
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( أن للتعليم والتدريب، والمشاركة والتواصل أثر مباشر دال إحصائي ا في 3يملحظ من جدول )
الابتكار التنظيمي. وتعزى هذه النتائج إلى أن جامعة أم القرى تعمل على توفير البرامج التعليمية  

والعلمية  لرفع الكفايات المهنية  والتدريبية  والتدريب    ،والإرشادية  والتعليم  والتواصل  وتنمية المشاركة 
إ التنظيمي. لذلك،  التدريس؛ مما يعزز الابتكار  ذا تم تسهيل المشاركة  المستمر لدى أعضاء هيئة 

والتواصل، يبدأ الأعضاء في تبادل الأفكار حول اتجاه التطوير المستقبلي للجامعة، مما سيؤدي إلى  
 تحسين الابتكار التنظيمي. 

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة التي توصلت إلى أن المشاركة  
 ;Battistella et al., 2018; Kim et al., 2013)بتكار التنظيمي والتواصل لهما تأثير إيجابي على الا

Sung & Kim, 2021)   كما تتفق مع الدراسات التي توصلت إلى أن للتعليم والتدريب أثرا  مباشرا ،
الابتكار   على  )إيجابيا    ;Battistella et al ., 2018; García‐Morales et al., 2012التنظيمي 

Hussain et al., 2016; Sung & Kim, 2021)  .إذ أشارت جارسيا موراليس وآخرون .(García‐

Morales et al., 2012)  إلى وجود علاقة إيجابية بين التعلم التنظيمي والابتكار التنظيمي، ووجد ،
أن التعلم التنظيمي له علاقة إيجابية كبيرة مع الابتكار    (Hussain et al ., 2016)حسين وآخرون  

 يوضح أهمية التعليم والتدريب للابتكار التنظيمي. التنظيمي، مما
لمتغيري    وما هوعلى عكس   إحصائي ا  دالا   مباشرا   أثرا   يوجد  التحويلية    القيادةمفترض، لا 

التنظيمي، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى دور المتغير الوسيط الذي    الابتكاروالهدف التنظيمي في  
التنظيمي   الابتكار  التنظيمي في  والهدف  التحويلية،  القيادة  لمتغيري  المباشر  الأثر  عمل على عزل 

 )توسط كلي(.
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثان ومناقشتها: 

للإجابة عن هذا السؤال، تم تحليل المسارات، واستخراج قيم بيتا )الأثر المباشر( لإدارة التغيير 
 .( يبين النتائج4، والجدول )الابتكاريفي السلوك 
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 لإدارة التغيير في السلوك الابتكاري(: الآثار المباشرة  4جدول )

 الأثر المباشر
القيم غير  

 المعيارية
القيم 
 S.E t-test p-value المعيارية

B Beta 
القيادة 
 التحويلية

< --- 
السلوك  
 الابتكاري

.902 .740 .074 12.108 *** 

الهدف 
 التنظيمي 

< --- 
السلوك  

 003. 2.989 047. 144. 140. بتكاريالا

أظهرت النتائج أن للقيادة التحويلية والهدف التنظيمي أثرا  مباشرا  دالا  إحصائي ا في السلوك  
الابتكاري، وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى تبني القادة في جامعة أم القرى لخصائص وسمات القيادة  
التحويلية التي تعمل على توفير مناخ تنظيمي إبداعي، وبالتالي تعزيز السلوك الابتكاري لأعضاء  

؛  2030عودية لعام  رؤية المملكة العربية الس  هيئة التدريس، كما أن رؤية جامعة أم القرى تستند إلى
كما أن المكونات البشرية والمادية في جامعة أم    هيئة التدريس.  الابتكاري لأعضاءمما عزز السلوك  

القرى تؤثر في تنمية الإبداع والابتكار، ويتمثل الجانب البشري بأعضاء هيئة التدريس، أما الجانب 
البناء   فيتمثل في  لتكونالمادي  وملا   والأجهزة  التدريس البيئة محببة  هيئة  ئمة ومحفزة لإبداع عضو 

(Keller-Mathers, 2011)  إكفال ويشير   .(Ekvall, 1996)    للمؤسسة البيئة الاجتماعية  أن  إلى 
الإبداعية )مثل، الجامعة( تتميز بالحرية والاستقلال فيما يتعلق باختيار المهام، وبيئة غير مهددة،  

و  الأفكار،  لتوليد  ووقت كافٍ  الأفكار،  والسماح بالمخاطرة،  وتشجيع  المشترك بالتميز،  الاهتمام 
والفرصة لارتكاب الأخطاء، والأهداف المحددة بوضوح، والتوقع، والتغذية الراجعة المناسبة والاعتراف  
بها، ودعم محاولات تقديم أفكار جديدة. وهذه العوامل تؤدي دور ا حاسم ا في السلوك الابتكاري  

( الثقة المتبادلة، والعلاقات  1مجالات واسعة، هي: )   أربعكار يتضمن  الفردي والجماعي. كما أن الابت
( حرية  3( والالتزام بأهداف المنظمة وعملياتها، التحدي والتحفيز؛ )2المفتوحة ودعم الأفكار؛ ) 

المبادرة؛ ) والتعددية في  4البحث عن المعلومات وإظهار  ( المعرفة والخبرة وتبادل الآراء والأفكار، 
 ر.وجهات النظ
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وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت بعض الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن القيادة التحويلية 
-Ahmad et al., 2021; Baek & Kim, 2018; Gi)تؤثر بشكل إيجابي على السلوك الابتكاري  

Ho, 2018; Hussain et al ., 2016; Kim, 2016; Mavros et al., 2017)،    ومن أجل النجاح في
تنمية السلوك الابتكاري للموظفين، يجب أن يكون القائد التنظيمي قادر ا على تقديم عرض واضح  
أو الهدف  الرؤية  فيها الابتكار، أي  للمؤسسة التي تم  ومقنع لضرورة الابتكار، والحالة المستقبلية 

(Bisesi, 1984)مشا إثارة  القادة  إلى ذلك، يجب على  والاحترام في  . بالإضافة  والثقة  الولاء  عر 
وتحقيق النتائج من خلال التغييرات    أعضاء المنظمة حتى يتمكنوا من استنباط جهود أعلى من المتوقع،

فقد   التحويلية والابتكار،  القيادة  والقيم. بالنظر إلى العلاقة بين  وآخرون    غأشار جونفي المواقف 
(Jung et al., 2003)  لها تأثير إيجابي على السلوك الابتكاري من خلال التأثير ، أن القيادة التحويلية

على تصور أعضاء المنظمة حول التمكين والابتكار في جو داعم. وأشار جوموسلو أوغلو وإيلييف  
(Gumusluoglu & Ilsev, 2009)    ،إلى أن القيادة التحويلية تتكون من نموذج الأدوار الكاريزمية

الملهم، والتحفيز الفكري، والقيادة التحويلية لها تأثير إيجابي على  والاعتبارات الشخصية، والدافع  
 السلوك الابتكاري. 

وبالمقابل لا يوجد أثر مباشر دال إحصائي ا للتعليم والتدريب، والمشاركة والتواصل في السلوك 
عينة،  ، وتعزو الباحثة تعارض نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة إلى اختلاف الالابتكاري

والأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات، إذ لا تتفق هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات 
 السابقة، والتي أشارت إلى أن للمشاركة والتواصل والتعليم والتدريب أثرا  إيجابيا  في السلوك الابتكاري
(Battistella et al., 2018; Kim et al., 2013; García‐Morales et al., 2012; Hussain et al., 

، إلى  (García‐Morales et al., 2012)جارسيا موراليس وآخرون.    أشار، فعلى سبيل المثال،  (2016
 . وجود علاقة إيجابية بين التعلم التنظيمي والابتكار

التحوليين يعملون كنماذج يحتذى بها  القادة  أن  نتائج هذا البحث إلى  وبشكل عام، تشير 
 المثالي(، والتي تصبح مثالا  للموظفين في أعمالهم اليومية، ويمكن إظهار دور القادة التحوليين  )التأثير

كمحفزين وملهمين )دافع الإلهام( للموظفين. ويمكن للقائد التحويلي أن يشجع أعضاء الفريق على 
يتناسب مع    بما الابتكار والإبداع )التحفيز الفكري(، وإيلاء اهتمام خاص لاحتياجات كل منهم،

الإنجاز والتنمية )الاعتبار الفردي(. وتؤثر هذه الأشياء الأربعة على روح الموظف في العمل )النشاط(.  
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والتفاني العالي والتعلق )الاستيعاب( في الوظيفة. وعندما يتمتع الموظفون بمستوى عالٍ من المشاركة 
 .التحويلية في تنمية وتعزيز السلوك الابتكاري  في العمل، فإنه يخلق بيئة مواتية، بحيث يزداد دور القيادة

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها: 
للإجابة عن هذا السؤال، تم تحليل المسارات، واستخراج قيم بيتا )الأثر المباشر( لإدارة التغيير 

 ( يبين النتائج. 5، والجدول )الابتكاريفي السلوك 
 (: الأثر المباشر للسلوك الابتكاري في الابتكار التنظيمي 5جدول )

 الأثر المباشر
القيم غير  

 المعيارية

القيم 
 S.E t-test p-value المعيارية

B Beta 
السلوك  

 001. 3.247 059. 176. 191. تكار التنظيمي بالا ---> تكاريبالا

، وتعزو  التنظيميأظهرت النتائج وجود أثر مباشر دال إحصائي ا للسلوك الابتكاري في الابتكار  
الفردي  للابتكار  المعززة  العوامل  توفير  على  تعمل  القرى  أم  جامعة  أن  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة 

إكفال   حدد  وقد  للمنظمة    (Ekvall, 1996)والجماعي،  الإبداعي  للمناخ  داعمة  عوامل  عشرة 
أو والمناظرة  الانفتاح،  أو  والثقة  الأفكار،  ودعم  والحرية،  التحدي،  وهي:  الجدال،    وللموظفين، 

والديناميكية أو الحيوية، والمرح أو الفكاهة، والمجازفة المحسوبة، ووقت الفكرة، والصراعات. لذلك، 
من أجل الابتكار التنظيمي، من الضروري البحث عن العوامل التي تحث على الابتكار داخل الأفراد 

أشارت دراسة جيانغ وآخرون . إذ  (Lee & Kang, 2003)وخلق بيئة يمكنهم فيها التعبير عن إبداعهم  
(Jiang et al ., 2012)( إلى أن إدارة الموارد البشرية ،Human Resource Management  لها تأثير )

التنظيمي  الابتكار  على  إيجابي  تأثير  له  بدوره  والذي  للموظفين،  الابتكاري  السلوك  على  إيجابي 
سلوك الابتكاري والابتكار التنظيمي  للمؤسسة. وأظهرت بعض الدراسات العلاقة الإيجابية بين ال

(Chiaroni et al., 2011; Kheng et al., 2013; Kim et al., 2021; Sung & Kim. 2021) . 
 أفكار توليد الفردي الإبداع ويتضمن التنظيمي، بالابتكار الفردي الإبداع سلوكيات وترتبط

ملموسة.  منتجات إلى الإبداعية  كارالأف هذه تحويل الابتكاري السلوك يتضمن بينما وخلاقة؛ جديدة
 ضروريا   الجماعي العمل ويعد  للابتكار التنظيمي. انطلاق نقطة  هو  السلوك الابتكاري فإن  ،وبالتالي
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 تنظيمية  بيئة  خلال من تعزيزه يمكن الابتكار أن فعلية، كما ابتكارات إلى الإبداعية  الأفكار لتحويل

 ويقلل بالمخاطرة المحسوبة، وعدم اليقين والقبول الغموض، مع وتتسامح الذاتي، بالاستقلال تسمح

 عملية  اليقين  وعدم  التهديد يعيق المقابل، الاتصالات. وفي المعلومات، ويدعم  وتدفق البيروقراطية، من

 كبير حد  إلى  والابتكار الإبداع إلى  الانتقال يتطلب  باختصار ابتكار، إلى  الإبداعية  الأفكار ترجمة 

 Kim et)المعارضة، وعدم الاستسلام للآخرين بسهولة   ومقاومة  مقنع  بشكل  الفرد  أفكار عن  الدفاع

al., 2021). 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها: 
التغيير   إدارة  مجالات  بين  العلاقة  في  الابتكاري  السلوك  لمتغير  الوسيط  الدور  من  للتحقق 

 ( يبين النتائج. 6، وجدول )(Bootstrapping)طريقة بوتسترابينغ  والابتكار التنظيمي، تم استخدام
 الآثار غير المباشرة لإدارة التغيير في الابتكار التنظيمي من خلال السلوك الابتكاري (:  6جدول )

P Upper Lower Estimate  

بتكار الا ---> الابتكاريالسلوك  --->القيادة التحويلية  172. 097. 310. 006.
 التنظيمي 

.009 .057 .011 .027 
تكار بالا ---> الابتكاريالسلوك  --->الهدف التنظيمي 

 التنظيمي 

( جدول  من  التحويلية 6يلحظ  القيادة  بين  العلاقة  توسط كلي ا  الابتكاري  السلوك  أن   )
والابتكار التنظيمي. وبعبارة أخرى، ترتبط التصورات المرتفعة للقيادة التحويلية لدى أعضاء هيئة  

معة التدريس بمستويات مرتفعة من السلوك الابتكاري، وبالتالي زيادة مستوى الابتكار التنظيمي لجا
التنظيمي،   والابتكار  التنظيمي  الهدف  بين  العلاقة  توسط كلي ا  القرى. كما  التصورات  و أم  ترتبط 

السلوك   من  مرتفعة  بمستويات  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  القرى  أم  لجامعة  التنظيمي  للهدف 
 الابتكاري، وبالتالي زيادة مستوى الابتكار التنظيمي لجامعة أم القرى.

يتو  لم  والتدريب  وبالمقابل،  التعليم  بين  العلاقة  الابتكاري  السلوك  التنظيمي،    والابتكارسط 
السلوك   إدخال  فإن  وعليه،  التنظيمي،  والابتكار  والتواصل  المشاركة  بين  في    الابتكاريوالعلاقة 

 النموذج لم يؤثر على الأثر المباشر للتعليم والتدريب، والمشاركة والتواصل في الابتكار التنظيمي. 
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وتعزو الباحثة النتائج أيض ا إلى سمات القيادة التحويلية لدى القادة في جامعة أم القرى؛ إذ  
  هيئةتى يتمكن أعضاء  يقدم القادة التحويليون رؤية استشرافية للمستقبل، ويوفرون حافز ا فكريا  ح

التدريس من الهروب من العادات السابقة، ويقدمون الدعم في عملية التغيير، مما يجعل من الممكن  
للأعضاء المشاركة في التغيير. لذلك، من المتوقع أن يكون القائد التحويلي قادر ا على دعم السلوك  

لتدريس. وأظهرت بعض الدراسات أن  التنظيمي لأعضاء هيئة ا  الابتكار، وبالتالي دعم  الابتكاري
 Lieu). فقد أشار ليو ويو الابتكاريتصور القيادة التحويلية للرؤساء له تأثير إيجابي على السلوك  

& Yu, 2008)  .أن القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي على السلوك الابتكاري والابتكار التنظيمي 

والهد الرؤية  إلى  النتائج  هذه  الباحثة  لجامعة وتعزو  التنظيمي  السلوك   ف  لتعزيز  القرى،  أم 
التنظيمي. كما أن تحديد   تنمية وتطوير الابتكار  التدريس، وبالتالي  الابتكاري لدى أعضاء هيئة 

مستوى الجهد الفردي، ويوفر الأساس   وسلوكه، ويحددالهدف التنظيمي له تأثير على دوافع الإنسان  
التنظيمي والسلوك الابتكاري. ويمكن تطبيق العلاقة بين  للتحفيز، ويؤثر في النهاية على السلوك  

من   العديد  ذكرت  فقد  الابتكاري.  والسلوك  التنظيمية  الأهداف  على  بالمثل  والسلوك  الهدف 
له تأثير إيجابي على   التنظيمي  للهدف  التنظيمي أو تصور الأعضاء  الدراسات أن وضوح الهدف 

 ;Stetler & Magnusson, 2015)ر التنظيمي في الجامعة تنمية الابتكا وبالتالي السلوك الابتكاري،

Kim & Kang, 2019) . 
 التوصيات

 في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة، توصي الباحثة: 
إن عملية تطوير وتحسين الإدارة العليا لجامعة أم القرى يجب أن تكون مصحوبة بخصائص  .1

 الابتكار التنظيمي.الابتكاري و  التحويلية، والسلوكأسلوب القيادة 
التنظيمي كبير ا نسبي ا، والحجم أكبر بكثير    الابتكاركان حجم تأثير المشاركة والتواصل على   .2

من العوامل الأخرى. لذلك، يجب على الجامعات إدراك أهمية تنمية مهارات المشاركة والتواصل لدى 
 أعضاء هيئة التدريس.

توظيف سمات وأساليب القيادة التحويلية التي تعزز الابتكار التنظيمي، وبالتالي السلوك  .3
 . ئة التدريس في الجامعاتالابتكاري لدى أعضاء هي
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 : البحوث المقترحة

إجراء دراسات لتقصي المزيد من العوامل المؤثرة في السلوك الابتكاري لدى أعضاء هيئة   .1
 التدريس كسلوك المواطنة التنظيمي. 

السلوك   .2 التنظيمي من خلال  السلوك  التغيير في  إدارة  أثر  لتقصي  نوعية  دراسات  إجراء 
 الابتكاري. 

 بين القيادة التحويلية والابتكار التنظيمي.  تقصي العلاقة لإجراء دراسات  .3

 .بين الهدف التنظيمي والابتكار التنظيمي لتقصي العلاقة إجراء دراسات  .4

 .بين التعليم والتدريب والسلوك الابتكاري لتقصي العلاقة إجراء دراسات  .5

 .إجراء دراسات لتقصي العلاقة بين المشاركة والتواصل والسلوك الابتكاري .6
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