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 المستخلص 
الإنسانية   العلاقات  التدريس لمهارات  الكشف عن درجة ممارسة أعضاء هيئة  الدراسة إلى  هدفت 
من وجهة نظر طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، والكشف عن دلالة الفروق في استجابات عينة  

الجنسية   متغيرات  وفق  الوصفي  الدراسة  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  والقارة.  الأكاديمية  والمرحلة 
( طالباً. وأظهرت النتائج  441المسحي. وقام الباحث بتطبيق استبانة على عينة عشوائية بسيطة قوامها ) 

الإسلامية   الجامعة  نظر طلاب  من وجهة  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  أن 
)  بالمدينة بمتوسط حسابي  بدرجة كبيرة جداً،  المجالات  4.24المنورة  مقدمة  الأخلاقي في  المجال  وجاء   .)

المتحققة، يليه المجال العلمي والأكاديمي، وأخيراً المجال الاجتماعي. وتمثلت أكبر جوانب ممارسة العلاقات  
ين والأدلة العلمية، بينما تمثل أقلها  الإنسانية في المجال العلمي والأكاديمي في إقناع الأستاذ طلابه بالبراه

في تقبل الأستاذ وجهات نظر الطلاب المخالفة لرأيه. وتمثلت أكبر جوانب ممارسة العلاقات الإنسانية في  
تعامل الأستاذ مع الطلاب بثقة وحسن ظن، بينما تمثل أقلها في مشاركة الأستاذ   المجال الاجتماعي في 

الاجتماعية  المناسبات  في  المجال    الطلاب  في  الإنسانية  العلاقات  ممارسة  جوانب  أكبر  وتمثلت  المختلفة. 
الأخلاقي في اعتماد الأستاذ النزاهة في التعامل مع الطالب وعدم استغلاله لأغراضه الشخصية، بينما تمثل  
  أقلها في مبادرة الأستاذ بإلقاء التحية لمن يقابله من الطلاب داخل القاعة وخارجها. كما أظهرت عدم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من  
بينما   الأكاديمية.  والمرحلة  الجنسية  لاختلاف  تعزى  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة  نظر طلاب  وجهة 

 وجدت فروق تعزى لاختلاف القارة لصالح طلاب قارة إفريقيا. 

 .عضاء هيئة التدريس، العلاقات الإنسانية، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورةأ :فتاحية الكلمات الم
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Abstract 
The study aimed to reveal the degree to which faculty members practice human 

relations skills from the point of view of the students at the Islamic University of 

Madinah, and to reveal the significance of the differences in the responses of the 

study sample according to the variables of nationality, academic stage, and 

continent. The study relied on the descriptive survey method. The researcher applied 

a questionnaire to a simple random sample of (441) students. The results showed 

that the practice of human relations skills by faculty members from the point of view 

of the students of the Islamic University of Madinah is very high, with a mean of 

(4.24). The ethical domain came at the forefront of the achieved domains, followed 

by the scientific and academic domain, and finally the social domain. The largest 

aspect of practicing human relations in the scientific and academic domains was 

represented in persuading the professor to his students with scientific proofs and 

evidence, while the least represented in the professor’s acceptance of the students’ 

views that differed from his opinion. The largest aspect of practicing human 

relations in the social domain was represented in the professor's dealing with 

students with confidence and good faith, while the least represented in the 

professor's participation in students in various social occasions. The greatest aspect 

of the practice of human relations in the ethical domain was the professor’s adoption 

of integrity in dealing with the student and not exploiting him for his personal 

purposes, while the least represented in the professor’s initiative to greet the students 

he met inside and outside the hall. It also showed that there were no statistically 

significant differences in the degree to which faculty members practiced human 

relations skills from the point of view of students of the Islamic University of 

Madinah, due to the difference in nationality and academic level. While there were 

differences due to the difference of the continent in favor of the students of the 

African continent . 

keywords: Faculty Members, Human Relations, The Islamic University of 

Madinah. 
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 المقدمة 
الإسلامية   الجامعة  تسهم في  تعد  التي  والتعليمية  التربوية  المؤسسات  أهم  من  المنورة  بالمدينة 

اهتمامها   خلال  من  المعمورة،  أصقاع  في  الإسلامية  المجتمعات  أفراد  بين  الإسلامية  الثقافة  نشر 
الإسلامية   العلوم  في  المتخصصين  والباحثين  المؤهلين،  والمدرسين  والوعاظ،  الدعاة،  بتكوين 

واهتما في  والتطبيقية،  الفاعلة  مشاركاتها  من خلال  المجال،  هذا  في  الإسلامي  المجتمع  بخدمة  مها 
الحركة العلمية، وتقديمها البرامج والأنشطة المجتمعية التي تسهم في تعزيز القيم الإسلامية السمحة  
بأنواعه   والتطرف  الغلو  في  الوقوع  من  الطلاب  وتحصين  والاعتدال،  الوسطية  إلى  تدعو  التي 

 . وحمايتهم من كل مظاهر التغريب ومخاطر العولمة المختلفة،
وإبراز   العالمي،  المستوى  على  الإسلامي  بالدّين  التعريف  في  الإسلامية  الجامعة  تسهم  كما 

في ظلّ التحديات والتيّارات المعادية والشبهات    محاسنه ووسطيته، والإسهام في نشره، والدفاع عنه 
 . ية التي تطرح حوله من خلال رسالتها السام 

ويعدّ عضو هيئة التدريس أهم عناصر العملية التربوية والتعليمية بالجامعة، حيث يتحدد في  
مهما   ووظائفها  مهامها  في  النجاح  لها  يمكن  ولا  أهدافها،  تحقيق  على  الجامعة  قدرة  أدائه  ضوء 

ا للأستاذ  افتقدت  إذا  العالية،  بالجودة  وبرامجها  مناهجها  اتسمت  أو  إمكانياتها،  لجامعي  توافرت 
الواقع   أرض  على  أهدافها  وتحقيق  الجامعة  فلسفة  تجسيد  على  والقادر  المطيري،  )الكفء، 

2020 .) 
المتسارعة   العالمية  المتغيرات  نوعيًّا في ظلّ  تغيّراً  أدوار الأستاذ الجامعي ووظائفه  وقد شهدت 

الماضي  في  مهامه  فبينما كانت  والتكنولوجية،  المعلوماتية  الثورة  فرضتها  نقل    التي  على  تقتصر 
المعلومات وتوصيلها إلى أذهان المتعلّمين، أصبح من ضمن اهتماماته ومسؤولياته الإسهام في تنمية  
والتوجيه   العلمي،  والبحث  التربوية،  القيادة  وممارسة  المختلفة،  جوانبها  في  الطالب  شخصية 

 ( 2006ذياب، )والإرشاد، والإسهام في خدمة المجتمع 
يعد الدعامة الرئيسة في قوة الجامعة ومستواها الأكاديمي، وهو يتحمل  فعضو هيئة التدريس  

بإبداع   التحصيل  على  المقبلة  الذهنية  الملكات  وبناء  العقول  صناعة  عملية  في  الأكبر  العبء 
 (. 2016الوديان، ) وإتقان، وصولاً إلى مرحلة التعليم الذاتي القادر على الاستمرارية 
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ا والتطورات  للتغيرات  الحياة،  ونظراً  مجالات  من  العديد  في  اليوم  عالم  يشهدها  التي  لعديدة 
والمرشد   والموجه  المربي  بدور  يقوم  أن  عليه  يتوجب  لذلك  للطالب؛  جديدة  مواصفات  وفرضها 
والقائد للطلاب في عمليات التعليم والتعلم، مع متابعة تحصيل الطلاب ومحاولة تحسينه وتطويره،  

وا والسلوكيات  القيم  تنمية  شخصياتهم  مع  بنائهم  في  وإسهامه  نفوسهم،  في  الإيجابية  لاتجاهات 
في  .  السوية  التعليمية  العملية  عناصر  بين  تأثيراً  الأكثر  العنصر  يمثل  الجامعي  فالأستاذ  ولذا 

 . شخصيات طلابه نظراً لاحتكاكه المباشر وقضاء الوقت الأطول معهم
وهذا  .  عي اكتسابها للقيام بدوره المنشودوتتعدد الكفايات والمهارات التي ينبغي للأستاذ الجام 

بموجبها   يتم  الجامعي  بالأستاذ  خاصة  معايير  لوضع  التعليم  مسؤولي  من  بالكثير  حدا  ما  بالتالي 
 . التأكد من امتلاك أعضاء هيئة التدريس لهذه الكفايات والمهارات 

والطالب الإنسانية العلاقات وتعد الأستاذ  الكفايات   من بين  ينبغي  أهم  التي  والمهارات 
 للتحصيل العلمي الملائمة الأجواء توفير على اكتسابها لدى أعضاء هيئة التدريس، حيث تساعد

 دور له الجامعات  في الإنسانية العلاقات تفعيل وإن  والتعليم، التعلم أهداف وتحقيق الطلبة دوافع وإثارة

 الاستقرار يسودها التي المريحة التعلم  بيئة وفيروت  للطلبة، والاجتماعية النفسية الحاجات إشباع كبير في

 (. 2020المالكي، )التعليمية  العملية مخرجات وبالتالي جودة والألفة، 
التعليمية، في يعملون ممن  الآخرين  بتقدير يحظى عمله  في  الناجح  الجامعي والأستاذ   المؤسسة 

التواصل   في  مهارات  من  يملكه ما  على  كثيراً  ذلك ويعتمد  طلاباً  أو زملاء أو  مسؤولين  أكانوا  سواء
 أجل من الحماس وإشعال التقدير  على القائمة الآخرين، مع الإنسانية العلاقات وبناء الاجتماعي

 (. 2010عطوي،  )  الأهداف المنشودة تحقيق
 : مشكلة الدراسة   

أهم   من  الجامعي  الطالب  مع  الإنسانية  العلاقات  مهارة  ممارسة  ينبغي  تعد  التي  المهارات 
لعضو هيئة التدريس اكتسابها والعناية بها، لما لها من أثر بالغ في نجاح العملية التعليمية، وفي تنمية  
جوانب   تحديد  فإنّ  ثمّ  ومن  الطلاب،  لدى  الإيجابية  الاتجاهات  وبناء  السلوكيات  وتعديل  القيم 

يعود المجال  هذا  في  التدريس  هيئة  عضو  لدى  والضعف  مهامه    القوة  نجاح  وعلى  عليه  بالنفع 
 . التعليمية والتربوية 
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الدراسات   أشارت عدد من  التعليم الجامعي،  العلاقات الإنسانية في  أهمية  الرغم من  وعلى 
المحلية والعربية والأجنبية إلى أن ممارسة العلاقات الإنسانية مع الطلاب ما يزال في حاجة إلى مزيد  

(  2014)ضاء هيئة التدريس، حيث أظهرت نتائج دراسة حمدان  من العناية والاهتمام من قبل أع 
طيبة   بجامعة  التحضيرية  السنة  برنامج  في  الإنسانية  للعلاقات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  أن 

حمدان   بني  دراسة  وكذلك  متوسطة،  بدرجة  درجة  (  2013) جاءت  أن  نتائجها  أشارت  التي 
.  ردنية للعلاقات الإنسانية كانت بدرجة متوسطة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش الأ

أن هناك قصوراً في تواصل أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب  (  2020)وأظهرت دراسة المالكي  
في   الطلبة  مشاركتهم  ومحدودية  الطلبة،  لمشاكل  إنصاتهم  ومحدودية  الرسمي،  العمل  أوقات  خارج 

بعض المشكلات الأكاديمية، ومحدودية    بعض فعاليات وأنشطة الكلية، وقصور إسهامهم في حل
عليهم  الدراسي  المقرر  متطلبات  توزيع  الأخرى حين  الدراسية  الطلبة  أعباء  أظهرت  .  مراعاة  كما 

بعض  (  2014) ، وعبد ربه  ( 2016)والعصيمي    ، ( 2017) والعسكر    ،( 2019)دراسة درويش  
والطل  التدريس  هيئة  عضو  بين  الإنسانية  العلاقات  مجال  في  إشراك  السلبيات  عدم  متمثلة في  بة 

غالبية أعضاء هيئة التدريس الطلاب في اتخاذ القرار الذي يخصهم، وعدم التعرف على مشكلات  
الطلاب النفسية والاجتماعية والاقتصادية، وعدم معالجة غالبية أعضاء هيئة التدريس للسلوكيات  

الاستجابة لصعوبات التعلم  غير اللائقة التي تصدر عن بعض الطلاب داخل قاعة المحاضرة، وعدم  
هوفمان   قام  كما  البناء،  بالنقد  للطلاب  السماح  وعدم  الطلاب،  يواجهها  التي 

(2014Hoffman,  )  مجال  (  44)بتحليل في  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  أجريت  دراسة 
هي أعضاء  أن ممارسات  النتائج  وبينت  والطلبة،  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الإنسانية  ئة  العلاقات 

 . التدريس لجوانب العلاقات الإنسانية جاءت بدرجة متوسطة
أثقل   الحِّمَل  فإن  الحالية  الدراسة  محل  هي  التي  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  للجامعة  وبالنسبة 
كونها جامعة إسلامية عالمية، وهذا الأمر يستوجب أن يكون أعضاء هيئة التدريس بها على قدر  

ا علاقاتهم  في  المسؤولية  ممارسة  من  وقياس  الطلاب خصوصاً،  مع  تعاملهم  وفي  عموماً،  لإنسانية 
العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب الجامعة أمر بالغ الأهمية، كونهم من يستشعر وجود هذه  
العلاقة وهم الأحوج لها، إضافة إلى تنوع جنسيات الطلاب وقاراتهم التي ينتمون إليها مع اختلاف  
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ن يعطي  بما  تطبيقها  الثقافات  وجودها، كون  ودرجة  الإنسانية  العلاقات  قياس  في  أصدق  تائج 
 عليهم لا يبنى على جنس أو عادات أو تقارب أو مصلحة منتظرة. 

لذلك كان لزاماً التعرف على مدى ممارسة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لمهارات العلاقات  
والتفاعل   تعليمهم  في  الطلاب  مع  تعاملاتهم  في  أو  الإنسانية  الدرس  قاعات  داخل  سواء  معهم 

 . والإحاطة بواقع العلاقات الإنسانية بين الطلاب وعضو هيئة التدريس.  خارجها
ومن ناحية أخرى فقد تعددت الأبحاث التي اهتمت بتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس، وقد  

ق أغلبها  أن  التقييم، كما  وآليات  ومعايير  مجالات  تحديد  في  الأبحاث  تلك  أهملت  اختلفت  د 
مهارات العلاقات الإنسانية لعضو هيئة التدريس وركزت على المجالات التقليدية المتعلقة بالتدريس  

ومن هنا تأتي الحاجة لمثل هذه الدراسة للكشف عن واقع ممارسة  .  وخدمة المجتمع والبحث العلمي
طلابه مع  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  مشكل .  عضو  صياغة  في  ويمكن  البحث  ة 

التالي  الرئيس  من  :  التساؤل  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  واقع  ما 
 : ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية. وجهة نظر طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

ا .1 المجال  في  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  واقع  لعلمي  ما 
 والأكاديمي من وجهة نظر طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة؟ 

ما واقع ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية في المجال الاجتماعي   .2
 من وجهة نظر طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة؟ 

ا .3 العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  الأخلاقي  ما واقع  المجال  لإنسانية في 
 من وجهة نظر طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة؟ 

في واقع ممارسة أعضاء  ( 005)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .4
هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  

 لاف الجنسية والمرحلة الأكاديمية والقارة؟ تعزى لاخت
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 : أهداف الدراسة 
 : تهدف الدراسة إلى ما يلي 

المنورة   .1 بالمدينة  الإسلامية  الجامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  واقع  عن  الكشف 
 . لمهارات العلاقات الإنسانية في المجال العلمي والأكاديمي

هيئة   .2 أعضاء  ممارسة  واقع  على  المنورة  التعرف  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة  في  التدريس 
 . لمهارات العلاقات الإنسانية في المجال الاجتماعي 

المنورة   .3 بالمدينة  الإسلامية  الجامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  واقع  عن  الكشف 
 . لمهارات العلاقات الإنسانية في المجال الأخلاقي 

إحصائيًّا في واقع ممارسة أعضاء هيئة التدريس في  التحقق إذا ما كانت هناك فروق دالة   .4
تعزى   الطلاب  نظر  وجهة  من  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة 

 . لاختلاف الجنسية والمرحلة الأكاديمية والقارة
 : أهمية الدراسة 

 : الأهمية النظرية
الإنسانية في البيئة الجامعية، والتي تمثل  تكتسي الدراسة أهميتها من أهمية موضوع العلاقات   -

وأدوارهم   مهامهم  أداء  في  للنجاح  بها  التدريس  هيئة  أعضاء  عناية  ينبغي  التي  المهارات  إحدى 
 . وتحقيق أهداف الجامعة ورسالتها العالمية 

كون الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة من الجامعات العالمية الرائدة التي تستقطب الطلاب   -
 وليين من كل أنحاء العالم، الأمر الذي يؤكد أهمية العناية بالعلاقات الإنسانية بها وتطويرها. الد

حاجة طلاب الجامعة الإسلامية خصوصا الدوليين الذين أتوا من بلدان شتى وقد بعدوا   -
إقامة   خلال  من  الحاجة  تلك  رأب  إلى  ويحوجهم  بالغربة  يشعرهم  قد  بما  وأوطانهم  ذويهم  عن 

إ من  علاقات  يعلمونهم  معهم في محيط جامعتهم، وبالأخص من  يتعاملون  نسانية جيدة مع من 
يقومون بمهمة   وهم  القدوة  ويمثلون  المجال،  هذا  الأكبر في  التأثير  لهم  التدريس؛ لأن  هيئة  أعضاء 

 . التربية إضافة إلى مهمة التعليم
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أعضا - ممارسة  بتقويم  عنيت  التي  المحلية  الدراسات  في  النقص  أوجه  التدريس  سد  هيئة  ء 
 . للمهارات الإنسانية مع الطلاب في الجامعة الإٍّسلامية بالمدينة المنورة وتقديم المعالجات المناسبة

تأتي الدراسة استجابة لتوصيات عدد من الدراسات التي أوصت بإجراء دراسات تقويمية   -
 . حول ممارسة العلاقات الإنسانية في البيئة الجامعية وسبل تطويرها

نظرية حول مفهوم العلاقات الإنسانية وأهميتها في التعليم الجامعي،  قدمت ا - لدراسة أطراً 
 . ومجالات ممارستها في البيئة الجامعية مع الطلاب

أبرزت الدراسة أوجه القوة والضعف في ممارسة أعضاء هيئة التدريس للمهارات الإنسانية   -
 . مع الطلاب 

تحسين   - خلالها  من  يمكن  توصيات  الدراسة  لدى  قدمت  الإنسانية  العلاقات  مهارات 
 . أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب 

جديدة   - بأبحاث  للقيام  الباحثين  أمام  جديد  مجال  فتح  في  تسهم  قد  الدراسة  نتائج  أن 
 . تتناول متغيرات الدراسة 
 : الأهمية التطبيقية

وضع خطط  - بها في  الأكاديمية  والقيادات  الجامعة  إدارة  الدراسة  نتائج  تساعد  أن    يمكن 
بما   الطلبة،  مع  تعاملهم  التدريس في  هيئة  أعضاء  الإنسانية لدى  العلاقات  لرفع مستوى  تطبيقية 

 . يساعد في إيجاد بيئة جامعية جاذبة للتعليم والتعلم
الدراسة-يمكن   - نتائج  على  هيئة    -بناء  أعضاء  لدى  الفعلية  الاحتياجات  على  الوقوف 

العلاقات   ممارسة  مجال  في  دورات  التدريس  لتنفيذ  منطلقاً  تكون  والتي  الطلاب،  مع  الإنسانية 
 . تدريبية وورش عمل لتعزيز هذه المهارات لديهم

الدراسة الحالية لدى منسوبي الجامعة والعاملين في الميدان التربوي   - الباحث أن تثير  يؤمل 
 . التساؤلات المهنية حول مسؤولياتهم في تعزيز العلاقات الإنسانية مع الطلبة

ن أن يستفيد من نتائج الدراسة أعضاء هيئة التدريس وصناع القرار من خلال التعرف  يمك -
 . على أهمية العلاقات الإنسانية، وكيفية تأثيرها في رفع مستوى الأداء وتعزيز وظائف الجامعة 



 

 340 

يمكن الاستفادة من أداة الدراسة في عملية التقويم التربوي ووضع معايير ومؤشرات لقياس   -
 . هيئة التدريس بالجامعة أداء أعضاء 

 : حدود الدراسة
تقتصر الدراسة الحالية في الكشف عن واقع ممارسة أعضاء هيئة التدريس  :  الحد الموضوعي

لمهارات العلاقات الإنسانية في المجالات العلمية، والأكاديمية، والأخلاقية، والاجتماعية مع طلابهم  
 . دون سواهم

الدراسة:  الحد المكاني المنورة دون غيرها    يرتكز تطبيق  الحالية في الجامعة الإسلامية بالمدينة 
 . من الجامعات السعودية الأخرى

 . يتمثل في عينة من الطلاب المنتظمين في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة:  الحد البشري 
 . هـ1443تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني : الحد الزماني

 الدراسة: مصطلحات 
 أعضاء هيئة التدريس: 

يقصد الباحث بعضو هيئة التدريس إجرائيًّا في هذه الدراسة: الأشخاص الذين يزاولون مهنة  
 التدريس في الجامعة الإٍّسلامية بالمدينة المنورة بمختلف الرتب العلمية والأكاديمية التي يحملونها. 

 العلاقات الإنسانية: 
بأنها: "السلوكيات والتعاملات الإيجابية بين أعضاء هيئة  (  1165،  2020يعرفّها المالكي )

لتحقيق   الجامعية  والقوانين  الحسنة  والأخلاقيات  الإسلامية  القيم  من  المستمدة  والطلبة،  التدريس 
 الأهداف التعليمية والتربوية المنشودة". 

قات التي تقوم  ويعرّف الباحث العلاقات الإنسانية إجرائيًّا في هذه الدراسة بأنها: تلك العلا
العلمية،   المجالات  في  طلابهم  مع  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الحسن  والتعامل  الاهتمام  على 
والأكاديمية، والاجتماعية، والأخلاقية والتي من شأنها أن تسهم في إيجاد بيئة جامعية معززة ودافعة  

 للتعليم والتعلم. 
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 الإطار النظري
 مفهوم العلاقات الإنسانية: 

فاهيم المرتبطة بالعلاقات الإنسانية بحسب المجالات والأنشطة البشرية، كما تختلف  تتعدد الم 
الإنسانية، حيث   للعلاقات  من خلالها  ينظرون  الذي  والزاوية  وفلسفتهم  الباحثين  بيئة  باختلاف 

( الحقيل  إلى  14،  2004يعرفّها  وتستند  الطيبة  المعاملة  تقوم على  التي  العلاقات  "تلك  ( بأنها: 
ومظاهره  الفض أساليبه  بكافة  والخداع  التضليل  تجافي  بحيث  السوية،  الإنسانية  والقيم  الخلقية  ائل 

 وتقوم على التبصير والإقناع". 
أحمد   "( بأنها182،  2008)ويعرفّها  معين  :  موقع  الأفراد في  التي تحفز  العمليات  مجموعة 

 ". بشكل فعال يؤدي إلى التوازن بين أهداف المؤسسة وأهداف الفرد
( حمدان  بني  تعرّف  التربوي  المجال  "أسلوب  9،  2013وفي  بأنها:  الإنسانية  العلاقات   )

التعامل بين أعضاء هيئة التدريس وطلبتهم والذي يتم من خلال التعاون والتفاهم، بما يؤدي إلى  
توفير جو تسوده روح المحبة والمودة والعمل بروح الفريق الواحد؛ من أجل النجاح والتقدم والرقي  

 بالطلبة والجامعة على حد سواء". 
( العسكر  الجامعي  9،  2017ويعرفّها  الأستاذ  بين  الإيجابية  التفاعلات  من  "جملة  ( بأنها: 

وطلابه تشعر الطالب بقيمته وأهميته، وتقوم على أسس من تواضع الأستاذ، وتمثله القدوة الحسنة  
 وتحقيق العدل بين طلابه وتشجيعهم ومشاركتهم اهتماماتهم". 

( بأنها: "السلوكيات والتعاملات الإيجابية بين أعضاء هيئة  1165،  2020ويعرفّها المالكي )
لتحقيق   الجامعية  والقوانين  الحسنة  والأخلاقيات  الإسلامية  القيم  من  المستمدة  والطلبة،  التدريس 

 الأهداف التعليمية والتربوية المنشودة". 
العلاقات  أن  السابقة  التعريفات  خلال  من  والتعامل    ويتضح  التفاعل  في  تتمثل  الإنسانية 

الإنساني الإيجابي من قبل أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب، والذي يستهدف إشباع احتياجاتهم  
الجامعة   نحو  واتجاهاتهم  سلوكياتهم  على  إيجابية  بصورة  وينعكس  والإنسانية،  والاجتماعية  النفسية 

 سي، وتتحقق في ضوئه أهداف التعليم الجامعي. وأعضاء هيئة التدريس فيها، وعلى تحصيلهم الدرا
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بأنها  إجرائيًا  الإنسانية  العلاقات  الباحث  يجعرّف  السابقة  التعريفات  على  تلك  :  وبناء 
في   الطلاب  مع  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الحسن  والتعامل  الاهتمام  على  تقوم  التي  العلاقات 

والأخلاقي والاجتماعية  والأكاديمية  العلمية  بيئة  المجالات  إيجاد  في  تسهم  أن  شأنها  من  والتي  ة، 
 . جامعية معززة ودافعة للتعليم والتعلم، وتسهم في تنمية الشخصية السوية للطلاب 

 أهداف العلاقات الإنسانية: 
تهدف العلاقات الإنسانية إلى تحقيق التماسك الاجتماعي بين أفراد المجتمع، وتحقيق التعاون  

زيز الصلات الودية، والتفاهم الوثيق، وتقوية الثقة فيما بينهم، وزيادة  بين أفراد المجتمع الواحد، وتع
الإنتاجية وتحقيق الأهداف، وإشباع حاجات الأفراد الاجتماعية والنفسية، ورفع الروح المعنوية بين  
العلاقات   والابتكار  للإبداع  الملائمة  البيئة  توافر  وبالتالي  المختلفة،  المجتمع  مؤسسات  منسوبي 

 (. 2020نية )المالكي، الإنسا
كما تهدف إلى إشباع الحاجات النفسية الأساسية للعاملين، وفي مقدمة الحاجات الإنسانية  
والاعتراف   بالهدف،  والتيقن  بالانتماء  والإحساس  والاطمئنان  بالأمن  الشعور  عمله  في  للفرد 

 ( 1993رفي، بوجوده، والإشادة بنفسه، والتقدم الوظيفي واكتساب الخبرات والتجارب )الع 
هيئة   أعضاء  قبل  من  الممارسة  الإنسانية  العلاقات  أهداف  تحديد  يمكن  ذلك  ضوء  وفي 

 التدريس تجاه طلابهم فيما يلي: 
 إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية والتعليمية للطلاب.  -
 رفع الروح المعنوية لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب.  -
 تمع الجامعي. تحقيق التماسك الاجتماعي بين أفراد المج -
 تهيئة المناخ الجامعي الصحي والجاذب للتعليم والتعلم.  -
 توثيق الروابط الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب.  -
 تهيئة الظروف المناسبة لاكتساب الخبرات والتجارب العلمية والعملية.  -
 تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية للتعليم الجامعي.  -
 أفراد المجتمع الجامعي.   تحقيق التعاون بين -
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 مبادئ العلاقات الإنسانية: 
 ( عدة مبادئ تقوم عليها العلاقات الإنسانية منها: 2020( والمالكي ) 2011ذكر الجمال )

لا   - قد  قدرات خاصة  له  فرد  وأن كل  الآخرين،  الأفراد  بقيمة  الجماعة  فرد في  إيمان كل 
 تتوافر في الأفراد الآخرين. 

ال - الإنسانية  المبادئ  العلاقات  وتطبيق  للأمور،  الصحيح  والتقدير  الخبرة  نتاج  هي  سليمة 
 العامة للعلوم الإنسانية والسلوكية. 

مشاركة الأفراد في صنع واتخاذ القرارات الخاصة بهم، والإسهام في وضع الأهداف، واقتراح   -
 أفضل الوسائل لتحقيق تلك الأهداف وإنجازها. 

 ق بين الأفراد ونبذ الأنانية والمحسوبية. أن يسود الانسجام والتعاون وروح الفري -
 الوضوح والشفافية في أداء المهام والواجبات.  -
 فتح قنوات اتصال متعددة للأفراد داخل المؤسسات التي ينتمون لها.  -
 الثقة بقدرات الأفراد وإمكاناتهم.  -
 تهيئة الظروف الملائمة التي تساعد الفرد والجماعة على الإنجاز، وتحقيق الأهداف -
 ( الأسس التالية للعلاقات الإنسانية: 2008وأضاف أحمد ) -
الإيمان بقيمة الفرد: إن لكل فرد شخصية متميزة عن غيره يجب احترامها وتقديرها، وإن   -

الفرد قادر على أن يفكر تفكيراً موضوعيا بعيداً عن الاعتبارات الشخصية، وهو صاحب قرارات  
 رشيدة. 
الجم  - للعمل  إن  والتعاون:  قدرة  المشاركة  فإن  الفردي،  العمل  من  أكبر  قيمة  ذا  أثراً  اعي 

الأمر   يترك  أن  من  أفضل  يكون  بشأنه  قرار  واتخاذ  أبعاده  وتحديد  الموضوع،  فهم  على  الجماعة 
 بالاجتهاد الفردي الشخصي. 

العدل في المعاملة: إن تحقيق العدل والمساواة بين الأفراد بعيدا عن التحيز والمحاباة وإيمانا   -
 بمبدأ الفروق الفردية بين الأفراد يقود المؤسسة إلى تحقيق أهدافها، وتحقيق الرضا عند الآخرين. 
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مستمر،   - بشكل  ومهاراتهم  قدراتهم  تطوير  إلى  حاجة  في  الأفراد  إن  والتطور:  التحديث 
 واكتساب عادات سلوكية جديدة لمواكبة المستجدات التربوية المنشودة. 

ادئ وأسس العلاقات الإنسانية في المجتمع الجامعي تقوم على  وفي ضوء ما سبق يتضح أن مب
التدريس   هيئة  أعضاء  بين  المتبادلة  والثقة  والتعاون،  والمشاركة  والتواصل  الفرد  بقيمة  الإيمان 
هيئة   أعضاء  واهتمام  التحيز،  مظاهر  عن كل  بعيداً  الطلاب  بين  والمساواة  والعدل  والطلاب، 

 طوير مهاراتهم وخبراتهم العلمية والعملية. التدريس بمساعدة الطلاب على ت 
 أهمية العلاقات الإنسانية: 

الفاعلة في التأثير على أداء أي منظمة أو جماعة،    تعد العلاقات الإنسانية من أهم العناصر
التغيير في   أن يحدث  التعامل يستطيع  عالية في  بمهارة  يتمتع  الذي  الجامعي  الأستاذ  فإن  ولذلك 

 ( (brandi,2015د الذين يعملون معه في المؤسسة الجامعية  النظام وفي الأفرا
التعليمية   العملية  لنجاح  الأساسية  المقومات  أحد  الإنسانية  بالعلاقات  الاهتمام  ويمثل 
العلاقات   تغذية  التميز الحرص على  الراغبة في  التعليمية  الواجب على المؤسسات  والتربوية، ومن 

الت  وفق  أفرادها  بين كافة  بشكل خاص  الإنسانية  والعمل  المنشودة،  التربوية  والمستجدات  طورات 
ممارسته   مدى  مقدمتها  في  يأتي  عدة  مجالات  في  الجامعي  الأستاذ  ممارسات  جميع  تقويم  على 
مؤثراً في نجاح الأستاذ الجامعي، وفي قدرته على   تعد عاملاً  الإنسانية مع طلابه كونها  العلاقات 

 (. 2022الورثان، )  ون ما ينبغي عمله وهم راغبونالتعامل مع طلابه بحيث يجعلهم يؤد
تنعكس   حيث  بالغة،  أهمية  والطلاب  الجامعي  الأستاذ  بين  الإنسانية  العلاقات  ولممارسة 

 كما أشارت دراسة داوناي.  بصورة إيجابية على الأستاذ والطالب وعلى العملية التعليمية برمتها

(Downey, 2008)   إيجابيا تؤثر التي العوامل  أحد أهم الجامعي  ستاذ والأ الطالب  بين العلاقة  أن إلى 

 . وتحقيق إنسانيته  الفرد، ذات بناء في  دور التعلم، ولها من متقدمة مستويات تحقيق على
ومما يؤكد أهمية اكتساب الأستاذ الجامعي لمهارات التعامل مع الطالب، أنّ التمكّن العلمي  

جاح المطلوب إذا لم يكن قادراً على بناء علاقات  في مادة التخصص لا يحقق للمدرّس الجامعي الن 
جيدة مع طلابه، وعلى حسن التعامل معهم، على نحو يسهم في إيجاد بيئة تربوية سليمة يمكن من  
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فالعلاقة بين الطالب والأستاذ الجامعي لها  "خلالها تنمية شخصية الطالب تنمية شاملة ومتكاملة،  
 (. 2014حمدان، " ) يتهدور في بناء ذات الفرد وتحقيق إنسان

على   قدرته  وتعزز  الجامعي  الأستاذ  لدى  التدريس  مهارات  الإنسانية  العلاقات  تعزز  كما 
إدارة القاعة الدراسية والحد من المشكلات الطلابية التي قد تعيق تحقيق أهداف التعليم، فالطلاب  

اسية يعيق سير العملية  الذين يحبون أستاذهم ويحترمونه لا يصدر عنهم عادة شغب في القاعة الدر 
التعليمية، ويرجع ذلك لشعورهم بأنهم محل تقدير من قبل الأستاذ، وأنّ لهم شأناً ومكانة عنده،  
الذي يجعل   النفسي والطمأنينة، الأمر  الطلاب بالأمان  العلاقات يشعر  تلك  أنه في وجود  كما 

 (. 1995زيتون،  )  بيئة التعليم مريحة ومرغّبة في التعلّم 
إلى أنه كلما ارتفع مستوى العلاقات الإنسانية داخل  (  2022)ت دراسة الورثان  وقد أشار 

بل   التعليمية،  المؤسسة  داخل  الطلبة  لدى  الانضباط  انخفض مستوى مشكلات  الدراسية  القاعة 
 . ربما ارتفع مستوى تبني الطلبة للأنظمة الدراسية 

الطالب، ولا   العلاقات الإنسانية على  يقتصر ذلك على الجوانب الإنسانية  وينعكس تأثير 
يشعر   فعندما  أيضا،  الأكاديمي  الجانب  إلى  يمتد  بل  أهميتها،  رغم  فقط  والاجتماعية  والأخلاقية 
ليطلب   أو  ليسأله،  إليه  الرجوع  على  ذلك  يشجّعه  به،  واهتمامه  منه،  أستاذه  بقرب  الطالب 

 يبرز مواهبه فيها، لذا يجب أن يشعر  مشورته في الجوانب الأكاديمية التي يجد صعوبة فيها، أو التي
 (. 2012الطالب من خلال تلك العلاقة بالثقة والاطمئنان )الأشقر وآخرون،  

أبنائه،   معاملة الأب تجاه  احترامه لهم، وعاملهم  وأبدى  إذا أحب طلابه  الجامعي  والأستاذ 
ميولهم ور  تعليمهم وإرشادهم، ومساعدتهم في حلّ مشكلاتهم، وراعى  غباتهم، وكان  وحرص على 

درسه،   عن  يتغيبون  ولا  ويحترمونه،  له،  يستجيبون  فإنهم  به،  يقتدون  أنموذجاً  ذلك  في كل  لهم 
ويميلون للمادة العلمية التي يقوم بتدريسها، بل ينصرفون إلى دراستها بجدية تحقق لهم تحصيلاً علميًّا  

 (. 1999ونتائج أفضل )الحسون، 
( إلى أهمية العلاقات الإنسانية بين  2017عسكر )( وال 2012وقد أشار الأشقر وآخرون )

عضو هيئة التدريس والطالب، حيث تسهم في رفع الروح المعنوية للطلبة، وإشباع حاجاتهم، ورفع  
نفوس   في  والاستقرار  الاطمئنان  روح  وإشاعة  التعليمية،  المخرجات  وكفاءة  التحصيلي،  المستوى 
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، وإذكاء روح التنافس الشريف بين الطلبة، ونبذ صور  الطلبة، وأداء الأعمال بروح الفريق الواحد
 السلوك السيئة لديهم، مثل العدوانية، وكثرة الغياب، والتقاعس عن أداء الواجبات والانطواء. 

العدل   ويكون  والطالب  التدريس  هيئة  عضو  بين  الإنسانية  العلاقات  تطبيق  يتم  وعندما 
والتوا  الوضوح  إلى  بالإضافة  للتعامل،  التي  منهاجاً  التعليمية  المواقع  في  الشورى  تطبيق  مع  ضع، 

تستدعى ذلك، ويصبح عضو هيئة التدريس هو القدوة الحسنة التي يتطلع لها الطلاب، فإن ذلك  
سوف ينعكس على نفوس الطلاب؛ مما يشيع روح الثقة، وتكون المحصلة هي الاستقرار، وتأدية  

 ( 2016الأعمال والواجبات على الوجه الأكمل )العصيمي، 
كما تبرز تأثير العلاقات السائدة بين الأستاذ الجامعي وطلابه إيجاباً أو سلباً على سلوكيات  

( أنّ  2012الطلاب واتجاهاتهم نحو أعضاء هيئة التدريس والجامعة، إذ أشارت دراسة )اليوسفي،  
عية والوجدانية  الطلاب يفضّلون توافر مجموعة من الكفايات المرتبطة بالجوانب الإنسانية والاجتما

أخطائهم،   على  والصبر  الطلاب،  مع  الطيبة  بالعلاقات  التحلي  أهمها  من  الجامعي،  الأستاذ  في 
ومعاملتهم بالرفق واللين، واحترام شخصياتهم وآرائهم، ومعاملتهم معاملة أبوية، وإدراك مشاعرهم  

 م الدراسية والشخصية. والإلمام بمعانيها، والتفاعل الاجتماعي معهم، ومساعدتهم في حلّ مشكلاته
( وسواقد  حميدان  أبو  دراسة  الأستاذ  2008وأشارت  اتصاف  يفضّلون  الطلاب  أنّ  إلى   )

للطالب،   والوجداني  الاجتماعي  بالجانب  اهتمامه  على  تدلل  التي  الخصائص  من  بعدد  الجامعي 
والابتعاد  ومن أهم هذه الصفات تفهّمه مشكلات الطلبة وظروفهم، والموضوعية في التعامل معهم، 

الطلبة   إرشاد  على  والقدرة  والتواضع،  الامتحانات،  تصحيح  في  والموضوعية  التعصب،  عن 
عامل   توافر صفات  في  يرغبون  الطلاب  أنّ  بالعلامات، كما  عن تهديدهم  والابتعاد  وتوجيههم، 

 العلاقات مع الطلبة أولًا، تليها صفات عامل التأهيل التربوي، ثم صفات العامل الشخصي. 
)وأش دراسة  بالثقة في  ,2000malkowskiارت  يشعروا  أن  إلى  يتطلعون  الطلاب  أنّ  إلى   )

الشخصي   التفاعل  على  وتقوم  لهم  يقدمها  التي  المعلومات  تقبل  يمكنهم  حتى  الجامعي،  الأستاذ 
المباشر بين الأستاذ وطلابه والذي يعتمد على الاستماع والانتباه والتوجيه، ذلك أنّ تفهم الطلاب  

ومصداقية  والتعا إيجابية  صورة  لتحقيق  أساسية  صفة  يعد  نظرهم  ووجهات  احتياجاتهم  مع  طف 
 للأستاذ الجامعي، والتي تنشأ عنها إمكانية التواصل الدائم مع الأستاذ، وانفتاحه على طلابه. 
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 دور عضو هيئة التدريس في بناء علاقات جيدة مع طلابه: 
العلاقا تبرز فيه  التدريس الجامعي مكاناً  لتبادل الأفكار والآراء،  يعد  ت الإنسانية، وملتقى 

والمشاعر المتباينة، وعلى أساتذة الجامعات أن يكونوا على وعي بطبيعة هذه العلاقات، وضرورة 
(. ويمكن إبراز  2004التعامل والتواصل مع الطلبة بأساليب تزيد من دافعيتهم نحو التعلّم )السر،  

عضاء هيئة التدريس مع الطلاب في المجالات الثلاثة المحددة  دور ممارسة العلاقات الإنسانية لدى أ
الأخلاقي،   فالمجال  الاجتماعي،  المجال  ثم  والأكاديمي،  العلمي  المجال  وهي:  الحالية،  الدراسة  في 

 وبيانها كما يلي: 
 المجال العلمي والأكاديمي: 

علاقات   ممارسة  التعليمي  الموقف  أثناء  التدريس  هيئة  لعضو  في  ينبغي  الطلاب  مع  جيدة 
 المجال العلمي والأكاديمي، على نحو يمكّنه من تهيئة الظروف المناسبة للتعليم والتعلم. 

ويمكن تحقيق ذلك من خلال حرص الأستاذ على تعزيز الاتصال والتواصل مع الطلبة أثناء  
خصائصه وتراعي  المتعلمين،  احتياجات  تلبي  التي  التدريس  مهارات  وتوظيف  الدرس،  م  شرح 

أثناء   وواضحة  مفهومة  بطريقة  الطلاب  مخاطبة  ذلك  ومن  والاجتماعية،  والنفسية،  الفكرية، 
لجذب   وذلك  الإشارة؛  ولغة  والحركة،  الصوت،  وتوظيف  الخطاب،  أساليب  وتنويع  المحاضرة، 
انتباههم، واستثارة عواطفهم وانفعالاتهم، والإنصات الجيد لآرائهم، وتشجيعهم على التعبير عنها،  

 (. 2010تخدام الإيماءات وتعبيرات الوجه في توجيه الطلاب وتنبيههم )خليفة، واس
كما ينبغي للأستاذ الجامعي مراعاة الظروف الخاصة للطلاب، وتفهّم مشكلاتهم الدراسية،  
ومساعدتهم في حلّها قدر الإمكان، ومراعاة الفروق الفردية بينهم أثناء الموقف التعليمي والتربوي،  

مبدأ اتخاذ    وترسيخ  في  الحرية  من  وتمكينهم  التعليمية،  المواقف  في  معهم  التعامل  أثناء  الشورى 
 (. 2004القرارات الدراسية )السر، 

التعليمي،   الموقف  أثناء  المنظم  الحوار  أبواب  فتح  على  يحرص  أن  الجامعي  للأستاذ  وينبغي 
لمبادرة في طرح الأفكار،  والعمل على تنشئة أجيال تؤمن بالحوار، وتقبّل الرأي، وتشجيعهم على ا

والعمل على بناء الفكر المعتدل، والحرص على تقريب وجهات النظر، والبعد عن الغموض أثناء  
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التلقين   التدريس، كالاقتصار على  التقليدية في  التجاوز عن الوسائل  له  شرح الدرس، كما ينبغي 
 (. 2012ر وآخرون، دون فتح المجال للحوار البناء والهادف بينه وبين الطلاب" )الأشق

خلال   من  والأكاديمي  العلمي  المجال  في  بطلابه  علاقاته  تعزيز  الجامعي  الأستاذ  ويستطيع 
والإبداع   الابتكار  روح  وتنمية  والمساواة،  العدل  مبدأ  على  بناء  لهم  والمعنوية  المادية  الحوافز  تقديم 

(.  2012لأشقر وآخرون،  لديهم، وإيجاد الشعور بالأمن والطمأنينة في نفوسهم بشكل مستمر )ا
التخصص   اختيار  على  الطالب  بمساعدة  وذلك  الأكاديمي،  الإرشاد  في  بدوره  قيامه  جانب  إلى 
هذا   في  مهاراتهم  وتطوير  الدراسية،  مشكلاتهم  حلّ  في  ومساعدتهم  وقدراتهم،  لميولهم  المناسب 

 (. 2014الجانب )العتيبي، 
بالطلا  علاقاته  تنمية  الجامعي  للأستاذ  يمكن  تقبل  كما  من خلال  الأكاديمي  المجال  ب في 

الدراسية بصدر رحب، واستخدام   وجهات نظر الطلاب المخالفة لرأيه أثناء مناقشة الموضوعات 
الإقناع العلمي للطلاب بالبراهين والأدلة التي يعرضها، ومنح الطلاب الوقت الكافي لإبداء آراءهم 

الطلاب رأيهم عند اتخ التي تخصهم كموعد الاختبارات  العلمية ومناقشتها، ومشاركة  القرارات  اذ 
 الصفية ونوعها، وإشراكهم في اختيار الطريقة المناسبة لتقويمهم. 

 المجال الاجتماعي: 
الإيجابية   الجامعية  البيئة  أساسيات  من  الاجتماعي  المجال  في  الإنسانية  العلاقات  تعد 

لرغبة للمشاركة والتعاون لديهم،  للطلاب، وعامل مهم لتحقيق التلاحم بينهم والرفع من مستوى ا 
مما يتطلب من عضو هيئة التدريس أن يقوم بجهود منظمة لرفع مستوى العلاقات الإنسانية بينه  
وبين طلبته، وبين الطلبة أنفسهم، وأن يدعم الطلبة من خلال الاهتمام بالتحديات المختلفة التي  

ترام والتقدير والانسجام يسود الأعمال  تواجههم ومساعدتهم في التغلب عليها، والسعي لجعل الاح
، ليسهم أعضاء هيئة التدريس في تكوين مجتمع  (2022الورثان،  )الجماعية داخل القاعة الدراسية  

 . جامعي يسوده تكامل الفرص التعاونية وتوفير الإثارة الفكرية 
بصفته   وتعامله مع طلابه  الجامعي في علاقته  للأستاذ  الاجتماعي  الدور  يبرز  موجهاً  كما 

أو ضعف   والانطواء،  اجتماعية كالعزلة  الطلاب مشكلات  بعض  يواجه  قد  لهم، حيث  ومرشداً 
المشاركة في الأنشطة الجامعية، وسوء التكيف الاجتماعي داخل المجتمع الجامعي، كما قد يمارس  
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بعض الطلاب سلوكيات سلبية غير مرغوبة تؤدي إلى ظهور مشكلات نفسية وأخلاقية واجتماعية  
على  ل قادراً  يكون  أن  تتطلب من الأستاذ  الجامعي  الشباب  تواجه  التي  المشكلات  ديهم، وهذه 

توجيه الطلاب، ومساعدتهم على حل مشكلاتهم، ومعالجة سلوكياتهم بالحكمة والأسلوب الحسن،  
وتوجيههم وإرشادهم إلى الطريق الصحيح نحو مستقبل أفضل، ويتطلب ذلك منه أن يكون ملمّا  

على كيفية ممارسة هذا  بطرق وأسا  قد تواجهه، ومتدرباً  التي  مثل هذه الحالات  التعامل مع  ليب 
 (. Thamarasseri, 2016الدور ) 

كما أن من أهم السمات الاجتماعية التي ينبغي أن يتصف بها أعضاء هيئة التدريس وتؤثر  
يحرص على    على علاقاته مع الطلاب تتمثل في تشجيع الطلاب على احترام بعضهم البعض، وأن

احترام الطلبة وتقدير مشاعرهم وصون كرامتهم، وتهيئة المواقف التي تتيح لهم حرية المناقشة والنقد  
أفراحهم   الطلاب  ومشاركة  سليمة،  موضوعية  بطرق  مشكلاتهم  حل  على  ومساعدتهم  البناء، 

 ( 2021وأحزانهم، والابتعاد عن التعصب للرأي )عطية، 
تف  الجامعي  للأستاذ  يمكن  خلال  كما  من  الاجتماعي  المجال  في  الإنسانية  العلاقات  عيل 

مراعاته الأعراف والتقاليد الاجتماعية السليمة لدى الطلاب، وتنمية مشاعر الانتماء والولاء للبيئة  
الحرية   في  بحقه  الطالب  وإشعار  المختلفة،  الاجتماعية  المناسبات  في  الطلاب  ومشاركة  الجامعية، 

بعي آرائه  في  ربط  والاستقلال  على  الطلاب  ومساعدة  توجهاته،  في  والتحكم  الاستغلال  عن  دا 
 علاقات إيجابية بالأساتذة والمسؤولين، وتشجيع الطلاب على إقامة علاقات إيجابية فيما بينهم. 

 المجال الأخلاقي: 
التفاعل   يحكم  أساساً  مكوناً  أهمية كبرى كونها  والتربوية  التعليمية  العملية  الأخلاق في  تمثل 

ساني والديناميكي بين عضو هيئة التدريس والطالب، والذي يهدف إلى غرس القيم والسمات  الإن
التي يحرص المجتمع على التزام الأفراد بها، وبخاصة أن التعليم الجامعي مسئول عن إعداد القيادات  

 ( 2007بمختلف مستوياتها ولجميع مؤسسات المجتمع وقطاعاته )الحوراني، 
الأساس للحفاظ على السمات الأخلاقية الإنسانية وتنميتها في تكامل  وتعد الجامعة الركن  

مع   الوقت  ذات  ويربطه في  والوطنية لمجتمعها  الإسلامية  الهوية  بما يحفظ  الوطنية،  الثقافة  قيم  مع 
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إشعاع حضاري وعلمي وأخلاقي   العالم، فهي مركز  أرجاء  الإنسانية في  الثقافة  الأصيلة في  القيم 
 ( 2016المجتمع اقتصاديا وعلميا وثقافيا وقيميا )الأهبل، يسعى إلى تنمية 

لذا   التدريس بها،  والقيمي لأعضاء هيئة  الأكاديمي  ترتبط سمعتها بالمستوى  الجامعة  ولكون 
تهتم الجامعات بإعدادهم وتأهيلهم على كافة الأصعدة، وتختار بعضهم للعمل لديها بعد التأكد  

التربوية والسمات الأخلاقية اللازمة التي تساعدهم على التأثير  من أنهم يمتلكون القدرات العلمية و 
سمات   من  التدريس  هيئة  أعضاء  يمتلكه  ما  خلال  من  تفكيرهم  وطرائق  الطلاب،  سلوك  في 

 ( 2014شخصية؛ من أبرزها أخلاقيات مهنة التعليم )الأشقر وآخرون، 
يمارسها أثناء عمله وفي  ولا شك أن السمات الأخلاقية التي يتصف بها عضو هيئة التدريس و 

تعامله مع الآخرين تنعكس على طلابه، باعتباره عنصراً أساسيًّا في تكوين شخصياتهم، فهو المربي  
الذي يغرس الأخلاق والقيم التي يتضمنها المنهاج المعتمد، وعليه أن يلتزم بعناصر الرسالة التربوية  

الآخرين،   مع  سلوكه  تبقى واضحة في  لكي  من  التي يحملها؛  لديه  ما  تحقيق  على  يساعده  ومما 
أهداف سامية هو ممارسته للأخلاق الحسنة مع طلابه الذين يتزودون بعلمه ويتأثرون بشخصيته  

 ( 2016وينتهجون سلوكه )باشيوة، 
القدوة   الطلاب  مع  التدريس  هيئة  عضو  لدى  الأخلاقي  للتعامل  الأساسية  المعايير  ومن 

ات، والعدالة في التصرف والأحكام مع الطلاب، والإخلاص  الحسنة في المظهر والسلوك والتصرف 
والأزمات   المواقف  ومواجهة  الأعمال،  تسيير  في  الطلاب  مع  والمرونة  العمل،  في  والأمانة 

 (. 2010والمشكلات الطلابية بهدوء وثبات )عبد الحميد،  
عاملون بها  كما تتعدد السمات الأخلاقية التي ينبغي أن يتصف بها أعضاء هيئة التدريس ويت 

( أن من أهم السمات  2021في علاقاتهم مع الطلاب، ومن ذلك ما أشارت إليه دراسة عطية ) 
المصطلحات   واستخدامه  الطلاب،  مع  تعامله  في  الصدق  في  تتمثل  الجامعي  للأستاذ  الأخلاقية 

رص  المهذبة واللائقة مع الطلاب، ومعاملة الطلاب بعدل ومساواة دون أي تفرقة اجتماعية، والح
والتحلي   الشخصية،  أموره  إنجاز  في  بالطلاب  الاستعانة  يتجنب  وأن  ورده،  السلام  إلقاء  على 
والملبس،   المظهر  حسن  على  والحرص  الطلبة،  مشكلات  مواجهة  في  النفس  وضبط  بالصبر 
والتواضع أمام الطلاب، والابتعاد عن مواطن الشبهات مثل قبول الهدايا، وتجنب المفاخرة والتباهي  
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أمام  أمام   الطلاب  عيوب  ذكر  وتجنب  آرائهم،  إبداء  أثناء  إليهم  الاستماع  وحسن  الطلاب، 
 . زملائهم

كما يمكن ممارسة العلاقات الإنسانية في المجال الأخلاقي من خلال تعامل الأستاذ الجامعي  
والأناة،   والحلم  الوجه،  وطلاقة  بالبشاشة  الطلاب  ومقابلة  والرحمة،  والرفق  باللين  الطلاب  مع 

ابتعاده عن الانفعال والعجلة والغضب، وتجنب التهكم والسخرية والاستهزاء بالطالب، ومخاطبته  و 
حضور   أو  طالب  مقابلة  عن  انشغاله  حال  والاعتذار  راقية،  ولغة  مهذب  بأسلوب  الطلاب 

 محاضرة. 
 الدراسات السابقة

الكشف عن درجة ممارسة أعضاء    (2013)  صفاء بني حمدان قامت   إلى  بدراسة هدفت 
الوصفي   المنهج  الباحثة  واستخدمت  الإنسانية،  للعلاقات  الأردنية  الجامعات  في  التدريس  هيئة 

قوامها   عشوائية  عينة  على  استبانة  بتطبيق  وقامت  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  (  486)التحليلي 
ريس يمارسون العلاقات الإنسانية بدرجة متوسطة  وتوصلت الدراسة إلى أن أعضاء هيئة التد.  طالباً 

في جميع مجالات الدراسة وهي مجال أخلاقيات مهنة التعليم أولًا، ثم المجال التخطيطي، يليه مجال  
الطلبة، كما أظهرت وجود   تقويم  مجال  التعزيز والتحفيز، وأخيراً  أساليب  تنفيذ المحاضرة، ثم مجال 

ابات عينة الدراسة تعزى للمعدل التراكمي لصالح تقدير جيد  فروق ذات دلالة إحصائية من استج
 . جداً فأعلى، وعدم وجود فورق تعزى للجنس والكلية 

( دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس  2014) حمدانوأجرى  
استخدم  في برنامج السنة التحضيرية في جامعة طيبة للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلبتهم. و 

استبانة على عينة عشوائية   تطبيق  الدراسة تم  الوصفي المسحي، ولتحقيق هدف  المنهج  الباحث 
( برنامج  486قوامها  في  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  درجة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  طالبًا.   )

ليم  السنة التحضيرية للعلاقات الإنسانية جاءت بدرجة متوسطة، وجاء مجال أخلاقيات مهنة التع
في المرتبة الأولى، ومجال التخطيط وتنفيذ المحاضرة في المرتبة الثانية، وكذلك وجود فروق ذات دلالة  
إحصائية في تقدير الطلبة لدرجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية في برنامج السنة  

التراكمي جيد جدا فما فو  المعدل  تعزى لمتغير  ق، وعدم وجود فروق  التحضيرية في جامعة طيبة 
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العمل   بضرورة  الدراسة  وأوصت  الدراسي.  والتخصص  الجنس  لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات 
على ترسيخ مبادئ العلاقات الإنسانية في برنامج السنة التحضيرية، وبناء سياسة جامعية واضحة  

 لتفعيل العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس وطلبتهم. 
الإنسانية  ,2014Hoffman)  هوفمانوأجرى   العلاقات  طبيعة  معرفة  إلى  هدفت  دراسة   )

الشمالية. واتبعت   البكالوريوس في ولاية كارولاينا  التدريس والطلاب في مرحلة  أعضاء هيئة  بين 
( دراسة أجريت في الولايات المتحدة  44الدراسة منهجية مسحية مكتبية من خلال تحليل عينة )

النتائ التدريس لجوانب العلاقات الإنسانية جاءت  الأمريكية. وبينت  ج أن ممارسات أعضاء هيئة 
بدرجة متوسطة في معظم الدراسات، لكن هذه الممارسات تؤدي دوراً فاعلًا في تحسين تحصيل  
الطلبة العلمي، وتراجع نسب تسربهم الجامعي، والتي تراجعت بسبب طبيعة العلاقات مع أعضاء  

 . 2014% في بداية عام   15% إلى  25هيئة التدريس من 

التدريس    ( 2014)  الداود وقام   بدراسة هدفت إلى الكشف عن واقع ممارسة أعضاء هيئة 
للعلاقات الإنسانية في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة  

ق أهداف الدراسة،  نظر طلبة الدراسات العليا، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقي
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أعضاء  .  طالباً (  350)وتم تطبيق استبانة على عينة عشوائية قوامها  

هيئة التدريس يمارسون العلاقات الإنسانية بدرجة مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
فروق ذات دلالة إحصائية    بن استجابات عينة الدراسة تعزى لنوع الجنس ومرحلة الدراسة، ووجود

 . لصالح الطلبة الذين يدرسون بنظام التعليم الموازي 
التدريبية لأعضاء هيئة  2016)   العصيميوأجرى   ( دراسة هدفت إلى تحديد الاحتياجات 

العلاقات   وكفاية  الشخصية،  الكفاية  من  في كل  سعود  الملك  جامعة  في  التربية  بكلية  التدريس 
التعزيز والحفز. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي. ومن أهم نتائجها أن    الإنسانية، وكفاية أساليب

الدرجة المتوسطة والدرجة   التدريبية في كفاية العلاقات الإنسانية تراوحت بين  درجة الاحتياجات 
الضعيفة، وقد أوصت الدراسة بأن يساهم في تحديد الاحتياجات التدريبية أكثر من عنصر كعضو  

، ورئيس القسم، والطالب؛ وأن يؤخذ بتقييم المستفيد من الخدمة التي يقدمها  هيئة التدريس نفسه 
 عضو هيئة التدريس وهو الطالب. 
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( بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقات الإنسانية السائدة  2016)   الوديان وقام  
لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة سلمان بن عبد العزيز في المملكة العربية السعودية وارتباطها  
بالأداء الوظيفي لديهم. استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، وقد تم بناء أداتين للقياس:  

بنداً، تقيس ثلاثة أبعاد فرعية؛ والثانية خاصة    54صة بالعلاقات الإنسانية وتتكوّن من  الأولى خا
من   وتتكوّن  الوظيفي  عينة    15بالأداء  على  الدراسة  أداتا  طجبّقت  فرعيين،  بعدين  تقيس  بنداً، 

منها:    60قوامها   نتائج،  الدراسة إلى عدة  التدريس بالجامعة، وخلصت  هيئة  أعضاء  من  عضواً 
هيئة  وجود   أعضاء  لدى  الوظيفي  والأداء  الإنسانية  العلاقات  بين  دالة  طردية  ارتباطية  علاقة 

العلاقات   ومستويات  الوظيفي  والأداء  الإنسانية  العلاقات  بين  ارتباط  وجود  وإلى  التدريس، 
الإنسانية السائدة بين عضو هيئة التدريس والموظفين، وبالتالي يمكن التنبؤ بالأداء الوظيفي لدى  

 ضاء هيئة التدريس من خلال مستويات العلاقات الإنسانية السائدة بينهم وبين العاملين. أع
دراسة هدفت للكشف عن وجهة نظر طلبة جامعة الخليل وجامعة  (  2016)  كتلو وأجرى  

وتم استخدام المنهج  .  بيت لحم فيما يتعلق بالعلاقات الإنسانية بن الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 
التحليل قوامها  الوصفي  عينة عشوائية  على  استبانة  وتطبيق  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  (  342)ي 

التدريس في  .  طالباً  هيئة  وأعضاء  الطالب  بين  الإنسانية  المواقف  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت 
الجامعتين متوسطة، وأن هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى لاختلاف الجنس لصالح الذكور  

 . لإنسانية والكليات العلمية لصالح الكليات الإنسانية وبين الكليات ا
دراسة   التدريس  2017)  العسكرواستهدفت  هيئة  أعضاء  ممارسة  درجة  على  التعرف   )

بكلية العلوم الاجتماعية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعلاقات الإنسانية من وجهة  
باحث من ستة أبعاد وهي "القدوة، والشورى،  نظر طلابهم، وتكونت العلاقات الإنسانية عند ال 

أهداف   لتحقيق  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  والتشجيع"،  والمشاركة،  والتواضع،  والعدل، 
( طالباً. ومن أبرز النتائج أن  325الدراسة. وتم تطبيق استبانة على عينة عشوائية بسيطة قوامها )

ع أبعادها جاءت عالية، فجاء بعد القدوة في المرتبة  درجة ممارسة الأعضاء للعلاقات الإنسانية وجمي
الأولى، تلاه بعد الشورى، وفي المرتبة الثالثة جاء بعد التشجيع، تلاه في المرتبة الرابعة بعد التواضع،  
وجاء يعد العدل في المرتبة الخامسة، وفى الأخير جاء بعد المشاركة، كما أظهرت النتائج عدم وجود  
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أفراد العينة تعزى لاختلاف المعدل التراكمي أو السنة الدراسية، بينما توجد  فروق في استجابات  
 فروق تعزى للقسم العلمي لصالح الطلاب بقسم التاريخ. 

وآخرون وقام   محددات  ,Ingraham et al  2018)  أنغراهام  تحديد  إلى  هدفت  بدراسة   )
طلبته وبين  الكنديين  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الإنسانية  على  العلاقات  العلاقة  هذه  وأثر  م، 

مخرجات الطلاب. اتبعت الدراسة منهجية نوعية من خلال تحليل الأدب النظري الذي شمل عينة  
( مقالًا ودراسة بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلات. وبينت النتائج أن العلاقات الإنسانية  27من )

والرعاية، واحترام التنوع، والتعامل  بين عضو هيئة التدريس والطالب تتضمن أبعادًا، منها: الدعم،  
باحترام بعيدًا عن الألفاظ البذيئة والإساءة. وبينت النتائج وجود علاقة ارتباط دالة بين تميز هذه  

 العلاقات، وبين تميز مخرجات الطالب الأكاديمية والشخصية. 

العوامل  ( دراسة هدفت إلى التعرف على  ,2018Cebezas et al) كابيزاس وآخرون وأجرى  
الرئيسة المؤثرة في تأسيس علاقات إنسانية جيدة بين عضو هيئة التدريس والطلاب في جامعات  

( من  عينة  خلال  من  ونوعية  مختلطة كمية  منهجية  الدراسة  واتبعت  طالبًا  370الإكوادور.   )
( و  التدريس،  298وطالبة،  هيئة  أعضاء  مع  مقابلات  إجراء  تم  حيث  تدريس،  هيئة  عضو   )

استبانة على الطلبة. وقد أظهرت نتائج الدراسة، أن أهم العوامل المؤثرة في العلاقات بين  وتطبيق  
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس هي عوامل معرفة عضو هيئة التدريس بحاجات الطلاب، وتحمله  
مسؤوليتهم، أما أقلها تأثيراً فهو عدد الطلاب في قاعة الدراسة من وجهة نظر الطالب. أما أعضاء  

يئة التدريس فيرون أن العامل الأهم هو تكوين علاقة تدريسية إنسانية جيدة مع الطالب، وأقلها  ه
 تأثيرا هو عدد الطلاب في قاعة الدراسة. 

( دراسة هدفت إلى معرفة درجة التزام أعضاء هيئة التدريس بجامعة  2019)  درويش وأجرت  
من   التعليم  مهنة  بأخلاقيات  العزيز  عبد  بن  سطام  واستخدمت  الأمير  الطالبات.  نظر  وجهة 

الدراسة، وتم تطبيق استبانة على عينة عشوائية   الباحثة المنهج الوصفي المسحي لتحقيق أهداف 
( طالبة من كلية التربية من مختلف التخصصات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج  364بسيطة قوامها )

هيئة   بمهنة عضو  المتعلقة  المهنة  أخلاقيات  أن مجال  أهمها  الأولى،  من  المرتبة  التدريس جاءت في 
العلاقات   مجال  جاء  بينما  الثانية.  بالمرتبة  التدريس  هيئة  لعضو  الشخصية  الصفات  مجال  وجاء 
الكلية في   تعزى لأثر  فروق  النتائج وجود  أظهرت  الأخيرة، كما  المرتبة  الطلاب في  مع  الإنسانية 
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نسانية مع الطلاب، بينما جاءت الفروق  جميع المجالات لصالح الكليات العلمية في العلاقات الإ
وجود   وعدم  التدريس،  هيئة  عضو  بمهنة  المتعلقة  المهنة  أخلاقيات  في  الإنسانية  الكليات  لصالح 
وفي   التخصصات  لجميع  مساقات  بطرح  الباحثة  وأوصت  الدراسي.  المستوى  لأثر  تعزى  فروق 

موضوع   نفس  وإجراء  التعليم،  مهنة  أخلاقيات  عن  الكليات  عينات  مختلف  على  لكن  الدراسة 
 أخرى. 

التدريس  2020)  المطيري وأجرت   هيئة  أعضاء  ممارسة  درجة  معرفة  إلى  هدفت  دراسة   )
الملك فيصل، والكشف   العليا في جامعة  الدراسات  نظر طالبات  للعلاقات الإنسانية من وجهة 

الفروق التي تعزى لاختلاف الكلية، والعمر، والحالة الاجتماعية، واس  الباحثة  عن دلالة  تخدمت 
 ( من  مكونة  استبانة  بتصميم  وقامت  الاجتماعي،  المسح  )القدوة  7منهج  وهي  رئيسة  محاور   )

عينة   على  تطبيقها  تم  والعدل(،  والشورى،  والتعاون،  والتشجيع،  والوضوح،  والتواضع،  الحسنة، 
( قوامها  بسيطة  الإنسان140عشوائية  العلاقات  واقع  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  طالبة.  بين  (  ية 

القدوة   المحاور، وجاء محور  مرتفعة جدا في جميع  والطالبات متحققة بدرجة  التدريس  هيئة  عضو 
ولين   التواضع  محور  يليه  التعاون،  محور  ثم  العدل،  محور  يليها،  ممارسة  مجالات  أعلى  من  الحسنة 

. كما أظهرت  الجانب، ثم الوضوح، يليه محور التشجيع. بينما جاء محور الشورى في الترتيب الأخير
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى تقديرات أفراد عينة الدراسة نحو الدرجة  
الكلية   لاختلاف  تعزى  والتي  الإنسانية،  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  عضو  لممارسة  الكلية 

 والعمر والحالة الاجتماعية. 
التعرف 2020)  المالكي وأجرى   إلى  هدفت  دراسة  هيئة    (  أعضاء  ممارسة  درجة  على 

التدريس للعلاقات الإنسانية في كلية التربية بجامعة جدة من منظور الطلبة، واتبعت الدراسة المنهج  
( طالباً.  102الوصفي المسحي. وقام الباحث بتطبيق استبانة على عينة عشوائية بسيطة قوامها )

قات الإنسانية بدرجة كبيرة بشكل عام،  وتوصلت الدراسة إلى ممارسة أعضاء هيئة التدريس العلا
ممارسة   درجة  جاءت  بينما  والمرونة،  والعدالة  والقيم،  والأخلاقيات  والتعلم،  التعليم  محاور  وفي 
العلاقات الإنسانية في محور التواصل مع الطلبة بدرجة متوسطة. كما وجدت فروق دالة إحصائيًّا  

ممارسة   درجة  العينة حول  أفراد  استجابات  تعزى  بين  الإنسانية  للعلاقات  التدريس  هيئة  أعضاء 
التراكمي   معدلهم  الذين  الطلبة  وتعود لصالح  التراكمي،  المعدل  فأكثر. كما وجدت    3.75لمتغير 
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لصالح   وذلك  العلمي،  التخصص  لمتغير  تعزى  الطلبة  مع  التواصل  محور  في  إحصائيًّا  دالة  فروق 
ا تعزى لمتغير المستوى الدراسي وذلك لصالح  تخصص التربية الخاصة، ووجدت فروق دالة إحصائيًّ 

طلبة المستوى الثامن. وأوصت الدراسة بعدة توصيات من أهمها، المبادرة بإلقاء السلام على الطلبة  
 حين الالتقاء بهم. 

( دراسة هدفت إلى الكشـف عـن واقـع العلاقـات الإنسانية والالتـزام  2022)  الورثانوأجرى  
د الجامعيـة  اســتخدم  بالأنظمة  وتم  الطائـف،  جامعـة  طلبـة  نظـر  وجهـة  مـن  الدراسـية  القاعـة  اخـل 

هــ، وتم تطبيق  1440/1441المنهج الوصفـي، وتكونـت بالتخصصـات المختلفـة، للعــام الدراســي  
  ( طالبـاً وطالبـة. وأظهـرت الدراسـة أن العلاقـات الإنسانية داخـل978اســتبانة على عينـة قوامها )

القاعـة الدراسـية ممـارسة بدرجـة مرتفعــة، وأن التــزام الطلبــة بالأنظمة الجامعية كان بدرجــة متوســطة،  
بــن متوســطات درجــات علاقــة الطلبـة بعضـو   وكشــفت الدراســة عــن وجــود فــروق دالة إحصائياً 

 عـدل التراكمـي. هيئـة التدريـس تعـزى لصالـح الجنـس، ونـوع الكليـة، والم
 : التعقيب على الدراسات السابقة

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها موضوع العلاقات الإنسانية في المجتمع  
وعينتها   الدراسة  وأداة  الوصفي  المنهج  استخدامها  في  الدراسات  أغلب  مع  تتفق  الجامعي، كما 

 . المتمثلة في الطلاب 
الح الدراسة  أن  مجالاتإلا  ثلاثة  تحديدها  في  السابقة  الدراسات  عن  تختلف  )الية  المجال  : 

الأخلاقي  والمجال  الاجتماعي،  والمجال  والأكاديمي،  العلاقات  (  العلمي  ممارسة  درجة  لقياس 
الدراسات   جميع  مع  الدراسة  تختلف  وأيضاً  الطلاب،  مع  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الإنسانية 

المكانية  المنورة، كما تختلف    السابقة في حدودها  اقتصرت على الجامعة الإسلامية بالمدينة  حيث 
الوديان   دراسة  مع  التحليلي  الوصفي  للمنهج  استخدامها  حيث  استخدمت  (  2016) من  التي 

وآخرين   أنغراهام  ودراسة  الارتباطي،  الوصفي  وهوفمان  (  ,Ingraham et al  2018)المنهج 
(2014Hoffman,  ) الب منهجية  استخدمت  حيث  التي  من  اختلفت  كما  النوعي،  حث 

وآخرين   دراسة كابيزاس  مع  للاستبانة  استخدمت  (  ,2018Cabezas et al)استخدامها  التي 
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التي استخدمت الوثائق  (  ,Kanchera et al  2018)المقابلة، والاستبانة، ودراسة كانشيرا وآخرين  
 . التي استخدمت الوثائق( ,2014Hoffman)بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلات، ودراسة هوفمان 

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات المذكورة أعلاه في معرفة الفجوة البحثية المتعلقة  
في   الحالية  للدراسة  مطابقة  الباحث  علم  على حد  دراسة  يوجد  لا  أنه  حيث  الدراسة؛  بموضوع 

إض السابقة  الدراسات  بعض  مع  المنهج  توافق في  هناك  بينما  العلاقات  محاورها،  إلى موضوع  افة 
الدراسة وعينتها ومتغيراتها، وقد استفادت الدراسة الحالية   الانسانية، مع تفاوت في مكان إجراء 
من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة واختيار عينة الدراسة ومتغيراتها، وتحديد أداة الدراسة  

ساليب المعالجة الإحصائية المناسبة، وفي  وكيفية التحقق من خصائصها السيكومترية، وفي تحديد أ
 . تفسير نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها

 إجراءات الدراسة الميدانية 
وطريقة   مجتمعها  وتحديد  وأهدافها،  الدراسة  منهج  بيان  في  الدراسة  من  الجزء  هذا  اختص 

إلى خطوات جمع  اختيار العينّة، وبناء الأداة، وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضافة  
 البيانات، وأخيراً أساليب المعالجة الإحصائية التي تّم استخدامها في تحليل النتائج. 

 منهج الدراسة: -أولا
التحليلي؛ وذلك للكشف عن درجة الوصفي  المنهج  الباحث  ممارسة أعضاء هيئة   استخدم 

طلاب نظر  وجهة  من  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  الإسلام التدريس  المنورة،  الجامعة  بالمدينة  ية 
والكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة التي تعزى لاختلاف الجنسية، والمرحلة الأكاديمية،  
والقارة، الأمر الذي يتطلب استطلاع آراء أفراد العينة، ثم جمع البيانات وتحليلها بهدف الوصول  

 إلى النتائج والتوصيات. 

 مجتمع الدراسة:   -ثانياً 
بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، في الفصل الثاني من   ع الدراسة في جميع الطلابتمثل مجتم
الجامعي   )1443العام  عددهم  بلغ  وقد  بالمدينة  16150هـ،  الإسلامية  الجامعة  )موقع  طالباً   )

 هـ(. 1443المنورة، 
 اسة. وتم اختيار طلاب الجامعة كعينة لهذه الدراسة للأسباب المذكورة في مشكلة الدر 
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 عينة الدراسة:  -ثالثاً 
الطلاب من  بسيطة  عينة عشوائية  على  الدراسة  أداة  تطبيق  بالمدينة   تم  الإسلامية  بالجامعة 

( النهائية  صورتها  في  العينة  بلغت  وقد  )441المنورة،  ثقة  مستوى  عند  طالباً،  وخطأ  95%(   ،)
( من  % 2.7، أي ما يعادل )Morgan & Kergcie(، وفقاً لمعادلة كيرجسي ومورجان  % 5معاينة )

سلامية بالمدينة المنورة وفق  الجامعة الإ مجتمع الدراسة، ويعرض الجدول التالي خصائص عينة طلاب
 الكلية. 

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وفق الكلية  خصائص عينة الدراسة من طلاب  (1جدول )

 النسبة  العدد فئاته  المتغير 

 الكلية 

 24.9 110 الشريعة 
 23.4 103 الدعوة وأصول الدين 

 12.2 54 القرآن الكريم 
 10.4 46 الحديث الشريف 

 11.6 51 اللغة العربية 
 2.5 11 العلوم 
 3.4 15 الهندسة 
 5.0 22 الحاسب 

 6.6 29 الأنظمة والدراسات القضائية 
 100 441 المجموع 

يتضح من الجدول السابق أن طلاب كلية الشريعة يمثلون الفئة الأعلى بين الطلاب بحسب  
(. بينما جاء  %23.4وأصول الدين، بنسبة ) (، يليهم طلاب كلية الدعوة  % 23.4الكلية، بنسبة )

 ( يوضح ذلك. 1(. والشكل )% 2.5طلاب كلية العلوم كأقل فئة، بنسبة )
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 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وفق الكلية  (: خصائص عينة طلاب1شكل )

التالي خصائص عينة طلاب الجنسية  الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وفق   ويعرض الجدول 
 والمرحلة الأكاديمية والقارة. 

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وفق الجنسية والمرحلة الأكاديمية والقارة  خصائص عينة الدراسة من طلاب ( 2جدول )

 النسبة  العدد فئاته  المتغير 

 الجنسية 
 22.2 98 سعودي

 77.8 343 غير سعودي 
 100 441 المجموع 

 الأكاديمية المرحلة 
 79.8 352 بكالوريوس 

 20.2 89 دراسات عليا
 100 441 المجموع 

 القارة 

 32.5 143 أفريقيا 
 61.2 270 آسيا 

 6.3 28 أوروبا والأمريكيتين وأستراليا 
 100 441 المجموع 
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يتضح من الجدول السابق أن الطلاب غير السعوديين يمثلون الفئة الأعلى بحسب الجنسية،  
(. وجاء طلاب بمرحلة البكالوريوس  %22.2(، يليهم الطلاب السعوديون، بنسبة ) % 77.8بنسبة )

( بنسبة  الأكاديمية،  المرحلة  فئة بحسب  بنسبة  %79.8كأعلى  العليا،  الدراسات  يليهم طلاب   ،)
 ( يوضح ذلك. 2(. والشكل ) 20.2%)

 
 رة وفق الجنسية والمرحلة الأكاديمية والقارة الجامعة الإسلامية بالمدينة المنو  (: خصائص عينة طلاب2شكل )

(، بينما جاء طلاب قارات  %61.2ويمثل طلاب قارة آسيا أعلى فئة بحسب القارة، بنسبة )
 (. % 6.3أوروبا والأمريكيتين وأستراليا، كأقل فئة بنسبة )

 أداة الدراسة:  -رابعاً 
 ت التالية: تّم تصميم استبانة لتحقيق أهداف الدراسة وذلك باتبّاع الخطوا

الأداة:  .1 من  الهدف  درجة  تحديد  عن  الكشف  في  الاستبانة  من  الهدف  ممارسة   تمثل 
الجامعة الإسلامية بالمدينة   أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب

 المنورة.
الأداة: .2 بناء  بموضوع    مصادر  العلاقة  ذات  التربوية  والكتب  المؤلفات  إلى  الرجوع  تم 

 البحث، والاطلاع على الدراسات السابقة للموضوع. 
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تم بناء الاستبانة في صوتها الأولية، وقد تكونت من    بناء الاستبانة في صورتها الأولية:  .3
تقيس 43) عبارة  الإنسانية  (  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  التالية    ممارسة  الجوانب  في 

 )المجال العلمي والأكاديمي، والمجال الاجتماعي، والمجال الأخلاقي(. 
للأداة: .4 الظاهري  هيئة    الصدق  أعضاء  من  محكمين  سبعة  على  الاستبانة  عرض  تم 

اتفاق   بنسب  الاستبانة حظيت جميعها  عبارات  أن  تبين  وقد  التربوية،  التخصصات  التدريس في 
 بقاءها كعبارات صادقة للوفاء بالهدف من الاستبانة المستخدمة.  ، بما يؤيد% 80تجاوزت 
 صدق الاتساق الداخلي:  .5

بتطبيقها على عينة استطلاعية قوامها ) الداخلي للاستبانة  ( طالباً  50تم حساب الاتساق 
الدراسة الأساسية، ثم تم حساب معامل الارتباط   من طلاب الجامعة الإسلامية من خارج عينة 

بين كل عبارة والمحور الفرعي الذي وردت كما هو موضح بالجدول    Pearson Correlationبيرسون 
 التالي. 

الذي وردت فيه   بين كل عبارة ودرجة المحور الفرعي  Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون    (3جدول )
 بالاستبانة

 المجال الأخلاقي  المجال الاجتماعي  المجال العلمي والأكاديمي
 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 

1 .848** 14 .605** 29 .882** 
2 .802** 15 .805** 30 .889** 
3 .755** 16 .795** 31 .859** 
4 .789** 17 .834** 32 .839** 
5 .776** 18 .756** 33 .851** 
6 .773** 19 .841** 34 .905** 
7 .767** 20 .799** 35 .873** 
8 .789** 21 .908** 36 .877** 
9 .507** 22 .876** 37 .782** 
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 المجال الأخلاقي  المجال الاجتماعي  المجال العلمي والأكاديمي
10 .836** 23 .845** 38 .815** 
11 .669** 24 .865** 39 .858** 
12 .770** 25 .740** 40 .723** 
13 .878** 26 .795** 41 .869** 
- - 27 .844** 42 .869** 
- - 28 .813** 43 .737** 

 0.01** دالة عند مستوى 
أنّ قيم الارتباط بين عبارات الاستبانة ودرجة المحور الذي وردت   يشير الجدول السابق إلى 

(، كأعلى معامل ارتباط، وهي قيم  0.908( كأدنى معامل ارتباط و )0.507فيه تراوحت بين )
 (. 0.01دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )

 بين كل محور فرعي ودرجة الاستبانة بشكل عام  Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون    (4جدول )

 المحاور
المجال العلمي 

 والأكاديمي
المجال 

 المجال الأخلاقي  الاجتماعي 

 **842. **829. - المجال العلمي والأكاديمي
 **717. - - المجال الاجتماعي 
 - - - المجال الأخلاقي

 **915. **921. **951. الأداة بشكل عامدرجة 
 0.01** دالة عند مستوى 

أنّ قيم الارتباط بين كل محور فرعي مع درجة الأداة بشكل عام   يشير الجدول السابق إلى 
  0.371(، كما تراوحت معامل الارتباط بين المحاور الفرعية بين )0.945  -0.735تراوحت بين )

دالة  0.900  – قيم  الدلالة )(، وهي  السابقة إلى  0.01إحصائيًّا عند مستوى  النتائج  (. وتشير 
 تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي. 
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تم التأكد من ثبات الاستبانة بواسطة ألفا كرونباخ، والجدول التالي يوضح   ثبات الأداة: .6
 ذلك. 

 نة وللاستبانة بشكل عام معامل الثبات لكل محور من المحاور الفرعية للاستبا  (5جدول )

 معامل الثبات المحاور الفرعية 

 0.941 المجال العلمي والأكاديمي

 0.962 المجال الاجتماعي 

 0.970 المجال الأخلاقي

 0.981 الأداة بشكل عام 

ألفاكرونباخ   قيمة  بلغت  حيث  الثبات،  من  جداً  مرتفعة  بدرجة  تتمتع  الاستبانة  أن  اتضح 
(، بما يؤكد  0.970  –  0.941(، وتراوحت في كل محور من محاورها الفرعية بين )0.981)للأداة  

 إمكانية ثبات النتائج المستخلصة منها وتعميمها على مجتمع الدراسة. 
من ثلاثة محاور فرعية،    تكونت الاستبانة في صورتها النهائية  الصورة النهائية للاستبانة: .7

 بيانها كما يلي: 
درجة الأول المحور   المجال   :  في  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة 

 (. 13 -1( عبارة، وهي المرقمة من )13العلمي والأكاديمي، وتضمن )

الثاني  درجةالمحور  المجال   :  في  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة 
 (. 28 -14قمة من ) ( عبارة، وهي المر 15الاجتماعي، وتضمن )

الثالث  درجةالمحور  المجال   :  في  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة 
 (. 43 -29( عبارة، وهي المرقمة من )15الأخلاقي، وتضمن )

الحكم: .8 ومعيار  الاستبانة  طريق    تصحيح  عن  الاستبانة  عبارات  عن  الإجابة  تكون 
ئل موجودة أمام كل عبارة، وتتمثل هذه البدائل فيما يلي:  اختيار المستجيب بين إحدى خمس بدا

)كبيرة جداً( تأخذ خمس درجات، )كبيرة( تأخذ أربع درجات، )متوسطة( تأخذ ثلاث درجات،  
التالي   المعيار  تّم استخدام  )منخفضة( تأخذ درجتين، )منخفضة جداً( تأخذ درجة واحدة. كما 

هارات العلاقات الإنسانية، وذلك بتحديد طول خلايا  ممارسة أعضاء هيئة التدريس لم لقياس درجة
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(، وتقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على  4=1-5مقياس خماسي، وحساب المدى ) 
(، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس  0.80=5÷4طول الخلية، أي )

ذه الخلية. ويمكن تحديد المتوسطات المرجحة  وهي واحد صحيح(، وذلك لتحديد الحدّ الأعلى له
 لغايات الدراسة على النحو التالي: 

 المتوسطات المرجحة لغايات الدراسة وفق المقياس المتدرج الخماسي  (6جدول )

 درجة الموافقة  المتوسط المرجح 
 كبيرة جدا  5إلى  4,21من 

 كبيرة  4,20إلى  3,41من 
 متوسطة  3,40إلى  2,61من 
 ضعيفة  2,60إلى  1,81من 

 ضعيفة جداً  1,80إلى  1من 
 أساليب المعالجة الإحصائية:  -خامساً 

 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية للإجابة عن أسئلة الدراسة: 
 للتأكد من صدق الأداة.  Pearon Correlationمعامل ارتباط بيرسون  -
 للتأكد من ثبات الأداة.   Cronbach' Alphaألفا كرونباخ  -
درجة - لقياس  المعيارية  والانحرافات  لمهارات   المتوسطات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة 

 العلاقات الإنسانية. 
ت   - درجة  (t – test)اختبار  في  الفروق  لمهارات   لدراسة  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة 

طلاب نظر  وجهة  من  الإنسانية  بالمد العلاقات  الإسلامية  لاختلاف  الجامعة  تعزى  المنورة  ينة 
 الجنسية والمرحلة الأكاديمية. 

ممارسة أعضاء   لدراسة الفروق في درجة  (ANOVA)اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه   -
الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة،   هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب

 تعزى لاختلاف القارة. 
 يه للمقارنات البعدية. اختبار شيف  -
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 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها
وتفسيرها،   ومناقشتها  البيانات،  تحليل  عنها  أسفر  التي  الميدانية  الدراسة  نتائج  يلي  فيما 

 والوصول للاستنتاجات المتعلقة بموضوع الدراسة، وذلك على النحو التالي: 
 إجابة السؤال الرئيس: 

عل للدراسة  الرئيس  السؤال  يلي:  نص  ما  لمهارات   درجةما  ى  التدريس  أعضاء هيئة  ممارسة 
 ؟الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، في كل محور  
 بالجدول التالي. من محاور الدراسة، وللأداة بشكل عام، كما هو موضح 

الجامعة الإسلامية  ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب درجة  (7جدول )
 بالمدينة المنورة مرتبة تنازلياً 

 المحاور
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب  الموافقة 

 1 كبيرة جداً  0.70 4.32 المجال الأخلاقيممارسة مهارات العلاقات الإنسانية في 
 2 كبيرة جداً  0.71 4.23 ممارسة مهارات العلاقات الإنسانية في المجال العلمي والأكاديمي

 3 كبيرة  0.78 4.16 ممارسة مهارات العلاقات الإنسانية في المجال الاجتماعي 
 كبيرة جداً  0.69 4.24 الأداة بشكل عام 

الجدول   من  من   السابقيتضح  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة 
(،  4.24بدرجة كبيرة جداً، بمتوسط حسابي )  الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  وجهة نظر طلاب
(، وجاء المجال الأخلاقي في مقدمة المجالات المتحققة، بمتوسط حسابي  0.69وانحراف معياري )

). بينما جاء المجال الاجتماعي    4.23العلمي والأكاديمي، بمتوسط حسابي )(، يليه المجال  4.32)
 ( يوضح ذلك. 2). والشكل ) 4.16كأقل المجالات المتحققة، بمتوسط حسابي )
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الجامعة الإسلامية  ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب (: درجة3شكل )

 بالمدينة المنورة

المهني   بالتطوير  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة  اهتمام  إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
التدريبية في   التنمية المهنية والدورات  من برامج  تنفيذها عدداً  التدريس، من خلال  لأعضاء هيئة 

لديهم،   الإنسانية  العلاقات  مهارات  بتنمية  تعنى  دورات  الجامعي، وتشمل  التدريس  وكيفية  مجال 
على   بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  حرص  إلى  ذلك  يرجع  الجامعي. كما  الطالب  مع  التعامل 
جانب   إلى  الجامعية،  البيئة  في  الإنسانية  بالعلاقات  تهتم  والتي  التعليم  مهنة  بأخلاقيات  الالتزام 

الأداء، وحرصهم   الأساسية لجودة  المعايير  الإنسانية كإحدى  العلاقات  تطبيق  وعيهم بأهمية  على 
المطيري   من  دراسة كل  نتائج  مع  النتيجة  اتفقت  وقد  مهاراتها.  واكتساب  وأسسها  مبادئها 

(2020( والمالكي   ،)2020( والعسكر  التدريس  2017(،  هيئة  أعضاء  ممارسة  أظهرت  التي   )
( حمدان  دراسة  نتائج  مع  اختلفت  بينما  كبيرة.  بدرجة  الإنسانية  و  2014للعلاقات   )

(2014Hoffman,)( وكتلو   ،2016( حمدان  وبني  العلاقات  2013(،  ممارسة  أظهرت  التي   )
 الإنسانية لدى أعضاء هيئة التدريس بدرجة متوسطة. 

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

المجال الأخلاقي المجال العلمي 
والأكاديمي

المجال 
الاجتماعي

الأداة ككل

4.32

4.23

4.16

4.24
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 إجابة السؤال الأول للدراسة: 
ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات   درجة ما  نص السؤال الأول للدراسة على ما يلي:  

 ؟ الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  والأكاديمي من وجهة نظر طلاب الإنسانية في المجال العلمي  

عبارة   لكل  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  تم حساب  السؤال،  هذا  عن  وللإجابة 
بشكل   وللمحور  والأكاديمي،  العلمي  المجال  الإنسانية في  العلاقات  مهارات  ممارسة  منتمية لمحور 

 التالي. عام، كما هو موضح بالجدول 
الجامعة الإسلامية  ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب درجة  (8جدول )

 بالمدينة المنورة في المجال العلمي والأكاديمي مرتبة تنازليًّا

 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب  الممارسة 

 1 كبيرة جداً  0.82 4.38 الأستاذ طلابه بالبراهين والأدلة العلمية   يقنع 5
 2 كبيرة جداً  0.92 4.32 الأستاذ الطلاب لشحذ هممهم ودفعهم للتعلم  يحفز 6
 3 كبيرة جداً  0.95 4.31 يساعد الأستاذ الطلاب على حل ما يواجههم من مشكلات أكاديمية  1

 4 كبيرة جداً  0.97 4.31 المشاركة والسؤال عما أشكل عليهم أثناء المحاضرة الأستاذ للطلاب    يتيح  11

الأستاذ برأي الطلاب عند اتخاذ القرارات التي تخصهم كموعد    يأخذ 9
 5 كبيرة جداً  0.88 4.29 ونوعها   الاختبارات الصفية

 6 كبيرة جداً  0.91 4.29 الأستاذ في عرض المعلومات للطلاب بلغة سهلة وواضحة   يتبسط 12
 7 كبيرة جداً  0.94 4.28 الأستاذ الطلاب الوقت الكافي ليفهموا ويتعلموا   يعطي 13
 8 كبيرة جداً  0.93 4.24 الأستاذ الطلاب أثناء مناقشة الموضوعات المختلفة   يحاور 3

 9 كبيرة  0.89 4.19 الأستاذ ميول الطلاب واستعداداتهم العلمية   يتقبل 10
 10 كبيرة  0.97 4.18 الأستاذ بإنجازات الطلاب وتفوقهم العلمي  يشيد 8
 11 كبيرة  1.02 4.11 الأستاذ للطلاب الوقت الكافي لإبداء آراءهم العلمية ومناقشتها   يتيح 7
 12 كبيرة  0.96 4.07 الأستاذ الفروق الفردية بين الطلاب أثناء المحاضرة   يراعي 2
 13 كبيرة  1.05 4.04 الطلاب المخالفة لرأيهالأستاذ وجهات نظر    يتقبل 4

 كبيرة جداً  0.71 4.23 المتوسط العام للمجال العلمي والأكاديمي
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تظهر نتائج الجدول السابق ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية في المجال  
طلاب  نظر  وجهة  من  والأكاديمي  الإسلامية   العلمي  جداً، الجامعة  بدرجة كبيرة  المنورة  بالمدينة 

 ( حسابي  ) 4.23بمتوسط  معياري  وانحراف  استفادة  0.71(،  إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو   .)
أعضاء هيئة التدريس من الدورات التدريبية في مهارات التدريس الجامعي، والتي أكسبتهم عددًا من  

ع  بين  العلاقة  تعزز  التي  اللازمة  التدريسية  ذلك  المهارات  ومن  والطالب،  التدريس  هيئة  ضو 
واستخدامهم   الطلاب،  بين  الفردية  الفروق  ومراعاتهم  الجامعي،  التدريس  في  الحوافز  استخدامهم 
أساليب تدريسية تراعي احتياجات الطلاب ومستوياتهم وقدراتهم المختلفة. وقد اتفقت النتيجة مع  

 ( المطيري  دراسة  ) 2020نتائج  والمالكي  التي  2020(،  فيما  (  الإنسانية  العلاقات  ممارسة  أظهرت 
يتعلق بالتعليم والتعلم والتحفيز التعليمي بدرجة عالية. وتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات المحور  

 ( ) 4.38بين  و  بقية  4.04(  حازت  جداً، كما  ممارسة كبيرة  درجة  على  عبارات  ثمان  وحازت   ،)
كبيرة، وتمثلت أعلى الجوانب الممارسة في المجال    العبارات وعددها خمس عبارات على درجة ممارسة 

"يقنع  العبارة  في  والأكاديمي  حسابي   العلمي  بمتوسط  العلمية"،  والأدلة  بالبراهين  طلابه  الأستاذ 
العلمي الجيد  0.82(، وانحراف معياري ) 4.38)  النتيجة في ضوء الإعداد  الباحث هذه  (. ويفسر 

المادة العلمية للدرس، ومعرفتهم بالمنهجية العلمية لتدارس  لدى أعضاء هيئة التدريس، وتمكنهم من  
القضايا والمسائل والموضوعات المدروسة، والقائمة على استخدام الأدلة والبراهين العلمية. كما يرجع  
ذلك إلى وعي أعضاء هيئة التدريس بأهمية استخدام الأدلة والبراهين العلمية عند مناقشة الطالب،  

، والبعد عن التعصب للرأي، وأثر ذلك تعزيز شعور الطلاب باهتمام أعضاء هيئة  والتجرد عن الهوى 
على   أفكارهم  فرض  رغبتهم في  أو  بالرأي،  وتفردهم  تعصبهم  وعدم  لهم،  بهم، واحترامهم  التدريس 
الطالب، الأمر الذي يعزز ثقة الطالب فيما يقدمه المدرس من معلومات ومعارف، ويزيد من تقبله  

الأستاذ الطلاب لشحذ هممهم ودفعهم للتعلم"، التي   هاته وتأثره بها. يليها العبارة "يحفز لآرائه وتوجي 
(. ويعزو الباحث هذه  0.92(، وانحراف معياري ) 4.32حازت على المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي ) 

النتيجة إلى وعي أعضاء هيئة التدريس بأهمية الحوافز في العملية التعليمية وأثرها في تعزيز دافعية التعلم  
العلاقة الأكاديمية بين عضو هيئة التدريس والطالب، وحرصهم في ضوء    لدى الطلاب، وفي تحسين 

يتناسب مع خصائص الطلاب وميولهم في هذه المرحلة. وقد   ذلك على توظيفها والتنويع فيها بما 
(،  ,Ingraham et al 2018م(، وأنغراهام وآخرين ) 2020اتفقت النتيجة مع نتائج دراسة المطيري ) 
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 ( التي 2017والعسكر  لدى    م(  عالية  بدرجة  التعلم  ودعم  والتعزيز  التشجيع  محور  مجيء  أظهرت 
الأستاذ   أعضاء هيئة التدريس في تعاملهم مع الطلاب. بينما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة "يتقبل 

ممارسة   الإنسانية  العلاقات  أقل جوانب مهارات  تمثل  لرأيه"، والتي  المخالفة  الطلاب  نظر  وجهات 
(، وانحراف معياري  4.04ئة التدريس في المجال العلمي والأكاديمي، بمتوسط حسابي ) لدى أعضاء هي 

(. وقد يرجع ذلك إلى النظرة السائدة لدى بعض أعضاء هيئة التدريس بأنهم يمثلون مصدراً  1.05) 
رئيساً للمعرفة، وينبغي للطلاب أن يأخذوا بما يقدمونه من معلومات وآراء وأفكار بعيداً عن الجدال  
ربما   الطلاب  بعض  إلى كون  ذلك  يرجع  قد  وقته. كما  في  الدرس  إنهاء  تعيق  قد  التي  والمناقشة 
يتسرعون في إبداء بعض الآراء والأفكار المغلوطة التي لا يتقبلها المدرس أثناء الحوار والمناقشة. وتتفق  

لاقات الإنسانية  ( التي أظهرت بعض السلبيات في مجال الع 2014النتيجة مع نتائج دراسة عبد ربه ) 
 بين عضو هيئة التدريس والطلبة متمثلة في عدم السماح للطلاب بالنقد البناء. 

 إجابة السؤال الثاني للدراسة: 
يلي:   ما  على  للدراسة  الثاني  السؤال  لمهارات   درجةما  نص  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة 

 ؟ الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة العلاقات الإنسانية في المجال الاجتماعي من وجهة نظر طلاب

عبارة   لكل  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  تم حساب  السؤال،  هذا  عن  وللإجابة 
منتمية لمحور ممارسة مهارات العلاقات الإنسانية في المجال الاجتماعي، وللمحور بشكل عام، كما  

 هو موضح بالجدول التالي. 
الجامعة الإسلامية  يئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلابممارسة أعضاء ه درجة  (9جدول )

 بالمدينة المنورة في المجال الاجتماعي مرتبة تنازليًّا 

 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 الترتيب 

 1 كبيرة جداً  0.85 4.34 الأستاذ الطلاب بثقة وحسن ظن   يعامل 26
 2 كبيرة جداً  0.85 4.29 الأستاذ الأعراف والتقاليد الاجتماعية السليمة لدى الطالب   يراعي 14
 3 كبيرة جداً  0.86 4.27 الأستاذ ذوات الطلاب وينزلهم المكانة اللائقة بهم   يحترم 18

الأستاذ الطلاب بالأمان من خلال بث روح التفاؤل لديهم    يشعر 16
 4 كبيرة جداً  0.86 4.22 الاجتماعي   فيما يخص مستقبلهم
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المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 الترتيب 

الأستاذ الطالب بحقه في الحرية والاستقلال في آرائه بعيدا عن    يشعر 20
 5 كبيرة جداً  0.88 4.22 في توجهاته   الاستغلال والتحكم

 6 كبيرة جداً  0.96 4.22 الأستاذ الطلاب على إقامة علاقات إيجابية فيما بينهم   يشجع 28

الأستاذ لدى الطلاب الشعور بالانتماء والولاء للبيئة    ينمي 17
 7 كبيرة  0.95 4.20 الاجتماعية الجامعية 

الأستاذ الطلاب على ربط علاقات إيجابية بالأساتذة    يساعد 27
 8 كبيرة  1.00 4.18 والمسؤولين 

 9 كبيرة  1.01 4.16 الأستاذ على بناء الود بينه وبين الطالب بتلمس احتياجاته   يحرص 15

الأستاذ خدمة الحماية للطلاب ضد أي اعتداء أو تهديد أو   يقدم 19
 10 كبيرة  1.02 4.11 .أذى قائم أو متوقع

 11 كبيرة  1.08 4.09 الأستاذ على مواساة الطلاب عند المصائب   يحرص 24

الأستاذ من خلال علاقته بالطلاب في علاج المشكلات    يسهم 21
 12 كبيرة  1.06 4.08 الاجتماعية لديهم

 13 كبيرة  1.07 4.05 الأستاذ على تفهم شخصيات الطلاب  يحرص 22
 14 كبيرة  1.10 3.98 الأستاذ عن أحوال الطلاب في بلدانهم   يسأل 25
 15 كبيرة  1.18 3.93 الأستاذ الطلاب في المناسبات الاجتماعية المختلفة   يشارك 23

 كبيرة  0.78 4.16 المتوسط العام للمجال الاجتماعي 
في   الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  السابق  الجدول  نتائج  تظهر 

نظر طلاب الاجتماعي من وجهة  بدرجة كبيرة، بمتوسط   المجال  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة 
النتيجة إلى وعي أعضاء هيئة  0.78(، وانحراف معياري )4.16حسابي ) الباحث هذه  (. ويعزو 

التدريس بأهمية تلبية الحاجات الاجتماعية للطلاب وأثرها في تمتين العلاقة بين الطالب وأستاذه،  
تس صحية  جامعية  بيئة  إيجاد  وتعزز  وفي  وأدواره،  بمهامه  القيام  على  التدريس  هيئة  عضو  اعد 

التصورات الإيجابية للطلاب تجاه أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وتعزز دافعية الطلاب نحو التعلم  
(.  2020(، والمالكي )2020وتمتين انتمائهم للجامعة. وتتفق النتيجة مع نتائج دراسة المطيري )
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الحساب  المتوسطات  )وتراوحت  بين  المحور  لعبارات  )4.34ية  و  عبارات  3.93(  ست  وحازت   ،)
على درجة ممارسة كبيرة جداً، كما حازت بقية العبارات وعددها تسع عبارات على درجة ممارسة  

"يعامل العبارة  الاجتماعي في  المجال  الممارسة في  الجوانب  أعلى  وتمثلت  الطلاب   كبيرة.  الأستاذ 
بمتوسط حسابي )4.34)   بثقة وحسن ظن"،  معياري  وانحراف  هذه  0.85(،  الباحث  ويفسر   .)

النتيجة في ضوء وعي أعضاء هيئة التدريس بأهمية منح الثقة وحسن الظن في الطلاب، وأثرها في  
العبارة "يراعي الأستاذ الأعراف والتقاليد   إشباع احتياجات الطلاب إلى الاحترام والتقدير. يليها 

الطالب  لدى  السليمة  )الاجتماعية  حسابي  بمتوسط  الثانية،  المرتبة  على  حازت  التي   ،"4.29  ،)
تتميز به الجامعة الإسلامية  0.85وانحراف معياري ) النتيجة في ضوء ما  الباحث هذه  (. ويفسر 

وثقافاتها   لغاتها  في  تتباين  والتي  البلدان،  مختلف  من  العلم  طلاب  استقطابها  من  المنورة  بالمدينة 
أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإسلامية بأن احترام الأعراف والتقاليد    وأعرافها وتقاليدها، ووعي 

الاجتماعية السليمة السائدة في بلد الطالب له أثر بالغ في نفوس الطلاب، ويساعد في اندماجهم  
الاجتماعي في البيئة الجامعية، ويزيد من احترامهم وتقديرهم لعضو هيئة التدريس. بينما جاء في  

الأستاذ الطلاب في المناسبات الاجتماعية المختلفة"، والتي تمثل أقل   خيرة العبارة "يشاركالمرتبة الأ
الاجتماعي،   المجال  في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  ممارسة  الإنسانية  العلاقات  مهارات  جوانب 

(. وقد يرجع ذلك إلى أن غالب الطلاب هم  1.18(، وانحراف معياري )3.93بمتوسط حسابي )
مغتربون وقد يندر أو تقل عندهم المناسبات الاجتماعية، إضافة إلى ما يواجهه أعضاء  طلاب منح 

قد   المجتمع. كما  وخدمة  العلمي  والبحث  التدريس  في  متعددة  مهنية  من ضغوط  التدريس  هيئة 
يرجع ذلك إلى محدودية التواصل بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب خارج الدوام الرسمي. وتتفق  

مع   ) النتيجة  المالكي  ) 2020دراسة  والعسكر  المشاركة  2017م(،  بعد  مجيء  أظهرت  التي  م( 
التدريس   والتواصل كأقل المجالات المتحققة في العلاقات الإنسانية الممارسة من قبل أعضاء هيئة 

 مع الطلاب. 

 إجابة السؤال الثالث للدراسة: 
يلي:   ما  على  للدراسة  الثالث  السؤال  ه درجة ما  نص  أعضاء  لمهارات  ممارسة  التدريس  يئة 

 ؟ الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة العلاقات الإنسانية في المجال الأخلاقي من وجهة نظر طلاب
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عبارة   لكل  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  المتوسط  تم حساب  السؤال،  هذا  عن  وللإجابة 
وللمحور بشكل عام، كما  منتمية لمحور ممارسة مهارات العلاقات الإنسانية في المجال الأخلاقي،  

 هو موضح بالجدول التالي. 
الجامعة الإسلامية  ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب درجة  (10جدول )

 بالمدينة المنورة في المجال الأخلاقي مرتبة تنازليًّا 

 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 سة الممار 

 الترتيب 

الأستاذ النزاهة في التعامل مع الطالب وعدم استغلاله لأغراضه    يعتمد 43
 1 كبيرة جداً  0.80 4.42 الشخصية 

 2 كبيرة جداً  0.86 4.39 الأستاذ على أن يكون قدوة في حسن الخلق مع الطلاب   يحرص 35
 3 كبيرة جداً  0.84 4.38 الأستاذ الطلاب بأسلوب مهذب ولغة راقية   يخاطب 41
 4 كبيرة جداً  0.87 4.37 الأستاذ العفة في الحديث عن أعراض الطلاب أو غيبة أحدهم   يلتزم 40
 5 كبيرة جداً  0.84 4.36 الأستاذ مع الطلاب باللين والرفق والرحمة   يتعامل 31
 6 كبيرة جداً  0.85 4.35 الأستاذ بالصدق في أن يطابق قوله فعله فيما يوجهه لطلابه   يلتزم 34
 7 كبيرة جداً  0.87 4.35 الأستاذ العدالة في التعامل مع الطلاب   يلتزم 42
 8 كبيرة جداً  0.91 4.35 الأستاذ التهكم والسخرية والاستهزاء بالطالب  يتجنب 39
 9 كبيرة جداً  0.87 4.30 الأستاذ على أخطاء الطلاب ويصفح عنهم  يصبر  29
 10 كبيرة جداً  0.92 4.30 التواضع في مخاطبة الطلاب والتعامل معهم الأستاذ على    يحرص 30
 11 كبيرة جداً  0.93 4.30 الأستاذ بالوفاء بما يعد به الطلاب دون تأخير   يلتزم 33
 12 كبيرة جداً  0.88 4.29 الأستاذ بالحلم والأناة ويبتعد عن الانفعال والعجلة والغضب   يتصف 36
 13 كبيرة جداً  0.93 4.26 الطلاب عند وقوع الخطأ منهالأستاذ من    يعتذر 38
 14 كبيرة جداً  0.91 4.24 الأستاذ الطلاب بالبشاشة وطلاقة الوجه   يقابل 32

الأستاذ بإلقاء التحية لمن يقابله من الطلاب داخل القاعة    يبادر 37
 15 كبيرة جداً  0.99 4.22 وخارجها 

 كبيرة جداً  0.70 4.32 المتوسط العام للمجال الأخلاقي 
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في   الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  السابق  الجدول  نتائج  تظهر 
نظر طلاب وجهة  من  والأكاديمي  العلمي  بدرجة كبيرة،   المجال  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة 

( حسابي  )4.32بمتوسط  معياري  وانحراف  هذه  0.70(،  الباحث  ويعزو  حرص  (.  إلى  النتيجة 
أعضاء هيئة التدريس على الالتزام بأخلاقيات مهنة التعليم، ومن ذلك التزامهم بالآداب الأخلاقية  
التراث   في كتب  التربية  علماء  عليها  ونص  الإسلام،  عليها  حث  والتي  والتعلم  التعليم  لعملية 

ا العلمية، والعدل بين  لطلاب، والتواضع، والرفق  الإسلامي، كالقدوة الحسنة، والصدق، والأمانة 
 ( المطيري  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  وتتفق  التعامل.  في  )2020والرحمة  والمالكي   ،)2020  ،)

( التي أظهرت ممارسات بدرجة عالية  2014م(، وحمدان )2017(، والعسكر )2019ودرويش ) 
م مع الطلاب،  لدى أعضاء هيئة التدريس لأخلاقيات مهنة التعليم، والقيم الأخلاقية في علاقاته

( و  4.22كالقدوة الحسنة، والتواضع، والعدل. وتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات المحور بين )
(، وحازت جميع العبارات على درجة ممارسة كبيرة جداً، وتمثلت أعلى الجوانب الممارسة في  4.42)

"يعتمد العبارة  في  الأخلاقي  ا المجال  مع  التعامل  في  النزاهة  استغلاله  الأستاذ  وعدم  لطالب 
(. ويفسر الباحث هذه النتيجة في  0.80(، وانحراف معياري )4.42لأغراضه"، بمتوسط حسابي )

ضوء وعي أعضاء هيئة التدريس بأن استغلال الطلاب لتحقيق أغراض شخصية يتنافى مع آداب  
، ويؤدي إلى  التعليم وأخلاقياته، كما أن له انعكاسات سيئة على السلوكيات الأخلاقية للطلاب 

"يحرص العبارة  يليها  منه.  فينفرون  التدريس  هيئة  عضو  تجاه  الطلاب  لدى  سلبية  نظرة   تكوين 

الأستاذ على أن يكون قدوة في حسن الخلق مع الطلاب"، التي حازت على المرتبة الثانية، بمتوسط  
أعضاء  (. ويفسر الباحث هذه النتيجة في ضوء وعي  0.86(، وانحراف معياري )4.39حسابي )

هيئة التدريس بأهمية القدوة الصالحة وكونها من أهم الطرق في غرس القيم الأخلاقية بين الطلاب،  
وكسب القلوب وبناء علاقات إيجابية، وأنه يتوجّب عليهم أن يتحملوا مسؤوليات وتبعات القدوة،  

ن  مع  النتيجة  اتفقت  وقد  والالتزام.  والسلوك  الخلق  لحسن  حية  نماذج  يكونوا  دراسة  وأن  تائج 
( المجالات  2017(، والعسكر )2020المطيري  الحسنة كأعلى  القدوة  التي أظهرت مجيء محور   )

ممارسة في العلاقات الإنسانية لدى أعضاء هيئة التدريس. بينما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة  
و  "يبادر وخارجها"،  القاعة  داخل  الطلاب  من  يقابله  لمن  التحية  بإلقاء  أقل  الأستاذ  تمثل  التي 

الأخلاقي،   المجال  في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  ممارسة  الإنسانية  العلاقات  مهارات  جوانب 
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(. وربما يرجع مجيئها كأقل الممارسات إلى كون  0.99(، وانحراف معياري )4.22بمتوسط حسابي )
ية على كل  أعضاء هيئة التدريس قد ينشغلون خارج قاعة الدراسة أو يجدون مشقة في إلقاء التح 

خصوصاً خارج  -طالب خارج القاعة الدراسية، وربما يجدون أن في ترك المبادرة للطالب بالتحية  
الدراسية اتفقت    -القاعة  وقد  وتقديره.  الأستاذ واحترامه  التعلم، كتوقير  آداب  الطلاب  يكسب 

 ( المالكي  دراسة  نتائج  مع  بإلقاء 2020النتيجة  المبادرة  إلى ضرورة  أشارت  التي  على    م(  السلام 
 الطلبة حين الالتقاء بهم لقصور في هذا المجال من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس. 

 إجابة السؤال الرابع للدراسة: 
ممارسة أعضاء   ( في درجة0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ة الإسلامية بالمدينة المنورة  الجامع  هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب

 تعزى لاختلاف الجنسية، والمرحلة الأكاديمية والقارة؟ 

اختبار   استخدام  تم  السؤال  هذا  عن  في    T – Testوللإجابة  الفروق  دلالة  عن  للكشف 
طلاب درجة نظر  وجهة  من  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة   ممارسة 

 المنورة تعزى لاختلاف الجنسية.  الإسلامية بالمدينة 

ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات   نتائج اختبار )ت( للكشف عن دلالة الفروق في درجة  (11جدول )
 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وفق الجنسية الإنسانية من وجهة نظر طلاب

الانحراف  المتوسط  فئات المتغير  المحاور الفرعية 
 اريالمعي 

درجة  قيمة ت
 الحرية 

قيمة احتمال  
 المعنوية 

 المجال العلمي والأكاديمي
 0.71 4.27 سعودي

.682 439 
.496 

 0.71 4.22 غير سعودي  غير دالة

 المجال الاجتماعي 
 0.80 4.18 سعودي

.401 439 
.688 

 0.78 4.15 غير سعودي  غير دالة

 المجال الأخلاقي
 0.83 4.29 سعودي

.479 439 
.632 

 0.66 4.33 غير سعودي  غير دالة

 الأداة بشكل عام 
 0.73 4.25 سعودي

.201 439 .841 
 0.68 4.23 غير سعودي  غير دالة
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تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
(a≤0.05 درجة في  هيئة   (  أعضاء  نظر  ممارسة  وجهة  من  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس 

الاحتمال   طلاب قيم  جاءت  حيث  الجنسية،  لاختلاف  تعزى  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة 
(. ويعزو الباحث هذه النتيجة  a≤0.05المعنوية المصاحبة في كل محور أكبر من مستوى المعنوية )

ى إقامة علاقات جيدة مع الطلاب السعوديين وغير  إلى حرص أعضاء هيئة التدريس بالجامعة عل
 السعوديين، دون تمييز بينهم بسبب الجنسية. 

ممارسة أعضاء هيئة   للكشف عن دلالة الفروق في درجة  T – Testكما تم استخدام اختبار  
  الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة تعزى  التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب

 لاختلاف المرحلة الأكاديمية. 

ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات   نتائج اختبار )ت( للكشف عن دلالة الفروق في درجة  (12جدول )
 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وفق المرحلة الأكاديمية الإنسانية من وجهة نظر طلاب

 المتوسط  فئات المتغير  المحاور الفرعية 
الانحراف 
 قيمة ت المعياري

درجة 
 الحرية 

قيمة احتمال  
 المعنوية 

 المجال العلمي والأكاديمي
 0.68 4.27 بكالوريوس 

1.808 439 
.073 

 0.80 4.10 دراسات عليا غير دالة

 المجال الاجتماعي 
 0.76 4.19 بكالوريوس 

1.673 439 
.095 

 0.87 4.03 دراسات عليا غير دالة

 المجال الأخلاقي
 0.68 4.35 بكالوريوس 

1.326 439 .185 
 0.75 4.24 دراسات عليا غير دالة

 الأداة بشكل عام 
 0.66 4.27 بكالوريوس 

1.754 439 
.080 

 0.76 4.12 دراسات عليا غير دالة
الدلالة  تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

(a≤0.05 درجة في  نظر   (  وجهة  من  الإنسانية  العلاقات  لمهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة 
قيم   طلاب جاءت  حيث  الأكاديمية،  المرحلة  لاختلاف  تعزى  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة 

احث هذه  (. ويعزو البa ≤0.05الاحتمال المعنوية المصاحبة في كل محور أكبر من مستوى المعنوية )
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أو في   البكالوريوس  مرحلة  بالتدريس في  يقومون  الذين  التدريس  هيئة  أعضاء  إلى حرص  النتيجة 
أهم أخلاقيات مهنة   الطلاب؛ لكونها من  إقامة علاقات جيدة مع  العليا على  الدراسات  برامج 

إحدى    التعليم، ويتحدد في ضوئها قدرة عضو هيئة التدريس على النجاح في أداء مهامه، كما تمثل
أهم معايير الجودة التعليمية التي ينبغي لعضو هيئة التدريس الالتزام بها في التدريس سواء كان ذلك  

 في مرحلة البكالوريوس أو الدراسات العليا. 

للكشف عن دلالة الفروق في    (ANOVA)وتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه 
لمها درجة التدريس  هيئة  أعضاء  طلابممارسة  نظر  وجهة  من  الإنسانية  العلاقات  الجامعة   رات 

 الإسلامية بالمدينة المنورة تعزى لاختلاف القارة. 

ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات   لدراسة الفروق في درجة  (ANOVA)نتائج اختبار    (13جدول )
 ق القارةالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة وف الإنسانية من وجهة نظر طلاب

 مصدر التباين  المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسطات 
 قيمة ف المربعات 

قيمة احتمال  
 المعنوية 

 المجال العلمي والأكاديمي
 1.479 2 2.959 بين المجموعات 

2.998 
.051 

 494. 438 216.177 داخل المجموعات غير دالة
  440 219.136 الإجمالي 

 الاجتماعي المجال 
 1.413 2 2.826 بين المجموعات 

2.329 
.099 

 607. 438 265.753 داخل المجموعات غير دالة
  440 268.579 الإجمالي 

 المجال الأخلاقي
 2.102 2 4.203 بين المجموعات 

4.367 .013 
 دالة

 481. 438 210.788 داخل المجموعات
  440 214.992 الإجمالي 

 بشكل عام الأداة 
 1.646 2 3.292 بين المجموعات 

3.521 .030 
 دالة

 467. 438 204.742 داخل المجموعات
  440 208.034 الإجمالي 
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الدلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
(a≤0.05 درجة في  لمهارات   (  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  ممارسة  وجهة  من  الإنسانية  العلاقات 

تعزى لاختلاف   طلاب الأخلاقي خصوصاً  المجال  وفي  عموماً،  المنورة  بالمدينة  الإسلامية  الجامعة 
(.  a≤0.05القارة، حيث جاءت قيم الاحتمال المعنوية المصاحبة في أصغر من مستوى المعنوية )

ال العلمي والأكاديمي والمجال الاجتماعي.  بينما لم توجد فروق في ممارسة العلاقات الإنسانية في المج
( الجدولان  يوضحها  والنتائج  شيفيه  اختبار  استخدام  تم  الفروق  اتجاه  )14ولمعرفة  و   )15  )

 التاليان: 

ممارسة أعضاء هيئة   نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين متوسطات استجابات الطلاب حول درجة  (14جدول )
 قات الإنسانية في المجال الأخلاقي وفق القارةالتدريس لمهارات العلا

 القارة
 آسيا إفريقيا  القارة

أوروبا والأمريكتين 
 وأستراليا 

 4.00 4.31 4.41 المتوسط الحساب 

 *0.41 0.10 - إفريقيا 

 0.31 -  آسيا 

 -   أوروبا والأمريكيتين وأستراليا 

 ( 0.05*دالة عند مستوى )
صالح طلاب قارة إفريقيا، فهم يرون ممارسة أعضاء هيئة التدريس  اتضح أن الفروق كانت في 

في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة لمهارات العلاقات الإنسانية مع الطلاب في المجال الأخلاقي،  
والأمريكيتين   أوروبا  قارات  طلاب  بتقديرات  مقارنة  إحصائيًّا  دال  وبفارق  أكبر  بصورة  وذلك 

 وأستراليا. 
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ممارسة أعضاء هيئة   نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين متوسطات استجابات الطلاب حول درجة  (15)جدول  
 التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية وفق القارة 

 القارة
 آسيا إفريقيا  القارة

أوروبا والأمريكيتين 
 وأستراليا 

 3.95 4.22 4.31 المتوسط الحساب 

 *0.36 0.09 - إفريقيا 

 0.27 - - آسيا 

 - - - أوروبا والأمريكيتين وأستراليا 

 ( 0.05دالة عند مستوى )  *
اتضح أن الفروق كانت في صالح طلاب قارة إفريقيا، فهم يرون ممارسة أعضاء هيئة التدريس  

وذلك  في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة لمهارات العلاقات الإنسانية مع الطلاب بشكل عام،  
وأستراليا.   والأمريكيتين  أوروبا  قارات  بتقديرات طلاب  مقارنة  إحصائيًّا  دال  أكبر وبفارق  بصورة 

نتائج الجدولين ) الثقافات والمعايير والتصورات  15( و )14وقد يرجع ما أظهرته  ( إلى اختلاف 
السما تجاه  وأستراليا  والأمريكيتين  أوروبا  قارات  وطلاب  أفريقيا،  قارة  طلاب  الشخصية  بين  ت 

والإنسانية والأخلاقية المرغوبة لعضو هيئة التدريس، ومستوى تقبل الطلاب لكيفية تعامل أعضاء  
 هيئة التدريس معهم في ضوئها. 
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 ملخص النتائج
الجامعة   ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب .1

 (. 4.24ة جداً، بمتوسط حسابي )الإسلامية بالمدينة المنورة بدرجة كبير 
(، يليه المجال  4.32جاء المجال الأخلاقي في مقدمة المجالات المتحققة، بمتوسط حسابي ) .2

( حسابي  بمتوسط  والأكاديمي،  المجالات    4.23العلمي  الاجتماعي كأقل  المجال  جاء  بينما   .(
 (. 4.16المتحققة، بمتوسط حسابي ) 

العلاقات   .3 ممارسة  أكبر جوانب  إقناع  تمثلت  في  والأكاديمي  العلمي  المجال  الإنسانية في 
الأستاذ طلابه بالبراهين والأدلة العلمية، وتحفيز الطلاب لشحذ هممهم ودفعهم للتعلم، بينما تمثل  

 الأستاذ وجهات نظر الطلاب المخالفة لرأيه.  أقلها في تقبل
في تعامل الأستاذ    تمثلت أكبر جوانب ممارسة العلاقات الإنسانية في المجال الاجتماعي  .4

الطالب.   لدى  السليمة  الاجتماعية  والتقاليد  الأعراف  ومراعاته  ظن،  وحسن  بثقة  الطلاب  مع 
 الأستاذ الطلاب في المناسبات الاجتماعية المختلفة.  بينما تمثل أقلها في مشاركة

اعتماد .5 العلاقات الإنسانية في المجال الأخلاقي في  الأستاذ   تمثلت أكبر جوانب ممارسة 
النزاهة في التعامل مع الطالب وعدم استغلاله لأغراضه الشخصية، وحرصه على أن يكون قدوة في  

الأستاذ بإلقاء التحية لمن يقابله من الطلاب   حسن الخلق مع الطلاب. بينما تمثل أقلها في مبادرة
 داخل القاعة وخارجها. 

ممارسة   ( في درجةa≤0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .6
الجامعة الإسلامية بالمدينة   أعضاء هيئة التدريس لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلاب

 المنورة تعزى لاختلاف الجنسية والمرحلة الأكاديمية. 
7. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  درجةa≤0.05وجود  في  ممارسة   ( 

الجامعة الإسلامية بالمدينة   لمهارات العلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلابأعضاء هيئة التدريس  
 المنورة تعزى لاختلاف القارة لصالح طلاب قارة إفريقيا. 
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 التوصيات والمقترحات 
 يوصي الباحث في ضوء ما توصل إليه من نتائج بالتوصيات والمقترحات التالية: 

لأعضاء هيئة التدريس في كيفية بناء علاقات جيدة مع    تعزيز الجامعة للدورات التدريبية الموجهة -
 الطلاب. 

بها حول كيفية   - التدريس  هيئة  موجهة لأعضاء  ندوات ومحاضرات وورش عمل  الجامعة  تنظيم 
 تعزيز مهارات العلاقات الإنسانية مع الطلاب في المجال الاجتماعي. 

 نظر الطلاب المخالفة لآرائهم.   تهيئة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتقبل النقد وتقبل وجهات -
أعضاء هيئة التدريس الطلاب في المناسبات الاجتماعية المختلفة   إجراء دراسات حول مشاركة -

 وأثرها في تعميق العلاقة بين الأستاذ والطالب وتعزيز دافعية التعلم. 

والإنسانية   - الشخصية  السمات  حول  الإسلامية  الجامعة  طلاب  تصورات  حول  دراسة  إجراء 
 الأخلاقية لعضو هيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات المعاصرة. و 
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