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 المستخلص 
الذكاء   بين  للعلاقة  م عدل  الإيجابي كمتغير  التفكير  دور  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 
من   الدراسة  عينة  وتكونت  المكرمة،  بمكة  العام  التعليم  معلمات  لدى  الوظيفية  الحياة  وجودة  الوجداني 

(. ترجمة  Sulaiman and Noor (2015)( معلمة، ط بق عليهنَّ مقياس الذكاء الانفعالي، )إعداد  357)
وتقنين الباحثة، ومقياس التفكير الإيجابي وجودة الحياة الوظيفية )إعداد الباحثة(، وكشفت نتائج الدراسة  
إلى أن مستوى كلٍ  من التفكير الإيجابي والذكاء الوجداني وجودة الحياة الوظيفية أعلى من المتوسط، كما  

جودة الحياة الوظيفية وكلٍ  من الذكاء الوجداني، والتفكير    أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين
وأسفرت   إحصائيا،  ومقبولة  جيدة  مطابقة  حسن  جودة  مؤشرات  النماذج  جميع  أظهرت  الإيجابي، كما 
الوجداني كمتغير   الذكاء  من  لكل  مباشر  وغير  مباشر  تأثير  وجود  على  والثاني  الأول  النموذجين  نتائج 

الإيجا والتفكير  تأثير  مستقل،  الأول  النموذج  وأظهر  تابع،  الحياة كمتغير  جودة  على  مستقل  بي كمتغير 
( بينما أظهر النموذج الثالث في حالة  0.71مباشر من الذكاء الوجداني على جودة الحياة بلغت قيمته )

إلى   ارتفعت  الحياة  جودة  على  الوجداني  الذكاء  تأثير  قيمة  إن  معدل  الإيجابي كمتغير  التفكير  وجود 
الحياة  0.746) أبعاد جودة  على  الإيجابي  التفكير  الوجداني من خلال  الذكاء  قيم تأثير  ارتفعت  (، كما 

( إلى  0.554(، وفي بعد الرضا من )0.508( إلى )0.479الوظيفية كما يلي: في بعد البيئة ارتفعت من )
تأثير  0.584) قيم  من  يغير  معدل  الإيجابي كمتغير  التفكير  دور  على  يدل  مما  على  (،  الوجداني  الذكاء 

 جودة الحياة الوظيفية تغيرا إيجابيا مرتفعا.

المفتاحية:  مكة    الكلمات  المعلمات،  الوظيفية،  الحياة  جودة  الوجداني،  الذكاء  الإيجابي،  التفكير 
 .المكرمة
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Abstract 
The current study has aimed to identify the role of the positive thinking as a 

variable modifier of the relationship between the emotional intelligence and the 

quality of work life for female public education teachers in Makkah. The study 

sample consisted of (357) female teachers, that who the Emotional Intelligence 

Scale prepared by Sulaiman and Noor was applied to them (2015) (Translation and 

legalization of the researcher) , and the scale of the positive thinking and the quality 

of work life (prepared by the researcher). The results of the study revealed that the 

levels of the positive thinking, emotional intelligence, and the quality of work life 

are higher than the average. It also showed that there is a positive correlation 

between the quality of work life , the emotional intelligence and the positive 

thinking. Also , all models showed indicators of good quality that is matching and 

statistically acceptable. In addition , the results of the first and second models 

resulted that there is a direct and indirect effect of the emotional intelligence and the 

positive thinking as independent variables on quality of life as a dependent variable. 

Moreover , the first model showed a direct effect of the emotional intelligence on 

the quality of life with a value of (0.71).) While the third model showed the positive 

thinking as a modified variable that the value of the effect of emotional intelligence 

on the presence of the quality of life increased to (0.746). The values of the effect of 

the emotional intelligence through positive thinking on the dimensions of quality of 

work life increased as follows: in the environment dimension, it increased from 

(0.479) to (0.508) , and in the satisfaction dimension it increased from (0.554) to 

(0.584) that indicates the role of the positive thinking as a modified variable that 

changes the values of the effect of the emotional intelligence on the quality of work 

life in a highly positive way . 

Keywords: positive thinking, emotional intelligence, quality of work life, 

Teachers, Makkah. 
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 المقدمة 
التعليم مهنة عظيمة لأهمية الدور الذي تقوم به في   العملية التربوية، فالمعلمة هي  ت عد مهنة 

مدى   على  التعرف  المهم  فمن  التعليمي،  الحقل  في  الأساسية  والركيزة  التعليمية  العملية  أساس 
إقبالًا على عملها،   أكثر  ترفع من رضاها وتجعلها  قد  التي  رضاها، والكشف عن جميع الجوانب 

لبيًا على عملها، فالإلمام بهذه الجوانب  وبالمقابل أيضًا معرفة جميع الجوانب المحبطة أو التي تؤثر س
 . يساعدنا في دعم الإيجابي منها وإبعاد أو تخفيف السلبي منها

تنميته   الإيجابي وممارسته وطرق  التفكير  الحاضر بمفهوم  الوقت  الإيجابي في  النفس  علم  اهتم 
الباحثين قِبل  له من أهمية في تحعند الأفراد وأصبح محور اهتمام كبير من  سين طريقة تفكير  ، لما 

بدوره الذي  مع    المعلمين  تعاملهم  وأساليب  أدائهم وسلوكهم  فإنيؤثر على  ولذا    إدراك   طلابهم، 
أهمية التفكير الإيجابي على التعلم أمر في غاية الأهمية، حيث يبدأ التعلم الإيجابي من خلال خلق  

الذكاء والرفاه النفسي والحركي  مناخ صفي يتعلم فيه الطلاب بطرق إبداعية، فالمناخ الإيجابي يحفز  
الطلبة والأكاديمية    .لدي  الانفعالية  المشكلات  من  يقيهم  ثمَّ  وغيث،    )الشريفينومن  وسرحان 

2020( معال  وأبو  القعدان  ويضيف  من  2018(،  الإيجابي  بالتفكير  الاستدلال  يمكن  بأنه   )
بها الفرد من فهم واستيعاب    خلال مجموعة من العمليات العقلية والنفسية والاجتماعية التي يقوم 

وتذكر واسترجاع وعمليات التفكير الإيجابي تدور عادة حول موضوع ما، بشكل مترابط ومتناسق  
منطقي،   العملياتوبتسلسل  مؤسسات    وت سهم  في  المعلمين  لدى  الوظيفي  الأداء  تحسين  في 

يجب تشجيع  طلوب،  التعليم، كما تسهم في الرضا عن الأداء في حال تمت العمليات بالشكل الم
 ( Pukkeeree et al., 2020)  وتحفيزهم على إدراك قيمة الإنجاز من خلال التفكير الإيجابي المعلمين

  وهو ما أظهرته   في العملية التعليمية،   أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية التفكير الإيجابي 
( العريفي  يساهم(  2021دراسة  أنه  بينت  الفردية،    حيث  المواهب  وتطوير  الذات،  تحقيق  في 

بطرق   المشكلات  حل  من  الفرصة  إتاحة  إلى  بالإضافة  الحياة،  ونوعية  الإنساني  النمو  وتحسين 
بأن للتفكير الإيجابي دور    (2021)  الديب والمغازي، الكفوريفعالة(، وفي نفس السياق تضيف  

الفرد   قدرة  النجاحفي  والسعي نحو  الأفضل  تحقيق  في    على  التحكم  وكذلك  الأهداف،  وتحقيق 
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القدرة علي الصبر والمرونة ومواجهة المشكلات والصعاب التي    الانفعالات والسلوك، بالإضافة إلى 
 . تواجهها

التفاؤلي في الحياة   التوجه  التفكير الإيجابي أحد مرادفات  الفرد    ه بما يتضمنيمثل  من توقعات 
والانجاز، وه والسعادة  للنجاح  للتوجه  الإيجابية  المرادف  السلبي  التفكير  من  تمامًا  العكس  على  و 

وتجاوز   الصعوبات  مواجهة  علي  قدراته  في  لثقته  الفرد  فقدان  من  يتضمنه  بما  المتشائم  السلبي 
)حسين اليومية  الحياة  مواقف  في  إلى  2020وأحمد،    المعوقات  يؤدي  للمعلم  السلبي  فالتفكير   )

ال منها  للطلبة  وتربوية  نفسية  الدافعية  مشكلات  وانخفاض  المدرسة،  من  والهروب  الدراسي  تأخر 
المعلم أما  ذو و للدراسة،  نجدهم   و ن  وسلوكهم كذلك،  إيجابيا  تفكيرهم  يكون  الإيجابي  التفكير 

ما أكدته دراسة 2019يتفاعلون مع الآخرين )الجمعان،   ( بأنه كلما  2018معقوب )  (، وهذا 
لمعلم من مواجهة كثيراً من متطلبات العمل التي قد  كان التفكير إيجابيا استطاع الأفراد وخاصة ا

هذه   مع  التعامل  إلى  أدى  سلبيًا  التفكير  هذا  وكلما كان  النفسي،  والضغط  التوتر  لديهم  تخلق 
 . الضغوط والتوتر بأساليب سطحية وخاطئة

الكفوريوت عرف   والمغازي،  بأ2021)  الديب  الإيجابي  التفكير  يجعل  :  نه(  عقلي  "توجه 
نظر إلى الأمور والمواقف نظرة إيجابية مفيدة، وتتوقع نتائج صائبة لكل عمل ت قبل عليه،  المعلمة ت 

تتوقف عند العوائق والصعاب بل تتخطاها وتستفيد منها في حياتها العملية والمهنية، وهذا ما    ولا
دراسة  على    فهو   Matel-Anderson & Bekhet. (2019)  أكدته  الأفراد  تساعد  معرفية  عملية 

المستقبلالحص الأمل في  تبعث  على صور  دراسة  ول  وذكرت   ،Gü et al., (2021)    التفكير بأن  
  من   بدلاً   بناءة  حلول  إنتاج   إلى  ويهدف  إيجابي   هو  ما  على  يؤكد  تفكير  أسلوب و إلا  ماه  الإيجابي
 . المشكلة  على التركيز

)عبدالله لدراسة  ومحمد،  2020،  وطبقًا  الزهرة  الإيجابي  2021؛  التفكير  أبعاد  تتضمن   )
نحو   الإيجابية  التوقعات  هي:  أبعاد  المشاعرخمسة  الإيجابية،    المستقبل،  الذات  مفهوم  الإيجابية، 

الإيجابية  المرونة  الحياة،  عن  )  .الرضا  إبراهيم  الإيجابي2019وحددت  للتفكير  أبعاد  خمسة   )  
الذ العالم والحياة،    رالأفكا ات، الأفكار الموجهة نحو الآخرين،  )الأفكار الموجهة نحو  الموجهة نحو 

(  2020وأحمد )  الأفكار الموجهة نحو المستقبل، الأفكار الموجهة نحو الماضي(، وقد لخص حسين
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الانفعالي،   الاتزان  الذات،  تقدير  التوكيدية،  الأنا،  قوة  أبعاد هي:  الإيجابي في ستة  التفكير  أبعاد 
 . في حل المشكلات، إدراك معنى الحياة بداع  الإ

عرضه من أبعاد التفكير الإيجابي التي تناولتها الدراسات السابقة ل وحظ أن    ما تموفي ضوء  
 في بعض الأبعاد اتفاقاً  هناك 

التفكير الإيجابي في ثلاثة أبعاد هي:    ق ما سبومن منطلق   أبعاد  الباحثة  التوقعات  )لخصت 
 ( التفكير الإيجابية فيالمرونة ، هوم الذات الإيجابية مف، الإيجابية نحو المستقبل

كما ي نظر للذكاء الوجداني من السمات الإيجابية التي ي فضل أن تتصف بها المعلمة، حيث  
شهدت السنوات الماضية توسعًا في دراسته، حيث أشارت الأدبيات أنه من أهم خصائص المعلم  

الطلبة، ولهذ إيجابية على  لها تأثيرات  اتقان  التي  التركيز على  إلى  الحديثة  الأبحاث  ا تحولت وجهة 
يعدان الآن   المعلم وذكائه الوجداني واللذان  التدريس إلى تحديد معتقدات  المحتوى وتطوير خطط 

الأساسية   المتطلبات  وطه،  من  )عباس  الطلبة  وتعليم  السياق 2021لتدريس  نفس  وفي  يرى    (، 
الوقت الحاضر؛  أبرز الذكاءات التي لاقت اهتمامًا في  ( أن الذكاء الوجداني من 2016خلف الله )

لما يتضمنه من قدرة علي فهم الانفعالات الذاتية والتحكم فيها وتنظيمها وفق انفعالات الآخرين  
 . والتعامل مع المواقف الحياتية وفق ذلك

التربوية،  تؤثر على مدى كفاءة العملية  للمعلمة من أهم المتغيرات التي    الوجدانيالذكاء    د  ي ع
،  من أهمية في الجوانب الأكاديمية والمهنية بات من الضروري التعرف على هذا المفهوم   ه لما يمثلنظراً  

والجراح    تؤكدو  الانفعالات    ( 2020)عبيدات  إدراك  يتضمن  عوامل،  عدة  له  مفهوم  أنه  على 
 وتقييمها والتعبير عنها، واستخدام الانفعالات لتسهيل التفكير. 

و   وترى "الذكاء  بأن  (  2020)  خربيهالعتيبي  والمهارات  لوجداني  القدرات  من  مجموعة 
على النجاح في مواجهة    الاجتماعية والانفعالية والشخصية التي تمتلكها المعلمة وتؤثر على قدرتها

المختلفة   الأنماط  إلى  وسلوكها  تفكيرها  لاستخدام  المعرفة  هذه  توظيف  ثمَّ  ومن  البيئية،  الضغوط 
 ". للشخصية لدى طالبات المرحلة الثانوية

ا  الذكاء  النظر حول مكونات  )السيد    لوجداني تتعدد وجهات  دراسة  المثال في  فعلى سبيل 
يتكون من بعدين: إدارة الذات غير    الوجداني ( الذكاء  2017؛ حمادة وعيروط،  2018ن،  يوآخر 
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دراسة   أكدت  بينما  الاجتماعية،  البراعة  وبعد  ،  وحريري  نعزيزا ؛  2018)العدل،  المعرفية، 
الدافعية2017 الانفعالات،  إدارة  الآخرين،  مع  التعامل  مكونات:  ثلاث  على  وأضاف    . ( 
)   ، الشهري المعرفة  2019والعتوم  رابعًا:  بعدًا  السياق(  نفس  وفي  الشعيبي،    الانفعالية،  ترى 

( الآخرين،  2019والظفيري  فهم مشاعر  الذاتية،  المشاعر  فهم  أربع مكونات هي:  للذكاء  أن   )
؛  2016الله،    ف ؛ خل2020،  ة ؛ الخطاطي2016توظيف المشاعر، تنظيم المشاعر، و )الجمال،  

 ( 2018؛ علي،  2020العتيبي وخربية، 
النظري بين مكونات الذكاء الانفعالي وبيئة العمل، كشفت مجموعة من  وتأكيدًا لهذا الترابط  

وتحقيق   الاجتماعي  الصعيد  على  وتقدمه  المعلم  نجاح  في  الذكاء  أهمية  تناولت  التي  الدراسات 
(  2020)  هذا أيضًا ما انتهت إليه دراسة عمور (،  2019الأهداف كدراسة )الشعيبي والظفيري،  

على  ركزت  إدارة    الوجداني  الذكاء   وتنشيط   وتعزيز  أهمية  حيث  على  بالقدرة  المعلم  يزود  فهو 
الاحترام   قوامها  الطلبة  بينه وبين  اجتماعية  إقامة علاقات  العمل على  ثَم   الطلبة، ومن  انفعالات 

يتمتع به من قدرات،    على قدراته المعرفية فحسب، بل على ما   فلا تتوقالمتبادل، فنجاح المعلم  
 . ية، فالذكاء الانفعالي له دور هام في المجال المدرسيمهارات وكفاءات انفعال 

وفي هذا السياق جاء الاهتمام بتحسين جودة الحياة الوظيفية للمعلمين بالمدارس من الأمور  
المهمة التي يحتاج اليها التعليم، لما لها من دور مهم وأساسي في تحديد ارتقاء أداء المنظمة، فالأفراد  

حي بجودة  يتمتعون  في  الذين  قدرتهم  إلى  بالإضافة  عالٍ،  أداؤهم  يكون  ومميزة  مريحة  وظيفية  اة 
وعطا،   )عطا  أهدافها  تحقيق  في  التعليمية  المنظمة  ت عرف  2018مساعدة  المثال  سبيل  فعلى   ،)

أبعادها، وبشكل   المادية والمعنوية بمختلف  العوامل  الوظيفية على أنها: "مجموعة من  الحياة  جودة 
الوظيفي، ويبذلون أقصى جهد لتحقيق    ن الموظفين فيشعرون بالرضا والأماجيد، مما ينعكس على  

)الفحيلة،   )2019التميز"  خميس  عرفتها  الأنظمة  2019(، كما  من  "مجموعة  أنها:  على   )
والبرامج المرتبطة بتحسين وتطوير مختلف الجوانب الخاصة بالمعلمات، والتي من شأنها أن تؤثر على  

وبيئ للأفراد  العمل  بدوره  حياة  والذي  والصحية  والثقافية  الاجتماعية  مستوى  تهم  على  ينعكس 
لهم"  الوظيفي  ).  الأداء  فايد  يرى  لذلك  أنها2020وتأكيدًا  بها  :  (  يقوم  التي  الأنشطة  "مجموعة 

إدارة المدرسة بهدف تحسين ظروف حياة العمل وتطويرها، مما يزيد من مستوى رضاهم ودافعيتهم  
"درجة من التميز في ظروف  :  على أنهاوت عرف  المدرسة وتحقيق أهدافها"،  للعمل ويزيد من إنتاجية  



 

 362 

والمؤسسية  الفردية  الفعالية  وتعزز  للفرد  العام  الرضا  في  تساهم  التي  والعمل   & Singh)"  العمل 

Singh,2015) . 
دراسة   قدمت  أخرى  جهة  )(؛  2019)مخامرة  من    كل ٍ ومن  العامري  2019السيد  (؛ 

تتمثل  2022(؛ المشوط )2018)  (؛ عطا وعطا2021) الوظيفية والتي  الحياة  أهداف جودة   )
تقليل   المعنوية   الروح  تحسينفي:   تحسين   للموظفين،  العمل،    وخارج   داخل   العلاقات  الضغط، 

تحسين  ظروف  سلامة  تحسين والجسدية    رضا  العمل،  النفسية  الصحة  وتحسين  الموظفين، 
نظراً لما توفره من ظروف عمل آمنة ومستقرة، توفير فرص  للموظفين، شعور المعلم بالثقة في المنظمة 

التنمية والنمو الوظيفي. وانطلاقاً مما سبق تهدف جودة الحياة الوظيفية إلى تحسين ظروف العمل  
 مما ينعكس إيجابيا على تحقيق الأهداف.

كد على  لها نهج إداري يؤ  لوظيفيةجودة الحياة اات الأجنبية أن دراسالوفي نفس السياق تؤكد 
أن احتياجات مكان العمل    ون العوامل التي تؤثر على دافع العمل والرضا الوظيفي. إذا شعر الموظف

، مما سيزيد من  لوظيفيةمتاحة أو تتجاوز التوقعات، عندها يشعرون بتحسن مستوى جودة الحياة ا
 ( Fatmasari & Wulida 2018; Akram, et al , 2017)  مستوى الرضا الوظيفي لديهم

الوظيفية، ومن أهمها ما    بالنظر إلى ماسبق، يمكن القول بالأهمية العملية لتطبيق جودة الحياةو 
 (: 2020؛ سمحان، 2019)السيد،   ييل

في   - تحسينات  إلى  تؤدي  أن  يمكن  التي  البناءة  بالأفكار  المعلمين  من  عدد  أكبر  مشاركة 
 . إجراء العمل المؤسسي

 . سين ودعم العلاقات الإنسانية في المؤسسةزيادة درجة الرضا الوظيفي للمعلمين وتح -
أكثر   - عمل  لعلاقات  مناخ  تطوير  خلال  من  والإدارة  المعلمين  بين  الصراعات  تخفيض 
 . إنتاجية 

الباحثين   نظر  وجهات  تعددت  فقد  الأبعاد،  متعدد  الوظيفية  الحياة  جودة  مفهوم  أن  وبما 
الأبعاد   أن أكثر  نستنج  الأبعاد، ومما سبق  تلك  الحياة لحصر  للمعلمة    تأثيراً على جودة  الوظيفية 

الوظيفي،   الرضا  والمكافآت،  الأجور  القرار،  اتخاذ  المشاركة في  العمل،  بيئة  هي: شروط وظروف 
وأخرون،   )جمعة  الإشراف  في  الرئيس  أسلوب  الوظيفة،  والخولاني،  2017خصائص  الحمداني  ؛ 
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؛ محمود،  2021الكاديكي،    ؛ 2020عبدالخالق،    ؛؛ 2021؛ الركبان،  2019؛ خميس،  2019
( بعدًا آخر يتمثل في  2021( والهور ) 2020( وأضاف فايد ) Singh & Singh,2015 ؛2020

(  2020( والشراب )2019( والسيد ) 2021التوازن بين الحياة والعمل، وكذلك أضافت بريك )
 بعدًا آخر يتمثل في العلاقات الإنسانية. 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
ا في العملية التعليمية وحجر الزاوية ومفتاح نجاح العملية التعليمية في  م ركنًا أساسي  ي عد المعل

أي نظام تربوي يعتمد على فاعلية مدخلات هذا النظام ويمثل المعلم أحد وأهم تلك المدخلات  
بصفة   النفسية  والصحة  النفس  علم  مجال  الباحثين في  من  العديد  اهتمام  المعلمين  فنالت شريحة 

لتفكير الإيجابي؛  ا   نفسية أهميةال دراسات  الة وعلم النفس الإيجابي بصفة خاصة، وقد دعمت  عام
والهاشمي،   جلول  )بن  دراسة  توصلت  لبصير،  2018فمثلًا  الإيجابي  2020؛  للتفكير  أن  إلى   )

لبعض    اتأثيرً  العلمية  المراجعة  أكدت  السياق  نفس  وفي  للمعلمات،  الوظيفية  الحياة  جودة  في 
)جمعة    الدراسات  دراسة  منها  الوظيفية  الحياة  وجودة  الوجداني  الذكاء  بين  علاقة  وجود  على 
 . ( 2021؛ الهور، 2017وآخرون، 

تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في   الباحثة إلى إجراء الدراسة الحالية، ومن هنا  وهذا ما دعا 
معلمات المتمثلة في التفكير  الحاجة الماسة لإلقاء الضوء على بعض المتغيرات الإيجابية، الداعمة لل

الوظيفي  الحياة  وجودة  الوجداني  والذكاء  في  ةالإيجابي  الحالية  الدراسة  مشكلة  تتحدد  وعليه   ،
 التساؤلات التالية: 

معلمات   .1 لدى  الوجداني  والذكاء  الإيجابي،  والتفكير  الوظيفية،  الحياة  ما مستوى جودة 
 ؟ التعليم العام بمكة المكرمة

  الوجداني   الذكاء   مقياس  على   المكرمة  بمكة   المعلمات  درجات  بين   العلاقة  دلالة   ما .2
 الوظيفية؟  الحياة  جودة  مقياس   على ودرجاتهن

  الإيجابي   التفكير   مقياس  على  المكرمة  بمكة   المعلمات   درجات   بين  العلاقة  دلالة  ما .3
 الوظيفية؟  الحياة  جودة  مقياس   على ودرجاتهن
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الحياة    التفكير  في   المعلمات  بين   الفروق  دلالة   ما .4 وجودة  الوجداني،  والذكاء  الإيجابي، 
 الخبرة؟  لسنوات  وفقا   الوظيفية

الوجداني  بين  للعلاقة  معدل  دور  الإيجابي  للتفكير  هل .5   الوظيفية   الحياة  وجودة  الذكاء 
 المكرمة؟  ة لدى معلمات التعليم العام بمك

 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة إلى التعرف على: 

من جودة  .1 عينة    الحياة   مستوى كلٍ   لدى  الوجداني  والذكاء  الإيجابي،  والتفكير  الوظيفية، 
 الدراسة. 

الوظيفية، وكذلك العلاقة بين التفكير الإيجابي    الحياة   الوجداني وجودة   بين الذكاء  العلاقة  .2
 وجودة الحياة الوظيفية. 

  لسنوات   الحياة الوظيفية وفقا   الإيجابي والذكاء الوجداني وجودة  الفروق في كلٍ  من التفكير .3
 الخبرة.

  الوظيفية   الحياة   وجودة  الوجداني   الذكاء  بين   للعلاقة   معدل  كمتغير   الإيجابي  التفكير   دور .4
 لدى عينة الدراسة. 

 أهمية الدراسة: 
 : يما يلتتضح أهمية الدراسة من خلال  

 أولًا: الأهمية النظرية: 
الدراسة متغيرات ذات أهمية كبيرة    ها تناولتتأتي أهمية الدراسة الحالية من أهمية المفاهيم التي   -

 . بالنسبة للمعلمات والتي أشارت الأدبيات إلى تأثيرها في أدائهن، ومن ثمَّ أداء الطالبات 

 . كما تبرز أهمية الدراسة الحالية من خلال تناولها لفئة مهمة جدًا وهي فئة المعلمين  -

تع - ودعوة    د  قد  المعلمات،  دور  أهمية  على  الضوء  تسليط  بمثابة  الدراسة    لتحسين هذه 
 لديهن.   المهنية الظروف 
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 ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 
والذكاء   - الإيجابي  التفكير  مستوى  ورفع  لتنمية  الباحثين  الحالية  الدراسة  نتائج  تفيد  قد 

خلال تحسين بيئة العمل وتقدير    وجودة الحياة الوظيفية، وزيادة كفاءتهن منلوجداني  ا
 . نجهودهن وإنجازاته

 ن . عدادهإتأمل الباحثة أن تفيد نتائج هذه الدراسة القائمين على رعاية المعلمات و  -
 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية: 

 وتتمثل المصطلحات التالية والتي اشتقت تعريفاتها من الأدوات المستخدمة في الدراسة: 
الإيجاب  التفكير  .1  Positive thinking  : بأنه 2020)   ت عرف عبد الله الإيجابي  التفكير   )  :

"نمط من أنماط التفكير يساعد المعلمة على استخدام أفكارها ومعتقداتها بطريقة إيجابية تنعكس  
)ص والأحداث"  والمواقف  الأشخاص  تجاه  وسلوكياتها  تصرفاتها  معقوب  عرف  وت  (،  216.على 

"أسلوب متكامل في التفكير واتجاه إيجابي يساعد المعلم في إدارة  :  الإيجابي بأنه( التفكير  2018)
 . ( 7. " )صمحيطها المدرسيالضغوط التي تواجهه في  

الباحثة   الدراسة   عينة  فراد   أ  عليها  يحصل   التي  إجرائيا بأنه: الدرجة التفكير الإيجابي    وتعرف 
  المقياس المستخدم في الدراسة. ى كل بعد من أبعاد التفكير الإيجابي المتضمنة فيعل

قدرة الفرد على إدراك وتقييم  "   : ي عرف بأنه   Emotional Intelligence :الذكاء الوجدان  .2
بدقة  عنها  والتعبير  استخدام    المشاعر  على  والقدرة  الآخرين،  ومشاعر  الفرد  مشاعر  وبمراقبة 

  وطه  عباس  ويعرفه.، (Sulaiman & Noor ,2015,p.82)العواطف لاستخدام تفكير الفرد وأفعاله"  
  انفعالاته  وإدارة الآخرين وانفعالات  انفعالاته على التعرف على المدركة  الفرد قدرة"بأنه: ( 2021)

 (. 200.)ص  " المشكلات وحل  التفكير تيسير  في  منها والاستفادة الآخرين،  انفعالات  وإدارة
  الدراسة   عينة  فراد   أ   عليها  يحصل   التي  بأنه: الدرجة  إجرائياثة الذكاء الوجداني  وتعرف الباح

 ى كل بعد من أبعاد الذكاء الانفعالي المتضمنة في المقياس المستخدم في الدراسة. عل
):  Quality of Work Lifeجودة الحياة الوظيفية   .3 السيد  ( جودة الحياة  2019ت عرف 

تنفذها   التي  والإجراءات  العمليات  من  "مجموعة  بأنها:  وتحسين  الوظيفية  تطوير  بهدف  المدرسة 
، من خلال توفير بيئة عمل مناسب، وتلبية احتياجاتهم  مختلف جوانب الحياة الوظيفية للمعلمين
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الاقتصادية والاجتماعية والنفسية، بالإضافة إلى تنمية العلاقات الإنسانية تحقيقًا لرضاهم الوظيفي  
 (. 243نجاح المدرسة" )ص.  ةمما يضمن استمراري 

ال الوظيفية  باح وتعرف  الحياة  جودة  الدرجة ثة  بأنها:    عينة   فراد   أ   عليها   يحصل   التي   إجرائيا 
 ى كل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية المتضمنة في المقياس المستخدم في الدراسة. عل الدراسة

 حدود الدراسة: 
 تتمثل حدود الدراسة الحالية فيما يلي: 

الموضوعية:   • الدراسة بموضوعالحدود  للعلاقة  ها  تتحدد  الإيجابي كمتغير معدل  التفكير 
 المكرمة.  ة العام بمكوجودة الحياة الوظيفية لدى معلمات التعليم  لوجدانيبين الذكاء ا

 معلمات التعليم العام. اقتصرت الدراسة الحالية على  الحدود البشرية:  •

الزمانية: • إجراء    الحدود  لعام  تم  الأول  الدراسي  الفصل  في  الدراسة    /هـ  1444هذه 
 . م2022

 تم تطبيق الدراسة بمدارس التعليم العام بمدينة مكة المكرمة  الحدود المكانية:  •

 منهج وإجراءات الدراسة 
 منهج الدراسة: 

دور   من  للتحقق  المقارن(  والسببي  )الارتباطي،  بشقيه  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت 
 الذكاء الوجداني وجودة الحياة الوظيفية. التفكير الإيجابي )كمتغير معدل( في العلاقة بين 

 مجتمع الدراسة: 
للعام   الأول،  الدراسي  الفصل  في  المكرمة  بمكة  المعلمات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 

)2022ه/  1444الدراسي   عددهن  والبالغ  التعليم  13302م،  إدارة  لإحصائية  وفقًا  معلمة   )
 بمكة. 
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 عينة الدراسة: 
اختيا الدراسة    ر تم  تكونت    بالطريقةعينة  وقد  الطبقية،  )العشوائية  بمكة  357من  معلمة   )

( وجدول  الثلاث  التعليم  مراحل  من  للمرحلة  1المكرمة  وفقا  الدراسة  عينة  توزيع  يوضح  التالي   )
 وعدد سنوات الخبرة. 

 ( توزيع عينة الدراسة1جدول )

 النسبة المئوية  العدد المجموعة  المتغير 

 عدد سنوات الخبرة
 %  6.2 22 سنوات 5أقل من 

 %  22.1 79 سنوات  10  – 5من 
 %  71.7 256 سنوات  10أكثر من 

( من جدول  بلغت  1يتضح  الدراسة  عينة  أن  السابق  مراحل    357(  على  توزعت  معلمة 
 سنوات.  10التعليم العام ومعظمهن تمتد سنوات خبرتهن إلى أكثر من 

 أدوات الدراسة: 
 تمثلت في: 

 الإيجابي )إعداد الباحثة( مقياس التفكير  -

 . Sulaiman and Noor (2015) إعداد سليمان ونورمقياس الذكاء الوجداني  -

 مقياس جودة الحياة الوظيفية )إعداد الباحثة(  -

 : وفيما يلي وصفا لأدوات الدراسة وطرق تقنينها 
 : مقياس التفكير الإيجاب

متغير   تناولت  التي  النظرية  الأطر  مراجعة  المقاييس  بعد  مراجعة  وكذلك  الإيجابي،  التفكير 
السابقة الدراسات  بعض  في  وعطا   دراسة   منها و   ، المعدة  للباحثة  2020)   صادق،  أتيح  والتي   ،)

لا المقاييس  هذه  أن  للباحثة  اتضح  عليها،  الدراسة    الاطلاع  عينة  وطبيعة  مهام  مع  تتناسب 
دى  المقياس الحالي في قياس التفكير الإيجابي ل  ثل الهدف من يمو ،  الحالية، ولذا تم بناء المقياس الحالي



 

 368 

( من  المقياس  وتكون  العام،  التعليم  هي:  15معلمات  فرعية  أبعاد  ثلاثة  على  موزعة  فقرة   )
 ( الإيجابية في التفكير  الإيجابية المرونة مفهوم الذات ،  التوقعات الإيجابية نحو المستقبل)

 طريقة تصحيح مقياس التفكير الإيجابي: 
الثلاثي، حيث    ثلاثي تجابة لفقرات المقياس من خلال تدرج  تتم الاس ليكرت  وفقًا لمقياس 

( على  1،  2،  3( لتقابل الدرجات )غالبًا، أحيانًا، قليلًا يتم الاختيار من ثلاثة بدائل تتمثل في: )
 . الترتيب مع مراعاة اتجاه العبارة حيث يتم عكس ترتيب الدرجات في حالة العبارات سلبية الاتجاه 

 في الدراسة الحالية تم التحقق من صدق وثبات المقياس كما يلي: و 
 الصدق العاملي الاستكشافي. طريقة الأولى: ال

على   المقياس  طبق  وتأكدمعلمة   170وفيه  لإجراء    ة الباحث  ت ،  البيانات  صلاحية  من 
قياس  فكان الاختبار الأول دالًا، والم  KMO، ومقياس  Barlettالتحليل العاملي من خلال اختبار  

؛ مما يعني أن بيانات المقياس صالحة لإجراء  0.6والحد الأدنى المقبول للمقياس    0.80الثاني قيمته  
معيارين لتحديد    ة الباحث  ت التحليل العاملي، ثم حللت المفردات بطريقة المكونات الأساسية، واتبع

 عدد العوامل: 

 . ره الكامن واحدا أو أكثر ذ: هو معيار جتمان حيث يعد العامل جوهريًا إذا كان جالأول
  وفيه ف حص الرسم البياني للمنحنى الذي يصف العوامل  Scree test: الاختبار الركامي  الثان 

  ثلاثة عوامل جد أن هذه النقطة تحدد  و وعند النقطة التي عندها يتغير شكل المنحنى ليصبح أفقيًا و 
لمقياس، ثم أديرت العوامل تدويراً  فقط تقع فوق نقطة الانكسار، فاعتبرت هي العوامل الأساسية ل

، وجاءت النتائج كما في جدول  للتحليل ثلاثة عوامل متعامدًا بطريقة فاريماكس لكايزر، مع تحديد 
 : ( التالي 2)
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 ( قيم تشبعات المفردات على عواملها بمقياس التفكير الإيجاب2جدول )

 المفردة 
التوقعات 

الإيجابية نحو  
 المستقبل 

مفهوم 
الذات 

 يجابية الإ

المرونة  
الإيجابية في 

 التفكير 
 المفردة 

التوقعات 
الإيجابية نحو  

 المستقبل 

مفهوم 
الذات 
 الإيجابية 

المرونة  
الإيجابية في 

 التفكير 
1 0.34   9  0.75  
2 0.30   10  0.62  
3 0.69   11   0.38 
4 0.65   12   0.55 
5 0.55   13   0.57 
6  0.88  14   0.57 
7  0.87  15   0.42 
8  0.80      

 1.24 1.63 3.92 الجذر الكامن
 8.3 10.87 26.2 التباين
  45.36تفسر    ثلاثة عوامل أن مفردات المقياس قد تشبعت على  يتبين من الجدول السابق  

 كالآتي:   0.3% من التباين الكلي، وجميع التشبعات أكبر من 
التوقعات البناءة التي تهدف إلى تحقيق  تدور حول    اتمفرد  5 : تشبعت عليهالعامل الأول

المستقبل  في  والمهنية  الاجتماعية  الفرد  حياة  جوانب  مختلف  في  تسميته    مكاسب  يمكن  لذلك 
 . التوقعات الإيجابية نحو المستقبل 

  ما يمتلكه الفرد الإيجابية نحو    حول نظرةتدور  ات  مفرد  5: وقد تشبعت عليه  العامل الثان 
 لذلك يمكن تسميته مفهوم الذات الإيجابية.  تقدات وقدرات متنوعةمن أفكار ومع

الثالث  عليه  :  العامل  تشبعت  نظرةتدور  ات  مفرد  5وقد  أفكاره  علد  الفر   حول  تغيير  ى 
وخصائصه   المواقف  يناسب  بما  مواجهته   وضغوطاتهومعتقداته  على  قادر  يمكن    ليكون  لذلك 

 . تسميته المرونة الإيجابية في التفكير 



 

 370 

 : صدق الاتساق الداخلي الطريقة الثانية: 
للبعد الذي تنتمي   وفيه حسب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل مفردة والدرجة لكلية 

وذلك على  وكذلك معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمقياس  ه  ي إل
 : ( التالي 3)  الجدولوجاءت النتائج كما في معلمة، (  50عينة استطلاعية بلغت )

 التفكير الإيجاب   لمقياس( قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  3جدول )

 المرونة الإيجابية في التفكير  مفهوم الذات الإيجابية  التوقعات الإيجابية نحو المستقبل 
 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م
1 0.66** 6 0.59** 11 0.56** 
2 0.58** 7 0.62** 12 0.66** 
3 0.70** 8 0.48** 13 0.62** 
4 0.77** 9 0.52** 14 0.73** 
5 0.64** 10 0.55** 15 0.70** 

 0.05القيمة دالة عند  * &0.01** القيمة دالة عند  
( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  3يتضح من جدول )

مستوى  للبعد   عند  دالة  إليه جاءت  تنتمي  تقيسه    0.01الذي  ما  تقيس  العبارات  أن  يعني  مما 
 الأبعاد أي يوجد اتساق داخلي مما يعد مؤشرا للصدق. 

 ( قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية لمقياس التفكير الإيجاب 4جدول )

 الدلالة مستوى  معامل الارتباط البعد  م
 0.01 0.79 التوقعات الإيجابية نحو المستقبل 1
 0.01 0.81 مفهوم الذات الإيجابية  2
 0.01 0.73 المرونة الإيجابية في التفكير  3

( ال4يتضح من جدول  قيم معاملات الارتباط بين درجة  أن  السابق  الكلية    بعد(  والدرجة 
أي يوجد    قياس قيسه المي تقيس ما  بعاد  مما يعني أن الأ  0.01جاءت دالة عند مستوى    مقياس لل

 اتساق داخلي مما يعد مؤشرا للصدق. 
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 : قياسثبات الم 

 بطريقتين:   قياستم التحقق من ثبات الم
 . كرونباخ للأبعاد والدرجة الكلية   معامل ألفاطريقة  -

وجاءت  طريقة التجزئة النصفية وتصحيح القيمة الناتجة باستخدام معادلة سبيرمان براون   -
 ( التالي: 5النتائج كما في جدول )

 التفكير الإيجاب   لمقياس( قيم معاملات الثبات  5جدول )

 ثبات التجزئة النصفية  ألفاكرونباخ  ثبات الأبعاد م
 0.84 0.88 التوقعات الإيجابية نحو المستقبل 1
 0.80 0.79 مفهوم الذات الإيجابية  2
 0.82 0.80 المرونة الإيجابية في التفكير  3

 0.88 0.89 المقياس كاملا 
  تراوحت بين التفكير الإيجابي  لمقياس ( السابق أن قيم معاملات الثبات  5يتضح من جدول )

الثبات بين  للأبعاد    0.79-0.89 والمقياس كاملا وذلك بطريقة ألفا كرونباخ، كما ترواحت قيم 
النصفية   0.88  –  0.80 التجزئة  بطريقة  وذلك  والمقياس كاملا  مقبولة    للأبعاد  ثبات  قيم  وهي 

 . وتشير لثبات المقياس 
 : وجدان مقياس الذكاء ال
: ي ستخدم مقياس الذكاء الوجداني كواحد من أكثر مقاييس الذكاء الوجداني  وصف المقياس 

بندًا، موزعين على أربعة أبعاد؛ وهي: تقييم    16شيوعًا، وهو مقياس تقرير ذاتي يتكون من عدد  
الذاتية   العاطفةOEA، وتقييم عاطفة الآخرين  SEAالعاطفة  العاطفة  UOE، واستخدام  ، وتنظيم 

ROEمح ويتضمن كل  مقياس  ،  على  العبارات  على  الإجابة  ويتم  بنود،  أربعة  على  ب عد  أو  ور 
( من  يتراوح  والذي  الخماسي  )1ليكرت  تمامًا  موافق  إلى  تمامًا،  موافق  غير  الدرجة  5(  وتشير   )

المقياس على   تطبيق  العاطفي والعكس، تم  الذكاء  إلى أعلى مستوى من  ( موظفًا  150)الأعلى 
م عينًا حديثاً يخ  ماليزياإداريًا  دولة  إجبارية في  لدورة  أن    ، ضعون  أظهرت  الماليزية من  الفقد  نسخة 

العاملي    وباستخدام صادقة    the Bahasa Malaysia version of the WLEISمقياس   التحليل 
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بالإضافة  ،  % 75.1تم استخلاص أربعة مكونات بنسبة تباين  ،  varimaxالأساسي بطريقة تدوير  
الثبات نتائج  ذلك، كانت  )  إلى  بين  ألفا كرونباخ  ثبات  معامل  تراوح  حيث  _  0.83مرضية؛ 

المقياس0.92 أبعاد  لجميع  وذلك  نتائج    .(  أظهرت  النصفية كما  التجزئة  الأداة    ثبات  ثابتة  أن 
(. وبشكل عام، ت ظهر النتائج أن النسخة الماليزية  0.95  -  0.81بين )تراوح  ثقة ي  عاملوذلك بم 

 العاملية وتتمتع بدرجة صدق وثبات مرتفعة.  حافظت على بنيتها  WLEISمن مقياس 
 وتم التحقق من الخصائص السيكومترية للاختبار وفقا للخطوات التالية: 

 الطريقة الأولى: التحليل العاملي التوكيدي. 
التوكيدي على   العاملي  التحليل  نتائج  البنائي باستخدام  الصدق  التحقق من  تعتمد عملية 

المتغيرات المقيسة بمتغير واحد كامن وذلك من خلال تقويم    حساب مدى ارتباط كل مجموعة من 
  ؛ النموذج الأصلي والتحقق من استيفائه للمعايير المثلى الخاصة بمجموعة من المؤشرات الإحصائية 

تلك المؤشرات التي لها دلالتها الخاصة في الحكم على مدى مطابقة النموذج لمعايير الجودة ومن ثم  
قرا  إلى  الوصول  من  يمكننا  مقبولة  أو  بنائي جيدة  بمعاملات صدق  يتصف  النموذج  أن  مفاده  ر 

التوكيدي  العاملي  التحليل  إجراء  وبعد  الإحصائية،  )  الناحية  بلغت  عينة  معلمة    ( 170على 
العظمى   الأرجحية  طريقة  على    Maximum Likelihoodباستخدام  المفردات  تشبعات  وفحص 

 : وجاءت بيانات النموذج كما بالشكل التالي  العوامل، وفحص قيم التغاير بين المفردات 
 وجدانالتوكيدي لمقياس الذكاء ال( النموذج المقترح بناء على نتائج التحليل العاملي  1شكل )
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 : الجدول التاليفي جاءت مؤشرات النموذج كما كما 
 بمقياس الذكاء الوجدان   للبياناتالتحليل العاملي التوكيدي  ( معايير مؤشرات ملاءمة نموذج  6جدول )

 القيمة المستخرجة  القيمة المثالية  المؤشر
 0.07 0.08 -0من  (RMSEA)التقريبي  الخطأ مربعات متوسط  جذر

 0.03 0.1أقل من  (RMR)البواقي  مربعات متوسط  جذر
 0.92 1 -0.9من  ( TLIلويس ) توكر مؤشر

 0.91 1 - 0.9من  (GFIالمطابقة ) حسن مؤشر
 0.94 1 - 0.9من  (CFIالمقارن ) المطابقة مؤشر

( أن مؤشرات النموذج تدعم صلاحية النموذج حيث وقعت جميعها  6يتضح من الجدول )
 في المدى المقبول. 

 : صدق الاتساق الداخلي الطريقة الثانية: 

الذي تنتمي  نمط  لكلية للاوفيه حسب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل مفردة والدرجة  
 التالي:  (7)  الجدولفي وجاءت النتائج كما معلمة ( 50ه وذلك على عينة استطلاعية بلغت )ي إل

 لذكاء الوجدان للبعد الذي تنتمي إليه بمقياس ا( قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  7جدول )

 التقييم الانفعال الذات  التقييم الانفعال للآخرين  استخدام الانفعالات  تنظيم الانفعالات 
 م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط 

0.49** 13 0.73** 9 0.68** 5 0.70** 1 

0.58** 14 0.59** 10 0.58** 6 0.69** 2 

0.64** 15 0.66** 11 0.53** 7 0.58** 3 

0.53** 16 0.49** 12 0.47** 8 0.55** 4 

 0.05القيمة دالة عند *  &  0.01** القيمة دالة عند  
( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  7يتضح من جدول )

مستوى   عند  دالة  إليه جاءت  تنتمي  الذي  ما    0.01للبعد  تقيس  العبارات  أن  يعني  تقيسه  مما 
 الأبعاد أي يوجد اتساق داخلي مما يعد مؤشرا للصدق. 
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 وجدان( قيم معاملات الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكلية لمقياس الذكاء ال8جدول )

 مستوى الدلالة  الارتباطمعامل  الأبعاد م
 0.01 0.88 التقييم الانفعالي الذاتي  1
 0.01 0.76 التقييم الانفعالي للآخرين  2
 0.01 0.69 استخدام الانفعالات 3
 0.01 0.73 تنظيم الانفعالات 4

( قيم معاملات الارتباط بين درجة  8يتضح من جدول  أن  السابق  الكلية  البعد  (  والدرجة 
أي يوجد    قياس قيسه المي تقيس ما    بعادمما يعني أن الأ  0.01جاءت دالة عند مستوى    مقياس لل

 لصدق. اتساق داخلي مما يعد مؤشرا ل
 : وجدانمقياس الذكاء الثبات 

 قياس بطريقتين كالتالي: تم التحقق من ثبات الم
 . كرونباخ للأبعاد والدرجة الكلية   حساب معامل ألفا -

حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية وتصحيح القيمة الناتجة باستخدام معادلة سبيرمان   -
 ( التالي: 9جدول ) في وجاءت النتائج كما براون 

 وجدان الذكاء ال  لمقياس( قيم معاملات الثبات  9جدول )

 معامل ثبات التجزئة النصفية  بطريقة ألفاكرونباخ  معامل الثبات الأبعاد م
 0.76 0.77 التقييم الانفعالي الذاتي  1
 0.70 0.69 التقييم الانفعالي للآخرين  2
 0.74 0.70 استخدام الانفعالات 3
 0.76 0.72 تنظيم الانفعالات 4

 0.80 0.80 المقياس كاملا 
( من جدول  الثبات  9يتضح  معاملات  قيم  أن  السابق  ال(  الذكاء  تراوحت  وجداني  لمقياس 

للأبعاد والدرجة الكلية وتراوحت بطريقة التجزئة النصفية    0.80 –  0.69بطريقة ألفا كرونباخ بين  
 . وهي قيم ثبات مقبولة وتشير لثبات المقياسعلى الترتيب  0.80، 0.70
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 : مقياس جودة الحياة الوظيفية
، وكذلك مراجعة المقاييس  ودة الحياة الوظيفيةبعد مراجعة الأطر النظرية التي تناولت متغير ج

  للباحثة   أتيح  والتي  ((Al-Zboon et al., 2015دراسة    منهاو   ،المعدة في بعض الدراسات السابقة 
  الدراسة   عينة   وطبيعة   مهام   مع   تتناسب   لا   المقاييس   هذه   أن  للباحثة   واتضح   عليها،   الاطلاع
  ودة الحياة الوظيفية ثل الهدف من المقياس الحالي في قياس جيمو ،  بناء المقياس الحالي  تم   ولذا الحالية،

)ل من  المقياس  وتكون  العام،  التعليم  معلمات  )البيئة  14دى  هما:  بعدين  على  موزعة  فقرة   )
 . المدرسية، والرضا الوظيفي(

 ودة الحياة الوظيفية: جطريقة تصحيح مقياس 
الثلاثي، حيث    ثلاثي تتم الاستجابة لفقرات المقياس من خلال تدرج   ليكرت  وفقًا لمقياس 

( على  1،  2،  3لتقابل الدرجات )  غالبًا، أحيانًا، قليلًا( يتم الاختيار من ثلاثة بدائل تتمثل في: )
 تجاه الترتيب مع مراعاة اتجاه العبارة حيث يتم عكس ترتيب الدرجات في حالة العبارات سلبية الا

 وفي الدراسة الحالية تم التحقق من صدق وثبات المقياس كما يلي: 
 : الصدق العاملي الاستكشافيطريقة الأولى: ال

على   المقياس  طبق  وتأكدمعلمة   170وفيه  لإجراء    ة الباحث  ت ،  البيانات  صلاحية  من 
، والمقياس  فكان الاختبار الأول دالًا   KMO، ومقياس  Barlettالتحليل العاملي من خلال اختبار  

؛ مما يعني أن بيانات المقياس صالحة لإجراء  0.6والحد الأدنى المقبول للمقياس    0.83الثاني قيمته  
معيارين لتحديد    ة الباحث  ت التحليل العاملي، ثم حللت المفردات بطريقة المكونات الأساسية، واتبع

 عدد العوامل: 

 . ره الكامن واحدا أو أكثر ذكان ج  : وهو معيار جتمان حيث يعد العامل جوهريًا إذاالأول
وفيه ف حص الرسم البياني للمنحنى الذي يصف العوامل    Scree test: الاختبار الركامي  الثان 

فقط    عاملين وعند النقطة التي عندها يتغير شكل المنحنى ليصبح أفقيًا وجد أن هذه النقطة تحدد  
الأساسية   العوامل  هي  فاعتبرت  الانكسار،  نقطة  فوق  تدويراً  تقع  العوامل  أديرت  ثم  للمقياس، 

تحديد   مع  لكايزر،  فاريماكس  بطريقة  جدول  للتحليل   عاملين متعامدًا  في  النتائج كما  وجاءت   ،
 ( التالي. 10)
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 ( قيم تشبعات المفردات على عواملها بمقياس جودة الحياة الوظيفية 10جدول )

 رضا الوظيفي ال البيئة المدرسية  المفردة  رضا الوظيفي ال البيئة المدرسية  المفردة 
1 0.63  8  0.51 
2 0.65  9  0.75 
3 0.57  10  0.83 
4 0.65  11  0.62 
5 0.59  12  0.41 
6 0.60  13  0.42 
7 0.37  14  0.79 

 4.55 1.42 
 32.55 10.15 

  42.70تفسر    عاملان عوامل  يه أن مفردات المقياس قد تشبع عل يتبين من الجدول السابق  
 كالآتي:   0.3من التباين الكلي، وجميع التشبعات أكبر من  %

عليه  العامل   تشبعت  التـي    ات مفرد  7الأول:  والمؤشـرات  المعايير  من  مجموعة  حول  تدور 
  ينبغـي توافرها في المدرسة، من أجل الوصول إلى تحقيق أعلى مستوى من الأداء بأقل تكلفة وجهد

 ة المدرسية. لذلك يمكن تسميته البيئ 
شعور المعلمة اتجاه وظيفتها، حيث    تدور حولات  مفرد  7العامل الثاني: وقد تشبعت عليه  

الإدارية   والنواحي  الاقتصادية،  والأوضاع  البيئية  العوامل  مختلف  عن  بالرضا  يمكن  تشعر  لذلك 
 تسميته الرضا الوظيفي. 
 . صدق الاتساق الداخلي الطريقة الثانية: 

للبعد الذي تنتمي  وفيه حسب   معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل مفردة والدرجة لكلية 
وذلك على  وكذلك معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمقياس  ه  ي إل

 : ( التالي 11)  الجدولفي وجاءت النتائج كما معلمة، (  50عينة استطلاعية بلغت )
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 جودة الحياة الوظيفية   لمقياس( قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  11جدول )

 الرضا الوظيفي  البيئة المدرسية 
 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م
1 0.67** 5 0.60** 8 0.75** 12 0.32* 
2 0.58** 6 0.58** 9 0.32* 13 0.32* 
3 0.39* 7 0.62** 10 0.44** 14 0.33* 
4 0.73** - - 11 0.74** - - 

 0.05القيمة دالة عند  *&0.01** القيمة دالة عند  
( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية  11يتضح من جدول )

إليه جاءت دالة عند مستوى   تنتمي  الذي  ما    0.05،  0.01للبعد  تقيس  العبارات  أن  مما يعني 
 تقيسه الأبعاد أي يوجد اتساق داخلي مما يعد مؤشرا للصدق. 

 ( قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة الوظيفية 12جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط البعد  م
 0.01 0.72 البيئة المدرسية  1
 0.01 0.77 الرضا الوظيفي  2

والدرجة الكلية    بعد ( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة ال 12جدول )يتضح من  
أي يوجد    قياس قيسه المي تقيس ما  بعاد  مما يعني أن الأ  0.01جاءت دالة عند مستوى    مقياس لل

 اتساق داخلي مما يعد مؤشرا للصدق. 
 : قياسثبات الم 

 بطريقتين:   قياستم التحقق من ثبات الم
 . كرونباخ للأبعاد والدرجة الكلية   ألفامعامل طريقة  -

وجاءت  طريقة التجزئة النصفية وتصحيح القيمة الناتجة باستخدام معادلة سبيرمان براون   -
 ( التالي: 13النتائج كما في جدول )



 

 378 

 جودة الحياة الوظيفية   لمقياس ( قيم معاملات الثبات  13جدول )

 النصفية ثبات التجزئة  ألفاكرونباخ  ثبات الأبعاد م
 0.79 0.80 البيئة المدرسية  1
 0.80 0.82 الرضا الوظيفي  2

 0.87 0.82 المقياس كاملا 
( جدول  من  الثبات  13يتضح  معاملات  قيم  أن  السابق  الوظيفية  لمقياس (  الحياة    جودة 

والمقياس كاملا وذلك بطريقة ألفا كرونباخ، كما ترواحت قيم  للأبعاد    0.82-0.80  تراوحت بين 
وهي قيم ثبات    للأبعاد والمقياس كاملا وذلك بطريقة التجزئة النصفية   0.87  –  0.79الثبات بين  

 . مقبولة وتشير لثبات المقياس
 نتائج الدراسة

والتفكير   الوظيفية،  الحياة  جودة  مستوى  ما  على:  وينص  الأول،  الإيجاب،  السؤال 
 والذكاء الوجدان لدى معلمات التعليم العام بمكة المكرمة؟ 

 : أولًا: جودة الحياة الوظيفية 
 الحسابي المتوسط بمقارنة الباحثة قامت عينة الدراسة لدى مستوى جودة الحياة الوظيفية  لمعرفة

 هو  كما واحدة )لعينةاختبار( ت   باستخدام وذلك  بعد وللدرجة الكلية  لكل  الفرضي  المتوسط  مع

 : ( التالي 14)  الجدول  في موضح
عينة    لدىفي جودة الحياة الوظيفية   الفرضي والمتوسط الحساب المتوسط بين الفرق )لدلالة اختبار( ت (14) جدول

 الدراسة

 مستوى الدلالة  قيمة )ت(  المتوسط الفرضي الانحراف المعياري  المتوسط  الأبعاد
 0.01 36.8 14 2.19 18.29 البيئة المدرسية 
 0.01 20.6 14 3.12 17.41 الرضا الوظيفي 

 0.01 31.04 28 4.68 35.69 جودة الحياة الوظيفية 
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 المتوسط بين (0.01) دلالة  مستوى عند إحصائيا فروق دالة ( وجود14) الجدول من يتضح

الفرضي الحسابي الفعلي   لصالح  والمتوسط  جودة   أن  أي ،المتوسط  لدى  مستوى  الوظيفية  الحياة 
 معلمات التعليم العام بمكة المكرمة أعلى من المتوسط 

 : ثانيًا: التفكير الإيجاب
 مع الحسابي المتوسط بمقارنة الباحثة قامت عينة الدراسة لدى مستوى التفكير الإيجابي لمعرفة

الكلية لكل  الفرضي  المتوسط وللدرجة  )لعينة  باستخدام وذلك  بعد   هو كما ةواحد اختبار( ت 

 : ( التالي 15)  الجدول  في موضح
 عينة الدراسة  لدىفي التفكير الإيجاب   الفرضي والمتوسط الحساب المتوسط بين الفرق )لدلالة اختبار( ت (15) جدول

 مستوى الدلالة  قيمة )ت(  المتوسط الفرضي الانحراف المعياري  المتوسط  الأبعاد
 0.01 11.7 10 2.03 11.26 التوقعات الإيجابية نحو المستقبل

 0.01 25.3 10 2.06 12.75 مفهوم الذات الإيجابية 
 0.01 31.2 10 1.77 12.94 المرونة الإيجابية في التفكير 

 0.01 29.1 30 4.5 36.9 التفكير الإيجابي 
 المتوسط بين (0.01) دلالة  مستوى عند إحصائيا فروق دالة ( وجود15) الجدول من يتضح

الفرضي  الحسابي الفعلي   لصالح  والمتوسط  لدى   أن أي ،المتوسط  الإيجابي بأبعاده  التفكير  مستوى 
 معلمات التعليم العام بمكة المكرمة أعلى من المتوسط. 

 : ثالثاً: الذكاء الوجدان 
 مع  الحسابي  المتوسط  بمقارنة  الباحثة قامت  عينة الدراسة  لدى وجداني مستوى الذكاء ال لمعرفة 

الكلية لكل  الفرضي  المتوسط وللدرجة  )لعينة  باستخدام وذلك  بعد   هو كما واحدة اختبار( ت 

 : ( التالي16) الجدول  في موضح
 عينة الدراسة  لدى  وجدانفي الذكاء ال الفرضي والمتوسط الحساب المتوسط بين الفرق )لدلالة اختبار( ت (16) جدول

 مستوى الدلالة  قيمة )ت(  المتوسط الفرضي المعياري الانحراف  المتوسط  الأبعاد
 0.01 39.5 12 2.53 17.3 التقييم الانفعالي الذاتي 

 0.01 29.8 12 2.69 16.2 التقييم الانفعالي للآخرين 
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 مستوى الدلالة  قيمة )ت(  المتوسط الفرضي المعياري الانحراف  المتوسط  الأبعاد
 0.01 44.7 12 2.36 17.6 استخدام الانفعالات

 0.01 22.8 12 3.01 15.6 تنظيم الانفعالات
 0.01 43.9 48 8.1 66.8 الذكاء الوجداني 

 المتوسط بين (0.01) دلالة  مستوى عند إحصائيا فروق دالة ( وجود16) الجدول من يتضح

لدى معلمات    وجداني مستوى الذكاء ال أن  أي ،المتوسط الفعلي   لصالح والمتوسط الفرضي الحسابي
 التعليم العام بمكة المكرمة أعلى من المتوسط. 

ال  ما دلالة  الثان، ونص على:  المكرمة على  علاقة بين  السؤال  المعلمات بمكة  درجات 
 الذكاء الوجدان ودرجاتهن على مقياس جودة الحياة الوظيفية؟   مقياس

الم  السؤال ولاختبار   درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  استخدام  مقياس  تم  على  علمات 
الجدول   في  النتائج كما  وجاءت  الوظيفية  الحياة  جودة  مقياس  على  ودرجاتهن  الوجداني  الذكاء 

 : التالي 
 ( قيمة )ر( ودلالتها للعلاقة بين الذكاء الوجدان وجودة الحياة الوظيفية17جدول )

 الذكاء الوجدان 
 جودة الحياة الوظيفية 

 الدرجة الكلية  الوظيفي الرضا  البيئة المدرسية 
 **0.38 **0.36 **0.29 التقييم الانفعالي الذاتي 

 **0.31 **0.30 **0.22 التقييم الانفعالي للآخرين 
 **0.49 **0.44 **0.42 استخدام الانفعالات

 **0.40 **0.37 **0.32 تنظيم الانفعالات
 **0.51 **0.48 **0.41 وجداني الذكاء ال

( السابق وجود علاقة ارتباط موجبة دالة بين درجات المعلمات على  17)يتضح من الجدول  
ال  الذكاء  مقياس  على  ودرجاتهن  الوظيفية  الحياة  جودة  زاد  وجدانيمقياس  أنه كلما  يعني  مما   ،

 مستوى الذكاء الوجداني لدى المعلمة زاد شعورها بجودة الحياة الوظيفية. 
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درجات المعلمات بمكة المكرمة على  علاقة بين  السؤال الثالث، ونص على: ما دلالة ال
 التفكير الإيجاب ودرجاتهن على مقياس جودة الحياة الوظيفية؟   مقياس

مقياس    ولاختبار  على  المعلمات  درجات  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  استخدام  تم  السؤال 
 التفكير الإيجابي ودرجاتهن على مقياس جودة الحياة الوظيفية وجاءت النتائج كما في الجدول التالي 

 ( قيمة )ر( ودلالتها للعلاقة بين التفكير الإيجاب وجودة الحياة الوظيفية 18جدول )

 التفكير الإيجاب 
 جودة الحياة الوظيفية 

 الدرجة الكلية  الرضا الوظيفي  البيئة المدرسية 
 **0.51 **0.51 **0.35 التوقعات الإيجابية نحو المستقبل

 **0.48 **0.43 **0.41 مفهوم الذات الإيجابية 
 **0.46 **0.43 **0.37 المرونة الإيجابية في التفكير 

 **0.63 **0.59 **0.49 التفكير الإيجابي 
وجود علاقة ارتباط موجبة دالة بين درجات المعلمات على   ( السابق18يتضح من الجدول )

مقياس جودة الحياة الوظيفية ودرجاتهن على مقياس التفكير الإيجابي، مما يعني أنه كلما زاد مستوى  
 التفكير الإيجابي لدى المعلمة زاد شعورها بجودة الحياة الوظيفية. 

ى: ما دلالة الفروق بين المعلمات في التفكير الإيجاب، والذكاء  السؤال الرابع، ونص عل
 الوجدان، وجودة الحياة الوظيفية وفقا لسنوات الخبرة؟ 

 : أولًا: التفكير الإيجاب
السابق تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لتعرف دلالة الفروق بين    السؤاللاختبار  

 لسنوات الخبرة وجاءت النتائج كما في الجدول التالي:  المعلمات في التفكير الإيجابي وفقا 
 ( قيمة )ف( ودلالتها للفروق بين المعلمات في التفكير الإيجاب وفقا لسنوات الخبرة19جدول )

 مصدر التباين  البعد 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستوى  
 الدلالة 

التوقعات الإيجابية نحو  
 المستقبل 

 1.74 2 3.48 بين المجموعات 
0.42 

غير  0.66
 4.16 354 1471.77 داخل المجموعات دالة
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مجموع   مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستوى  
 الدلالة 

  356 1475.25 الكلي

 مفهوم الذات الإيجابية 
 1.36 2 2.72 بين المجموعات 

0.32 
غير   0.72

 دالة
 4.25 354 1503.59 داخل المجموعات

  356 1506.3 الكلي

الإيجابية في  المرونة 
 التفكير

 6.31 2 12.63 بين المجموعات 
2.00 

غير   0.14
 دالة

 3.15 354 1115.14 داخل المجموعات
  356 1127.77 الكلي

 التفكير الإيجابي 
 11.47 2 22.95 بين المجموعات 

0.56 
غير   0.57

 20.48 354 7251.42 داخل المجموعات دالة
  356 7274.37 الكلي

للفروق  19يتضح من الجدول ) التباين الأحادي جاءت غير دالة  قيمة اختبار تحليل  أن   )
لا   أنه  يعني  مما  الخبرة  لسنوات  وفقا  الكلية(  والدرجة  )الأبعاد  الإيجابي  التفكير  في  المعلمات  بين 

التفكير    توجد فروق بين المعلمات في التفكير الإيجابي وفقا لسنوات الخبرة وبالتالي فهي لا تؤثر في
 الإيجابي. 

 : ثانيًا: الذكاء الوجدان 
السابق تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لتعرف دلالة الفروق بين    السؤاللاختبار  

 المعلمات في الذكاء الوجداني وفقا لسنوات الخبرة وجاءت النتائج كما في الجدول التالي 
 وفقا لسنوات الخبرة  وجدان( قيمة )ف( ودلالتها للفروق بين المعلمات في الذكاء ال20جدول )

مجموع   التباين مصدر  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستوى  
 الدلالة 

 التقييم الانفعالي الذاتي 
 0.29 2 0.58 بين المجموعات 

0.05 
غير   0.95

 6.48 354 2294.75 داخل المجموعات دالة
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مجموع   التباين مصدر  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستوى  
 الدلالة 

  356 2295.33 الكلي

التقييم الانفعالي  
 للآخرين

 10.33 2 20.66 بين المجموعات 
1.42 

غير   0.24
 دالة

 7.26 354 2570.11 داخل المجموعات
  356 2590.77 الكلي

 استخدام الانفعالات
 13.21 2 26.42 بين المجموعات 

2.37 
غير   0.10

 دالة
 5.57 354 1972.89 داخل المجموعات

  356 1999.31 الكلي

 تنظيم الانفعالات
 8.73 2 17.46 بين المجموعات 

0.96 
غير   0.39

 9.11 354 3224.93 داخل المجموعات دالة
  356 3242.39 الكلي

 وجداني الذكاء ال
 52.74 2 105.49 بين المجموعات 

0.80 
غير   0.45

 65.62 354 23228.18 داخل المجموعات دالة
  356 23333.66 الكلي

قيمة اختبار تحليل  20يتضح من الجدول ) أن  للفروق  (  التباين الأحادي جاءت غير دالة 
لا   أنه  يعني  مما  الخبرة  لسنوات  وفقا  الكلية(  والدرجة  )الأبعاد  الانفعالي  الذكاء  المعلمات في  بين 
توجد فروق بين المعلمات في الذكاء الوجداني وفقا لسنوات الخبرة وبالتالي فهي لا تؤثر في الذكاء  

 الوجداني. 
 : يفيةثالثاً: جودة الحياة الوظ

السابق تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لتعرف دلالة الفروق بين    السؤاللاختبار  
 : المعلمات في جودة الحياة الوظيفية وفقا لسنوات الخبرة وجاءت النتائج كما في الجدولين التاليين 
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 الوظيفية وفقا لسنوات الخبرة( قيمة )ف( ودلالتها للفروق بين المعلمات في جودة الحياة  21جدول )

 مصدر التباين  البعد 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستوى  
 الدلالة 

 البيئة المدرسية 
 23.70 2 47.41 بين المجموعات 

 4.73 354 1675.45 داخل المجموعات دالة  0.01 5.01
  356 1722.86 الكلي

 الرضا الوظيفي 
 2.58 2 5.15 المجموعات بين 

0.26 
غير   0.77

 9.79 354 3468.95 داخل المجموعات دالة
  356 3474.11 الكلي

 جودة الحياة الوظيفية 
 21.81 2 43.63 بين المجموعات 

غير   0.37 0.99
 دالة

 21.93 354 7762.48 داخل المجموعات
  356 7806.11 الكلي

أن  21يتضح من الجدول ) للفروق  (  التباين الأحادي جاءت غير دالة  قيمة اختبار تحليل 
بين المعلمات في جودة الحياة الوظيفية )الدرجة الكلية وبعد الرضا الوظيفي( وفقا لسنوات الخبرة،  
الوظيفية وفقا لسنوات الخبرة،   الحياة  الشعور بجودة  المعلمات في  أنه لا توجد فروق بين  يعني  مما 

تبار تحليل التباين الأحادي دالة في بعد البيئة المدرسية، مما يعني وجود فروق  بينما جاءت قيمة اخ 
وفقا لسنوات الخبرة في هذا البعد. ولتعرف اتجاه الفروق بين المعلمات تم استخدام اختبار شيفيه  

 ( التالي. 24للمقارنات البعدية للمتوسطات وجاءت النتائج كما في جدول )
 ين المعلمات في بعد البيئة المدرسية وفقا لسنوات الخبرة ( اتجاه الفروق ب22جدول )

 سنوات 10أكثر من  سنوات  10 – 5من  المتوسط  المجموعات 
 *1.25 0.64 19.32 سنوات 5أقل من 

 0.61 - 18.68 سنوات  10 -5من 
 - - 18.07 سنوات  10أكثر من 

المعلمات من مجموعة  22يتضح من جدول ) أقل من  ( وجود فروق بين  سنوات    5الخبرة 
 سنوات في اتجاه مجموعة الخبرة الأقل.  10ومجموعة الخبرة أكثر من  
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الذكاء   بين  للعلاقة  معدل  دور  الإيجاب  للتفكير  هل  على:  ونص  الخامس،  السؤال 
 الوجدان وجودة الحياة الوظيفية لدى معلمات التعليم العام بمكة المكرمة؟ 

يوضح علاقات التأثير والتأثر في إطار العلاقات القائمة    للتوصل إلى النموذج السببي الذي 
الدراسة  بين   البنائية  ةالباحث   تاستخدممتغيرات  المعادلة  بأسلوب    نمذجة  الكامنة  المتغيرات  بين 

 . (Amos 24)  24من خلال برنامج أيموس (Path Analysis)تحليل المسار 
 لتالية: وفي هذه الخطوة تم تجريب عدة نماذج، ومنها النماذج ا 

الدراسة   .1 متغيرات  بين  المباشرة  غير  المسارات  يتضمن  الذي  للتحليل  النموذج  إخضاع 
ا  النموذج    وجدانيل)الذكاء  قدم  وقد  تابع(،  الوظيفية كمتغير  الحياة  جودة  على  مستقل  كمتغير 

 مؤشرات جودة مطابقة جيدة ومقبولة إحصائيا. 

متغير  .2 بين  المباشرة  التأثيرات  يتضمن  الذي  مستقل  النموذج  الإيجابي كمتغير  التفكير  ي 
على جودة الحياة الوظيفية كمتغير تابع، وقد تميز النموذج بمؤشرات جودة مطابقة جيدة ومقبولة  

 . إحصائيا

كمتغير  وجداني  التم تحليل النموذج الذي يتضمن تأثير مباشر بين متغيري الدراسة الذكاء   .3
من  تابع  الوظيفية كمتغير  الحياة  الإيجابي كمتغير وسيط، وقد    مستقل على جودة  التفكير  خلال 

 قدم النموذج مؤشرات جودة مطابقة جيدة ومقبولة إحصائيا واعلى من النموذجين الآخرين. 
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أولا: نموذج المعادلة البنائية للتأثيرات غير المباشرة بين متغيرات الدراسة، ويوضح شكل  
 ( نموذج تحليل المسار بين متغيرات الدراسة. 2رقم )

 ( نموذج تحليل المسار بين متغيرات الدراسة لدى عينة الدراسة2)  شكل

 
 : المتغيرات المتضمنة في النموذج

( بالشكل  الموضح  الحالية  الدراسة  متغيرات  بين  النموذج  في  المتضمنة  المتغيرات    ( 2تنقسم 
 هي: 

التي تخرج  ( متغيرات مستقلة:  1 المتغيرات  تلك  المؤثرة وهي  المتغيرات  منها مسارات  وهي 
الذكاء    ، فقط متغير  الانفعال  ويتضمن  :  وجدانيالوهي  )تقييم  الانفعال    الذاتي،أبعاد  تقييم 

 (. تنظيم الانفعالات،  استخدام الانفعالات  ، الآخرين
الوسيطة،  ( متغيرات تابعة:  2 المستقلة والمتغيرات  المتغيرات  المتأثرة بكل من  المتغيرات  وهي 

التي تد المتغيرات  تلك  الوظيفية: ويتضمن  وهي  الحياة  إليها مسارات فقط وهي متغير جودة  خل 
 . (الرضا الوظيفي ،أبعاد )البيئة المدرسية 

 خطأ القياس عند كل بعد من الأبعاد المنتمي إليه.  (e1: e7)( وتمثل 3
المسار الموضح بالشكل ) ( على مؤشرات جودة مطابقة جيدة،  2وقد حظي نموذج تحليل 

(، حيث إن قيم مؤشرات جودة المطابقة وقعت في المدى المثالي لكل  26جدول )كما يوضحها  
 مؤشر مما يدل على مطابقة النموذج الجيدة للبيانات موضع الاختبار. 
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 ( قيم مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي الحال23جدول )

 المدى المثال للمؤشر قيم مؤشرات جودة المطابقة  اسم المؤشر  م

1 
الاختبار الإحصائي 

2

 
 dfدرجات الحرية 

مستوى دلالة 
2

 

22.197 

8 
0.005 

أن تكون قيمة
2

  
 غير دالة إحصائيًا 

 ( 1)صفر( إلى ) NFI 620.9مؤشر حسن المطابقة المعياري  2
 أو أكبر  TLI 530.9 0.9 يتوكر ولويس مؤشر حسن المطابقة 3
 (0.08)صفر( إلى ) .RMSEA 0710جذر متوسط خطأ الاقتراب  4
 أو أكبر  IFI 750.9 0.9 التزايدىمؤشر المطابقة  5
 أو أكبر  CFI 750.9 0.9قارن م  ـلمؤشر المطابقة ا  6
 ( 1)صفر( إلى ) RFI 280.9مؤشر المطابقة النسبي  7

أن نموذج تحليل المسار حظي على مؤشرات جودة مطابقة جيدة    ( 23يتضح من الجدول )
 تأثيرات غير مباشر.  ( 2عدد ) تأثير مباشر، و ( 1عدد ) ومقبولة إحصائيا، وتضمن النموذج الحالي

( قيمة معامل الانحدار ومستوى الدلالة لمسار التأثير المباشر للذكاء  24ويوضح الجدول رقم ) 
 على جودة الحياة الوظيفية.  وجدانيال

 على جودة  وجدانلمعامل الانحدار لمسار التأثير المباشر ومستوى الدلالة لنموذج التأثير المباشر للذكاء ا(  24جدول )
 الحياة الوظيفية. 

 Estimate S. E. C. R. P 2R Label المسار 

 par_5 0.50 ***  8.866 107. 706. جودة ---> لوجداني الذكاء ا

الانحدار معامل  قيمة  أن  إلى  النتائج  بين  وتشير  المباشر  التأثير  الذكاء   المستقل المتغير لمسار 
قيمة موجبة دالة إحصائيا عند    وهى(  0.706) بلغت التابع جودة الحياة الوظيفية  والمتغير   وجدانيال

بلغت قيمة معاملات 0.01مستوى دلالة   ( وهي قيمة موجبة  0.5)   R)2(المتعدد الارتباط  ، كما 
  وجداني ال، كما بلغت قيمة التأثير غير المباشر من الذكاء  0.001دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  
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( المدرسة  البيئة  الوظيفي )0.479على  الرضا  إحصائيا  0.554(، وعلى  دالة  موجبة  قيم  وهي   )
 . 0.001عند مستوى دلالة 

متغير  المباشرة بين  التأثيرات  التفكير الإيجاب كمتغير مستقل على جودة  ثانيا: نموذج  ي 
 . ( نموذج المعادلة البنائية لدى عينة الدراسة3الحياة الوظيفية كمتغير تابع، ويوضح شكل )

 
( نموذج تحليل المسار بين متغيري التفكير الإيجاب كمتغيرات مستقلة على جودة الحياة الوظيفية كمتغير تابع  3شكل )

 المعلماتلدى  

 : المتغيرات المتضمنة في النموذج
 ( إلى: 3تنقسم المتغيرات المتضمنة في النموذج بين متغيرات الدراسة الحالية في الشكل )

المتغ( متغيرات مستقلة:  1 منها مسارات  وهي  التي تخرج  المتغيرات  تلك  المؤثرة وهي  يرات 
الإيجابي:   التفكير  متغير  وهي  الإيجابية ويتضمن  فقط  )التوقعات  الذات  ، أبعاد  المرونة  ،  مفهوم 

 (. الإيجابية 
الوسيطة،  ( متغيرات تابعة:  2 المستقلة والمتغيرات  المتغيرات  المتأثرة بكل من  المتغيرات  وهي 

المتغيرات  تلك  الوظيفية: ويتضمن    وهي  الحياة  إليها مسارات فقط وهي متغير جودة  التي تدخل 
 . (الرضا الوظيفي ،أبعاد )البيئة المدرسية 

 خطأ القياس عند كل بعد من الأبعاد المنتمي إليه.  (e5: e10)( وتمثل 4
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المسار الموضح بالشكل ) ( على مؤشرات جودة مطابقة جيدة،  3وقد حظي نموذج تحليل 
(، حيث إن قيم مؤشرات جودة المطابقة وقعت في المدى المثالي لكل  25ا جدول )كما يوضحه

 مؤشر مما يدل على مطابقة النموذج الجيدة للبيانات موضع الاختبار. 
 ( قيم مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي الحال25جدول )

 المدى المثال للمؤشر قيم مؤشرات جودة المطابقة  اسم المؤشر  م

1 
الاختبار الإحصائي 

2

 

 dfدرجات الحرية 

مستوى دلالة 
2

 

5.008 

2 
820. 

أن تكون قيمة
2

غير   
 دالة إحصائيًا 

 ( 1)صفر( إلى ) NFI 0.990مؤشر حسن المطابقة المعياري  3
 أو أكبر  TLI 0.969 0.9 يتوكر ولويس مؤشر حسن المطابقة 4
 (0.08)صفر( إلى ) RMSEA 0.65جذر متوسط خطأ الاقتراب  6
 أو أكبر  IFI 0.994 0.9 التزايدىمؤشر المطابقة  8
 أو أكبر  CFI 0.994 0.9قارن م  ـلمؤشر المطابقة ا  9

 ( 1)صفر( إلى ) RFI 0.950مؤشر المطابقة النسبي  10
المسار حظي على مؤشرات جودة مطابقة جيدة  ( أن نموذج تحليل  25يتضح من الجدول )

 تأثيرات غير مباشر.  ( 2عدد ) تأثير مباشر، و  ( 1عدد ) ومقبولة إحصائيا. وتضمن النموذج الحالي
( رقم  الجدول  المباشر  26ويوضح  التأثير  لمسار  الدلالة  ومستوى  الانحدار  معامل  قيمة   )

 التفكير الإيجابي على جودة الحياة الوظيفية. 
على جودة    للتفكير الإيجابمعامل الانحدار لمسار التأثير المباشر ومستوى الدلالة لنموذج التأثير المباشر  (  26جدول )

 الحياة الوظيفية. 

 Estimate S. E. C. R. P R2 Label المسار 

 par_4 1.02 ***  6.709 316. 1.01 جودة ---> التفكير الإيجابي 
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معامل   قيمة  أن  إلى  النتائج  بين  الانحداروتشير  المباشر  التأثير  التفكير   المستقل المتغير لمسار 
التابع جودة الحياة الوظيفية  الإيجابي والمتغير  قيمة موجبة دالة إحصائيا عند    يوه(  1.01) بلغت 
( وهي قيمة موجبة  1.02)  (R2) المتعدد الارتباط ، كما بلغت قيمة معاملات0.01مستوى دلالة  

، كما بلغت قيم التأثير غير المباشر من التفكير الإيجابي  0.001دلالة  دالة إحصائيا عند مستوى  
( المدرسة  البيئة  الوظيفي )0.663على  الرضا  إحصائيا  0.823(، وعلى  دالة  موجبة  قيم  وهي   )

 . 0.001عند مستوى دلالة 
  جودة الحياة الوظيفيةو   لوجدانالذكاء اكمتغير معدل للعلاقة بين    ثالثا: التفكير الإيجاب

 ى معلمات التعليم العام بمكة المكرمة. لد

 
كمتغير مستقل والتفكير الإيجاب كمتغير وسيط على جودة  الوجدان  ( نموذج تحليل المسار بين متغيري الذكاء  4شكل )

 المعلماتالحياة الوظيفية كمتغير تابع لدى  

 : المتغيرات المتضمنة في النموذج
( إلى  4تنقسم المتغيرات المتضمنة في النموذج بين متغيرات الدراسة الحالية الموضح بالشكل )

 ثلاثة أنواع هي: 
المتغير ( متغيرات مستقلة:  1 منها مسارات  وهي  التي تخرج  المتغيرات  تلك  المؤثرة وهي  ات 

  ، تقييم الانفعال الآخرين   ،أبعاد )تقييم الانفعال الذاتيويتضمن  :  وجداني الفقط وهي متغير الذكاء  
 (. تنظيم الانفعالات،  استخدام الانفعالات 
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وسيطة:  2 متغيرات  تخ(  التي  المتغيرات  تلك  وهي  والمتأثرة  المؤثرة  المتغيرات  منها  وهي  رج 
  ، أبعاد )التوقعات الإيجابية ويتضمن  مسارات ويدخل إليها مسارات أيضًا وهي التفكير الإيجابي:  

 . ( المرونة الإيجابية ، مفهوم الذات
الوسيطة،  ( متغيرات تابعة:  3 المستقلة والمتغيرات  المتغيرات  المتأثرة بكل من  المتغيرات  وهي 

إليها مسارا التي تدخل  المتغيرات  تلك  الوظيفية: ويتضمن  وهي  الحياة  ت فقط وهي متغير جودة 
 . (الرضا الوظيفي ،أبعاد )البيئة المدرسية 

 خطأ القياس عند كل بعد من الأبعاد المنتمي إليه.  (e5: e14)( وتمثل 4
المسار الموضح بالشكل ) ( على مؤشرات جودة مطابقة جيدة،  4وقد حظي نموذج تحليل 

قيم مؤشرات جودة المطابقة وقعت في المدى المثالي لكل  (، حيث إن  27كما يوضحها جدول )
 مؤشر مما يدل على مطابقة النموذج الجيدة للبيانات موضع الاختبار. 

 ( قيم مؤشرات جودة المطابقة للنموذج البنائي الحال27جدول )

 المدى المثال للمؤشر قيم مؤشرات جودة المطابقة  اسم المؤشر  م

1 
الاختبار الإحصائي 

2

 

 dfدرجات الحرية 

مستوى دلالة 
2

 

50.803 

20 
0000. 

أن تكون قيمة
2

غير   
 دالة إحصائيًا 

 ( 1)صفر( إلى ) NFI 0.953مؤشر حسن المطابقة المعياري  3
 أو أكبر  TLI 0.947 0.9 يتوكر ولويس مؤشر حسن المطابقة 4
 (0.08)صفر( إلى ) RMSEA 0.066جذر متوسط خطأ الاقتراب  6
 أو أكبر  IFI 0.971 0.9 التزايدىمؤشر المطابقة  8
 أو أكبر  CFI 0.970 0.9قارن م  ـلمؤشر المطابقة ا  9

 ( 1)صفر( إلى ) RFI 0.915مؤشر المطابقة النسبي  10
( أن نموذج تحليل المسار حظي على مؤشرات جودة مطابقة جيدة  27الجدول )يتضح من  

 . تأثيرات غير مباشر 8تأثير مباشر، و  2ومقبولة إحصائيا. وتضمن النموذج الحالي  
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( قيمة معامل الانحدار ومستوى الدلالة لمسار التأثير المباشر للذكاء  28ويوضح الجدول رقم ) 
 ى جودة الحياة الوظيفية. والتفكير الإيجابي عل  وجدانيال

والتفكير    وجدانالمعامل الانحدار لمسار التأثير المباشر ومستوى الدلالة لنموذج التأثير المباشر للذكاء  (  28جدول )
 على جودة الحياة الوظيفية. الإيجاب  

 Estimate S. E. C. R. P R2 Label المسار 

 par_12 0.752 ***  7.420 082. 0.867 التفكير ---> الوجداني الذكاء 

 par_7 0.741 ***  8.359 232. 0.861 جودة ---> الإيجابي التفكير 

الانحدار معامل  قيمة  أن  إلى  النتائج  بين  وتشير  المباشر  التأثير  الذكاء   المستقل المتغير لمسار 
 الارتباط  معاملات ، كما بلغت قيمة  ( 0.867) بلغت   التفكير الإيجابي    الوسيط والمتغير   الوجداني 

دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  R  (0.752)2(المتعدد   قيم موجبة  بلغت  0.001( وهي  ، كما 
لمسارقيم الانحدار  معامل  التابع    ة  المتغير  على  الوسيط  المتغير  الإيجابي  التفكير  من  المباشر  التأثير 

( وهي  R .741)02) (تعدد  الم الارتباط ( كما بلغت قيمة معاملات0.861) جودة الحياة الوظيفية  
، في حين بلغت قيم التأثيرات غير المباشر من  0.001قيم موجبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  

ا  )لوجداني  الذكاء  الإيجابي  التفكير  من خلال  الوظيفية  الحياة  قيم  0.746على جودة  وبلغت   ،)
(،  0.576يجابي كما يلي: المرونة )على أبعاد التفكير الإ  لوجدانيمسار التأثير غير المباشر للذكاء ا 

( الذات  )0.629ومفهوم  الإيجابية  والتوقعات  غير  0.462(،  التأثير  مسار  قيم  بلغت  (، كما 
ا للذكاء  البيئة    لوجدانيالمباشر  يلي:  الإيجابي كما  التفكير  خلال  من  الحياة  جودة  أبعاد  على 

، وقد بلغت قيم  0.001دلالة  ( وجميعها قيم دالة إحصائيا عند مستوى 584(، والرضا )0.584)
البيئة   يلي:  الوظيفية كما  الحياة  جودة  أبعاد  على  الإيجابي  للتفكير  المباشر  غير  التأثير  مسار 

 . 0.001( وجميعها قيم دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 0.674(، والرضا ) 0.586)
 مناقشة النتائج 

وجدان وجودة الحياة  اللذكاء  سؤال الأول أن مستوى التفكير الإيجاب واأظهرت نتائج ال 
الدراسةدلالوظيفية   المتوسط أعلى ى عينة  الباحثة هذه  :  ي الفرض من  النتيجة إلى كون  وتعزو 

أي   ت قاس جودة  ولهذا  الأساسي ومحركها،  ركنها  فهي  التعليمية  العملية  عناصر  أهم  أحد  المعلمة 
المعلمين،   بكفاءة  تعليمية  ذات  عملية  المعلمة  وخصائص  صفات  ضوء  أيضًا في  التفكير  وتفسر 
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اتفقت  و   . ضغوط النفسيةالإيجابي تكون متقبلة لمعتقداتها التربوية والاجتماعية، قادرة على تحمل ال 
دور في تنمية   ما ( التي ترى أن الخبرة والمستوى التعليمي له2019هذه النتيجة مع دراسة الجمعان )

الزهرة دراسة  أظهرت  حيث  في  الإيجابي،  ومحمد  التفكير  للتفكير  2021)،  متوسط  مستوى   )
 . الإيجابي

وم على حسن التعامل والتواصل  وجداني هام جدًا للمعلمات، فالعملية التعليمية تقالالذكاء  
فنجد   الطالبات،  المعلمات  مع  مشاعرهم أن  ضبط  على  القدرة  من  متقدمة  مرحلة  إلى  وصلن 

فهم مشاعر الآخرين، وي عد ذلك مؤشراً   قدرتهن على  إلى  إيجابي، بالإضافة  بشكل  والتحكم بها 
الذكاء   مهارات  توظيف  على  قدرتهن  إلى  مجال  ال إيجابيا  في  سواء  أو  وجداني  التعليمية  العملية 

)الجمال،   دراسة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  الآخرين،  مع  الاجتماعية  العلاقات  ؛  2016مجالات 
وعيروط،   خطارة،  2017حماد  وعتوم،  2018؛  الشهري،  والظفيري،  2019؛  الشعيبي  ؛ 

2020 ) 
اهتمام  كما يمكن عزو ارتفاع مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أفراد العينة بشكل عام إلى  

قطاع التعليم بتوفير الأسباب التي من شأنها أن ترفع مستوى جودة التعليم، ولجودة الحياة الوظيفية  
المناخ   نشر  والطالبات، وعلى  المعلمات  أداء  على  إيجابي  تأثير  من  لها  لما  أهمية كبيرة  المدارس  في 

ا  هذه  اتفقت  التعليم،  مهنة  عن  والرضا  الاطمئنان  من  جو  وإشاعة  دراسة  الجيد  مع  لنتيجة 
والظفيري،   الركبان،  2019)البلوشي،  الشراب،  2021؛  )بريك،  2020؛  دراسة  وانتهت   ،)

الكاديكي،  2021 الوظيفة،    ( Ilgan et al,.2015؛  2021؛  الحياة  لجودة  متوسط  بمستوى 
النتيجة مع دراسة )مخامرة،   الحياة  2019واختلفت هذه  التي أظهرت مستوى منخفض لجودة   )

 . الوظيفية 
جودة الحياة الوظيفية وكل  دالة بين  أظهرت نتائج السؤال الثان والثالث بوجود علاقة  

 من الذكاء الوجدان والتفكير الإيجاب: 
ت عد هذه النتيجة منطقية لأن عملية التعلم تعتمد على ما تتمتع به المعلمة من ذكاء وجداني  

للبيئة  السلوك  وتعديل  تحسين  في  هامًا  دوراً  يؤدي  ت ناسب    حيث  بيئة  توفير  خلال  من  الصفية 
 . (2021احتياجات المعلمات مما ينعكس على أدائهن، اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الهور، 
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لدى   النفسية  بالحالة  وثيقًا  ارتباطاً  الوظيفية  الجودة  ارتباط  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
التف فالمعلمة ذات  تفكيرهن  أكثر قدرة على مواجهة  المعلمات مما يعكس على نمط  كير الإيجابي 

التفكير أن  أي  وظيفية  جودة  الأكثر  وهن  والمشكلات،  تحقيق    الضغوطات  إلى  يؤدي  الإيجابي 
إيجابية،   أفكار  إلى  وتحويلها  السلبي  التفكير  على  وبقدرتها  الحياة  بجودة  المعلمة  وتشعر  السعادة 

 ( 2020؛ لبصير، 2018اتفقت مع دراسة )بن جلول والهاشمي، 
نتائج   والذكاء    السؤالأظهرت  الإيجاب  التفكير  على  تؤثر  لا  الخبرة  سنوات  أن  الرابع 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن    الوجدان بينما تؤثر سنوات الخدمة على جودة الحياة الوظيفية:
لا للمعلمات  الإيجابي  خدمته  التفكير  بسنوات  )الشهري  ن.يرتبط  دراسة  مع  والعتوم،    اتفقت 

وأبومعال،  2019 القعدان  ا2018؛  الذكاء  الخدمة  لا   لوجداني (، كذلك  بسنوات  لأن    ؛ يتعلق 
التي   المهنة  هذه  لممارسة  تؤهلها  الانفعالي  النضج  من  مستوى  لديها  يكون  أن  ي فترض  المعلمة 
تتطلب قدرة على الوعي بالانفعالات وكيفية ضبطها في ذاتها ومع الآخرين، اتفقت هذه النتيجة  

)أمزال،   دراسة  وخريبه،  2016مع  العتيبي  )2020؛  السبيعي  دراسة  مع  واختلفت   )2018  )
 . سنة فأكثر16توجد فروق لصالح سنوات الخبرة  حيث

  الأقل( حيث توجد فروق لصالح سنوات الخبرة  2018عساف، والهور )  اتفقت مع دراسةو 
دافعيتهم لحوذلك   العمل، وارتفاع مستوى  للعمل    داثة تخرجهم ومواكبتهم لما هو جديد في مجال 

غيرهم  أكثر  السيد أ، في حين  من  دراسة  وج 2018)   ثبتت  فو (  لصالح  د  الخبرة  سنوات  روق في 
؛  2021سنوات، واختلفت مع دراسة )بريك،    10الأفراد الذين تبلغ سنوات خبرتهم أكثر من  

توجد فروق في جودة الحياة الوظيفية تبعًا لسنوات الخبرة، ربما يعود ذلك    لاإذ  (  2019مخامرة،  
 . إلى ضعف الارتباط بين سنوات الخبرة وأبعاد جودة الحياة الوظيفية
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 التوصيات 
المقدمة   .1 التدريبة  البرامج  بناء  ثمَّ  ومن  المهنية،  احتياجاتهم  المعلمات حول  أراء  استطلاع 

 اليهن وفقًا لتلك الاحتياجات. 

تدريبة   .2 بدورات  إلحاقهن  خلال  من  للمعلمات  والعلمي  المهني  بالمستوى  الارتقاء 
 متخصصة. 

ذكاء الوجداني وجودة الحياة الوظيفية  تصميم برامج لتنمية التفكير الإيجابي استنادًا إلى ال .3
 لمعلمات التعليم العام. 

 المقترحات: 

وجودة الحياة   لوجدانيإجراء دراسة نمذجة العلاقات السببية بين التفكير الإيجابي والذكاء ا  .1
 . الوظيفية لدى معلمات التعليم العام 

التفكير   .2 عن  الدراسات  من  المزيد  المتغير إجراء  ببعض  وعلاقته  )سمات  الإيجابي  ات 
 . الشخصية الإبداعية، العوامل الخمسة الكبرى( 

 . بداع الانفعالي كمنبئ بجودة الحياة الوظيفية لدى معلمات التعليم العامالإ .3

 . والهناء النفسي لدى معلمات التعليم العام  لوجداني العلاقة بين الذكاء ا 
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