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 المستخلص 
في    (Blackboard)هدفَت الدراسة إلى استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني

تحسين ممارسات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي، عن طريق توثيق حضور الطلاب للجلسات  
عرَّضين للخطر، ومتابعة التحصيل  م  ـلالافتراضية، ومتابعة نشاطهم داخل المقرر الدراسي، وتحديد الطلاب ا

واست خ  ، النوعيَّ المنهجَ  الغرض  لهذا  الدراسة  ووظَّفت  للطلاب،  المقننة  الدراسي  شبه  المقابلة  أسئلة  دمت 
البيانات تضم نت أربعة أسئلة، أجاب عنها ثلاثة عشر مشاركاً من الجامعات الحكومية السعودية   لجمع 
للجلسات   الطلاب  حضور  توثيق  إلى كيفية  الدراسة  وتوصلَت  التحليلات،  تلك  يستخدمون  ممَّن 

الإلكتروني   التعلم  إدارة  نظام  عبر  المقرر  (Blackboard)الافتراضية  داخل  نشاطهم  متابعة  وكيفية   ،
عرَّضين للخطر، وكيفية متابعة التحصيل الدراسي للطلاب وقياسه، وفي  م  ـلالدراسي، وآلية تحديد الطلاب ا

الإلكتروني   التعلم  إدارة  نظام  عبر  التعلم  تحليلات  استخدام  بضرورة  الدراسة  أوصَت  النتائج  تلك  ضوء 
(Blackboard)له لِما  وذلك  لتحسين  ؛  اللازمة  بالبيانات  التدريس  هيئة  أعضاء  تزويد  في  أهمية  من  ا 

 ممارسات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي. 
المفتاحية:   التعلم الكلمات  الإلكتروني  ،  تحليلات  التعلم  إدارة  ممارسات   ،(Blackboard)نظام 

 مؤسسات التعليم الجامعي.  ،العملية التعليمية
Abstract 

The study aimed to use learning analytics through the Blackboard e-learning 
management system to improve the educational process practices of higher 
education institutions by documenting students' attendance at virtual sessions and 
tracking their activity within the curriculum, identifying students at risk, following 
up on and measuring students' educational achievement, and using the qualitative 
curriculum for this purpose. Using such analyses, quantitative interview questions 
with four questions were employed to obtain data from 13 participants from Saudi 
public universities. The study aimed to use learning analytics through the 
Blackboard e-learning management system to improve the educational process 
practices of higher education institutions by documenting students' attendance at 
virtual sessions and tracking their activity within the curriculum, identifying 
students at risk, following up on and measuring students' educational achievement, 
and using the qualitative curriculum for this purpose. Using such analyses, 
quantitative interview questions with four questions were employed to obtain data 
from 13 participants from Saudi public universities. The research discovered 
methods to track students' attendance at virtual sessions using the Blackboard e-
learning management system. 

Keywords: Learning Analytics, Blackboard E-Learning Management System, 
Educational Process Practices, University Education Institutions. 
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 المقدمة 
الإلكتروني في كثيٍر من  في السنوات القليلة الماضية تزايَد استخدام ن ظم إدارة التعلم في التعليم  

ممارستها عن طريق كافة   التي يمكن  التعليمية  الأنشطة  من  العديدَ  أتاح  مما  التعليمية؛  المؤسسات 
العملية   الأجهزة، وقد بدأ المتعلمون باستخدامها للوصول إلى المحتوى عبر الإنترنت والتفاعل مع 

 التعليمية. 
( وآخرين  سيلفا  دا  )Da Silva, et al., 2022ويتفق  والكشكي  والملاح  2021(،   )

(Almalah, 2021  على أنَّ التفاعل المتزايد مع أنظمة التعلم الإلكتروني في صورهِ المتعددة نتج عنه )
ن يفحصها ويحللها ويستفيد منها في تحسين فرص التعلم،  مَ ـلتراك م كَمٍ  ضخم من البيانات تحتاج  

إ و لها  ويح  داخلها،  الكامنة  القيمة  تحسين  ويستخرج  على  تعمل  معنى؛  ذات  مفيدة  معلومات  لى 
التحصيل العلمي للطلاب، وزيادة معدلات النجاح، وح سن استغلال الموارد، وتكوين الشراكات  
المفيدة، وإدارة المؤسساتِ الأكاديمية بكفاءة، واختيار الكوادر التدريسية المناسبة مم ا يفيد في بناء  

 مؤسساتٍ قوية. 
البيانات الضخمة،  نتيجة لذلك؛ برز نم التعليمي المستبصر بتحليلات  طٌ جديدٌ من الذكاء 

المرتبطة بأداء   التقارير  البيانات وتحليلها، وإعداد  يركز على جمع  التعليمية"،  "التحليلات  بـ  ي عرف 
المتعلمين، وسياقات التعلم الخاصة بهم لفهم وتحسين التعلم والبيئات التي يتمُّ فيها، وكذلك تحليل  

التعلم  سلوك موارد  واقتراح  بأدائهم،  والتنبؤ  لهم،  الاجتماعي  الحضور  ومعدلات  المتعلمين  يات 
 الملائمة، وتحديد نقاط القوة ونقاط الضَّعف في الأداء، واقتراح التدخلات التعليمية المناسبة. 

التعلم تهدف إلى تفسير مجموعة  Chatti, et al., 2012ويرى شاتي وآخرين ) ( أنَّ تحليلات 
التقدم الأكاديمي، والتنبؤ بالأداء  وا تقييم  المتعلمين من أجل  يتمُّ تجميعها عن  البيانات،  سعة من 

التعليمية   البيانات  تحويل  على  والتركيز  وقدراتهم،  المتعلمين  أداء  احتمالات  وتحديد  المستقبلي، 
أنَّ أبرز مميزات  ( على  2018الناتجة عن المتعلمين لإجراءاتٍ مفيدة لتعزيز التعلم، وتؤكد خليفة )

ا الطلاب  أسماء  تحديد  سرعة  هي:  التعلم  تحليلات  وأدوات  وبرامج  في  م  ـلن ظم  بالفشل  هدَّدين 
البرامج الدراسية أو الطلاب الذين سجَّلوا أداءً ضعيفاً، كما ت نبه الطلاب بوضعهم، وما إذا كانوا  

أو جيداً، والتواصل بين أداؤهم ضعيفاً  أعضاء هيئة التدريس والطلاب    م هدَّدين بالفشل أو كان 
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مسار   لتصحيح  الضرورية  بالأدوات  التدريس  هيئة  أعضاء  ت زود  أنها  أفضل، كما  دعمٍ  لتوفير 
 الطلاب. 

( خليل  المتعلمين،  2019وتشير  إنجازات  تعزيز  التعلم  تحليلات  وظائف  أهمِ   أنَّ  إلى   )
ضمنة لمعلوماتٍ في الوقت المناسب  وتحفيزهم وزيادة ثقتهم من خلال تزويدهم بالتغذية الراجعة المت

أدائهم وأقرانهم، بالإضافة إلى تقديم اقتراحات حول الأنشطة والمحتوى الذي يعالج الفجوات   عن 
التعلم والمحتوى، وضمان حصول كلِ  متعلم على الموارد   المعرفية المحددة، وتخصيص وتطويع عملية 

وتتماشى  المعرفية  حالته  تعكس  التي  التدريس  من    وطريقة  أفضل  بشكل  والاستفادة  وخصائصه، 
وقت المعلم وجهده من خلال توفير معلومات حول الطلاب الذين يحتاجون إلى مساعدة إضافية،  
من خلال   التسرب  وت قلِ ل  التعليمية،  العملية  مستويات كفاءة  من  تزيد  والتي  مختلف،  توجيه  أو 

ا الطلاب  عن  المبكر  العملية  م  ـلالكشف  لتحديات  للمتعلمين  عرَّضين  تنبيهات  وت ول د  التعليمية 
والمعلمين بذلك، كذلك الحصول على تصميم تعليم عالي الجودة، وتحسين عمليات تطوير المناهج  
التعلم،   وأنشطة  المباشر  التعليم  أثناء  في  توليدها  يتمُّ  التي  البيانات  استخدام  من خلال  الدراسية 

أسرع،  التعلم على نحوٍ  أهداف  عن تحقيق  إلى    فضلاً  الوصول  إمكانية  المتعلمين  منح  من خلال 
 الأدوات التي تساعدهم على تقييم تقدُّمهم، وتحديد الأنشطة التي تحقق أفضل النتائج. 

( وآخرين  كازدار  دراسة:  نتائج  أشارت  السياق  ذات  (،  Qazdar, et al., 2022وفي 
)(Caspari-Sadeghi, 2022ساديغي  -وكاسباري وآخرين  (،  Kohnke, et al., 2022(، وكوهنك 

( )Mai, et al., 2022وماي وآخرين  وإيبانيز وآخرين  2021(، وحسن )2021(، والأعصر   ،)
(Ibañez, et al., 2020( وآخرين  وزانغ   ،)Zhang, et al., 2020  التحليلات استخدام  أنَّ  إلى   )

بالسلو  التنبؤ  في  فاعليتها  أثبتَت  الإلكترونية  التعلم  إدارة  ن ظم  في  المستقبلي  التعليمية  التعليمي  ك 
ن يحتاج  مَ ـلللمتعلم؛ ومن ثَم التدخل في الوقت الملائم؛ لتعديل مسارات التعلم، وتقديم المساعدة  

إليها في الوقت المناسب، وتحسين جودة تصميم التعلم، وتطوير المقررات التعليمية، وتكييف بيئات  
خلال من  وذلك  للمتعلمين،  المناسب  التعلم  وتخطيط  خلال    التعلم،  الناتجة  البيانات  استخدام 

وتنظيم   المهارات،  من  العديد  تنمية  فاعليتها في  أثبتَت  الفعلي، كذلك  التعليمية بالشكل  العملية 
إلى   المحتاجين  المتعلمين  على  التعرف  في  تساعدهم  معلومات  تقديم  طريق  عن  المعلمين،  وقت 
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التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة  المساعدة، إضافةً لمساعدة المسئولين عن إدارة المؤسسات  
 بالتسويق وجذب الطلاب ومقاييس الكفاءة والفعالية. 

 International Conferenceكما أوصى المؤتمر الدولي الثاني عشر لتحليلات التعلم والمعرفة )

on Learning Analytics & Knowledge (LAK) , 2022)  استخدام بضرورة  التحليلات  ( 
المشكلات   وتحديد  التعليم،  جودة  في تحسين  يسهم  بما  الإلكتروني  التعلم  إدارة  ن ظم  في  التعليمية 
التعليمية المتوقَّعة، والتنبؤ بالأداء المستقبلي للمتعلمين، وتحليل سلوكهم واكتشافه، والعوامل المؤث رِة  

 فيه. 
أهمية تستوجب   التعلم من  لما تحتله تحليلات   العملية  ونظراً  استخدامها في تحسين ممارسات 

 ,Caspari-Sadeghiساديغي  -التعليمية، فقد أوصَت العديد من الدراسات، مثل دراسة: كاسباري

2022)( والأعصر   ،)2021( وحسن   ،)2021 ( وآخرين  وإيبانيز   ،)Ibañez, et al., 2020  ،)
-(، ومورينوFoster, & Siddle, 2020(، وفوستر وسيدل )Zhang, et al., 2020وزانغ وآخرين )

(،  Hilliger, et al., 2020(، وهيليغر وآخرين )(Moreno-Marcos, et al., 2020ماركوس وآخرين  
( بضرورة الاستفادة منها وتوظيفها في العملية التعليمية كأحد  Ulfa, et al., 2019وأولفا وآخرين )

متعلمين، وص نع القرار الفعال؛ ومن هنا  أهمِ  المؤشرات على التنبؤ بالسلوك التعليمي المستقبلي لل
الإلكتروني   التعلم  إدارة  نظام  عبر  التعلم  تحليلات  لاستخدام  الحالية  الدراسة  فكرة  انبثقَت 

Blackboard   في تحسين ممارسات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي . 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

(، ومالك  Scheffel, et al., 2022فيل وآخرين )تشير العديد من الدراسات مثل دراسة: شي 
(2018( وماركر   ،)Marker, 2016  استخدام عن  الناتج  الضخمة  للبيانات  الوصول  أنَّ  إلى   )

وإيجاد   البيانات  دراسة هذه  بل يجب  لها،  الفعال  الاستخدامَ  الإلكتروني لا يضمن  التعلم  أنظمة 
 Mai, etق أكدَت نتائج دراسة ماي وآخرين )العلاقات بينها ليمكن استخدامها، وفي ذات السيا 

al., 2022  على حاجة المؤسسات الجامعية إلى تطوير معرفة الأكاديميين، وتطوير كفاءاتهم الرقمية )
التقنيات الجديدة سيؤدي إلى   الفهم المحدود لهذه  التعلم؛ لأنَّ  أنظمة وخوارزميات تحليلات  حول 

 نتاج الصور النمطية والتحيزات والتمييز. تأثيراتٍ غير مرغوب فيها، مثل إعادة إ 
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التعلم   إدارة  نظام  عبر  التعلم  تحليلات  تناولَت  التي  والبحوث  الدراسات  مراجعة  ضوء  وفي 
دراسات  Blackboardالإلكتروني   وجود  عدم  تبينَّ  الباحثة  –،  اط لاع  حدود  تناولَت    -في 

الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  عبر  التعلم  تحليلات  ممارسات    Blackboard  استخدام  تحسين  في 
دراسة   أ جريَت  دقيق  بشكل  وتحديدها  بالمشكلة  الإحساس  هذا  ولدعم  التعليمية،  العملية 

( عضو هيئة تدريس في الجامعات الحكومية السعودية التي تستخدم نظام  113استطلاعية على )
الإلكتروني   التعلم  استخدام  Blackboardإدارة  على كيفية  الوقوف  التحليلات في  ؛ بهدف  تلك 

(  %98أثناء العملية التعليمية، وقد أسفرَت نتائجها عن جهل أفراد العينة بتحليلات التعلم بنسبة )
 ( وبنسبة  اتفق  الكافية حولها، كما  المعلومات  لديهم  تتوافر  لا  معرفة  %2حيث  على  أنهم  على   )

إلى أدى  مما  استخدامها  ولكنهم يجهلون كيفية  التحليلات،  بتلك  منها،  بسيطة  الاستفادة   عدم 
 ( ليؤكدوا أنَّ تحليلات التعلم بيئة خصبة لتحسين ممارسات العملية التعليمية. %5وجاءت نسبة )

توصيات   منطلق  ومن  الاستطلاعية،  الدراسة  نتائج  من  الباحثة  إليه  توصلَت  ما  وفي ضوء 
(،  (Caspari-Sadeghi, 2022ساديغي  -العديد من الدراسات؛ والتي من أبرزها دراسة: كاسباري

(، وزانغ وآخرين  Ibañez, et al., 2020(، وإيبانيز وآخرين ) 2021(، وحسن )2021والأعصر ) 
(Zhang, et al., 2020( وفوستر وسيدل ،)Foster, & Siddle, 2020ومورينو ،)-  ماركوس وآخرين

Moreno-Marcos, et al., 2020)( وهيليغر وآخرين ،)Hilliger, et al., 2020 لفا وآخرين  (، وأو
(Ulfa, et al., 2019  ،)  والمعرفة  وتوصيات التعلم  لتحليلات  عشر  الثاني  الدولي  المؤتمر 
(International Conference on Learning Analytics & Knowledge (LAK) , 2022) )    والتي

العملية   ممارسات  تحسين  في  وتوظيفها  التعلم  تحليلات  من  الاستفادة  بضرورة  جميعها  أوصَت 
لتعليمية؛ تأطَّرَت الفكرة التي تقوم عليها مشكلة الدراسة الحالية في استخدام تحليلات التعلم عبر  ا

في تحسين ممارسات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم    Blackboardنظام إدارة التعلم الإلكتروني  
سؤال الرئيس التالي:  الجامعي، وبناءً على ما سبق انبثقَت مشكلة الدراسة الحالية، وتحددَت في ال

في تحسين ممارسات   Blackboardما استخدامات تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
 العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي؟ 

 وللإجابة عن السؤال الرئيس للدراسة، سيتمُّ الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية: 
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في    Blackboardلتعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني  كيف يمكن استخدام تحليلات ا .1
 توثيق حضور الطلاب للجلسات الافتراضية؟ 

في    Blackboardكيف يمكن استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني   .2
 متابعة نشاط الطلاب داخل المقرر الدراسي؟ 

في    Blackboardالتعلم الإلكتروني    كيف يمكن استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة .3
 عرَّضين للخطر في المقرر الدراسي؟ م  ـلتحديد الطلاب ا

في    Blackboardكيف يمكن استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني   .4
 متابعة التحصيل الدراسي للطلاب؟

 أهداف الدراسة: 
  Blackboardهدفَت الدراسة إلى استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني  

في تحسين ممارسات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي، ويتمُّ تحقيق ذلك من خلال ما  
 :يلي

في   Blackboardالتعرف على استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني   .1
 توثيق حضور الطلاب للجلسات الافتراضية. 

في   Blackboardالتعرف على استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني   .2
 متابعة أداء الطلاب داخل المقرر الدراسي. 

في   Blackboardالتعرف على استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني   .3
 عرَّضين للخطر في المقرر الدراسي. م  ـلاتحديد الطلاب 

في   Blackboardالتعرف على استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني   .4
 متابعة وقياس التحصيل الدراسي للطلاب. 
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 أهمية الدراسة: 
 تكمن أهمية الدراسة في كونها قد تسهم بالآتي: 

ن -1 عبر  التعلم  تحليلات  مجال  على  الضوء  الإلكتروني  تسليط  التعلم  إدارة  ظام 
Blackboard .بشكل يسهم في تحسين ممارسات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي ، 

توجيه اهتمام أعضاء هيئة التدريس، وم صم مي التعليم، والتربويين، والباحثين، نحو مجال   -2
، واستخدامها في  Blackboardني  تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكترو   وهوبالغ الأهمية،  

 تحسين ممارسات العملية التعليمية. 

تتصل   -3 التعلم  لتحليلات  أخرى  أبعاداً  تتناول  لدراسات مستقبلية،  فتح مجالات عديدة 
 بشكل مباشر أو غير مباشر بموضوع الدراسة. 

 حدود الدراسة: 
 اقتصرَت الدراسة الحالية على الحدود التالية: 

ط بقت الدراسة في الجامعات الحكومية السعودية التي تستخدم نظام إدارة    المكانية:الحدود  
 ( جامعة. 27والبالغ عددها ) Blackboardالتعلم الإلكتروني 

 ه. 1443الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  الحدود الزمنية: 

دكتور(    -محاضر    -ط بقت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس )معيد  الحدود البشرية:
 ممن يستخدمون تحليلات التعلم في تحسين ممارسات العملية التعليمية. 

إدارة    الحدود الموضوعية: التعلم عبر نظام  ح صرت الدراسة في موضوع استخدام تحليلات 
الإلكتروني   الجامعي   Blackboardالتعلم  التعليم  بمؤسسات  التعليمية  العملية  ممارسات    في تحسين 

طريق  الافتراضية  ت  : عن  للجلسات  الطلاب  حضور  الإلكتروني  عبر  وثيق  التعلم  إدارة  نظام 
Blackboard الدراسي نشاطهم  متابعة  ، و المقرر  ا، وآلية  داخل  الطلاب  ،  عرَّضين للخطر م  ـلتحديد 

 ه. وقياس  متابعة التحصيل الدراسي للطلاب و 
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 مصطلحات الدراسة: 

 : Learning Analytics تحليلات التعلم
ا عرَّف )ت  أداء    ( 2022لفريح  عن  بيانات  وتحليل  جمع  "عمليات  بأنها:  التعلم  تحليلات 

الفرديين  للمتعلمين  بشرية  استجابات  إنشاء  أو  ،  المتعلمين بهدف  التعليمي  المحتوى  تكييف  مثل 
والتدخل عندما يكون المتعلمون في خطر، وبصفة عامة توفير التغذية الراجعة في الوقت    ،تسلسله 

ا ومن  مخرجات  المناسب،  مدى  من  التحقيق  في  تنتج  التي  التحليلية  البيانات  تسهم  أن  لممكن 
التدريس   عملية  لمتابعة  واستخدامها  الطلاب  تقدم  التكوينية حول  الراجعة  التغذية  وجمع  التعلم، 
وتكييفها وتزويد المعلم بتقييم تكويني لأداء المتعلم أو تقديم دروس إضافية لمعالجة المجالات التي قد  

ا: آليات جمع وقياس وتحليل  (،  265" )ص. المتعلمون فيها صعوبة   يجد وت عر فِها الباحثة إجرائياً بـأنهَّ
الإلكتروني   التعلم  إدارة  نظام  في  وسياقاتهم  المتعلمين  حول  البيانات  عن  التقارير  وإعداد 

Blackboard ؛ بهدف تحسين ممارسات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي . 

 : Blackboard E-Learning Management Systemإدارة التعلم الإلكترون   نظام
بأنه: "منظومة متكاملة    Blackboard( نظام إدارة التعلم الإلكتروني  2018)   عبدالفتاح عرَّف  

وتشمل الإلكتروني  التعلم  بيئة  في  التعليمية  العملية  إدارة  عن  والتسجيل  :مسؤولة  ورفع  ،  القبول 
الإلكتر  الافتراضية   ، ةي ونالمقررات  الإلكترونية  ، والفصول  النقاش    ، والاختبارات  ومنتديات 

، وت عر فِه الباحثة إجرائياً  (97)ص.    والمتابعة والتحكم الإلكتروني"   ، والبريد الإلكتروني  ،الإلكترونية 
بر  بـأنَّه: نظام تعليمي إلكتروني، ي ستخدم في إدارة العملية التعليمية من خلال منظومة متكاملة ع

شبكة الإنترنت، وهذه المنظومة تشمل: تسجيل بيانات المتعلمين وإدارتها، وتقديم المحتوى العلمي،  
وتواص لهم   الطلاب  أداء  ومتابعة  إلكترونياً،  والاختبارات  والأنشطة  والواجبات  والتدريبات 

 وتفاعلاتهم المستمرة خلال عملية التعلم عبر النظام. 

 :The Educational Process Practices ممارسات العملية التعليمية
"عرَّف   ا:  بأنهَّ التعليمية  العملية  ممارسات  والزهري  للنظريات  باهي  العملي  التطبيق 

للتعليم الفعلي  الميدان  النظرية في  تلك    ،والافتراضات  أو أخطاء  امتحان صحة  طريقة  تمثل  وهي 
التعليمية   ، الافتراضات العملية  في  مستحيل  هو  وما  ممكن  هو  لما  السليم  المقياس  )ص.  وهي   "
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بـأنهَّ   ا وت عر فِه(،  641 النشاطات التي يقوم بها عضو هيئة التدريس عبر    : االباحثة إجرائياً  مجموعة 
وثيق حضور الطلاب  أثناء عملية التعلم، والمتمثلة في: ت  Blackboardنظام إدارة التعلم الإلكتروني  

الافتراضية  و للجلسات  الدراسينشاطهم  متابعة  ،  المقرر  وآلية  داخل  ا ،  الطلاب  عرَّضين  م  ـلتحديد 
 ه. وقياس  متابعة التحصيل الدراسي للطلاب، و للخطر 

 الإطار النظري
 تحليلات التعلم: مفهوم تحليلات التعلم: 

( تحليلات التعلم بأنها: "عملية جمع وتحليل وتفسير البيانات المتعلقة  2018ت عرف خليفة )
 (. 664بالطلاب من أجل تحسين العملية التعليمية" )ص. 

( عبدالفتاح  البيانات  2019وترى  وتحليل  وجمع  "قياس  عن:  عبارة  التعلم  تحليلات  أنَّ   )
الم  باستخدام  التكيفي  التعلم  بيئة  مع  المتعلم  تفاعل  من  والبرامج؛  الناتجة  والخوارزميات  عادلات 

المناسبة   والاستراتيجيات  والأنشطة  المحتوى  تقديم  ثم  متعلم،  لكل  التعلم  أسلوب  تحديد  بهدف 
له،   تكيفية  راجعة  تغذية  تقديم  ثم  للمتعلم،  المعرفية  الحالة  تحديد  إلى  بالإضافة  تعلُّمه،  لأسلوب 

علي العمل  عليه  يتوجب  التي  توصيات بالجوانب  تقارير  وتقديم  وتقديم  أدائه خلالها،  لتحسين  ها 
التكيفي" )ص.   التعلم  أهداف  أجل تحقيق  من  مقارنية؛  تقارير  إلى  أدائه، بالإضافة  م فصَّلة عن 

51 .) 
( وآخرين  فرانسيس  التتبع  Francis, et al,. 2020وي عر فها  بيانات  وتحليل  "جمع  ا:  بأنهَّ  )

تحسين تجاربهم ونتائجهم من خلال تمكين التدخلات  الديموغرافية، والسلوكية، والرقمية للطلاب ل 
المستهدَفة في الوقت الحقيقي مع مجموعات وأفراد معينين بناءً على ملفهم الشخصي المشتق من  

 (. p. 2خلال التعلم الآلي والمعالجة الحسابية" ) 
الطلاب،  2020ويرى خميس ) بيانات عن  قياس  التعلم عبارة عن: "عملية  ( أنَّ تحليلات 

سياقاتهم، وتفاعلاتهم، في بيئات التعلم الإلكتروني وأنشطة التعلم على الخط، وجمعها، وتحليلها،  و 
وتحسينها"   فيها،  التي يحدث  والبيئات  التعلم  فهم  والنماذج، بهدف  الأنماط  واكتشاف  وتقريرها، 

 (. 507)ص. 
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( الأعصر  عرَّفها  حين  التق2021في  وإعداد  البيانات  وتحليل  "جمع  بأنها:  بشأن  (  ارير 
بالأداء   والتنبؤ  المتوقعة  المشكلات  تحديد  في  يسهم  بما  التعلم،  سياق  ضمن  المتعلمين  تفاعلات 

 (. 118المستقبلي للمتعلمين والعوامل المؤثرة فيه" )ص. 
( المالكي  وإعداد  2022وتشير  وتحليل  وقياس  جمع  تتضمن  متزامنة  "عمليات  ا:  أنهَّ إلى   )

 سياقات التعلم الإلكترونية المختلفة، بهدف فهم وتحسين ممارسات  تقارير عن بيانات المتعلمين في
 التعليم والتعلم والتقييم والبيئات التي يحدث فيها". 

وباستقراء التعريفات السابقة لمصطلح تحليلات التعلم ي لاحظ أنَّ جميعها اتفقت فيما هدفت  
ا   تتمثل في  جوانبما يشمله المصطلح من    إيضاحإليه من   ياس وجمع وتحليل مجموعة واسعة  : قأنهَّ

المتعلمين عن  البيانات  التقارير    ، من  والتنبؤ  حولهم،  وإعداد  الأكاديمي،  التقدم  تقييم  أجل  من 
البيانات   تحويل  على  والتركيز  وقدراتهم،  المتعلمين  أداء  احتمالات  وتحديد  المستقبلي،  بالأداء 

 العملية التعليمية. ممارسات  فهم وتحسين، و التعليمية لإجراءات مفيدة لتعزيز التعلم
 مميزات تحليلات التعلم في العملية التعليمية: 

من   العديد  أوردتْه  لما  تبعاً  التعليمية  العملية  في  التعلم  تحليلات  مميزات  أبرز  إجمال  يمكن 
 ( كما يلي: 2019(، وخليل )2020الأدبيات والدراسات؛ مثل دراسة: عبدالقوي والعشيري )

التنبؤ بالسلوك التعليمي المستقبلي للمتعلمين؛ ومن ثَم التدخل في الوقت الملائم؛ لتعديل   .1
 ن يحتاج إليها في الوقت المناسب. مَ ـلمسارات تعلمهم، وتقديم المساعدة  

 زيادة دافعية التعلم للمتعلمين، وذلك بتوفير معلومات حول أدائهم في العملية التعليمية.  .2
التعلم   .3 البيانات  تخطيط  باستخدام  التعلم،  تصميم  جودة  وتحسين  للمتعلمين،  المناسب 

 الناتجة خلال العملية التعليمية بالشكل الفعلي. 
تنظيم وقت المعلمين، وتقديم معلومات تساعدهم في التعرف على المتعلمين المحتاجين إلى   .4

 المساعدة.

الت .5 العملية  في  المتعلمين  مستوى تحصيل  عن  شامل  تمثيل  عملية  توفير  إنَّ  حيث  علمية؛ 
 التقييم المتكاملة تتطلب النظر على نطاق واسع؛ لفهم المتعلمين وتفاعلاتهم بالبرامج التعليمية. 
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الوقت   .6 في  لمعلومات  المتضمنة  الراجعة  بالتغذية  وتزويدهم  ثقتهم  وزيادة  المتعلمين  تحفيز 
ا  اقتراحات حول  تقديم  إلى  وأقرانهم، بالإضافة  أدائهم  يعالج  المناسب عن  الذي  لأنشطة والمحتوى 

 الفجوات المعرفية المحددة. 

التعلم والمحتوى، وضمان حصول كلِ  متعلم على الموارد وطريقة   .7 تخصيص وتطويع عملية 
 التدريس التي تعكس حالته المعرفية وتتماشى وخصائصه. 

م  تصميم تعليم عالي الجودة، وتحسين عمليات تطوير المناهج الدراسية من خلال استخدا .8
 البيانات التي يتم توليدها في أثناء التعليم المباشر وأنشطة التعلم. 

عرَّضين لتحديات العملية التعليمية من خلال الكشف المبكر  م  ـلتقليل تسرُّب الطلاب ا .9
 عنهم، وتوليد تنبيهات لهم وللمعلمين بذلك. 

مما يعطي مجموعة من    تتبُّع المتعلمين، وتحليل إبحارهم عبر أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني؛  .10
 المؤشرات المتعلقة بأداء الأنشطة، وأنماط سلوكهم. 

وفقاً   .11 المستقبل  بها في  الالتحاق  ي توقع  التي  بالبرامج  الإدارية  الجهات  إلى  تقارير  تقديم 
 لمصلحة المتعلمين. 

 أبرز أدوات تحليلات التعلم: 
 ( أبرز أدوات تحليلات التعلم كما يلي: 2021لخَّص الأعصر )

1. SNAPP (Social Network Adapting Pedagogical Practice)  :  إحدى الأدوات
المهمة التي ت ستخدم في تحليلات التعلم وخاصة تحليلات التعلم الاجتماعي، إذ تتيح للمستخدم  
الحصول على مخططات شبكية للتفاعلات التعليمية التي تتمُّ في سياقات التعلم الاجتماعي، وهذه  

المجانية التي ت ستخدم مع أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني المفتوحة والتجارية، كما    الأداة من الأدوات
مها أنْ تعطي للمستخدم تصوُّراً عن طبيعة تفاعلات   يمكن من خلال المخططات البصرية التي ت قدِ 

ضين  عرَّ م  ـلالمستخدمين وأنشطتهم وأنماط سلوكياتهم خلال التعلم الاجتماعي، والتنبؤ بالمستخدمين ا
 للخطر بناءً على مستوى المشاركة والأداء. 
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2. ELLI (Effective Lifelong Learning Inventory)  :  رسومات الأداة  هذه  تقدم 
وتخطيطات بصرية لاستجابات المتعلمين بشأن تعلُّمهم، وذلك في ضوء السمات والخصائص التي  

  تصنيفهم تبعاً لاستجابتهم. يتشاركون فيها، حيث تعتمد على استطلاع رأي المتعلمين؛ ومن ثمَ 

3. Nvivo & Atlas. Ti:    المشاركين وأدوار  التعلم  تدفق  عن  معلومات  لتقديم  ي ستخدم 
 وتفاعلهم مع مصادر التعلم، وتوصيات بشأن احتياجات المتعلمين من أشكال المحتوى الرقمي. 

4. SAS (Student Activity Monitoring)  :الم نشاط  لمراقبة  تحليلٍ  أداةَ  تعلم،  ت ستخدم 
 وخاصة في بيئات التعلم الشخصية. 

5. LOCO:    بيئة المتاح في  الرقمي  المحتوى  مع  المتعلم  تفاعلات  لتحديد مستوى  ت ستخدم 
التعلم، وينتج عنها رسومات وتخطيطات مرئية لتفاعلات المتعلم الفرد والمجموعات مع محتوى التعلم  

 الرقمي، ومدى الاستخدام والشمولية للمحتوى المتاح. 

6. WEKA:    متعددة والبيانات  النصية  البيانات  لتحليل  ي ستخدم  المصدر،  مفتوح  تطبيق 
مرئية   وتمثيلات  بيانية  ورسومات  تقارير  عنها  وينتج  الرسومية  التفاعل  بواجهة  يتميز  الوسائط، 

 للبيانات. 

7. VeLA (Visual eLearning Analytic) :    ،الإلكتروني للتعلم  مرئية  تحليلات  ت قدم 
يانات والمعلومات التي يتمُّ الحصول عليها من أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني، وذلك  وتتعامل مع الب

توضح   بيانية  ورسومات  محددة،  زمنية  فترة  خلال  المستخدَم  للنشاط  تتبعية  خريطة  بواسطة 
 تفاعلات المتعلمين وإنشاء العلاقات بين البيانات والمقارنة بينها. 

8. Gismo  تعمل مع نظام الـ :Moodle  يث ينتج عنها تمثيلات مرئية للبيانات المرتبطة  ح
المهام   وكذلك  والمصادر،  الرقمي  والمحتوى  التعليمية  والمواد  والمقرر  للنظام  الوصول  بمعدلات 

 والأنشطة والاختبارات. 

9. C4S (Connect for Success):    التحليلات الأكاديمية، حيث تعتمد في ت ستخدم في 
بشأن   المبكر  الإنذار  وت قدم خدمات  التسجيل،  منصات  من  المستمدة  البيانات  على  مدخلاتها 

 عرَّضين للخطر أو المحتاجين لدعم. م  ـلالطلاب ا
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  وتضيف الدراسة الحالية لأدوات تحليلات التعلم السابقة مجموعة الأدوات التي ت ستخدم في 
التقارير، والشبكات الاجتماعية، ولوحة   التعلم الإلكتروني وهي:  إدارة  التعلم ضمن أنظمة  تحليل 
نظام   يقوم  حيث  الحوار،  وتحليل  الجماعية،  أمَ  الفردية  سواء  للبيانات  البصري  والتمثيل  الأداء، 

م، ووقت المهمة،  مختص بتحليل البيانات التعليمية بتتبع نقرات المتعلمين، وأنماط التنقل الخاصة به
 ومعدلات التفاعل، والاستخدام، والتقديمات التي ي نفذونها باستخدام أدوات النظام. 

 التحديات التي تواجه استخدام تحليلات التعلم في تحسين ممارسات العملية التعليمية: 
العملية   ممارسات  تحسين  في  التعلم  تحليلات  تقدمها  التي  المتعددة  المزايا  من  الرغم  على 

لتعليمية، توجد مجموعة من العوائق التي تحدُّ من الاستفادة المثلى من تلك المزايا، لعلَّ من أبرزها  ا
( وآخرين  براون  ذكره  )Brown, et al., 2022ما  وآخرين  وكاليسا   ،)Kaliisa, et al., 2022  ،)

 (، فيما يلي: El Alfy, et al., 2019(، والألفي وآخرين )Hilliger, et al., 2020وهيليغر وآخرين )
والأمان: المتعلقة    الخصوصية  الأخلاقية  والمسائل  البيانات  بأمن  الخاصة  القوانين  إنَّ  إذ 

 باستخدام بيانات الطلاب لا تزال بحاجة إلى مزيد من المراجعة والتطوير. 

إلى   التدريب: والتفسيرية  والتحليلية  الإحصائية  بالطرق  والإلمام  البيانات  جمع  يحتاج    إذ 
 التدريب على كيفية استخدامها. 

والجهد:   العملية  الوقت  ممارسات  تحسين  في  التعليمية  التحليلات  استخدام  بأنَّ  الاعتقاد 
 التعليمية، يحتاج إلى وقت ومجهود أكبر من التحليل بالطريقة التقليدية. 

العملية  الوعي: ممارسات  تحسين  في  التعليمية  التحليلات  استخدام  بأهمية  الوعي    قلة 
 التعليمية؛ مما ي ؤدِ ي إلى الإعراض عن استخدامها. 

ضَعف الحوافز المقدَّمة لأعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون التقنيات التعليمية    الحوافز:
 الحديثة. 

 مقاومة أعضاء هيئة التدريس للأنماط التعليمية المستحدَثة.  المقاومة: 

 تلك التحديات عن طريق الآتي: وترى الدراسة الحالية أنه يمكن التغلب على بعض  
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التحليلات   .1 استخدام  على  التدريس  هيئة  أعضاء  لتدريب  التدريبية  الدورات  عقد 
 التعليمية، وتوظيفها في تحسين ممارسات العملية التعليمية. 

تهيئة اتجاه إيجابي لدى أعضاء هيئة التدريس لاستخدام التحليلات التعليمية في تحسين   .2
 مية. ممارسات العملية التعلي

ورصد   .3 التعليمية،  التحليلات  استخدام  على  وتشجيعهم  التدريس  هيئة  أعضاء  تحفيز 
 الجوائز لذلك. 

العملية   التعلم الإلكترون في تحسين ممارسات  إدارة  أنظمة  التعلم عبر  توظيف تحليلات 
 لتعليمية: ا

علُّم الطلاب،  إنَّ تحليلات التعلم عبر أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني ت قدم تصورات لنشاط ت
الأكاديمية   للمؤسسات  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  في  وتساعد  العلمي،  لتحصيلهم  وتوقعات 
العناصر الأساسية   تدعم  التحصيل، وكذلك  العلمي للطلاب، وتحسُّن  والتقدم  كزيادة الاحتفاظ 

ال  ذات  الأخرى  والاستراتيجيات  والتعلم،  التعليم  استراتيجيات  منها:  والتي  )خليل،  للتعلم  صلة 
(، وهناك حوافز أخرى بالإمكان اعتبارها مبررات لتوظيف تحليلات التعلم عبر أنظمة إدارة  2019

ما   منها  الجامعي،  التعليم  مؤسسات  لدى  التعليمية  العملية  ممارسات  لتحسين  الإلكتروني  التعلم 
اهاتها، واقتراح  ( في إمكانية نمذجة البيانات وتحديد اتج2017(، وإبراهيم )2021ذكره الأعصر )

القرار   اتخاذ  على  تساعد  التي  المفاهيم  خرائط  وتطوير  الذكية،  والتوصيات  الراجعة  التغذية  ن ظم 
المناسب وتحليل العلاقات بين العوامل التعليمية المختلفة، إضافةً إلى امتلاكها لأدوات استكمال  

الصعوبة للاختبارات الإلكترونية  المهام من خلال التقييمات المختلفة، وإصدار معاملات السهولة و 
التي تتمُّ بها، وتحليل جميع البيانات، وتقديم التغذية الراجعة المناسبة وفقاً لمستوى كل متعلم سواء  

 بالاختبارات أو الأنشطة اللازمة لاستكمال تحقق نواتج التعلم بصورة فعالة. 
ملحوظاً في السنوات    من أجل ذلك، شهدَت العديد من مؤسسات التعليم الجامعي تطوراً 

 Baylorالقليلة الماضية في تحليلات البيانات الضخمة، فعلى الصعيد العالمي جاءت جامعة بايلور 

University  وجامعة ألاباما ،University of Alabamبولدر  -، وجامعة كولورادوUniversity of 

Colorado Boulder  إنديانا بوردو  وجامعة   ،Purdue University وجام ستيت ،  بول   Ball عة 
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State University  متابعة أجل  من  البيانات  تلك  بتحليل  اهتمَّت  التي  الجامعات  طليعة  في   ،
العملية التعليمية وتطويرها، وعلى الصعيد المحلي أنشأت جامعة الملك خالد وحدة "تحليل بيانات  

بيانات التعلم، وفهم سلوك    التعلم" والتي ترتبط بعمادة التعلم الإلكتروني؛ وذلك للإسهام في تحليل
المتعلمين ومتابعة أدائهم، والتنبؤ بتحصيلهم الدراسي في وقت مبكر بناءً على بيانات نظام التعلم،  
وقت   في  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  تقديم  إلى  إضافة  الأكاديمي،  الأداء  تحسين  في  والمساعدة 

 مبكر لتجنب التعثر في المقررات. 
ا  من  العديد  أظهرَت  إدارة كما  أنظمة  عبر  التعلم  تحليلات  توظيف  إلى  توجُّهها  لدراسات 

( والمحمدي  عبدالرحمن  الجامعي، كدراسة  التعليم  مؤسسات  في  الإلكتروني  التي  2019التعلم   )
تنمية مهارات كتابة   التعلم الذكية يؤدي إلى  بيئات  التعليمية في  التحليلات  أكدَت أنَّ استخدام 

لرضا عن التعلم لدى طلاب الدراسات العليا؛ لذا أوصت الدراسة  خطة البحث العلمي، ويخلق ا 
التحليلات   على  القائمة  الإلكترونية  التعلم  بيئات  استخدام  نحو  الاتجاه  بزيادة  الاهتمام  بضرورة 
لدى   والرضا  المهاري  والأداء  التحصيل  في  جيد  تأثير  من  لها  لما  التعليمية؛  العملية  في  التعليمية 

الع الدراسات  التعليمية  طلاب  البيئات  في  التعلم  لتحليلات  المختلفة  الطرق  واستخدام  ليا، 
( الأعصر  دراسة  جانب  إلى  المتنوعة،  وتنمية  2021والمقررات  التعلم  عن  الرضا  أظهرَت  التي   )

الإلكتروني   التعلم  إدارة  نظام  طريق  عن  التعلم  تحليلات  توظيف  أثناء  في  المعرفية  فوق  المهارات 
Blackboardمن فاعليتهم في أثناء المناقشات الإلكترونية، وحفَّزتهم على التعلم، وزادت    ، وزادت

من دافعيتهم نحو الدراسة، وحسَّنت من أدائهم العام نحوها، وأوصت الدراسة باستخدام تحليلات  
أهمية   يدعم  ما  الإلكتروني، وهذا  التعلم  بيئات  عبر  التعلم  المتعلمين خلال  أنشطة  تتبُّع  التعلم في 

الإلكتروني  الد التعلم  إدارة  نظام  عبر  التعلم  تحليلات  استخدام  إلى  تسعى  التي  الحالية  راسة 
Blackboard   في تحسين ممارسات العملية التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي . 
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 الدراسات السابقة
الدراسة حسب   بموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  الدراساتِ  الدراسة  من  الجزء  هذا  يستعرض 

 التسلسل التاريخي لها من الأحدث إلى الأقدم كما يلي: 
وآخريندراسة   تحليلات  Qazdar, et al., 2022)  كازدار  استخدام  إلى  الدراسة  هدفَت   )

التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني في متابعة تقدُّم طلاب جامعة القاضي عياض في مراكش  
ووظفَت الدراسة لهذا الغرض المنهج الوصفي )المسحي(،   بالمملكة المغربية، وتحديد مستوى أدائهم،

واستخدمَت الدراسة مؤشراتِ الأداء الرئيسة الصادرة عن نظام إدارة التعلم الالكتروني للطالب من  
( الدراسة في  البيانات، وتمثلَت عينة  القاضي عياض،  154أجل جمع  من طلاب جامعة  ( طالباً 

التعلم المستخدمة عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني تمكَّنت من    وتوصلَت النتائج إلى أنَّ تحليلات 
قدَّمت   النتائج  ضوء  وفي  أدائهم،  مستوى  تحديد  من  تتمكن  لم  أنها  إلا  الطلاب،  تقدُّم  متابعة 
الدراسة مجموعة من التوصيات من أهمها: تطوير تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني  

 عرَّضين للخطر. م  ـللاكتشاف الطلاب ا
وآخريندراسة   مدخل  Kohnke, et al., 2022)  كوهنك  توظيف  إلى  الدراسة  هدفَت   )

الشعبية، مع   الصين  التعلم لاستكشاف مشاركة طلاب جامعات هونغ كونغ بجمهورية  تحليلات 
هذه    التقييمات التكوينية في أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني في مناهج التعليم الجامعي، ومدى قوة 

اللغة الإنجليزية للأغراض الأكاديمية، واستخدمَت   الطلاب في دورات  بنتائج  التنبؤ  التقييمات في 
( من  7815المنهج الوصفي )التحليلي( في تحقيق الهدف، وتمَّ تطبيق الدراسة على عينة قوامها )

طلاب  إحدى جامعات هونغ كونغ، واعتمدَت الدراسة على سجلات البيانات لتحليل تفاعل ال
لاستكمال   جبارة  جهوداً  يبذلون  الطلاب  أنَّ  إلى  النتائج  وتوصلَت  التكوينية،  التقييمات  مع 
معرفة   مستوى  على  تعتمد  التعلم  بنتائج  التقييمات  بها  تتنبَّأ  التي  الدرجة  أنَّ  التقييمات، كما 

م لفهم  موثوقة  أدلة  التعلم  تحليلات  قدَّمت  لأهميته، كما  وفهمهم  بالموضوع  شاركة  الطلاب 
 الطلاب. 

الكشف عن كيفية تفاعل أعضاء  Mai, et al., 2022)  ماي وآخرين وسعت دراسة   إلى   )
التعلم، وإلى أيِ    القائمة على تحليلات  التعليمية  للمنصات  التلقائية  التوصيات  التدريس مع  هيئة 
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المتعلمين في الجامعات الألمانية، وا ستخدمَت  مدى يمكن أخذها بعين الاعتبار عند الحكم على 
الباحثون بإجراء مقابلة مع ) ( عضو هيئة  95المنهج الوصفي )المسحي( في تحقيق الهدف، وقام 

يعتمدون   التدريس  هيئة  أعضاء  أنَّ  إلى  النتائج  وتوصلَت  الألمانية،  الجامعات  مختلف  من  تدريس 
التالي،    بشكل مباشر على التوصيات الصادرة عن تحليلات التعلم بشأن ترقية المتعلم إلى الصف 

استخدام تحليلات   التدريس على  هيئة  أعضاء  تدريب  الدراسة بضرورة  النتائج أوصت  وفي ضوء 
 التعلم، لما لها من أهمية في تحسين جودة العملية التعليمية. 

( هدفَت إلى استخدام تكنولوجيا تحليلات التعلم في التنبؤ بفاعلية  2021)  الأعصردراسة  
ا  عبر  الإلكترونية  تقنيات  المناقشات  مقرر  في  العليا  الدراسات  طلاب  أداء  في  وتأثيرها  لويب 

الوسائط المتعددة التفاعلية وتنمية المهارات فوق المعرفية والرضا عن التعلم، وتكونَت عينة الدراسة  
من طلاب الدراسات العليا )مرحلة الماجستير(، حيث ن ـف ذَت التجربة في كلية التربية جامعة نجران  

، وص م مت مجموعة من الأدوات شملَت: قائمة معايير لتصميم المناقشات  Blackboardعن طريق  
العام   الأداء  تحسين  في  بفاعليتها  المنبئة  التعلم  تحليلات  عناصر  ضوء  في  الويب  عبر  الإلكترونية 
والمهارات فوق المعرفية والرضا عن التعلم، ومقياس المهارات فوق المعرفية، ومقياس للرضا عن التعلم  

 بيئة المناقشات الإلكترونية عبر الويب، ومقياس متدرج لتقييم جودة المناقشات، كما تمَّ وضع  في
وتوصلَت   استخلاصها،  تمَّ  التي  التعلم  تحليلات  عناصر  ضوء  في  المناقشات  لاستراتيجية  تصوُّر 

اط قوي دال   النتائج لوجود تأثير دال  إحصائياً للإستراتيجية التي تمَّ تصميمها، وكذلك وجود ارتب
الويب في تحسين   عبر  الإلكترونية  المناقشات  وفاعلية  المنبئة  التعلم  عناصر تحليلات  بين  إحصائياً 
المتغيرات التابعة، كما تمَّ التوصل إلى نماذج ومعادلات التنبؤ بأداء الطلاب في جوانب التعلم هذه،  

حيث   اختبارها،  تمَّ  التي  التعلم  تحليلات  عناصر  إلى  تنبؤية  استناداً  قدرة  لوجود  النتائج  أشارت 
مرتفعة لبعض متغيرات تصميم المناقشات الإلكترونية عبر الويب مثل: عمق محتوى المناقشة، وعدد  
أو   فز  مح  بدور  )القيام  النقاش  في  المبادأة  المشاركات،  عدد  وإجمالي  بتوثيق،  المصحوبة  المشاركات 

تعلم على زملائه، حيث تمَّ التوصل إلى أنَّ تلك  م ولد للنقاش(، وسرعة الاستجابة، وعدد ردود الم
وأوصت   التعلم،  عن  والرضا  المعرفية  فوق  والمهارات  العام  الأداء  بمستوى  التنبؤ  يمكنها  العوامل 
التعلم   بيئات  عبر  التعلم  خلال  المتعلمين  أنشطة  تتبُّع  في  التعلم  تحليلات  باستخدام  الدراسة 

 الإلكتروني. 



 

 67 

هدفَت 2021)حسن  دراسة   التعلم    (  دعامات  أنماط  أثر  عن  الكشف  إلى  الدراسة 
)المباشرة/ غير المباشرة( ببيئة التعلم الإلكترونية القائمة على التحليلات التعليمية في تنمية مهارات  
إنتاج عناصر التعلم الرقمي لدى طلاب كلية التربية جامعة أ م القرى، ولتحقيق ذلك استخدمَت  

والم  الوصفي  المنهج  بكلية  الدراسة  العليا  الدراسات  العينة في جميع طلاب  وتمثلَت  التجريبي،  نهج 
للعام الجامعي   التعليم  المعلومات والاتصالات في  تقنية  الدارسين لمقرر  القرى  أ م  التربية في جامعة 

( طالباً، تمَّ تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبيتين متساويتين؛  60م، والبالغ عددهم )2020/2021
ت الأولى باستخدام دعامات التعلم المباشرة ببيئة التعلم  مَ ـل( طالباً، بحيث تع30ا )قوام كل منهم

وتع التعليمية،  التحليلات  على  القائمة  غير  مَ ـلالإلكترونية  التعلم  دعامات  باستخدام  الثانية  ت 
البحث   أدوات  وتكونَت  التعليمية،  التحليلات  القائمة على  الإلكترونية  التعلم  ببيئة  من:  المباشرة 

أداء   الرقمية، وبطاقة ملاحظة  التعلم  إنتاج عناصر  المرتبط بمهارات  المعرفي  اختبار تحصيل الجانب 
الرقمية،   التعلم  عناصر  إنتاج  تقييم جودة  الرقمية، وبطاقة  التعلم  لعناصر  العليا  الدراسات  طلاب 

( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دال   فرق  وجود  عدم  إلى  النتائج  متوسط    ( 0.05وتوصلَت  بين 
درجات طلاب المجموعتين "التجريبية والضابطة" الذين استخدموا )دعامات التعلم المباشرة القائمة  
على   القائمة  المباشرة  غير  التعلم  )دعامات  استخدموا  والذين  التعليمية(،  التحليلات  على 

ا وبطاقة  المعرفي،  التحصيل  )لاختبار  البعدي  التطبيق  في  التعليمية(  وبطاقة  التحليلات  لملاحظة، 
القائمة   التعلم الإلكترونية  بيئات  الدراسة بزيادة الاتجاه نحو استخدام  التقييم(، وفي الختام أوصت 
لِما لها   التعليمية؛  العملية  العادية في  التعلم الإلكترونية  بيئات  من  التعليمية بدلاً  التحليلات  على 

 من تأثير جيد على التحصيل والأداء المهاري. 
( إلى  (Moreno-Marcos, et al., 2020  ماركوس وآخرين  -مورينو سعت دراسة  في حين  

الكشف عن العوامل المؤثرة في التنبؤ بأداء الطلاب من خلال ما ت قدمه تحليلات التعلم من نماذج  
النقاش، والأنشطة،   ومنتدى  السابقة،  )الدرجات  ونتائجهم، كتأثير  المتعلمين  لتوقُّع سلوك  تنبؤية 

نقر، ومدة المقرر، ونوع المهام، وإجراءات جمع البيانات، وتنسيق الأسئلة في الاختبار،  وبيانات ال
ونتائج الاختبار النهائي(، ووظفَت الدراسة لهذا الغرض المنهج الوصفي )التحليلي(، وتمثَّل مجتمع  

والتكنولوجيا بجمه للعلوم  الثالث بمدريد، وهونج كونج  ورية  الدراسة في طلاب جامعتَي: كارلوس 
الصين الشعبية، وط بقت الدراسة على عينة غير محددة من طلاب الجامعتين، وتمَّ جمع البيانات من  
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المتعلقة   المتغيرات  أنَّ  إلى  الدراسة  وتوصلَت  والنهائية،  الفصلية  والاختبارات  المنزلية  التكليفات 
، كما أظهرَت النتائج أنَّ  بالأنشطة ت قدم أفضل التنبؤات، بعكس المتغيرات المتعلقة بمنتدى النقاش

أسئلة الاختيار من متعدد أسهل في التنبؤ من أسئلة الترميز، وأنَّ درجة الاختبار النهائي يصعب  
توقُّعها من الدرجات الفصلية، وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بتطوير أنظمة تحليلات التعلم من  

 ة. أجل التنبؤ بتحسين أداء المقررات الدراسية الإلكتروني
( فقد هدفَت إلى توظيف تحليلات التعلم في  Zhang, et al., 2020) زانغ وآخرينأما دراسة  

عرَّضين للخطر، من  م  ـلالكشف عن إمكانية تحسين عمليات التعليم والتعلم، وتقليل عدد الطلاب ا 
المنهج   واستخدمَت  الإلكتروني،  التعلم  إدارة  نظام  في  الطلاب  دخول  سجلات  تحليل  خلال 

في )التحليلي(، وتمثَّل مجتمع الدراسة في بعض جامعات )روسيا، والصين، والإمارات العربية  الوص 
( طالباً جامعياً من الجامعات التالية: جامعة  124المتحدة(، وتمَّ تطبيق الدراسة على عينة قوامها ) 

واستخدمَت  تومسك بروسيا، وجامعة شينيانغ بالصين، وجامعة العين بالإمارات العربية المتحدة،  
التعلم الإلكتروني   إدارة  الطلاب في نظام  استمارةَ تحليل سجلات دخول  البيانات  الدراسة لجمع 

(، وكشفَت النتائج أنَّ الطلاب الذين اجتازوا المقررات الدراسية بأعلى الدرجات  Moodleمودل )
مال المهام قبل  ( تسجيلات للدخول على الأقل، كما أنَّ غالبية الطلاب ي فضلون إك210أجروا )

بنجاح   التنبؤ  في  الإلكتروني  التعلم  إدارة  ن ظم  استخدام  يمكن  أنه  على  علاوةً  النهائي،  الموعد 
عدة   الباحثون  قدَّم  النتائج  ضوء  وفي  الدراسة،  أثناء  في  أفضل  نتائج  وتحقيق  مسبقاً،  الطلاب 

م الجامعي للكشف  توصيات من أهمها: العمل على استخدام تحليلات التعلم في مؤسسات التعلي
 عرَّضين للخطر في المقررات الدراسية. م  ـلالمبكر عن الطلاب ا

وآخرين دراسة   نشاط  Ibañez, et al., 2020)  إيبانيز  استكشاف  إلى  الدراسة  هدفَت   )
الطلاب من خلال تحليلات التعلم في بيئات التعلم الإلكترونية لجامعة نيبريجا بمدريد في أسبانيا،  

الدراسة   الدراسة من )ووظفَت  )التحليلي(، وتكونَت عينة  الوصفي  المنهج  الغرض  (  4781لهذا 
لجمع   الدراسة  واستخدمَت  نيبريجا،  جامعة  في  العليا  والدراسات  البكالوريوس  طلاب  من  طالباً 
البيانات استمارةَ تحليل محتوى تناولَت: سلوك المستخدِم، ونشاط المستخدِم، والنشاط في مجالات  

شاط في منتديات النقاش، وتوصلَت الدراسة إلى أنَّ سلوك المستخدمين ينَشط بشكل  المحتوى، والن
من   أكبر  الإعلانات  تفاعل  أنَّ  المحاضرات، كما  توقيت  مع  تزامناً  والخميس  الاثنين  يومَي  أكبر 
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غيرها من أدوات نظام إدارة التعلم الإلكتروني، وفي الختام قدمَت الدراسة مجموعة من التوصيات  
التدريس  لعلَّ  تطوير  في  التعلم  تحليلات  من  المستخلَصة  المعلومات  من  الاستفادة  أبرزها  من   

 الجامعي، وتطوير التصميم التعليمي للمقررات الدراسية. 
دراسة   وسيدلوهدفت  فاعلية  Foster, & Siddle, 2020)  فوستر  على  التعرف  إلى   )

التعلم في تحديد الطلاب ا التعليم الجامعي البريطاني من    عرَّضين للخطر في م  ـلتحليلات  مؤسسات 
الإلكتروني،   التعلم  إدارة  نظام  في  التعلم  تحليلات  منصة  من  البيانات  رَجات  مخ  استخدام  خلال 

( قوامها  عينة  على  الدراسة  تطبيق  وتمَّ  )التحليلي(،  الوصفي  المنهج  من  7,976واستخدمَت   )
البي  لجمع  الدراسة  وطبقت  ترنت،  نوتنجهام  جامعة  مشاركة  طلاب  عدم  تنبيهات  مقياسَ  انات 

الطلاب، حيث ي نشئ النظام الأساسي تنبيهاتٍ بعدم المشاركة إذا لم يتفاعل الطلاب مع منصة  
يوماً متتالياً، وتمَّ الحصول على بيانات تحليلات التعلم من لوحة معلومات تحليلات    14التعلم لمدة  

الت تحليلات  فاعلية  إلى  الدراسة  وتوصلَت  ا التعلم،  الطلاب  تحديد  في  في  م  ـلعلم  للخطر  عرَّضين 
مؤسسات التعليم الجامعي، وأوصت الدراسة بضرورة توظيف لوحة معلومات تحليلات التعلم لدعم  

 التواصل التربوي بين طلاب الجامعة وأعضاء هيئة التدريس. 
الدراسة النوعية إلى  ( هدفَت هذه Naujokaitienė, et al., 2020)  نجوكايتينيه وآخريندراسة 

توفرها   التي  للبيانات  الجامعات  أساتذة  استخدام  درجة  ومعرفة  التدريسية،  الممارسات  تحديد 
وتمَّ   ليتوانيا،  إحدى جامعات  الإلكتروني في  التعلم  في  وإشراكهم  المتعلمين  لمراقبة  التعلم  تحليلات 

أعضاء هيئة التدريس ممن درَّسوا  ( عضواً من  25تطبيق المقابلات شبه المقننة على عينة قوامها )
عدة   إلى  الدراسة  وتوصلَت  مودل،  الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  باستخدام  الأكاديمية  المقررات 
تساعدهم على تحسين   بيانات  التدريس  هيئة  توفر لأعضاء  التعلم  أنَّ تحليلات  أهمها:  نتائج من 

البيانات التي يسهل الوصول إليها، مثل:  تصميم التعليم؛ إذ يلاحظ أعضاء هيئة التدريس ويحللون  
تكرار تسجيلات دخول الطلاب والمواعيد النهائية لتقديم المهام، وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة  
بضرورة تدريب أعضاء هيئة التدريس في الجامعات على استخدام بيانات تحليلات التعلم لتطوير  

 المقررات الدراسية ودعم مشاركة المتعلمين. 
لوحة تحليلات  Ulfa, et al., 2019)  أولفا وآخرين دراسة    أما استخدام  إلى  فقد هدفَت   )

إندونيسيا   في  مالانج  ولاية  جامعة  بطلاب  الخاصة  التعلم  مسارات  وتتبُّع  جمع  من خلال  التعلم 
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)المسحي(،   الوصفي  المنهج  الغرض  لهذا  الإلكتروني، ووظفَت  التعلم  التفاعل مع محتوى  لتحسين 
أ  التعليم  67داة الدراسة في استبانة ط بِ قت على عينة قوامها )وتمثلَت  ( طالباً في قسم تكنولوجيا 

بجامعة ولاية مالانج، وتوصلَت الدراسة إلى أنَّ لوحة تحليلات التعلم ت زو د المتعلمين بمعلومات حول  
وتعا  التعلم  أثناء  في  تواجههم  التي  المشكلات  دد  وتح  التعلم،  محتوى  مع  وأوصت  تفاعلاتهم  لجها، 

الدراسة بضرورة توظيف المعلومات التي توفرها لوحة تحليلات التعلم في تحديد الجوانب التي يمكن  
 تحسينها في أثناء عمليتَي التعليم والتعلم. 

( إلى استخدام  Montgomery, et al., 2019)  مونتجومري وآخرين في حين سعت دراسة  
الج طلاب  بنجاح  التنبؤ  في  التعلم  الوصفي  تحليلات  المنهج  الدراسة  واتبعَت  الكندية،  امعات 

 ( الدراسة من  عينة  وتكونَت  ألبرتا  157)التحليلي(،  الرابعة في جامعة  السنة  من طلاب  ( طالباً 
مودل   الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  على  للمقرر  الطلاب  دخول  سجلات  واست خدمت  بكندا، 

(Moodleالدخول وقت  المتضمِ ن  البيانات،  لجمع  والمعلومات  (  الطالب  اتخذه  الذي  والإجراء   ،
المقابلة لهذا الإجراء، وتوصلَت الدراسة إلى أنه يمكن التنبؤ بنجاح الطلاب في المقررات الدراسية  

 من خلال الدخول المتكرر والمنتظم خلال أيام الأسبوع. 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

اسة الحالية، يتبين  اتفاقها في جوانب، واختلافها  بمراجعة الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدر 
 في جوانب أخرى على النحو التالي: 

يتضح عدم وجود دراسات مماثلة للدراسة الحالية في الهدف؛ مما يزيد من    أهداف الدراسة:
إدارة   نظام  التعلم عبر  استخدام تحليلات  السابقة كيفية  الدراسات  من  تتناول أيٌّ  لم  إذ  أهميتها، 

في تحسين ممارسات العملية التعليمية، وبسبب هذا الاختلاف فإنَّ    Blackboardلم الإلكتروني  التع 
 الدراسة الحالية لن تتمكن من ربط نتائج الدراسات السابقة بنتائج الدراسة الحالية لعدم توافقها. 

 ,Naujokaitienėاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة نجوكايتينيه وآخرين )  المنهج المستخدم:

et al., 2020 .في استخدامها المنهج النوعي، إلا أنها اختلفت مع بقية الدراسات ) 

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات التي تمَّ تطبيقها على المراحل الجامعية،    عينة الدراسة:
( وآخرين  دراسة: كازدار  )Qazdar, et al., 2022مثل  وآخرين  وكوهنك   ،)Kohnke, et al., 
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-(، ومورينو2021(، وحسن )2021(، والأعصر )Mai, et al., 2022وماي وآخرين )(،  2022
وآخرين   )(Moreno-Marcos, et al., 2020ماركوس  وآخرين  وزانغ   ،)Zhang, et al., 2020  ،)

( وآخرين  )Ibañez, et al., 2020وإيبانيز  وسيدل  وفوستر   ،)Foster, & Siddle, 2020  ،)
( وآخرين  )Naujokaitienė, et al., 2020ونجوكايتينيه  وآخرين  وأولفا   ،)Ulfa, et al., 2019  ،)
 ، واختلفت عن بقية الدراسات. ( Montgomery, et al., 2019ومونتجومري وآخرين )

اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات في استخدامها لأداة المقابلة شبه  أداة الدراسة:  
 Naujokaitienė, et(، ونجوكايتينيه وآخرين )Mai, et al., 2022المقننة، مثل دراسة: ماي وآخرين ) 

al., 2020 .) 

الدراسة:  عبر    نتائج  التعلم  تحليلات  استخدام  أهمية  على  السابقة  الدراسات  أكدت جميع 
 أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني، وأثرها الإيجابي في تحسين ممارسات العملية التعليمية. 

 الدراسات السابقة: أوجه الاستفادة من  
الدراسات   تلك  من  الاستفادة  أوجه  إجمال  يمكن  السابقة  الدراسات  استعراض  من خلال 

 فيما يلي: 
 دعم الشعور بالمشكلة، والحاجة إلى إجراء الدراسة الحالية.  •
 الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في ردم الفجوة البحثية من خلال الدراسة الحالية.  •
 . الحاليةالنظري للدراسة  الإطار الاستفادة من الأطر النظرية للدراسات السابقة في بناء  •

 الأخذ بتوصيات الدراسات المستقبلية المنبثقة منها، وتضمينها في الدراسة الحالية.  •

 إجراءات الدراسة 
الدراسة ي عرف  :منهج  النوعي والذي  المنهج  الدراسة تمَّ استخدام  أهداف    من أجل تحقيق 

بأنَّه: "البحث الذي يعتمد فيه الباحث على أراء أفراد عينة الدراسة من خلال ما يوجهه لهم من  
بتحليلها   الكلمات، أو النصوص، ثم يقوم  تتكون في معظمها من  بيانات  أسئلة، ثم يقوم بجمع 

  (، وقد تم 82، ص.2014)أبو علام،   بناءً على معايير معينة يستمد منها الإجابات عن أسئلته"
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توظيف المنهج النوعي بتصميم المقابلة الفردية، والتي يتم إجراؤها مع مشارك واحد في كل مرة عبر  
 ، ومن خلالها يتم جمع البيانات واستخلاص النتائج.Zoomبرنامج زووم 

التدريس )معيد    سياق الدراسة:   –محاضر    –تكوَّن سياق الدراسة من جميع أعضاء هيئة 
،  Blackboardكومية السعودية التي تستخدم نظام إدارة التعلم الإلكتروني  دكتور( في الجامعات الح

 هـ. 1443ممَّن هم على رأس العمل للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 
)عينة غرضية(،    المشاركون في الدراسة: القصدية  الدراسة بالطريقة  المشاركين في  اختيار  تمَّ 

يحملو  مشاركاً  عشر  ثلاثة  من  مساعد،  تكونَت  أستاذ  محاضر،  )معيد،  التالية:  العلمية  الرُّتب  ن 
العملية   ممارسات  تحسين  في  التعلم  تحليلات  يستخدمون  ممَّن  دكتور(  أستاذ  مشارك،  أستاذ 

 التعليمية، ويسهمون في تحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن أسئلتها. 
الدراسة:  الدراسة   أداة  في  المشاركين  من  البيانات  جمع  شبه    تطلَّب  المقابلة  أسئلة  إعداد 

المقننة، وقد تمَّ بناؤها بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات المرتبطة والمتعلقة بموضوع الدراسة،  
 Naujokaitienė, et(، ونجوكايتينيه وآخرين )Hilliger, et al., 2020مثل دراسة: هيليغر وآخرين )

al, 2020 ( وليو وآخرين   ،)Liu,et al., 2015 وم ،)(  ,.Montgomery, et alونتجومري وآخرين 

الرجوع إلى آراء نخبة من  Herodotou, et al., 2019(، وهيرودوتو وآخرين )2019 (، إلى جانب 
ومقابلات   استفتاءات  عبر  استطلاعها  تمَّ  الصدد،  هذا  في  وتربويين  أساتذة،  من  المختصين 

الصور  إلى  التوصل  تمَّ  السابقة  المصادر  خلال  ومن  ثل  مفتوحة،  تم  التي  الدراسة  لأسئلة  الأولية  ة 
استخدام تحليلات التعلم في تحسين ممارسات العملية التعليمية؛ ومن ثَم جرى التحقق من صدقها  
)التصميم   التالية:  المجالات  في  المختصين  المحكمين  من  مجموعة  على  بعرضها  وذلك  الظاهري 

في الجوانب التالية: وضوح الأسئلة، ومدى    التعليمي، تكنولوجيا التعليم، المناهج وطرق التدريس(، 
اللغوية، واقتراحات أخرى، وبناءً على ملاحظات المحكمين   مناسبتها لموضوع الدراسة، والصياغة 
أ جريَت التعديلات على الأداة لتخرج بصورتها النهائية متضمنة أربعة أسئلة، كذلك تمَّ التأكد من  

من   التطبيق  إعادة  طريق  عن  الأداة  ثم  ثبات  الأولى،  المقابلة  ن فذت  حيث  نفسها  الباحثة  قِبَل 
أ عيدت بعد شهرين تقريبا؛ً ومن ثَم حساب معاملات الارتباط بين المقابلتين إذ بلغ قيمته يساوي  

عالياً  0.97) الثبات  معامل  وي عد  الدراسة،  (،  لأغراض  استخدامه  في  ثقة  يعطي  الذي  بالقدْر 
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الإحصائي   المعيار  إلى  )استناداً  من  أقل  اذًا كان  منخفضا  الثبات  معامل  يعتبر  (،  0.70الذي 
 (. 1999( )الوكيل والمفتي، 0.80ويعتبره عالياً إذا تجاوز )

 إجراءات تنفيذ أداة الدراسة: 
 تمت عملية المقابلة وفق التالي: 

بعد إجراء الدراسة الاستطلاعية لتحديد أعضاء هيئة التدريس ممَّن يستخدمون تحليلات   .1
 في تحسين ممارسات العملية التعليمية، كشفَت نتائج الدراسة عن ثلاثة عشر مشاركاً. التعلم 

 تمَّ التواصل مع المشاركين للاتفاق على الوقت المناسب للمقابلة.  .2

 لإجراء المقابلة.  Zoomتمَّ اختيار برنامج زووم  .3

مع   .4 البرنامج،  برابط  تزويده  بعد  الأول  المشارك  مع  الأولى  المقابلة  على  أ جريت  الحرص 
 توثيق المقابلة تسجيلًا بالفيديو. 

مع   .5 للتفكير،  وقتاً كافياً  منحه  مع  الأول،  المقابلة  سؤالَ  الأول  المشاركَ  الباحثة  سألت 
 تسجيل الاستجابة كتابةً، إضافة لتوثيق الفيديو، وهكذا حتى تمَّ الانتهاء من جميع أسئلة المقابلة. 

 ارك على تعاو نه. في نهاية المقابلة شكرَت الباحثة المش .6

 أ عيدَت الإجراءات نفسها مع بقية المشاركين في المقابلة.  .7

 تمَّ تنفيذ جلسات المقابلة بواقع جلسة واحدة يومياً، ولمدة ثلاثة عشر يوماً.  .8

 دقيقة.  55إلى  35تراوحَت كلُّ مقابلة بين  .9

10.  .  تمَّ تفريغ بيانات المقابلة بشكل يومي 

 تحليل البيانات: 
جميع البيانات النوعية    يتم تحويل اعتمدت الدراسة الحالية على التحليل المبني على اللغة، إذ  

اً  مبني  مثل نسخ المقابلات، فكون البحث النوعي يعتمد على الكلمات يجعله تحليلاً   ،إلى نصوص 
 مرَّ تحليل البيانات بالمراحل التالية: (، وعلى ذلك  2021اللغة )البلوي،  على 

الأولى: وتسجيلات    المرحلة  الكتابية،  )الاستجابات  البيانات  تفريغ  تمَّ  البيانات:  تفريغ 
 المقابلات( لكل مشارك على حدة يدوياً. 
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 تسجيل الملاحظات: تمت إعادة القراءة، وتسجيل الملاحظات.  المرحلة الثانية: 
 النوعية للمشاركين.  استخراج الملاحظات: تمَّ تسجيل العديد من الإجابات المرحلة الثالثة: 
صياغة النتائج: وهنا صيغَت المعلومات التي تمَّ الحصول عليها من الخطوات    المرحلة الرابعة:

السابقة على شكل نتائج للدراسة، حيث تناولَت الباحثة السؤال الأول وأجابت عنه، ثم السؤال  
 الثاني، وهكذا مع بقية الأسئلة. 

ئج: حيث عادت الباحثة لقراءة البيانات، والاطِ لاع على  التحقق من النتا   المرحلة الخامسة: 
التوصل إليها،   للتحقق من النتائج التي تمَّ  النظري والتوسع في ذلك  الدراسات السابقة، والإطار 

 ومناقشتها، وتفسيرها، وبيان رأي الباحثة فيها. 
 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها 

الأسئلة عن  الحالية  الدراسة  السابقة،    تجيب  الدراسات  بنتائج  الربط  دون  مناقشتها  مع 
للأسباب المذكورة سابقاً، والتي يمكن تلخيصها في عدم وجود دراسات مماثلة للدراسة الحالية في  
إدارة   نظام  عبر  التعلم  تحليلات  استخدام  السابقة كيفية  الدراسات  من  أيٌّ  تتناول  لم  إذ  الهدف 

 تحسين ممارسات العملية التعليمية.   في  Blackboardالتعلم الإلكتروني 

الإجابة عن السؤال الأول: كيف يمكن استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم  
 في توثيق حضور الطلاب للجلسات الافتراضية؟  Blackboardالإلكترون 

  ( من العينة%100وهو ما يشكل )   -كشفَت نتائج تحليل البيانات أنَّ ثلاثة عشر مشاركاً  
أكدوا على أنه يمكن إصدار تقرير عن الجلسة الافتراضية، وتوثيق حضور الطلاب والطالبات،    -

ورفع التقارير للجهات ذات العلاقة من خلال أيقونة "الفصول الافتراضية" عبر نظام إدارة التعلم  
دريس  في قائمة "المقرر الدراسي"، وتصفيتها بحسب رغبة عضو هيئة الت  Blackboardالإلكتروني  

القادمة"، أو "كل الجلسات السابقة"، ومن خيارات الجلسة يمكن اختيار   سواء "كل الجلسات 
وعدد   والتاريخ  الجلسة كاليوم،  بهذه  مفصلًا  تقريراً  لي ظهِر  الجلسات  لإحدى  التقارير"،  "عرض 

ول  الحاضرين، ومتوسط الوقت داخل الجلسة، وتصدير التقرير من خلال أحد الخيارين، الخيار الأ
 CSV"قابل للطبع"، ويستعرض صفحة بها التقرير حيث يمكن طباعته، والخيار الثاني التصدير إلى  

 لتنزيل ملف التقرير بصيغة مايكروسوفت إكسل. 
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ويتفق المشارك الرابع مع ما تقدَّم بقوله: "يوفر تقرير حضور "الجلسة" نظرة عامة على وقت  
أ  للجلسات، كما  ومغادرتهم  الطلاب  في  انضمام  الطلاب  قضاها  التي  المدة  عن  فكرة  يعطي  نه 

الجلسة في المتوسط، بحيث يمكن تحديد آلية تسجيل الدخول للجلسة، هل قام الطالب بتسجيل  
الدخول باستخدام حساب المستخدم الخاص به أو انضم كضيف، وتحديد التاريخ والوقت الذي  

والوقت الذي غادر فيه الطالب الجلسة    انضم فيه الطالب إلى الجلسة لأول مرة، وتحديد التاريخ
الطالب و/أو   انضمام  الطالب في الجلسة، وعدد مرات  الذي استغرقه  الوقت  مرة، وإجمالي  آخر 

 إعادة اتصاله بالجلسة. 
عن   الافتراضية  للفصول  الطلاب  حضور  لتوثيق  التالية  التنبيهات  الثامن  المشارك  ويضيف 

 : Blackboardطريق نظام إدارة التعلم الإلكتروني  
 إنشاء الجلسات حسب مواعيد المحاضرات.  .1

-15176( شرطة أفقية وكتابة رقم المحاضرة، مثال:  -عنونة الجلسة بالرقم المرجعي لها ثم ) .2

Lecture 1 . 

 إنشاء فصل افتراضي لكل ش عبة بشكل منفصل حسب مواعيد الجدول الدراسي.  .3

الدخو Guest Linkعدم استخدام رابط   .4 الطلاب على  ل من واجهة الجلسات  ، وحث  
 المجدولة لهم في صفحة الفصول الافتراضية. 

تشير إجابات  المشاركين إلى أنه يمكن توثيق حضور الطلاب للجلسات الافتراضية عبر نظام  
الإلكتروني   التعلم  ومغادرتهم  Blackboardإدارة  وتاريخه  الطلاب  انضمام  وقت  على  والاطِ لاع   ،

طريق   عن  وذلك  الانضمام  مرات  وعدد  دخولهم،  تسجيل  وآلية  قضوها،  التي  والمدة  للجلسة، 
 التالية: الخطوات 

 من قائمة المقرر الدراسي نختار: 
 الفصول الافتراضية.  .1
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 تصفية حسب نختار كل الجلسات السابقة.  .2

 
 من خيارات الجلسة نختار عرض التقارير.  .3
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 من عمود حضور ننقر على عرض التقرير.  .4

 
للطبع   قابل  الأول  الخيار  الخيارين:  أحد  خلال  من  التقرير  تصدير  الآن  ويستعرض  يمكن 

 صفحة بها التقرير حيث يمكن طباعته. 
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 Microsoftلتنزيل ملف التقرير بصيغة مايكروسوفت إكسل    CSVالخيار الثاني التصدير إلى  

Excel . 
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الإجابة عن السؤال الثان: كيف يمكن استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم  
 لطلاب داخل المقرر الدراسي؟ في متابعة نشاط ا Blackboardالإلكترون 

اتفاق   وجود  عن  المقابلة  من  عليها  الحصول  تمَّ  التي  الدراسة  بيانات  تحليل  نتائج  كشفَت 
الإلكتروني   التعلم  إدارة  نظام  عبر  الطلاب  أداء  متابعة  إمكانية  على  المشاركين  بين  ملحوظ 

Blackboard في المستخدم  أنشطة  أنواع  لجميع  شامل  عرض  تقديم  يمكن  إذ  الدراسي،  ،  المقرر   
الأداء"؛   معلومات  "لوحة  من خلال  ونشاطه  مستخدم  تقدُّم كل  حول  معلومات  إلى  بالإضافة 
وذلك من أجل متابعة أداء الطلاب وتقييم تفاعلهم ومشاركتهم في المقرر بدقة ومعرفة نقاط القوة  

رفة المعدل العام لأداء  ونقاط الضعف في محتوى المقرر، وتوفير التقارير المفصلة التي تساعد في مع
يسجل كل   فالنظام  الطلاب؛  تقييم  في  الوقت  توفير  على  وبأقل جهد، علاوة  بسهولة  الطلاب 

 تفاعلاتهم وي ظهرها في جداول سهلة القراءة. 
الصفحة   التحكم في  لوحة  أنه يمكن عن طريق  الثاني والسابع والعاشر على  المشارك  ويتفق 

استعراض   الدراسي  للمقرر  والإيميل  الرئيسة  والأخير  الأول  الاسم  ليظهر  الأداء،  معلومات  لوحة 
الجامعي الخاص  بالطالب، وتاريخ ووقت الوصول الأخير للمقرر الدراسي، كما يعرض عدد الأيام  
التعليمي   المحتوى  أو  العناصر  الدراسي، وعدد  للمقرر  الطالب  فيها  مرة وصل  منذ آخر  المنصرمة 

قِبَل   من  مراجعته  تمَّت  المحتوى  الذي  أو  العناصر  عدد  لعرض  الثالث  المشارك  ويشترط  الطالب، 
للعنصر   المراجعة  حالة  مسبقاً  المقرر  أستاذ  تفعيل  الطالب  قِبَل  من  مراجعته  تمَّت  الذي  التعليمي 
حالة   واختيار  التعليمي،  العنصر  اسم  بجانب  الظاهر  السهم  طريق  عن  ذلك  ويمكن  التعليمي، 

 المراجعة ثم  تمكين فإرسال. 
تقَدَّم، إمكانية عرض دليل شجري للمقرر الدراسي بالكامل    ما  على  الرابع  المشارك  ويضيف

لوحة   في  الطلاب  أداء  متابعة  عنصر، كذلك  حالة كل  ومراجعة  الطالب  وصول  إلى  يشير 
المناقشات من خلال عرض المناقشات التي قام الطالب بالمشاركة بها، ليظهر تفاصيل المشاركات  

المنتدى، إجمالي عدد الرسائل، أو المشاركات المرسَلة من قِبَل الطالب، تاريخ آخر مشاركة،  )اسم  
متوسط عدد حروف المشاركة، والحد الأدنى والأقصى(، مع إمكانية الانتقال إلى مركز التقديرات  

 الكامل لتقييم المشاركات من خلال عمود "التقدير". 



 

 80 

رض عدد القواعد التحذيرية المنطبقة على الطالب من  ويؤكد المشارك العاشر على أنه يمكن ع
ففي   الطلاب؛  أداء  لمراقبة  المتابعة مسبقاً  بمركز  التي تمَّ تخصيصها  الافتراضية  القواعد  إجمالي عدد 

يعني أنَّ الطالب انطبقَت عليه قاعدة واحدة من إجمالي خمس قواعد تراقب أداءه    1/5حالة الرقم  
حال النقر على العدد سيظهر بالتفصيل القاعدة التي خالفها كتجاوز    داخل المقرر الدراسي، وفي

 الموعد النهائي لتسليم الواجب أو اختبار داخل المقرر الدراسي. 
لمركز   مباشر  رابط  يتوافر  التقدير"  "عرض  خلال  من  أنه  إلى  عشر  الثالث  المشارك  ويشير 

الطلا تقييمات  مشاهدة  من  يم كَّن  الذي  الكامل،  إمكانية  التقديرات  مع  درجاتهم  وإجمالي  ب 
وتذييل    PDFاستعراض إجاباتهم وتقييمها، ويمكن كذلك طباعة لوحة معلومات الأداء من نوع  

تاريخ الطباعة على الملف المحفوظ، أو النسخة المطبوعة لتسهيل متابعة نشاط الطلاب طوال فترة  
 الفصل الدراسي. 

أنه يمكن استخدام تحليلات التعلم عبر نظام    وبناء على ما سبق تشير إجابات المشاركين إلى
 في متابعة نشاط الطلاب عبر الخطوات التالية:  Blackboardإدارة التعلم الإلكتروني 

 من الصفحة الرئيسة للمقرر الدراسي نختار: 

 لوحة التحكم.  .1

 التقييم.  .2

 لوحة معلومات الأداء.  .3
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للوحة معلومات   الرئيسة  الصفحة  الأداء وهي تحتوي على الاسم الأول والاسم  تظهر الآن 
الأخير للمستخدم وكذلك الإيميل الجامعي الخاص به، بالإضافة إلى دور المستخدم ويقصد به هل  
أعمدة   سبعة  المعلومات  هذه  أمام  ستظهر  الدراسي كما  للمقرر  مدرس  أم  طالب  المستخدم 

 نفصلها فيما يلي: 

 
 
يعرض تاريخ ووقت الوصول الأخير للمستخدم إلى  الوصول الأخير للمقرر الدراسي:   .1

 المقرر الدراسي. 
يعرض عدد الأيام  الأيام المنصرمة منذ آخر مرة تم الوصول فيها إلى المقرر الدراسي:  .2

 المنصرمة منذ آخر مرة وصل فيها المستخدم للمقرر الدراسي. 

المراجعة:   .3 ا حالة  عدد  قبل  تعرض  من  مراجعته  تم  الذي  التعليمي  المحتوى  أو  لعناصر 
التعليمي،   للعنصر  المراجعة  حالة  بتفعيل  مسبقاً  المقرر  أستاذ  قيام  بشرط  الطالب، 

 وللحصول على عرض مفصل ننقر على العدد المعروض. 

   1  2        3      4    5    6    7 
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العنصر   ملاحظة: )لتفعيل حالة المراجعة يمكن ذلك من خلال السهم الظاهر بجانب اسم 
 واختيار حالة المراجعة ثم تمكين والضغط على إرسال( كما هو موضح بالصورة التالية:   التعليمي

 

 
فتح نافذة جديدة تعرض دليل للمقرر    إلى  √ الرمز  يؤدي النقر فوق  خصص:  الم  النشر  .4

العناصر   أسماء  ولرؤية  عنصر،  حالة كل  ومراجعة  الطالب  وصول  إلى  وتشير  الدراسي 
الموجودة بالنافذة بوضوح يمكن التحديد على الاسم بالفأرة وستجد أمام كل عنصر رمز  

المراجع  حالة  إلى  بالإضافة  عدمها  من  العنصر  لهذا  الطالب  وصول  إمكانية  ة  يوضح 
 وتستعرض الصورة التالية دلالة كل رمز. 
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المناقشات:   .5 قام  لوحة  التي  المناقشة  لوحات  صفحة  فتح  إلى  العدد  على  النقر  يؤدي 
النقاش(،   حلقة  أو  المنتدى  )اسم  المشاركات  تفاصيل  وسيظهر  بها،  بالمشاركة  الطالب 

)تا الطالب(،  قبل  المرسلة من  المشاركات  أو  الرسائل  ريخ آخر مشاركة(،  )إجمالي عدد 
إمكانية   مع  والأقصى(  الأدنى  والحد  المشاركة  حروف  عدد  )متوسط  إلى  بالإضافة 

 الانتقال إلى مركز التقديرات الكامل لتقييم المشاركات من خلال عمود )التقدير(. 
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المتابعة:   .6 مركز  على  تخصيص  المنطبقة  التحذيرية  القواعد  عدد  العمود  هذا  يعرض 

إجمالي عدد القواعد الافتراضية والتي تم تخصيصها بمركز المتابعة مسبقاً لمراقبة  الطالب من  
الرقم   مشاهدة  حالة  في  المثال  سبيل  على  الطلبة،  الطالب    1/4أداء  أن  ذلك  فيعني 

إجمالي   من  فقط  واحدة  قاعدة  عليه  المقرر    أربعةانطبقت  داخل  أداءه  تراقب  قواعد 
اصيل نقوم بالنقر على العدد وسيظهر بالتفصيل القاعدة  الدراسي، ولمعرفة المزيد من التف 

 . التي خالفها الطالب 

 
التقديرات:   .7 النقر  عرض  الكامل، وعند  التقديرات  مباشر لمركز  العمود رابط  يوفر هذا 

يمكن من خلالها مشاهدة تقييمات الطلاب، وإجمالي درجاتهم مع    على الأيقونة  
 إمكانية استعراض إجاباتهم وتقييمها. 

من خلال الضغط    PDFكما يمكن طباعة لوحة معلومات الأداء أو حفظها كملف من نوع  
الطباعة   تذييل تاريخ  تلقائياً  الشاشة وسيتم  أعلى  الظاهرة بالجزء الأيسر من  الطباعة  أيقونة  على 
الفصل   فترة  طوال  لديك  الطلبة  نشاط  متابعة  لتسهيل  المطبوعة  النسخة  أو  المحفوظ  الملف  على 

 الدراسي. 
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تحليلات   استخدام  يمكن  الثالث: كيف  السؤال  التعلم  إجابة  إدارة  نظام  عبر  التعلم 
 عرَّضين للخطر في المقرر الدراسي؟ م  ـلفي تحديد الطلاب ا Blackboardالإلكترون 

كشفَت نتائج تحليل بيانات الدراسة التي تمَّ الحصول عليها من المقابلة عن إمكانية تحديد  
ا  الطلاب  الذين  م  ـلأسماء  الطلاب  أو  الدراسي  المقرر  في  للخطر  ضعيفاً،  عرَّضين  أداءً  سجلوا 

المتابعة"،   "مركز  من خلال  الصحيح  المسار  إلى  للعودة  احتياجاتهم  ودعم  وتوجيههم  ومساعدتهم 
الطلاب بشكل   يتمُّ عرض مشاركة  المقرر، فإنه  أستاذ  أنشأها  التي  القواعد الافتراضية  وبناءً على 

، ويتمُّ التنبيه سريعاً بالمخاطر المحتمَلة، ويؤكد المشا رك الأول أنَّ الصفحة الرئيسة لمركز المتابعة  مرئيٍ 
تتضمن ثلاثة أجزاء رئيسة، هي: الطلاب المتعثرون حالياً، ونشاط المقرر الدراسي الخاص بأستاذ  

 المقرر، والطلاب أو المعلومات الخاضعة لمراقبة أستاذ المقرر. 
التواصل مع الطلاب  ويضيف المشارك السابع على ما تَقدَّم، أنه من "مركز الاحتجاز" يمكن  

لتحسين   فوري  إجراء  اتخاذ  على  مساعدتهم  ثَم  ومن  الدراسي؛  المقرر  في  تعثُّر  من  يعانون  الذين 
أدائهم، ويؤكد المشارك الثالث على إمكانية اطِ لاع الطلاب على هذه البيانات من خلال إضافة  

Course Analytics   متا على  تشجيعهم  ثَمَّ  ومن  المقرر؛  تصفُّح  بأداء  لقائمة  ومقارنته  أدائهم  بعة 
 زملائهم. 

ويشير المشارك الثاني إلى أنَّ هناك أربعة أنواع من التنبيهات كالتالي: مواعيد الأنشطة التي تمَّ  
الإخلال بها من قِبَل الطالب، والتنبيه بالتقديرات أو الدرجات المنخفضة للطالب، والتنبيه بنشاط  

والتنبي  الدراسي،  المقرر  داخل  قِبَل  الطالب  من  الدراسي  للمقرر  الدخول  أو  الوصول  بعدم  ه 
المقرر،   لمراقبة أستاذ  الطلاب الخاضعين  قائمة  الطالب ضمن  لذلك يمكن وضع  إضافة  الطالب، 
أنه   على  التاسع  المشارك  يؤكد  السياق  ذات  وفي  "إعلام"،  أيقونة  عبر  إلكترونية  برسالة  وإشعاره 

بة أستاذ المقرر، كما يمكن حذف الطالب من القائمة  يمكن إخضاع طلاب م عرَّضين للخطر لمراق
 عند ملاحظة تحسُّن تحصيله العلمي، إذ يظهر بجانب اسمه علامة النجمة. 

ويرى المشارك العاشر أنَّ نشاط المقرر الدراسي الخاص بأستاذ المقرر يوفر معلومات متكاملة  
وعدد التسليمات أو التقديمات لكل    عن جميع التقييمات التي قام بإنشائها داخل المقرر الدراسي،

نشاط بالإضافة إلى الإعلانات التي قام بنشرها، وعددها، وآخر محتوى تمَّ نشر ه، وفي ضوئها يمكن  
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اتخاذ الإجراء المناسب لتعزيز مشاركة الطلاب، ووضع التقدير، وتوفير التغذية الراجعة، وإعلامهم  
 بآخر مستجدات المقرر. 

 إجابات المشاركين إلى أنه يمكن تحديد الطلاب المعرضين للخطر في  وبناء على ما سبق تشير 
 عبر الخطوات التالية:  Blackboardالمقرر الدراسي عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

 إدارة المقررات الدراسية.  .1

 لوحة التحكم.  .2

 التقييم.  .3

 مركز المتابعة.  .4

 
 على ثلاثة أجزاء رئيسية:  تظهر الصفحة الرئيسية لمركز المتابعة وهي مقسمة

 الطلاب المتعثرون حالياً.  •
 نشاط المقرر الدراسي الخاص بك.  •
 الطلاب أو المعلومات الخاضعة لمراقبتك.  •
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 الطلاب المتعثرون حالياً 

يظهر في هذا الجزء جدول يحتوي على أسماء الطلاب المتعثرون بناء على القواعد الافتراضية  
 قبل النظام بالإضافة إلى أربعة أنواع من التنبيهات وهي كالتالي: والمحددة مسبقاً من 

 مواعيد الأنشطة التي تم الإخلال بها من قبل الطالب.  •

 التنبيه بالتقديرات أو الدرجات المنخفضة للطالب.  •
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 التنبيه بنشاط الطالب داخل المقرر الدراسي.  •

 ل الطالب. التنبيه بعدم الوصول أو الدخول للمقرر الدراسي من قب •

 
الموضحة في   النافذة  الأحمر وستفتح  اللون  الدائرة ذات  النقر على  التنبيه يمكن  تفاصيل  لعرض 
الصورة التالية والتي يمكن من خلالها عرض تفاصيل أكثر عن الأنشطة المتأخرة لدى الطالب من خلال  

الخاضعين للمراقبة من  خيار شاهد التقديمات المتأخرة، كما يمكن وضع الطالب ضمن قائمة الطلاب  
 خلال الضغط على خيار مراقبة كما يمكن أيضاً إشعار الطالب برسالة إلكترونية عبر خيار إعلام. 
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 الطلاب والمعلومات التي تخضع لمراقبة أستاذ المقرر 
يظهر في قائمة الطلاب الخاضعين لمراقبة أستاذ المقرر جميع الطلاب واللذين تمت إضافتهم  

خ خلال  تحصيله  من  تحسن  ملاحظة  عند  القائمة  هذه  من  الطالب  حذف  ويمكن  مراقبة  يار 
العلمي وذلك باختيار علامة النجمة الظاهرة بالصورة التالية كما يمكن استعراض تفاصيل نشاط  

 الطالب داخل المقرر بالضغط على اسمه مباشرة. 

 
م عبر نظام إدارة التعلم  الإجابة عن السؤال الرابع: كيف يمكن استخدام تحليلات التعل

 في متابعة التحصيل الدراسي للطلاب؟  Blackboardالإلكترون 
كشفَت نتائج تحليل بيانات الدراسة التي تمَّ الحصول عليها من المقابلة، عن أنه بعد تمكُّن  

وني  أستاذ المقرر من إعداد الواجبات والأنشطة والاختبارات الفصلية يقوم نظام إدارة التعلم الإلكتر 
Blackboard    لتلك ومشاركاتهم  الطلاب  ردود  تصفُّح  عليه  ليسهل  التقديرات  مركز  في  بجمعها 

يضم   التقديرات"  "مركز  أنَّ  على  جميعهم  ويتفقون  والاختبارات،  والواجبات    التبويبات الأنشطة 
تبويب  خلال  فمن  الواجبات(،  الاختبارات،  الكامل،  التقديرات  مركز  تقدير،  )يحتاج    التالية: 

"يحتاج تقدير" يمكن البدء في تقدير الواجبات وواجبات المجموعة والأنشطة والاختبارات حسب  
نتائج التصفية التي يختارها أستاذ المقرر، ويعرض تبويب "مركز التقديرات الكامل" جميع الأعمدة  

تمثل   إذ  التقديرات،  لمركز  الافتراضية  العرض  طريقة  وهو  التقديرات"  "مركز  في  الثلاثة  والصفوف 
أو   العائلة(، وكل عمود يمثل اختباراً  الأولى بيانات الطلاب )اسم المستخدم، الاسم الأول، اسم 
واجباً أو غيرها من أدوات التقييم، ويضاف عمود تلقائياً إلى مركز التقديرات عند إضافة اختبار أو  
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ير الاختبارات التي  واجب أو نشاط، ومن تبويب "الاختبارات" يتمُّ عرض الأعمدة الخاصة بتقد
تمت إضافتها في المقرر الدراسي، أما تبويب "الواجبات" فمن خلاله يتمُّ عرض الأعمدة الخاصة  

 بتقدير الواجبات التي أ ضيفَت إلى المقرر الدراسي. 
ويرى المشارك الثالث أنَّ "مركز التقديرات الكامل" يوفر جدولة لكافة طلاب الشعبة مدونة  

أفقي  بشكل  يتعلَّق  أسماؤهم  فيما  حالته  طالب  وأمام كل  عامودي،  بشكل  الأنشطة  وكافة   ،
بالنشاط على اختلافه، كما أنَّ هناك مجموعة من الرموز تظهر للمستخدم في مركز التقديرات ولا  
ب دَّ من إيضاحها مثل: )المستخدم غير متوفر، والعمود غير ظاهر للمستخدمين، ومكتمل، ويحتاج  

اولة قيد التقدم، والتقدير الخارجي، والإعفاء من التقدير لهذا المستخدم، ولا  تقدير، وتجاوز، والمح
 تؤثر في تقديرات المستخدم، خطأ، غير مشارك، يتمُّ تمكين التقدير المجهول لهذا العنصر(. 

ويضيف المشارك الثامن أنه يمكن إضافة أعمدة تقدير لتمثل أي  عنصر )اختبار أو نشاط أو  
ة عمود درجات لاختبار قصير تمَّ اختباره يدوياً، ويمكن تحديد الاختيارات في  واجب(، مثل إضاف 

العرض الرئيسي والثانوي الذي سيظهر للطلاب في مركز التقديرات مثل )الدرجة، النص، النسبة  
في   العمود  تضمين  المقرر  لأستاذ  يمكن  الخيارات  وفي  مكتمل(،  غير  مكتمل/  الحرف،  المئوية، 

الت  مركز  إحصائيات  حسابات  عرض  أو  درجاتي،  في  للطلاب  العمود  درجة  عرض  أو  قديرات، 
 العمود للطلاب. 

معلومات   لتظهر جميع  التقدير  تفاصيل  استخدام عرض  يتمُّ  أنه  إلى  العاشر  المشارك  ويشير 
سجل   وعرض  الدرجات  ووضع  والاختبارات،  الواجبات  فيحل   محاولاته  وعرض  الطالب،  درجة 

الدرجة، كما يمكن  التقدير ووضع ملاحظات حوله، كما يتاح عرض    تاريخ  تغيير الدرجة وتحرير 
التفاصيل الشاملة للواجب أو الاختبار، وت ستخدم هذه الأداة لقياس مستوى أداء الطالب مقارنةً  

 بأداء بقية الطلاب. 
التقديرات   مركز  من  جزئية  أو  بيانات كاملة  تنزيل  يمكن  أنه  عشر  الحادي  المشارك  ويؤكد 

اتصال  وحفظها   دون  وإضافتها  التقديرات  وتغيير  المقرر،  بأستاذ  الخاص  الكمبيوتر  جهاز  على 
وتحميلها فيما بعد إلى "مركز التقديرات"، وخلال العمل بدون اتصال بالإنترنت يمكن فتح الملف  
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وكتابة الدرجة في الأعمدة المراد إضافة تقدير لها، مع التأكيد على حفظ الملف    Excelفي برنامج  
 دون تغيير اسمه حتى يستطيع مركز التقديرات مطابقة العمود عند تحميل الملف بعد الانتهاء منه. 

ويرى المشارك الثاني عشر أنه باستطاعة أستاذ المقرر تخصيص ما ي عرض في مركز التقديرات  
الكاملة بواسطة إخفاء بعض الأعمدة، والتركيز على ما يريد عرضه، وينبه إلى أنَّ إخفاء الأعمدة  
المخفية   الأعمدة  تظهر  وعادةً  وقت،  أيِ   في  إظهارها  ويستطيع  التقديرات،  مركز  من  يلغيها  لن 

ر الألوان  بلون رمادي باهت، كما يمكن ترميز بيانات مركز التقدير بحسب اللون أو الحالة، إذ توف
المعلومات   فهم  على  التدريس  هيئة  عضو  لمساعدة  مرئية  مؤشرات  التقديرات  مركز  في  الموجودة 

 بسرعة، فعلى سبيل المثال يمكن استخدام اللون الأحمر للإشارة إلى الدرجات المنخفضة. 
ويشير المشارك الثالث عشر إلى أنه عندما يتضمن مركز التقديرات عدداً كبيراً من الطلاب  
يظهر فقط   إذ  البيانات،  السريع عن  للبحث  الذكية  العرض  فإنه يمكن استخدام طرق  والأعمدة 
عن   عبارة  وهي  الدراسي  المقرر  مجموعة  مثل:  المختارة  المعايير  من  مجموعة  ت طابق  التي  الأعمدة 
تحديد،   استخدامها كمعايير  قبل  الدراسي  المقرر  مجموعات  إنشاء  ويجب  للطلاب  فرعية  أقسام 

اختبار    كذلك مثل  للتقدير  قابل  فرديٍ   عنصر  في  الطالب  أداء  إلى  يشير  الذي  "الأداء"  معيار 
منتصف الفصل الدراسي، ومعيار "المستخدم" كعرض المستخدمين الفرديين، ومعيار الفئة والحالة  
والتي تعتمد على الفئة مثل الواجب أو الاختبار، ومستخدم أو مستخدمون، وحالة التقدير مثل:  

 مل أو لم يتم  إجراء محاولة. مكت
التعلم   إدارة  نظام  عبر  التعلم  تحليلات  استخدام  يمكن  أنه  إلى  المشاركين  إجابات  تشير 

 في متابعة التحصيل الدراسي للطلاب وذلك عن طريق الخطوات التالية:   Blackboardالإلكتروني 
 من قائمة المقرر الدراسي نختار: 

 لوحة التحكم.  .1

 مركز التقديرات.  .2

الكامل،  ننق  .3 التقديرات  تقدير، مركز  لعرض الارتباطات )يحتاج  التقديرات  مركز  ر على 
 الاختبارات، الواجبات(. 
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تقدير:  • والأنشطة،    يحتاج  المجموعة،  وواجبات  الواجبات،  تقدير  في  البدء  يمكن 
 والاختبارات حسب نتائج التصفية التي يختارها أستاذ المقرر. 

التقديرات" وهو  يعرض جمي  مركز التقديرات الكامل: • ع الأعمدة والصفوف في "مركز 
بيانات   الأولى  الثلاث  الأعمدة  تمثل  التقديرات"،  "لمركز  الافتراضية  العرض  طريقة 
الطلاب )اسم المستخدم، الاسم الأول، اسم العائلة(، وكل عمود يمثل اختبار أو واجب  

التق  مركز  إلى  تلقائياً  عمود  ويضاف  التقييم،  أدوات  من  غيرها  إضافة  أو  عند  ديرات 
 اختبار أو واجب أو نشاط م قيَّم. 

في    الاختبارات:  • إضافتها  تمت  التي  الاختبارات  بتقدير  الخاصة  الأعمدة  عرض  ويتم 
 المقرر الدراسي. 

المقرر    الواجبات:  • التي تمت إضافتها في  الواجبات  بتقدير  ويتم عرض الأعمدة الخاصة 
 الدراسي. 

 
 مركز التقديرات الكامل: 

التي  يمكن   الوظائف  الكامل" باستخدام  التقديرات  القيام بالعديد من الإجراءات في "مركز 
 تظهر في أعلى الصفحة في شريط الإجراءات. 
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 إنشاء عمود: 

يمكن إضافة أعمدة تقدير يدوياً إلى مركز التقديرات لتمثل أي عنصر )اختبار أو نشاط أو  
تم اختباره ورقياً، وذلك عن طريق الخطوات    واجب(، مثل: إضافة عمود درجات لاختبار قصير

 التالية: 
 لوحة التحكم.  .1

 مركز التقديرات.  .2

 مركز التقديرات الكامل.  .3

 ننقر على إنشاء عمود من شريط الإجراءات في أعلى الصفحة.  .4

مركز   .5 إلى  بإضافته  نرغب  الذي  العمود  اسم  نكتب  التقديرات  عمود  إنشاء  في صفحة 
 التقديرات. 

الاختيار في العرض الرئيسي إلى التنسيق الذي سيظهر للطلاب في مركز التقديرات  يحدد   .6
 "الدرجة" و"النص" و"النسبة المئوية" و" الحرف" و" مكتمل/ غير مكتمل". 
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فقط   .7 التقديرات  مركز  سيظهر في  الذي  التنسيق  إلى  الثانوي  العرض  في  الاختيار  يحدد 
 "حرف" و"نسبة" و"مكتمل/ غير مكتمل". 

 ر فئة العمود المراد إنشاؤه. نختا .8

 نكتب درجة العنصر الذي نريد إنشاء عمود له في خانة النقاط المحتملة.  .9

 في الخيارات نحدد:  .10

 نعم أو لا لتضمين العمود في حسابات مركز التقديرات.  •
 نعم أو لا لعرض درجة العمود للطلاب في درجاتي.  •
 نعم أو لا لعرض إحصائيات العمود للطلاب.  •

 على إرسال. ننقر  .11
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 عرض تفاصيل التقدير: 

الواجبات،   حل  في  الطالب  محاولات  لاستعراض  التقدير  تفاصيل  عرض  استخدام  يتم 
 والاختبارات، ووضع الدرجات، وعرض سجل تاريخ الدرجة، ويتم ذلك عن طريق: 

 لوحة التحكم.  .1

 مركز التقديرات.  .2

 مركز التقديرات الكامل.  .3

ا .4 الدرجة  خلية  في  في  الظاهر  الصغير  السهم  على  ننقر  تقديرها،  تفاصيل  عرض  لمراد 
 الخلية. 

من القائمة الظاهرة نختار عرض تفاصيل التقدير: تظهر جميع معلومات درجة الطالب في   .5
 صفحة تفاصيل التقدير. 

 ننقر على عرض المحاولات لاستعراض جميع المحاولات التي قدمها الطالب.  .6

 الحالية ننقر على المحاولات. لتغيير درجة الطالب  .7

 ننقر على تحرير التقدير لتغيير الدرجة الحالية.  .8
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كما يمكن تجاوز الدرجة يدوياً وإضافة ملاحظات للتقدير من خلال النقر على التجاوز   •
 اليدوي، يؤدي النقر على هذا الخيار إلى تجاهل جميع محاولات الطالب. 

 يمكن وضع الدرجة في خانة تقدير التجاوز.  •
 كما يمكن إضافة ملاحظات على التقدير في مربع نص ملاحظات التقدير.  •
 بعد وضع الدرجة وكتابة الملاحظات ننقر على حفظ.  •
وتستخدم   .9 الاختبار،  أو  للواجب  الشاملة  التفاصيل  عرض  يمكنك  العمود  تفاصيل  من 

 هذه الأداة لقياس مستوى أداء الطالب مقارنة ببقية أداء الطلاب. 

التغييرات التي أجريت على هذا العنصر )الواجب أو الاختبار( ننقر  لاستعراض جميع   .10
على تاريخ التقديرات افتراضياً، يتم عرض أحدث إجراءين ويمكن عرض المزيد بالنقر على عرض  

 التاريخ المكتمل. 
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 العمل مع مركز التقديرات دون اتصال:

الكمبيوتر   التقديرات" وحفظها على  بيانات جزئية من "مركز  بيانات كاملة أو  تنزيل  يمكن 
الخاص بأستاذ المقرر، وبمجرد تنزيلها، يمكنك تغيير التقديرات وإضافتها دون اتصال وتحميلها فيما  

 بعد إلى "مركز التقديرات". 
 تنزيل التقديرات: 

 لوحة التحكم.  .1

 مركز التقديرات.  .2

 رات الكامل. مركز التقدي .3

في صفحة مركز التقديرات ننقر على العمل دون اتصال في أعلى الصفحة لعرض القائمة   .4
 المنسدلة. 

 نختار تنزيل.  .5

 في صفحة تنزيل التقديرات. في البيانات نختار:  .6

مركز التقديرات الكاملة لتضمين جميع الأعمدة والبيانات المرتبطة بمركز التقديرات، ولن يتم   •
 التعليقات )مستحسن(. تضمين 

بعرض   • طريقك  عن  اختياره  يتم  محدد  واحد  عمود  من  البيانات  لتضمين  المحدد  العمود 
تضمين   خانة  التعليقات حدد  تضمين  أردت  وإذا  تنزيله،  المراد  العمود  واختيار  المنسدلة  القائمة 

 تعليقات على هذا العمود. 

 ى بيانات الطالب. معلومات المستخدم فقط، لتضمين الأعمدة التي تحتوي عل •
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مثل   .7 الجداول  برامج  في  الملف  بفتح  المختارة  الافتراضية  الخيارات  تسمح  الخيارات،  في 
 إكسل مع العلم أنه يمكن تغيير هذه الخيارات. 

 ننقر على إرسال.  .8

 تظهر صفحة تنزيل التقديرات، ننقر على تنزيل لتنزيل الملف والعمل دون اتصال.  .9

نت نفتح الملف في برنامج إكسل، ونكتب الدرجة في  خلال العمل دون اتصال بالإنتر  .10
الأعمدة المراد إضافة تقدير لها، ونكتب الدرجة على النص "يحتاج تقدير" إن وجد، وبعد الانتهاء  

 من كتابة الدرجات نحفظ الملف. 

نحفظ الملف دون تغيير اسمه حتى يستطيع مركز التقديرات مطابقة العمود عند تحميل   .11
 هاء منه. الملف بعد الانت 
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 تحميل التقديرات: 

تنزيله،   .1 بعد كتابة وحفظ الدرجات في وضع دون اتصال بالإنترنت في الملف الذي تم 
 يمكن العودة إلى مركز التقديرات الكاملة أثناء الاتصال بالإنترنت. 

لعرض   .2 اتصال في شريط الإجراءات  دون  العمل  ننقر على  التقديرات  في صفحة مركز 
 ة المنسدلة. القائم 

 ننقر على تحميل.  .3

  Excelفي صفحة تحميل التقديرات ننقر على استعراض جهاز الكمبيوتر لاختيار ملف   .4
 الذي تم العمل عليه وحفظه في وضع دون اتصال. 

 ننقر على إرسال.  .5

تظهر صفحة تحميل تأكيد التقديرات للتأكيد على الأعمدة التي تمت إضافة الدرجات   .6
 بجانب اسم العمود. √العلامة  فيها، ويتم ذلك برؤية

 ننقر على إرسال للتأكيد.  .7
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 تخصيص عرض التقديرات: 

يمكن تخصيص ما يعرض في مركز التقديرات الكاملة بواسطة إخفاء بعض الأعمدة، وذلك  
ونستطيع   التقديرات،  مركز  من  يلغيها  لن  الأعمدة  إخفاء  عرضه،  نريد  ما  على  فقط  بالتركيز 

 وقت. إظهارها في أي  
 إخفاء عمود من مركز التقديرات: 

 ننقر على مركز التقديرات الكامل من قائمة مركز التقديرات في لوحة التحكم.  .1

 من رأس العمود المراد إخفاؤه ننقر على السهم الصغير بجانب اسم العمود.  .2

 من القائمة الظاهرة نختار إخفاء من عرض المعلم.  .3

 
 إظهار عمود مخفي: 

 قديرات الكامل ننقر على إدارة من شريط الإجراءات. في صفحة مركز الت  .1

 نختار تنظيم العمود.  .2
لمركز   المختلفة  العرض  طرق  في  تتحكم  جداول  عدة  إلى  الأعمدة"  "تنظيم  صفحة  تنقسم 

 التقديرات، وتمثل الصفوف الموجودة في هذه الجداول الأعمدة الموجودة في مركز التقديرات. 
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 ادة تظهر ا لأعمدة المخفية بلون رمادي باهت. نحدد العمود المراد إظهاره. وع .3
 من أعلى الصفحة ننقر على إظهار/ إخفاء.  .4

 نختار إظهار الأعمدة المحددة.  .5

 ننقر على إرسال.  .6

 
 ترميز بيانات مركز التقديرات: 

إما حسب   التقديرات"،  الموجودة في "مركز  الألوان على الخلايا  لتطبيق  قواعد  إنشاء  يمكن 
الحال أو  أستاذ  التقدير  لمساعدة  مرئية  مؤشرات  التقديرات"  "مركز  الموجودة في  الألوان  توفر  إذ  ة، 

 المقرر على فهم المعلومات بسرعة. 
 ننقر على مركز التقديرات الكامل من قائمة مركز التقديرات في لوحة التحكم.  .1

 ننقر على إدارة من شريط الإجراءات.  .2

 نختار رموز ألوان التقدير.  .3

 الألوان نحدد خيار تمكين رموز ألوان التقدير. لتمكين ترميز  .4

يمكن تحديد الألوان للعناصر الموجودة في "قيد التقدم" أو "يتطلب تقدير" أو " إعفاء".   .5
 سيتم إظهار ألوان حالة المحاولة فقط إذا لم تتضمن الخلية تقديراً. 

 نختار اللون لخلفية كل حالة تقدير بالنقر على مربع الألوان.  .6
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يد نطاقات التقدير بواسطة المعايير " أقل من " أو " أكثر من أو مساوي" أو "  يمكن تحد 
التقدير"،   "نطاقات  تداخل  من عدم  التقدير"، تأكد  "نطاقات  من  العديد  إضافة  ويمكن  بين"، 

 على سبيل المثال يمكن استخدام اللون الأحمر للإشارة إلى الدرجات المنخفضة. 
 مختلفة التقدير ننقر على إضافة معايير.  لتعيين خيارات الألوان لنطاقات  .7

 نختار المعيار المراد استخدامه" أقل من " أو " أكثر من أو " مساوي" أو " بين".  .8

 في خانة النسبة نكتب الدرجة المراد توضيحها.  .9

 نختار اللون المراد لخلفية الدرجة.  .10

 ننقر على إرسال.  .11
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 التقديرات: ستعراض وتحميل تاريخ  ا

مركز   في  التقديرات  على  تتم  التي  التغييرات  تتبع كافة  أداة  عن  عبارة  التقديرات  تاريخ 
 التقديرات. 

 ننقر على مركز التقديرات الكامل من قائمة مركز التقديرات في لوحة التحكم.  -1

 ننقر على التقارير من شريط الإجراءات.  -2

 نختار عرض تاريخ التقديرات.  -3

لتقديرات، تحتوي على جدول بيانات تفصيلية لكل تقدير في مركز  تظهر صفحة تاريخ ا  -4
التقديرات )تاريخ التقدير، اسم العمود المتعلق بالتقدير، آخر تحرير تم بواسطة من، اسم المستخدم  

 للشخص الذي قام بتحرير التقدير، تاريخ المحاولة المرسلة من قبل الطالب(. 

يمكنك تنزيل تاريخ التقديرات على الكمبيوتر الشخصي بالنقر على تنزيل ومن ثم النقر   -5
 على إرسال في صفحة تنزيل تاريخ التقديرات. 
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 توصيات الدراسة

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإنها توصي بالآتي: 
؛ وذلك لما لها  Blackboard  استخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني  .1

التعليمية   العملية  ممارسات  لتحسين  اللازمة  بالبيانات  التدريس  هيئة  أعضاء  تزويد  في  أهمية  من 
 بمؤسسات التعليم الجامعي. 

مجال   .2 في  الجديد  على  إطْلاعهم  بهدف  التدريس؛  هيئة  لأعضاء  تدريبية  دورات  عقد 
وني، وإكسابهم مهارات توظيفها في تحسين ممارسات  تحليلات التعلم عبر أنظمة إدارة التعلم الإلكتر 

 العملية التعليمية. 

عبر   .3 التعلم  تحليلات  استخدام  بأهمية  الجامعي  التعليم  مؤسسات  على  القائمين  توعية 
 في تحسين ممارسات العملية التعليمية.  Blackboardنظام إدارة التعلم الإلكتروني 

فنية اللازمة لاستخدام تحليلات التعلم عبر نظام  توفير الإمكانات البشرية، والمادية، وال .4
 في تحسين ممارسات العملية التعليمية.  Blackboardإدارة التعلم الإلكتروني 

تهيئة اتجاه إيجابي لدى أعضاء هيئة التدريس باستخدام تحليلات التعلم عبر نظام إدارة   .5
 . Blackboardالتعلم الإلكتروني 

 مقترحات الدراسة: 

نتائ ضوء  الدراسات  في  من  مزيداً  تتطلب  التي  الموضوعات  بعض  اقتراح  يمكن  الدراسة،  ج 
 :المستقبلية وفقاً للآتي

يمكن   .1 التي  التعلم  تحليلات  وأدوات  وبرامج  ن ظم  أبرز  حول  مسحية  دراسات  إجراء 
 استخدامها في تحسين ممارسات العملية التعليمية. 



 

 108 

استخدام تحليلات التعلم في تحسين  إجراء دراسات للكشف عن التحديات التي تواجه   .2
 ممارسات العملية التعليمية، واقتراح الحلول المناسبة لها. 

إجراء دراسات حول دور تحليلات التعلم عبر أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني في تحسين   .3
 جودة التعليم الجامعي. 

لات التعلم في  إجراء دراسات حول أبرز التجارب العالمية والخبرات الدولية لتوظيف تحلي .4
 تحسين ممارسات العملية التعليمية. 

التعلم   إدارة  أنظمة  عبر  التعلم  تحليلات  استخدام  فاعلية  حول  تجريبية  دراسات  إجراء 
 الإلكتروني، وأثرها في تنمية مهارات عديدة لدى المتعلمين. 
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