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 المستخلص 
هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة أبرز التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  

 (COVID -19 )    ،لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، والتعرف على الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار
والتي تعُزَى    ( COVID -19) والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية لتحديات صناعة القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  

ال  الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار(.  إلى متغيرات )عدد سنوات الخبرة في مجال  عمل الإداري، المؤهل العلمي، عدد 
( مديرة. وأظهرت  313واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وطبُِّقت أداة الدراسة )الاستبانة( على عينة مجموعها ) 

لدى مديرات المدارس تمثَـّلَت في المجال    ( COVID -19) النتائج: أن أبرز التحديات لصناعة القرار عن بُـعْدا في ظل جائحة كورونا  
ة لمواجهة  المالي بالمرتبة الأولى، يليه المجال التكنولوجي، وأخيراً جاء المجال الإداري. كما توصَّلَت الدراسة إلى أنَّ أبرز الحلول المقترح 

مدارس تتمثَّل في التدريب والتوجيه، ودعم  من قبَِلِ مديرات    ( COVID -19) تحديات صناعة القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  
المديرات ومنحهن الصلاحيات التي تُمكِّنهن من صنع القرار. وأوجدت الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية بشأن )المجال الإداري(  

ت خبرتهن في مجال  وحول )المجال المالي( لصالح اللاتي عدد سنوا   ، لصالح مفردات عينة الدراسة الحاصلات على الدراسات العليا 
العمل الإداري من ثلاث إلى أقل من خمس سنوات، وبشأن )المجال المالي( لصالح اللاتي عدد دوراتهن التدريبية في مجال صناعة  
الباحثة بالعمل على توفير فرص التدريب في مجالات صناعة   الدراسة، توصي  نتائج  القرار خمس دورات فأكثر. وبناءً على 

 لصلاحيات الكافية، والاهتمام بتأهيل الكوادر المتخصصة بتقنية المعلومات في مدارس التعليم العام. القرارات، ومنح ا 
 مديرات مدارس التعليم العام.   ، ( COVID -19جائحة كورونا )  ، تحديات صناعة القرار عن بعُدا   الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This study aimed at identifying the most significant administrative, financial, and technological 
challenges to remote decision-making during COVID-19 Pandemic among the female Principals of Public 
Schools In the city of Riyadh, identifying the proposed solutions to address decision-making challenges, and 
revealing the statistically significant differences of remote decision-making challenges during the pandemic 
attributed to the following variables: (number of years of experience in administrative work; educational 
qualifications; and number of training courses in decision-making. The study used the descriptive survey 
approach, and applied the questionnaire (the tool of the study) to a sample of (313) female principals. The 
results showed that the most significant challenges to remote decision-making during the pandemic among 
female school principals were represented in the financial field in the first place, followed by the technological 
field, and finally the administrative field. The results also showed that the most prominent solutions proposed 
to address the challenges of remote decision-making under the coronavirus pandemic (COVID-19) by female 
school principals are training and mentoring and supporting female school principals and granting them 
decision-making powers. The study found statistically significant differences regarding the administrative 
field in favor of the study sample with postgraduate studies and their qualifications. As for the financial field, 
in favor women with three to less than five years of experience in the administrative work, and the financial 
field in favor of those who completed five or more decision-making training courses. Based on the results of 
the study, the researcher recommends working on providing training opportunities in the fields of decision-
making, granting sufficient powers, and paying attention to the rehabilitation of cadres specialized in 
information technology in public schools. 
Keywords: Remote decision-making challenges, coronavirus (COVID-19) pandemic, female principals of 
public school.  
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 المقدمة
، ليس فقط كونها مهنـة ذات المدرسية ز الاتجاهات الإدارية الحديثة كل اهتمامها على الإدارة  ركِّ تُ 

مكانة اجتماعية راقية، وتخصصًا أكاديميا رفيعًا؛ بل لأن نجاح العمليات الإدارية يقود حتمًا إلى نجاح 
مدارسهن في القيام بالعمليات الإدارية في    يرات، وعلى النقيض من ذلك فإن قصور المدالمدرسة 

 ا.في القيام بمهامها ووظائفه المدرسة يؤدي إلى قصور 

، فالإدارة هي المشغّل والمحرك الرئيس للطاقات المدرسة وتَميُّزهاالًا في نجاح  وتلعب الإدارة دوراً فعَّ 
 ,Meraku.  تنمية تلك الطاقات وتحسينها وزيادتها  لىإ والقوى التي تمتلكها، وهـي القوى الدافعة  

2017, 336) ) 

ويمكن تشبيهه بالدماغ البشري للإنسان،    جوهرَ العملية الإدارية وقلبها النابض،   يُـعَدّ القرارو 
إحدى المميزات الرئيسة التي يمكن من خلالها التمييز بين المؤسسات  هي  كما أن الإدارة الفاعلة  

 ( 2، 2019الناجحة وغيرها. )المدهون،  

ات  القرار فصناعة  ،  ة وواقعيَّ   إلى القيام بقرارات دقيقة وسريعة وحاسمة  مديرات المدارس اليومتاج  تحو 
،  المترتبة على المدرسة  ب النظر في الآثار بعيدة المدىطوي على مخاطر عديدة، وهذا يتطلَّ تن  عن بعُد

 ((OBI, 2016  .ليست نهاية المطاف ولكنها بداية العمل عن بعُد حيث إن عملية صنع القرار

، فالقرارات  عن بعُد  إعطاء الأولوية لصناعة القرار  لىإالسعي    مديرات المدارسولذلك يجب على  
تُ  الأهداف  سهِّ الصحيحة  تحقيق  الأهداف للمدرسة ل  تحقيق  في  العاملين  تشاركية  وتضمن   ،  

(Victoria,2918,6-7) على اتخاذ    اهو قدرته  اعن غيره  ة المدرسة الناجح  ةز مدير يِّ ن أهم ما يمُ إ، و
 ( 2، 2018)مطر،  .القرارات الإدارية المناسبة في أوقاتها

في العملية التعليمية مع ما انطوت  عن بعُد  جة إلى الاهتمام بعملية صنع القرار  وازدادت الحا
مما نتج    لمات؛والمع  مديرة المدرسة عليه جائحة كورونا من تقليل عملية التواصل والتفاعل المباشر بين  
  ب على ذلك أن تكون القراراتعنه ضرورة اللجوء إلى عملية صناعة القرارات عن بعُد، كما ترتَّ 
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إلى التعليم الإلكتروني، وأدى  وجهًا لوجهجائية في بعض الأحيان؛ للحاجة إلى التحول من التعليم  فُ 
 (Rajan et al., 2020, 1) .ق بعملية صنع القرار عن بعُدهذا بدوره إلى بروز معايير تتعلَّ 

ة صنع  في الارتكاز على مجموعة من المعايير عند عملي مديرات المدارسوعلى الرغم من جهود 
.  ها لا يضمن بالضرورة الوصول إلى اتخاذ قرارات جيدةن الاعتماد على هذه المعايير وحدَ فإ  ن؛قراراته

التحديات الإدارية التنظيمية، والمنا  التنظيمي في ظل وجود التحديات التي تواجه صناعة القرار؛ ك 
مما يؤدي   ؛لين غير المحددةالسائد، وعدم تفويض الصلاحيات، والمركزية الشديدة، ومسؤوليات العام

إلى ضـعف التنـسيق بين القرارات المتعارضة، وضعف القدرة على تحليل المشكلة وأبعادها، وضـعف  
المتـَّ  العلمية  بالأساليب  المعرفة  وضعف  أفضلها،  واختيار  البدائل  تحليل  على  صـنع  بَ القـدرة  في  عة 

علي،  ؛1، 2019)الرفايعة،  .بالأفراد والعمل وطبيعتهالقرارات، وغير ذلك من التحديات المرتبطة 
2019 ،194 ) 

مدارس التعليم العام من العمليات المهمة التي تركز عليها   اتوتُـعَدُّ عملية صنع القرار لدى مدير 
على ضرورة تحسين وتطوير   2030أكدت رؤية    فقد  ؛الأخيرة   المملكة العربية السعودية في الآونة 

 وزارة وإدارات التعليم العام، والعمل على مواجهة كل التحديات، واعتماد التوجيه البيئة الإدارية في
التعليمية الصلاحيات للإدارات والمدارس بما يخدم المنظومة  المركزي، وإعطاء  . )وزارة  الإداري غير 

 (. 2022 ،التعليم

المدارس،    اتدور مدير  الوزارة للأهداف الاستراتيجية التي تؤكد على  ا من تبنيِّ ويتضح ذلك جلي  
وإعطا القرارات،  صنع  عملية  في  المشاركة  قاعدة  توسيع  خلال  الصلاحيات    ئهنمن  من  المزيد 

 ( 5  ،2014  )العمري،  .لا مباشرا من الإدارة التعليمية بكفاءة دون تدخُّ   نمن أداء أدواره  ننهيلتمك

ات المهمة، والمتعلقة  أكثر قدرة على صنع القرار   أن يكنَّ   دارسالم  اتب ذلك من مدير ويتطلَّ 
وأن  الاجتماعي،  التباعـد  فتـرة  أثنـاء  في  بديلـة  وسـائل  مـن خـلال  التعليـم  لمواصلة  بإعــداد خطــطا 

في تقييم    نللمجالات الواجب تغطيتهــا بهــذه الخطــط، بالإضافة إلى رفع قدراته  عمــلا   إطـارَ   نمقدِّ يُ 
 ( 1، 2020)ريمرز وشلايشر،   .الاحتياجات التعليمية 
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وأكد تقرير مكتب التربية العربي لدول الخليج بشأن إطار عمل لتوجيه استجابة التعليم تجاه  
في    عن بعُد  ة إلى دعـم عمليـة صنـع القـرارالشديد  ، الحاجةَ 2020جائحة فيروس كورونا المستجد  

  قطـاع التعليـم، والمساعدة على وضــع وتنفيــذ اســتجابة تعليميــة فاعلــة تجــاه جائحــة فيروس كورونا 
(COVID -19المستجد )  ؛ مما يؤكد على وجود فجوة في صناعة القرار عن بعُد نتيجة التحديات

 التي يواجهها. 

 مشكلة الدراسة: 
داخل  شكِّ يُ  والتدريسية  الإدارية  العمليات  نجاح  في  رئيسًا  عنصراً  المدرسية  الإدارة  موضوع  ل 

المدارس، وتلعب الإدارة دوراً فاعلًا في توجيه قدرات جميع العاملين، وذلك من خلال ما تتخذه من  
ره ضرورة  عمل جميع منسوبي المدرسة في العملية التعليمية، ويؤكد ذلك بدو   فيقرارات حاسمة تؤثر  

المدارس، حيث تنعكس    اتوتتزايد أهميته لدى مدير   ،عن بعُد  التركيز على عملية صناعة القرارات
 آثار هذه القرارات على البيئة التنظيمية والبشرية للمدارس. 

لذلك، عندما يتعلق الأمر بالقرار، لا بدَُّ من الموازنة بين العقلانية والحدس؛ لأن العديد من  
في بيئات من اليقين    عن بعُد  تؤثر في اختيار واحد أو آخر من البدائل، ويتم اتخاذ القرارالمتغيرات قد  

القرار اليقين، وهذا ما يجعل عملية صنع  بعُد    وعدم  تعقيدًاعن   ,.Marchisotti et al)  .أكثر 

2018, 5) 

للمدير  القرار  تتم عملية صنع  أن  بدَُّ  التعليمي دات  لذا لا  السياق  يتناسب مع  اخل كل  بما 
 (Trimmer,2017,224). التعليم فيمدرسة، وكذلك الهياكل الاجتماعية الأوسع التي تؤثر 

ا بسبب  عد، وكان هذا أمراً طبيعي  الكثير من التحديات في مجال التعليم عن بُ   2020وحملَ عام  
العملية التعليمية  ل  وُّ ت الجائحة تحديًا كبيراً من خلال تحَ لَ تأثير جائحة كورونا العالمية، حيث شكَّ 

 (Francisco, & Nuqui,2020,16) .ومسار التدريس من الطريقة التقليدية إلى التعلم عن بعُد

من   نت إلى تغيير هيكل عملهالمدارس وأدَّ  اتمدير  في( COVID-19)رت جائحة كورونا ثّ وأَ 
المدارس    اتمدير   تنَ ف بالعمل عن بعُد، وقد تمكَّ عرَ إلى العمل الافتراضي، أو ما يُ   وجهًا لوجهالعمل  



 

 

212 
 

عن بعُد من خلال الفرق الافتراضية، وتلك الفرق عبارة عن مجموعات مؤقتة   نمن مواصلة عمله
دام ا، ينسقون عملهم في الغالب باستخا وزمني  ا وتنظيمي  صغيرة من العاملين في مجال المعرفة جغرافي  

 (Dahlberg et al.,2021). التقنيات الإلكترونية المختلفة؛ لإنجاز مهمة تنظيمية واحدة أو أكثر

 منسوبي المدارس على التنسيق بين جهود العاملين بغضّ المدبرة و ويساعد التواصل عن بعُد بين 
وتنسيق المهام دون الحاجة  ا، ويمكنهم العمل في مشاريعا متعددةا  النظر عن أماكن تواجدهم جغرافي  

 :إلى تواجدهم، حيث يدعم التواصل عن بعُد أنماط العمل المرنة للغاية، ويوفر مزايا متعددة، مثل
 Köther)ع.  وال أيام الأسبو فرصة استمرارية العمل رغم ظروف الحجر الصحي، والعمل بإنتاجية طَ 

et al.,2021) 

قرار عن بعُد تشير إلى أن فرص  الة أن صناعة  وجدت الباحثالسابقة  وبالرجوع إلى الدراسات  
؛ وذلك  ضورية وجهًا لوجهمراتا أكثر من صناعة القرار في الحالات الح  فشل القادة تتزايد بنسبة ثماني

  ، (Cansoy et al.,2020)  خرب الأعضاء للمعلومات الفريدة، وعدم الثقة في أعضاء الفريق الآجْ لحَ 
  ، (Marchisotti et  al.,2018)  نولوجيا المعلومات والاتصالاتوالاستخدام غير السليم لأدوات تك

والتعرض  متأنية، والمعلومات غير الكافية،  القرار دون دراسة  والتخوف من الفشل، وسرعة اتخاذ 
- ، كما أن التحيزات غير العادلة (Diebel,2018)  لبعض الضغوط، والخوف من معارضة الآخرين

عن    عمليات صنع القرارمن  يمكن أن تكون مشكلة في كثير    -واء كانت عن قصدا أو دون قصدا س
الملقاة على    ، (Center for Data Ethics and Innovation,2020)بعُد   الأعباء  كذلك كثرة 

وضعف التعـاون بـين إدارة المدرسـة والمستويات العليا للإدارة (،  2015)الغامدي،  مديري المدرسة  
بالإضافة إلى أن عدم المشاركة في صناعة القرار يُـعَدّ عائقًا يَحُول   ما، إجراءات التواصل بينه لصعوبة 

(؛ إذ إن مشاركة مديري المدارس في صنع القرار جاءت  2019   ،دون صناعة القرار عن بعُد )علي
دعوة  هو المشاركة في صناعة القرار ممارسةً  ن أكثر مستوياتإو  ،(2019الحسن، بدرجة متوسطة )

ومقترحات المرؤوسين ثم يتخذ قراره بعد ذلك في    آراء  علاستطلاعقد اجتماع   لىإالمرؤوسين  دير  الم
مستوياتوإ  ها،ضوئ أقل  القا  ن  في صناعة  مس  هو  ممارسةً رار  لمشاركة  القؤ نقل  إلى  رار  ولية صنع 
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رار للمجموعة.  طة اتخاذ القلتاركًا س  ،والمداولاتفي المناقشات    اكً مشارِ   ،الهقائدًا  المجموعة والعمل  
 ( 2019)جيتو، 

 اتوعلى صعيد المملكة العربية السعودية، تبذل وزارة التعليم جهودًا كبيرة في رفع قدرات مدير 
 صة امج تدريبية وبرامج الدبلوم المتخصِّ مه من بر قدِّ ا في مجالات متعددة من خلال ما تُ المدارس مهني  

ن الدراسات  فإلرغم من الجهود البارزة التي تبذلها وزارة التعليم،  با. و في الإدارة وصناعة القرار عن بعُد
العديد    يوُجَد، حيث  عن بعُد  المدارس في صُنعِ القرار  اتتوصلت إلى وجود قصور في قدرات مدير 

لذلك   ؛( 77،  2018)الغامدي والجهني،    عن بعُدنع القرار  من التحديات أثناء مراحل عملية ص
تُ  العوامل التي  الباحثة أن دراسة  القرار  شكِّ رأت  أمام صنع  بعُد  ل تحديًا  وتأثيراتها على صنع  عن 

؛ فتبلورت مشكلة الدراسة في  القرارات لدى مديرات مدارس التعليم العام، أمرٌ مهمٌ وضروري للغاية 
لدى مديرات مدارس التعليم   (COVID-19)  عن بعُد في ظل جائحة كوروناتحديات صناعة القرار  »

 بمدينة الرياض«.  العام

 أسئلة الدراسة: 
 أسئلة الدراسة فيما يلي:  ثَـّلَتتم

التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا ما   -1
(COVID -19) لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن؟ 

جائحة كورونا   -2 ظل  في  بعُد  عن  القرار  صناعة  تحديات  لمواجهة  المقترحة  الحلول  ما 
(COVID -19لدى مديرات مدارس ال )تعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن؟ 

( لتحديات صناعة  α≤0.05د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجَ هل تُ  -3
)عدد سنوات الخبرة في    اتمتغير   لىتعزى إ  (COVID-19)نا  و كور   القرار عن بعُد في ظل جائحة 

مجال صناعة القرار( من وجهة نظر عدد الدورات التدريبية في  ،المؤهل العلمي ،مجال العمل الإداري 
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض؟
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 أهداف الدراسة: 
 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي: 

ظل   -1 في  بعُد  عن  القرار  لصناعة  والتكنولوجية  والمالية  الإدارية  التحديات  عن  الكشف 
 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن.   ( COVID-19)جائحة كورونا  

جائحة كورونا    معرفة  -2 ظل  في  بعُد  عن  القرار  صناعة  تحديات  لمواجهة  المقترحة  الحلول 
(COVID -19 ) رات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن.لدى مدي 

( لتحديات صناعة  α≤0.05الكشف عن فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
)عدد سنوات الخبرة في    اتمتغير   لىإتعزى    ( COVID -19) القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

تدريبية في مجال صناعة القرار( من وجهة نظر عدد الدورات ال ،المؤهل العلمي ،مجال العمل الإداري 
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض. 

 أهمية الدراسة: 
 تنبثق أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي: 

 الأهمية النظرية:

في تُسهم الدراسة في إثراء المعرفة والمكتبة العربية فيما يتعلق بتحديات صناعة القرار عن بعُد   •
 .لدى مديرات مدارس التعليم العام ( COVID -19)ظل جائحة كورونا 

الكشف عن بعض الصعوبات والتحديات في تفعيل دور في  تفيد الدراسة خبراء التخطيط  •
 . عن بعُد مديرات المدارس في صناعة القرار

توجُّه رؤية  • مع  متزامنة  الدراسة  المدارس  2030تأتي  مديرات  لتطوير  التعليم  وتبنيِّ   ،ووزارة 
 ومشاركتهن في صناعة القرارات. ،توجُّهات إدارية حديثة 
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 الأهمية العملية: 

القرار   • الدراسة صانعي  العنصر و   التعليم  بوزارةتفيد  مشاركة  يشمل  وهذا  التعليم،  إدارات 
 . عن بعُد ديرات المدارس( في صناعة القرارالنسائي )م

المسؤولين   • الدراسة  هذه  نتائج  المهتمة    التعليموزارة  بتفيد  وتدريب  في  والمؤسسات  إعداد 
ر بأهم تحديات صنع القرار في المستقبل، وطرق علاجها، وتطوير  صوُّ ع قائمة وتَ ضْ المديرات على وَ 

 جائحة كورونا.  في ظلّ عن بعُد أدائهن في عملية صنع القرار واتخاذه 

س التعليم العام من خلال توجيه المسؤولين إلى  ر سهم في دعم برامج تدريب مديرات مداتُ  •
 .عن بعُد ضرورة التركيز على موضوع تحديات صنع القرار

 لحات الدراسة: مصط
 القرار: 

.  أو أكثريْن  محتملَ يْن الاختيار القائم على أساس بعض المعايير لبديلا واحدا بين بديلَ   :ف بأنهيعُرَّ 
 ( 3، 2019)عدوان، 

دة بشأن ما  قيام مديرات مدارس التعليم العام بإصدار أوامرا محدَّ   : ا بأنهفه الباحثة إجرائي  عرِّ وتُ 
نتيجة محددةا في ظل الأوضاع  إلى    انتهاءً  أو موقف  عينَّ وضع مُ   لىإ، وصولًا  بهتَجنُّ   له وما يجبعْ يجب فِ 
 ( في مدارس التعليم العام.COVID-19ها جائحة كورونا )فرضُ التي تَ 

 صناعة القرار: 

مجموعة الخطوات التي يتم من خلالها اختيار قائد المدرسـة لأحـد    : عرّف صناعة القرار بأنهاتُ 
 ( 198،  2019)علي،  .البدائل وصولًا إلى قرار محدد

نظمة التي  الممجموعة من الخطوات العملية    : بأنها  اف الباحثة صناعة القرار عن بعُد إجرائي  عر   وتُ 
تحديد المـشكلة المطلوب صناعة القرار بشأنها،    :نعد، وتتضمَّ تقوم بها مديرة المدرسة ومنسوباتها عن بُ 

 ثم الوصول إلى قـرار. ،المفاضلة بين الحلـول المتاحـة و 



 

 

216 
 

 (:COVID-19ونا )جائحة كور 

( لدى منظمة الصحة العالمية بأنها: الأزمة التي نتجت عن COVID-19ف جائحة كورونا )عرَّ تُ 
اعتلالات متنوعة بين الزكام وأمراض أكثر وخامة،   بسبِّ ي فيروس كورونا في العالم أجمع، والذي يُ تفشِّ 

ت  رَ وتشمل الأعراض الشائعة للعدوى مشكلات تنفسية كضيق النفس والسعال والحمى، والتي أثَـّ 
)بطاينة،  .  في معظم دول العالم  (التعليمية، والاقتصادية، والاجتماعية، والصحية )في جميع القطاعات  

2021 ،50 ) 

، ونتجت عن تفشِّ ستمرَّ جائحة عالمية مُ   :ا بأنهاائي  فها الباحثة إجر عرِّ وتُ    كورونا   ي فيروسة لمرضا
(COVID-19 )،  َّل التعليم الوجاهي إلى التعلم عن بعُد.وُّ ت إلى تحَ وأد 

 الإدارة:

فيهم، بحيث تصبح جهودهم موجَّ   :ف الإدارة بأنهاتعُرَّ  والتأثير  هة نحو  عملية إرشاد الآخرين 
 ( Meraku ,2017,336) . تحقيق أهداف المنظمة 

إجرائي  عرِّ وتُ  الباحثة  وتوجيه سلوكهم نحو  فها  المدرسة  للعاملين في  المديرة  إرشاد  عملية  ا بأنها: 
باع  التشجيع على التصرف بطريقة معينة، أو اتِّ  :نة. التوجيه في هذه الحالة يعنيتحقيق الأهداف المعلَ 

 مسار عمل معين.

 المديرات: 

ن هات الأفراد مِ سلوك وتوجُّ   فيته ليؤثر  الشخص الذي يستخدم نفوذه وقوّ   :بالمديراتد  قصَ يُ 
 ( 4، 2019)العساف،   .دةلإنجاز أهداف محدَّ  ؛حوله

ن بمجموعة زْ مديرات المدارس في التعليم العام، اللواتي يتميـَّ   :ا بأنهنف الباحثة المديرات إجرائي  عرِّ وتُ 
نهن  كِّ نهن من التأثير في العاملين في مدارس التعليم العام وتمُ كِّ تي تمُ من الصفات الشخصية والإدارية ال

عالمي   المعروف  فيروس كورونا  جائحة  ظل  في  بعُد  عن  القرار  صنع  تحديات  مواجهة  باسم من  ا 
(COVID -19) . 
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 حدود الدراسة: 
تحديات صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة اقتصرت الدراسة على  الحدود الموضوعية:   •

العام  (COVID-19)كورونا   التعليم  مدارس  مديرات  لمواجهة تحديات  و   ،لدى  المقترحة  الحلول 
 . (COVID-19)في ظل جائحة كورونا  صناعة القرار عن بعُد

 . بمدينة الرياض مدارس التعليم العام الحدود المكانية:  •

 . بمدينة الرياض  لتعليم العاممديرات مدارس ا الحدود البشرية:  •

  -هـ1443طبُقت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسيالحدود الزمنية:  •
 م. 2022

 الإطار النظري 

 :  الإدارة المدرسية: أولاا
 ماهية الإدارة:

المفاهيم الإدارية الموجودة حين ننظر إلى مختلف التعريفات والأفكار حول الإدارة، فإن استنتاج 
يؤيد بعض الأتباع مفاهيم الإدارة بالخدمة،    :في جميع المجالات والأعمال أمر يسير، وعلى سبيل المثال

وفي الأدبيات، تظهر المصطلحات الأخرى    ،ث البعض الآخر عن الإدارة بأنها أصحاب الرؤيةويتحدَّ 
ا. ويبدو أنه لم يصل كاتب إلى تعريف مفهوم الإدارة  مثل القيادة التحويلية والقيادة التشاركية وغيره

، فقد يشير المصطلح إلى أيّ  ا مثل المسؤولين شخص في المجتمع يتمتع برؤية عالية نسبي    بشكل مُرضا
المنتخبين في المنظمة، وغالباً ما يُستخدم لتسليط الضوء على المدير التنفيذي و/ أو الرئيس و/ أو  

ع ذلك فإن المدير بالتأكيد أكثر شخص معروف على نطاق واسع أو يمتلك  وم  ؛أفراد مجلس الإدارة
 Kolzow, 2014,9)). سلطة تنظيمية 

فن إتقان التغيير، والقدرة على حشد جهود   : (Enenche,2017,46)د بالإدارة لدى  قصَ ويُ 
يظُهر البعض حيث    يز بين القيادة والإدارة،هناك أيضًا تعريفات تمُ   الآخرين في اتجاهات جديدة".
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ما على كونك مديراً. في الواقع، يشارك معظم القادة في شكلا    ق بطريقةا شعوراً بأن كونك قائدًا يتفوَّ 
من أشكالِ الإدارة، ويجب على جميع المديرين إظهار القيادة حتى الموظفين الذين ليسوا في الإدارة 

 (.Plecas et al., 2020, 10)يظهرون القيادة بين زملائهم وفرق العمل التي يعملون فيها 

 :وهي  (Demirtas,2020)مع عليها خبراء الإدارة، يذكرها  وهناك عناصر مشتركة للإدارة يجُ 
 التخطيط، وصناعة القرار واتخاذه، والقيادة، والرقابة، والتنظيم. و النفوذ والسيطرة، 

وحَشْد جهودهن  ، رسة وترى الباحثة أن الإدارة هي: قدرة المديرة على التأثير في منسوبات المد
رؤية   امتلاك  منها:  الصفات؛  من  بعدد  تتصف  أن  المدرسة  لمديرة  بد  ولا  الأهداف،  تحقيق  نحو 
واضحة، والقيادة وتحمُّل المسؤولية، والتخطيط والتنظيم، وحل المشكلات، والنزاهة، والاستقلالية،  

وتأهيل مديرات المدارس   ،طواتهوصناعة القرارات التي تحتاج إلى فهم واضح لعملية صناعة القرار وخ
وإلمامهن بأساليب ومقومات صناعة    ،تأهيلًا مناسباً لاختيار الطريقة المثلى لصناعة القرار عن بعُد

؛ فذلك من المهارات الأساسية ( COVID-19)كورونا    القرار عن بعُد في ظل الأزمات مثل جائحة 
 التي لا بد أن تتصف بها مديرة المدرسة.

 عن بعُد: صناعة القرارنياا: ثا 
 : عن بعُد ماهية القرار

القرار هو الاختيار المدرك من البدائل المتاحة في موقف معين، وهو عملية فكرية وعقلية يريد 
ل إلى اختيار بديل من مجموعة بدائل متاحة لإيجاد حل للمشكلة  القائد الإداري من ورائها التوصُّ 

 ( 2016 ،9)عامر والمصري، . التي يواجهها

من خلال المفاضلة بين مجموعة من البدائل المطروحة لتجاوز  عن بعُد  تم عملية صنع القرار  تو 
م الهادف  من التفكير المنظَّ   وهي عملية عقلية واعية، ونوعٌ   ،أهداف معينة   لىإالمشكلات والتوصل  

الوقت والجهد، الذي يسعى إلى تحديد المشكلة موضوع القرار والحلول الممكنة لها بأقل تكلفة في  
 ( 276، 2019)جيتو، . وبأفضل وأوسع كفاءة وعائد إيجابي
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القرار    دّ عَ ت ـُ بعُد  عملية صناعة  تواجه  عن  التي  التحديات  المدارسمن  على مختلـف    مديرات 
لتأخذ   ذلك تخرج عن  بلب، سْ فحَ  لمدرسة المستويات، فهي عملية تتعامل مع متغيـرات لا تـرتبط با

  مثل جائحة المحيطة، والـضغوط الاجتماعية والقوى الخارجية التي تؤثر وتتأثر بها بعين الاعتبار البيئة
 ( 2، 2020)حسن،  .  (COVID-19)كورونا 

القرار فرق بين صناعة  بعُد  وهناك  القرار  عن  بعُد  واتخاذ  هناك خلطً عن  إن  لدى    ا، حيث 
، عن بعُد  أكثر من صنع القرارستخدم  يُ   عن بعُد  فاتخاذ القرار  ؛الكثيرين في استخدام المصطلحين

يكون وفق عملية عن بعُد    واتخاذ القرار  ،يتم وفق عمليات منهجية متعددةعن بعُد  وصنع القرار  
عن  يقوم به فرد، واتخاذ القرار عن بعُد  قوم به مجموعة، واتخاذ القرارت عن بعُد صنع القرارو  ،واحدة
 . عن بعُد جزءٌ من عملية صنع القراربعُد 

 : عن بعُد ملية صنع القرارمراحل ع

ل )زنودة،  ثِّ دة والمتداخلة والتي تمُ من سلسلة من المراحل المعقَّ عن بعُد  ن عملية صنع القرار  وتتكوَّ 
2017 ،23 :) 

ويتم من خلالها تحديد المشكلة، والوقوف على نوعها وتفاصيلها   ؛مرحلة تحديد المشكلة   : أولاا  •
 من حيث كونها مشكلة داخلية أو خارجية. 

 مرحلة جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالمشكلة وتحليلها.  ثانياا:  •

 مرحلة تحديد البدائل المتاحة لحل المشكلة.  ثالثاا:  •

وهي   ؛بديل الأمثل والأنسب لحل هذه المشكلةمرحلة المفاضلة بين البدائل واختيار ال  ا: رابعا  •
 . عن بعُد" مرحلة اتخاذ القرار"ى سمَّ تُ 

م عملية صنع  هو اختيار مسار العمل من مجموعة من الخيارات. وتقُسَّ عن بعُد  وصنع القرار  
بعُد  القرار إلى    ؛إلى خطوات ست  عن  تحويلها  ويمكن  الأولية  البيانات  وتنظيم  بعملية جمع  تبدأ 

والقابلة معلومات للاستخدام  القابلة  المعرفة  إلى  تحويلها  يمكن  التي  المعلومات  وتلخيص  تحليل   ،
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للتطبيق، توليف وإعطاء الأولوية للمعلومات لتطوير مجموعة من الخيارات من خلالها يختار صانعو 
 ((Wang, 2019, 2 .القرار خياراً ويصلون إلى القرار

ختيار الواعي والمدرك من بين مجموعة البدائل المطروحة  الا  يه عن بعُد  القرار  صناعة  وبذلك فإن  
في موقف معين بعَد دراسة متأنية وحكيمة لكل الحلول والبدائل المطروحة ومدى قدرتها على تحقيق  

 الهدف المطلوب.

 : عن بعُد القرارصناعة أهمية 

على صناعة  يرةقدرة المدن وإ، يراتمن المهام الجوهرية للمدعن بعُد  عملية صنع القرارات  دّ عَ ت ـُ
ولهذا فإنه جزء من تحديد طبيعة    المدرسة؛من أعضاء    اعن غيره  ازهيِّ تمُ   تيال  يالقرارات واتخاذها ه

على    اعينهالقرارات من مهارات تُ   ةتاجه متخذتحوالأطراف المعنية، وما    عن بعُد  عملية صنع القرار
تنفيذه، وعلى   في  مدى غموض العوامل التي تؤثر  صنع القرار وإدارة مواقفه. وأهمية القرار تعتمد على

،  2020الغامدي،  المدرسة. )د وتعقيد أهداف  بة عليه وارتباطه بعنصر المخاطرة، وتعدُّ الآثار المترتِّ 
57 ) 

؛  لإدارة، وأساس العملية الإدارية النابض لقلب  ترجع أهمية صناعة القرار عن بعُد إلى كونه الو 
خاصةً في المواقف  ،ة بمدى مقدرتها على صناعة قرارات رشيدة ومناسبة إذ يقُاس نجاح مديرة المدرس
والتي تستلزم مشاركة الجميع في صنع القرار عن  (COVID-19)كورونا   الحرجة والأزمات كجائحة 

 بعُد.

تساعد على قبول القرار؛ لأنهـم يشعرون  منسوبي المدرسة في صناعة القرار عن بعُد  فمشاركة  
،  2019. )علي،  وأسباب إصداره  وا ظـروفمُ صناعة القرار، وتفهَّ   في  ضئيلا   را دْ سهموا ولو بقَ أبأنهم  
204 ) 

إن عملية صنع القرار عن بعُد على الرغم من ضرورتها في الوقت الحالي نتيجة ما يمرّ به العالم  
فإنها لا تخلو من    ،فرص التعامل عن قرُب وجهًا لوجه  وتقليل  (COVID-19)كورونا  من جائحة  
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 Nickson etبعض التحديات التي تعُرقل وتحدّ من كفاءة عملية صنع القرار عن بعُد وتنفيذه. )

al,2020) 

 : عن بعُد صنع القرار في التحديات التي تؤثر

( في 2019صنـَّفَها )الرفايعة،    ،عن بعُد  صنع القرار  فيالتي تؤثر    التحدياتهناك العديد من  
التنظيمية، والعوامل الإنسانية، والعوامل البيئية  العوامل  و   ، ة العوامل الشخصيجملة من العوامل؛ وهي:  

 والاجتماعية. 

نوجزها فيما   ،إلى تحديات صناعة القرار عن بعُد(  Amalia et al.,2020,136)  كما يشير
 يلي:

لعاطفية والعقلانية التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند  الأشياء الملموسة وغير الملموسة وا •
 . عن بعُد صناعة القرار

 يكون كل قرارا موجهًا  لتحقيق الأهداف، ويجب ألاَّ يجب صناعة كل قرار باعتباره جوهريا   •
 نحو المصالح الشخصية، بل يكون أكثر اهتمامًا بالمصالح المشتركة أو الجماعية. 

عن   ل البدائل المضادة من صناعة القرارلذلك يجب أن تتحوَّ   ؛رضياًنادراً ما يكون خياراً مُ  •
 إلى اتخاذه.  بعُد

 .فعالًا لكي يُصبح ب وقتاً طويلًا تطلَّ عن بعُد تصناعة القرار  •

 صناعة قرارات عملية للحصول على نتائج أفضل. لىإثمة حاجة  •

 القرار.يجب إضفاء الطابع المؤسسي على كل قرار حتى يتم معرفة  •

- COVID)  وترى الباحثة أن التحديات التي تواجه صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا
 يمكن أن تُصنَّف كما يلي:  (19
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 التحديات البيئية والتقنية: •

مثل: )الجانب الاجتماعي، الدعم المالي، البنية التحتية للمدرسة، المهارات التقنية، توفُّر التقنية 
 ة(. لمنسوبي المدرس

 التحديات الشخصية:  •

 مثل: )الذكاء، سرعة البديهة، المهارات، الخبرة، التواصل، القدرة على التأثير في الآخرين(. 

 التحديات التنظيمية: •

النمط القيادي، حجم المدرسة، المشاركة في صنع  مثل: )اللوائح والأنظمة، الهيكل الإداري، 
 القرار عن بعُد، التهيئة والتمهيد(. 

 الدراسات السابقة
تؤثر    : (Davidaviciene et al.,2020)دراسة   التي  العوامل  على  التعرف  إلى    في هدفت 

عمليات صنع القرار لدى القادة في الفرق الافتراضية في الإمارات. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم 
%(  20أنثى )   76%( و80ذكراً )   311توظيف المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من  

  : أوضحت النتائج. و لجمع البيانات   الاستبانة ممن يوظفون وسائل التواصل عن بعُد، واسُتخدمت  
عملية صنع القرارات لدى القادة مثل الثقة   فيأن ثمة مجموعة من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر  

صنع القرار، وأن   فيلها    يرَ أن اللغة لا تأث و وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعلومات المشاركة،  
 . عمليات صنع القرار لها تأثير مباشر على أداء القادة في الفرق الافتراضية

التعليم  :((Amalia et al.,2020  دراسة  القرار في  التعرف على الريادة وصنع    .هدفت إلى 
القادةلفَ الأسلوب النوعي الهادف  ووُظِّ  في اتخاذ    لعثور على معلومات أكثر تفصيلًا بشأن دور 

ت  نَ وتكوَّ ، فت الملاحظة والمقابلة لجمع البيانات؛ وكل ذلك لتحقيق أهداف الدراسة ظِّ القرارات، ووُ 
  أظهرتوقد    .عينة الدراسة من المديرين والمعلمين وموظفي التعليم في مدرسة "جاتيساري" الابتدائية 

أن دور مدير المدرسة يتمثل في اتخاذ قرارات لتنفيذ التعليمات والقوانين واللوائح،    : نتائج الدراسة 
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ب أن يكون المدير حازمًا في تنفيذها؛ لأنها تتعلق بموعد عمل الموظفين المرؤوسين، ودقة وهذا يتطلَّ 
مدرسة  بكل  تتعلق  خاصة  قرارات  وهناك  التعلم،  برامج  تنفيذ  ودقة  العمل،  وساعات  التدريس، 

القرارات يمكن إشراك مجلس المعلمين  أخرىوتختلف ظروفها من مدرسة إلى   النوع من  ، وفي هذا 
 بأكمله، ويجوز لموظفي المدرسة أيضًا إشراك أصحاب المصلحة في المدرسة، وإشراك المجتمع المدرسي.

الضوء على درجة فاعلية القرارات الإدارية لدى مديري المدارس  ألقت    :(2020دراسة حسن )
العاملين،  نظر  وجهة  من  الأزمات  بإدارة  وعلاقتها  عمان،  العاصمة  محافظة  في  الخاصة  الثانوية 

رت أداة لجمع البيانات وهي استبانة مكونة المنهج الوصفي الارتباطي، وطوّ   واستخدمت الدراسة 
ينة  ووُزعت الأداة على ع، ( فقرة، وتم التأكد من صدقها وثباتها؛ لتحقيق أهداف الدراسة 60من )

العاصمة عمان   الثانوية الخاصة في محافظة  من المعلمين والمشرفين ومساعدي المديرين في المدارس 
العشوائية  ( مشرفاً تربويا  457والبالغ عددهم )  ومعلمًا ومساعد مدير، تم اختيارهم بطريقة العينة 

جاءت مرتفعة وبمتوسط أن درجة فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية    :وأظهرت نتائج الدراسة .  البسيطة 
(، وذلك 75.3درجة ممارسة إدارة الأزمات جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابي )  وأن(،  81.3حسابي )

الجنس،  )متغيرات    لىإى  عزَ تُ والتي  في غياب الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المتوسطات الحسابية  
العمل على تعميق وزيادة  . وأوصت الدراسة بضرورة (التخصص، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة 

 الوعي بأهمية القرارات الإدارية، وتعزيز مفهوم إدارة الأزمات داخل البيئة المدرسية. 

التربوي ر مستويات المشاركة في صناعة القرا  لىلى التعرف عهدفت إ  (:2019دراسة جيتو )
 . كية بينبعليئة المفي مدارس اله

البيانات، وتكونت عينة الدراسة   لجمع  والاستبانة   ،ليليالوصفي التح  هجاستخدم الباحث المن
أن    :لىإنتائج الدراسة    أشارتو ة.  مدرس  قائدَ   (18)و  ا تربويا  مشرفً (  14)م  همن  ،( فردًا32من )
المشاركة   أن أكثر مستويات، و  يمارسون مبدأ المشاركة في صنع القرار بدرجة متوسطة ينالتربوي القادة

القرار ممارسةً  المرؤوسين  د  هو  في صناعة  القائد  ومقترحات   آراء   علاستطلاعقد اجتماع    لىإعوة 
 ممارسةً رار  المشاركة في صناعة الق  مستويات  أن أقلّ و   ،هاالمرؤوسين ثم يتخذ قراره بعد ذلك في ضوئ 
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تاركًا   ،والمداولاتفي المناقشات  اكً مشارِ  ،الهقائدًا إلى المجموعة والعمل رار ولية صنع القؤ نقل مس هو
 رار للمجموعة. طة اتخاذ القلس

هدفت إلى الكشف عن التمكين الإداري وعلاقته بالمشاركة في    (:2019دراسة الحسن )
المسحي  الوصفي  المنهج  توظيف  تم  الباحة.  منطقة  مدارس  قائدات  لدى  الإداري  القرار  صنع 

ات مدارس منطقة الباحة البالغ  وَوُزّعَِت على قائد  ،الارتباطي، واستُخدمت الاستبانة أداةً للدراسة 
وأظهرت نتائج الدراسة: أن التمكين الإداري لدى القائدات جاء بدرجة   ( قائدة.248عددهن )

والتدريب، وتفويض الصلاحية،   والتأهيل  متوسطة في جميع المجالات )الاتصال وتوفر المعلومات، 
احة في صنع القرار جاءت بدرجة والحوافز والتشجيع(، وأن درجة مشاركة قائدات مدارس منطقة الب

متوسطة، وأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمشاركة القائدات في صنع القرار تعُزَى إلى متغيرات 
 (. ة)المرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبي

لدى مديري    إلى العوامل المؤثرة في صناعة القرار واتخاذهتطرَّقَت    : (2019دراسة الرفايعة )
الجنس، والوظيفة،  )من  ر استجابات المستجيبين بمتغيرات كلاّ المدارس في الريف الأردني، ودرجة تأثُّ 

عت على عينة  فقرة موزعة على أربعة أبعاد، ثم وُزِّ   (26)رت استبانة مكونة من  . وطُوِّ (والخبرة العملية
وأظهرت    .2019  –  2018عام الدراسي  معلمًا ومديراً تابعين لمجتمع الدراسة لل  (185)مكونة من  

من العوامل الشخصية، والإنسانية، والتنظيمية والإدارية في    ارتفاع درجة تأثير كلاّ   : نتائج الدراسة 
الريف الأردني، وتوسُّ  القرار واتخاذه لدى مديري المدارس في  البيئية صناعة  العوامل  ط درجة تأثير 

 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لمتغير الوظيفة. اذ اوالاجتماعية، كما أظهرت أن هناك أثرً 

هدفت إلى التعرف على تأثير كورونا على القيادة الأكاديمية واتخاذ    :(Kezar,2019)  دراسة
القرار في الجامعات. ولتحقيق أهداف الدراسة تم توظيف المنهج الاستقرائي، ومراجعة الدراسات  

أنه قبل انتشار جائحة كورونا كانت اللامساواة بين الجنسين   :وكشفت نتائج الدراسة  .والأدبيات
وأن  ، ب كبيرة نحو الذكور سَ عملية صنع القرار كانت متحيزة بنِ أن لتعليم العالي، و منتشرة بين قادة ا

جائحة كورونا كان لها تأثير كبير على مستوى اتخاذ القرارات ومدى مشاركة الإناث في اتخاذ القرارات  
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حيث ازدادت النسبة بشكل ملحوظ. وكشفت الدراسة عن أبرز تحديات صنع القرار في ظل جائحة  
يز بين الجنسين في اتخاذ القرارات، وقلة  يغياب الحوكمة الأكاديمية، ووجود تم  ، المتمثلة في:وناكور 

الخبرة في الموضوع، وغياب نهج القيادة المشتركة وتفويض صنع القرار،    ذويالاستفادة من الأشخاص  
بعُد القدرة على توظيف وسائل الاتصال عن  يتعين على ا.  وضعف  لقادة وأوصت الدراسة بأنه 

التنوع والإنصاف والشمول، وأن يتخذ الدمج شكلَ   لديهم خبرة في  الذين  تعظيم شمولهم الأفراد 
هيكل إداري جديد مثل فريق الاستجابة السريعة أو تكامل الأفراد في عمليات صنع القرار الحالية،  

 مجموعات الحوكمة. قادة الحرم الجامعي المعلومات بشأن القيادة المنصفة لصنع القرار و  أن يتبادلو 

إلى التعرف على معوقات صنع القرار واتخاذه لدى مديري  هدفت    : ( 2019دراسة علي )
وكان من اللازم توظيف المنهج الوصفي التحليلي    .مدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية 

ا  ا اجتماعي  خصائي  أ( مديراً ووكيلًا ومعلمًا و 224لتحقيق أهداف الدراسة، وبلغت عينة الدراسة )
أن من أبرز التحديات ضعف توافر  :وأوضحت النتائج. بالمدارس، وبنُيت الاستبانة لجمع البيانات 

المرونة في اللوائح والقوانين، ضعف وضوح بعض بنود القوانين واللوائح الداخلية، ضعف الاهتمام 
يبات التي يحصل عليها مديرو  ، ندرة التدر العليابأخذ رأي المدير في القرارات الصادرة من الجهات  

دوره، ضعف   فيالمدارس في صنع القرار واتخـاذه، كثرة الأعباء الوظيفية لدى مدير المدرسة بما يؤثر  
الوعي بخطوات المنهج العلمي واتخاذه، ضآلة الموارد المالية المتاحة للمدرسة عند اتخاذ القرار، وجود 

ميش المدير لبعض الأطراف المعنية في صنع القرار بعض الضغوط الخارجية على مدير المدرسة، ته
 واتخاذه. 

هدفت إلى تحسين عملية صنع القرار للموظفين في المنظمة    : (Akhmetova,2017)دراسة  
ف المنهج ووُظِّ   .ذاتية الإدارة، والتعرف على التحديات المعروفة لصنع القرار في مثل تلك المنظمات

قت المقابلات والاستبانات  طبُِّ و موظفًا،    (14)ت عينة الدراسة من  نَ المختلط الكمي والنوعي، وتكوَّ 
لت البيانات؛  الدراسة لجمع  أهداف  النتائج.  حقيق  عملية صنع   :وكشفت  المؤثرة على  العوامل  أن 

تتمثَّ  المهنية  القرار  المهارات  مستوى  وتدني  القرار،  اتخاذ  عند  القادة  تصورات  وضوح  عدم  في  ل 
الاتصال والتواصل بين   توالقيادية، وعدم وضوح دور القادة الخارجيين، والتكنوقراطية، ومشكلا
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دة، وسرعة اتخاذ القرار دونَ فحص باقي الخيارات، وضيق الوقت لصناعة القرار الصحيح  الأفراد والقا
 واتخاذه. 

إلى التعرف على أثر عبء المعلومات الإلكترونية على اتخاذ هدفت    :( 2017دراسة شعبان )
وصفي واتبعت الباحثة المنهج ال.  القرار في المدارس الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر الإداريين

( مديراً ومساعد مدير، 330استبانتين لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )  تِ الارتباطي، وبنَ 
ا في المدارس الخاصة باستخدام أسلوب العينة الطبقية العشوائية لمديريات  ومشرفاً مقيمًا، ومديراً عام  

وقد أشارت نتائج الدراسة .  راسة التربية والتعليم في محافظة العاصمة عمان؛ لتحقيق أهداف هذه الد
  ت و المدارس الخاصة في عمان كان أن درجة عبء المعلومات الإلكترونية التي يواجهها إداريُّ   :إلى

ممارستهم    ،ة مرتفع درجة  بالمثلفي  وأن  مرتفعة  القرار كانت  هناك  ،اتخاذ  دلالة    وأن  ذات  علاقة 
بل إحصائية موجبة بين درجة إدراك عبء المعلومات الإلكترونية ودرجة ممارسة اتخاذ القرار من قِ 

 الإداريين في المدارس الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظرهم.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

يمكن   من تحديات، هوما يواجهمن خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بصناعة القرار 
 تلخيص أوجه استفادة البحث الحالي من الدراسات السابقة وأوجه الشبه والاختلاف. 

السابقة  ركَّزَت   • أثرت  الدراسات  التي  العوامل  القادة كدراسة    فيعلى  لدى  القرار  صنع 
(Davidaviciene et al.,2020)   ودراسة (Akhmetova, 2017)    ودراسةAmalia et 

al.,2020)  )،ودراسة   (2019  ( ودراسة )علي،2019  ( ودراسة )الرفايعة،2020  ودراسة )حسن
( التي هدفت إلى الكشف عن التمكين الإداري وعلاقته بالمشاركة في صنع القرار 2019الحسن )
ت قَ وتطرَّ   ،صناعة القرار  في( على تأثير فيروس كورونا  Kezar,2019في حين ركّزت دراسة )  الإداري،
القرار2017  )شعبان،دراسة   المعلومات الإلكترونية على اتخاذ  أثر عبء  ألقت   ، ( إلى  في حين 

وتختلف الدراسة    .التربوير  مستويات المشاركة في صناعة القراالضوء على    (2019دراسة جيتو )
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الحالية عن الدراسات السابقة في أنها عمِلَت على الكشف عن تحديات صناعة القرار عن بعُد في 
 .لدى مديرات مدارس التعليم العام (COVID -19)حة كورونا ظل جائ

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المنهج؛ فالدراسة الحالية استخدمت المنهج  •
( فاستخدمت المنهج المختلط الكمي والنوعي، Akhmetova,2017)أمَّا دراسة    ،الوصفي المسحي

( ودراسة )شعبان، 2020  ،وظَّفَت المنهج الاستقرائي، ودراسة )حسن  (Kezar,2019)ودراسة  
 ( وظَّفَتاَ المنهج الوصفي الارتباطي.2017

يختلف مكان تطبيق الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة التي طبُّقت في الشركات؛ كدراسة  •
(Akhmetova,2017  )  ودراسة(Davidaviciene et al.,2020)  كدراسة والجامعات   ،
((Kezar,2019) فالدراسة الحالية طبُِّقت في مدارس التعليم العام.؛ 

  دراسةتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة أداةً للدراسة عدا   •
Amalia et al.,2020) ) الملاحظة والمقابلة لجمع البياناتت فَ وظَّ التي . 

وتصميم   • وإعداد  النظري،  الأدب  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  استفادت 
 الاستبانة، ومقارنة نتائج البحث الحالي بنتائج الدراسات السابقة. 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 منهج الدراسة: 
والمع المسحي،  الوصفي  المنهج  الباحثة  بأنهاستخدمت  بواسطته    :روف  يتم  الذي  المنهج 

وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من   ؛استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم
حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب 

 ( 211،  2016)العساف،  . مثلًا 

ناهج ملاءمةً للدراسة الحالية؛ لاعتماده على وصف الواقع الحقيقي أكثر المبالإضافة إلى أنه  
 للظاهرة، ومن ثَمَّ تحليل النتائج وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الحالي. 
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 مجتمع الدراسة: 
ن مجتمع الدراسة الحالية من جميع مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض البالغ عددهن  يتكوَّ 

 لال فترة إجراء الدراسة. ( مديرة خ1746)

 عينة الدراسة: 

على   الدراسة  أداة  عشوائية  طبُِّقت  وكريجسي  عينة  لمورغان  العشوائية  للجداول  طبقًا 
(Morgan&Krejcie,1970,607)  ( استبانة إلكترونية وُزّعِت على أفراد العينة بواسطة 315بواقع )

بمنطق للتعليم  العامة  والتطوير بالإدارة  التخطيط  الباحثة  إدارة  منها  واستعادت  الرياض،  (  313)ة 
ح عدد أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغيراتها:1والجدول التالي )  .استجابة جاهزة لعملية التحليل  ( يوضِّ

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاا لمتغيراتها 1جدول )

 النسبة % العدد  الفئات  المتغير 

عدد سنوات الخبرة في مجال  
 الإداريالعمل 

 %15 46 من ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات 
 %29 91 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات 

 %56 176 من عشر سنوات فأكثر 
 100 313 المجموع

 المؤهل العلمي 

 %94 294 بكالوريوس
 %1.6 5 دبلوم عالا 

 %4.4 14 دراسات عليا 
 100 313 المجموع

التدريبية في  عدد الدورات 
 مجال صناعة القرار

 %71 222 دورة واحدة
 %9 29 ثلاث دورات

 %20 62 خمس دورات فأكثر 
 100 313 المجموع

 أداة الدراسة: 
لمناسبتها لأهداف الدراسة ومنهجها    ؛عمدت الباحثة إلى استخدام الاستبانة أداةً لجمع البيانات

 تساؤلاتها.  نوللإجابة ع ،ومجتمعها
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 بناء أداة الدراسة: 

لاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، وفي ضوء بعد الاطِّ 
النهائية من معطيات وتساؤلات الدراسة وأهدافها، بنُيت الأداة )الاستبانة(، وتكونت في صورتها  

 ق من صدقها وثباتها:عة للتحقُّ بَ ثلاثة أجزاء. وفيما يلي عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتـَّ 

يحتوي على مقدمة تعريفية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات والمعلومات التي   القسم الأول:  •
د  مة، والتعهُّ ومات المقدَّ الباحثة جمعها من مفردات عينة الدراسة، مع تقديم الضمان بسرية المعل  تودّ 

 باستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.

الثاني: • والمتمثلة في:    القسم  الدراسة،  عينة  بمفردات  الخاصة  الأولية  البيانات  يحتوي على 
الإداري ) العمل  مجال  في  الخبرة  سنوات  التدريبية   الدورات عدد  ،العلمي المؤهل  ،عدد 

 . (القرار صناعة مجال في

  : (2والجدول )  .عة على محور أساسي واحد( عبارة موزَّ 38ن من )ويتكوَّ   الث: القسم الث •
 : يوضح عدد عبارات الاستبانة، وكيفية توزيعها على المحاور

 محاور الاستبانة وعباراتها  :( 2جدول )

 المجموع عدد العبارات  المجال المحور

التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة  
-COVIDبعُد في ظل جائحة كورونا )القرار عن 

لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة   (19
 الرياض من وجهة نظرهن 

 16 المجال الإداري
 10 المجال المالي 38

 12 المجال التكنولوجي 
 38 الاستبانة 

وفق   الدراسة  عينة  مفردات  استجابات  على  للحصول  الرباعي  ليكرت  مقياس  استخدام  تم 
ومن ثَمَّ التعبير عن هذا المقياس    ،لا أوافق(  – محايد    –أوافق    – درجات الموافقة التالية: )أوافق بشدة  

( درجات، أوافق  4ا بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة وفقًا للتالي: أوافق بشدة )كمي  
 ( درجة واحدة.1) بشدة (، لا أوافق2) لا أوافق( درجات، 3)
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طول فئات مقياس ليكرت الرباعي، تم حساب المدى بطرح الحد الأعلى من الحد  ولتحديد  
(، وبعد ذلك أُضيفت 0.75=    4÷    3(، ثم قُسم على أكبر قيمة في المقياس )3=    1  -  4الأدنى )

المقياس )  (؛ لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، وهكذا أصبح طول 1هذه القيمة إلى أقل قيمة في 
 ح في الجدول التالي:ضَّ الفئات كما هو مو 

 تقسيم فئات مقياس ليكرت الرباعي )حدود متوسطات الاستجابات(  :( 3جدول )

 الفئة م
 حدود الفئة 

 إلى من
 4.00 3.26 أوافق بشدة  1
 3.25 2.51 أوافق 2
 2.50 1.76 لا أوافق  3
 1.75 1.00 لا أوافق بشدة  4

موضوعي على متوسطات استجابات مفردات وتم استخدام طول المدى في الحصول على حكم  
 عينة الدراسة بعد معالجتها إحصائي ا. 

 صدق أداة الدراسة: 

د به شمول الاستبانة قصَ ت لقياسه، كما يُ عدَّ قيس ما أُ صدق أداة الدراسة يعني التأكد من أنها تَ 
أخرى، بحيث تكون لكل العناصر التي تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح عباراتها من ناحية  

 ن يستخدمها. وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: مَ  مفهومة لكلّ 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:  -1

المختصِّ  من المحكمين  على عدد  الأولية  بصورتها  الاستبانة  بلغ  عُرضت  التربوية  الإدارة  ين في 
جودة الاستبانة من حيث قدرتها على قياس    لإبداء ملاحظاتهم حول تقييم  ؛( محكمين6عددهم )

أُ  العبارات، وصحتها دَّ عِ ما  الدراسة، ووضوح  والحكم على مدى ملاءمتها لأهداف  لقياسه،  ت 
 االلغوية، وجودة صياغة العبارات، وملاءمتها للمحور. ثم عملت الباحثة على تعديل الاستبانة وفقً 
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وصلت الأداة    إلى أنْ   ،ض عبارات الاستبانة من حذف أو إعادة صياغة لبعلاحظات المحكمين  لم
 .( عبارة موزعة على محور أساسي واحد38)مكونةً من  صورتها النهائية  إلى

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:  -2

للتحقق من ؛  (Pearson's Correlation Coefficient)  تم حساب معامل ارتباط بيرسون
الداخلي   الاتساق  الاستبانة صدق  عبارات  من  عبارة  والتعرف على درجة ارتباط كل  للاستبانة، 

 بالدرجة الكلية للمحور. 
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمحور  :( 4جدول )

-COVIDالتحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا )
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن ( لدى19

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  المحور 

 المجال الإداري

1 0.681 ** 9 0.751 ** 
2 0.653 ** 10 0.782 ** 
3 0.797 ** 11 0.635 ** 
4 0.627 ** 12 0.787 ** 
5 0.661 ** 13 0.677 ** 
6 0.805 ** 14 0.671 ** 
7 0.741 ** 15 0.646 ** 
8 0.644 ** 16 0.699 ** 

 المجال المال

1 0.772 ** 6 0.706 ** 
2 0.802 ** 7 0.680 ** 
3 0.739 ** 8 0.622 ** 
4 0.802 ** 9 0.650 ** 
5 0.819 ** 10 0.619 ** 

 المجال التكنولوجي
1 0.809 ** 7 0.819 ** 
2 0.697 ** 8 0.752 ** 
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3 0.800 ** 9 0.806 ** 
4 0.861 ** 10 0.818 ** 
5 0.810 ** 11 0.596 ** 
6 0.856 ** 12 0.701 ** 
 . فأقل (0.01)** دال عند مستوى الدلالة 

( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة ودالة  3يتضح من الجدول ) 
( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين عبارات 0.01)إحصائي ا عند مستوى الدلالة  

 ت لقياسه.الاستبانة، ومناسبتها لقياس ما أعُدَّ 

   ثبات أداة الدراسة: 

كرونبا  )معادلة ألفا    تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفا
( )  ؛(”Cronbach’s Alpha “αكرونبا (  رقم  الجدول  ألفا 5ويوضح  الثبات  معاملات  قيم   )

 كرونبا  لكل محور من محاور الاستبانة. 
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  :( 5جدول )

 ثبات المحور عدد العبارات  المجال الاستبانة 

التحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية(  
لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

(COVID-19)   لدى مديرات مدارس التعليم
 العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن 

 0.916 16 المجال الإداري
 0.893 10 المجال المالي

 0.940 12 المجال التكنولوجي 

 0.962 38 الثبات العام
(، وهذا يدل على 0.962( ارتفاع معامل الثبات العام حيث بلغ )5يتضح من الجدول رقم )

 أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة. 
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 إجراءات تطبيق الدراسة: 

ا  الباحثة بتطبيقها ميداني   قامت ؛بعد التأكد من صدق )الاستبانة( وثباتها وصلاحيتها للتطبيق
 باتباع الخطوات التالية: 

( استبانة إلكترونية وُزّعِت على أفراد العينة بواسطة 315، بواقع )اتوزيع الاستبانة إلكتروني   -1
 إدارة التخطيط والتطوير بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض. 

 استجابة جاهزة لعملية التحليل. ( 313)استعادة  -2

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

 : لتي تم جمعهاالمقاييس الإحصائية التالية لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات ا  استخدمت

 .ق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة للتحقُّ  ن؛معامل ارتباط بيرسو  -1
 . معامل الثبات ألفا كرونبا  -2

 للتعرف على خصائص مفردات عينة الدراسة.  ؛سب المئوية التكرارات والنِّ  -3

لتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة إزاء محاور  ؛  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  -4
 الدراسة. 

للتحقق من الفروق بين اتجاهات عينة الدراسة باختلاف  ؛اختبار تحليل التباين الأحادي -5
 .امتغيراته

من اتجاه الفروق بين اتجاهات عينة الدراسة التي    اختبار كروسكال واختبار شيفيه للتحقق -6
 بينها اختبار تحليل التباين الأحادي واختبار كروسكال واليس.
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 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

 ل إليها وتفسيرها ومناقشتها كما يلي: تعرضت الباحثة للنتائج المتوصَّ 

والتكنولوجي والمالية  الإدارية  التحديات  ما  الأول:  ظل  السؤال  بعُد في  عن  القرار  لصناعة  ة 
( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة  COVID-19)جائحة كورونا  

 نظرهن؟
والمالية  تم الإدارية  التحديات  تحديد  إلى  وصولًا  الأبعاد  لهذه  الحسابي  المتوسط  حساب   

لدى مديرات مدارس   (COVID -19)والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  
 : ( يوضح النتائج العامة لهذا المحور6والجدول ) ؛التعليم العام بمدينة الرياض 

استجابات مفردات عينة الدراسة على التحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  :( 6جدول )
(COVID-19لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض ) 

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحساب المجال م
 3 0.653 2.76 المجال الإداري 1
 1 0.586 3.29 المجال المالي 2
 2 0.695 3.05 المجال التكنولوجي  3

التحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار  
لدى   (COVID-19)  عن بعُد في ظل جائحة كورونا

 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض 
2.99 0.592 - 

حة أعلاه أن مفردات عينة الدراسة موافقات على التحديات  يتضح من خلال النتائج الموضَّ 
لدى    (COVID -19)الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

 (. 4من  2.9مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض بمتوسط )

واتضح من النتائج أن أبرز التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في  
ت في  لَ لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، تمثَـّ  (COVID-19)ظل جائحة كورونا  

(، وأخيراً جاء المجال الإداري  3.05(، يليه المجال التكنولوجي بمتوسط )3.29توسط )المجال المالي بم
 (. 2.76بمتوسط )
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وتعزو الباحثة حصول المجال المالي على المرتبة الأولى في تحديات صناعة القرار إلى أن قلة توافر  
تضطر مديرة المدرسة    عائقًا يقف أمام صناعة القرار، حيث  المخصصات المالية لصناعة القرار تُـعَدّ 
 كحلا للعديد من المشكلات، وهذا ما أكدته دراسة )علي،  إلى التنازل واختيار بدائل أقل تكلفةً 

للمدرسة عند صنع واتخاذ  2019 المالية المتاحة  الموارد  القرار هي ضآلة  أبرز تحديات صنع  أن   )
 القرار.

ى إلى ما فرضته جائحة كورونا على التعليم  عزَ يُ فحصول المجال التكنولوجي على المرتبة الثانية    أمَّا
بأن يكون عن بعُد، ويعتمد على الاجتماعات الإلكترونية التي تعتمد بشكلا كبيرا على تفعيل إدارة 

للتكنولوجيا دراسة  و   .المدرسة  نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة   Davidaviciene et)تتفق 

al.,2020  عملية صنع   فيأن ثمة مجموعة من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر    توصلت إلى( التي
 القرارات لدى القادة، مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعلومات المشاركة. 

التحديات  و حصو  على  التعليم  مدارس  مديرات  بموافقة  الأخيرة  المرتبة  على  الإداري  المجال  ل 
ت إلى تفعيل الاجتماعات عن بعُد، كورونا أدَّ   رية لصناعة القرار عن بعُد، يرجع إلى أن جائحة الإدا

ي المجال الإداري  ة تحدِّ ف حدَّ مما خفَّ   ؛لمديرات في صناعة القراراوالتي سمحت بمشاركة عدد أكبر من  
 .لصناعة القرار عن بعُد

تصورات القادة عند اتخاذ القرار،  أن عدم وضوح  (  Akhmetova,2017كما أكدت دراسة )
وتختلف   . صناعة القرار الجيد  فيتؤثر    ؛وعدم وضوح دور القادة الخارجيين، وضيق وقت صناعة القرار

( التي توصلت إلى ارتفاع تأثير كل العوامل  2019نتيجة الدراسة الحالية عن نتيجة دراسة )الرفايعة،  
 Amalia  et)  ة تأثير العوامل البيئة الاجتماعية، ودراسة ط درجالإنسانية التنظيمية والإدارية وتوسُّ 

al., 2020  التي إلى(  ي  توصلت  المدرسة  مدير  دور  التعليمات  نحصر  أن  لتنفيذ  قرارات  اتخاذ  في 
 والقوانين واللوائح. 
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 وفيما يلي النتائج التفصيلية:

 المجال الأول: التحديات )الإدارية(:

رافات المعيارية والرتب لاستجابات مفردات عينة الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابية والانح
  ( COVID-19)على عبارات التحديات )الإدارية( لصناعة القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  

 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض، وجاءت النتائج كما يلي: 

لدى   (COVID-19)استجابات مفردات عينة الدراسة حول التحديات )الإدارية( لصناعة القرار عن بعُدٍ في ظل جائحة كورونا  :( 7جدول )
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض مرتبة تنازلي ا حسب متوسطات الموافقة 

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة  الفئة

 1 أوافق بشدة  0.931 3.39 .القرار ا على صنعسلبً  يؤثر والصلاحيات المسؤوليات لتداخُ  10

يؤثر   بما المدرسة مديرة لدى الوظيفية  الأعباء كثرة 9
 2 أوافق بشدة  1.006 3.34 .القرار في صناعة دورها على

ا  من الصادرة القرارات في المديرة رأي بأخذ الاهتمام ضعف 7
 3 أوافق بشدة  0.959 3.27 العليا. لجهات 

القرارات تؤثر على قدرة مديرة المدرسة على متابعة القرار   كثرة 16
 4 أوافق  0.962 3.25 وتنفيذه. 

صن في المدرسة مديرة عليها تحصل التي التدريبية  الدورات  قلة 8
 5 أوافق  0.954 3.19 .رالقرا ع

 6 أوافق  0.904 3.13 العليا.  الجهات من واتخاذه القرار صناعة في الشديدة المركزية 13

 7 أوافق  0.947 2.93 القرار صنع في المدرسة مديرة مع  المحلي المجتمع مشاركة ضعف 14

الأطراف المعنية في   مشرفات القيادة المدرسية بعضَ  تهميش 12
 8 أوافق  1.073 2.87 . صنع القرار

 9 أوافق  1.099 2.81 . والقوانين والأنظمة اللوائح جمود 6

 10 أوافق  0.964 2.76 . القرار صناعة  على  تؤثر له المتاحة والمدة القرار وقت 4

 11 أوافق  0.997 2.68 .بالقرار المتعلقة والشواهد الأدلة جمع صعوبة 1

 12 لا أوافق  1.038 2.42 . اتخاذه بعد للقرار الدقيقة المتابعة ضعف 15
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 13 لا أوافق  1.096 2.42 .القرار صناعة في المشاركة عدم 5

 14 لا أوافق  1.082 2.30 . البدائل بين الاختيار عند التردد 2

 15 لا أوافق  1.037 2.03 .القرار صنع على والقرابة الشخصية العلاقات  تؤثر 11

  لا أوافق 0.690 1.42 .ومنسوبي المدرسة المدرسة قائدة بين  المتبادلة الثقة ضعف 3
 16 بشدة

 أوافق 0.653 2.76 المتوسط العام 

( أن مفردات عينة الدراسة موافقات على التحديات )الإدارية( لصناعة 7يتضح في الجدول )
بعُد في ظل جائحة كورونا   العام بمدينة COVID-19)القرار عن  التعليم  ( لدى مديرات مدارس 

 (، وهي تعني أوافق. 4.00من  2.76الرياض بمتوسط حسابي بلغ )

التحديات )الإدارية( لصناعة  يتضح أن مديرات المدارس موافقات بشدة على ثلاثة من  كما  
لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة   (COVID-19)القرار عن بعُدا في ظل جائحة كورونا  

سلباً  يؤثر والصلاحيات المسؤوليات ل( "تداخُ 10تتمثل في العبارات التالية: العبارة رقم )و الرياض،  
تلتها   ،(3.39ها بشدة بمتوسط حسابي بلغ )القرار" بالمرتبة الأولى من حيث الموافقة علي على صنع

( رقم  "كثرة9العبارة  على بما المدرسة  مديرة لدى الوظيفية  الأعباء (  صناعة  دورها يؤثر  القرار"   في 
الثانية من حيث   ( 7)  رقم  العبارةثم    (. 3.34)  بلغ  حسابي  بمتوسط  بشدة  عليها  الموافقة   بالمرتبة 

" بالمرتبة الثالثة من حيث  العلياالجهات   من الصادرة القرارات في المديرة رأي بأخذ الاهتمام "ضعف
 . (3.27بشدة بمتوسط حسابي بلغ ) بدرجة أوافق موافقة مفردات عينة الدراسة عليها

أن كثرة إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  والأعباء وتعزو  الصلاحيات،     ،الوظيفية  المسؤوليات  وقلة 
بعملية    مشاركتهنل من  قلِّ مما يُ   ؛يزيد من الضغوط على المديرات  ميش رأي ودور مديرة المدرسةوته

 يمارسون  ينالتربوي  أن القادةالتي توصلت إلى    (2019، وهذا يتفق مع دراسة جيتو )صناعة القرار
لى ( التي توصلت إ2019(، ودراسة الحسن ) 3.05)   مبدأ المشاركة في صنع القرار بدرجة متوسطة 

 (. 2.98أن مشاركة قائدات المدارس في صنع القرار جاءت بدرجة متوسطة )
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( رقم  العبارة  بالمرتبة   ومنسوبي المدرسة  قائدة  بين المتبادلة  الثقة  "ضعف  (:3وجاءت  المدرسة" 
وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى ما   ؛( 1.42بمتوسط حسابي بلغ )  ، بشدة( أوافق بدرجة )لاالأخيرة،  

ل من تأثير  مما قلَّ   ؛ سن تعاملهنلحُ    المدرسة تحظى به مديرات مدارس التعليم العام من احترام منسوبي
بعملية صناعة    كعائق  المدرسة  ومنسوبي المدرسة  مديرة بين المتبادلة  الثقة  عامل ضعف قيامهن  يمنع 

( التي توصلت إلى وجود  2015نتيجة دراسة )الغامدي،    تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع و   .القرار
 ثقة عالية بين المدير والمعلمين بالمدرسة. 

 المجال الثاني: التحديات )المالية(: 

والرُّ  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  حساب  عينة تَ تم  مفردات  لاستجابات  ب 
-COVID) رار عن بعُد في ظل جائحة كوروناالدراسة على عبارات التحديات )المالية( لصناعة الق

 وجاءت النتائج كما يلي:  ؛لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض (19

( لدى COVID-19استجابات مفردات عينة الدراسة حول التحديات )المالية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا ) :( 8جدول )
 مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض مرتبة تنازلي ا حسب متوسطات الموافقة 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الفئة

2 
الكوادر  لتأهيل المخصصة  المالية الاعتمادات قلة

 المدارس. في المعلومات المتخصصة بتقنية 
 1 أوافق بشدة  0.776 3.48

4 
المتم المدارس لمديرات المخصصة المالية الحوافز قلة

 2 أوافق بشدة  0.679 3.47 القرار. صناعة في يزات

 3 أوافق بشدة  0.728 3.44 العام.ارتفاع تكاليف احتياجات مدارس التعليم  10

3 
    نظام  لإنشاء المخصصة  المالية الاعتمادات قلة

 تقني رسمي. لوماتعم
 4 أوافق بشدة  0.824 3.41

1 
      عند للمدرسة المتاحة المالية الموارد محدودية

 القرار. صناعة
 5 أوافق بشدة  0.786 3.40
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( الجدول  في  )المالية(  8يتضح  التحديات  على  بشدة  موافقات  الدراسة  عينة  مفردات  أن   )
( لدى مديرات مدارس التعليم العام COVID -19لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا ) 

 (، وهي تعني أوافق بشدة.3.29بمدينة الرياض بمتوسط حسابي بلغ )

- COVID)أن أبرز التحديات )المالية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا    يتضحكما  
(  2ل في العبارات التالية: العبارة رقم ) لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض تتمثَّ   (19

س" بالمرتبة "قلة الاعتمادات المالية المخصصة لتأهيل الكوادر المتخصصة بتقنية المعلومات في المدار 
( "قلة الحوافز المالية المخصصة لمديرات المدارس  4والعبارة رقم )،  ( 3.48الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

( "ارتفاع  10العبارة رقم )و  ،( 3.47المتميزات في صناعة القرار" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )
ر الباحثة  فسِّ وتُ .  ( 3.44توسط حسابي بلغ )تكاليف احتياجات مدارس التعليم العام" بالمرتبة الثالثة بم

  المعلومات في  هذه النتيجة بأن قلة الاعتمادات المالية المخصصة لتأهيل الكوادر المتخصصة بتقنية 
ر وتقديم المساعدة لمديرات مدارس التعليم العام في العمل مما يعوق قيامهن  ل من توفُّ قلِّ تُ المدارس  

بعملي المتعلقة  ومهامهن  القرار،بعملهن  صناعة   المدارس   لمديرات  المخصصة   المالية   الحوافز  قلة   ة 
كما أن ارتفاع تكاليف احتياجات   بادرة في صناعة القرارات،المل من قلِّ تُ القرار  صناعة  في المتميزات

5 
 متطلبات مع المالية العهدة  صرف أوجه تعارض

 6 أوافق بشدة  0.810 3.36 القرار. صناعة

8 
عدم السماح لمديرة المدرسة بالمناقلة بين بنود 

 الميزانية المدرسية لصالح صناعة القرار.
 7 أوافق 0.906 3.17

7 
    لدعم المحلي المجتمع مع الشراكة آلية قصور

 المدرسي. القرار  عةصنا
 8 أوافق 0.790 3.15

6 
         مجال في  التنظيمية والقواعد اللوائح قصور

 القرار. صناعة لخدمة المدرسة  مرافق ستثمارا
 9 أوافق 0.848 3.12

9 
عدم قبول الهبات والعطايا إلا بموافقة وزارة التعليم  

 ووفق شروط معينة قد لا تخدم صناعة القرار.
 10 أوافق 1.026 2.91

 أوافق بشدة  0.586 3.29 العام المتوسط 
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الحالية  . وتتفق نتيجة الدراسة  ل من إمكانية مديرات المدارس في تنفيذ برامجهن في العملقلِّ المدارس يُ 
  صناعةضآلة الموارد المالية المتاحة للمدرسة عند  التي توصلت إلى   (2019مع نتيجة دراسة )علي،  

 .القرار

العبارة رقم )  التنظيمية في مجال استثمار مرافق المدرسة  6وجاءت  اللوائح والقواعد  ( "قصور 
وجاءت العبارة  ،  (3.12)   لخدمة صناعة القرار" بالمرتبة التاسعة وقبل الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ

( "عدم قبول الهبات والعطايا إلا بموافقة وزارة التعليم ووفق شروط معينة قد لا تخدم صناعة 9رقم )
ر الباحثة هذه النتيجة بأن قصور  فسِّ (. وتُ 2.91القرار" بالمرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ) 

القرار   صناعة  مرافق المدرسة وقبول الهبات والعطايا لخدمة اللوائح والقواعد التنظيمية في مجال استثمار  
 ل من تهيئة البيئة الداعمة ويعوق إيجاد مصادر تمويل داعمة لصناعة القرار. قلِّ يُ 

 المجال الثالث: التحديات )التكنولوجية(:

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات مفردات عينة الدراسة 
- COVID)على عبارات التحديات )التكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

 وجاءت النتائج كما يلي:  ؛لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض (19
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 (COVID-19)كورونا استجابات مفردات عينة الدراسة حول التحديات )التكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة   :( 9جدول )
 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض مرتبة تنازلي ا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات  م
لمتوسط  ا

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة الفئة

12 
الكوادر المتخصصة بتقنية   تأهيل قصور

 المدارس. في المعلومات
3.45 0.754 

أوافق 
 بشدة

1 

 0.833 3.34 عدم وجود فريق مؤهل للدعم الفني التقني في المدارس. 11
أوافق 
 بشدة

2 

2 
مما يؤدي إلى   المدرسة  في التقنية  الأجهزة  تقادُم
 والبدائل. البيانات والمعلومات مع التعامل  في  صعوبة

3.29 0.917 
أوافق 
 بشدة

3 

3 
 الحاجة  وقت ما لمشكلةا  المتوفرة  المعلومات ملاءمة عدم

 إليها.
 4 أوافق 0.875 3.14

5 
 ووقت زمني ا المناسب الوقت في المعلومات توفر ندرة 

 5 أوافق 0.873 3.13 إليها. الحاجة

4 
 لكل المدرسة مديرة  بها تزود  التي المعلومات شمولية عدم

 معينة. حالة عن معرفته تحتاج ما
 6 أوافق 0.868 3.11

 7 أوافق 0.892 3.07 القرار  لصناعة اللازمة والمعلومات البيانات قصور 1
 8 أوافق 0.977 2.94 وضوحها. وعدم المعلومات غموض 6

9 
 تكيُّفها يُصعِّب مما  ؛المتوفرة  المعلومات في المرونة انعدام

 المختلفة. الاحتياجات وتلبيتها
 9 أوافق 0.923 2.86

10 
 نظام  عن  الناتجة للمعلومات الكمي  القياس صعوبة

 الرسمي. التقني المعلومات
 10 أوافق 0.837 2.83

 11 أوافق 0.912 2.80 والتسجيل. التجميع أخطاء من لا تخلو المعلومات 8
 12 أوافق 1.037 2.67 دقيقة. وغير قديمة المعلومات 7

 أوافق 0.695 3.05 المتوسط العام 
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( أن مديرات مدارس التعليم العام موافقات على التحديات )التكنولوجية(  9الجدول )يتضح في  
لدى مديرات مدارس التعليم العام   (COVID -19) لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

 (، وهي تعني أوافق.3.05بمدينة الرياض بمتوسط حسابي بلغ )

( رقم  العبارة  "قصور12جاءت  المعلوماتالكوادر   تأهيل (  بتقنية  المدارس"  في المتخصصة 
العبارة رقم )   ، (3.45بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) ل "عدم وجود فريق مؤهَّ   (11وجاءت 

بلغ ) الثانية بمتوسط حسابي  التقني في المدارس" بالمرتبة  العبارة رقم  3.34للدعم الفني  (، وجاءت 
ا يؤدي إلى صعوبة في التعامل مع البيانات والمعلومات م الأجهزة التقنية في المدرسة مم( "تقادُ 2)

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الثالثة  بالمرتبة  إلى .  (3.29والبدائل"  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
المعلومات تأهيل قصور بتقنية  المتخصصة  يُ  في التقنية  الأجهزة موتقادُ  الكوادر  مما  من  قلِّ المدارس  ل 

ال التعليم  مدارس  مديرات  و حصول  لقراراتهن،  والتقني  الفني  الدعم  على  إلى  عام  يؤدي 
 ل تحديًا وعائقًا أمام عملية صناعة القرار ثِّ مما يمُ  ؛البيانات والمعلومات والبدائل مع التعامل في صعوبة 

بعُد نتيجة دراسة )الحسن،    .عن  نتيجة الدراسة الحالية مع  التي توصلت إلى أن 2019وتتفق   )
 (. 3.33ممارسة الاتصال وتوفُّر المعلومات لدى قائدات المدارس كانَا بدرجة متوسطة )

والتسجيل" بالمرتبة قبل الأخيرة   التجميع أخطاء من لا تخلو ( "المعلومات8وجاءت العبارة رقم )
دقيقة" بالمرتبة الثانية   وغير قديمة  ( "المعلومات7وجاءت العبارة رقم )،  (2.80بلغ )  بمتوسط حسابي

المعلومات   ر الباحثة هذه النتيجة بأن عدم خلوّ فسِّ وتُ .  (2.67والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )  ةعشر 
وقِ  التجميع أخطاء من تقييم والتسجيل  احتمالات الخطأ في  من  يزيد  دقتها  وعدم  المعلومات    دم 

 .عن بعُد يؤثر على جودة صناعة القرار من ثمو  ؛البدائل والمفاضلة بينها

 السؤال الثاني: ما الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا 
(COVID-19 )لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض من وجهة نظرهن؟ 

بعُد في ظل جائحة كوروناللتعرف على الحلول المقترحة   القرار عن   لمواجهة تحديات صناعة 
(COVID -19 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض )تم حساب التكرارات والرتب    ؛
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لاستجابات مفردات عينة الدراسة على الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار عن بعُد في  
 وجاءت النتائج كما يلي:  ؛ رس التعليم العام بمدينة الرياض ظل جائحة كورونا لدى مديرات مدا

 (COVID -19)توزيع مفردات عينة الدراسة وفق الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا  :(10جدول )
 لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض

 الرتبة التكرار الحلول 
 2 7 نهن من صنع القرار كِّ هن الصلاحيات التي تمُ ؤ المديرات وإعطادعم 

 4 1 ر المعلومات الكافية والتفاعل مع الجميعتوفُّ 
 4 1 بالاستماع لأصحاب الخبرة والتجارِ 

 1 9 التدريب والتوجيه 
 3 2 زيادة ميزانية المدارس

 4 1 قرار  النظر إلى الميدان قبل اتخاذ أيّ 
 4 1 دة الطالبات للدراسة بضوابط وإجراءات احترازية مشدَّ عودة 

سرعة صيانة أجهزة الكمبيوتر في المدرسة وفي المعمل وتحديث أنظمتها بما يتوافق مع  
 4 1 المستجدات من البرامج والإيميلات 

 4 1 جديدة  توفير أجهزة حاسب آلي
متطلبات واحتياجات  لدراسةكون هناك لجان من الجهات العليا تزور المدارس تأن 

 المديرات
1 4 

 4 1 تلبية حاجات مدارس التعليم العام 
 4 1 ا فقط يكون القرار ورقي  المشاركة الفعالة وألاَّ 

( أن أبرز الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار عن بعُد  10يتضح من الجدول رقم )
 ت في: لَ لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض تمثَـّ  (COVID-19)في ظل جائحة كورونا  

 ( من عينة الدراسة عليه. 9مقترح )التدريب والتوجيه( بالمرتبة الأولى بموافقة ) •

نهن من صنع القرار( بالمرتبة الثانية  كِّ صلاحيات التي تمُ هن الؤ عطاإمقترح )دعم المديرات و  •
 ( من عينة الدراسة عليه. 7بموافقة )
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حة أعلاه أن أبرز الحلول المقترحة لمواجهة تحديات صناعة القرار يتضح من خلال النتائج الموضَّ 
لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض،    (COVID-19)عن بعُد في ظل جائحة كورونا  

ودعم   هر الباحثة هذه النتيجة بأن التدريب والتوجيفسِّ ت في التدريب وإعطاء الصلاحيات. وتُ لَ تمثَـّ
وبالتالي التغلب على تحديات صناعة    ؛كّن المديرات من مهارات صناعة القراروإعطاء الصلاحيات يمُ 

أن عمليات صنع القرار لها  (  Davidaviciene et al.,2020)دراسة    أكدت نتائجالقرار، حيث  
 تدريب القادة على كيفية صنع القرارات في الفرق الافتراضية  تأثير مباشر على أداء القادة؛ مما جعل

 . ريا  أمراً ضرو 

( لتحديات  α≤0.05السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
)عدد سنوات  اتمتغير  لىإى عز  تُ  (COVID-19)صناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا 

عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار(  ، المؤهل العلمي ، الخبرة في مجال العمل الإداري
 من وجهة نظر مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض؟

 الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري: ( 1

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات مفردات عينة الدراسة 
 تم استخدام "تحليل التباين الأحادي"  ؛الإداري طبقًا لاختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  

One Way) ANOVA )   لتوضيح دلالة الفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقًا لاختلاف
 متغير عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:



 

 

245 
 

( للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاا لاختلاف متغير عدد One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" ) :(11جدول )
 سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري

 المحور 
مصدر  
 التباين 

مجموع  
 مربعات

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 "ف"

الدلالة  
 الإحصائية 

 التعليق 

 المجال الإداري 
 0.424 2 0.847 بين المجموعات 

 0.426 310 132.006 داخل المجموعات  غير دالة  0.371 0.995
 - 312 132.853 المجموع

 المجال المال 
 1.674 2 3.348 بين المجموعات 

 0.335 310 103.910 داخل المجموعات  دالة  **0.007 4.994
 - 312 107.258 المجموع

 المجال التكنولوجي
 1.091 2 2.183 بين المجموعات 

 0.479 310 148.588 داخل المجموعات  غير دالة  0.104 2.277
 - 312 150.771 المجموع

التحديات )الإدارية والمالية  
والتكنولوجية( لصناعة القرار  
عن بعُد في ظل جائحة كورونا 

(COVID-19)   لدى
مديرات مدارس التعليم العام  

 بمدينة الرياض

 0.507 2 1.014 بين المجموعات 

 غير دالة  0.236 1.451

 0.349 310 108.286 داخل المجموعات 

 - 312 109.300 المجموع

 فأقل (0,01)** دالة عند مستوى 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  11حة في الجدول ) من خلال النتائج الموضَّ   بينَّ يت
التكنولوجي(، ( فأقل في اتجاهات مديرات  0,05مستوى ) المدارس حول )المجال الإداري، المجال 

- COVIDوالتحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة كورونا )
( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة في مجال  19

 العمل الإداري. 

الموضَّ من خلا  بينَّ يت النتائج  عند  11حة في الجدول )ل  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال المالي( باختلاف متغير عدد  0,01مستوى )

 سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري. 
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خدم اختبار استُ  ؛الإداريولتحديد صالح الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 
 جاءت نتائجه كالتالي: و شيفيه، 

 يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري :(12جدول )

 المحور 
عدد سنوات الخبرة في 

 العدد  مجال العمل الإداري
المتوسط  
 الحساب

من ثلاث سنوات 
إلى أقل من خمس  

 سنوات 

من خمس سنوات 
إلى أقل من عشر  

 سنوات 

من عشر 
سنوات  

 أكثر ف

 المجال المال 

سنوات إلى أقل    3من 
 * * - 3.54 46 سنوات  5من 

سنوات إلى أقل    5من 
  -  3.22 91 سنوات  10من 

 -   3.26 176 أكثر ف سنوات  10من 
 فأقل  (0,05)* دالة عند مستوى 

الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  12حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
( فأقل بين مفردات عينة الدراسة اللائي عدد سنوات خبرتهن في مجال العمل الإداري 0,05مستوى )

من ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات ومفردات عينة الدراسة اللائي عدد سنوات خبرتهن في 
أكثر( حول فالإداري من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات، ومن عشر سنوات مجال العمل 

)المجال المالي(، لصالح مفردات عينة الدراسة اللائي عدد سنوات خبرتهن في مجال العمل الإداري من  
مع نتيجة دراسة حسن  الحالية    الدراسة   تختلف نتيجة . و ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات

ى  عزَ توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية تُ التي   ( 2020)
متغير سنوات الخدمة، حيث لم تؤثر في استجابات المعلمين والمشرفين ومساعدي المديرين على   لىإ

( التي توصلت إلى عدم 2019كما تختلف مع نتيجة دراسة )الحسن،    . اختلاف سنوات خدمتهم
(  2017لة إحصائية تعُزَى إلى متغير سنوات الخبرة، وتؤكد دراسة )شعبان،  وجود فروق ذات دلا

 القرارات الإدارية. صناعة  تمكين الفئات العمرية الأقل في مجال التعامل مع على ضرورة 
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 الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:( 2

ت عينة الدراسة للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات مفردا
العلمي المؤهل  متغير  )استُ   ؛ طبقًا لاختلاف  واليس"  "كروسكال  اختبار   Kruskal-Wallisخدم 

Test  الدراسة طبقًا لاختلاف متغير المؤهل الفروق في استجابات مفردات عينة  لتوضيح دلالة   )
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:  ،العلمي

( للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاا لاختلاف متغير  Kruskal-Wallis Testوسكال واليس" )نتائج "تحليل كر  :(13جدول )
 المؤهل العلمي 

 المحور 
المؤهل  
 العلمي 

 العدد 
متوسط  

 الرتب

قيمة كا  
 تربيع 

الدلالة  
 الإحصائية 

 التعليق 

 المجال الإداري 
 157.75 294 بكالوريوس

 53.50 5 دبلوم عالٍ  دالة  *0.025 7.349
 178.25 14 دراسات عليا 

 المجال المال 
 157.37 294 بكالوريوس

 187.00 5 دبلوم عالٍ  غير دالة  0.565 1.141
 138.61 14 دراسات عليا 

 المجال التكنولوجي
 156.23 294 بكالوريوس

 136.00 5 دبلوم عالٍ  غير دالة  0.532 1.261
 180.75 14 دراسات عليا 

التحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية(  
لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة  

لدى مديرات  (COVID-19) كورونا
 مدارس التعليم العام بمدينة الرياض

 157.10 294 بكالوريوس

 103.50 5 دبلوم عالٍ  غير دالة  0.326 2.242

 173.96 14 دراسات عليا 

 فأقل  0,05عند مستوى * دالة 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  13حة في الجدول ) من خلال النتائج الموضَّ   بينَّ يت
( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال المالي، المجال التكنولوجي(، 0,05مستوى )

- COVIDعد في ظل جائحة كورونا )والتحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار عن بُ 
 ( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض باختلاف متغير المؤهل العلمي.19
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الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  13حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
( باختلاف متغير ( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال الإداري 0,05مستوى )

 المؤهل العلمي.

 خدم اختبار شيفيه، وجاءت نتائجه كالتالي:ولتحديد صالح الفروق بين فئات المؤهل العلمي استُ 

 يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات المؤهل العلمي  :(14جدول )

 دراسات عليا  عالٍ دبلوم  بكالوريوس  المتوسط الحساب  العدد  المؤهل العلمي  المحور 

 المجال الإداري
   - 2.76 294 بكالوريوس 
 * -  2.13 5 دبلوم عالٍ 

 -   2.98 14 دراسات عليا 
 فأقل ( 0,05)* دالة عند مستوى 

الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  14حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
ومفردات عينة  العلمي دبلوم عالا  الدراسة اللائي مؤهلهن( فأقل بين مفردات عينة 0,05مستوى )

العلمي دراسات عليا حول )المجال الإداري(، لصالح مفردات عينة الدراسة   الدراسة اللائي مؤهلهن
تعزو الباحثة ذلك إلى أن مديرات المدارس حاملات مؤهل و العلمي دراسات عليا.  اللائي مؤهلهن

في  تخصُّصهن    يكونعندما  وخاصةً  ليل البدائل واختيار أفضلها،  على تح  دراسات عليا أكثر قدرةً 
 مجال الإدارة والقيادة المدرسية. 

 الفروق باختلاف متغير عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار: ( 3

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات مفردات عينة الدراسة 
" خدم "تحليل التباين الأحاديستُ ا   ؛ متغير عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرارطبقًا لاختلاف  

One Way ANOVA))  لتوضيح دلالة الفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقًا لاختلاف
 متغير عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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( للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاا لاختلاف متغير عدد One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" ) :(15جدول )
 الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار 

مجموع   مصدر التباين  المحور 
 مربعات

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 "ف"

الدلالة  
 التعليق  الإحصائية 

 المجال الإداري 
 1.139 2 2.278 بين المجموعات 

غير   0.068 2.704
 دالة 

 0.421 310 130.575 داخل المجموعات 
 - 312 132.853 المجموع 

 المجال المالي
 2.741 2 5.481 بين المجموعات 

 0.328 310 101.777 داخل المجموعات  دالة  ** 0.000 8.347
 - 312 107.258 المجموع 

 المجال التكنولوجي 
 0.516 2 1.033 بين المجموعات 

غير   0.345 1.069
 دالة 

 0.483 310 149.738 داخل المجموعات 
 - 312 150.771 المجموع 

التحديات )الإدارية والمالية  
والتكنولوجية( لصناعة القرار عن  

بعُد في ظل جائحة كورونا 
(COVID-19)   لدى مديرات

 التعليم العام بمدينة الرياض مدارس 

 1.038 2 2.075 بين المجموعات 

غير   0.051 3.000
 دالة 

 0.346 310 107.225 داخل المجموعات 

 - 312 109.300 المجموع 

 فأقل  0,01** دالة عند مستوى 

إحصائية عند  ( عدم وجود فروق ذات دلالة  15حة في الجدول ) من خلال النتائج الموضَّ   بينَّ يت
( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال الإداري، المجال التكنولوجي( 0,05مستوى )

- COVIDكورونا )  والتحديات )الإدارية والمالية والتكنولوجية( لصناعة القرار عن بعُد في ظل جائحة 
دد الدورات التدريبية في ( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض باختلاف متغير ع19

 مجال صناعة القرار. 

الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  15حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
( فأقل في اتجاهات مفردات عينة الدراسة حول )المجال المالي( باختلاف متغير عدد  0,01مستوى )
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يد صالح الفروق بين فئات عدد الدورات التدريبية  الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار. ولتحد
 خدم اختبار شيفيه، وجاءت نتائجه كالتالي:ستُ ا ؛في مجال صناعة القرار

 يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات عدد الدورات التدريبية في مجال صناعة القرار  :(16جدول )

عدد الدورات التدريبية في   المحور 
 مجال صناعة القرار 

المتوسط   العدد 
 الحساب

دورة  
 واحدة 

ثلاث 
 دورات 

خمس دورات  
 أكثر ف

 المجال المالي
 **   - 3.26 222 دورة واحدة 

 **  -  3.03 29 دوراتثلاث 
 -   3.52 62 أكثر فدورات  خمس

 فأقل (0,01)** دالة عند مستوى 

الموضَّ   بينَّ يت النتائج  عند  16حة في الجدول )من خلال  إحصائية  فروق ذات دلالة  ( وجود 
القرار   صناعة  مجال التدريبية في دوراتهن ( فأقل بين مفردات عينة الدراسة اللائي عدد0,01مستوى )

عدد اللائي  الدراسة  عينة  ومفردات  دورات(  ثلاث  واحدة،  التدريبية   دوراتهن )دورة 
(، لصالح مفردات عينة الدراسة اللائي  أكثر حول )المجال الماليفالقرار خمس دورات   صناعة مجال في

. وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع أكثرفالقرار خمس دورات   صناعة  مجال التدريبية في دوراتهن عدد
( بوجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مشاركة القائدات في صناعة  2019نتيجة دراسة )الحسن،  

وتعزو الباحثة هذه النتيجة    خمس دورات فأكثر.القرار تعُزَى إلى متغير عدد سنوات الخبرة لصالح
القرار في صناعة  المدرسة  مديرة  مهارات  في صقل  ودوره  التدريب  أهمية  دراسة ،  إلى  تؤكد  حيث 

(Davidaviciene et al., 2020  )المديرة أكثر قدرةً   يجعل  إذ  ؛أهمية التدريب في مجال صناعة القرار  
 .عن بعُد  رار الجيدتطلبات وخطوات صناعة القعلى إدراك مُ 
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 توصيات الدراسة 

 توصي الباحثة بما يلي:  ؛رهاكْ بعد أن خلصت الدراسة إلى النتائج السالف توضيحها وذِ 

 بدقة لمديرات مدارس التعليم العام. والصلاحيات المسؤوليات العمل على توضيح •

في    ز دورهنعزِّ يُ   بما  مديرات مدارس التعليم العام  لدى  الوظيفية   الأعباء  العمل على تقليل •
 .ر عن بعُدالقرا صناعة 

 المعلومات  بتقنية  المتخصصة  الكوادر لتأهيلالمخصصة   المالية  العمل على توفير الاعتمادات •
 مدارس التعليم العام. في

 توفير الحوافز المالية لمديرات المدارس المتميزات في صناعة القرار عن بعُد. •

 ناعة القرار لمديرات مدارس التعليم العام.العمل على توفير فرص التدريب في مجال ص •

تمُ  • الكافية التي  العام الصلاحيات  التعليم  نهن من صناعة كِّ الاهتمام بمنح مديرات مدارس 
 .عن بعُد القرار

 مدارس التعليم العام. في الكوادر المتخصصة بتقنية المعلومات الاهتمام بتأهيل •

 تقني في مدارس التعليم العام.ل للدعم الفني الالعمل على توفير فريق مؤهَّ  •

  الدراسةمقترحات 

مديرات   • لدى  جائحة كورونا  ظل  في  بالتدريب  المتعلقة  بعُد  عن  القرار  متطلبات صناعة 
 مدارس التعليم العام بمدينة الرياض. 

 جائحة سبل الحد من التحديات الإدارية والمالية والتكنولوجية لصناعة القرار عن بعُد في ظل   •
 ( لدى مديرات مدارس التعليم العام بمدينة الرياض. COVID-19)كورونا 

  زمات.تصور مقترح لصناعة القرار عن بعُد في ظل الأ •
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