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 ص لخستالم
التلاميذ  ذوو الإعاقة التعليم عن بعد له دور في   التلاميذ، ومنهم  جوانب عديدة من حياة 

السمعية، ويهدف هذا البحث إلى التعرف على دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  
العربية  المملكة  في  معلميهم  نظر  وجهه  من  الابتدائية  المرحلة  في  السمعية  الإعاقة  ذوي  للتلاميذ 

حثان المنهج الوصفي، وطبقت على معلمي ذوي الإعاقة السمعية استبانة  السعودية، واستخدم البا
بكونها أداة للبحث، واشتملت الاستبانة على ثلاثة أبعاد: آراء معلمي ذوي الإعاقة السمعية عن  
دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وآراء معلمي ذوي الإعاقة  

التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية،    السمعية عن دور
الكلي   التواصل  مهارات  تنمية  في  بعد  عن  التعليم  دور  عن  السمعية  الإعاقة  ذوي  معلمي  وآراء 

( معلماً ومعلمة في المملكة العربية 111للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت عينة البحث من )
 ية، وقد اختيروا بالطريقة العشوائية.السعود

وأظهرت نتائج البحث أن آراء معلمي ذوي الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في 
تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية متحقق بدرجة كبيرة 

تنمية إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  (، وجاء دور التعليم عن بعد في  3.438بمتوسط وزني )
(، وجاء دوره في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ بدرجة  3.288بدرجة متوسطة بمتوسط وزني )

(، بينما وصل دوره في تنمية مهارات التواصل الكلي للتلاميذ إلى  3.140متوسطة بمتوسط وزني )
( وزني  بمتوسط  وكشفت  3.886درجة كبيرة  في  (،  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  عن  النتائج 

استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ 
ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية، ترجع لاختلاف الجنس، أو المؤهل العلمي، أو سنوات  

 الخبرة، أو المنطقة الإدارية. 

التعليم عن بعد، التواصل الكلي، الإعاقة السمعية، التلاميذ ذوو الإعاقة  فتاحية:  ال كلمات  ال
 السمعية، معلمو ذوي الإعاقة السمعية. 
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Abstract 

Distance learning has a role in many aspects in pupils' lives, including those with 

hearing impairment. This research aimed to identify the role of distance learning in 

developing total communication for pupils with hearing impairment from their teachers' 

perspectives in primary schools. The researchers used the descriptive approach. 

Electronic questionnaire was applied to collect data, it contained three dimensions; 

teachers' opinions about the role of distance learning in developing the abilities of pupils 

with hearing impairment, teachers' opinions about the role of distance learning in 

meeting the educational needs of pupils with hearing impairment, and teachers' opinions 

about the role of distance learning in developing the skills of total communication for 

pupils with hearing impairment. The research sample consisted of (111) male and female 

teachers from different regions of the Kingdom of Saudi Arabia and they were chosen 

randomly . 

The findings showed that the opinions of teachers of pupils with hearing impairment 

about the role of distance learning in developing total communication was great with 

average (3,438). The results also demonstrated that the opinions of teachers of pupils 

with hearing impairment about the role of distance learning in developing the 

possibilities of pupils with hearing impairment were moderate with average (3,288) , its 

role in meeting with the educational needs for pupils with hearing impairment were also 

moderate with average (3,140) , whereas, its role in developing the skills of total 

communication for pupils with hearing impairment reached great with average (3,886). 

The data also demonstrated that there was no difference in teachers' responses that 

refer to gender, qualification, years of experience or administrative role. 

Keywords: Distance Learning, Total Communication, Hearing Impairment, Pupils 

with Hearing Impairment, Teachers of Pupils with Hearing Impairment. 
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 مقدمة 
عتمد إدراك الشخص واستيعابه لمحيطه من حوله على المعلومات والمفاهيم التي يستقبلها عبر ي

سيواجه  أنه  يعني  خلل في هذه الحواس  أي  وإن حدوث  السمع،  ومنها حاسة  حواسه الخمس، 
السمع حين تفقد القدرة على  صعوبات وتحديات في حياته وتعليمه وعلاقاته الاجتماعية، فحاسة  

القيام بوظائفها ودورها فهذا يعني أن الفاقد للسمع سيواجه صوبات عديدة ومتنوعة، لأن حاسة  
السمع تؤدي درواً مهماً في حياة الإنسان ونموه، وهي التي تجعله قادراً على اكتساب اللغة وفهم  

 (. 2002بيئته )الخطيب، 

اث المتعلقة بالإعاقة والدراسات الميدانية أن الإعاقة السمعية  وأكدت أبحاث التربية الخاصة والأبح
لها تأثيرات مختلفة على جوانب النمو عند الإنسان، حيث أن الفقدان السمعي يكون حائلاً دون 
التزود بالمعارف والمهارات، وله تأثير سلبي على الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية، فهذه الإعاقة 

ط في عدم قدرة المعاق سمعياً على سماع الأصوات والكلام، وإنما تفُقده  السمعية ليست تتمثل فق
أيضاً التواصل الفعّال مع البيئة المحيطة به، وإن تسهيل عملية التواصل بين الأشخاص ذوي الإعاقة  
ومثالًا   واقتصادية،  وتعليمية  اجتماعية  يعد ضرورة  فيه  نشأوا  الذي  الاجتماعي  ومحيطهم  السمعية 

 (. 2015التنمية، وسمةً للمجتمعات الإنسانية )حنفي والسعدون، للحضارة و 

التعليمية أساس مهم في تطوير استراتيجيات العملية التعليمية، بهدف    اأصبحت التكنولوجيولذا  
قصى حد ممكن من المرونة والفاعلية في العملية التعليمية التي تساند فكرة التعلم للتلاميذ  أالوصول إلى  

(.  2020كل تلميذ حسب احتياجه )سالم،    التعليميساعدهم في التقدم  وتلسمعية،  ذوي الإعاقة ا
 الأمر  التربوية التعليمية و تكنولوجيا في الممارسات  ال  هذه  يعُدّ التعليم عن بعد أبرز ما نتج عن دمجو 

الذي يضمن التعلم للطالب، ولا يشترط حضوره، فهو يحقق مبدأ التعلم للجميع دون النظر عن  
ن ذوي الإعاقة، أو لم يكن من ذوي الإعاقة، فهو يسهم في تكافؤ الفرص التعليمية لجميع كونه م

من   العديد  تواجهه  التي  الفئات  إحدى  هم  السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ  ويظل  المجتمع،  أفراد 
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ليم عن  التحديات؛ مما دعا إلى ضرورة توفير بيئة تعليمية ملائمة، وتتمثل بيئة التعلم البديلة في التع
 (. 2021بعد )عبد الله، 

حيث تعد الثروة التعليمية والتكنولوجية من أهم التغيرات التي حدث في الوقت الحاضر ونرى 
آثارها في الكثير من المجالات المختلفة ومن بينها المقررات الدراسية والأنشطة التعليمية التي أفادت  

فهي تسهّل تحقيق الأهداف التعليمية ومن أهم    في مجال التعليم والتدريب وأيضاً في مجال التوظيف
نتاجات التكنلوجيا التعليم عن بعد الوصول السريع والسهل للتعلم كما أنها تراعي الفروق الفردية 

 (. 2019ومنصور،  حبين الطلاب )عبد الفتا 

توجد  ف  ومهارات متنوعة،  نماط مختلفة،أو   ،ق متعددةائللتواصل مع ذوي الاعاقة السمعية طر و 
 ،ق لها مؤيدون ونقادائمن هذه الطر   التواصل الكلي، وكلٌّ   وطريقة لطريقة الشفهية، والطريقة اليدوية،  ا

طريقة   مختلفة.  استراتيجيات،و   ،وتطبيقات  ،نظريات  -أيضاً –ولكل  أجرى   وتفسيرات  فقد 
وأنماط ( دراسةَ للتعرّف على اتجاهات  Richardson and Woodly, 1999ريتشاردسون وودلي )

التعليم للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية الذي خضعوا لنظام التعليم عن بعد، ووجدوا في العموم أن  
هؤلاء التلاميذ لديهم القدرة على تبني طرق التعليم عن بعد مثل غيرهم من السامعين. وكشفت 

اعتماداً  يعتمدون  الولادة  منذ  صمم  لديهم  الذي  التلاميذ  أن  الدراسات  بعض  على   نتائج  كلياً 
الفشل   من  قلق وتخوف  لديهم  التلاميذ  أن هؤلاء  النتائج  الأبرز في هذه  السمة  لكن  التفاصيل، 

(Richardson, Long and Foster, 2004 .) 

وزيادة مستوى الانتباه    ،وأيضاً، برز دور التواصل الكلي لذوي الإعاقة السمعية باستثارة الدافعية 
واستغلال البقايا    ،وقدراته السمعية  ،مع خبراتهءم  شامل يتلا  لديهم بحيث يكون أمام موقف تواصل

أما من ناحية اللغة،    ،( 2011وهذا هو الهدف التربوي الأمثل للتواصل الكلي )بدران،    ، السمعية 
( أن تعليم الطلاب ذوي الإعاقة السمعية باستخدام طريقة التواصل الكلي 2021فأكد الزهراني )

قادرين على التعلم والتواصل مع المجتمع   ن بحيث يصبحو   ،للغوية والتواصلية لى تنمية مهاراتهم اإيؤدي  
 المحيط بهم بفاعلية أكثر. 
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أنها تجمع بين الطريقة الشفهية والطريقة اليدوية، وهذا بحسب   :من معاني طريقة التواصل الكليو 
تفاعل الإيجابي  رأي بعض الباحثين أنه أفضل الطرق للتواصل مع ذوي الإعاقة السمعية، وتنمية ال

التواصل الكلي الذي قصده بعض الباحثين هو التواصل الكلي الحضوري ف  ،(2014  )القريطي،
 والعيادات وغيرها.  ،والعائلات ،والفصول الدراسية  ،وجهاً لوجه، داخل القاعات

وخاصة بعد جائحة كورونا، ليس في تعليم المملكة    ،التعليم عن بعد فرض نفسه  فنظاما اليوم  أمّ 
"ما  ق سؤال البحث الكبير  ثومن هنا انب  ،في دول مختلفة   -أيضاً –لعربية السعودية فحسب، بل  ا

جهة  و دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من  
  لأخذ  السعودية؛ في المرحلة الابتدائية في المملكة العربية اختار الباحثان المعلمينَ و  ، نظر معلميهم؟" 

العينة  و   ،آرائهم فكانت  المهم،  الموضوع  هذا  حول  الباحثان ضرورة  و   ،"معلميهم"معتقداتهم  رأى 
ومعرفة دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي لدى التلاميذ   ،استكشاف هذا الموضوع

 ذوي الإعاقة السمعية. 

 : مشكلة البحث
مات التعليمية للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية في  من الأسباب التي حالت دون تطور الخد

التواصل   الناس عن المعاقين سمعياً وعن كيفية  العربي المفاهيم والأفكار الخاطئة التي يحملها  الوطن 
معهم، وهذه الأفكار تشكّلت عبر عقود من الزمن ولم تستند إلى إثباتات علمية ومعارف صحيحة  

لاعتقادات التي كانت سائدة أن هذه الفئة متجانسة في طبيعتها  بالإعاقة السمعية وطبيعتها، ومن ا
وحدتها وطريقة التواصل معهم، وكثير من حاملي هذه الصور المغلوطة تعاملوا مع الأشخاص ذوي  
الإعاقة السمعية بناء على هذه الصور النمطية، والتي لم تكن صحيحة في أغلبها وحالت دون فهم  

 (. 2002سمعية )الخطيب، المعاني الحقيقة للإعاقة ال

تعليم الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية بأطوار تاريخية عديدة، وجرّب المعلمون أساليب   مر 
متنوعة تهدف إلى تحقيق واقع تعليمي أفضل للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وكان من هذه الطرق  

لأمريكية تسمى طريقة  طريقة التدريس والنظم الإشارية، وطريقة أخرى أدُرجت في بعض المدارس ا 
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النظم الإشارية والكلام لتحقيق الأغراض التعليمية وتطوير التخاطب، بهدف توفير التواصل الشامل 
( داخل أوساط المهنيين Total Communicationلهؤلاء التلاميذ، ثم ارتفع شعار التواصل الكلي )

 (. 2015المهتمين )الريس، 

طريقة   بعد باستخدام  التعليم عن  طريقة يوفر  التعليمية  المنصات  الكلي من خلال  التواصل 
للتلا ذ مشوقة  الإعاقة  و ميذ  والمومني،   السمعية ي  ملكاوي،  )يحيى،  التعلم  دافعية  زيادة  في  تسهم 

وتوظيف    ،تدريسية متنوعة   استراتيجياتالتعليم عن بعد المعلمين من استخدام  كّ ن  ويم  ، (2011
طريقةً  بصرية وسمعية  لأنشطة  التدريس  أثناء  الطالب  فاعلية  التي تضمن  الكلي  يساعد  و   ،لتواصل 

 (. 2021المعلمين على معرفة التقدم الذي أحرزه كل طالب )القاضي، 

( أن التدريس عن بعد يعُدّ شكلاً جديداً في المؤسسات التعليمية  2021ووضحت الرشيدي )
ا هذا  على  متزايدة  طلبات  جرت  وقد  اليوم،  المجتمعات  غالب  هذه  في  لكن  التعليم،  من  لنمط 

التعليم   أن مثل هذه الطرائق الجديدة في  التجهيزات والاستعدادات-التجارب كشفت  قلة   - مع 
أنه    -أيضاً –أنتجت نتائج سلبية؛ مما أثر في جودة التعليم في الدول العربية تحديداً. وترى الباحثة  

قصير موجوداً فأثرّ في نجاح هذه المرحلة؛ بسبب  في دول الخليج ورغم ملاءتها المالية إلا أنه لا يزال الت
 النقص التقني، وعدم استعداد الطلاب نفسياً، وعدم استعداد المدارس تعليمياً. 

ويعاني التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية من انخفاض في مستوى التحصيل العلمي والدراسي عند  
فاض الذكاء لديهم، وإنما بسبب بعض  مقارنتهم بزملائهم، وليس هذا بسبب قدراتهم العقلية أو انخ

إلى جهد   ولذا يحتاجون  لهم،  المهيأة  والبيئات غير  المناسبة،  التعليمية غير  والاستراتيجيات  الطرق 
مضاعف وإلى تركيزٍ أكبر وإلى طرق ملائمة حتى يصلوا إلى تحصيلٍ أفضل ويواكبوا أقرانهم السامعين  

( أن معاناة التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  2011ومني )يحيى وملكاوي والمظنّ  وي(.  2003)إبراهيم،  
لذا فإن    ؛ وخاصة القراءة والكتابة   ،في الحصول على المعلومات خلقت عائقاً أمام تطور النمو اللغوي

 ،نظام التعليم عن بعدونهما  كبتتيح استخدام الصوت والصورة    ،هؤلاء التلاميذ بحاجة إلى وسيلة 
 ي التي يتوقع أن تسهم في تحسين النمو اللغوي لديهم. واستخدام طرق التواصل الكل
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ومن خلال خبرة الباحثين فإن التواصل الكلي له مهارات، وله أساليب، فكان السؤال لديهما  
الفجوة هل يغطي التعليم عن بعد هذه المهارات، وهذه الأساليب؟ وهل له دور في ذلك؟ ولذا فإن  

التواصل في طرق  ذا النمط من التعليم تأثير  )هل لهن في أن  البحثية التي كانت واضحة للباحثين تكم
أي    -بحسب اطّلاع الباحثين-إذ لا يوجد حتى الآن    للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية؟(؛  الكلي
وهو أن جائحة كورونا حديثة   :مقنع يوجد سببتستقصي هذا الموضوع، وربما أن حاولت  ،دراسة 

وأن هذا النمط من التعليم )التعليم عن بعد( انتشر في الآونة    نسبياً، وألقت بظلالها على التعليم،
كونه السبيل الأوحد الذي ل  ؛دواهج  التأكد من  الباحثون والتربويون  ويحاول،  اً واضحانتشاراً    ةالأخير 

الباحثان اكتشاف    حاولولذلك  في مثل هذه الأزمات!    للتواصل بين الأساتذة وطلابهم  ؛لا بديل عنه
من خلال وجهات   بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية   دور التعليم عن

 .تلاميذهممع ويومية الذين لهم صلة مباشرة  همنظر معلمي

 :أسئلة البحث
 مشكلة البحث في الأسئلة التالية:  يمكن تحديد ؛ومما سبق

للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في  ما دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي   •
 ؟في المملكة العربية السعودية  المرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلميهم

 في استجابات معلمي (α≤0.05)دلالة عند مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  •
ليم في تنمية حول دور التع  في المملكة العربية السعودية   الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية   ذوي

)الجنس،   لمتغيرات  تعزى  السمعية  الإعاقة  ذوي  للتلاميذ  الكلي  التواصل  العلمي،  و طرق  المؤهل 
 دارية(؟ المنطقة الإو سنوات الخبرة، و 

 :أهداف البحث
 وهي: ،يسعى هذا البحث لتحقيق عدد من الأهداف

ل • الكلي  التواصل  طرق  تنمية  في  بعد  عن  التعليم  دور  على  الإعاقة لالتعرف  ذوي  تلاميذ 
 .في المملكة العربية السعودية  السمعية بالمرحلة الابتدائية من وجهه نظر معلميهم
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الإعاقة السمعية في المرحلة   ذوي  التعرف على الفروقات الإحصائية في استجابات معلمي •
للتلاميذ ذوي   حول دور التعليم في تنمية طرق التواصل الكلي  في المملكة العربية السعودية   الابتدائية 

 . دارية(سنوات الخبرة، المنطقة الإو المؤهل العلمي، و تعزى لمتغيرات )الجنس، التي الإعاقة السمعية 

 :أهمية البحث
 وهي على النحو التالي: ،تظهر أهمية البحث الحالية نظرياً وتطبيقياً 

 :الأهمية النظرية
الإعاقة السمعية  ذوي  لمي  تأتي أهمية البحث من خلال تسليط الضوء على معرفة آراء مع •

 حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

يغطي هذا البحث الفجوات البحثية التي نشأت؛ بسبب ندرة الأبحاث في جوانب متعلقة   •
 بالتعليم عن بعد، وعلاقتها بطرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

سهم نتائج هذا البحث في إثراء الإطار النظري والأبحاث المتعلقة في مجال ذوي الإعاقة  ت •
 السمعية. 

 :الأهمية التطبيقية
اتباعها في تدريس   • يعطي البحث أهمية عملية وخطوات نحو الأساليب الحديثة التي يجب 

التقدم، ولعل من هذه الأساليب استخدام    ،التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  وتحقق لهم المزيد من 
 طرق التواصل الكلي.

البحث  يرشد • المهارات    المهتمين إلى ضرورة  هذا  السمعية  الإعاقة  التلاميذ ذوي  إكساب 
 ومهارات التواصل الكلي.  ،والتفاعلية ،التعليمية 
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 : حدود البحث
 : للتالي وفقاً البحث الحالي تتحدد نتائج 

ف على دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ التعرّ   ود الوضوعية: الحد •
 ذوي الإعاقة السمعية من وجهه نظر معلميهم.

 ه ـ1443الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي   الحدود الزمانية:  •

سة ذوي  لدرا  على فصول ملحقة مل  تمدارس المرحلة الابتدائية التي تش  الحدود الكانية:  •
  وجميع هذه المدراس تابعة نظاماً ورسمياً   )أو فصول الدمج(،  الدمج  تسمى برامجالإعاقة السمعية  

 . في المملكة العربية السعودية  لوزارة التعليم

طبق هذا البحث على معلمي ومعلمات ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة    الحدود البشرية:  •
 ة. الابتدائية في المملكة العربية السعودي

 : مصطلحات البحث
 : (Distance Learningالتعليم عن بعد )

"نمط تعليمي يعتمد على توظيف التعليم عن بعد بأنه:    (153، ص2021)عرّف الحازمي  
التعليمية  العملية  التعليمية في  التدريس ولا الطالب بالقاعة   ،المنصات  يتقيد عضو هيئة  بحيث لا 

التعليم بالمنزل عبر  أبل يمكن    ؛الدراسية  يتم  التعليمية بصورة    البثن  المباشر من خلال المنصات 
 و غير متزامنة".أمتزامنة 

من تنُقَل    ،لكترونية إومنصات    ،وسائل  وله  ، نظام تعليمي متطور  :بأنه  جرائياً إالباحثان    هفويعرّ 
ويتيح إمكان والتدريس والتوجيه والإرشادات وعمل التكليفات الدراسية، خلاله المعلومات والمعرفة 

 ذوي الإعاقة السمعية. التلاميذ بين المعلمين و  التواصل في أي وقت
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 : (Total Communicationالتواصل الكلي )
الزهراني ) التواصل الكلي  203، ص2021عرّف  ال الممكنة شك"استخدام جميع الأ  :نهبأ( 

 صابع". للتواصل سواء عن طريق لغة الإشارة، الكلام، قراءة الشفاه، هجاء الأ

الباحثان  ويعرّ  الأ  :بأنه   جرائياً إفه  التلاميذ    للتواصل   ؛شكال الممكنةطريقة تستخدم جميع  مع 
بهدف    ؛السمعيصبعي والتدريب  لغة الإشارة وقراءة الشفاه والهجاء الإونه  كب  ذوي الإعاقة السمعية

والتعليمية، ونقل المعرفة لهم؛والاجتماعية   ،كاديميةهارات الأتعليمهم الم م،  على حاجاته  اعتماداً   ، 
 .موقدراته وإمكاناتهم،

 : (Hearing Impairmentالإعاقة السمعية )
"خلل فسيولوجي في أداء حاسة  ( الإعاقةَ السمعية بأنها:  32  ، ص2013)عرّف مصطفى  

تبدأ من القصور السمعي الخفيف، وقد يحدث في    ،تلفة وعلى درجات متفاوتة السمع لأسباب مخ
 . عمار مختلفة قبل أو بعد اكتساب اللغة" أ

  ، قصور في السمع بدرجات التلاميذ الذين لديهم فقدان، أو    م:بأنه  جرائياً إفها الباحثان  ويعرّ 
ويطلق عليهم الصم )من لديهم صمم   ،، إلى الشديد جداً والشديد  ،والمتوسط  ،تراوح بين البسيطت

النطق، وفي  صعوبة في  لديهم سببمما  كلي(، أو ضعاف السمع )من لديهم فقدان سمعي جزئي(؛
و أ  مع استخدام المعينات السمعية   ، واستقبال المعلوماتاللغة استيعاب  و   ،فهم الكلامالكلام، وفي  

 . ادونه

( السمعية  الإعاقة  ذوي  التلاميذ   Teachers of Pupils with Hearingمعلمو 

Impairment) : 
 ( ومنصور  الحميد  عبد  ص،  2019عرّفت  السمعية  ذويمعلمي  (  883،    بأنهم:   الإعاقة 

والذين يقومون بتعليم الأطفال    ،وضعاف السمع ذوي الخبرات  ،المعلمون العاملون بمعاهد الـصم"
الزملاء". وعرّف    ـع ذويهـم ومعذوي الاعاقة السمعية ويمتلكون الكفايات اللازمة للتعامل معهم وم
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( معلمي الصم بأنهم: "المعلمون المؤهلون في التربية الخاصة )تخصص إعاقة  57، ص،  1428حنفي )
 سمعية(، ويشتركون بصورة مباشرة في التدريس للتلاميذ الصم". 

التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية إجرائياً بأنهم: المعلمون الذي در  الباحثان معلمي  سوا ويعرّف 
مرحلة البكالوريوس في الجامعات السعودية مدة أربع سنوات في تخصص التربية الخاصة، وفي مسار  
الإعاقة السمعية تحديداً، ثم بعد تخرجهم عُينّوا على وظائف "معلمين" في مدارس التعليم العام، وهي 

، وتسمى هذه البرامج  المدراس الحكومية التي تحتوي على برامج، تضم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
"برامج الدمج"، أي دمج التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، ويدرّ سون هؤلاء التلاميذ ويؤهّ لونهم علمياً،  

 وتربوياً، وأكاديمياً.

 الإطار النظري 
التالي: مفهوم الإعاقة   الترتيبشمل الإطار النظري عدة محاور رئيسة متصلة بالموضوع، وهي على  

مفهوم التعليم عن  و   ،التواصل الكلي  ، ومفهومالسمعية، وخصائص التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 
 . الإعاقة السمعية  للتلاميذ ذويمتطلبات التعليم عن بعد و أنواع التعليم عن بعد، و بعد، 

 : مفهوم الإعاقة السمعية
( أن حاسة السمع من أهم الحواس التي تسمح Krishnan et al, 2020كرشنان وآخرون )دّ  يع

للإنسان بالتفاعل مع الآخرين في كثير من المواقف المختلفة، فدونها يعيش الإنسان في قلق ناتج عن  
 نفسي. فتأثير الفقد السمعي يصل إلى التأثير ال ،خالٍ من الأصوات عالمٍ 

بسبب    ؛الخاصة والخدمات    ،يشمل مفهوم الإعاقة السمعية جميع الفئات التي تحتاج إلى الرعاية و 
  ، ما بين الصمم الكلي  ،ويندرجون إلى مستويات متفاوتة   فيها،  نقص في القدرات السمعية أو فقدان

ئياً من أداء  أو جز   ،بحيث تمنعه كلياً   ،إلى ضعف السمع البسيط  ،أو الفقدان السمعي الشديد جداً 
صُنفت الإعاقة السمعية من وجهات نظر  و (.  2020عية )السلمي والمكاوي،  يطب  ة وظيفته بصور 
الفسيولوجية تقوم على أساس تحديد درجة و وكلاهما مكمل لبعضهما،    وفسيولوجياً   متعددة تربوياً 

أما التنصيف التربوي فهو يقوم على أساس وظيفي    ،الفقد السمعي بوحدة صوتية تسمى الديسبل
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بمعرفة درجة الفقد السمعي من حيث تأثيرها على فهم الكلام واستعداد التلميذ لتعلم اللغة والكلام  
 (. 2019وتتراوح تصنيفاتها من الدرجة البسيطة إلى الدرجة الشديدة جداً )دايخة، بالعشي، 

 : الإعاقة السمعية مسببات
 الإعاقة السمعية ومنها وراثية ومكتسبة:  لحدوثاب تؤدي هناك عدة أسب

 : أولا: العوامل الوراثية
 إلى تعتبر الوراثة من الأسباب الرئيسية لحدوث الإعاقة السمعية، تنتقل الصفات من الوالدين  

كلية وتكون احتمال ظهور هذه   أوما إعاقة سمعية جزئية  إ الأبناء من خلال الكروموسومات وتسبب  
يسبب إضرابات في السمع  قد  الوالدين مما    بين  RHعامل  اختلاف    أومن زواج الأقارب،  الحالة  

 (. 2008 )رشوان، لدى الطفل

 :ثانيا: العوامل الكتسبة
ثناء الحمل وتحدث من  أعوامل  هناك عوامل مكتسبة مختلفة وقد تأتي في أزمنة متفاوتة. ومن ال

أخرى    أمراض   إلىالحامل بالأمراض كفيروس الحصبة الألمانية والزهري بالإضافة    الأمخلال إصابة  
بشكل   الجنين  نمو  على  )الخطيب، طبيعيتؤثر  الطبيب  استشارة  دون  الطبية  العقاقير  وتناول   ، 

  وإصابةكسجين لدى الجنين  نقص الأ  وتتمثل فيالولادة    أخرى تحصل أثناءعوامل  وهناك    (. 2004
حدوث الإعاقة   إلىمما يؤدي    ملم يكتمل نموه  نالخدج الذي  ، أو في حالة المواليدالولادة  أثناءالجنين  

  أو تحدث بعد الولادة وهي إصابة الطفل على الرأس    ثالثة   عوامل. و (2007  السمعية )الدقميري،
التعرض للضوضاء وهناك    إلىالحادة بالإضافة    الأذن  أو التهابات  الأذنجسم صلب داخل    دخول
 (. 2007  ،)بطرس تيبس عظمة الركاب أوأخرى قد تسبب الإعاقة السمعية مثل الانيميا  أمراض 

 النظريات الفسرة للإعاقة السمعية: 
حاولت مجموعة من النظريات الوصول إلى تفسيرات للإعاقة السمعية، وورد هذا في الأدبيات  

الإعا لتفسر  نشأت  نظرية  وكل  الأجنبية.  الأبحاث  خاصة  ودوافعها، والأبحاث  مسبباتها  وتبرر  قة 
واختلفت النظريات باختلاف عوامل متعددة ومنها المدارس الفلسفية التي انطلقت منها، أو البيئات 
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الاجتماعية التي نشأت فيها هذه النظريات أو أنصار كل نظرية، أو العوامل السياسية والتعليمية في  
القرن الماضي عدة نظريات مثل النظرية الطبية  المجتمعات التي ظهرت فيها هذه النظريات. برزت في

( أن هذه Oliver, 2004)الفردية/الفردانية(، والنظرية الاجتماعية، والنظرية اللغوية. ويرى أوليفر )
هذه   أثره  ويمتد  وفهمها،  السمعية  الإعاقة  إلى  النظر  من خلالها  يتم  أدوات  عن  عبارة  النظريات 

 ية والتعليمية والاجتماعية. وشرح كل نظرية على النحو التالي: النظريات ليشمل التطبيقات التربو 

 النظرية الطبية للإعاقة السمعية: 
( )الفردية/الفردانية(  الطبية  النظرية  الإعاقة  Medical/Individual Theoryنظرت  إلى   )

السمعية على أنها عامل متكوّن داخل الفرد الأصم أو ضعيف السمع، فأرجعت الإعاقة السمعية  
لى كونها عطب في أي جزء من أجزاء الأذن، أو عطب في القناة الموصلة للأصوات أو أنه خلل في  إ

المركز المسؤول عن السمع في الدماغ. فهذه النظرية إذن تنظر للإعاقة إلى أنها مشكلة طبية وتحتاج 
فيات.  إلى تدخلات جراحية أو بروتوكولات علاجية أو زيارة طبيب أو أخصائي السمع في المستش

العمليات  إما عن طريق  السمعي  الفقدان  إلى علاج لحالة  الوصول  تحاول جاهدة في  فهي مثلاً 
وفيكرمان ) يعتقد هودكينسون  القوقعة.  أو زراعة  والعقاقير  الأدوية  أو   & Hodkinsonالجراحية 

Vickerman, 2009جات  ( أن هذه النظرية نشأت جنباً إلى جنب مع الإجراءات الطبية، مثل العلا
( ليهيرر  وساس  بيديكت  ويرى  الطبية.  والتدخلات   ,Benedict & Sass-Lehrerوالتشخيص 

( أن الذي نظروا إلى الإعاقة السمعية على أنها مرض ركزوا على معنى حاسة السمع، وسلّطوا 2007
 الضوء على المعينات السمعية وزراعة القوقعة، والمعالجات الطبية للسمع والكلام. 

ى نظر مؤيدو هذه النظرية، وعلى رأسهم اليكسندر جراهام بل، مخترع التليفون،  من زاوية أخر 
للتواصل بين الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية أنفسهم وبين ذوي الإعاقة السمعية وغيرهم بطريقة 
أو   أصم  أي  لمنع  والإكراه  واستخدموا الإجبار  بل  الطريقة،  يرون غير هذه  فهم لا  شفهية فقط، 

دم لغة الإشارة للتواصل، ظناً منهم أن الطريقة الشفهية )قراءة الشفاه والكلام( ضعيف سمع يستخ
هي الطريقة الوحيدة والأفضل لنمو الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية، ولتطور اللغة لديهم. وأشار 
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( أن هذه النظرية جاءت ببعدين رئيسيين: الأول: القضاء على الصمم  Thomas, 2002توماس )
 وير الوراثي، والثاني: تطبيع حالات الإعاقة السمعية من خلال التأهيل الطبي. من خلال التط

لكن نقاد النظرية الطبية يرون أنها لم تُبَن على قاعدة صلبة، وأنها حصرت الإعاقة السمعية في 
المشكلات الشخصية الفردية وأغفلت الجوانب الأخرى، مثل الجوانب البيئية والجوانب الاجتماعية  

مع حول الشخص المعاق سمعياً، وأن تطبيقات النظرية الطبية لمعالجة الفقدان السمعي واجهت والمجت
( المتكرر  ونورتش  Hodkinson & Vickerman, 2009الإخفاق  وجها كوربت  وأيضاً   .)

(Corbett & Norwich, 2013  نقداً لهذه النظرية، من زاوية تعليمية، باعتقادهم أنها ركزت بصفة )
منطقية على ما لا يستطيع التلميذ المعاق سمعياً عمله، أكثر من تركيزها على قدراته وإمكاناته غير  

 للتعلم. وبسبب هذه الانتقادات ظهرت النظرية الاجتماعية، محاولةً تغطي هذه الجوانب. 

 النظرية الاجتماعية للإعاقة السمعية: 
ركات الأشخاص ذوي الإعاقة في  في أعقاب تح  Social Theory)نشأت النظرية الاجتماعية )

(. على النقيض من النظرية الطبية، شرحت النظرية الاجتماعية الإعاقة  Oliver, 1996بريطانيا )
( أن هذه Crow, 2003السمعية على أنها عوامل خارج إطار الشخص المعاق سمعياً. ذكر كرو )

ية، وأخذت بعين الاعتبار  النظرية قدمت رؤية جديدة وحررت الأشخاص من قيود الإعاقة السمع
الإعاقة هي حواجز ومعيقات مجتمعية تمنع   أن  التغييرات الاجتماعية. فهي تركز بمعنى أدق على 
التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من التقدم، سواء على الصعيد التعليمي أو الاجتماعي أو النفسي  

(. فطبقاً لهذه Light, 2003عاقة )أو غيره. بمعنى آخر هي استجابات مجتمعية أو تبعات مجتمعية للإ
التوصيفات، هناك ربطٌ واضح بين الإعاقة والمجتمع، وهو، بحسب مؤيدي النظرية، مفهوم أشمل من  

 الإطار الفردي أو الشخصي. 

ترى هذه النظرية الاجتماعية أن الإعاقة هي ما يحمله الناس من اتجاهات سلبية في المجتمع عن 
ع، أو عدم تأهيل المعلمين للتعامل مع التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية،  الفرد الأصم أو ضعيف السم

للصم   السامعين  الأقران  تقبل  أو في عدم  البيئية،  التجهيزات  ندرة  أو  المالي،  الدعم  وفرة  أو عدم 
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وضعاف السمع، أو عدم تهيئة المدارس والفصول لاستقبال هذه الفئة من التلاميذ. فالعلاج من 
ة هو في تقديم الدعم المالي وتأهيل المعلمين وتغيير اتجاهاتهم للتعامل مع الأشخاص خلال هذه النظري

معلمي   نظر  فإن وجهات  ولذا  المالي.  والدعم  التقنية،  التجهيزات  وتوفير  السمعية،  الإعاقة  ذوي 
التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية أو تعاملاتهم أو طرق تدريسهم قد تسهم أو تعرقل التعليم عن بعد  

)له وماكلين  يعتقد كوميساروف  التلاميذ.  من  الفئة  أن Komesaroff & McLean, 2006ذه   )
التأخر التعليمي عند التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية قد يكون بسبب الخلل في طرق تعليمهم، وليس 

 في قدراتهم على التعلم. 

 النظرية اللغوية للإعاقة السمعية: 
لفاظ والجمل والكلمات. اللغة لها ارتباط وثيق مع جوانب  اللغة ليست ناقل لغوي فقط ينقل الأ

أخرى عند الإنسان مثل النطق والكلام والتفكير والمعرفة والجانب النفسي والجانب الاجتماعي. وإن 
فقدان حاسة السمع عند الإنسان يعني بالضرورة فقدان جزء مهم من هذه الجوانب، وفقدان مدخل  

 مهم من مداخل المعرفة.

من اللغة مكوناتها الرئيسية مثل القراءة والكتابة والنطق والألفاظ والتفكير اللغوي. اللغة   تتفرع
عن الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية لغتان )اللغة المنطوقة ولغة الإشارة(. لغة الإشارة نشأت في 

لعقاب حال (، ومرت بأطوار تاريخية بدءاً من المنع القسري واLadd, 2003أندية الصم حول العالم )
استخدام لغة الإشارة، ثم السماح الودي والجزئي، ثم في مرحلة لاحقة الاعتراف الرسمي كلغة رسمية 

 للصم في بعض دول العالم مثل أمريكا وبريطانيا وأسبانيا والسويد.

( نشأت من ثقافة الصم، وتحديداً في أكناف أندية الصم،  Linguistic Theoryالنظرية اللغوية )
إلى وليسوا نظرت  مختلفون،  أنهم  على  منهم،  الصم  وخاصة  السمعية،  الإعاقة  ذوي  الأشخاص   

له هذه النظرية أن الصم مختلفون ثقافياً، لهم عاداتهم وتقاليدهم  معاقين. والمعنى الذي تريد أن تُوص 
ت  وطقوسهم الثقافية، ويعدّون أقلية لغوية مثلهم مثل غيرهم من الأقليات الصغيرة داخل المجتمعا
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(. ومؤيدو ثقافة الصم يدّعون أن لغة الإشارة تعادل اللغات الأخرى Ladd, 2003الكبيرة السامعة )
 (. Jones, 2006المنطوقة، ولها ارتباطها مع هوية الصم )

النظرية اللغوية من أكثر النظريات جدلاً لارتباطها بالنقاشات والطروحات العلمية بين اللغات 
سبانية، واللغة الفرنسية، واللغة العربية( وبين اللغات الإشارية  ليزية، واللغة الأالمنطوقة )مثل اللغة الانج

)أو المؤشرة( )مثل لغة الإشارة الأمريكية، ولغة الإشارة البريطانية، ولغة الإشارة الفرنسية(. النظرية  
(. وأنها Baxter, 1999اللغوية تؤسس للغة الإشارة وتنظر لها على أنها اللغة الأصل والأم للصم )

 ، (Timmermans, 2005)لغة مستقلة بذاتها وقواعدها ونظامها وتراكيبها 

تعطي هذه النظرية اهتماماً أكبر للمدارس الخاصة للصم، أكثر من المدارس العادية، لأنها ترى  
أن هذه البيئات الخاصة تعزز لغة الإشارة وتقويها، وفيها يتواصل الصم مع بعضهم ويحافظون على  

( أن المدارس العادية هي بيئات  Ladd, 2003هم وعلى لغة الإشارة. يعتقد المنظّر الأصم لاد )تراث
 غير ثرية ولا تدعم ثقافة الصم ولا تقاليدها، وأن في هذه الأمكنة تهديدٌ لهوية الصم.

 : خصائص التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
ة والأكاديمية هي أهم خصائص  أن الخصائص اللغوي  (2020)   ورد في دراسة السلمي والمكاوي

 التالي:  النحووهي على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، 

السمعية  لغوياً،   الإعاقة  الفرد    فيتؤثر  لدى  اللغوي  فكلما زادت  اً واضح  تأثيراً النمو  دّة  ،  ح 
الإعاقة  الإعاقة السمعية زادت المشكلات اللغوية التي يتعرض لها الفرد، خاصة أن التلاميذ ذوي  

أن ذخيرتهم   إلا  اللغوية  المهارات  من  بعض  ورغم وجود  تغذية راجعة،  السمعية لا يحصلون على 
 اللغوية تظل محدودة. 

في التحصيل الأكاديمي مقارنة بالتلاميذ    اً ملحوظ  اً يعاني ذوو الإعاقة السمعية انخفاضأكاديمياً،  
ذوي الإعاقة السمعية، أو التلاميذ ة لفئة المناهج الدراسيءمة ، والسبب يعود إلى عدم ملاالسامعين

لذا و   ؛أسباب تتعلق بانخفاض دافعيتهم للدراسة وجود  استخدام أساليب تدريس غير مناسبه لهم، أو  
تناسب   ،بهدف تقديم مادة تعليمية   ؛يجب أن تؤخذ هذه الخصائص بعين الاعتبار في التعليم عن بعد
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أو التعليم عن    ،سواء في التعليم الحضوري  ،تعليمية وتمكنهم من الحصول على حقوقهم ال  ،قدراتهم
 بعد.

 : مفهوم التواصل الكلي
من    ةالممكنة التي تتعامل مع كل حال  التواصل يقوم التواصل الكلي على استخدام جميع طرق  

التعلم   السمعية الحق في  فرد من ذوي الإعاقة  وإعطاء كل  يناسبها،  السمعية بما  حالات الإعاقة 
 (. 2014شكال الممكنة )إبراهيم، سليمان، ومحمد، ب والأبجميع الأسالي

  ذوي الإعاقةالتلاميذ  لدى    -إن وجدت-يساعد التواصل الكلي على توظيف البقايا السمعية  
 ،وقدراته  ،صبعي مع مراعاة مستوى الفردوالهجاء الإ   ،ولغة الإشارة  تها،الشفاه وقراءوتوظيف    السمعية 

والتواصل في سن مبكرة )حمانه    ،واكسابه مهارات التفاعل  ،أو لغوية   ،سواء كانت عقلية  ،وإمكاناته
 (. 2014وشرادقة، 

التواصل   إن :اختلف الباحثون والمختصون حول معنى طريقة التواصل الكلي، فمنهم من يقول
لغة الإشارة وقراءة الشفاه،الكلي هو استخدام جميع الطرق في    أو ضعيف السمع  ،مع الأصم  : 

بحسب    ،أو قراءة الشفاه  ،أن التواصل الكلي هو استخدام لغة الإشارة  وفريق آخر يرى  ،وقت واحد
بنسبة أكبر  ركَّز  استخدام جميع الطرق لكن يُ   :وفريق ثالث يقول  ،أو ضعيف السمع  ،حالة الأصم

 أصابع.   أو تهجئة   ،أو قراءة شفاه  ،لغة إشارةب  مع الأصم، أو ضعيف السمع،  على الطريقة الأنسب

مجموعة من الرموز المرئية  "  ( بأنها: 64، ص  2015)  حنفي والسعدونوعرّفها    لغة الإشارة: 
ويتم التعبير عنها  ،فكار الخاصة باللغةأو الأ ،أو المفاهيم ،م للكلماتواليدوية تستعمل بشكل منظّ 

 ة". المنطوقشارة عن طريق الربط بين الإشارة ومدلولها في اللغة أو تشكيلها بلغة الإ

  الفم، لاحظة حركات  من خلال معرفة أفكار المتكلم  لمفن    :ف على أنهاوتعرّ   قراءة الشفاه:
طريقة على عاملين هذه الأو القراءة البصرية، وتعتمد    ، قراءة الكلام  ويطلق عليهاوتعبيرات الوجه،  

من خلال  الكلام  القدرة على قراءة    من الأصميتطلب    إذهما: الأول: الإدراك البصري:    ،أساسين
الشفا بسرعة    ،واللسان  ه، رؤية حركة  المرتبطة بالموقفو والفكين  الوجه  تعبيرات  الثاني:    ،ملاحظة 
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وضع يده على فم المتحدث أو من الأصم قراءة الكلام من خلال  يتطلب    إذالإدراك اللمسي:  
 (. 2015)حنفي والسعدون،  تهحنجر 

لا يتجزأ   ،جزءاً كونه  صبعي من أهم طرق التواصل مع الصم بلإالتهجي ا  صبعي: الهجاء الإ
"وسيلة لتمثيل   :( على أنه105، ص 2015حنفي والسعدون ) هفوعرّ  ،من عملية التواصل الكلي

من خلال أشكال اليد والأصابع وحركتها التي   ، بجدية )الهجائية( والأرقام العربية وتوضيح الحروف الأ 
 تمثل تلك الحروف والأرقام". 

السمعي:  بسيط  التدريب  سمعي  فقدان  لديهم  الذين  الأفراد  مع  الأسلوب  هذا   ،يستخدم 
ويستمر التدريب    ،أو استخدام المعينات السمعية   ،يكون التركيز على الأصوات العالية   إذومتوسط،  
ليتمكن من التواصل مع المحيطين    ؛والكلام لدى الفرد  ،ف زيادة رصيد اللغة بهد  ؛والبيت  ،في المدرسة 

 (. 2008)الظاهر،  به

 أهداف التواصل الكلي: 
( والسعدون  حنفي  الكلي  2015ذكر  التواصل  طريقة  تحاول  التي  الأهداف  من  مجموعة   )

 تحقيقها، ومنها:

اللفظي، وتساعد -1 التواصل  التواصل الكلي تسهّل عملية  الطفل المعاق سمعياً    أن طريقة 
على تنمية قدرته في جانب الألفاظ، وكذلك استغلال القدرات النطقية لديه بشكلٍ فعّال، مما يجعله  

 مع التجربة يوظف هذه القدرات للتواصل.

تهدف طريقة التواصل الكلي إلى فتح قنوات تواصل سريعة وفعّالة، لأنها لا تنحصر على  -2
ات متعددة يدوية وشفهية. وأيضاً تستغل التواصل البصري والبقايا قناة واحدة، بل تعتمد على قنو 

 السمعية. 

طريقة التواصل الكلي تحفّز الدافعية وتزيد من مستوى الانتباه، لأنها تتبنى موقف أكثر  -3
شمولية من الطرق الأخرى، وهذا الموقف يتسق مع الخبرات والقدرات السمعية عند التلاميذ ذوي 



 

 

226 
 

من لا يستطيع في موقف التواصل معرفة إشارة ما مثلاً، يستخدم الطريقة الأخرى الإعاقة السمعية، ف
 لمعرفة هذه الإشارة وما تدل عليه. 

تهدف طريقة التواصل الكلي إلى رفع مستوى القدرة الكلامية لدى التلاميذ ذوي الإعاقة  -4
النطق  أجهزة  استخدام  إمكانية  إلى  أيضاً  وتهدف  الكلام،  وضوح  ومدى  هؤلاء    السمعية،  لدى 

 التلاميذ.
تهدف طريقة التواصل الكلي إلى استغلال ما تبقى من حاسة السمع لدى هؤلاء التلاميذ،   -5

وتوظف هذه البقايا السمعية في تدريبهم وتعليمهم وتأهيلهم وتواصلهم، وهذا هدف تربوي لهذه  
هذه البقايا السمعية   الطريقة حيث أنها تنظر نظرة إيجابية لما هو ممكن فعلاً، وتهدف إلى استثمار

من خلال أجهزة تقوية الصوت أو الأجهزة التي تعين على السمع أو التدريبات السمعية، حتى لا  
تسوء حالة ضعف السمع وتتحول إلى صمم كلي على سبيل المثال، ويفقد معها التلميذ المعاق  

 سمعياً فرصة القدرة على السماع. 
 : مفهوم التعليم عن بعد

بعد2019)دريس  إف  عرّ  عن  التعليم  التعليمية    ،أسلوب  :أنه  (  المواد  الطلاب  به  يتلقى 
بعيد مدينة   ةبتجهيزات  أخرى  ،عنهم، ربما في  دولة  الدروس   إذ  ؛أو  بتلقي  الطلاب  منه  يستفيد 

  ، أو محاضرات   ، إما أن ترسل المواد المطبوعة على البريد صورة بسيطة فبمختلف وسائل الاتصال،  
 صورة متقدمة.ونها كبق الشبكة العنكبوتية ترسل بالحاسب عن طري

  ، يتميز بالاتصال غير المباشر بين المعلم والطالب   :أنه  ( التعليم عن بعد2014وحدد الشرهان )
حيث يتم تقديم المواد التعليمية من خلال شبكات الإنترنت واستخدام تقنيات الاتصال والتعليم في  

 إطار العملية التعليمية. 

 :ن بعدأنواع التعليم ع
( إلى أن أنواع التعليم 2014؛ الشرهان،  2013؛ خميس،  2012وتشير دراسات مثل )محمد،  

 عن بعد على النحو التالي:
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التعليم المتزامن: في هذا النوع من التعليم يلتزم الطالب بوقت معين للمحاضرات من خلال  -1
لزم ويُ  ، أكبرتواصلاً ساتذة ويستطيع الطالب التواصل مع الطلاب والأ ،غرف المحادثات الإلكترونية 

 للحصول على المقررات الدراسية.  ؛الحضورسجَّل ويُ  اً،يوميضور بالح
  ، التعليم غير المتزامن: هذا النوع من التعليم يعطي الطالب فرصة للتعلم بالسرعة التي يحددها -2

فالمقررات الدراسية   ،وتسليم التكليفات  ،لزم بوقت محدد للمحاضرات فالطالب غير مُ   جدّاً،فهو مرن  
ومرئية  مواد مسموعة  علمية في شكل  منصة  ومشاهدتها    ،توضع على  بسماعها  للطالب  تسمح 

 ويستطيع التواصل مع الطلاب من خلال المنصة الإلكترونية.  ،بالوقت الذي يناسبه
لف  يخت إذ ؛التعليم المختلط: وهذا النوع من التعليم مزيج من التعليم المتزامن وغير المتزامن -3

  ، محاضرات توجد  إلى أخرى حسب الاتفاق بين الأستاذ والطلاب، ف  ةنظام المحاضرات من واحد
يمكن أن يطلع عليها الطالب بالوقت    ،ومحاضرات أخرى   ،تتطلب الحضور والتسجيل بوقت معين

معين وقت  بتسليمها في  الطالب  يلزم  فقد  التكليفات  أما  يناسبه،  تكون بأي    ،الذي  أن  ويمكن 
 وقت.

 : (2010، كعبد الملمميزات التعليم عن بعد للتلاميذ ذوي الإعاقة السميعة كما ذكرها ) أما

المعلومات بطريقة سريعة ومضمونة تقدم للتلاميذ وذلك باستخدام   يوصّل التعليم عن بعد •
 والمادة العلمية. مد على المادة المطبوعة والمسموعة والمرئية للربط بين المعلم والتلميذ  توسائط متعددة تع

التلاميذ لا   أنلتعليم ذوي الإعاقة السميعة حيث    اً ومناسب  مميزاً   يقدم التعليم عن بعد نموذجاً  •
 .يتعلمون بطريقة واحدة بل من خلال عدة طرق معاً 

على تقديم التغذية الراجعة بشكل مستمر مما يعمل على تحسين خبرة  التعليم عن بعد  يعمل   •
 معية. التلميذ ذي الإعاقة الس

تقدير الذات لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية نتيجة    في زيادةيساعد التعليم عن بعد   •
 التعلم عن بعد وربط الخبرات التعليمية بالخبرات الحياتية.  أثناءمشاركتهم الإيجابية 
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مخرجات التعلم للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من خلال توفير المثيرات    يحسّن التعليم عن بعد •
 لحسية والتفاعل بين التلميذ ونظام التعليم عن بعد. ا

التواصل يوفّ  • أساليب  بين  التي تجمع  الكلي  التواصل  استخدام  إمكانية  بعد  التعليم عن  ر 
 اللفظي واليدوي في الممارسات التعليمية. 

 : متطلبات التعليم عن بعد للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
ذكرها  وقد    ،يجب اتباعها  ،أمور  ةللتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية عديتطلب التعليم عن بعد  

 وهي على النحو التالي:(، 2011) المضيان وحامد

الإشارة  • السمعية  : لغة  الإعاقة  لذوي  بعد  عن  التعليم  بيئات  في  الأساسي  العنصر    ، هي 
على شبكات الإنترنت    لذا فإن ترجمة لغة الإشارة  ؛لكترونية وتطويعها بالكامل لخدمة مواد التعلم الإ

التعليم عن بعد بصف  ،عامة  التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية استخدام خاصة يسهّ   ة وعلى  ل على 
مثل أقرانهم العاديين من خلال النص المكتوب، وتقديم المعلومات    ،للحصول على المعلومة   ؛الإنترنت
 مثل لغة الإشارة.  ،مثل الفيديو وبصيغة مرئية  ،الصوتية 

ذوي  يسمح التسجيل الصوتي الرقمي بترجمة الدروس للتلاميذ    إذ  وس الباشرة: تسجيل الدر  •
 بعد انتهاء الحدث.  الإعاقة السمعية 

تدوين  و   ،أو مشاهدة المترجم  ،قراءة الشفاه  يصعب على التلاميذ  إذ  ظات: و تدوين اللح •
 لكترونياً.إيدوياً أو   هالذا من المهم تدوين ؛ظات في وقت واحدو الملح

مع بعضهم  تواصل    ذوي الإعاقة السمعيةلتلاميذ  ن الاتصال النصي ليمكّ   الاتصال النصي:  •
 ؛ونسخ النص في وقت المحاضرة باستخدام تكنولوجيا تمييز الكلام  ، لإتمام الحوار  ؛على مراحل  بعض

 .اتل على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية متابعة المحاضر مما يسهّ 
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 الدراسات السابقة
التعليم عن بعد، والتواصل الكلي والمجلات العلمية المتعلقة بمجال    مسح الباحثان الدراسات،

، ووجد الباحثان ندرة في دراسة موضوع دور التعليم عن بعد في تنمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
طت بصلب ارتب  ،اشتملت الدراسات السابقة في هذا البحث على عدة محاورو   ،طرق التواصل الكلي

 الموضوع، وهي على النحو التالي: 

 :دراسات تناولت التعليم عن بعد
من أنماط التعليم  ويرونهابعض الباحثين أن فكرة التعليم عن بعد ليست جديدة، ظنّ تاريخياً، ي

كانت   ،وذلك باستخدام أدوات ووسائل  ؛القديمة التي يرجع زمنها إلى نهايات القرن التاسع عشر
مثل التلفاز، إلى أن وصلت    ،ثم بعد ذلك انتقلت إلى أساليب أكثر حداثةذياع،  الم   :مثل  ،شائعة 

 (. 2021الرشيدي، بورد وغيرها ) التعليمية: كالبلاكإلى التقنيات الحديثة مثل المنصات 

( أن التعليم عن بعد ليس ترفاً، أو أمراً هامشياً في حياة التلاميذ، بل  2021) مذكوروذكرت 
الحديث،  العصر  تطورات  مواكبة  إلى  يحتاجون  فهم  التلاميذ،  لتكوين  مهمة؛  إستراتيجية  هو 

لى أن هذا النمط من  أشارت إ  -أيضاً –ومسايرتها؛ حتى يتمكّنوا من المتابعة المعرفية، لكن الباحثة  
التعليم لن يكون بديلاً عن التعليم التقليدي )الكلاسيكي(، وإن كان هذا التقليدي يحتاج إلى التعليم 

 عن بعد وتقنياته، ولا يستغني عنه. 

ف على الصعوبات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة للتعرّ   ؛( 2021)  دراسة إبراهيموجاءت  
  ، والتعليمية  ، والاجتماعية   ،والتقنية   ، في العديد من الجوانب النفسية   السمعية في نظام التعليم عن بعد

بالطريقة ، اختيروا  وطالبة   اً ( طالب45وتكونت عينة الدراسة من )  ،المرحلة الثانوية في مصر  فيوالمادية  
وقد توصلت   ،واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت عليهم الاستبانة أداة للدراسة   ،العشوائية 

ج الدراسة إلى أن الطلاب ذوي الاعاقة السمعية يجدون العديد من التحديات والصعوبات أثناء  نتائ
عدم و متمثلة في: ارتفاع سعر الإنترنت،    نظام التعليم عن بعد، وجاءت الصعوبات المادية في المقدمة 

وتمثلت في    ،ة جاءت الصعوبات التعليمية في المرتبة الثانيو   ،القدرة على شراء أجهزة كمبيوتر حديثة 
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وعدم  الإنترنت،  لشبكة  المعلمين  استخدام  الإشارة، وضعف  لغة  ترجمة دروس  القدرة على  عدم 
 . استيعاب المادة عبر الإنترنت

( إلى التعرف على التحديات التي تواجه المعلمين والمعلمات  2022)  دراسة الطويربوهدفت  
( معلماً ومعلمة،  70ارك في الدراسة )في تكييف المناهج للصم وضعاف السمع في مدينة حائل، وش

وتبنت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأسفرت نتائج الدراسة 
أن التحديات التي تواجه معلمي الصم وضعاف السمع في تكييف المنهج جاءت بدرجة متوسطة، 

ا  المتعلقة بأهداف المنهج المرتبة  الثانية التحديات حيث احتلت التحديات  لأولى، وجاءت بالمرتبة 
المرتبطة بمحتوى المنهج، وفي الرتبة الثالثة جاءت التحديات المتعلقة بتقويم المنهج، وتوصلت الدراسة  
إلى عدم وجود فروقات إحصائية في استجابات المعلمين تعزى لمتغيري الخبرة في التدريس أو المؤهل  

 العلمي.

( إلى التعرف على المعوقات التي تواجهه معلمي ذوي الإعاقة 2021)  دراسة التويموهدفت  
السمعية في تدريس التربية الإسلامية إلكترونياً لطلاب مدارس التعليم العام بمكة المكرمة، وتكونت 

( معلمة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت 30( معلمًا و )30عينة الدراسة من ) 
ة للدراسة، وأسفرت نتائج الدراسة بأن المعوقات الإدارية في المرتبة الأولى يليها  عليهم الاستبانة أدا

المعوقات المتعلقة بالطالب والمعلم والعملية التعليمية، بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير  
 الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

م عن بعد للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  ( أن فلسفة التعلي2020)  السلمي والكاويويرى  
يمكن أن تقوم على المحاكاة، والتقليد، والاعتماد على حاسة البصر؛ لتنمية القراءة، وتعزيز الجانب  
الأكاديمي عامة؛ مما يستلزم معها أساليب خاصة، وتدريبات خاصة للمعلمين، ومن هذا النوع من  

يذ في نفوسهم؛ للتواصل مع الآخرين، واستثمار هذه المحفّ زات  التعليم يمكن أن تنُمّي ثقة هؤلاء التلام
–المثيرة البصرية، والتقنية لتنمية الدافعية للتعلم، والاندماج في المجتمع اندماجاً أكبر، ويرى الباحثان  
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أنه يمكن تلبية الخدمات التعليمية لهؤلاء التلاميذ من خلال هذا النوع من التعليم مع توفير   -أيضاً 
 ليب تناسب إمكاناتهم وقدراتهم.أسا

( لتصميم بيئة تعلم الكترونية لتنمية دافعية الإنجاز لدى الطلاب 2020) دراسة سالموهدفت 
من   الدراسة  عينة  وتكونت  الشرقية،  السعودية بمحافظة  العربية  المملكة  السمعية في  الإعاقة  ذوي 

المنهج  15) واستُخدم  الابتدائي،  الثاني  الصف  من  طالباً  الدافعية (  مقياس  واستُخدم  التجريبي، 
البيئة  الدراسة بأن  نتائج  واظهرت  للدراسة،  التعليمي كأداة  والسيناريو  التعليمية  الدروس  وأعُدت 
الالكترونية ساعدت في تحقيق الدافعية للإنجاز لدى الطلاب ذوي الإعاقة السمعية من خلال رتب  

نجاز للتطبيق القبلي والبعدي ولصالح المجموعة درجات الطلاب ذوي الإعاقة السمعية في مقياس الإ
 التجريبية.

(  2018ومنهم المحمادي )  ،فقد تناولها عدد من الباحثين  هيجابياتإأما فوائد التعليم عن بعد و 
أن من  حيث  (  Sintema, 2022وسنتيما ) التكلفة إذكرا  التعليم عن بعد الاقتصاد في  يجابيات 

لكتروني،  أنماط حديثة من التفاعل الإ  ووجودالمادية لهذا النوع من التعليم، والمرونة في الوقت والمكان،  
 والاحتفاظ بالمواد العلمية المسجلة لأوقات مختلفة. 

ل  كانت تشكّ   ،وقاتتحديات ومعتوجد  هيجابيات التعليم عن بعد إلا أنإوعلى الرغم من لكن 
الفعّ  الدور  أمام  أو  عقبات  للمعلمين  سواء  بعد،  عن  التعليم  لنظام  فقدال  ذكر    للمتعلمين، 

إلى نمط تين  ( أن التعليم تحول خلال جائحة كورونا في السنتين الأخير (Toquero, 2020توكويرو
واجهوا   السمعية   لإعاقة ذوي ا  التلاميذوتوجهت الحكومات إلى هذا الاتجاه، إلا أن    ،التعليم عن بعد

  السامعين، ق التعليم لديهم أكثر تعقيداً من أقرانهم  ائلأن طر   ؛صعوبات أكثر من غيرهمو تحديات  
 . دعم أكبر لىإولذا احتاجوا  ؛ولهم أساليبهم الخاصة 
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 : دراسات تناولت طريقة التواصل الكلي
وفيهم من ينقدها،  ،هاطريقة التواصل الكلي هي طريقة جدلية بين المختصين، ففيهم من يؤيد

  ،الباحثان إلى الكشف عن الدراسات التي تناولت طريقة التواصل الكليى  الأمر فقد سع  كانوأيًا  
 وضعاف السمع.  ،التلاميذ الصمّ  فيوتأثيراته 

ف  إلى التعرّ   ((Nyaata, 2018  دراسة نياتا أما تأثيرات طريقة التواصل الكلي، فقد هدفت  
لتلاميذ ضعاف السمع بالمرحلة الابتدائية في اتدريس في التواصل الكلي استخدام طريقة على تأثير 

كينيا    في  اً ( طالب60المدارس الخاصة على الانتقال إلى التعليم العالي، وتكونت عينة الدراسة من )
للدراسة، وأظهرت تين  أداكوالمقابلة  انة  مد على الاستبخدم المنهج الوصفي، واعتُ نيروبي، واستُ دينة  بم

الدراسة أن طريقة الكلام من أكثر الطرق استخداماً  قراءة الشفاهتتل  ،نتائج    - أيضاً –ظ  ولحُ   ،ها 
 لمين.ولغة الجسد على التوالي من المتع ،وهجاء الأصابع  ،تفعيل لغة الإشارة

بدرانهدفت   التعرّ 2011)  دراسة  إلى  التواصل (  طريقة  برنامج باستخدام  فاعلية  على  ف 
وطفلة بالمرحلة    ( طفلاً 16، وتكونت العينة من )لتنمية القدرة اللغوية لدى الأطفال الصمّ   ؛الكلي

  ، الذكاء  ومقياس  ،الابتدائية بمصر، واستخدم المنهج التجريبي، واعتمد على استمارة لدراسة الحالة 
أنّ  أداة للدراسة، وأظهرت نتائج الدراسة  ه  وبيانات بقدرة الطفل اللغوية قبل تطبيق البرنامج وبعد

اكتساب الصم للمهارات اللغوية باستخدام طرق التواصل الكلي من خلال البرنامج المقدم لهم في 
 المجموعة التجريبية أفضل من المجموعة الضابطة التي لم تخضع للبرنامج. 

رشادي قائم على إف على فاعلية استخدام برنامج  ( إلى التعرّ 2015)  دراسة إبراهيمهدفت  و 
ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت التلاميذ  لتحسين كفاءة الحياة النفسية لدى    ؛فنيات التواصل الكلي

والثانوية بمدارس الأمل للصم   ،من ذوي الإعاقة السمعية بالمرحلة الإعدادية تلاميذ( 10العينة من )
القاهرة من    ،في  أعمارهم  التجريبي  (16)إلى    (14)وتراوحت  المنهج  واستخدم  لتحقيق    ؛عاماً، 

  اً لتحسين كفاءة الحياة النفسية ومقياس ؛أهداف الدراسة، واستخدم الباحث برنامجاً للتواصل الكلي
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فاعلية البرنامج الإرشادي في    اً علىياة النفسية لجمع البيانات، وأظهرت النتائج تأكيدكفاءة الحل
 وأهمية استخدام فنيات التواصل الكلي في مجال الإرشاد والعلاج. ، خفض الاضطرابات السلوكية 

وملكاوي والومنيمن    كلٌّ أجرى   التعرّ   ،دراسة  (2011)  يحيى  إلى  فاعلية  هدفت  ف على 
تدري الكليبرنامج  التواصل  بطريقة  القراءة  مهارات  لتعليم  الشفوية لأطفال   ،بي محوسب  والطريقة 

العينة من ) مل بالأردن،  من مدارس الأ  ( طفلاً 60الروضة من ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت 
واستُ واستُ  التجريبي،  شبه  المنهج  القراءة  خدم  مهارات  مقياس  المحوسب إخدم  البرنامج  جانب  لى 

الت التي درست بطريقة  التجريبية  المجموعة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  للدراسة،  أداة  الكلي  واصل 
مقارنة بالمجموعة التي درست بالطريقة التقليدية،   ،فضل بتعلم القراءةأبطريقة التواصل الكلي المحوسبة  

ية هة الشفمقارنة بالطريق  ،تعلم القراءةل  فضل أأن طريقة التواصل الكلي المحوسبة    أظهرت النتائجو 
 المحوسبة.

أما فيما يتعلق بامتلاك معلمي ذوي الإعاقة السمعية لمهارات التواصل الكلي، فقد أوضحت  
( التي هدفت إلى تحديد درجة امتلاك معلمي ذوي الإعاقة السمعية لمهارات 2021)  دراسة الزهراني
لدى معلمي    كثر استخداماً والطريقة التواصلية الأ   ،ودرجة ممارستهم لتك المهارات  ،التواصل الكلي

الباحث في محافظة المخواة، واستخدم    اً ( معلم25ذوي الإعاقة السمعية، وتكونت عينة الدراسة من )
ظهرت نتائج الدراسة ارتفاع درجة امتلاك أأداة للدراسة، و انة  اعتمد على الاستبو المنهج الوصفي،  

لمهارات   واستخداماً   ،كثر الطرق شيوعاً أن  أالكلي، و معلمي ذوي الإعاقة السمعية لمهارات التواصل  
 والحركات الجسدية.  ،التعبيرية  التواصل الكلي الحركاتُ 

 : التعقيب على الدراسات السابقة
يتضح من عرض الدراسات السابقة وجود ندرة في الدراسات التي تناولت دور التعليم عن بعد  

ص الباحثان من خلال مراجعة الدراسات معية، وخلُ في تنمية طرق التواصل الكلي لذوي الإعاقة الس
 :السابقة إلى ما يلي
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اتّ اتّ   أولًا:  التي  الدراسات  من  العديد  يوجد  أنه  التجريبيضح  المنهج    ، تجريبيالوشبه    ،بعت 
(  2011اهتمت دراسة يحيى وملكاوي والمومني )  إذ  ؛طرق التواصل الكليناولت  والوصفي التي ت

والطريقة    ،ف على فاعلية برنامج تدريبي محوسب لتعليم مهارات القراءة بطريقة التواصل الكليلتعرّ با
السمعية هالشف الإعاقة  ذوي  من  الروضة  )  ، ية لأطفال  بدران  التي 2011وذكرت  دراستها  في   )

أن هذه الطريقة )التواصل  دام طريقة التواصل الكلي  ف على فاعلية برنامج باستخلى التعرّ إ  هدفت
ف على فاعلية استخدام  إضافة إلى التعرّ   لتنمية القدرة اللغوية لدى الأطفال الصم،الكلي( ملائمة  

رشادي قائم على فنيات التواصل الكلي لتحسين كفاءة الحياة النفسية لدى ذوي الإعاقة  إبرنامج  
على تأثير   ( التعرّفNyaata, 2018)  دراسة نياتا  وهدفت  ، (2015  السمعية في دراسة )إبراهيم،

الخاصة   المدارس  الابتدائية في  السمع بالمرحلة  للتلاميذ ضعاف  الكلي  التواصل  طريقة   فيتدريس 
تحديد درجة امتلاك معلمي ذوي إلى  (  2021تشير دراسة )الزهراني،  و الانتقال إلى التعليم العالي،  

والطريقة التواصلية الأكثر    ،ك المهاراتلودرجة ممارستهم لت  ،التواصل الكليالإعاقة السمعية لمهارات  
 لدى معلمي ذوي الإعاقة السمعية.  استخداماً 

والمومني،    ثانياً:  وملكاوي  )يحيى  الكلي  التواصل  طرق  السابقة  الدراسات  ؛  2011تناولت 
في حين تناولت دراسة    ،( 2021  ؛ الزهراني،Nyaata, 2018،  2015  ؛ إبراهيم،2011بدران،  
ف على  لذا هدف هذا البحث إلى التعرّ   ؛( التعليم عن بعد لذوي الإعاقة السمعية 2021إبراهيم )

 .دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي لذوي الإعاقة السمعية من وجهه نظر معلميهم

كدراسة يحيى وملكاوي   :فة عينات مختللطرق التواصل الكلي    تناولت الدراسات السابقة   ثالثاً: 
( في دراستها تلاميذ  2011استهدفت بدران )و استهدفت أطفال الروضة،  و   ،( 2011والمومني )

الابتدائية،   إبراهيم )و المرحلة  دراسة  والثانوية، في حين 2015تناولت  الإعدادية  المرحلة  ( طلاب 
(  2021وفي دراسة الزهراني )( تلاميذ المرحلة الابتدائية،  (Nyaata, 2018  استهدفت دراسة نياتا

طلاب  لدى  تناولت التعليم عن بعد    ( التي2021)  إبراهيم  لى دراسة إإضافة    فئة المعلمين،  تهدفاستُ 
 لذا تناول هذا البحث تلاميذ المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية.  ؛ المرحلة الثانوية 
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اهذا  اتفق    رابعاً:  في  السابقة  الدراسات  مع  الوصفيالبحث  المنهج  دراسة  ،ستخدام    مثل 
Nyaata, 2018)إبراهيم الزهراني،  2021  ؛؛  البحث  ؛( 2021؛  لأهداف    ، وأغراضه   ،لمناسبته 

 .وأدواته

واختيار منهجية    ،البحث من الدراسات السابقة في صياغة مشكلة البحثهذا  استفاد    خامساً: 
المناسبة   ،البحث الإحصائية  الأساليب  الاستبانة و   ،وتحديد  إعداد  منها في  البحث  لجمع    استفاد 

 . البيانات

 منهج البحث وإجراءاته 
والأداة المستخدمة    ته،نستعرض هنا إجراءات البحث من حيث المنهج، ومجتمع البحث وعين

البيانات التي  ئبناطريقة  و   ،في جمع  والإجراءات  الأداة؛ها  بها   ، وثباتها  ،من صدقها  للتأكد  مرت 
ل هافي معالجة البيانات وتحليلت مخد  الأساليب الإحصائية التي استُ و   عليها.  التي حُص 

 : أولا: منهج البحث
. وأهدافه  ،لمناسبته لطبيعة البحثبشقيه: التحليل، والفارق؛  استخدم الباحثان المنهج الوصفي  

لمناهج الشائعة التي يستخدمها الباحثون في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية، ويهدف وهذا من ا
بشكل رئيسي إلى دراسة أي ظاهرة اجتماعية كما هي عليه في الواقع وباستخدام أدواته المناسبة 

"طريقة   أنه:المنهج الوصفي    (46، ص  2019)  المحمودي  فوعرّ (.  2020)أبو سمرة والطيطي،  
لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل 

( بأن هذا المنهج هو الأكثر 2014ويرى ساعاتي ). إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها"
الاجتماعية  ملائمة لبحث الظواهر الاجتماعية. من المهمات الأساسية لهذا المنهج وصف الظاهرة  

وصفاً دقيقاً بطرق كمية وكيفية، ودراسة متغيراتها في حالتها الطبيعية دون أن يجري عليها الباحث  
 (. 2018أي معالجات أو تدخلات )درويش، 



 

 

236 
 

 :ثانياً: مجتمع البحث
جميع    في المرحلة الابتدائية في  هتمثل مجتمع البحث جميع معلمي ذوي الإعاقة السمعية ومعلمات

 ه. 1443ملكة العربية السعودية في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي الم مناطق

 : ثالثاً: الشاركون في البحث
 :الشاركون في عينة تقنين الأدوات )العينة الاستطلاعية( -1

البحث  هذا  المستخدمة في    امن صدق الاستبانة وثباتهؤكُّ د  تكونت العينة الاستطلاعية التي ت ـُ
ومعلمة من معلمي ذوي الإعاقة السمعية  ( 30)  بتطبيقها على في المرحلة  هُنّ    ه ومعلمات  ؛معلماً 

عليهم في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  وطبُّ ق  المملكة العربية السعودية،  في  الابتدائية  
 بطريقة عشوائية. اختيروا ه، وقد 1443

 : الأساسيةالشاركون في عينة البحث  -2

العينة من   ومعلمة    (111)تكونت  عليهم في الفصل طبُّ ق  بطريقة عشوائية، و اختيروا  معلماً 
هـ، والجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة البحث وفقاً 1443الدراسي الثاني من العام الدراسي  

 للمتغيرات المختلفة: 
 ات الختلفة (: توزيع أفراد عينة البحث الأساسية وفقاً للمتغير 1جدول )

 النسبة  العدد  النطقة الإدارية  النسبة  العدد  الؤهل العلمي 
 %36.0 40 القصيم  %4.5 5 دبلوم 

 %13.5 15 الرياض %80.2 89 بكالوريوس 
 %9.1 10 مكة المكرمة %15.3 17 ماجستير فأعلى 
 %9.9 11 المنطقة الشرقية  النسبة  العدد سنوات الخبرة 

 %3.6 4 المدينة المنورة  %14.4 16 سنوات  5أقل من 
إلى    سنوات 5من 

 سنوات  10أقل من 
 %11.7 13 عسير 19.8% 22

سنوات   10من 
 فأكثر

 %4.5 5 تبوك  65.8% 73

 %5.4 6 جازان النسبة  العدد الجنس
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 النسبة  العدد  النطقة الإدارية  النسبة  العدد  الؤهل العلمي 
 %52.3 58 ذكور 

 %6.3 7 الحدود الشمالية 
 %47.7 53 إناث

ال النسبة  أن  السابق  أفراد عينة البحث الحالي كانوا من الذكور كبرى  يتضح من الجدول  من 
أما من حيث المؤهل العلمي فيتضح أن    ، % 47.7، يليهم الإناث بنسبة بلغت  % 52.3بنسبة بلغت  

بنسبة    ،من أفراد عينة البحث الحالي كانوا من أصحاب المؤهل العلمي بكالوريوسكبرى  النسبة ال
العلمي  %80.2بلغت   المؤهل  أصحاب  يليهم  فأعلى،  بلغت    ،ماجستير  وأخيراً %15.3بنسبة   ،

كبرى  يتضح أن النسبة الفسنوات الخبرة  أمّا  . و %4.5بنسبة بلغت    ،أصحاب المؤهل العلمي دبلوم
من   الخبرة  سنوات  أصحاب  من  البحث كانوا  عينة  أفراد  فأكثر  10من  بلغت   ،سنوات  بنسبة 

من  65.8% سنوات الخبرة  أصحاب  يليهم  بلغت    ، سنوات  10من  أقل  إلى    سنوات  5،  بنسبة 
أما فيما يتعلق  ،%14.4بنسبة بلغت  ،سنوات  5، وأخيراً أصحاب سنوات الخبرة أقل من 19.8%

بنسبة    ،من أفراد عينة البحث الحالي كانوا من منطقة القصيمعليا  يتضح أن النسبة الفبالمنطقة الإدارية  
الرياض % 36.0بلغت   منطقة  يليهم  بلغت    ،،  ثم%13.5بنسبة  عسير   ،  بلغت    ،منطقة  بنسبة 
،  %9.1بنسبة بلغت  ،، ثم منطقة مكة المكرمة % 9.9بنسبة بلغت  ،، يليهم المنطقة الشرقية 11.7%

، ثم منطقة %5.4بنسبة بلغت    ،، ثم منطقة جازان%6.3بنسبة بلغت    ،يليهم منطقة الحدود الشمالية 
 . % 3.6بنسبة بلغت  ،نة المنورة منطقة المديتأتي ، وفي الترتيب الأخير % 4.5بنسبة بلغت  ،تبوك

 : : أدوات البحثرابعاً 
الاستبانة أداة لجمع البيانات    هذا البحث استُخد متلجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة  

لاع  لاع على الأدبيات السابقة المتعلقة بطرق التواصل الكلي لذوي الإعاقة السمعية، والاطّ بعد الاطّ 
الدراسات   بعدعلى  عن  التعليم  تناولت  التي  الكلي  ،السابقة  التواصل  )يحيى   اتكدراس  :وطرق 

 . ( 2021 ؛ إبراهيم،2021 ؛ الزهراني،2015 ؛ إبراهيم،2011والمومني، وملكاوي 

ووفقاً للأدبيات التي اطلّع عليها   ،والقضايا المرتبطة به  ،تناسب الموضوع  ،صمم الباحثان استبانةً 
تعكس دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي    ،جوانبتوجد  الباحثان ف
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المؤهل العلمي، و بدأت الاستبانة بالبيانات الأولية للمعلمين التي شملت )الجنس،  و   ،الإعاقة السمعية 
جد الباحثان أن مثل هذه المعلومات الأولية تعطي نتائج مهمة و وسنوات الخبرة، والمنطقة الإدارية(. و 

والمعلمين الذين يحملون المؤهلات    ،مثلاً بين المعلمين الذين يحملون مؤهلات البكالوريوس  ،لتفريقفي ا
والماجستير  ،الأخرى الدبلوم  الديموغرافية  و   ،مثل  البيانات  من  با  -أيضاً –سمحت هذه  بين  لتفريق 

فرقّت هذه البيانات  و أو من هم في بداية خبراتهم التدريسية،    ،التدريس  مجال  في  ة يملكون خبرة عريض
 ختلفة من المملكة العربية السعودية. الم  الإدارية  ناطقالمإلى  المعلمين من حيث الانتماء بين

الإعاقة السمعية عن دور التعليم عن    ذوي  الاستبانة فكان البعد الأول آراء معلميأبعاد  أما  
مثل امتلاك    أربع عبارات،لاميذ ذوي الإعاقة السمعية، واحتوى على  بعد في تنمية إمكانات الت

إجادة استخدامها، وإمكان حضور الدروس عن  و التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية أجهزة محمولة،  
الإعاقة السمعية عن دور التعليم عن بعد في تلبية  ذوي  آراء معلميعن كان ف أما البعد الثاني  ،بعد

مثل مساعدة    ،عباراتست  ة للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، واشتمل على  الاحتياجات التعليمي 
نظام التعليم عن بعد في زيادة التحصيل الدراسي، ومواجهة الأسرة صعوبات في متابعة ابنهم ذي  
الإعاقة السمعية، والتواصل مع المعلم عن بعد، واستخدام لغة الإشارة في تلبية الاحتياجات التعليمية،  

 الوسائل التعليمية المرئية في التعليم عن بعد.  واستخدام

الإعاقة السمعية عن دور التعليم عن بعد في تنمية   ذوي  ز على آراء معلميركّ ف أما البعد الثالث  
  ، عبارات  ى هذا البعد على ست مهارات التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، واحتو 

دتها للتلميذ ذي الإعاقة السمعية، وقدرة هذه الطريقة ومساع  ،كفاءة طريقة التواصل عن بعد  شملت
وتنمية التفكير، وزيادة فرص التفاعل   ،في مساعدة التلميذ ذي الإعاقة السمعية في استيعاب الدروس

ومشاركته اليومية، والشعور    ،بين التلميذ والمعلم، وتنمية الدافعية عند التلميذ ذي الإعاقة السمعية
م ذي الإعاقة السمعية، وكذلك مساعدة المعلم في التمييز بين الفروقات الفردية  بالإنجاز لدى المتعل

 . لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
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 ا: وثباته  صدق الاستبانة
 : الصدق -1

د على الصدق الظاهري )صدق  م  اعتُ  البحثهذا للتحقق من صدق الاستبانة المستخدمة في 
الاستبانة على عدد من المحكمين الخبراء والمتخصصين في    تضر  عُ   ؛ إذFace Validityالمحكمين(  

فيها  ،لب منهم دراسة الاستبانةوطُ   ،المجال آرائهم  من حيث مدى ارتباط كل عبارة من    ،وإبداء 
لتحقيق  ؛وملاءمتها ،صياغتها اللغوية  وسلامة  ،عباراتها بالمحور المنتمية إليه، ومدى وضوح العبارات

أو إعادة الصياغة،   ،أو الإضافة ،بالحذف :ق تحسينهاائالهدف الذي وضعت من أجله، واقتراح طر 
ثرت الاستبانة، وساعدت على إخراجها أأفادت البحث، و   ،ظات قيمة و وقد قدم المحكمون ملح

 تلم  عُ و   ،من المحكمين  %80حظيت عبارات الاستبانة على نسب اتفاق أعلى من    إذ  ؛بصورة جيدة
 التعديلات التي أشار إليها المحكمون.

بعد من أبعادها   من صدق الاستبانة عن طريق التأكد من الاتساق الداخلي لعبارات كلّ  قّ ق  تحُُ و 
Internal Consistency،    بيرسون ارتباط  معامل  باستخدام   Pearson Correlationوذلك 

Coefficient   في حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد المنتمية إليه، فكانت
 معاملات الارتباط كما هي موضحة بالجدول التالي: 

 (: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد النتمية إليه 2جدول )

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

الإعاقة السمعية   ذوي آراء معلمي
حول دور التعليم عن بعد في تنمية  

إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة  
 السمعية 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات  

 التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات  

 التواصل الكلي 

1 0.749** 1 0.694** 1 0.786** 
2 0.639** 2 0.515** 2 0.878** 
3 0.879** 3 0.419* 3 0.885** 

4 0.868** 4 0.827** 4 0.934** 

5 0.824** 5 0.812** 
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 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 
 0.05دالة عند مستوى دلالة *
 0.01دالة عند مستوى دلالة  **

6 0.391* 6 0.717** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية  
 0.05ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة    ،المنتمية إليه العبارة جميعها معاملات ارتباط موجبة للبعد  

 .مع بعضوتماسكها بعضها   ،فيما بينها ها د اتساق عبارات كل بعد وتجانسكّ أوهو ما  0.01أو 

وتجانسؤكُّ د  ت ـُو  للاستبانة  الفرعية  الأبعاد  اتساق  بيرسون   هامن  ارتباط  معامل  باستخدام 
Pearson Correlation Coefficient  والدرجة    ،في حساب معاملات الارتباط بين درجة البعد

 الكلية للاستبانة، فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بالجدول التالي: 
 (: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة 3جدول )

 البعد 

الإعاقة   ذوي  آراء معلمي 
السمعية حول دور التعليم عن  

بعد في تنمية إمكانات  
 التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

الإعاقة السمعية   ذوي  آراء معلمي 
حول دور التعليم عن بعد في تلبية  

الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي  
 الإعاقة السمعية 

الإعاقة   ذوي  آراء معلمي 
السمعية حول دور التعليم  

تنمية مهارات  عن بعد في 
 التواصل الكلي 

معامل 
 الارتباط 

0.651** 0.644** 0.855** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية  
د وهو ما يؤكّ   ،0.01ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة    ،للاستبانة جميعها معاملات ارتباط موجبة 

 .مع بعضوتماسكها بعضها  ،فيما بينها هااتساق أبعاد الاستبانة وتجانس

 :الثبات -2

 Alphaمن ثبات درجات الاستبانة وأبعادها الفرعية باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ  قّ ق  تحُُ 

Cronbach، :فكانت معاملات الثبات كما هو موضح بالجدول التالي 
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 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادها الفرعية 4جدول )

 البعد 

الإعاقة   ذوي  آراء معلمي 
دور   السمعية حول

  التعليم عن بعد في تنمية 
إمكانات التلاميذ ذوي  

 الإعاقة السمعية 

الإعاقة   ذوي  آراء معلمي 
دور التعليم   السمعية حول

عن بعد في تلبية الاحتياجات  
للتلاميذ ذوي   التعليمية 

 الإعاقة السمعية 

  ذوي  آراء معلمي 
الإعاقة السمعية حول  
دور التعليم عن بعد في  

التواصل  تنمية مهارات 
 الكلي 

الاستبانة  
 عامة 

 0.836 0.910 0.765 0.791 معامل الثبات 

يتضح من الجدول السابق أن للاستبانة الحالية وأبعادها الفرعية معاملات ثبات مرتفعة ومقبولة 
ويتأكد من    ،ومما سبق يتضح أن للاستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق، الثبات(  ،إحصائياً 

 .البحثهذا ذلك صلاحية استخدامها في 

لعبارات الاستبانة المستخدمة في   الاستجابة  تتم  أنه  البحث من خلال هذا  ويجب ملاحظة 
غير موافق، غير موافق ،  محايد التدريج الخماسي تتمثل فيه الاستجابات في )موافق بشدة، موافق،  

( على الترتيب، والدرجة المرتفعة في 1،  2،  3،  4،  5بشدة(، وتقابل فئات الاستجابة الدرجات )
د على المحكات التالية  م  اعتُ   ر عن درجة عالية من التحقق، ويجب ملاحظة أنهـأو محور تعبّ    ،أي عبارة
الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية    ف على دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصلفي التعرّ 

لأبعاد   الوزنية  والمتوسطات  للعبارات  الحسابية  المتوسطات  على  بناءً  معلميهم،  نظر  وجهه  من 
 الاستبانة: 

 ف على دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من وجهه نظر معلميهم (: محكات التعر  5جدول )

 أو التوسط الوزني للمحور  ،لتوسط الحساب للعبارةا
 فأكثر  4.2من  4.2لأقل من  3.4من  3.4لأقل من  2.6من  2.6لأقل من  1.8من  1.8أقل من 

 التحققدرجة 
 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً 

 : خامسا: الأساليب الإحصائية الستخدمة
حصائية في العلوم  العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة الإ  هذا البحث استُخد م في  

 كالتالي:   SPSS V22.0الاجتماعية 
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 م خدِّ في البحث استُ   اأولًا: للتأكد من صدق الاستبانة الستخدمة وثباته
في التأكد من صدق الاتساق الداخلي  Pearson Correlation  معامل ارتباط بيرسون -1

 وأبعادها الفرعية.  ،الاستبانة لعبارات 

  ، في التأكد من ثبات درجات الاستبانة  Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ   -2
 وأبعادها الفرعية.

 م خدِّ ثانياً: للإجابة عن أسئلة البحث استُ 
والانحرافات   ،Meanوالمتوسطات  ،Percentوالنسب المئوية  ،Frequenciesالتكرارات  -1

التعرّ   Std. Deviationالمعيارية   الكلي في  التواصل  تنمية طرق  بعد في  عن  التعليم  دور  ف على 
 نظر معلميهم. ة للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من وجه

ف على  في التعرّ   Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقلة   -2
للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية دلالة الفروق في دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  

 نظر معلميهم وفقاً لمتغير )الجنس(.  ة من وجه

ف على دلالة الفروق في التعرّ   One Way ANOVAاختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه   -3
نظر   ة في دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من وجه

 ير )سنوات الخبرة(. معلميهم وفقاً لمتغ

ف على دلالة الفروق في دور التعليم في التعرّ   Kruskal Wallis Hاختبار كروسكال واليس   -4
نظر معلميهم وفقاً   ةعن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية من وجه

 المنطقة الإدارية(. و لمتغير )المؤهل العلمي، 
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 : نتائج البحث ومناقشتها
 : تائج السؤال الأولن

"ما دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  لبحث على  ذا االسؤال الأول له  ينصّ 
في الملكة العربية   للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في الرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلميهم

 ؟". السعودية

والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة البحث    ،التكرارات  تبس  للإجابة عن هذا السؤال حُ 
البحث الخاصة بدور التعليم عن بعد في  هذا  على كل عبارة من عبارات الاستبانة المستخدمة في  

نظر   وجهة  من  الابتدائية  المرحلة  في  السمعية  الإعاقة  ذوي  للتلاميذ  الكلي  التواصل  طرق  تنمية 
التحقق   ؛المعيارية لهذه الاستجابات  المتوسطات والانحرافات  تبس  معلميهم، ثم حُ  لتحديد درجة 

 لكل عبارة من هذه العبارات، فكانت النتائج كما هي موضحة في التالي:

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات التلاميذ ذوي  ذوي آراء معلمي
 : الإعاقة السمعية

ات والانحرافات العيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية  (: التكرارات والنسب الئوية والتوسط6جدول )
 إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

 العبارات  م

 الاستجابة 

 التوسط
الانحراف 
 العياري 

درجة 
 الوافقة 

 الترتيب 
غير موافق  

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 
يمتلكون  السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ 

مثل الجوال والحاسب تمكنهم    ،أجهزه محمولة
 . من التعليم عن بعد

 2 كبيرة 1.151 3.523 18.0 20 43.2 48 19.8 22 10.8 12 8.1 9

2 
يجيدون  السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ 

تلبي استخدام   التي  الحديثة  الأجهزة 
 .احتياجاتهم

 1 كبيرة 0.971 3.856 23.4 26 52.3 58 14.4 16 6.3 7 3.6 4

يستطيعون  3 السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ 
 3 متوسطة 1.240 3.189 13.5 15 36.9 41 14.4 16 25.2 28 9.9 11 .إقامة الدروس عن بعد دون غياب

4 
الإعاقة   ذوو  يستطيعون التلاميذ  السمعية 

دون   بعد  عن  لهم  الملقاة  الدروس  تلقي 
 .مساعدة

 4 ضعيفة  1.140 2.586 7.2 8 14.4 16 24.3 27 37.8 42 16.2 18

 متوسطة 1.125 3.288 الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية  ذوي الدرجة الكلية لآراء معلمي
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 يتضح من الجدول السابق أن:

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة  
فيما يتعلق بتنمية إمكانيات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في  الابتدائية من وجهة نظر معلميهم  

بلغت قيمة المتوسط الوزني للاستجابات الكلية على    إذ  ؛متوسطة  التعليم عن بعد متحقق بدرجة 
البعد   معياري    3.288هذا  التحقق 1.125بانحراف  مرتبة من حيث درجة  العبارات  ، وجاءت 

 كالتالي: 

التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يجيدون استخدام الأجهزة الحديثة التي تلبي جاءت العبارة "  •
التحقق، ومتحققة بدرجة  " في الترتيب الأول من حيث داحتياجاتهم قيمة   إذ  ؛ كبيرة رجة  بلغت 

 . 0.971بانحراف معياري قدره  3.856 البحثمتوسط استجابات أفراد عينة 

مثل الجوال والحاسب    ،التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يمتلكون أجهزه محمولةجاءت العبارة " •
  إذ  ؛كبيرة ق، ومتحققة بدرجة " في الترتيب الثاني من حيث درجة التحقتمكنهم من التعليم عن بعد

 . 1.151بانحراف معياري قدره 3.523 البحثبلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة 

"  التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يستطيعون إقامة الدروس عن بعد دون غيابجاءت العبارة "  •
بدرجة   ومتحققة  التحقق،  من حيث درجة  الثالث  الترتيب  متوسط    إذ  ، متوسطةفي  قيمة  بلغت 

 . 1.240بانحراف معياري قدره  3.189 البحثاستجابات أفراد عينة 

التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يستطيعون تلقي الدروس الملقاة لهم عن بعد  جاءت العبارة "  •
بلغت قيمة  إذ ؛ ضعيفة" في الترتيب الرابع من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة دون مساعدة

 . 1.140بانحراف معياري قدره  2.586 البحثت أفراد عينة متوسط استجابا

التلاميذ ذوو الإعاقة السمعية يجيدون استخدام  "من ترتيب العبارات أعلاه يلُحَظ أن العبارة  
احتياجاتهم  تلبي  التي  الحديثة  والعبارة  "الأجهزة  أجهزه  "،  يمتلكون  السمعية  الإعاقة  ذوو  التلاميذ 

جاءتا في الترتيب الأول والثاني، وربما   "ب تمكنهم من التعليم عن بعد مثل الجوال والحاس  ،محمولة 
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يرى الباحثان سبب هذه النتيجة عند المستجيبين هو مدى اتساع الأجهزة وانتشارها عند التلاميذ، و 
أن هذه النتيجة وضّحت قدرة التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية على استخدام الأجهزة الحديثة التي  

وضّحت أن هذه الأجهزة تلبي احتياجاتهم التعليمية باستخدام طريقة و تعليم عن بعد،  تساعد على ال
مما يساعد على    ؛والمناسبة لقدراتهم  ،التواصل الكلي التي تمكنهم من التعليم بجميع الأشكال الممكنة 

م ومن وجهة نظر الباحثين أن هذه العبارة حققت دور التعلي  ،رفع مستوى التحصيل الدراسي لديهم
 عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

وفي العبارة الثانية التي عكست حجم اتفاق المعلمين مع فكرة أن هذه الأجهزة الحديثة تساعد  
التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في التعلم عن بعد، فيعتقد الباحثان أن امتلاك هؤلاء التلاميذ لهذه  

جادة استخدامها هي فرصة مواتية لتعزيز التعلم والتقدم الأكاديمي، وكذلك تواصل هؤلاء  الأجهزة، وإ
 التلاميذ مع غيرهم.

العبارة   التلاميذ ذوو الإعاقة  "وفي المقابل جاءت في الترتيب الأخير، بدرجة موافقة ضعيفة، 
، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج "السمعية يستطيعون تلقي الدروس الملقاة لهم عن بعد دون مساعدة

التي أوضحت أن التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية يحتاجون إلى (  (Toquero, 2020توكويرودراسة  
دعمٍ أكبر، واتضح جلياً خلال جائحة كورونا الأخيرة، وهذا اتفاق بين النتائج من جهة الدعم،  

ناعة كبيرة أن هؤلاء التلاميذ يحتاجون إلى  ويفسر الباحثان هذا التوافق في النتائج أن المعلمين على ق
المساعدة في تلقي الدروس واستيعابها، وأن هذا ربما يعود إلى طبيعة عمر التلميذ في هذه المرحلة،  
وهذا بعدٌ عمريٌّ مؤثرٌ في النتيجة، وليس شرطاً أن تكون هذه القناعة مقتصرة على التلاميذ ذوي  

لاميذ المرحلة الابتدائية، وسبب قناعة الباحثين أن هذا ثابت  الإعاقة السمعية، بل شاملة لجميع ت
من خلال التجربة الميدانية الأخيرة للتعليم عن بعد في جائحة كورونا، وتعامل العائلات مع أطفالهم، 

 والتحديات التي واجهتهم، سواء في الاستيعاب، أو الفهم، أو استقبال الشرح والمعلومات. 

ه الدراسة تحديداً، وهو اختلاف من الجهة القانونية؛ إذ طبُقت  لكن يوجد اختلافٌ مع هذ
الدراسة في الفلبين، وهدفت إلى التحقق من الإجراءات القانونية وسياسة الحكومة الفلبينية، وما 
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عملته تجاه نظام التعليم عن بعد، وما أثره في جودة التعليم للتلاميذ، ويرى الباحثان أن تفسير هذا  
أن يعود إلى اختلاف البعد المكاني بين الدراستين التي كانت مختلفة ثقافياً واجتماعياً    الاختلاف يمكن

 عن مكان هذا البحث.

(  Sintema, 2022( وسنتيما )2018المحمادي )واتفقت نتائج هذا البحث مع نتائج دراسة 
الإعاقة السمعية في أن من الإيجابيات الواردة من استخدام نظام التعليم عن بعد مع التلاميذ ذوي  

هي المرونة في الاستخدام، والمرونة في الوقت، والقدرة على الاحتفاظ بمواد تسجيلية، تخدم التلاميذ،  
وربما عاد سبب هذا الاتفاق بين هذه الدراسة وتلك الدراسات إلى البعد التقني في نظام التعليم عن 

 بعد، وإلى طبيعة عمل التعليم عن بعد. 

ال الباحثان  النتائج إجمالاً بأن تأثيرات جائحة كورونا ممتدة، وليست  ويفسر  تباينات في هذه 
فقط على التعليم عن بعد، أو على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، فالجائحة تركت أثرها البالغ،  
والجوانب   الثقافية  الجوانب  ذلك  بما في  الحياة،  بل على كل جوانب  التعليم فحسب،  ليس على 

تقتصر تأثيرات هذه الجائحة على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية فحسب، بل أيضاً القانونية، ولم  
 على أقرانهم العاديين في المدارس العادية. 

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات التعليمية   ذوي  آراء معلمي
 للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

لئوية والتوسطات والانحرافات العيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تلبية  (: التكرارات والنسب ا7جدول )
 الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

 العبارات  م

 الاستجابة 

 التوسط
الانحراف 
 العياري 

درجة 
 الوافقة 

 الترتيب 
غير موافق  

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

1 
يساعد نظام التعليم عن بعد التلاميذ ذوي 
تحصيلهم   زيادة  في  السمعية  الإعاقة 

  .الدراسي
 6 ضعيفة  1.159 2.468 5.4 6 18.0 20 14.4 16 42.3 47 19.8 22

2 
ابنهم ذي تواجه الأسرة صعوبات في متابعة 

السمعية عن   ،الإعاقة  المعلم  مع  والتواصل 
  .بعد

 2 كبيرة 1.208 3.604 27.9 31 31.5 35 18.9 21 16.2 18 5.4 6

الأسرة لا تتواصل مع المعلم أثناء تطبيق نظام   3
 5 متوسطة 1.027 2.982 9.9 11 18.9 21 33.3 37 35.1 39 2.7 3 . التعليم عن بعد لأولادهم
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 العبارات  م

 الاستجابة 

 التوسط
الانحراف 
 العياري 

درجة 
 الترتيب  الوافقة 

غير موافق  
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  بشدة 

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

4 
في   يساعد  بعد  عن  الإشارة  لغة  استخدام 
ذي  للتلميذ  التعليمية  الاحتياجات  تلبية 

 .الإعاقة السمعية
 4 كبيرة 1.093 3.441 18.0 20 31.5 35 32.4 36 12.6 14 5.4 6

5 
صبعي عن بعد يساعد  استخدام الهجاء الإ

للتلميذ   التعليمية  الاحتياجات  تلبية  على 
 .ذي الإعاقة السمعية

 3 كبيرة 1.033 3.550 14.4 16 48.6 54 18.0 20 15.3 17 3.6 4

6 
استخدام الوسائل التعليمية المرئية والمسموعة 
يساعد في تلبية احتياجات التلميذ التعليمية  

  .ثناء التعليم عن بعدأ
 1 كبيرة 0.953 3.964 29.7 33 46.8 52 17.1 19 2.7 3 3.6 4

 متوسطة 1.079 3.140 الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية ذوي الدرجة الكلية لآراء معلمي

 يتضح من الجدول السابق أن:

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة  
معلميهم فيما يتعلق بدور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات التعليمية  الابتدائية من وجهة نظر  

بلغت قيمة المتوسط الوزني للاستجابات    إذ  ؛متوسطة  للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية متحقق بدرجة 
وذلك بعد عكس ترتيب درجات العبارات    1.079بانحراف معياري    3.140الكلية على هذا البعد  

الدرجة الكلية للبعد، وجاءت العبارات مرتبة من حيث درجة   فيتى لا تؤثر  ح  ؛( 3،  2السلبية )
 التحقق كالتالي:

العبارة " • احتياجات جاءت  تلبية  يساعد في  والمسموعة  المرئية  التعليمية  الوسائل  استخدام 
  " في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة ثناء التعليم عن بعدأالتلميذ التعليمية 

 . 0.953بانحراف معياري قدره    3.964بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث    إذ   ؛ كبيرة 

تواجه الأسرة صعوبات في متابعة ابنهم ذي الإعاقة السمعية والتواصل مع  جاءت العبارة " •
بلغت قيمة    إذ  ؛ كبيرة " في الترتيب الثاني من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  المعلم عن بعد

 . 1.208معياري قدره  3.604متوسط استجابات أفراد عينة البحث 
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صبعي عن بعد يساعد على تلبية الاحتياجات التعليمية  استخدام الهجاء الإجاءت العبارة " •
  ؛كبيرة ث من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة " في الترتيب الثالللتلميذ ذي الإعاقة السمعية 

 . 1.033بانحراف معياري قدره  3.550بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث  إذ

استخدام لغة الإشارة عن بعد يساعد في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلميذ  جاءت العبارة " •
بلغت   إذ ؛ كبيرة التحقق، ومتحققة بدرجة " في الترتيب الرابع من حيث درجة ذي الإعاقة السمعية 

 . 1.093بانحراف معياري قدره  3.441قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث 

" في الأسرة لا تتواصل مع المعلم أثناء تطبيق نظام التعليم عن بعد لأولادهمجاءت العبارة " •
بدرجة   ومتحققة  التحقق،  درجة  حيث  من  الخامس  متوسط  بلغ  إذ  ؛ متوسطةالترتيب  قيمة  ت 

 . 1.027بانحراف معياري قدره  2.982استجابات أفراد عينة البحث 

يساعد نظام التعليم عن بعد التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في زيادة تحصيلهم جاءت العبارة " •
بلغت قيمة   إذ  ؛ ضعيفة" في الترتيب السادس من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  الدراسي

 . 1.159بانحراف معياري قدره  2.468متوسط استجابات أفراد عينة البحث 

نتائج   العبارة التي احتلت الترتيب الأول، متوافقة مع  نتائج البحث الحالي، ممثلة في  جاءت 
استعمال طريقة التواصل الكلي مع التلاميذ ذوي الإعاقة  أنالتي كشفت ( 2021الزهراني )دراسة 

هم وبين  السمعية تؤدي إلى تطوير المهارات اللغوية والتواصلية لديهم، وإلى زيادة فرص التواصل بين
في أن طريقة   (2011يحيى وملكاوي والمومني )مع دراسة    -أيضاً –المحيط الاجتماعي، واتفقت  

نتائج   مع  الاتفاق  هذا  الباحثان  ويفسر  التلاميذ،  لدى  التعلم  دافعية  من  تزيد  الكلي  التواصل 
ترفع الدراسات السابقة؛ لأن هذه الطريقة ربما تسمح باستخدام عنصري الصوت والصورة؛ ولذا  

المحفزة  السمعية  البصرية  الأنشطة  ودمج  التلاميذ،  هؤلاء  لدى  اللغوي  والنمو  التعلم  مستوى  من 
 للتعلم.

وكشفت نتيجة العبارة الثانية الصعوبات التي توجه أسر ذوي الإعاقة السمعية، وهذه النتيجة  
الباحثان هذه    ( التي أجريت في مصر، ويفسر2021جاءت متوافقة إلى حد ما مع دراسة إبراهيم )
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النتيجة بأن الأسر في الدول العربية ربما تواجه أنواعاً من الصعوبات والضغوطات، ومنها النفسية،  
 والاجتماعية، والمالية التي تؤثر في تحقيق الاستفادة الكاملة من نظام التعليم عن بعد.

بعد يساعد على    صبعي عناستخدام الهجاء الإ في الترتيب الثالث والرابع جاءت العبارتان "
استخدام لغة الإشارة عن بعد يساعد  ""، وتلبية الاحتياجات التعليمية للتلميذ ذي الإعاقة السمعية 

، وتحققتا بدرجة كبيرة، ويرجع الباحثان  "في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلميذ ذي الإعاقة السمعية
المع أذهان  الكلي في  التواصل  إلى مفهوم  النتيجة  من خلال هذه  تفسير هذه  إنهم  إذ  أولا؛ً  لمين 

الاستجابات يحملون مفهوماً عاماً شمولياً، تضمن الهجاء الإصبعي، ولغة الإشارة، وهذا المعنى الشامل 
مع   )متوافق  معنى  2021الزهراني  أن  الذي ذكر  الكلي  (  توظيفالتواصل  الأساليب، جميع    هو 

لتفعيلشكال  الأو  أو بالطريقة  سواء    التواصل،  المتاحة  بالطريقة الشفهية )الكلام وقراءة الشفاه(، 
ويرى الباحثان أن لغة الإشارة والتهجئة الإصبعية    صابع.هجاء الأ   أو بطريقة ،  ( لغة الإشارةاليدوية )

تساعدان في رفع مستوى التحصيل الدراسي، وتلقّي الدروس تلقّ ياً جيداً، وهذا يسهم في تحقيق  
 اصل الكلي.تنمية أفضل لطريقة التو 

( في أن نظام  2020نتائج هذا البحث مع نتائج دراسة السلمي والمكاوي ) -أيضاً –واتفقت 
التعليم عن بعد له دور في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وربما يفسر  

احتياجات داخلية،    هذا الاتفاق أن الاحتياجات التعليمية عند التلاميذ يمكن أن تقسم إلى قسمين؛
واحتياجات خارجية، أما الاحتياجات الداخلية فتتمثل في الدوافع، والمحفزات، والمثيرات الداخلية  
أما الاحتياجات  التعلم،  التقليدي من  النمط غير  فربما يتشجّع أكثر مع رؤية هذا  التلميذ،  عند 

رافق التعليم عن بعد، وربما شملت المهارات ت  -غالباً –الخارجية فتتمثل في المثيرات البصرية التقنية التي  
الأكاديمية، مثل القراءة والكتابة، ولهذا ربما كان منطقياً أن التعليم عن بعد يلبي هذه الاحتياجات 

 بنوعيها: الداخلي والخارجي عند التلميذ ذي الإعاقة السمعية. 

ية الاجتماعية وروادها  مجمل استجابات المعلمين في هذا المحور جاءت متوافقة مع طرح النظر 
( الذين ركّزوا على أن Crow, 2003, Light, 2003, Komesaroff & McLean, 2006)مثل  
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الإعاقة هي في العوامل والأسباب الخارجة عن إرادة الفرد المعاق، مثل التجهيزات التقنية، تأهيل 
ا هذا  الباحثان  ويفسر  والتدريس.  الشرح  في  المعلمين  وأساليب  استجابات المعلمين،  بين  لتوافق 

التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية   والنظرية الاجتماعية بأن هناك نظرة وقناعة لدى معلمي  المعلمين 
بأهمية هذه العناصر الخارجية والتي تؤثر في تعليم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية وتواصلهم. القصور 

تواصل بين الأصم وغيره، وكذلك تأثيره على التقني على سبيل المثل ستكون أثاره السلبية بلغة على ال
التحصيل الدراسي. يرى الباحثان بأن التلميذ الأصم أو ضعيف السمع ربما لن يحقق معنى التواصل  
 العلمي والاجتماعي إذا لم يكن هناك تجهيزات متوفرة تساعد في بلوغ هدف التواصل بجميع أنواعه.

 التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل الكليالإعاقة السمعية حول دور    ذوي  آراء معلمي
(: التكرارات والنسب الئوية والتوسطات والانحرافات العيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية  8جدول )

 مهارات التواصل الكلي.

 العبارات  م

 الاستجابة 

 التوسط
الانحراف 
 العياري

درجة 
 الوافقة 

 الترتيب 
غير موافق  

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق

 % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1 
تساعد   الكلي  التواصل  طريقة 

الإعاقة السمعية على    االتلميذ ذ
 . التعليم عن بعد بكفاءة

 4 كبيرة  1.045 3.874 30.6 34 40.5 45 18.0 20 7.2 8 3.6 4

2 

تساعد   الكلي  التواصل  طريقة 
الإعاقة السمعية على    االتلميذ ذ

الدروس وتنمية   ،استيعاب 
 . التفكير 

 2 كبيرة  0.966 3.937 28.8 32 46.8 52 17.1 19 3.6 4 3.6 4

3 

زيادة  الكلي في  التواصل  يسهم 
ذي   التلميذ  بين  التفاعل  فرص 

السمعية أثناء   ،الإعاقة  والمعلم 
 .التعليم عن بعد 

 3 كبيرة  1.021 3.937 30.6 34 46.8 52 11.7 13 7.2 8 3.6 4

4 

شعور  ينمي  الكلي  التواصل 
السمعية   الإعاقة  ذي  التلميذ 
بالدافعية للتعلم من خلال سرعة  
اليومية  المشاركات  في  استجابته 

 .عبر نظام التعليم عن بعد 

 5 كبيرة  1.032 3.838 27.0 30 45.0 50 16.2 18 8.1 9 3.6 4

5 

شعور  ينمي  الكلي  التواصل 
السمعية   الإعاقة  ذي  التلميذ 
في  تحصيله  خلال  من  بالإنجاز 
الدرجات الدراسية في المشاركات 

 6 كبيرة  1.035 3.766 22.5 25 47.7 53 18.9 21 5.4 6 5.4 6
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 العبارات  م

 الاستجابة 

الانحراف  التوسط
 العياري

درجة 
 الوافقة 

غير موافق   الترتيب 
 بشدة 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق

 % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار 
عن   التعليم  نظام  عبر  اليومية 

  .بعد 

6 

يساعد المعلم في  التواصل الكلي  
تمييز الفروق الفردية بين التلاميذ 
أثناء   السمعية  الإعاقة  ذوي 

 . الدرس والسعي في تلبيتها

 1 كبيرة  0.943 3.964 30.6 34 45.0 50 16.2 18 6.3 7 1.8 2

 كبيرة  1.007 3.886 الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل الكلي ذوي الدرجة الكلية لآراء معلمي

 يتضح من الجدول السابق أن:

دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة 
بلغت قيمة المتوسط الوزني للاستجابات   إذ  ؛كبيرة   الابتدائية من وجهة نظر معلميهم متحقق بدرجة 

بة من حيث درجة ، وجاءت العبارات مرتّ 1.007بانحراف معياري    3.886الكلية على هذا البعد  
كالتالي مع ملاحظة أنه في حالة تساوي المتوسطات تكون الأولوية في الترتيب للعبارة ذات   :التحقق

 الانحراف المعياري الأقل الذي يدل على اتفاق وتجانس أعلى في الاستجابات:

• " العبارة  ذوي  جاءت  التلاميذ  بين  الفردية  الفروق  تمييز  في  المعلم  يساعد  الكلي  التواصل 
" في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، ومتحققة ء الدرس والسعي في تلبيتهاالإعاقة السمعية أثنا

بانحراف معياري قدره   3.964بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث  إذ ؛ كبيرةبدرجة 
0.943 . 

العبارة " • التلميذ ذجاءت  التواصل الكلي تساعد  الإعاقة السمعية على استيعاب    ا طريقة 
  إذ   ؛ كبيرة " في الترتيب الثاني من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  التفكير  وتنمية   ،الدروس

 . 0.966معياري قدره  3.937بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث 

• " العبارة  الإعاقة  جاءت  ذي  التلميذ  بين  التفاعل  فرص  زيادة  في  الكلي  التواصل  يسهم 
 الترتيب الثالث من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة " فيوالمعلم أثناء التعليم عن بعد  ،السمعية 

 . 1.021بانحراف معياري قدره    3.937بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث    إذ   ؛ كبيرة 
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الإعاقة السمعية على التعليم عن    اطريقة التواصل الكلي تساعد التلميذ ذ جاءت العبارة " •
بلغت قيمة    إذ  ؛كبيرة " في الترتيب الرابع من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  بعد بكفاءة

 . 1.045بانحراف معياري قدره  3.874متوسط استجابات أفراد عينة البحث 

التواصل الكلي ينمي شعور التلميذ ذي الإعاقة السمعية بالدافعية للتعلم جاءت العبارة " •
" في الترتيب الخامس من  اليومية عبر نظام التعليم عن بعدمن خلال سرعة استجابته في المشاركات  

بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة البحث  إذ ؛كبيرة حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة 
 . 1.032بانحراف معياري قدره  3.838

التواصل الكلي ينمي شعور التلميذ ذي الإعاقة السمعية بالإنجاز من خلال جاءت العبارة " •
" في الترتيب السادس تحصيله في الدرجات الدراسية في المشاركات اليومية عبر نظام التعليم عن بعد

التحقق، ومتحققة بدرجة   أفراد عينة   إذ  ؛كبيرة من حيث درجة  قيمة متوسط استجابات  بلغت 
 . 1.035بانحراف معياري قدره  3.766البحث 

: أن المعلمين يظنّون أن طريقة التواصل  كشفت نتائج البحث الحالي، وفي هذا المحور تحديداً 
الكلي تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وهذه النتيجة منسجمة مع دراسة  

وشرادقة   يظناّن  2014)حمانه  اللذين  مراعاة    -أيضاً –(  على  يقوم  الكلي  التواصل  فلسفة  أن 
كانات على اختلافها، سواء لغوية، أو عقلية، أو الفروقات الفردية، والقدرات، والاحتياجات والإم

ربما يعُزى إلى ارتفاع وعي المعلمين   -حسب الباحثين-مهارية، وسبب هذا الاتفاق بين الدراستين 
حيال الفروق الفردية، والنظر إليها بعين الاعتبار عن تعليم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، والسبب  

إلى متانة وجودة المخرجات، والمؤهلات التعليمية التي يحملها هؤلاء    الآخر في هذه النتيجة قد يرجع
البكالوريوس   الرئيسة في مرحلة  من الأسس  إن  إذ  الإعاقة المعلمون،  تعليم ذوي  عليها  يقوم  التي 

 السمعية هو مراعاة الفروق الفردية عند شرح الدروس، وعند عمل أي برنامج تعليمي.

علمين يؤمنون أن طريقة التواصل الكلي تساعد على استيعاب  أن الم  -أيضاً -أوضحت النتائج  
الدروس، وتنمية التفكير، ويظنّ الباحثان أن هذا سبب منطقي في استجابات المعلمين: وهو أن 
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هذه الطريقة، )التواصل الكلي(، متنوعة، وليست أحادية، أي بمعنى أنها لا تعتمد توجهاً واحداً  
أو يدوياً، بمعنى أنها    شفهياً كان  الفردية -آخر  للفروقات  تناسب كل تلميذ على    -ومع مراعاتها 

حدة، فالذي يعتمد على لغة الإشارة سيجد أنها مناسبة له في تلقيه للدروس، واكتسابه للمعلومات،  
 وإثارته للتفكير، وكذلك الذي يعتمد على الطريقة الشفهية، أو الهجاء الإصبعي.

المعلمين أن  النتائج  بينّت  المعلم أيضاً،  بين  تزيد  التفاعل  فرص  أن  تحقق كبيرة  بدرجة  يرون   
( التي 2014)  القريطيوالتلميذ عند اعتماد طريقة التواصل الكلي، وقد شابهت هذه النتيجة دراسة  

أشارت إلى أن طريقة التواصل الكلي تساعد على تعزيز التفاعلات الإيجابية، ويفسر الباحثان أن 
( يعود إلى  2014بين المعلمين في هذا البحث ونتيجة دراسة القريطي )الاتفاق حول هذه النتيجة  

أن هذه الطريقة الكلية مدعومة بالتفاعلات الحسية، والمحتويات البصرية المرئية، وقد يناسب هذا  
 التنوع في التفاعلات التلاميذ في المرحلة الابتدائية تحديداً. 

ل  ومجمل ما ت ـُ بدور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي إليه من نتائج فيما يتعلق  وُصّ 
للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلميهم، يمكن تلخيصه بالجدول  

 التالي:
 الابتدائية من وجهة نظر معلميهم(: دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في الرحلة 9جدول )

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  
للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في الرحلة الابتدائية  

 من وجهة نظر معلميهم 
 التوسط 

الانحراف  
 العياري 

درجة  
 التحقق

 الترتيب 

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد   ذوي آراء معلمي
 في تنمية إمكانات التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

 2 متوسطة 1.125 3.288

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد   ذوي آراء معلمي
 في تلبية الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

 3 متوسطة 1.079 3.140

الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد   يذو  آراء معلمي
 في تنمية مهارات التواصل الكلي 

 1 كبيرة 1.007 3.886

 كبيرة 1.070 3.438 الدرجة الكلية 
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يتضح من الجدول السابق أن دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي  
بلغ المتوسط   إذ  ؛كبيرة الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر معلميهم متحقق بدرجة  

الأول ، وجاء في الترتيب  1.070بانحراف معياري    3.438الوزني للدرجات الكلية على الاستبانة  
الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل الكلي   ذوي بعد آراء معلمي

الثاني جاء  1.007وانحراف معياري    3.886بمتوسط وزني   ، ومتحقق بدرجة كبيرة، وفي الترتيب 
ميذ ذوي  الإعاقة السمعية حول دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات التلا  ذوي   بعد آراء معلمي

السمعية ومتحقق بدرجة متوسطة بمتوسط وزني   ، وفي  1.125وانحراف معياري    3.288الإعاقة 
معلمي آراء  بعد  الثالث جاء  تلبية   ذوي  الترتيب  بعد في  التعليم عن  دور  السمعية حول  الإعاقة 

  3.140  الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية ومتحقق بدرجة متوسطة بمتوسط وزني
 . 1.079وانحراف معياري 

( في أن التعليم عن بعد يعطي الفرصة 2021براهيم )إالنتائج أعلاه جاءت متوافقة مع دراسة 
وتوظيف الأنشطة المعتمدة على الحواس    ،تدريسية متنوعة   استراتيجياتاستخدام    للتربويين والمعلمين

مع أساتذتهم،   يتهم دافعية التلاميذ وتفاعلسمعية، وهذا يزيد من    وأ  ،سواء كانت بصرية   ،المختلفة 
هذا النمط من التعليم يعطي الفرصة و   ،ويسمح للمعلم بمعرفة التقدم الذي أحرزه التلميذ أثناء الدرس

سواء كانوا من ذوي الإعاقة السمعية    ،والمداخلات التعليمية لجميع التلاميذ   ،للجميع بالمشاركات
  ، منطقيسوّ غ  ائج البحث الحالية ونتائج الدراسات السابقة ربما له مهذا الاتفاق بين نت و لم يكونوا، فأ

وسمعية، وهذه    ، ومحفزات بصرية   ،لأنه مرتبط بمثيرات  ؛وهو أن هذا النوع من التعليم غير تقليدي
آخر وهو  سوّ غ  ربما يوجد مو   ،وفي هذا العمر تحديداً   ،المحفزات ربما تناسب هذه الفئة من التلاميذ

تلاميذ ممن لديهم تردد وخوف من المشاركات الصفية أمام أقرانهم الآخرين ربما يجدونها  أن فئة من ال
 ؛ ومن ثمَّ فرصة مناسبة للتفاعل من خلف الشاشات، وإخفاء رهبة مواجهة المعلم والتلاميذ الآخرين

 زيادة في الدافعية والتفاعل.
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 : نتائج السؤال الثاني
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات " ينص السؤال الثاني للبحث الحالي على  

الابتدائية    ذوي  معلمي الرحلة  في  السمعية  السعودية  الإعاقة  العربية  الملكة  دور  في  حول 
التعليم في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تعزى لتغيرات )الجنس،  

 دارية(؟".النطقة الإو سنوات الخبرة، و الؤهل العلمي، و 

 : الجنس أولًا: متغير
في الكشف   Independent Samples T-Testم اختبار "ت" للمجموعات المستقلة  خدٍ تُ اس

ق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل  عن دلالة الفرو 
الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية والراجعة لاختلاف الجنس )ذكور، إناث(  

 فكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة   (: دلالة الفروق في استجابات أفراد10جدول )

 ( 109السمعية في الرحلة الابتدائية باختلاف الجنس )درجة الحرية =  
دور التعليم عن بعد في تنمية طرق 

التواصل الكلي للتلاميذ ذوي 
 الإعاقة السمعية 

 الانحراف التوسط الجنس 
 العياري 

 قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات  

 التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

 3.802 13.603 ذكر
1.421 0.158 

 3.119 12.660 أنثى  غير دالة 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات  
 التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 

 3.957 18.552 ذكر
0.770 

0.443 
 4.244 19.151 أنثى  غير دالة 

الإعاقة السمعية حول   ذوي آراء معلمي
دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات  

 التواصل الكلي 

 4.899 22.466 ذكر
1.837 0.069 

 5.306 24.245 أنثى  غير دالة 

 الدرجة الكلية 
 9.803 54.621 ذكر

0.743 0.459 
 10.553 56.057 أنثى  غير دالة 
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 يتضح من الجدول السابق أنه: 

إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في  لا توجد فروق دالة  •
ترجع لاختلاف  الابتدائية  المرحلة  السمعية في  الإعاقة  للتلاميذ ذوي  الكلي  التواصل  تنمية طرق 

 الجنس. 

وفي    المعلمين والمعلمات يعملون في بيئات عمل متشابهة،  إلى أنالباحثان هذه النتيجة    ويعزو
فس الظروف، ولهذا من المحتمل أن تكون آراءهم تشابهت لتشابه الظروف التي يعملون  مدراس لها ن

ويرجّح الباحثان سبباً آخر لعدم وجود فروقات إحصائيات ترجع لاختلاف الجنس وهو تشابه  بها.
 التي تحكم أعمال معلمي التلاميذ ذويوالتبعية للجهات التعليمية العليا،    ،التربوية   والسياسات  النظم

الإعاقة السمعية. وأيضاً ربما هناك سبب ثالث وهو عنصر التدريب والرحلة الدراسية للمعلمين، فهم 
يمرون برحلة متشابهة لا يختلفون باختلاف الجنس في تلقّي العلوم والدراسة النظامية، حتى وإن كان  

منهجية موّحدة ومقررات  هناك عزل في الدراسة النظامية، وخاصة في الأمكنة والمباني، إلا أنها دراسة  
متطابقة لكلا الجنسين. وبعد التوظيف يتشابه المعلمون والمعلمات من حيث الدورات التي يتلقّونها 

 الفروقات الإحصائية فيما بينهم.  تقللوهم على رأس العمل. كل هذه الأسباب ربما 

 : متغير الؤهل العلميثانياً: 

كبديل لابارمتري لاختبار تحليل التباين    Kruskal Wallis Hاختبار كروسكال واليس  استُخد م  
في الكشف عن دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث    One Way ANOVAأحادي الاتجاه  

حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة  
فأعلى( وذلك لصغر الابتدائ العلمي )دبلوم، بكالوريوس، ماجستير  ية والراجعة لاختلاف المؤهل 

)العدد =   دبلوم  العلمي  المؤهل  أصحاب  البحث  عينة  أفراد  النتائج كما هي  5عدد  فكانت   ،)
 موضحة في التالي:
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نمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة  (: دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في ت11جدول )
 ( 2السمعية في الرحلة الابتدائية باختلاف الؤهل العلمي )درجة الحرية = 

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق  
التواصل الكلي للتلاميذ ذوي 

 الإعاقة السمعية 
 الؤهل العلمي 

عدد 
 الرتب

 متوسط الرتب 
 قيمة 

"H " 

مستوى  
 الدلالة

الإعاقة السمعية حول دور  ذوي آراء معلمي
التعليم عن بعد في تنمية إمكانيات التلاميذ  

 . ذوي الإعاقة السمعية

 75.100 5 دبلوم
2.125 

0.346 
 غير دالة 

 54.404 89 بكالوريوس
 58.735 17 ماجستير فأعلى 

الإعاقة السمعية حول دور  ذوي آراء معلمي
التعليم عن بعد في تلبية الاحتياجات  
 . التعليمية للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية

 78.100 5 دبلوم
2.974 0.226 

 54.011 89 بكالوريوس غير دالة 
 59.912 17 ماجستير فأعلى 

الإعاقة السمعية حول دور  ذوي آراء معلمي
التعليم عن بعد في تنمية مهارات التواصل  

 . الكلي

 77.900 5 دبلوم
2.626 0.269 

 غير دالة 
 54.444 89 بكالوريوس

 57.706 17 ماجستير فأعلى 

 . الدرجة الكلية
 76.200 5 دبلوم

2.339 
0.311 
 54.337 89 بكالوريوس غير دالة 

 58.765 17 ماجستير فأعلى 

 يتضح من الجدول السابق أنه: 

لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في   •
ترجع لاختلاف  الابتدائية  المرحلة  السمعية في  الإعاقة  للتلاميذ ذوي  الكلي  التواصل  تنمية طرق 

 المؤهل العلمي.

 قلة المشاركين من أصحاب المؤهلات "دبلوم، وماجستير  رجع الباحثان سبب هذه النتيجة إلىويُ 
ربما هذا أثر في أنه لا يوجد  و   ،هم ممن يحملون مؤهل "البكالوريوس"كبرى  فأعلى"، بينما النسبة ال

وهو أن عينة   ،ويرى الباحثان سبباً آخر لهذه النتيجة بسبب المؤهل العلمي.    ؛اختلاف إحصائي
ونظراً لتصنيفهم بهذه الفئة فهذا جعل من    ؛عاقة السمعية معلمي ذوي الإفون من فئة  الدراسة يصنَّ 

العوامل ربما    كلّ   ،لوجود معايير محلية ودولية للتدريس ولوائح تنظيمية و   ، استجاباتهم متشابهة  هذه 
 وقللت الفروقات بين المعلمين والمعلمات من ناحية المؤهل العلمي.   ، أسهمت في ظهور هذه النتيجة 
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 :متغير سنوات الخبرة ثالثاً: 
الاتجاه  خد  تُ اس التباين أحادي  في الكشف عن دلالة    One Way ANOVAم اختبار تحليل 

الفروق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي  
  5ف سنوات الخبرة )أقل من  للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرحلة الابتدائية والراجعة لاختلا

سنوات فأكثر( فكانت النتائج كما هي  10سنوات، من  10أقل من   لىإسنوات  5سنوات، من 
 موضحة في التالي:

(: التوسطات والانحرافات العيارية لاستجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ  12جدول )
 عاقة السمعية في الرحلة الابتدائية وفقاً لسنوات الخبرة ذوي الإ

دور التعليم عن بعد في تنمية طرق 
التواصل الكلي للتلاميذ ذوي 

 الإعاقة السمعية 

 سنوات الخبرة 
 فأكثر 10من  10أقل من  لىإ 5من  5أقل من 

انحراف   متوسط 
 معياري

انحراف   متوسط 
 معياري

انحراف   متوسط 
 معياري

الإعاقة السمعية حول  ذوي آراء معلمي 
دور التعليم عن بعد في تنمية إمكانات  

 . التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
11.875 3.557 14.045 4.402 13.164 3.149 

الإعاقة السمعية حول  ذوي آراء معلمي 
دور التعليم عن بعد في تلبية  

الاحتياجات التعليمية للتلاميذ ذوي 
 . السمعيةالإعاقة 

19.063 4.568 19.136 3.720 18.699 4.135 

الإعاقة السمعية حول  ذوي آراء معلمي 
دور التعليم عن بعد في تنمية مهارات  

 . التواصل الكلي
22.500 3.742 23.909 6.039 23.315 5.172 

 9.697 55.178 12.455 57.091 8.832 53.438 . الدرجة الكلية
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الفروق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة  (: دلالة 13جدول )

 السمعية في الرحلة الابتدائية باختلاف سنوات الخبرة 

دور التعليم عن بعد في  
تنمية طرق التواصل 
الكلي للتلاميذ ذوي 

 الإعاقة السمعية 

 مصدر التباين 
مجموع 
 الربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 الربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى  
 الدلالة

الإعاقة   ذوي آراء معلمي
السمعية حول دور التعليم  
عن بعد في تنمية إمكانات  

التلاميذ ذوي الإعاقة  
 . السمعية

 21.832 2 43.664 بين المجموعات 

1.799 0.170 
 غير دالة 

 12.136 108 1310.732 داخل المجموعات 

  110 1354.396 الكلي 

الإعاقة   ذوي آراء معلمي
السمعية حول دور التعليم  

عن بعد في تلبية  
الاحتياجات التعليمية  
للتلاميذ ذوي الإعاقة 

 . السمعية

 2.091 2 4.183 بين المجموعات 

0.123 0.884 
 غير دالة 

 16.99 108 1834.898 داخل المجموعات 

  110 1839.081 الكلي 

الإعاقة   ذوي آراء معلمي
السمعية حول دور التعليم  
عن بعد في تنمية مهارات  

 . التواصل الكلي

 9.196 2 18.392 بين المجموعات 

0.342 0.711 
 غير دالة 

 26.866 108 2901.572 داخل المجموعات 

  110 2919.964 الكلي 

 . الدرجة الكلية
 63.572 2 127.145 بين المجموعات 

0.613 0.544 
 غير دالة 

 103.689 108 11198.44 داخل المجموعات 
  110 11325.59 الكلي 

 يتضح من الجدول السابق أنه: 

لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في   •
السمعية في   الإعاقة  للتلاميذ ذوي  الكلي  التواصل  ترجع لاختلاف تنمية طرق  الابتدائية  المرحلة 

 سنوات الخبرة. 
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( والتي كشفت أنه لا توجد  2022واتفقت نتيجة البحث الحالي مع نتائج دراسة الطويرب ) 
فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات المعلمين في مدينة حائل تعزى لمتغير الخبرة في سنوات 

 التزام المعلمين بما يردهم من توجيهات وتعليمات التدريس. ويفسر الباحثان أن هذا ربما يرجع إلى
حول التعليم عن بعد، والتواصل الكلي، وربما صرامة الإدارات التعليمية في هذه الموضوعات التي لم 
تسمح لعنصر الخبرة في التدريس، أو الاجتهادات الشخصية عند المعلمين بترك أثر إحصائي على  

آخر، وهو أن موضوع البحث يشمل جزءاً رئيساً، وهو "التعليم  الفروقات بينهم، وربما يوجد سبب 
عن بعد"، وهذا الجزء هو جديد نسبياً على المعلمين، والمدارس، والمنظومات التعليمية، وقد تكون 

 سنوات الخبرة عند المعلمين عاملاً غير مؤثر، ولم يظهر اختلافات في هذا المتغيّر. 

 : النطقة الإدارية رابعاً: متغير
لاختبار تحليل التباين    ؛ لابارمتري  بديلاً   Kruskal Wallis Hم اختبار كروسكال واليس  خد  تُ اس

في الكشف عن دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث    One Way ANOVAأحادي الاتجاه  
لة  حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في المرح

عدد أفراد عينة البحث في بعض المناطق الإدارية،  قلة  ل  ؛ والراجعة لاختلاف المنطقة الإدارية   ،الابتدائية
 فكانت النتائج كما هي موضحة في التالي:

لإعاقة  (: دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي ا14جدول )
 ( 8السمعية في الرحلة الابتدائية باختلاف النطقة الإدارية )درجة الحرية = 

دور التعليم عن بعد 
في تنمية طرق  

التواصل الكلي 
للتلاميذ ذوي  
 الإعاقة السمعية 

النطقة  
 الإدارية

عدد 
 الرتب

 متوسط الرتب 
 قيمة 

"H " 

مستوى  
 الدلالة

الإعاقة   ذوي آراء معلمي
السمعية حول دور 

التعليم عن بعد في تنمية  

 57.550 40 القصيم 

5.051 0.752 
 غير دالة 

 44.433 15 الرياض
 65.500 10 مكة المكرمة

 58.182 11 المنطقة الشرقية 
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دور التعليم عن بعد 
في تنمية طرق  

التواصل الكلي 
للتلاميذ ذوي  
 الإعاقة السمعية 

النطقة  
 الإدارية

عدد 
 الرتب

 متوسط الرتب 
 قيمة 

"H " 

مستوى  
 الدلالة

إمكانات التلاميذ ذوي 
 الإعاقة السمعية 

 64.875 4 المدينة المنورة 
 58.385 13 عسير
 37.700 5 تبوك 
 59.000 6 جازان

 55.929 7 الحدود الشمالية 

الإعاقة  ذوي آراء معلمي 
السمعية حول دور 

التعليم عن بعد في تلبية  
الاحتياجات التعليمية  
للتلاميذ ذوي الإعاقة 

 . السمعية

 63.213 40 القصيم 

10.300 0.245 
 غير دالة 

 64.933 15 الرياض
 39.900 10 المكرمةمكة 

 56.773 11 المنطقة الشرقية 
 51.875 4 المدينة المنورة 

 50.731 13 عسير
 32.100 5 تبوك 
 60.833 6 جازان

 42.500 7 الحدود الشمالية 

الإعاقة  ذوي آراء معلمي 
السمعية حول دور 

التعليم عن بعد في تنمية  
 . مهارات التواصل الكلي

 55.950 40 القصيم 

4.645 0.795 
 غير دالة 

 53.800 15 الرياض
 45.150 10 مكة المكرمة

 61.773 11 المنطقة الشرقية 
 42.750 4 المدينة المنورة 

 68.231 13 عسير
 52.100 5 تبوك 
 61.250 6 جازان

 50.571 7 الحدود الشمالية 

 . الدرجة الكلية
 59.575 40 القصيم 

5.189 
0.737 
 57.700 15 الرياض غير دالة 

 44.250 10 مكة المكرمة
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دور التعليم عن بعد 
في تنمية طرق  

التواصل الكلي 
للتلاميذ ذوي  
 الإعاقة السمعية 

النطقة  
 الإدارية

عدد 
 الرتب

 متوسط الرتب 
 قيمة 

"H " 

مستوى  
 الدلالة

 60.909 11 المنطقة الشرقية 
 48.000 4 المدينة المنورة 

 59.577 13 عسير
 39.500 5 تبوك 
 63.833 6 جازان

 44.000 7 الحدود الشمالية 

 السابق أنه: يتضح من الجدول 

لا توجد فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة البحث حول دور التعليم عن بعد في   •
ترجع لاختلاف  الابتدائية  المرحلة  السمعية في  الإعاقة  للتلاميذ ذوي  الكلي  التواصل  تنمية طرق 

 المنطقة الإدارية. 

التعليم في   نظام  بتوحّد  النتيجة  هذه  الباحثان  وتوحّد عمل  يفسر  السعودية،  العربية  المملكة 
للمناطق   انتماءاتهم  ناحية  من  البحث  عينة  بين  تتلاشى  الاختلافات  جعل  مما  التعليم؛  إدارات 
الإدارية. وأيضاً ربما يعود هذا إلى أن الظروف الاجتماعية في مناطق المملكة العربية السعودية، والتي 

لت مفاهيم المعلمين نحو التعليم عن بعد والتواصل الكلي، نشأ فيها هؤلاء المعلمون متشابهة، وشكّ 
وأفكار  مفاهيم  من  الإنسان  يحمله  ما  على  تؤثر  المحيطة  الاجتماعية  الظروف  أن  غالباً  ومعلومٌ 
ومعتقدات. وسبب ثالث يؤخذ بالاعتبار، وهو أن بعض المناطق الإدارية لم يشارك منها إلا عدد  

وك وجازان، وربما لو شارك عدد أكبر من هذه المناطق وغيرها لبرزت قليل، مثل المدينة المنورة وتب
دت اختلافات.   اختلافات أكثر وضوحاً إن كان وُج 



 

 

263 
 

 خلاصة النتائج:
ومعلماتأنها   السمعية  الإعاقة  معلمي ذوي  اتفاق  إجمالاً  الابتدائية بالمملكة    ه تؤكد  بالمدارس 

التعليم عن بعد في تنم ية طرق التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة  العربية السعودية حول دور 
أو    ،أو سنوات الخبرة  ،أو المؤهل العلمي  ،السمعية في المرحلة الابتدائية وعدم اختلاف ذلك بالجنس

)يحيى وملكاوي والمومني،  اتلتتفق مع دراس  ؛البحث جاءت هذا  المنطقة الإدارية. وهذه النتائج في  
نتائج واختلفت    ،( 2021الزهراني،  ؛  Nyaata, 2018 ؛ 2015إبراهيم،    ؛2011بدران،    ؛2011

التي واجهت التعليم  والتحديات  صعوبات  ال التي أشارت إلى    ( 2021)  مع دراسة إبراهيمهذا البحث  
 الإعاقة السمعية.  للتلاميذ ذويعن بعد 

لهذا الاتفاق بين أفراد العينة حول دور التعليم عن بعد في تنمية   يرى الباحثان أن من التفسيرات
طرق التواصل أنهم جربوا نظام التعليم عن بعد، ورأوا جدواه، وفعاليته في التواصل والتعليم، ويرى 
الباحثان أنه ربما من أسباب اختلاف نتائج هذا البحث عن الدراسات السابقة أن بعض الدراسات  

، وهذه بالفعل من التحديات التي واجهت  ، أو الجوانب القانونية لى الجوانب التقنية زت عركّ السابقة  
إغفالها التفاعلات التي تستدعي ربما  خر  السبب الآو   ،التعليم عن بعد، ولا يمكن  هو نمط بعض 

 التعليم الحضوري وجهاً لوجه، ولا تتناسب مع التعليم عن بعد.

تقيّد له محددات،  البحث  فهذا  المرحلة  وأخيراً،  معلمي  على  طبُّ ق  البحث  هذا  أن  ومنها  ه، 
والثانوية، والمحدد   المتوسطة  لو طبق على معلمي المرحلة  النتائج ربما مختلفة  الابتدائية، وهذا يجعل 
الثاني أن هذا البحث اقتصر على دور التعليم عن بعد المتزامن )الذي يحدث في الوقت نفسه(، ولم  

وية التعليمية، ومنها منصة البلاك بورد التي لا تستلزم وجود الأستاذ مع  يشتمل على التطبيقات الترب
التلميذ في الوقت نفسه، والمحدد الثالث هو أن هذا البحث لم يشتمل على عينة كبيرة من المعلمين  
الحاملين لمؤهلات ما بعد البكالوريوس "الماجستير فأعلى"، وربما لو ضمّ هذا البحث أعدداً كبيرة  

ة الماجستير والدكتوراة لتغيرت معادلة النتائج، وخاصة في مفاهيم التعليم عن بعد، ومفاهيم  من حمل
التواصل الكلي؛ لأن هذه المفاهيم من متطلبات الدراسة النظرية والنقاش في مرحلة الدراسات العليا، 
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ي في استجابات  والمحدد الرابع متعلق بمتغيرات أسئلة البحث، وهو أنه لم تضمّن شدة الفقدان السمع
السمع(،   وضعاف  )الصم  فئتين  من  دائماً  هم  السمعية  الإعاقة  ذوي  التلاميذ  المفحوصين؛ لأن 

  - أيضاً –وتكون غالباً درجاتهم متفاوتة بين )الصمم الكلي(، وبين )ضعف السمع الجزئي(، وهذه  
المحدد فهذه  الكلي،  التواصل  طريقة  تبنّي  وفي  بعد،  التعليم عن  مؤثرة في  بعين  عوامل  أُخذت  ات 

 الاعتبار، ومن الأمانة العلمية يذكرها الباحثان. 

 التوصيات 
 في ضوء نتائج البحث الحالي، يوصي هذا البحث بضرورة: 

انتباه معلمي ذوي الإعاقة السمعية والإداريين إلى الدور المؤثر الذي يؤديه نظام   -1 لفت 
 ذوي الإعاقة السمعية.  التعليم عن بعد في تنمية طرق التواصل الكلي لدى التلاميذ

التأكيد على معلمي ذوي الإعاقة السمعية والإداريين بوجود خصائص، ومميزات متوفرة   -2
في نظام التعليم عن بعد، ولها أثر في زيادة دافعية التعلم عند التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، مثل  

 المحفزات البصرية، والمرئية، والتفاعلية عامة. 

عاقة السمعية، والإداريين إلى العلاقة بين التعليم عن بعد، وطرق إرشاد معلمي ذوي الإ -3
التواصل الكلي، واستثمار هذه العلاقة فيما يخدم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، وينمي مهاراتهم  

 تعليمياً، واجتماعياً. 
وأثره في ،  نحو التعليم عن بعدوالإداريين  العمل على تعزيز الاتجاهات الإيجابية للمعلمين   -4

 . تعليم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية عامة، وفي تنمية طرق التواصل الكلي خاصة
إعداد معلمي ذوي الإعاقة السمعية، وأولياء أمور ذوي الإعاقة السمعية، وتأهيلهم في  -5

 مجال التعليم عن بعد، ومهارات التواصل الكلي للتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

اجه الأسر والتي تحد من الاستفادة الكاملة من نظام التعليم عن  تذليل الصعاب التي تو  -6
 بعد.
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