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 العوامل المؤثرة في ضغوط الدور لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى

 د. نيفين حامد الحربي

 :المستخلص

هدفت الدراسععععععة الحالية إلى بناء نموذج سععععععبا بالعوامل المؤثرة في لععععععغوط الدور لدى أعضععععععاء هي ة 
التدري  في جامعة أم القرى، ولتحقيق الدف   اسععععععععععععععتخدام المنهج الوصععععععععععععععفي الارتباطي، حيث طبُقت 

المملكة -أم القرى ( مشعععععععععاركُا من أعضعععععععععاء هي ة التدري  في جامعة414الاسعععععععععتبانة على عينة مكونة من )
العربية السععععودية. أشعععارت نتائج النمذجة البنائية إلى أن الذكاء العاطفي يسعععاهم بشعععكل سعععلا في لعععغوط 
الدور الثلاثة. وأظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي يسععععاهم إاابًا في الرلععععا عن التدري ، وأن  الي الوعي 

اابي في الالتزام العاطفي، وأن الرلععععععععععا عن التدري  بالعاطفة الذاتية وتنخيم العاطفة يسععععععععععانان بشععععععععععكل إ
يتوسعععععععععععط الأثر المباشعععععععععععر لمجالي الوعي بالعاطفة الذاتية وتنخيم العاطفة في دور الحمل الزائد، كما يتوسعععععععععععط 
الالتزام الععاطفي الأثر المبعاشععععععععععععععر لمجالي الوعي بالععاطفعة الذاتيعة والوعي بععاطفعة ا خرين في  مو  الدور 

وعليه، توصعععععععي الدراسعععععععة مجراء المزيد من الدراسعععععععات لفهم الدور الوسعععععععيط للرلعععععععا عن  وتعار  الأدوار.
 التدري  والالتزام العاطفي في العلاقة بين الذكاء الانفعالي ولغوط الدور.

 الذكاء العاطفي، الرلا عن التدري ، الالتزام العاطفي، لغوط الدور. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The current study aimed to build a causal model with the factors affecting role 

stressors among faculty members at Umm Al-Qura University. To achieve this goal, 

the correlational descriptive design was employed, where the questionnaire was 

applied to a sample of (414) participants from the faculty members at Umm Al-Qura 

University - Kingdom of Saudi Arabia. Structural modeling results revealed that 

emotional intelligence contributed negatively to the three role stressors. Furthermore, 

emotional intelligence contributes positively to teaching satisfaction, and that the 

awareness of self-emotion and emotion regulation domains contributed positively to 

affective commitment. Also, teaching satisfaction mediated the direct effect of 

emotion regulation in role overload. Moreover, affective commitment mediated the 

direct effect of awareness of self-emotion and awareness of others' emotion in role 

ambiguity and role conflict. Accordingly, the study recommends further studies to 

understand the mediating role of teaching satisfaction and emotional commitment in 

the relationship between emotional intelligence and role stressors. 
Keywords: emotional intelligence; teaching satisfaction; affective commitment; role 

stressors. 
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  المقدمة:
ط تقديم التعليم في المؤسععععععععسععععععععات أدى نمو تكنولوجيا المعلومات في ا ونة الأخيرة إلى تغيير نم

العليا، وأدى إلى زيادة عدد الطلاب، وهذ إلى جانب تطوير نثقافة المؤسععععععععسععععععععةن في التعليم العالي، 
أدى بدوره إلى زيادة مشعععععععاركة أعضعععععععاء هي ة التدري  في التعليم العالي، وأن هذا التحول العالمي في 

لعليا نا أدى إلى زيادة الضعععععغط في العمل المؤسعععععسعععععات العليا قد  ير طبيعة العمل في المؤسعععععسعععععات ا
 (.Diaz, 2019على موظفي هذه المؤسسات )

وتؤدي لععععععععععععععغوط الدور إلى عدم اليقين في عملية صععععععععععععععنع القرار، حيث يتم إنفاق المزيد من 
الوقت والجهد للحصععععععععععول على موافقة ا خرين، وبالتالي تقليل الأداء. ونخراً لأن لععععععععععغط الدور له 

ا تأثير  ير فعال ع لى كل من الفرد والمنخمات، فلا ينبغي اعتباره مشعععععععععكلة فردية فقط ولكن أيضعععععععععً
مشكلة تنخيمية ووطنية خطيرة. وبالإلافة إلى عدم الرلا، فإن الإجهاد المرتبط بالوظيفة له تكلفة 
مالية كبيرة على أي دولة بسعععععععععععبب ا ثار الصعععععععععععحية والغياب، والالتزام التنخيمي والرلعععععععععععا الوظيفي 

 (.Celik, 2013; Diaz, 2019 )المنخفضين
وأصععععبل الإجهاد المرتبط بالعمل مشععععكلة شععععائعة لأدارات الحكومية وموظفيها، ولقد أصععععبل 
ا للدراسعععععات النخرية؛ ومع ذلك، هناو القليل من الأبحاث التي تحلل رثار لعععععغوط  مولعععععوعًا رئيسعععععً

يمي. وعلاوة على ذلععك، فععإن الععدور المرتبطععة بالععذكععاء العععاطفي، والرلععععععععععععععععا الوظيفي، والالتزام التنخ
البحث عن لعععععععععغوط الدور التي أجراها علماء الإدارة العامة  ير كافٍ مقارنة بالبحث الذي أجراه 
علم النف  حول نف  المولععععععععععععوع. وعلى وجه المصععععععععععععوو عند  اولة تحديد العلاقة بين الإجهاد 

إلى توافق في ا راء. وأحد  المرتبط بالعمل ونتائج العمل، وقد فشلت الدراسات السابقة في التوصل
أسععباب هذا الموقف هو أن الباحثين تجاهلوا العوامل البي ية التي تسععاهم في الإجهاد المرتبط بالعمل. 
وبعبارة أخرى، فقد فشععععععلوا في اسععععععتكشععععععاف أو تصععععععنيف مصععععععادر الإجهاد المرتبط بالعمل وكذلك 

 (.Jiang et al., 2020ا ليات التي تؤثر عليه )
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ث حول لعععععععععععععغوط العمل على خصعععععععععععععائين الدور، والكفاءة الذاتية، والتكيف، ركزت الأبحا
والتوافق بين الفرد والبي ة، وصحة القلب والأوعية الدموية. و  الاستشهاد بالعديد من الأمثلة على 
الضعععععغوطات المرتبطة بالعمل في الأدبيات، مثل:  مو  الدور، وتضعععععارب الأدوار، وعبء الدور، 

صععععععنع القرار، ومسععععععتوى منخفض من التحكم، ولعععععععف التواصععععععل، ولععععععغط ومسععععععانة  دودة في 
الوقت، وعبء العمل الزائد، والمطورة، وجدول  ير مرن، وسعععععععععععععععاعات عمل طويلة، وقلة المعنى، 
ورواتب ردي ة، ونقين في الدعم أو الموارد، وسعععععععععلوو العملاء، ومعاملة  ير عادلة، وإدارة بيروقراطية 

(Harvey- Letsch, 2017.) 
مل الجامعات  موعات متنوعة من التخصعععصعععات والوظائف الأكاد ية، وبالتالي، فهي وتشععع

مكونة من أشععععععععخاو ذوي خلفيات واحتياجات، ومهارات ومواهب وتطلعات ومشععععععععاريع وأفكار 
ا اهتمعامعافم وقيمهم وكفعاءافم ومعرفتهم وتصعععععععععععععععورافم وأنمعاط  ومكعانعة متنوععة. وقعد تختلف أيضععععععععععععععععً

ي ة التدري  أنماط نشععععععععاط نيزة تحدد علاقافم، وتعك  التفاعل مع سععععععععلوكهم. و تلك أعضععععععععاء ه
ا خرين داخل الجامعة، وتتطلب أدوارهم ومسعععععؤوليافم أن يتفاعلوا مع بعضعععععهم في سعععععياق عملهم. 
ولا بد أن يكون لدى الموظفين في المؤسععععععسععععععات المعقدة مثل الجامعات توقعات متنوعة لأنفسععععععهم، 

دوارهم التنخيمية، ومن   فإن الغمو  في الأدوار وتعار  الأدوار ومن زملائهم في سعععععععععععععياق أداء أ
 أمر متوقع، ولا مفر منه في منخمات معقدة مثل الجامعات.

(؛ فععليعضععععععععععععععععاء هي ععة Skaalvik & Skaalvik, 2015ويعععد التععدري  من أكثر المهن إرهععاقععًا )
 Maslach etتعليمية )التدري  عرلعععة لشحداث المثبطة للهمم بسعععبب الطبيعة الشعععخصعععية للبي ة ال

al., 2008 ونتيجة لذلك، فإن الرلعا الوظيفي ولعغوط العمل لما رثار اقتصعادية وشعخصعية، بما ،)
(. ويذكر Diaz, 2019في ذلك نتائج الطلبة الضعيفة، وتغيب أعضاء هي ة التدري  المرتبط بالتوتر )

اجة إلى اكتشاف المشكلات (، أن أعضاء هي ة التدري  بحErsahan et al., 2016إرشان ورخرون )
التي تضععغط عليهم، والتي قد تؤدي بهم لترو المهنة. و كن أن تكون تجارب الضععغوط والإرهاق من 
قبل أعضعععاء هي ة التدري  نتيجة لتصعععورهم لمتطلبات التدري ، مصعععحوبة بفشعععلهم في مواجهة هذه 

ة للغاية لدرجة أنها (. وبناءً على التجارب، ثبت أن الضععععععععععععععغوطات مدمر Diaz, 2019الضععععععععععععععغوط )
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( إلى أن Ho & Au, 2006تنتهي باسعععععععععتنزاف بعض أعضعععععععععاء هي ة التدري . وقد أشعععععععععار هو وأو )
أعضععاء هي ة التدري  الذين يشعععرون بعدم الرلععا عن العمل يكونون أكثر عرلععة لأصععابة بأعرا  

لمؤثرة في جسعععدية، والقلق، والاكت اب الشعععديد. وعليه، أوصعععت بعض الدراسعععات بدراسعععة العوامل ا
لععععغوط الدور لدى أعضععععاء هي ة التدري ، كالذكاء العاطفي، والرلععععا الوظيفي، والالتزام التنخيمي 

(Diaz, 2019; Jiang et al., 2020.) 

(؛ إذ يشعععععععير Chhabra, 2020ويعد الرلعععععععا الوظيفي أحد العوامل المؤثرة في لعععععععغوط الدور  )
حيال وظائفهم ومدى ملاءمتها للمؤسعععععسعععععة  الرلعععععا الوظيفي إلى الشععععععور الذي يشععععععر به الموظفون

(Hudson, 2009 كما أن عدم الرلععععععععععا الوظيفي موجود في كل مكان عمل، ولا  كن القضععععععععععاء .)
( إلى أن الأشخاو  ير الرالين عن وظائفهم Greenberg, 2010عليه بالكامل. وأشار جرينبيرج )

( إلى بعض Hudson, 2009ينسععععععععععععحبون أو يريدون فعل القليل في وظائفهم. وأشععععععععععععار هدسععععععععععععون )
( العلاقات الإدارية 1الأسعععباب المهمة التي تجعل أعضعععاء هي ة التدري  يخهرون عدم الرلعععا، مثل )

( نقين المدخلات في اتخاذ 4( الافتقار إلى الاسععععععععععتقلالية، )3( نقين الراتب والمزايا، )2السععععععععععي ة، )
( لععععععععف العلاقات الجماعية، 7، )( قلة التوجيه والاسعععععععتقراء6( بي ة العمل السعععععععي ة، )5القرارات، )

( 10( نقين فرو التقدم، )9( عدم الاعتراف المهني داخل المؤسعععععععععععععععسعععععععععععععععة التعليمية وخارجها، )8)
 نقين الوقت التعاوني.

 ,.Alyami & Loh, 2020; Jiang et alكمععا يؤثر الالتزام التنخيمي في لعععععععععععععععغوط الععدور )

عاطفي بمؤسعععسعععة ما والتعرف عليها والمشعععاركة (، ويشعععير الالتزام العاطفي إلى ارتباط الموظف ال2020
(. كمععا أن الارتبععاط في العمععل والالتزام العععاطفي لمععا علاقععة قويععة Allen & Meyer, 1990فيهععا )

للغاية. فعند أداء الواجبات فإن الأشعععععخاو الذين يكرسعععععون أنفسعععععهم لعملهم )أي الذين يتمتعون 
ون التزامًا عاطفيًا قويًا بفرو وموارد تطوير بمسعععععععععتويات عالية من المشعععععععععاركة في العمل( سعععععععععوف الب

 (. وبمعنى رخر، ستزيد المشاركة في العمل من الالتزام العاطفي.Karatepe & Aga, 2012المنخمة )
ويشععععععير الالتزام العاطفي إلى ارتباط الموظف العاطفي بمؤسععععععسععععععة ما والتعرف عليها والمشععععععاركة 

بععاط في العمععل والالتزام العععاطفي لمععا علاقععة قويععة (. كمععا أن الارتAllen & Meyer, 1990فيهععا )
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للغاية. فعند أداء الواجبات فإن الأشعععععخاو الذين يكرسعععععون أنفسعععععهم لعملهم )أي الذين يتمتعون 
بمسعععععععععتويات عالية من المشعععععععععاركة في العمل( سعععععععععوف البون التزامًا عاطفيًا قويًا بفرو وموارد تطوير 

نى رخر، سععتزيد المشععاركة في العمل من الالتزام العاطفي. (. وبمعKaratepe & Aga, 2012المنخمة )
ا بشعععععععععكل إاابي بالرلعععععععععا عن الحياة والسععععععععععادة، في حين أن الالتزام  ويرتبط الرلعععععععععا الوظيفي أيضعععععععععً

 (.Harvey- Letsch, 2017التنخيمي قد يقلل من تأثير لغوط العمل )
(، وقد   توثيق تعريف 2020، ويعد الذكاء الانفعالي عاملًا مؤثراً في لغوط الدور )الشلاش

الذكاء العاطفي على أنه القدرة على التعرف على مشععععععععععاعر الفرد ومشععععععععععاعر ا خرين، والتمييز بين 
 ,Salovey & Mayerالمشاعر، واستخدام المعلومات العاطفية التي توجه التفكير والسلوو والأداء )

العاطفي هو عامل حيوي في الأداء  (. وأظهر العديد من الباحثين بشععععععععععكل تجريا أن الذكاء1990
البشعععععري، بما في ذلك في التعليم، والعلاقات الاجتماعية، والقيادة، والسعععععلوكيات التنخيمية، والعمل 

(. بالإلعععععععععععععععافة إلى ذلك، قد يسعععععععععععععععاهم الذكاء العاطفي في الالتزام التنخيمي Lee, 2018العاطفي )
 (.Lee, 2018; Lee & Ok, 2012والرلا الوظيفي الإاابي )

ا بالأداء الوظيفي والرلععععععععععععععععا الوظيفي والالتزام التنخيمي  يرتبط الععذكععاء العععاطفي ارتبععاطععًا وثيقععً
(Amjad, 2018 ويعتمععد موقف وسعععععععععععععععلوو الموظف في المنخمععات بشعععععععععععععععكععل كبير على ذكععائهم .)

العاطفي. وبالتالي، فإن الذكاء العاطفي له تأثير على موقف الموظفين وسعععععععععععععععلوكهم ونتائج عملهم. 
ا على الذكاء. بالإ لععععععععافة إلى ذلك، تعتمد الإنجازات الجسععععععععدية والنفسععععععععية والمهنية للموظفين أيضععععععععً

فالأفراد الذين يتمتعون بمسععععععععتوى عالٍ من الذكاء العاطفي قادرون على الموازنة بين لععععععععغوط العمل 
ين (، ويؤدي الأداء الوظيفي والالتزام التنخيمي للموظفLuthans et al.,2019والحياة الشعععععععخصعععععععية )

 دوراً حيويًا في النمو المستدام وتطوير المعلومات. 
وبعد التحليل المكثف للدراسععععععععععات ذات الصععععععععععلة بالعوامل المؤثرة في لععععععععععغوط الدور، لم تعثر 
الباحثة على أي دراسة تقصت العوامل المؤثرة في لغوط الدور )مثل: الذكاء العاطفي، والرلا عن 

ء هي ة التدري  في الجامعات السعععععععععععععودية؛ وبالتالي، فإن التدري ، والالتزام العاطفي( لدى أعضععععععععععععا
هذه الدراسة فدف إلى قيال التليثير المباشر للذكاء العاطفي في لغوط العمل والرلا عن التدري  
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والالتزام العاطفي، والأثر  ير المباشعععععععععععععععر للذكاء العاطفي في لعععععععععععععععغوط الدور عث الالتزام التنخيمي 
رى، هدفت الدراسعة بناء نموذج سعبا بالعوامل المؤثرة في لعغوط الدور والأداء الوظيفي. وبعبارة أخ

 لدى أعضاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى.

 مشكلة الدراسة:

تشعععير نخرية دور الضعععغوط إلى أن فعالية الموظفين  كن أن تتليثر بالغمو  وتضعععارب الأدوار 
لقة بضععععععغوط الدور، أن لا عواقب (. وكشععععععفت الدراسععععععات المتعWinefield, 2000والحمل الزائد )

سعععععععععععععلبية على كل من المنخمة والأفراد. ونخراً لأنه   الكشعععععععععععععف عن وجود  مو  الدور وتعار  
 & Alyamiالأدوار بين أعضععاء هي ة التدري ، فإن دراسععة  مو  الدور بينهما أمر بالغ الأنية )

Loh, 2020 ة التدري  أدواراً مزدوجة من (.  وفي المملكة العربية السععععععععععععععععودية، يواجه أعضعععععععععععععععاء هي
الواجبات الأكاد ية والإدارية التي قد تؤدي إلى عدم فاعلية مخرجات التدري . وأكثر من ذلك، 

في الجامعات السععععععععععععودية يسعععععععععععاهم في إعاقة التحقيق الفعال  -كالحمل الزائد-فإن لعععععععععععغوط الدور
الأدوار وتضععععععععععععععععارب الأدوار والكفء لأهعداف و عايات التعليم الجعامعي. وعليعه، فعإن الغمو  في 

والحمل الزائد بين أعضاء هي ة التدري  والإداريين في الجامعات، إذا لم يتم تحديده،  كن أن يكون 
 (. Alyami & Loh, 2020مزعجًا وسلبيًا )

وأوصت بعض الدراسات إلى لرورة تقصي العوامل المؤثرة في لغوط الدور لدى الأكاد يين 
(؛ وعليه، Diaz, 2019; Alyami & Loh, 2020; Jiang et al., 2020وأعضععععععععععععاء هي ة التدري  )

تمثلت مشععععكلة الدراسععععة في تقصععععي العوامل المؤثرة في لععععغوط الدور لدى أعضععععاء هي ة التدري  في 
جامعة أم القرى. وبحدود علم الباحثة، لم تُجرَ أي دراسعععات سعععابقة لبناء نموذج سعععبا للعوامل المؤثرة 

مقارنته بهذه الدراسعععععععة؛ وبالتحديد حاولت الدراسعععععععة الإجابة عن الأسععععععع لة في لعععععععغوط الدور  كن 
 ا تية: 
ما الإسعععهام النسعععا المباشعععر للذكاء العاطفي، والرلعععا عن التدري ، والالتزام العاطفي في  .1

 لغوط الدور لدى أعضاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى؟
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 العوامل المؤثرة في ضغوط الدور لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى

 د. نيفين حامد الحربي

عاطفي، لدى أعضعععاء هي ة التدري  في ما الإسعععهام النسعععا للذكاء العاطفي في الالتزام ال .2
 جامعة أم القرى؟

ما الإسعععهام النسعععا للذكاء العاطفي في الرلعععا عن التدري ، لدى أعضعععاء هي ة التدري   .3
 في جامعة أم القرى؟

ما الإسععععععععععهام النسععععععععععا  ير المباشععععععععععر للذكاء العاطفي في دور الضععععععععععغوط عث الرلععععععععععا عن  .4
 ة أم القرى؟التدري ، لدى أعضاء هي ة التدري  في جامع

ما الإسعععهام النسعععا  ير المباشعععر للذكاء العاطفي في دور الضعععغوط عث الالتزام العاطفي،  .5
 لدى أعضاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى؟

 أهداف الدراسة:

 حاولت الدراسة تحقيق الأهداف ا تية:
لتزام الكشععععف عن الإسععععهام النسععععا المباشععععر للذكاء العاطفي، والرلععععا عن التدري ، والا .1

 العاطفي في لغوط الدور لدى أعضاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى.
الكشعععععف عن الإسعععععهام النسعععععا للذكاء العاطفي في الالتزام العاطفي، لدى أعضعععععاء هي ة  .2

 التدري  في جامعة أم القرى
الكشف عن الإسهام النسا للذكاء العاطفي في الرلا عن التدري ، لدى أعضاء هي ة  .3

  جامعة أم القرىالتدري  في
الكشعععف عن الإسعععهام النسعععا  ير مباشعععر للذكاء العاطفي في دور الضعععغوط عث الرلعععا  .4

 عن التدري ، لدى أعضاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى.
الكشعععف عن الإسعععهام النسعععا  ير مباشعععر للذكاء العاطفي في دور الضعععغوط عث الالتزام  .5

 امعة أم القرى.العاطفي، لدى أعضاء هي ة التدري  في ج
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  أهمية الدراسة:

 :الأهمية النظرية
  تتماشععععععععععى الدراسععععععععععة الحالية مع التوجهات الحديثة التي دعت إلى الاهتمام بالكشععععععععععف عن

العوامل المتنب ة بضععععععععغوط الدور التي تسععععععععاعد أعضععععععععاء هي ة التدري  على مواجهة العقبات 
 ,Celikلعمليععة التعليميععة  )والتحععديات كععليحععد الأمور الععامععة التي اععب الاهتمععام بهععا في ا

2013; Diaz, 2019.) 
  زيادة وعي الباحثين في كل من الذكاء العاطفي، ولععععععغوط الدور، والدور الوسععععععيط للرلععععععا

عن التدري  والالتزام التنخيمي في العلاقة بين الذكاء العاطفي ولععععععععغوط الدور، واسععععععععتثارة 
 ا يسهم في تحسين مخرجات التعليم.  اهتمامهم لإجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال، ن

  ،إلقاء الضعععععععععععععععوء على مفاهيم الذكاء العاطفي، والرلعععععععععععععععا عن التدري ، والالتزام التنخيمي
ولغوط الدور لدى أعضاء هي ة التدري . بالإلافة إلى ما  كن أن توفره الدراسة الحالية 

 رار.من أدب نخري  كن أن يشكل مرجعًا للتربويين والباحثين وأصحاب الق
  توفر هذه الدراسعععة فرصعععة جديدة لفهم العلاقة بين الذكاء العاطفي، والضعععغوطات، والرلعععا

ا لإدارة الجامعة  الوظيفي، والالتزام العاطفي. بالإلعععافة إلى ذلك، توفر هذه الدراسعععة أسعععاسعععً
 للتعامل بشكل أكثر فعالية مع الضغوطات الصعبة التي يواجهها أعضاء هي ة التدري .

 لدراسة نموذجًا سببيًا لملل إلى أي مدى  كن أن يكون للذكاء العاطفي تأثير طورت هذه ا
مباشر و ير مباشر على لغوطات الدور، من خلال الرلا عن التدري  والالتزام العاطفي 

 لدى أعضاء هي ة التدري .
  إن الذكاء العاطفي، والرلعععععا عن التدري ، والالتزام التنخيمي، ولعععععغوط الدور هي مفاهيم

اسعععععععععية  كن توظيفها في  ال التعليم الجامعي، وإن نقلها للعربية وفتل المجال في إجراء أسععععععععع
المزيد من البحوث المسعععععععتفيضعععععععة ذات الصعععععععلة بالمولعععععععوع  كن أن لمدث تطويراً في التعليم 

 الجامعي.
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 العوامل المؤثرة في ضغوط الدور لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى

 د. نيفين حامد الحربي

 :الأهمية التطبيقية
  والالتزام اشععععتقاق المصععععائين السععععيكومترية لمقايي  الذكاء العاطفي، والرلععععا عن التدري ،

 التنخيمي، ولغوط الدور، وهذا بدوره  ثل إلافة للمكتبة العربية. 
  تأتي الأنية التطبيقية للدراسععة الحالية من نتائجها ومن تطوير مقاييسععها، وتأمل الباحثة أن

يسعععععتفيد منها الباحثون في توظيف المقايي ، لتقصعععععي لعععععغوط الدور في  تمعات وعينات 
بويون وصعععععانعو القرار التربوي في العمل على إعادة هيكلية المطط، أخرى، والمخططون التر 

والثامج، والمناهج الدراسععية، والتدريبية، والإرشععادية التي تسععاعد أعضععاء هي ة التدري  على 
 مواجهة التحديات والعقبات الأكاد ية.

 ج والتوصعععععععععععععععيات، تزويد القائمين على العملية التعليمية التعلمية في جامعة أم القرى بالنتائ
لاتخاذ الإجراءات الضعععرورية، وولعععع الثامج الإرشعععادية والتوجيهية لتطوير الذكاء العاطفي، 
وبالتالي زيادة مسععععععععتويات الرلععععععععا الوظيفي والالتزام العاطفي والقدرة على مواجهة لععععععععغوط 

 الدور.
 لإنجاز يقوم أعضعععععععععععععععاء هي ة التدري  في الجامعات بأدوار حاسمة ومركزية في التعليم العالي 

مهام التعليم، وتطوير البحث والمدمة العامة، لذا فإن دراسععععععععات  مو  الدور وتضععععععععارب 
 ,Celikالأدوار بين أعضعععععععععععععععاء هي ة التدري  أمر بالغ الأنية لفعالية وإنتاجية الجامعات )

2013.) 

 :سةالنموذج المفترض وفرضيات الدرا

ة بضعععععععععععععععغوط الدور، كالذكاء العاطفي وفقًا لنتائج للدراسعععععععععععععععات التي تناولت العوامل المرتبط
(Cejudo et al., 2018; Landa et al., 2008(  ؛ ، والرلعععا عن التدريAlyami & Loh, 2020; 

Ho & Au, 2006; Ersahan et al., 2016; Hakim & Hidayat, 2018 والالععععععععععتععععععععععزام ،)
،  (Alyami & Loh, 2020; Hakim & Hidayat, 2018; Werang et al., 2015الععععععععععععاطعععفعععي)

( Lee, 2018والدراسعععععععععععععععات التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي ومتغيري الرلعععععععععععععععا الوظيفي )
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(، والدراسععععععععععععات التي تناولت العلاقة Shafiq & Rana, 2016; Amjad, 2018والالتزام التنخيمي )
(؛، والالتزام Alyami & Loh, 2020; Chhabra, 2020بين لعععععععععععععععغوط الدور والرلعععععععععععععععا الوظيفي )

( ؛   بنعععععععاء النموذج البنعععععععائي المفتر  Alyami & Loh, 2020; Jiang et al., 2020ي)التنخيم
 (، وصيا ة الفرليات ا تية: 1)شكل

يوجد إسععععععععهام نسععععععععا مباشععععععععر دال إحصععععععععائيًا للذكاء العاطفي، والرلععععععععا عن التدري ،  .1
 والالتزام العاطفي في لغوط الدور لدى أعضاء هي ة التدري .

للذكاء العاطفي في الالتزام العاطفي لدى أعضعععععععععاء هي ة  يوجد إسعععععععععهام نسععععععععع  مباشعععععععععر .2
 التدري .

يوجد إسععععهام نسعععع  مباشععععر للذكاء العاطفي في الرلععععا عن التدري  لدى أعضععععاء هي ة  .3
 التدري .

يوجد إسععععععععهام نسععععععععا  ير مباشععععععععر للذكاء العاطفي في لععععععععغوط الدور عث الرلععععععععا عن  .4
 التدري  لدى أعضاء هي ة التدري .

سعععععععععععا  ير مباشعععععععععععر للذكاء العاطفي في لعععععععععععغوط الدور عث الالتزام لا يوجد إسعععععععععععهام ن .5
 العاطفي لدى أعضاء هي ة التدري .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: النموذج البنائي المفترض1شكل )
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 العوامل المؤثرة في ضغوط الدور لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى

 د. نيفين حامد الحربي

 الإطار النظري

 نظرية ض ط الدور:  

، يتكون لعععععععغط الدور من الحمل الزائد وتعار  الأدوار و مو  الدوروفقًا نخرية لعععععععغوط 
( عندما تكون توقعات الدور Role overload(، ولمدث الحمل الزائد )Peiró et al., 2001الدور )

 (.Conley & Woosley, 2000أكث من قدرات الفرد على أداء المهمة )
ولمدث تضععععارب )تعار ( الدور نعندما يواجه الشععععخين توقعات مختلفة و ير متوافقة فيما 

(، كما أن تعار  الدور يعيق Kabiri et al.,  2012, p.727يتعلق بولع اجتماعي معين يشغلهن )
الر بة في العمل الجاد؛ فإذا تضعععععععععععمن تعار  الأدوار تضعععععععععععاربًا خطيراً بين توقعات الدور وقيم الفرد 

 الماصة، فإن ذلك سيقلل من استعداده للبقاء ويزيد من احتمالية لغوط العمل.
يمعا يتعلق بتوقععافم عن في حين إن  مو  الدور حالة مرهقعة بسعععععععععععععععبعب ارتبعاو الموظفين ف

مسعععععععؤوليافم، ونقين المعلومات المتعلقة بالإجراءات المناسعععععععبة في موقف معين أو عدم فهم توقعات 
(. كما أن  مو  أدوار المعلمين سععععععععععععيؤدي إلى عدم اليقين في عملهم؛ Grobelna, 2015الإدارة )

لمعلومات ذات الصلة والحصول نا اعل المعلمين ينفقون مواردهم الماصة باستمرار في البحث عن ا
عليها، وعندما لا يتلقى المعلمون موارد إلافية، سيكون هناو عدم توازن بين الموارد والاحتياجات، 

 & Schaufeliوالذي بدوره  كن أن يؤدي بسعععهولة إلى عدم الرلعععا الوظيفي والضعععغوط الوظيفية )

Taris, 2014.) 

ة التدري  إلى الفهم الدقيق للمسعععععؤوليات؛ لذلك، يؤدي لعععععغط الدور إلى افتقار عضعععععو هي 
نا يؤدي إلى ظاهرة الشعععك والحيرة داخل المؤسعععسعععة. ونخراً لوجود تضعععارب و مو ، يصععععب على 
عضو هي ة التدري  التعرف بولوح على القيم والثقافة المؤسسية للمنخمة، وإااد الاتجاه الصحيل 

فإن ر بتهم في البقاء والعمل في المؤسععععععععسعععععععة  لجهودهم، وإثبات ولائهم للمنخمة. وعلى هذا النحو،
 ستضعف.



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

م 2022سبتمبر  –ه  1444صفر   –الجزء الأول  –العدد الحادي عشر   

59 
 

( Challenge-Hindrance Stressor Modelيصعععععععععععععععنف نموذج لعععععععععععععععغط التحعععدي والععععائق )
متطلبات العمل إلى مطالب صعععععععععععععععبة ومطالب مهددة. فضععععععععععععععغوطات التحدي هي مطالب مرهقة 

وبالتالي تنتج نتائج  لديها القدرة على تعزيز الإتقان أو النمو الشععععخصععععي أو المكاسععععب المسععععتقبلية،
مر وبة. أما لعععععععغوطات العوائق، فهي مطالب مرهقة لديها القدرة على إحباط النمو الشعععععععخصعععععععي 
والتعلم وتحقيق الأهععداف، وبالتععالي تخلق نتععائج  ير مر وب فيهععا. وتشعععععععععععععععمععل لعععععععععععععععغوط التحععدي 

دة، في حين النموذجية مطالب مثل عبء العمل الثقيل، ولععغط الوقت، والمسععؤولية الوظيفية المتزاي
تشعععععععمل لعععععععغوطات العوائق النموذجية مطالب مثل  مو  الدور، وتعار  الأدوار، والسعععععععياسعععععععة 
التنخيمية. الطلبات التي  يل الموظفون إلى تفسعععععععععععععععيرها على أنها تحديات مرتبطة بشعععععععععععععععكل إاابي 

بًا بالمشاركة بالمشاركة في العمل، والمطالب التي  يل الموظفون إلى تفسيرها على أنها عوائق ترتبط سل
 (.Jiang et al., 2020في العمل )

تميل الدراسععععععات الحالية إلى تقييم لععععععغوط التحدي من حيث عبء العمل الزائد والمسععععععؤولية 
(، اختعارت هعذه العدراسععععععععععععععععة فقط نالحمعل الزائعدن لقيعال e.g., Karatepe et al., 2012الوظيفيعة )

 دور الحمل الزائد والرلععا الوظيفي والالتزام لععغوطات التحدي بافترا  العلاقة الدالة إحصععائيًا بين
 الوظيفي. في حين   اختيار  مو  الأدوار وتعار  الأدوار لقيال لغوطات العوائق.

 الذكاء العاطفي )الانفعالي(:

انبثق مفهوم الذكاء العاطفي من الذكاء الاجتماعي، و  تقديم فكرة الذكاء العاطفي لأول 
(، اللذين عرفا الذكاء العاطفي بأنه القدرة Salovey & Mayer, 1990مرة بواسعععطة سعععالوفي وماير )

وكذلك مشععععععععاعر ا خرين، لتنخيم حالة الفرد بشععععععععكل بناء  -على الإحسععععععععال بدقة بمشععععععععاعر الفرد
(، Mayer et al., 2004والاسعععععتجابة بطريقة تؤدي إلى السعععععلوو المر وب فيه. ويرى ماير ورخرون )

قدرة الفرد على إدراو وتقييم وفهم وتنخيم واستخدام مشاعر الفرد  أن الذكاء العاطفي ينطوي على
ومشاعر ا خرين. وعلى الر م من أن بعض الباحثين قد عرفّوا الذكاء العاطفي بشكل مختلف، إلا 

(ن Perceivingأنهم  يعًا يتبنون بناء الذكاء العاطفي ذي الفروع الأربعة والذي يتضعععععععععمن نإدراكًا )
 (ن المشاعر. Utilizing(ن وناستخدام )Regulating(ن ونتنخيمًا )Understandingونفهمًا )
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ا الذكاء العاطفي ولكنها تختلف عن نموذج  تصععععععف نماذج السععععععمات والنماذج المختلطة أيضععععععً
القدرة. ومع ذلك، فإن بعض المتغيرات المستخدمة في كل من السمات والنماذج المختلطة تتداخل 

 ,Leeالقدرة، مثل الوعي الذاتي والتحفيز والتعاطف والاندفاع ) مع تلك المسعععععععععععععععتخدمة في نموذج

2013.) 
( ثلاثة متغيرات تركز على القدرات، وهي: الوعي Wong & Law, 2017وحدد وانغ ولاو )

-Emotional other(، والوعي بععععععاطفعععععة ا خر )Emotional self-awarenessالعععععذاتي الععععععاطفي)

awareness( وتنخيم الععاطفعة ،)Emotion regulation فعالوعي العذاتي الععاطفي هو الأسععععععععععععععععال .)
لتقييم قدرات الفرد ومعرفة كيفية الاسععععععععتجابة عاطفياً، ويشععععععععير إلى الدرجة التي يسععععععععتطيع بها النال 
التعرف على مشععاعرهم وفهم أسععبابها. ويشععير الوعي بعاطفة ا خر إلى قدرة الفرد على إدراو وفهم 

لغة الجسععد وتعبيرات الوجه ونثة الصععوت، وهو أمر لا بد منه  مشععاعر من حوله، والقدرة على فهم
(. ويشير تنخيم المشاعر إلى تنخيم عواطف المرء عن طريق Guy & Lee, 2015للعاملين في المدمة )

كبل، أو تغيير، أو فعدئعة الاسعععععععععععععععتراتيجيعات لتحقيق أهعداف المرء، ويعرف الفرد القعادر على إدارة 
 (.Jung Lee, 2013ل و كنه التحكم في مقتضيات اللحخة )عواطفه متى يفكر بشكل أفض

 الالتةام التنظيمي:

ا للنموذج العذي طوّره معاير وألين ) (، يتكون الالتزام التنخيمي Meyer & Allen, 1991وفقعً
من ثلاثععة مكونات متميزة: الالتزام المعيععاري، والاسعععععععععععععععتمراريععة، والعععاطفي. ويعُرَّف الالتزام العععاطفي 

(Affective Commitment .بأنه ارتباط الفرد العاطفي بالمنخمة والتعرف عليها والمشعععععععععععععععاركة فيها )
( إلى التزام يركز على النفقات التي يرتبط بها Continuous Commitmentويشععععير الالتزام المسععععتمر )

 Normativeالموظف بترو الشعععععععععععععععركععععة والنقين الملحوز في البععععدائععععل. ويشعععععععععععععععير الالتزام المعيععععاري )

Commitment . إلى واجب البقاء في الشركة المفتر ) 
( الالتزام التنخيمي بأنه حالة نفسععععععععية تخلق رابطاً Meyer & Allen, 1991عرّف ماير وألين )

بين الموظف والمنخمععععة. ولقععععد ربطوا الالتزام العععععاطفي والاسعععععععععععععععتمراري والمعيععععاري ببعض الكلمععععات 
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ن على التوالي. وهذا يعني أن الموظفين ذوي الالتزام المفتاحية وهي: نالر بةن، ونالحاجةن، ونالالتزام
العاطفي العالي يستمرون في أن يكونوا أعضاء في المنخمة لأنهم ير بون في ذلك، ويستمر الموظفون 
ذوو الالتزام المسعععععععععععتمر العالي لأنهم بحاجة إلى ذلك، ويسعععععععععععتمر الموظفون ذوو الالتزام المعياري لأنهم 

 ك. يشعرون بأنهم ملزمون بذل
( الالتزام العععععععاطفي بأنععععععه نارتبععععععاط الموظف Meyer & Allen, 1991ويعُرف مععععععاير وألين )

(. ولمدث الالتزام العاطفي عندما ير ب 67العاطفي بالمنخمة والتعرف عليها والمشععاركة فيهان )و 
الموظفون في الحفاز على عضععععععععععويتهم في المنخمة. وتنشععععععععععلي الر بة في الحفاز على عضععععععععععوية المنخمة 

بععب المثات العمليععة للموظفين. وبمجرد أن يرتبط الموظفون ارتبععاطععًا عععاطفيععًا بالمنخمععة، فععإنهم بسععععععععععععععع
يريدون الاسعععععععععععععتمرار في كونهم أعضعععععععععععععاءً في المنخمة بغض النخر عن المكاف ت أو التكاليف. وبمعنى 
م رخر، الر بة ناتجة عن التجارب التي تشعععععععععععععععكل أسعععععععععععععععال الالتزام العاطفي. فالموظفون ذوو الالتزا

العاطفي العالي يقبلون ويتبنون أهداف وقيم ومعايير المنخمة ويرون أنفسعععععهم جزءًا من المنخمة. كما 
يعد الالتزام العاطفي أقوى بكثير من المكونين ا خرين للالتزام التنخيمي لأن الموظفين ذوي الالتزام 

ا لمنخمتهم؛ لأن الاتصععععععععععال بين الفرد  والمنخمة يعتمد كليًا على العالي يكونون أكثر ولاءً وإخلاصععععععععععً
 الر بة.

( إلى الالتزام المسعععععععععععععععتمر على أنعععه: نالوعي Meyer & Allen, 1991ويشعععععععععععععععير معععاير وألين )
(. ويتعلق الالتزام المسعععععععععععععععتمر بالتهععديععد بفقععدان الفوائععد 67بالتكععاليف المرتبطععة بترو المنخمععةن )و 

دم وجود بععدائععل في حععالععة دوران المكتسعععععععععععععععبععة من المنخمععة والتكلفععة المتصعععععععععععععععورة المرتبطععة بالععدوران وععع
الموظفين. ونخراً لأن بعض الموظفين يفكرون في المسعععععععععارة المحتملة للاسعععععععععتثمار والعمل الذي قدموه 
بالفعل للمؤسععععععسععععععة، ويعتقد البعض أنهم لا يسععععععتطيعون العثور على أي بدائل أفضععععععل، فلا  كنهم 

وات عديدة في المؤسعععععععسعععععععة، فإنهم تحمل تكاليف مغادرة المنخمة. ونخراً لأن الموظفين يقضعععععععون سعععععععن
يسعععععععععععععععتثمرون أكثر في المنخمة، وبالتالي في حالة حدوث دوران  تمل، سعععععععععععععععيكون هناو المزيد من 
المسععععائر في الاسععععتثمار، وسععععيكون العثور على أي بدائل أفضععععل أكثر صعععععوبة. وعلاوة على ذلك، 

مؤسععسععة أخرى، فقد ير بون  إذا اعتقد الموظفون أنهم لا يسععتطيعون اسععتخدام مهارافم ومعرفتهم في
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في البقاء في المنخمة حتى لو لم يكن لديهم أي ارتباط. وأخيراً، قد يخل بعض الموظفين في المنخمة 
لمجرد وجود مشععععععععععاكل اقتصععععععععععادية. وقد تمنع المزايا المالية والمتعلقة بالمدمة وكشععععععععععوف المرتبات وفرو 

و بقيعععت هعععذه الأنواع من الموظفين في التقعععاععععد الموظفين من العععدوران. ومن ناحيعععة أخرى، حتى ل
ا بالمنخمة من خلال المواقف السعععععععلبية وسعععععععلوكيات  المنخمة مع التزام عالٍ بالمثابرة، فقد تضعععععععر أيضعععععععً
العمل التي تؤدي إلى نتائج عكسععععية. وبعد كل شععععيء، فإن التزام هؤلاء الموظفين لي  التزامًا يتعلق 

 .بالمواءمة مع المنخمة، بل بالمصا  الشخصية
( الالتزام المعياري بأنه: نشعور بالالتزام بمواصلة Meyer & Allen, 1991ويعرّف ماير وألين )

(. ويعتقد الموظفون ذوو الالتزام المعياري أو القياسععععععي العالي أنه اب عليهم البقاء 67العملن )و 
بة في عدم خيبة أمل في المنخمة لأن المنخمة اسعععععععععععععععتثمرفم كثيراً. لذلك، فإن الالتزام الأخلاقي والر 

المنخمة هو أسععععععععععال الالتزام المعياري. ويعُد تدريب الموظفين وجهود التنشعععععععععع ة الاجتماعية ورحلات 
العمل والتصععععورات الشععععخصععععية والإدارة التنخيمية العادلة والمقبولة وروح المنخمة هي بعض التليثيرات 

 التي يصنفها الموظفون للمنخمة التي تستحق ولاءهم.

 يفي:الرضا الوظ

عرّف البعاحثون الرلععععععععععععععععا الوظيفي بأنه حالة عاطفيعة إاابيعة تنبع من تجربة الفرد الذاتيعة مع 
(، والدرجة التي يتمتع بها الموظفون بتوجه عاطفي إاابي تجاه التوظيف من Locke, 1976وظيفته )

مل (. ويشعععععSpector, 1996: 214(، ونمدى إعجاب النال بوظائفهمن )Lee, 2018قبل المنخمة )
الرلععا الوظيفي مشععاعر أو مواقف الموظف الشععخصععية التي تتعلق بوظيفته. وعندما يشعععر الموظفون 

 ,Leeبالرلععا عن وظائفهم ويعتثون أنفسععهم مولععع تقدير اجتماعيًا، فقد يزداد رلععاهم الوظيفي )

ن (. وبالتالي، فإن الرلععععععععا الوظيفي يتكون من عوامل نفسععععععععية وهو عامل  فز للموظفين  ك2018
 تعزيزه من خلال تحقيق أهداف عمل الفرد أو الاعتراف به من قبل ا خرين.

وعندما اعل العاملون في المدمة العامة العميل يشعععععععععععععر بالسعععععععععععععادة، فإنهم يعززون احترامهم 
لذافم، نا يؤدي إلى زيادة الرلا الوظيفي. كما يؤدي الرلا الوظيفي للموظف أيضًا إلى مستويات 
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الوظيفي، مثل المستويات العالية من الالتزام التنخيمي، والمواقف الوظيفية الإاابية،  أعلى من الأداء
 (.Lee & Ashforth, 1990وانخفا  معدل الدوران، والميل الأقل إلى المغادرة )

على الر م من أن الالتزام التنخيمي والرلععععععععععا الوظيفي يخهران متشععععععععععابهين لأن كليهما مرتبط 
 Mowdayإلا أنهما مختلفان من الناحية المفاهيمية. ويفُرّق مودي ورخرون ) بالتصعععععععورات العاطفية،

et al., 1982. P.28 بين مفهوم الالتزام التنخيمي والرلعععععععععععععععععا الوظيفي حيعععث يؤكعععد الالتزام على ،)
الارتباط بالمنخمة المسععععععععتخدمة، بما في ذلك أهدافها وقيمها، في حين يؤكد الرلععععععععا على بي ة المهمة 

ث يؤدي الموظف واجباته. وبمعنى رخر، يرتبط الرلا الوظيفي مدراو الموظفين لوظائفهم المحددة حي
 (. Güzel, 2019ويرتبط الالتزام التنخيمي مدراو الموظفين وارتباطهم بمنخمتهم )

 الدراسات السابقة:
( دراسععععععععععععة هدفت إلى تقصععععععععععععي القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي Harry, 2021أجرى هاري )

هاد والفاعلية المهنية. ولتحقيق أهداف الدراسعععععة،   تطبيق الاسعععععتبانة على عينة  ير احتمالية بالإج
( من موظفي مركز الاتصععععععععععال في لا ول، نيجيريا، وجوهانسععععععععععثغ وديربان، جنوب N = 409من )

ر أفريقيا. أكدت الدراسععة رثار التفاعل بين الذكاء العاطفي لوكلاء مركز الاتصععال )أي إدارة المشععاع
 واستخدامها وإدراكها( وإحساسهم بالجدوى )كمتغير معدل( في التنبؤ مرهاقهم وكفاءفم المهنية.

(، دراسعععععععععععة هدفت إلى تقصعععععععععععي الضعععععععععععغوطات Jiang et al., 2020وأجرى جيلنغ ورخرون )
والمشعععععععععععععععاركة في العمل والالتزام العاطفي بين موظفي المدمة العامة الصعععععععععععععععينيين. ولتحقيق أهداف 

( موظفًا حكوميًا صعععععععععينيًا، كما   اختبار 266بقت الاسعععععععععتبانة على عينة مكونة من )الدراسعععععععععة، ط
نموذجًا جديدًا للوساطة )ثلاثي الاتجاهات( باستخدام نمذجة المعادلة اليكلية. وأظهرت النتائج أن 
تحدي الضععععععععععغوطات يؤثر بشععععععععععكل إاابي على المشععععععععععاركة في العمل، والتي لا تأثير إاابي كبير على 

لتزام العاطفي. وعلاوة على ذلك، يتم تعخيم التليثير  ير المباشعععععر لضعععععغوط التحدي عندما يكون الا
 كل من الدعم التنخيمي المتصور والتقييم الذاتي الأساسي مرتفعًا.
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( دراسعععععة لاسعععععتكشعععععاف تأثير لعععععغوطات دور العمل والتقييم Chhabra, 2020أجرى شعععععثا )
السلوو التنخيمي، ونوايا دوران الموظفين، ولتحقيق أهداف الذاتي الأساسي على الرلا الوظيفي، و 

( قطاعات في الند. 5( متخصععععععصععععععاً من )347الدراسععععععة، طبقت الاسععععععتبانة على عينة مكونة من )
وكشععفت نتائج الالمدار الرمي المتعدد أن لععغوط دور العمل كانت مرتبطة بشععكل سععلا بكل من 

 رتبطة بشكل إاابي بنية الدوران.الرلا الوظيفي والسلوو التنخيمي ولكنها م
( دراسعععة هدفت إلى تقصعععي العلاقة بين الضعععغوط المهنية التي تواجه 2020وأجرى الشعععلاش )

معلمي ومعلمعععات المرحلعععة الثعععانويعععة وبين العععذكعععاء الععععاطفي، ولتحقيق هعععذا العععدف، طوّر البعععاحعععث 
( معلماً 80نة قوامها )مقيال الضعععععععععععععععغوط المهنية ومقيال الذكاء العاطفي، وطبق المقيال على عي

( معلمة من 30( معلماً من ثانوية المعتمد بن عباد )بنين( بالريا ، و)50ومعلمة، مقسععععععععععععععمة إلى )
للبنات بالريا ، وقد توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية سلبية دالة إحصائيًا  47الثانوية العععععععع 

 طفي.بين درجات الضغوط المهنية بشكل عام ودرجات الذكاء العا
(، دراسععة هدفت إلى فحين Molero Jorado et al., 2019وأجرى موليرو جورادو ورخرون )

علاقات الإرهاق مع السعععععععععياق التعليمي المتصعععععععععور، وفعالية التدري  المتصعععععععععورة، والرلعععععععععا الوظيفي، 
( مدرل ثانوي في 500والالتزام الوظيفي، ولتحقيق أهداف الدراسعععععععععععععععة، طبقت الاسعععععععععععععععتبانة على )

لفة في عدة مناطق إيطالية. وكشعععععفت النتائج أن ثلث معلمي المرحلة الثانوية يعانون من مدارل مخت
الإرهاق الشعععععععععععععععديد. كما   العثور على أدلة تربط بين زيادة الإرهاق وانخفا  الفعالية المتصعععععععععععععععورة 
 )الشخصية والجماعية(، وانخفا  الالتزام المهني، وانخفا  الرلا الوظيفي. وعلاوة على ذلك، فإن
تصعععععععععور السعععععععععياق التعليمي يكون أقل إاابية عندما يواجه المعلمون مسعععععععععتويات عالية من الإرهاق. 
وأخيراً، أظهرت النتائج التليثير الوسيط للفعالية الشخصية المتصورة على العلاقة بين الرلا الوظيفي 

 والإرهاق.
ى دين ورخرون ) ر )الحمل الزائد، (، القدرة التنبؤية لضعععغوطات الدو Din et al., 2019وتقصعععّ

والصعععععععععراع، والغمو ، وانعدام الأمن الوظيفي( على المسعععععععععتوى العام للرلعععععععععا الوظيفي، والضعععععععععغوط 
(. وعلاوة على ذلك، فقد اختثوا دور الوسععاطة لضععغوط العمل على العلاقة Job stressالوظيفية )
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تحقيق أهداف بين لععغوطات الدور والرلععا الوظيفي في شععركة متعددة الجنسععيات في باكسععتان. ول
الدراسعععععععععععععععة،   تطبيق مقايي : الحمل الزائد، وتضعععععععععععععععارب الأدوار )الصعععععععععععععععراع(، والغمو ، والأمن 

( موظفًا هندسعععععععيًا من الأقسعععععععام الميكانيكية 173الوظيفي، والرلعععععععا الوظيفي على عينة مكونة من )
لغمو ، والأمن والكهربائية والسعععلامة والكيميائية. وأظهرت النتائج أن للحمل الزائد، والصعععراع، وا

الوظيفي قدرة تنبؤية بالرلععا الوظيفي، وأن لععغوط العمل تتوسععط جزئيًا العلاقة بين الرلععا الوظيفي 
 ولغوطات الدور.

( دراسععععععععععة هدفت إلى التعرف على الضععععععععععغوط النفسععععععععععية وعلاقتها 2019وأجرت الثيفكاني )
العراق، ولتحقيق هذا الدف،    -بالذكاء الانفعالي لدى الطلبة النازحين في كلية التربية الأساسية

( طالباً وطالبة، وأظهرت النتائج وجود علاقة سلبية دالة 76تطبيق الاستبانة على عينة مكونة من )
 إحصائيًا بين متغيري الضغوط النفسية والذكاء الانفعالي.

( دراسععععععععععة هدفت إلى تقصععععععععععي ارتباط الذكاء العاطفي بالالتزام Amjad, 2018وأجرى أ د )
نخيمي والأداء الوظيفي. ولتحقيق أهداف الدراسعععععععععععععععة، طبقت الاسعععععععععععععععتبانة على عينة مكونة من الت
( من أعضعععععععاء هي ة التدري  في الجامعات الباكسعععععععتانية. وأظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي 358)

 هو مؤشر قوي على الالتزام التنخيمي مقارنة بالأداء الوظيفي. 
إلى تقصععععععععععععي العلاقات بين أبعاد الذكاء العاطفي ( دراسععععععععععععة هدفت Lee, 2018وأجرى لي )

والرلعععععععععععععععا الوظيفي من جهة، وأبعاد الذكاء العاطفي والإرهاق من جهة أخرى. ولتحقيق أ را  
( عاملاً في المدمة العامة في الولايات 167الدراسعععععععععععععععة، طبقت الاسعععععععععععععععتبانة على عينة مكونة من )
نفعالات يرتبط سعععععععععععععلبًا وبدلالة إحصعععععععععععععائية المتحدة، كشعععععععععععععفت نتائج النمذجة البنائية أن تنخيم الا

 بالإرهاق، في حين يرتبط الوعي الذاتي الانفعالي إاابًا وبدلالة إحصائية بالرلا الوظيفي.
(، دراسة هدفت إلى تقصي العلاقات بين Cejudo et al., 2018وأجرى سيجودو ورخرون )

راهقين، مثل التوتر والقلق الاجتماعي. الذكاء العاطفي والمؤشععععععرات المختلفة للرفاهية الذاتية لدى الم
ا تحليل وجود اختلافات في التوتر والقلق الاجتماعي كدالة لدرجة الذكاء العاطفي.  كما   أيضعععععععععععععععً

( مراهقين إسععبانيين تتراوح 505ولتحقيق أهداف الدراسععة، طبقت الاسععتبانة على عينة مكونة من )
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د علاقة إاابية دالة إحصعععععععععععععععائيًا بين سمة الذكاء عامًا. وأظهرت النتائج وجو  18و 12أعمارهم بين 
العععاطفي والرفععاهيععة الععذاتيععة. وبالمثععل،   تأكيععد وجود ارتبععاط سعععععععععععععععلا بين الععذكععاء العععاطفي والتوتر، 

 والذكاء العاطفي والقلق الاجتماعي.
( دراسعععععععععععععععتهما لتحديد تأثير الرلعععععععععععععععا Hakim & Hidayat, 2018وأجرى حكيم وهدايت )

لوظيفية على الالتزام التنخيمي. ولتحقيق أهداف الدراسعععععة،   تطبيق مقايي  الوظيفي والضعععععغوط ا
الرلعا الوظيفي والتوتر والالتزام التنخيمي. وأظهرت نتائج تحليل الالمدار المتعدد أن: لعغوط العمل 
لي  لا تأثير دال إحصععععععععائيًا على الالتزام التنخيمي، والرلععععععععا الوظيفي له تأثير دال إحصععععععععائيًا على 

 لتزام التنخيمي.الا
من خلال اسععتعرا  الدراسععات السععابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسععة، تقصععت دراسععات العلاقة 

(، ودراسة Harry, 2021; Lee, 2018; Cejudo et al., 2018بين الذكاء العاطفي والإرهاق والتوتر )
صععععت العلاقة بين (، ودراسععععة تقLee, 2018تقصععععت العلاقة بين الذكاء العاطفي والرلععععا الوظيفي )

(، ودراسعععععة تقصعععععت العلاقة بين لعععععغوط الدور Amjad, 2018الذكاء الانفعالي والالتزام التنخيمي )
(، ودراسععععععات تقصععععععت العلاقة بين لععععععغوط الدور والالتزام العاطفي Lee, 2018والرلععععععا الوظيفي )

لى أي دراسععععععععة (. ولم تعثر الباحثة عJiang et al., 2020; Hakim & Hidayat, 2018والتنخيمي )
تقصعععععععت الأثر  ير المباشعععععععر )من خلال الرلعععععععا عن التدري  والالتزام الوظيفي( للذكاء العاطفي في 
لعععععععغوط الدور لدى أعضعععععععاء هي ة التدري  الجامعي، ولذلك فإن الدراسعععععععة الحالية هي الأولى على 

الي والرلععععععععععععععا عن المسععععععععععععععتويين المحلي و ير المحلي التي تقصععععععععععععععت العلاقات المتبادلة بين الذكاء الانفع
المملكة  -التدري  والالتزام الوظيفي ولغوط الدور لدى أعضاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى

 العربية السعودية. 

 حدود الدراسة:

 مدينة مكة المكرمة/ المملكة العربية السعودية.  ا د د المكانية: -
 مكة الكرمة.  -أعضاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى ا د د البشرية: -
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 م(.2021 – 2020الفصل الثاني من العام الدراسي ) ا د د الزمانية: -
تقتصععععععر الدراسععععععة على متغيرات: الذكاء العاطفي، و ال واحد من  ا د د الموضةةةةةوعية: -

 الات الالتزام التنخيمي )أي: الالتزام العاطفي(، والرلععععا عن التدري ، و مو  الدور، وتعار  
 مل الزائد.الأدوار، والح

 التعريفات اججرائية والاصطلاحية:

يعُرف الذكاء العاطفي بأنه: نالقدرة على الإحسععال بدقة الذكاء الانفعالي )العاطفي(: ( 1
، لتنخيم حالة الفرد بشكل بناء والاستجابة بطريقة تؤدي -وكذلك مشاعر ا خرين-بمشاعر الفرد 

(. و  قياسعه بمقيال وونغ ولو للذكاء Salovey & Mayer, 1990; 123إلى السعلوو المر وب فيهن )
(، والذي يتمتع بخصائين Wong and Law Emotional Intelligence Scale: WLEISالعاطفي )

 (.  Lee, 2018سيكومترية عالية )
( بأنععه: نارتبععاط Affective Commitmentيعُرَّف الالتزام العععاطفي ) الالتزام العةةاطفي:( 2

(. و  قياسععه Meyer & Allen, 1991; 67نخمة والتعرف عليها والمشععاركة فيهان )الفرد العاطفي بالم
 (. Meyer & Allen, 1991بمقيال ماير والين )

يشعععير الرلعععا عن التدري  إلى الحالة العاطفية الفرلعععية الناتجة عن  الرضةةةا عن التدري :( 3
(. و  قياسعععععععععععه Locke, 1976; 316تقييم المرء لوظيفته على أنها تحقق قيمه الوظيفية أو تسعععععععععععهلها )

 (. Ho & Au, 2006بمقيال هو وأو )
يععد  مو  العدور حعالعة مرهقعة بسعععععععععععععععبعب ارتبعاو الموظفين فيمعا يتعلق غموض الد ر: ( 4

بالتوقعات بشععلين مسععؤوليافم، والمعلومات المتضععائلة المتعلقة بالإجراءات المطلوبة في موقف معين أو 
(. و  قياسه بمقيال  مو  الدور الذي ابتكره Grobelna, 2015; 76عدم فهم متطلبات الإدارة )

 (.Rizzo et al., 1970ريزو ورخرون )
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يعُرف تعععار  الععدور على أنععه حععالععة مرهقععة يواجععه فيهععا الشعععععععععععععععخين  تعةةارض الأد ار:( 5
 ;Kabiri et al.,  2012توقعات مختلفة و ير متوافقة فيما يتعلق بولعععععععع اجتماعي معين يشعععععععغلهن )

 (.Rizzo et al., 1970قياسه بمقيال ريزو ورخرون ) (.و 727
( نعنعععدمعععا تكون Role overloadلمعععدث الحمعععل الزائعععد لشدوار )د ر ا مةةةل الزائةةةد: ( 6

(. و  قياسعععععععععععععععه Voydanoff, 2002; 147توقعات الدور أكث من قدرات الفرد على أداء المهمةن )
 ( . Reilly, 1982باستخدام مقيال الدور الزائد الذي طوره رايلي )

 منهجية الدراسة: 
هدفت الدراسة إلى تقصي الإسهام النسا المباشر للذكاء الانفعالي في الضغوطات ) مو  
الدور، وتعار  الأدوار، والحمل الزائد( لدى أعضعععاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى، بالإلعععافة 

ن خلال الالتزام العاطفي والرلا إلى تقصي الإسهام  ير المباشر للذكاء العاطفي في الضغوطات م
عن التدري . ولتحقيق هذا الدف   اسعععععتخدام المنهج الارتباطي. وبشعععععكل عام يسعععععتخدم المنهج 

 ,Creswellالوصععععععععفي الارتباطي لاختبار الفرلععععععععيات فيما يتعلق بالعلاقات المتوقعة بين المتغيرات )

( Exogenous variablesات المارجية )(. و  بناء نموذج سعععععبا مفتر  للعلاقات بين المتغير 2012
)الوعي بالععععععاطفعععععة العععععذاتيعععععة، والوعي بععععععاطفعععععة ا خرين، وتنخيم الععععععاطفعععععة( والمتغيرات العععععداخليعععععة 

(Endogenous variables والمتغيرات الوسيطة ،)مو  الدور، وتعار  الأدوار، والحمل الزائد ( )
(Mediative variables وللتحقق من مطابقة البيانات ( )الالتزام العاطفي، والرلعععععا عن .) التدري

 Structuralللنموذج المفتر ، واختبار فرلععععععععيات الدراسععععععععة،   اسععععععععتخدام نمذجة المعادلة البنائية )

Equation Modeling: SEM.) 

 مجتم: الدراسة وعينتها:

تكون  تمع الدراسعععععععععععععععة من أعضعععععععععععععععاء هي ة التدري  في جامعة أم القرى في المملكة العربية 
( عضععععو هي ة تدري . و  اختيار عينة عشععععوائية بسععععيطة مكونة من 4879دية، والمكون من )السعععععو 

 ( يبين توزيع عينة الدراسة، وفقًا للجن ، والعمر، والرتبة العلمية. 1( مشاركًا/ة. والجدول )414)
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 : توزيع عينة الدراسة،  فقًا للجن ،  العمر،  الرتبة العلمية1جد   

غيرمستويات المت المتغير  النسبة المئوية العدد 

 49.5 205 ذكور الجن 

 50.5 209 إناث

 العمر
سنة 40أقل من   172 41.5 

سنة 50سنة إلى  40من   135 32.6 

سنة 50أكث من   107 25.9 

 الرتبة العلمية

 19.3 80  الر

 21.5 89 معيد

 25.4 105 أستاذ مساعد

 18.6 77 أستاذ مشارو

 15.2 63 أستاذ دكتور

  414 الكلي 

 %50.5(، و205من المشعععععععععععععععاركين كانوا من الذكور )ن  %49.5( أن 1يلُحا من جدول )
 %32.6سعععععععععععععععنععة، و 40( في الف ععة العمريععة أقععل من 172)ن  %41.5( من الإناث، وأن 209)ن 
سعععنة.  50( أعمارهم أكير من 107)ن  %25.9سعععنة، و 50سعععنة إلى  40( أعمارهم من 135)ن 

( برتبة أسععععتاذ مشععععارو، 77)ن  %18.6( برتبة أسععععتاذ مسععععاعد، و105)ن  %25.4كما وجد أن 
 (  الرين.80)ن  %19.3( معيدًا، و89)ن  %21.5( برتبة أستاذ دكتور، و63)ن  %15.2و

 أدوات الدراسة:

تكونت الاسععععتبانة عث الإنترنت من سععععتة مقايي    تجميعهما لتشععععكيل مسععععل بحثي واحد، 
 وهي: 

 اسعععععععععععتخدام الصعععععععععععورة العربية لمقيال وونغ ولو )لعاطفي: مقياس الذكاء ا  Wong & Law, 

فقرة  12(. ويشعععععععععتمل المقيال على 2020(، والذي عدلته للبي ة السععععععععععودية الشعععععععععهري )2002
موزعععة بالتسععععععععععععععععاوي على أبعععاده الثلاثععة: )الوعي الععذاتي العععاطفي، والوعي بعععاطفععة ا خرين، 

رو على المقيال باستخدام مقيال ليكرت المماسي من وتنخيم العاطفة(. وتتم استجابة المشا
)دائمععاً(. وقععد أظهرت نتععائج التحليععل العععاملي التوكيععدي وجود ثلاثععة عوامععل  5)أبععداً( إلى  1



 

 

70 
 

 العوامل المؤثرة في ضغوط الدور لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى

 د. نيفين حامد الحربي

ر  من الأداء على مقيال الذكاء العاطفي، وتراوحت معاملات ثبات الاتسعععععععععععاق  %78تفُسعععععععععععّ
 لثلاثة.للمجالات ا 0.84و  0.80الداخلي )كرونباخ ألفا( بين 

 :اسعععتخدام الصعععورة العربية لمقيال ماير والين ) مقياس الالتزام العاطفي  Meyer & Allen, 

(. ويتكون المقيال Alyami & Loh, 2020(، والذي عدله للبي ة السعودية اليامي ولوه )1991
من ست فقرات. وتتم استجابة المشارو على المقيال باستخدام مقيال ليكرت المماسي من 

)موافق بشعععععععععدة(. وقد أظهرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي  5 ير موافق بشعععععععععدة( إلى ) 1
 Hair( )0.40أحادية العامل للمقيال، كما   حذف فقرة واحدة )تشعععععبعها بعاملها أقل من 

et al., 2016 )0.89(، وبلغ معامل ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا. 
 : دام الصورة العربية لمقيال الرلا عن التدري  )  استخ مقياس الرضا عن التدريHo & 

Au, 2006( والذي عدله للبي ة السععععععععععودية اليامي ولوه ،)Alyami & Loh, 2020 ويتكون .)
المقيال من    فقرات. وتتم اسعععععععععتجابة المشعععععععععارو على المقيال باسعععععععععتخدام مقيال ليكرت 

د أظهرت نتائج التحليل العاملي )موافق بشدة(. وق 5) ير موافق بشدة( إلى  1المماسي من 
التوكيعدي أحعاديعة الععامعل للمقيعال، وبلغ مععامعل ثبعات الاتسععععععععععععععععاق العداخلي )كرونبعاخ ألفا( 

0.91. 
 :اسعععععععععتخدام الصعععععععععورة العربية لمقيال  مو  الدور ) مقياس غموض الد ر  Rizzo et al., 

(. ويتكون المقيال Alyami & Loh, 2020(، والذي عدله للبي ة السعودية اليامي ولوه )1970
من ست فقرات. وتتم استجابة المشارو على المقيال باستخدام مقيال ليكرت المماسي من 

)موافق بشعععععععععدة(. وقد أظهرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي  5) ير موافق بشعععععععععدة( إلى  1
 .0.87أحادية العامل للمقيال، وبلغ معامل ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( 

 اسعععععتخدام الصعععععورة العربية لمقيال تعار  الأدوار ) اس تعارض الأد ار:مقي  Rizzo et al., 

(.  ويتكون Alyami & Loh, 2020(، والععذي عععدلععه للبي ععة السععععععععععععععععوديععة اليععامي ولوه )1970
المقيال من تسععععععععع فقرات. وتتم اسععععععععتجابة المشععععععععارو على المقيال باسععععععععتخدام مقيال ليكرت 
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)موافق بشدة(. وقد أظهرت نتائج التحليل العاملي  5بشدة( إلى ) ير موافق  1المماسي من 
التوكيدي أحادية العامل للمقيال، كما   حذف ثلاث فقرات )تشعععععععععععععععبعها بعاملها أقل من 

 .0.89(، وبلغ معامل ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( 0.40
 :اسعععععععععععتخدام الصعععععععععععورة العربية لمقيال الحمل ا مقياس ا مل الزائد   ( لزائدReilly, 1982 ،)

 13(. ويتكون المقيال من Alyami & Loh, 2020والذي عدله للبي ة السعععودية اليامي ولوه )
) ير  1فقرة. وتتم اسععععععتجابة المشععععععارو على المقيال باسععععععتخدام مقيال ليكرت المماسععععععي من 

حادية )موافق بشععععععععععدة(. وقد أظهرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي أ 5موافق بشععععععععععدة( إلى 
(، وبلغ معامل 0.40العامل للمقيال، كما   حذف فقرة واحدة )تشعععععععععععععععبعها بعاملها أقل من 

 .0.90ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( 

 إجراءات الدراسة:
(  كمين متخصعععععععععصعععععععععين لتحكيم المقايي  من 8  عر  المقايي  بصعععععععععيغتها الأولية على )

لفقرة لمجالا. وقد ّ  الأخذ بملاحخات المحكمين، وإجراء حيث السععععععلامة اللغوية للفقرات، وانتماء ا
التعديلات اللازمة. وقبل البدء بتطبيق الدراسعععععععععععة،ع   الحصعععععععععععول على موافقة عمادة الكلية الجامعية 
بالليث فرع جامعة أم القرى )مقر عمل الباحثة(؛ وذلك من أجل تسهيل المهمة، والسماح للباحثة 

ى العينة. وعليه   تعميم رسععععععععععععععالة على العينة المختارة إلكترونيًا، وقد بتطبيق مقايي  الدراسععععععععععععععة عل
 تضمنت الرسالة الرابط الإلكتروني الذي لمتوي على الاستبانة. 

ولاسعععععععتخراج دلالات صعععععععدق وثبات المقايي ،   تطبقها على عينة اسعععععععتطلاعية مكونة من 
 ( مشاركًا من خارج عينة الدراسة.35)

 صدق وثبات المقاييس:

( مشاركًا، واستخراج معامل ارتباط 35طبُقت الاستبانة عث الإنترنت على عينة مكونة من )
بيرسععععون بين الأداء على الفقرة الفقرة والأداء على  الا، واسععععتخراج معامل الارتباط المصععععحل بين 
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معامل  (، واسععععععععععععععتخراجCorrected item-total correlationالأداء على الفقرة والأداء على لمجالا )
 ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(.

و  0.572تراوحععت معععاملات ارتبععاط بيرسعععععععععععععععون بين مقيةةاس الةةذكةةاء العةةاطفي )الانفعةةالي(: 
لمجال الوعي بعاطفة ا خرين، وبين  0.778إلى  0.611لمجال الوعي بالعاطفة الذاتية، وبين  0.713
(، وأكث من علامة القطع p˂ .01إحصعععععععععععععائي ا )لمجال تنخيم العاطفة، و يعها دالة  0.789و 0.533

ر إلى درجة مقبولة من الاتسععاق الداخلي لمقيال الذكاء العاطفي )35)  & Bryman.(، وهذا يؤشععّ

Cramer, 1997 لمجععععال الوعي  0.803و 0.652(. وتراوحععععت معععععاملات الارتبععععاط المصعععععععععععععععحل بين
 0.799و 0.588طفعععة ا خرين، وبين لمجعععال الوعي بععععا 0.818إلى  0.599بالععععاطفعععة العععذاتيعععة، وبين 

.(، وهذا 40(، وأكث من علامة القطع )p˂ .01لمجال تنخيم العاطفة، و يعها دالّة إحصعععععععععععععععائي ا )
ر إلى درجة مقبولة من الاتسعاق الداخلي لمقيال الذكاء العاطفي ) (. كما Leech et al., 2011يؤشعّ

لمجععال الوعي بعععاطفععة  0.92اطفععة الععذاتيععة، ولمجععال الوعي بالععع 0.91بلغععت قيم ثبععات كرونبععاخ ألفععا 
(، نا يشعععععععععععععععير إلى أن 70لمجال تنخيم العاطفة، و يعها أعلى من علامة القطع ). 0.93ا خرين، و

 (.Cronbach, 1951المقيال يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات )
يعها ، و 0.843و  0.623تراوحت معاملات ارتباط بيرسععون بين  مقياس الالتزام العاطفي:

.(، وتراوحت معاملات الارتباط المصععععععحل 35(، وأكث من علامة القطع )p˂ .01دالّة إحصععععععائي ا )
.(، وهذا 35(، وأكث من علامة القطع )p ˂ .01، و يعها دالّة إحصعععععععععععععععائي ا )0.798و 0.599بين 

ر إلى درجة مقبولة من الاتسععععععاق الداخلي ) اخ ألفا (. وبلغت قيمة كرونبLeech et al., 2011يؤشععععععّ
(، نععا يشعععععععععععععععير إلى أن المقيععال يتمتع بععدرجععة مقبولععة من 70، وهي أعلى من علامععة القطع ).0.90

 (.Cronbach, 1951الثبات )
، و يعها 0.786و 0.686تراوحت معاملات ارتباط بيرسعععععععععععععععون بين  مقياس غموض الد ر:

ت الارتباط المصععععععحل .(، وتراوحت معاملا35(، وأكث من علامة القطع )p˂ .01دالّة إحصععععععائي ا )
.(، وهذا 35(، وأكث من علامة القطع )p ˂ .01، و يعها دالّة إحصعععععععععععععععائي ا )0.786و 0.611بين 

ر إلى درجة مقبولة من الاتسععععععاق الداخلي ) (. وبلغت قيمة كرونباخ ألفا Leech et al., 2011يؤشععععععّ
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تع بععدرجععة مقبولععة من (، نععا يشعععععععععععععععير إلى أن المقيععال يتم70، وهي أعلى من علامععة القطع ).0.92
 (.Cronbach, 1951الثبات )

، و يعها 0.801و 0.599تراوحت معاملات ارتباط بيرسعععععععععععععون بين  مقياس تعارض الأد ار:
.(، وتراوحت معاملات الارتباط المصععععععحل 35(، وأكث من علامة القطع )p˂ .01دالّة إحصععععععائي ا )

.(، وهذا 35(، وأكث من علامة القطع )p ˂ .01، و يعها دالّة إحصعععععععععععععععائي ا )0.798و 0.588بين 
ر إلى درجة مقبولة من الاتسععععععاق الداخلي ) (. وبلغت قيمة كرونباخ ألفا Leech et al., 2011يؤشععععععّ

(، نا يشعععععععععععععععير إلى أن المقيال يتمتع بدرجة مقبولة من 700، وهي أعلى من علامة القطع ).0.94
 (.Cronbach, 1951الثبات )

، و يعها دالةّ 0.816و 0.587حت معاملات ارتباط بيرسعععون بين تراو  مقياس ا مل الزائد:
.(، وتراوحت معاملات الارتباط المصعععععععحل بين 35(، وأكث من علامة القطع )p˂ .01إحصعععععععائي ا )

ر 35(، وأكث من علامة القطع )p ˂ .01، و يعها دالّة إحصعععععائي ا )0.802و 0.566 .(، وهذا يؤشعععععّ
، 0.91(. وبلغت قيمة كرونباخ ألفا Leech et al., 2011الداخلي )إلى درجة مقبولة من الاتسعععععععاق 
(، نعا يشعععععععععععععععير إلى أن المقيععال يتمتع بعدرجعة مقبولعة من الثبعات 70وهي أعلى من علامعة القطع ).

(Cronbach, 1951.) 

 النتائج:
لاسععععتكشععععاف الإسععععهام النسععععا للذكاء العاطفي بالرلععععا الوظيفي والالتزام العاطفي ولععععغوط 

( من خلال إجراءات الأرجحيعععة العخمى SEM  اسعععععععععععععععتخعععدام نمعععذجعععة المععععادلعععة البنعععائيعععة )العععدور، 
(Maximum Likelihood: ML وتمر هعععذه العمليعععة على مرحلتين، تتمثعععل المرحلعععة الأولى بتقويم .)

(، في حين تتمثععل المرحلععة الثععانيععة بتقويم النموذج المفتر  Measurement Modelنموذج القيععال )
(Structural Model.) 
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 تقويم نموذج القياس:

لتقويم نموذج القيععععال،   اسعععععععععععععععتخراج معععععاملات كرونبععععاخ ألفععععا، ومعععععامععععل الثبععععات المركععععب 
(Composite Reliability: CMR( والصعععععععععععععععدق التقاربي ،)Convergent validity والصعععععععععععععععدق ،)

 (. Discriminant validityالتمييزي )
القيال، باسعععععععععععععععتخدام التحليل العاملي وتتم عملية التحقق من الصععععععععععععععععدق التقاربي لنموذج 

التوكيدي للتحقق من أحادية العامل لكل  ال، والتحقق من ثلاثة معايير رئيسعععععععععععععععة، هي: درجة 
(، ومتوسععععععععط التباين المسععععععععتخرج CMR(، والثبات المركب )Item Loadingتشععععععععبع الفقرة بالعامل )

(Average Variance Extracted: AVE( والجدول .)يبين النتائ2 ).ج 
 المستخرح لنموذج القياس.  (: ملخص بقيل تشبع الفقرة بمجالها،  معامل كر نباخ ألفا،  الثبات المركب،  متوسط التباين2جد   )

 عدد العوامل CMR AVE كر نباخ ألفا تشبع الفقرة بالعامل المتغير
 أحادي 0.73 0.97 0.93 0.97و 0.86بين  الوعي بالعاطفة الذاتية

 أحادي 0.87 0.98 0.87 0.89و 0.69بين  الآخرينالوعي بعاطفة 
 أحادي 0.77 0.96 0.87 0.94و 0.77بين  تنظيل العاطفة
 أحادي 0.91 0.97 0.89 0.87و 0.51بين  الالتزام العاطفي
 أحادي 0.81 0.96 0.87 0.90و 0.59بين  الرضا عن التدري 
 أحادي 0.74 0.95 0.84 0.80و 0.56بين  غموض الد ر

 أحادي 0.75 0.97 0.87 0.84و 0.58بين  ض الأد ارتعار 
 أحادي 0.79 0.97 0.95 0.89و 0.66بين  ا مل الزائد

، وعليه   0.50(، فإن قيم تشبع الفقرة بعاملها ) الا( أكث من 2وكما يلُحا من جدول )
أكث من  ، وقيم متوسعععععععععط التباين المسعععععععععتخرج0.70حذفها. كما كانت قيم الثبات المركب أكث من 

 ,.Hair et al) ؛ نا يشعععععععععععععير إلى أن نموذج القيال يتمتع بدرجة مقبولة من الصعععععععععععععدق التقاربي0.50

2011). 
 و  تقييم الصعععععععدق التمييزي، من خلال مقارنة الجذر التربيعي لمتوسعععععععط التباين المسعععععععتخلين

(AVE)  بين المتغيرات للمتغير مع الارتبععاطععات بين المتغيرات الأخرى؛ إذ اععب أن يكون الارتبععاط
لللمتغير  (Fornell & Larcker, 1981) الأخرى أقل من الجذر التربيعي لمتوسععععععط التباين المسععععععتخرج

 .( يبين النتائج3المحدد. والجدول )
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 مؤشرات الصدق التمييزي لنموذج القياس.(: 3جد   )

 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغير

        0.85 الوعي بالعاطفة الذاتية
       0.93 **0.63 الآخرين الوعي بعاطفة

      0.88 **0.45 **0.71 تنظيل الانفعالات
     0.95 **0.55 **0.41 **0.67 الالتزام العاطفي
    0.90 **0.66 **0.58 **0.55 **0.75 الرضا عن التدري 
   0.86 **0.27- **0.20- **0.25- **0.33- **0.22- غموض الد ر
  0.87 **0.24- **0.13 0.03 *0.10 0.08 0.08 تعارض الأد ار
 0.89 **0.48 **0.31- **0.36 **0.45 **0.38 **0.35 **0.43 ا مل الزائد

( أن الجذور التربيعية لمتوسععععطات التباين المسععععتخرج لكل عامل )متغير( 3يلُحا من جدول )
يزي لنموذج أكث من قيم معاملات الارتباط بين بقية المتغيرات؛ وهذا يؤشعععععععععععععععر إلى الصعععععععععععععععدق التمي

 .(Fornell & Larcker, 1981) القيال

 :تقويم النموذج المفترض

ولتقويم النموذج البنععععائي المفتر  والمكون من ثلاثععععة متغيرات خععععارجيععععة )الوعي بالعععععاطفععععة 
الذاتية، والوعي بعاطفة ا خرين، وتنخيم العاطفة(، و سعععععععععععععععة متغيرات داخلية ووسعععععععععععععععيطة )الالتزام 

تدري ، و مو  الدور، وتعار  الأدوار، والحمل الزائد(،   التحقق من العاطفي، والرلعععععععا عن ال
(، ومؤشعععععر المطابقة χ2 / dfجودة المطابقة باسعععععتخدام معايير: نسعععععبة مربع كاي إلى درجات الحرية )

(، Tucker-Lewis: TLIلوي  )-(، ومؤشعععععععععععععععر توكرComparative of Fit-Index: CFIالمقععارن )
(، وجذر متوسعععععععععععععععط مربعات المطلي في Goodness-of-Fit-Index: GFIومؤشعععععععععععععععر جودة القيال )

(. وحععددت علامععة القطع Root Mean Square Error of Approximation: RMSEAالتقععدير)
، ثلاثة أو أقل، RMSEA، وGFI، وTLI(، وCFI(، و)χ2 / dfالمقبولة لإحصعععععععععععععععائيات المطابقة )

 ,Kline، على الترتيععب )0.08إلى  0.06، ومن 0.90، وأكث من 0.90، أكث من 0.90أكث من  

(. وعليه، أظهرت إحصعععععائيات المطابقة جودة ملاءمة البيانات للنموذج، حيث كانت نسعععععبة 2005
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، 0.94، 2.17، هي:RMSEA، وGFI، وTLI، وCFI(، وχ2 / dfمربع كاي إلى درجات الحرية )
 )الأمثل(.( يبين النموذج النهائي 2، على الترتيب. والشكل )0.05، 0.91، 0.93

 (: النموذج الأمثل بالعوامل المساهمة في ضغوط الد ر2شكل )

(، Hair et al., 2014ولتحديد الدقة التنبؤية للنموذج،   اسععععععتخراج نسععععععبة التباين المفسععععععر )
ر  من التباين في  %33، و%54، و%25وقد أشعععععععععععععععارت النتائج إلى أن المتغيرات المارجية تفسعععععععععععععععّ

   الدور، وتعار  الأدوار، والحمل الزائد، على الترتيب.تقديرات عينة الدراسة لغمو 

 النتائج المتعلقة باججابة عن السؤال الأول ومناقشتها:

ولتقييم ا ثار المبعاشعععععععععععععععرة للمتغيرات المعارجيعة في المتغيرات العداخليعة،   اسعععععععععععععععتخراج قيم بيتا 
  ( يبين ذلك. 4(. والجدول )t-test)الإسهام النسا(، وقيم الإحصائي )

 ( :الآثار المباشرة للذكاء العاطفي  الرضا عن التدري   الالتزام العاطفي في ضغوط الد ر.4جد   )
 B 𝜷 S.E. C.R. P المسار

 0.001 4.035- 0.143 0.535- 0.576-  مو  الدور ---> الوعي بالعاطفة الذاتية

 0.010 2.560- 0.056 0.165- 0.143- الحمل الزائد ---> الوعي بالعاطفة الذاتية
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 B 𝜷 S.E. C.R. P المسار
 0.039 2.060- 0.064 0.116- 0.129- الحمل الزائد ---> الوعي بعاطفة الآخرين

 0.001 5.181- 0.094 0.073- 0.488-  مو  الدور ---> الوعي بعاطفة الآخرين

 0.027 2.208- 0.105 0.186- 0.231-  مو  الدور ---> تنظيل العاطفة

 0.002 3.101- 0.047 0.180- 0.161- الحمل الزائد ---> تنظيل العاطفة

 0.001 4.900- 0.048 0.230- 0.195- تعار  الأدوار ---> تنظيل العاطفة

 0.001 7.570- 0.048 0.383- 0.345- تعار  الأدوار ---> الوعي بالعاطفة الذاتية

 0.789 267. 0.098 0.027- 0.026 تعار  الأدوار ---> الوعي بعاطفة الآخرين

طفيالالتزام العا  0.383 873.- 0.084  0.074-  مو  الدور ---> 

 0.001 5.035 0.069  0.349 الحمل الزائد ---> الالتزام العاطفي

 0.333 969.- 0.093  0.090- تعار  الأدوار ---> الالتزام العاطفي

 0.017 2.391 0.106  0.254  مو  الدور ---> الرضا عن التدري 

ل الزائدالحم ---> الرضا عن التدري   0.093  0.076 1.221 0.222 

 0.003 3.001- 0.097  0.293- تعار  الأدوار ---> الرضا عن التدري 

( أن للوعي بالعاطفة الذاتية أثراً مباشراً سلبيًا دالًا إحصائيًا في  مو  4يلُحا من جدول )
ا خرين أثراً مباشعععععععععععععععراً الدور، والحمل الزائد، وتعار  الأدوار. وأظهرت النتائج أن للوعي بعاطفة 

سعععععلبيًا دالًا إحصعععععائيًا في الحمل الزائد و مو  الدور. في حين لا يوجد أثر مباشعععععر دال إحصعععععائيًا 
للوعي بعاطفة ا خرين في تعار  الأدوار. كما أن لتنخيم العاطفة أثراً مباشعععراً سعععلبيًا دالًا إحصعععائيًا 

ليه، يقل مسععععععععععععتوى تقديرات أعضععععععععععععاء هي ة في  مو  الدور، والحمل الزائد، وتعار  الأدوار. وع
التدري  لغمو  الدور وتعار  الأدوار، والحمل الزائد، بزيادة مسععععععععععتوى الذكاء العاطفي في  الي 
تنخيم العاطفة، والوعي بالعاطفة الذاتية. في حين يقل مسعععععععععععععتوى تقديرات أعضعععععععععععععاء هي ة التدري  

بعاطفة ا خرين. وهذه النتائج تدعم لدور الحمل الزائد و مو  الدور، بزيادة مسعععععععععععععععتوى الوعي 
 .بشكل كبير الفرلية الأولى للدراسة

( أن للالتزام العاطفي أثراً مباشعععععععععععععععراً إاابيًا في الحمل الزائد، وهذا 4كما يلحا من جدول )
يشععععير إلى أن أعضععععاء هي ة التدري  الذين لديهم مسععععتويات مرتفعة من الالتزام العاطفي أكثر قدرة 

الزائد. وبالمقابل، لا يوجد أثر مباشععععععععر دال إحصععععععععائيًا في دور الغمو  وتعار   على تحمل الحمل
( أن للرلععععععععععععا عن التدري  العاطفي أثراً مباشععععععععععععراً إاابيًا في دور 4الأدوار. كما يلحا من جدول )

الغمو ، وهذا يشععععير إلى أن أعضععععاء هي ة التدري  الذين لديهم مسععععتويات مرتفعة من الرلععععا عن 
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قدرة على مواجهة دور الغمو ، في حين أن للرلعععا عن التدري  أثراً مباشعععراً سعععلبيًا التدري  أكثر 
في تعار  الأدوار، وهذا يشعععععععير إلى أن أعضعععععععاء هي ة التدري  الذين لديهم مسعععععععتويات مرتفعة من 

  .الرلا عن التدري  أكثر قدرة على مواجهة تضارب الأدوار
عاطفيًا لديهم القدرة على إدراو حالتهم وتعزى هذه النتائج إلى أن الأشعععععععععععععععخاو الأذكياء 

الععاطفيعة، وتنخيم عواطفهم، وتطوير اسعععععععععععععععتراتيجيعات للتفعاعل مع ا خرين. وهؤلاء الأفراد قادرون 
على إدراو حالتهم العاطفية، نا يشععععير إلى أنهم يعرفون كيفية التعامل مع المواقف السععععلبية والمرهقة، 

فالموظفون ذوو الذكاء العاطفي العالي  .(Taylor, 2001) نا يؤدي إلى صعععحة نفسعععية وجسعععدية قوية
 هم أكثر مرونة وإدراكًا لأسعععععععععباب التوتر، ويطورون اسعععععععععتراتيجيات لمعالجة العواقب السعععععععععلبية للتوتر

(Lee, 2018).  بالإلععععععععععععععافة إلى ذلك، قد يكون الأشععععععععععععععخاو القادرون على تنخيم عواطفهم أكثر
التي تزيد عادةً من الإجهاد، والإرهاق العاطفي، وتقليل اسعععععععتعدادًا للتعامل مع المشعععععععاعر الشعععععععديدة 

، ونخراً لأن الأشععخاو الذين يتمتعون (Brackett et al., 2010) الرلععا الوظيفي، والالتزام الوظيفي
بقدر أكث من التنخيم العاطفي وقدرات الوعي الذاتي قادرون على توقع كيف سععععععتشعععععععرهم مواقف 

 .(Dunn et al., 2007) إجراءات لمنع حدوث هذه المواقف معينة، وبالتالي،  كنهم اتخاذ
وقد أظهرت العديد من الدراسعععععععات أن الأشعععععععخاو الذين يتمتعون بذكاء عاطفي مرتفع قد 
يعانون من لعععععععععععععععغوط وتوتر أقل. فالموظفون ذوو المسعععععععععععععععتويات الأعلى من الذكاء العاطفي هم أقل 

 يلون إلى امتلاو مهارات شععععخصععععية أفضععععل  عرلععععة لأرهاق وأكثر عرلععععة لزيادة أداء العمل لأنهم
بالإلععععععععععععافة إلى ذلك، من المرجل أن يتعامل  .(Lee, 2018) والقدرة على تحمل الضععععععععععععغط العاطفي

الأفراد الذين  كنهم تنخيم عواطفهم بشعععععععععععععععكل فعال مع المتطلبات البي ية والضعععععععععععععععغوط الناتجة عن 
 .(Varca, 2004) لغوط العمل، والتي ترتبط بالإرهاق في المؤسسة

وتدعم نتائج الدراسععععة بشععععكل عام ما توصععععلت إليه بعض الدراسععععات السععععابقة، فعلى سععععبيل 
( علاقة سلبية دالة إحصائيًا بين درجات الضغوط المهنية بشكل عام 2020المثال، وجد الشلاش )

( علاقة سعععععععععععععععلبية دالة إحصعععععععععععععععائيًا بين متغيري 2019ودرجات الذكاء العاطفي. ووجد الثيفكاني )
 .ط النفسية والذكاء الانفعاليالضغو 
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 :النتائج المتعلقة باججابة عن السؤال الثاني ومناقشتها

ولتقييم ا ثار المباشرة للمتغيرات المارجية في الالتزام العاطفي،   استخراج قيم بيتا )الإسهام 
   .( يبين ذلك5والجدول ) .(t-test) النسا(، وقيم الإحصائي

 رة للذكاء العاطفي في الالتزام العاطفي.(: الآثار المباش5جد   )

 B 𝜷 S.E. C.R. P المسار
العاطفيالالتزام  ---> تنظيل العاطفة  0.211 0.174 0.074 2.842 0.004 

العاطفيالالتزام  ---> الوعي بعاطفة الآخرين  -0.025 -0.023 0.063 -0.405 0.686 
العاطفيالالتزام  ---> الوعي بالعاطفة الذاتية  0.650 0.621 0.083 7.828 0.001 

( أن للوعي بالعاطفة الذاتية أثراً مباشععراً إاابيًا دالًا إحصععائيًا في الالتزام 5يلُحا من جدول )
العاطفي، وأن لتنخيم العاطفة أثراً مباشعععععععععراً إاابيًا دالًا إحصعععععععععائيًا في الالتزام العاطفي. وبالمقابل، لا 

بعاطفة ا خرين في الالتزام العاطفي. وهذه النتائج تدعم  يوجد أثر مباشعععععععععععر دال إحصعععععععععععائيًا للوعي
 جزئيًا الفرلية الثانية للدراسة.

تشعععععععععععععععير نتائج هذه الدراسعععععععععععععععة إلى أن تنخيم العاطفة والوعي بالعاطفة الذاتية يؤثر في الالتزام 
ي ة العاطفي. وعليه يزداد مسعععتوى الالتزام العاطفي، بزيادة مسعععتوى الذكاء العاطفي لدى أعضعععاء ه

التدري . وعليه،  كن القول بأن أعضععععععععععععاء هي ة التدري  ذوي الذكاء العاطفي العالي لديهم التزام 
عاطفي عالي. و كن القول إن هذه النتيجة تدعم فكرة وجود علاقة  تملة بين الذكاء العاطفي 

تويات أعلى والالتزام التنخيمي. وخلصعععت الباحثة إلى أن أعضعععاء هي ة التدري  الذين يتمتعون بمسععع
من الذكاء العاطفي يشعععععععععرون بالاحترام والتقدير في مناصععععععععبهم الجامعية، مع قدر أقل من الألم، نا 
أدى إلى زيادة مشعععععععععععععععععاعر الولاء والالتزام لجعععامعتهم. كمعععا تثبعععت العلاقعععة الإاعععابيعععة وذات العععدلالعععة 

لمعلمين الذين  تلكون درجة الإحصعععععائية بين الذكاء العاطفي والالتزام التنخيمي الفكرة القائلة بأن ا
ا ويطورون علاقععععات عمععععل جيععععدة،  أعلى من الععععذكععععاء العععععاطفي  يلون إلى أن يكونوا أكثر التزامععععً

 ويكونون متسا ين عند مواجهة العمل العاطفي أو الضغط العاطفي.
و كن أن تعُزى هذه النتيجة إلى منخومة القيم الإسععععععععععععلامية لدى أعضععععععععععععاء هي ة التدري  في 

أم القرى؛ إذ لمث الإسعععععلام الفرد المسعععععلم على الانتماء والإخلاو والالتزام في العمل. كما جامعة 
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و كن أن تعُزى هذه النتائج إلى أن أعضععععععععععععععاء هي ة التدري  الذين يتمتعون بمسععععععععععععععتويات أعلى من 
 الذكاء العاطفي لا يلقون اللوم على جامعتهم بسععبب شعععورهم بعدم الرلععا وعدم التوازن. وبالتالي،
لماولون توظيف ذكائهم العاطفي للتعرف على وسععععائل تجنب المشععععاعر السععععلبية. وفي هذا الصععععدد، 
فإن ذكاءهم العاطفي في البحث عن طرق جديدة لتقليل مشععععععاعر عدم التوازن والإحباط سععععععيؤدي 

 إلى مستويات أعلى من الالتزام العاطفي تجاه الجامعة. 
(، والتي Moradi et al., 2011اسععة مرادي ورخرين )وتتفق نتائج الدراسععة الحالية مع نتائج در 

أشعععععععععععععععارت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصعععععععععععععععائية بين الذكاء العاطفي والالتزام التنخيمي. وبعبارة 
أخرى،  كن القول إن الموظفين ذوي الذكاء العاطفي العالي لديهم التزام تنخيمي أعلى. كما تتفق 

( والتي أشارت إلى وجود علاقة دالة إحصائيًا Shafiq & Rana, 2016مع نتائج دراسة شفيق ورنا )
بين العععذكعععاء الععععاطفي والالتزام التنخيمي. في حين لا تتفق مع نتعععائج دراسعععععععععععععععععة حكيم وهعععدايعععت 

(Hakim & Hidayat, 2018 التي أشععارت إلى أن لععغوط العمل لي  لا تأثير دال إحصععائيًا على )
 الالتزام التنخيمي.

 اججابة عن السؤال الثالث ومناقشتها:النتائج المتعلقة ب

ولتقييم ا ثار المباشعععععععععععرة للمتغيرات المارجية في الرلعععععععععععا عن التدري ،   اسعععععععععععتخراج قيم بيتا 
 ( يبين ذلك.6(. والجدول )t-test)الإسهام النسا(، وقيم الإحصائي )

 الآثار المباشرة للذكاء العاطفي في الرضا عن التدري .(: 6جد   )

 B 𝜷 S.E. C.R. P المسار
 018. 2.362 069. 130. 162. الرلا عن التدري  ---> تنظيل العاطفة

 001. 8.215 076. 581. 627. الرلا عن التدري  ---> الوعي بالعاطفة الذاتية
 001. 3.316 059. 173. 196. الرلا عن التدري  ---> الوعي بعاطفة الآخرين

الذاتية أثراً مباشعععراً إاابيًا دالًا إحصعععائيًا في الرلعععا ( أن للوعي بالعاطفة 6يلُحا من جدول )
عن التدري ، وأن للوعي بعاطفة ا خرين أثراً مباشععراً إاابيًا دالًا إحصععائيًا في الرلععا عن التدري ، 
وأن لتنخيم العاطفة أثراً في الرلعععا الوظيفي. وعليه، يزداد مسعععتوى الرلعععا عن التدري  لدى أعضعععاء 
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يادة مسعععععععععععععععتوى الوعي بالعاطفة الذاتية، والوعي بالعاطفة الذاتية، والوعي بعاطفة هي ة التدري ، بز 
  . دعم الفرلية الثالثة للدراسةا خرين؛ وعليه،  

( من أن الوعي الذاتي العاطفي Lee, 2018هذه النتائج تدعم جزئيًا ما توصعععععععععععععععل إليه لي )و 
ذ يزيد الذكاء العاطفي من الرلععععععععععا فقط هو الذي يرتبط بشععععععععععكل إاابي وكبير بالرلععععععععععا الوظيفي. إ

الوظيفي من خلال تعزيز مشعععععععععععععععععاعر الرفعععاهيعععة الععععاطفيعععة، وتعزيز احترام العععذات والحعععالات المزاجيعععة 
(. كما تتوافق Lee, 2018: Mayer & Salovey, 1997الإاابية، وتقليل المشاعر العاطفية السلبية )

(، حيث وجد الباحثان أن هناو Day & Carroll, 2004جزئيًا مع ما توصععععععععععععععل إليه دي وكارول )
علاقة دالة بين الإدراو العاطفي والرلععععععععا الوظيفي ولكن لي  تنخيم العاطفة والفهم العاطفي. كما 

( بأن القدرة على Mayer & Salovey, 1997تدعم هذه النتائج ما توصعععععععععععل إليه ماير وسعععععععععععالوفي )
ية بشعععععكل أكثر فعالية، وبالتالي منع تنخيم المشعععععاعر تمكن موظفي المدمة من إدارة المشعععععاعر السعععععلب

(، أن Sy et al., 2006التليثير السعععععععلا الذي قد يقلل من الرلعععععععا الوظيفي. ووجد سعععععععاي ورخرون )
الأفراد الأذكياء عاطفيًا من المرجل أن يكون لديهم مسععتويات أعلى من الرلععا الوظيفي لأنهم أكثر 

 ء العاطفي في إدراو وتنخيم عواطفهم. مهارة من الموظفين الذين لديهم مستوى أقل من الذكا

 النتائج المتعلقة باججابة عن السؤال الراب: ومناقشتها:

ولفحين ا ثار  ير المباشرة للمتغيرات المارجية في  مو  الدور، وتعار  الأدوار، والحمل 
( 7) (. والجدولBootstrappingالزائد، عث الرلعععا عن التدري ،   اسعععتخدام طريقة بوتسعععترابينغ )

 يبين ذلك.
 (: الآثار غير المباشرة للذكاء العاطفي في ضغوط الد ر عبر الرضا عن التدري .7جد   )
 الدلالة الإحصائية (Upper)ا د الأعلى  (Lower)ا د الأدنى  قيمة بيتا المسارات

 332. 016. 060.- 016.- غموض الد ر --->تنظيل العاطفة 

 026. 159. 023. 073. ئدا مل الزا --->تنظيل العاطفة 

 267. 009. 085.- 019.- تعارض الأد ار --->تنظيل العاطفة 

 478. 057. 149.- 048.- غموض الد ر --->الوعي بالعاطفة الذاتية 

 003. 380. 137. 227. ا مل الزائد --->الوعي بالعاطفة الذاتية 

 495. 057. 157.- 059.- تعارض الأد ار --->الوعي بالعاطفة الذاتية 



 

 

82 
 

 العوامل المؤثرة في ضغوط الدور لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى

 د. نيفين حامد الحربي

 الدلالة الإحصائية (Upper)ا د الأعلى  (Lower)ا د الأدنى  قيمة بيتا المسارات
 489. 020. 004.- 002. غموض الد ر --->الوعي بعاطفة الآخرين 

 544. 018. 064.- 009.- ا مل الزائد --->الوعي بعاطفة الآخرين 

 336. 048. 003.- 002. تعارض الأد ار --->الوعي بعاطفة الآخرين 

للوعي بالعاطفة ( وجود أثر  ير مباشععععععععععععععر )عث الرلععععععععععععععا عن التدري ( 7يلُحا من جدول )
الذاتية في الحمل الزائد. وبعبارة أخرى،  تلك أعضاء هي ة التدري  ذوو المستوى المرتفع من الوعي 
بعواطفهم الذاتية، مسععععععتوى مرتفعًا من الرلععععععا عن التدري ، وبالتالي، يقل مسععععععتوى تقديرافم لدور 

التدري ( للوعي بالعاطفة الذاتية  الحمل الزائد. كما أظهرت النتائج أثرا  ير مباشر )عث الرلا عن
في دور الحمل الزائد. وبعبارة أخرى،  تلك أعضععععععععععاء هي ة التدري  ذوو المسععععععععععتوى المرتفع من إدارة 
انفعالافم الذاتية مسعععععععتوى مرتفعًا من الرلعععععععا عن التدري ، وبالتالي، يقل مسعععععععتوى تقديرافم لدور 

ر دال إحصعععععععععععائيا لتنخيم العاطفة والوعي بالعاطفة الحمل الزائد. وبالمقابل، لا يوجد أثر  ير مباشععععععععععع
الذاتية في  مو  الدور، وتعار  الأدوار. كما لا يوجد أثر  ير مباشععععععععععععععر دال إحصععععععععععععععائيا للوعي 

 بعاطفة ا خرين في لغوط الدور. وهذه النتائج تدعم جزئيًا الفرلية الرابعة للدراسة.
 ,Eckman & Kelberتضععععارب الأدوار )يرتبط الرلععععا الوظيفي بعدد من العوامل، بما في ذلك 

 Cervoni & Delucia-waack, 2011; Conant, 2017; Dhurup(، وتعار  الأدوار والغمو  )2010

& Mahomed, 2011; Schmidt et al., 2014 فالرلا الوظيفي للموظفين هو مصدر الأداء التنخيمي ،)
وظيفي ويشعععععععععععععععجع الموظفين على توسعععععععععععععععيع الإاابي، ويعُد الرلعععععععععععععععا الوظيفي بمثابة نحافزن لشداء ال

بما في ذلك التقدير  -جهودهم بما يتجاوز عبء العمل المخصعععععين لم، وقد توفر العوامل الجوهرية 
 ,Herzbergرلا وظيفيًا أعلى في مكان العمل ) -والإنجاز والنمو والمسؤولية والعمل نفسه والتقدم 

1966 .) 
(، أن تععععار  الأدوار، وععععبء العمعععل Trivellas et al., 2013ووجعععد تريفيلال ورخرون )

الثقيل، والافتقار إلى الاسععععتقلالية الوظيفية، ترتبط ارتباطاً سععععلبيًا بالرلععععا الوظيفي. في حين لم يدعم 
(، وجود علاقة دالة إحصععععععائيًا بين لععععععغوط التحدي والرلععععععا Tufail et al., 2017توفيل ورخرون )

سععععععلا دال إحصععععععائيًا على الرلععععععا الوظيفي. أما دين  الوظيفي، في حين كان لضععععععغط الحواجز تأثير
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(، فقد توصعععععععععععععععلوا إلى أن للحمل الزائد، وتعار  الأدوار، و مو  Din, et al., 2019ورخرون )
 الدور، والأمن الوظيفي علاقة إاابية دالة إحصائيًا بالرلا الوظيفي.

عمل  ثل تحديًا لأعضعععععععععععععاء و كن أن تعُزى هذه النتائج إلى كون التعامل مع الطلبة وزملاء ال
هي ة التدري ، حيث اب عليهم كبل مشععاعرهم الماصععة لاتباع القواعد التنخيمية. وقد يؤدي قيام 

(، وبالتالي زيادة Zapf, 2002أعضاء هي ة التدري  بكبل  اح عواطفهم إلى عدم الرلا الوظيفي )
التدري  من إدراو  مسععععععععتوى لععععععععغوط الدور وعلى العك  من ذلك، عندما يتمكن أعضععععععععاء هي ة

وإدارة عواطفهم بشععععكل فعال، فقد تزيد إنجازافم الشععععخصععععية ورلععععاهم الوظيفي، وبالتالي ينخفض 
 الإرهاق ولغوط الدور، نا قد يسهم في أداء والتزام تنخيمي قوي.

ا قععد يؤدي إلى سعععععععععععععععلوكيععات تؤثر على الأداء  ويعععدّ الرلععععععععععععععععا الوظيفي للموظف عععاملًا مهمععً
القدرة على تنخيم المشاعر تمكن الموظفين من إدارة المشاعر السلبية بشكل أكثر التنخيمي، كما أن 

فعالية وبالتالي منع التليثير السععععععععععععلا الذي قد يقلل من الرلععععععععععععا الوظيفي. ويزيد الذكاء العاطفي من 
الرلععععععععععا الوظيفي من خلال تعزيز مشععععععععععاعر الرفاهية العاطفية، وتعزيز احترام الذات والمزاج الإاابي، 

(. ومن المرجل أن يتمتع الأفراد Salovey & Mayer, 1990تقليل المشعععععععععععاعر العاطفية السعععععععععععلبية )و 
الأذكياء عاطفيًا بمسعععتويات أعلى من الرلعععا الوظيفي لأنهم أكثر مهارة من الموظفين الذين يتمتعون 

كون بمسعععععععععععععععتوى أقل من الذكاء العاطفي في إدراو وتنخيم عواطفهم. وقد يتخذ الموظفون الذين يدر 
عواطفهم الإجراءات المناسعععععبة لمعالجة المشعععععكلات العاطفية وإااد حلول لمنع مثل هذه المشعععععكلات 
من التليثير على أدائهم والتليثير على مشععععععععععععاعرهم الإاابية تجاه وظائفهم. بالإلععععععععععععافة إلى ذلك، فإن 

تي حدثت في الموظفين الأذكياء عاطفيًا هم أقل عرلعععععععععععععععة للتذكر والتركيز على الأحداث المزعجة ال
(، ونخراً لأن هؤلاء الموظفين أكثر مهارة من أول ك الذين لديهم ذكاء Lee, 2018مكان العمل )

عاطفي منخفض في إدراو وتنخيم عواطفهم، فإنهم يتمتعون بمسععععععععععععععتوى أعلى من الرلععععععععععععععا الوظيفي 
 (.Sy et al., 2006ومستويات متدنية من الضغوط )
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 ال الخامس ومناقشتها:النتائج المتعلقة باججابة عن السؤ

ولفحين ا ثار  ير المباشرة للمتغيرات المارجية في  مو  الدور، وتعار  الأدوار، والحمل 
( يبين 8(. والجدول )Bootstrappingالزائد، عث الالتزام العاطفي،   اسععععتخدام طريقة بوتسععععترابينغ )

 .ذلك
 لد ر، عبر الالتزام العاطفيغوط ا(: الآثار غير المباشرة للذكاء العاطفي في ض8جد   )

 الدلالة الإحصائية (Upper)ا د الأعلى  (Lower)ا د الأدنى  قيمة بيتا المسارات
--->تنظيل العاطفة  غموض الد ر   -.047 -.147 -.002 .086 

--->تنظيل العاطفة  ا مل الزائد   .015 -.008 .099 .297 

--->تنظيل العاطفة  تعارض الأد ار   .041 .006 .121 .073 

--->الوعي بالعاطفة الذاتية  غموض الد ر   -.183 -.513 -.041 .010 

--->الوعي بالعاطفة الذاتية  ا مل الزائد   .058 -.030 .276 .328 

--->الوعي بالعاطفة الذاتية  تعارض الأد ار   .160 .049 .434 .013 

--->الوعي بعاطفة الآخرين  غموض الد ر   -.057 -.113 -.024 .005 

--->الوعي بعاطفة الآخرين  ا مل الزائد   .018 -.008 .062 .186 

--->الوعي بعاطفة الآخرين  تعارض الأد ار   .050 .015 .117 .014 

( وجود أثر  ير مباشععععععععر )عث الالتزام العاطفي( للوعي بالعاطفة الذاتية 8يلُحا من جدول )
ر  ير مباشعععععععععععععععر للوعي بالعاطفة الذاتية في في  مو  الدور، وتعار  الدور، في حين لا يوجد أث

 مو  الدور عث الالتزام العاطفي. وبعبارة أخرى،  تلك أعضعععععععععععععاء هي ة التدري  ذوو المسعععععععععععععتوى 
المرتفع من الوعي بعواطفهم الذاتية، مسعععععععععععتوى مرتفع من الالتزام العاطفي، وبالتالي، يقل مسعععععععععععتوى 

 نتائج تدعم جزئيًا الفرلية المامسة للدراسة.تقديرافم لغمو  الدور، وتعار  الأدوار. وهذه ال

كمععا أظهرت النتععائج أثراً  ير مبععاشعععععععععععععععر )عث الالتزام العععاطفي( للوعي بعععاطفععة ا خرين في 
 مو  الععدور، وتعععار  الأدوار. في حين لا يوجععد أثر  ير مبععاشعععععععععععععععر للوعي بعععاطفععة ا خرين في 

تلك أعضاء هي ة التدري  ذوو المستوى المرتفع الحمل الزائد عث الالتزام العاطفي. وبعبارة أخرى،  
من الوعي بعواطف ا خرين مسععععتوى مرتفعًا من الالتزام العاطفي، وبالتالي، يقل مسععععتوى تقديرافم 
لغمو  الدور وتعار  الأدوار. وبالمقابل، لا يوجد أثر  ير مباشععععععر دال إحصععععععائيا لتنخيم العاطفة 

 ل الزائد، عث الالتزام العاطفي. في  مو  الدور، وتعار  الأدوار، والحم
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ا قعععد يؤدي إلى سعععععععععععععععلوكيعععات تؤثر على الأداء  ويععععدّ الالتزام الععععاطفي للموظف ععععاملًا مهمعععً
التنخيمي، كما أن المستوى المرتفع من الذكاء الانفعالي أو العاطفي  كن أعضاء هي ة التدري  من 

لية وبالتالي منع التليثير السعععلا الذي تنخيم عواطفهم وكبل  اح عواطفهم السعععلبية بشعععكل أكثر فعا
ا  قععد يقلععل من الالتزام العععاطفي. ومن المتوقع أن يتمتع أعضعععععععععععععععععاء هي ععة التععدري  الأذكيععاء عععاطفيععً
بمسعععععععععععععععتويات أعلى من الالتزام العاطفي، وبالتالي اتخاذ الإجراءات المناسعععععععععععععععبة لمعالجة المشعععععععععععععععكلات 

لسلبية وإااد حلول لمنع مثل هذه المشكلات العاطفية، ومواجهة لغوط العمل، والحد من رثارها ا
من التليثير على أدائهم والتليثير على مشععععععععععععاعرهم الإاابية تجاه وظائفهم. بالإلععععععععععععافة إلى ذلك، فإن 
الموظفين الأذكياء يتمتعون بمسععععععععتوى أعلى من الالتزام التنخيمي ومسععععععععتويات متدنية من الضععععععععغوط 

(Sy et al., 2006.) 
 التوصيات:

 الدراسة، توصي الباحثة: وفقًا لنتائج

إدراج الذكاء العاطفي في معايير الاختيار والتعيين لأعضاء هي ة التدري  في الجامعات السعودية.  -
وبهذه الطريقة، قد لمصععل على أعضععاء هي ة تدري  بمسععتويات ذكاء عاطفي أعلى، نا يؤدي إلى 

 يل مستويات لغوط الدور. التزام أكث بمنخمتهم التعليمية ومهنة التدري ، وبالتالي تقل

تزويد أعضعععععاء هي ة التدري  بالتدريب المسعععععتمر وبرامج التطوير في  ال الذكاء العاطفي. وعندما  -
يعزز الموظفون قدرفم على إدراو عواطفهم وتنخيم عواطفهم، قد تنخفض لععععععععععععععغوط الدور وقد 

 يزداد الرلا الوظيفي والالتزام التنخيمي. 

ة في الاعتبار اسععتخدام أدوات مختلفة للذكاء العاطفي لتوفير المزيد من أن تأخذ البحوث المسععتقبلي -
الفهم لأسععهام النسععا للذكاء الانفعالي في الرلععا عن التدري  والالتزام العاطفي ولععغوط الدور، 
ومقارنة النتائج بهذه الدراسعععععععععععععة. وللمقارنة، اب إجراء الدراسعععععععععععععة في جامعات أخرى، خاصعععععععععععععة 

 وحكومية.

د من الدراسععععات لفهم الدور الوسععععيط للرلععععا عن التدري  والالتزام العاطفي في العلاقة إجراء المزي -
 بين الذكاء الانفعالي ولغوط الدور. 
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 المراجع:
 المراج: العربية:

(. الضععغوط النفسععية وعلاقتها بالذكاء الانفعالي لدى )الطلبة النازحين( في كلية 2019الثيفكاني، خولة أحمد  مد سعععيد. )
 302-273(، 3) 15بية الأساسية.  لة أبحاث كلية التربية الأساسية، التر 

(. الضععععغوط المهنية التي يواجهها معلمو ومعلمات المرحلة الثانوية وعلاقتها 2020الشععععلاش، عمر بن سععععليمان بن شععععلاش. )
 .145-108، 80بالذكاء العاطفي.  لة الفتل، العدد 

قدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي والفاعلية الذاتية بتوجّهات هدف الإنجاز في مبحث (. ال2020الشعععععععععهري، نورة بنت عبد . )
الحديث النبوي الشعععععععععريف لدى طالبات قسعععععععععم الدراسعععععععععات الإسعععععععععلامية في جامعة الأميرة نورة.  لة العلوم التربوية و 

 .275-245(، 10)5الدراسات الإنسانية، 

 :المراج: العربية )مترجمةً(

Albrifkani, K.S. (2019). Psychological stress and its relationship to emotional intelligence among 
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