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 ن سكان مدينة الرياضمواجهة  جائحة كورونا لدى عينة من السعوديين م والأمل باستراتجياتالقدرة التنبؤية للتفاؤل 

 بندر بن سعيد العلم الزهرانى/ د.  عبد المريد عبد الجابر قاسم العبدلىد. 

 المستخلص:

هدفت الدراسععععععة الحالية إلى الكشععععععف عن العلاقة بين اسععععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا بوصععععععفها حدثًا 
حدثًا لعععا طاً لعععا طاً، وكل من الأمل والتفاؤل، وتحديد الفروق في اسعععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا بوصعععفها 

بين أفراد العينة من السعععععععععععوديين وفق العمر والنوع، والكشععععععععععف عن مدى إسععععععععععهام كل من التفاؤل والأمل في التنبؤ 
مسعععععععععتجيبا من  (648) باسعععععععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا كونها حدثًا لعععععععععا طاً. وتكونت عينة الدراسعععععععععة من

عشعوائية.. اسعتخدمت الدراسعة عددًا من الأدوات تمثلت السععوديين، من سعكان مدينة الريا    اختيارهم بطريقة 
إععععععداد جيرهولعععععد ( تر عععععة البعععععاحثين) في اختبعععععار اسعععععععععععععععتراتيجيعععععات مواجهعععععة جعععععائحعععععة كورونا كحعععععدث لعععععععععععععععععععا ط

(Gerhold,2020( واختبار الأمل إعداد سعععععععععععععععنيدر ورخرين )synder et al.,1991تر ة عبد المالق ) (2004) ،
كشعععفت الدراسعععة عن وجود فروق   (1996) اؤل والتشعععاؤم التي أعدها عبد المالقواختبار التفاؤل لعععمن قائمة التف

ذات دلالة إحصعععععععععائية بين الجنسعععععععععين في كل من اسعععععععععتراتيجية المواجهة المرتكزة على الانفعال واسعععععععععتراتيجية المواجهة 
تكزة على المشكلة في اتجاه السلوكية في اتجاه الإناث، بينما توجد فروق دالة بين الجنسين في استراتيجية المواجهة المر 

الذكور، وأسعععععفرت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصعععععائيا في كل من اسعععععتراتيجيات المواجهة الانفعالية والتركيز 
على حل المشعكلة وفقًا للعمر،  بينما توجد فروق ذات دلالة في اسعتراتيجية المواجهة السعلوكية في اتجاه الف ة الأكث 

الدراسعععععة أيضعععععا قدرة الأمل والتفاؤل في التنبؤ باسعععععتراتيجيات المواجهة الإاابية لجائحة كورونا.  عمراً، أظهرت نتائج
 وقدمت الدراسة  موعة من التوصيات.

 التفاؤل. –الأمل  -استراتيجيات مواجهة  -جائحة كورونا  كلمات مفتاحية:

Abstract: 

The study identify if there are differences in the level of Strategies to confront 

the Covid-19 due to gender and age. Furthermore, this study aims to identify the role 

hope and optimism in the Prediction of Strategies to confront the Covid-19. The study 

sample consisted of (684) respondents, which were selected randomly. Strategies to 

confront the Covid-19 as an event scale, Hope scale and optimism scale. The study 

also showed no differences in the Strategies to confront the Covid-19 due to age but 

The study showed differences in the Strategies to confront the Covid-19 due to gender. 

Finally, the results showed each of hope and optimism interactions was a significant 

predictor of Positive Strategies to confront the Covid-19. 

Keywords:. Corona pandemic hope – optimism.  Coping Strategies. 
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 :المقدمة
ة عقود، تناول المتخصعععععععععععععصعععععععععععععون في علم نف  الأوب ة، كيف ينخر النال إلى على مدى أربع

المطر، وما الذي اعلهم يبالغون في رد الفعل تجاه الأوب ة؟ حتى عندما تكون مخاطرهم الشععععخصععععية 
متناهية الصعععععععععععععععغر، ولكن في الوقت نفسعععععععععععععععه تكون أقل انتباهًا للتهديدات الأخرى الأكثر احتمالًا 

(، وتُشعععععععععععععير سعععععععععععععيكولوجيا الأوب ة إلى أن الأزمات تجعل الأفكار Fischoff ،2011لألعععععععععععععرار بهم )
اللاعقلانيععة تسعععععععععععععععيطر على التفكير ويسعععععععععععععععود الموف، والقلق، والارتيععاب الععذي يععدفع الأفراد لمو 

 (.Slovic ،2010سلوكيات متناقضة )
 ويعد  انتشعععععععععععععععار فيرول كورونا في ا ونة الأخيرة من تلك الأزمات الصعععععععععععععععحية الكثى والتى

الصععععععععععينية  Hubeiعاصععععععععععمة مقاطعة هوبي   Wuhanظهر في مدينة نيوهانن  2019ظهرت نهايات 
(Nishiua et al.,2020 ولكن سععرعان ما انتشععر في  يع ألماء العالم وبمجرد تفشععي هذا الفيرول ،)

أصبل المث الأول والأكثر تناولا في  يع وسائل الأعلام لعدة شهور لرصد هذا القلق المطير على 
الصعععععععععععععععحة النفسعععععععععععععععية والبدنية، وواكب هذه الأزمة تغييرات في  الات عديدة في حياة الأفراد فقد 
حدثت تغييرات في التواصعععل الاجتماعي وسعععلوكيات الحياة، وعادات التسعععويق وأنماط الاسعععتهلاو، 
وهذه التغييرات جعلت تفشععععععععععععععي فيرول كورونا من الأحداث المجهدة التي تعد مصععععععععععععععدرا رئيسععععععععععععععيا 

(، حيث يقوم 2020 كن أن يكون التكيف مع هذا الحدث أمراً بالغ الأنية )الصععبوة، للضععغوط، 
الأفراد بعملععععععععععيات تحمل وأساليب مواجهة تساعد الفرد من التصدي للضغوط النفسية، الناتجة عن 

 (Li et al.,2020فيرول كورونا)
مثل خصعععععععععععععائين من جهة ثانية، يرى نموذج التقييم المعرفي للضعععععععععععععغوط أن متغيرات نفسعععععععععععععية 

الشعععععخصعععععية، وخاصعععععة المصعععععائين الإاابية مثل الأمل والتفاؤل، من المتغيرات التي لا دور فعال في 
 .(Folkman&Lazaus ،1982) طرق تقييم الأفراد للضغوط واستراتيجيات التعامل معها

ولذا سعععععععععععععوف فتم الدراسعععععععععععععة الحالية بمتغيرين من هذه متغيرات الوقاية النفسعععععععععععععية نا: الأمل 
تفاؤل ودورنا في تشععكيل اسععتراتيجيات مواجهة كورونا بوصععفها حدثًا لععا طاً، والأمل والتفاؤل وال
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 كن الاعتمععاد عليهمععا بوصعععععععععععععععفهمععا متغيرات ترتبط بالتوقعععات الإاععابيععة، فمرتفعو الأمععل والتفععاؤل 
لأفراد  تلكون القدرة على مواجهة الفعالة للضععععععععععععغوط الحياتية لما لم من توقعات إاابية تسععععععععععععاعد ا

 (2008على مواجهة الضغوط والمشاعر السلبية النا ة عن هذه الضغوط كافة )ديغم، 
فالتفاؤل اسعععتعداد انفعالي ومعرفي ونزعة للاعتقاد أو للاسعععتجابة انفعاليًا تجاه ا خرين، وتجاه 

فائل أكثر المواقف وتجاه الأحداث بطريقة إاابية وواعدة، وتوقع نتائج مسعععتقبلية جيدة ونافعة، والمت
ميلًا للاعتقاد أن الأمور الطيبة سعععتحدث ا ن، وسعععتكون مبهجة وسعععارة وسعععتسعععتمر لتسععععده، فهو 
شعععععور داخلي ينتاب الفرد ولمفزه للوصععععول إلى شععععيء معين هو لمتاجه ولا يسععععتطيع الوصععععول إليه، 

قق نتيجة هذا الشععععيء يكون له رثاره الجانبية على صععععحته النفسععععية فيجعله في حالة من الزهو لما تح
 (.2014هذا السعي )سليمان، 

كما أن الأمل من المفاهيم الأسععععععاسععععععية في علم النف  الإاابي، لما له من رثار إاابية عديدة 
على تحقيق التكيف والصععععحة النفسععععية والجسععععمية، والأمل أيضععععا نقطة إاابية جديدة تسععععتخدم في 

 الإحسعععععععععععال بانعدام الحيلة والتشعععععععععععاؤم تنمية الموارد البشعععععععععععرية، وأن نقين الأمل وفقدانه يسعععععععععععهم في
 (.2005والانفعال السلا، ولعف القدرة على التحمل )إبراهيم، 

والأمل حالة معرفية  ر بها الفرد في المواقف الصععععععععععععععععبة التي لا تكون المخرجات الإاابية التي 
وقف  ير يريععدهععا الفرد قععد حععدثععت بالفعععل، لكن من المتوقع حععدوثهععا في المسعععععععععععععععتقبععل،  ععالبععا في الم

المحبب، بالتالي فإن ما يتسععععععععبب في اسععععععععتثارة الأمل لدى الفرد هي مواقف مهددة و ير  ددة لديه 
 (.2018)اليحيا،  

بالإلعععععععععافة إلى ما يقوم التفاؤل به في الوقاية من عديد من الالعععععععععطرابات، إذ أنه يؤدي دوراً 
تيجيات إاابية تركز مباشععععرة لمو إاابيًا ومهمًا في المحافخة على مسععععتويات مواجهة الضععععغوط باسععععترا
 (.2016حل المشكلة بالتخطيط في التعامل مع تنوع الضغوط )عشع ،  
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وبناء على ماسعععععععععععععبق جاءت فكرة الدراسعععععععععععععة الحالية والتي تتمحور في التنبؤ باسعععععععععععععتراتيجيات 
المواجهة لذه الجائحة لدى عينة من السعععععوديين من سععععكان مدينة الريا  في لععععوء كل من الأمل 

 لتفاؤل.وا

 مشكلة الدراسة:

( ظروفاً اسععععععععععععتثنائية 2020يعي  العالم مع بداية العقد الثالث من القرن الحادي والعشععععععععععععرين )
في  يع دول العالم، الأمر الذي جعل  COVID-19عصعععيبة؛ نخراً لتفشعععي فيرول كورونا المسعععتجد 

صعععععععالحهم بائحة منه جائحة على حد وصعععععععف منخمة الصعععععععحة العالمية، وقد تأثرت حياة النال وم
كورونا، فقد توقفت مناشعععععععععععععط الحياة الاجتماعية والتعليمية والاقتصعععععععععععععادية، والمشعععععععععععععاريع التطويرية، 

ا من الجميع على حماية أنفسعععععععهم وأسعععععععرهم و تمعافم )  ، .Sood et alوالمطط المسعععععععتقبلية؛ حرصعععععععً
2020.) 

ى حول العالم، يعد وذكرت منخمة الصحة العالمية أن تفشي فيرول كورونا من دولة إلى أخر 
خطراً كبيراً يولد لعععغوطاً نفسعععية متنوعة لدى  يع سعععكان العالم بسعععبب الانتشعععار السعععريع لععععععععععععععععععهذه 
الجائحة، والفتك بالمصابين في الحالات الشديدة حيث لا يوجد دواء معين لذا الفيرول، نا اعله 

تفشععي فيرول كورونا إلى عديد فديدًا كبيراً لحياة الإنسععان وصععحته العضععوية والنفسععية، حيث أدى 
من الالطرابات النفسية، ومنها: الاكت اب، والقلق، والموف، واللع، والطراب النوم، والوساول 

 (Huang et al. 2020)القهرية 
نا جعل خثاء الصعععحة النفسعععية يعدون فيرول كورونا وفقًا للدليل التشعععخيصعععي والإحصعععائي 

( لعععععععمن الأحداث الجائحة التي ترتب عليها DSM-5) الطبعة المامسعععععععة-للالعععععععطرابات النفسعععععععية 
( بمجموعات من الأعرا  هي: ذكريات لا إرادية من الصععدمة PTSDالععطراب ما بعد الصععدمة )

مثل: الكوابي  والتجنب الدائم للمحفزات المرتبطة بالحدث الصعععععععادم، والسعععععععلبية في الإدراو والمزاج 
 (Zhang et al. ،2020السلا، والتغيرات في مستوى سرعةالاستثارة)
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ومن جهة ثانية، مازالت جائحة كورونا ترافق حياة البشعععععععععععععععر منذ قرابة العام، وطول هذه    
المدة تغيب المعطيات عن موعد نهاية الجائحة نا يؤدى إلى تزايد النواتج النفسععععععععععععععية السععععععععععععععلبية لذه 

ت القلق والضععغط النفسععي الجائحة على الأفراد حيث شععهدت مختلف المجتمعات ارتفاعًا كبيراً لحالا
والاكت اب والمخاوف، وقد دللت نتائج دراسععععععععععععات سععععععععععععابقة على ذلك الأمر؛ على سععععععععععععبيل الذكر 

 ( Huang et al. ،2020  ،Sood et al. ،2020, Zhang et al.2020) دراسات:

نا يسعععععععتدعى القيام بالدراسعععععععة الحالية كدراسعععععععة داعمة تتناول إدراو جائحة كورونا بوصعععععععفها 
ا طاً له مهدداته النفسعععية من جهة، ومن جهة ثانية دراسعععة اسعععتراتيجيات المواجهة  له مع حدثًا لععع

التركيز على دور بعض المتغيرات النفسعععععععععععععية الوقائية التي لا دور فعال في تشعععععععععععععكيل اسعععععععععععععتراتيجيات 
تاج إلى المواجهة والإاابية مثل: الأمل والتفاؤل، خاصة أن استراتيجيات التليقلم والمواجهة الفعالة تح

بعض المصععععععععائين الإاابية في الشععععععععخصععععععععية والتي تمثل مصععععععععادر القوى الذاتية التي تدعم أسععععععععاليب 
المواجهة الفعالة، خاصة أن نتائج دراسات سابقة ولحت دور كل من الأمل والتفاؤل في تشكيل 

 Longاستراتيجيات مواجهة الضغوط التي يتعر  لا الفرد من هذه الدراسات على سبيل الذكر )

et al. ،2020 ،Rivkin et al. ،2021 ،Shanahan et al. ،Sibley et al.,2020) 
بالإلعععافة إلى ذلك لم يكن المجتمع السععععودي بمنليى عن لعععغوط كورونا ورثارها النفسعععية فقد 

إصابععععععات لععععععكل  9إلى أن معععععععدل الإصابة فععععععي المملكععععععة  2020أشار تقرير وزارة الصحة السعودية 
ألعف نسعمة،  100ألعف فحعين لعكل  13غ التوسعع فعي إجعراء الفحوصعات بمععدل ألعف نسعمة، وبلع

المبلغ عنها في المملكة العربية السعودية بسرعة خلال مارل  COVID-19ومع ارتفاع عدد حالات 
دفع هذا الحكومة السعودية إلى اتخاذ إجراءات سريعة للسيطرة على انتشار الفيرول   2020وأبريل 

عليق العمليععات في عععديععد من الجهععات الحكوميععة، وإ لاق المععدارل والجععامعععات مؤقتععًا، من خلال ت
 AlHadi et. )وتعليق التجمعات العامة بما في ذلك داخل المسعععععععععععععععاجد، وفر  حخر تجول وطني

al.2021) 
، أن لجائحة (AlHadi et al.2021) وقد أظهرت دراسعععععععععععة سععععععععععععودية قام بها الادى ورخرون

ية على السعوديين من متوسط إلى شديد خلال فترة الجائحة، حيث بلغت نسبة كورونا رثاراً نفس
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، وهي نسععععععععععععععععب أعلى من %13، وأعرا  التوتر %18، وأعرا  القلق %21أعرا  الاكت ععاب 
ا أن معدل الاكت اب والقلق والتوتر والععععععععطراب  المعدل المعتاد في المجتمع، وأظهرت الدراسععععععععة أيضععععععععً

صععععععععغر سععععععععنًا، وفي الإناث مقارنة بالذكور، وكذلك أعلى لدى المرلععععععععى النوم كان أعلى في الف ة الأ
النفسيين، أثبتت الدراسة وجود علاقة موجبة بين استراتيجيات المواجهة السلبية مثل الإنكار، ولوم 

 الذات، والالطرابات النفسية.
( Long et al. 2020على أيه حال، فإن كثيراً من الباحثين على سبيل المثال لونج ورخرون  )

ينخرون إلى جائحة كورونا على أنها من أشععععععععععععععد الأحداث الضععععععععععععععا طة، كمًا وكيفًا و كن النخر لا 
كحدث صعععادم لعععخمته وسعععائل الإعلام، ووسعععائل التواصعععل الاجتماعي، كما أدت هذه الوسعععائل 

نية لذا دوراً  وريًا في تضععخيم حالة الفزع بين الأفراد، من خلال تناول وسععائل الإعلام الطبيعة الجي
الفيرول وسعععرعة انتشعععاره بين البشعععر في أرجاء المعمورة كافة، نا جعل منخمة الصعععحة العالمية تطلق 

 عليها لفا جائحة.
ر م ذلك يتباين الأفراد في مسععععععععععتوى تأثرهم النفسععععععععععي بتفشععععععععععي جائحة كورونا، ذلك نتيجة 

افم لذه الضععغوط، فالأفراد تباينهم في طرق مواجهة الضععغوط النا ة عن هذه الجائحة وفقًا لتفسععير 
الأقل تركيزاً على سلبيات الأحداث الضا طة، هم من يتصفون بالمصائين الإاابية في الشخصية 

(Barnum et al. ،2012.) 

لذلك سععععى الباحثون منذ ازدهار حركة علم النف  الإاابي في ثمانينيات القرن العشعععرين إلى 
خصععععية توجد بدرجات متفاوتة عند البشععععر، منها مفهوم التركيز على  موعة اسععععتراتيجيات في الشعععع

الجسعععععارة والشعععععجاعة، وازدهار الشعععععخصعععععية، والتفاؤل، والذكاء الوجداني، وتقدير الذات، والكفاءة 
الشععخصععية، والإنجاز، وتحقيق الذات، والمشععاركة الوجدانية، والعطاء، والسععلوو الحميمي، والتشععجيع 

ح على المثة، والحكم الأخلاقي والشععععجاعة، ومهارات التفاعل على المودة والحب، والتفتل والانفتا 
الاجتماعي، والإحسععال بالجمال، والتسععامل، والمثابرة، والإبداع، والحكمة، والتطلع لمو المسععتقبل، 
والتلقائية. وهذه الاسععععتراتيجيات من شععععلينها أن تجعل الفرد أكثر رلععععا وسعععععادة ومن هنا جاء تناول 
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سعععععععة الحالية بوصعععععععفهما من المصعععععععائين الإاابية التي من المتوقع أن تسعععععععهم في الأمل والتفاؤل بالدرا
 (Csikzenthmihalyi&Seligman,2000تحقيق قدرته على مواجهة الضغوط )

،(، ودراسععة Folkman,2013تشعععير الأدلة البحثية السعععابقة على سعععبيل الذكر دراسعععة فلوكان )
 من الأمل والتفاؤل من البناءات الكثى في إلى أن كلا   (Stanton al al, 2002) سععععععععععانتون ورخرين

ذلك المنحى الذي يعخم القوى الإنسانية باعتبارها قوى أصيلة في الإنسان التي تعزز استراتيجيات 
المواجهة الإاابية للضععععععععععغوط، والتي تركز على حل المشععععععععععكلة التي توصععععععععععلت إلى  أن مرتفعي الأمل 

 التي تركز على حل المشكلات. والتفاؤل يستخدمون استراتيجية المواجهة 
كما أن المتفائلين أكثر فعالية ومرونة في مواجهة الضعععععععععععععغوط، يسعععععععععععععتخدمون اسعععععععععععععتراتيجيات 

 Abbasi et al.,2020 ،Fasano etالمواجهة الإاابية للضععععععغوط، كما أشععععععارت نتائج الدراسععععععات  )

al. ،2020 ،Vizoso ،2019) 
كلٍّ من الأمل والتفاؤل في تحقيق   من جهة أخرى، أظهرت نتائج لدراسعععععععععععات معاصعععععععععععرة دور

، Biber et al.,2021) المععععععععواجععععععععهععععععععة الإاععععععععابععععععععيععععععععة لجععععععععائععععععععحععععععععة كععععععععورونا مععععععععنععععععععهععععععععا دراسععععععععععععععععععععععات:
Cunted&Dalexis,2020,Cunted et al.,2020 ،Genç &Arslan,2021 ،

Yildirim&Arslan,2021) 
ر م ذلك  بناءً على ما سعععبق تثز أنية الأمل والتفاؤل في فترات الأزمات والضعععغوط، إلا أنه

يندُر تناول دورنا في تشععععععععععكيل مواجهة الضععععععععععغوط النا ة عن جائحة كورونا في البي ة العربية بوجه 
إذ لم يتسعععععنَّ لما الحصعععععول على دراسعععععة  -في حدود اطلاع الباحثين-عام، والمحلية بصعععععورة خاصعععععة 

 تناولت دور الأمل والتفاؤل في التنبؤ بأساليب مواجهة لغوط.
انطلقت الدراسعععة الحالية من اهتمام الباحثين بصعععفتهما متخصعععصعععين في إلى جانب ما سعععبق 

علم النف ،  إذ لاحخا من خلال تعاملهما اليومي مع أفراد من المجتمع السععععععععودي عث ما يكتبون 
عث وسائل الاتصال الاجتماعي عن هذا الجائحة، وعن كيفية مواجهة قطاع عريض من السعوديين 

اسعععععععتراتيجيات مواجهة  لعععععععغوط جائحة كورونا، وجاءت الدراسعععععععة الراهنة  لذا الجائحة لمعرفة واقع
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خطوة استطلاعية في استكشاف العوامل النفسية المسانة في استراتيجيات مواجهة لغوط جائحة 
كورونا؛ وبناء على ما سعععععبق  كن صعععععيا ة السعععععؤال الرئي  الذى نصعععععه: )ما مدى إسعععععهام كلٍّ من 

مواجهة  جائحة كورونا لدى عينة من السعععععوديين من سععععكان مدينة التفاؤل والأمل  باسععععتراتجيات 
 الريا (؟ والذى  يتفرع عنه التساؤلات الفرعية والأهداف على النحو التالي:

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها:

 تحدد أهداف الدراسة الحالية بالإجابة على الأس لة التالية: 
بوصفها حدثًا لا طاً بين أفراد العينة  ما الفروق في استراتيجيات مواجهة جائحة كورونا -1

 من السعوديين وفقا للعمر؟
ما الفروق في استراتيجيات مواجهة جائحة كورونا بوصفها حدثًا لا طاً بين أفراد العينة  -2

 من السعوديين وفقا للنوع الاجتماعى؟
نا ما مدى إسععععععهام كلٍّ من التفاؤل والأمل في التنبؤ باسععععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورو  -3

 كونها حدثًا لا طاً لدى المشاركين بالدراسة من السعوديين؟

 أهمــية الدراســـة:

تكتشعععععععف الأنية النخرية والتطبيقية، من خلال اسعععععععتعرالعععععععنا للدلالات المختلفة التي تنطوي 
عليها متغيرات الدراسعععععععة والمفاهيم  ل الاهتمام و كن تولعععععععيل الأنية النخرية والتطبيقية للدراسععععععة 

 لية على النحو التالي:الحا

  :الأهمية النظرية
تحاول الدراسعععة الحالية الكشعععف عن اسعععتراتيجيات مواجهة الضعععغوط النفسعععية الناتجة عن  -1

تفشي جائحة كورونا في لوء الأمل والتفاؤل بوصفهما مفهومين إاابيين في الشخصية 
اسة استراتيجيات الإنسانية، والعمر والنوع، بوصفهما متغيرات د وجرافية، خاصة أن در 

 مواجهة جائحة كورونا كحدث لا ط لم يلق الاهتمام على المستوى العربي والمحلي. 
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 ثل كل من الأمل والتفاؤل مفاهيم مهمة في علم النف  الإاابي، الذى ينبغي الاهتمام  -2
بهما في ظل عالم مليئ بالضعععععععععععععععغوط والتوترات، تتناول هذه الدراسعععععععععععععععة المتغيرات الإاابية 

ل والتفععاؤل وهى متغيرات تجعععل الأفراد أكثر قععدرة وفعععاليععة في مواجهععة لعععععععععععععععغوط كععالأمعع
 الحياة.

الحداثة النسععبية لمولععوع الدراسععة المتمثلة في دراسععة اسععتراتيجيات مواجهة لععغوط جائحة  -3
كورونا ونععدرة تنععاولععا في البحوث العربيععة مقععارنععة بالبحوث الأجنبيععة خععاصععععععععععععععععة في البي ععة 

 السعودية. 
الدراسععععععة الحالية وصععععععفًا تحليليًا لمتغيرافا وهذا يثرى المكتبة النفسععععععية السعععععععودية تمثل نتائج  -4

 ويفتل المجال أمام دراسات أخرى مستقبلية.

 :الأهمية التطبيقية 
الإسهام في إثراء المكتبة السعودية للاختبارات والمقايي  النفسية من خلال القيام بتر ة  -1

اتيجيات مواجهة لعععغوط جائحة كورونا، حيث وتقنين اختبار جديد من نوعه عن اسعععتر 
 تفتقر إلى مثل هذا النوع من المقايي .

 كن الاسععععتفادة من نتائج الدراسععععة الحالية في بناء برنامج إرشععععادية لتوعية الأفراد بكيفية  -2
 المواجهة الإاابية لذا الجائحة.

المواجهة الإاابية  تزويد المختصعين وصعانعي القرار بعدد من التوصعيات والمقترحات لتعز ز -3
 لجائحة كورونا في المجتمع السعودي.

 حدود الدراسة:

اسععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا كحدث لععععا ط دراسععععة تنبؤيه في  ا د د الموضةةةوعة:
 لوء الأمل والتفاؤل وبعض المتغيرات الد و رافية.

 .2020واستمر التطبيق حتى  2019أجريت الدراسة من عام  ا د د الزمانية:
 اقتصرت الدراسة الحالية على مدينة الريا . ا د د المكانية:
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اقتصععععععرت الدراسععععععة الحالية على المجتمع السعععععععودي من الجنسععععععين تراوحت  ا د د البشةةةةةرية:
 ( سنة.36( إلى )20أعمارهم من )

 المفاهيم الأساسية للدراسة:

 تشتمل الدراسة على  سة مفاهيم أساسية وهي على النحو التالي:

 : Hope الأمل (1
اسععععععتعداد أو فيؤ معرفي يكون موجهًا لمو »الأمل اصععععععطلاحًا بأنه:  Snyderعرف سععععععنايدر 

 (163، و2013)في العارلي والموسوي، « تحقيق طموحات الفرد ور باته
( على أنه حالة من 1991) Snyderأما تعريفه إجرائيًا فتتبنى الدراسععة الحالية تعريف سععنايدر 

ية التي تؤدي إلى نشاط داخلي وتدعم إلاحسال بالنجاح؛ وقد أس  هذا التعريف الدافعية الإااب
( وتعني مسعععععععععععععتوى الطاقة، والقوة الموجهة للهدف والمسعععععععععععععارات Agency)على مفهومين نا الطاقة 

(Pathway .وتعني القدرة على التخطيط لبلوغ الدف ) 

 optimismالتفاؤ : ( 2
عريفًا اصععععععطلاحيًا والععععععحًا للتفاؤل، الذي أخذه عنهم ت Carverوكارفر  Schierويقدم شععععععير 

النخرة الإاابية، والإقبال على »عديد من الباحثين في هذا المجال، فالتفاؤل من وجهة نخرهم هو: 
الحياة، والاعتقاد ممكانية تحقيق الر بات في المسعععععععععتقبل، بالإلعععععععععافة إلى الاعتقاد باحتمال حدوث 

، 2015)فرج ،« شعععععععععياء، بدلًا من حدوث الشعععععععععر أو الجانب السعععععععععيئالمير أو الجانب الجيد من الأ
 (.33و

( والذى يعرف التفاؤل 1996أما تعريفه الإجرائى فتتبنى الدراسة الحالية تعريف عبد المالق  )
على أنه: توقع الفرد بأن أموره سععععععوف تكون جيدة وفي صععععععالحه مع اسععععععتبعاد الأمور السععععععلبية، وأنه 

تحقيق الأهداف، الذي يقال بالدرجة التي لمصععل عليها الفرد على  يبذل قصععارى جهده في سععبيل
 قائمة التفاؤل المستخدم في الدراسة الحالية.
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 :Corona  pandemicCoping strategies ofاستراتيجيات مواجهه جائحة  كور نا ( 3
لكي نصعععععععل إلى تعريف اسعععععععتراتيجيات مواجهته جائحة كورونا كحدث لعععععععا ط يسعععععععتلزم في 

تعريف اسععتراتيجيات المواجهة بشععكل عام وصععولا إلى تعريف اسععتراتيجيات مواجهته جائحة البداية 
( اسعععععععععععععععتراتيجيععات المواجهععة بأنهععا: 1984كورونا كحععدث لععععععععععععععععا ط، فيعرف لازارول وفولكمععان )

المساعي أو الجهود المعرفية أو السلوكية الدائمة التبدل للتعامل مع المطالب، أو المقتضيات النوعية »
ا التي تتوافق مع إمكععانيععات الفرد أو تتجععاوزهععاالمععارج «  يععة أو الععداخليععة أو الععداخليععة والمععارجيععة معععً
 (12، و 2018)هلال،

أما اسععتراتيجيات مواجهه جائحة كورونا فهي نالطرق التي يتبعها الأفراد في مواجهة الإجهاد 
(، 19-ستجد )كوفيدالنفسي، أو الضغوط النفسية، التي قد يتعرلون لا بسبب فيرول كورونا الم

 للتخلين من هذه الضغوط، أوالحد من رثارها، أو اولة التعاي  معهان.
وأما التعريف الإجرائي لاسعععععععتراتيجيات مواجهه جائحة كورونا فتتبنى الدراسعععععععة الحالية تعريف 

(، وهى:  موعة الجهود المعرفية والسعععععععععععععلوكية لمواجهة والسعععععععععععععيطرة على Gerhold,2020جير هولد )
ومخاطر فيرول كورونا، والتي تقال بالدرجة التي التي لمصعععععععععل عليها الفرد جراء أدائه على  تداعيات

( 19 -اختبار اسععععععتراتيجيات مواجهة الضععععععغوط النفسععععععية لتفشععععععي فيرول كورونا المسععععععتجد )كوفيد
 المستخدم بالدراسة الحالية.

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة:
 والدراسات السابقة من خلال عدة  اور هي:يتم تناول الإطار النخري  

 كورونا بوصفها حدثاً ضاغطًا:-أولا

الضعععععععععععععععغوط النفسعععععععععععععععيعة متععددة ولكنهعا تنتج ععادةً من ععدم التوازن بين الموارد المتعاحعة للمرء 
والمطالب التي يواجهها، وتتنوع مصادر الضغوط منها: التهديدات الوشيكة، والمخاوف المستقبلية، 

 (.Hudd et al، 2000الوقت الحالر. )والتحديات في 
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تعد الأحداث الحياة الكثى الضا طة، وهي تشكل خطععععععععععععععععراً ينشلي عنه نواتج نفسية سلبية 
منها: عدم القدرة على التكيف، ولعف مستوى الأداء، والعجز عن نارسة مهامعه، وانخفعععععععععععععععععععا  

ععععععععدرة على الإنجاز، والشعععععععععععععععععععععور بالإنهعععععععععععععععععععاو النفسععي، وارتفععععععععاع معععععععععدل الدافعيععععععععععععععععععععة والقععععععععععع
 ( .2002الإصععععععععابة بالالعععععععععطرابات النفسععععععععية لعععععععععدى الأفراد بوجععععععععه عام )الحسين، 

ا ونعععة الأخيرة جعععائحعععة كورونا منعععذ أن أعلنعععت منخمعععة من هعععذه الأحعععداث التي ظهرت في 
بعد ظهور الجائحة في الصععين على نطاق واسععع،  2020يناير عام  30( في WHOالصععحة العالمية )

لديها حالات إصابة تتجاوز إ الي عدد الحالات ذلك بالنسبة  34إذ إن  يع مناطق الصين العععععععععععع 
 (.Hao et al.,2020)2003ارل( لعام للحادة الشديدة متلازمة الجهاز التنفسي )س

بخهور جائحة كورونا واجه الأفراد فجلية لعععععغوطاً  ير متوقعة بسعععععبب الإجراءات المضعععععادة لع 
COVID-19  طبقت مختلف دول العالم الحجر الصععععععععحي، التي سععععععععببت لععععععععغوطاً،  2020في مارل

 ;Brooks et al.2020قلق )والعزلة الاجتماعية لا رثار نفسعععععععععية سعععععععععلبية بما في ذلك زيادة التوتر وال

Pfefferbaum& North, 2020 ; Tsamakis et al.2020 .) 

  تخصععععععيين الأخبار الرئيسععععععية لجميع وسععععععائل الإعلام لأيام وحتى شععععععهور لرصععععععد هذا القلق 
المطير على الصععععحة العامة، كما رصععععد ت الدراسععععات النفسععععية والاجتماعية تغييرات في نمط الحياة 

ثل عادات التسععععععوق، وأنماط الاسععععععتهلاو، والعادات الشععععععخصععععععية والصععععععحية، والجوانب السععععععلوكية م
 Bleibtreu etوتغيرات في التواصعععععععععععععععععل الاجتمععاعي مثلععت هععذه التغييرات لعععععععععععععععغوطععا على الفرد )

al.,2020) 
( حيث 2021التداعيات والحلول، لبنان )-بالإلعععافة إلى ما أشعععار إليه مؤتمر الحجر الصعععحي

 ير أن تبعاته  COVID-19ائي فعال للتخفيف من انتشعععععار وباء ذكر أن الحجر الصعععععحي إجراء وق
الاقتصععادية والاجتماعية والنفسععية على الأفراد أو الأسععر، والمؤسععسععات والدول كانت وخيمة جدا، 
من بين النتائج الجلية للحجر الصعععععععحي: الملل والضعععععععجر، والعزلة الاجتماعية، والضعععععععغط النفسعععععععي، 

إلخ، كما أثر … لاكت اب، والميول الانتحارية، والعنف المنزلي والأرق، ولععععغط ما بعد الصععععدمة، وا
جل تزايد  الحجر الصععععععحي بشععععععكل كبير على الأطفال سععععععواءً من الناحية النفسععععععية أم التربوية. وسععععععُ
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 بندر بن سعيد العلم الزهرانى/ د.  عبد المريد عبد الجابر قاسم العبدلىد. 

ملحوز جععععدا في حععععالات العنف داخععععل الأسعععععععععععععععر، كععععذلععععك أشععععععععععععععععععارت دراسععععععععععععععععععة جونغ وجون 
(Jung&Jun,2020(ودراسععععععععة ديسععععععععوسععععععععا وجافيد )Desousa&Javed,2020 إلى أن جائحة كورونا)

حدث من أحداث العععععطراب ما بعد  الكرب، إذا أنه أدى إلى اسعععععتجابات شعععععبيهة بالعععععطراب ما 
 بعد الصدمة لدى بعض الأفراد وتفاقم القلق والاكت اب والوظائف النفسية والاجتماعية.

 استراتيجيات الأفراد لمواجهة جائحة كورونا وأنماطها المواجهة المختلفة:

رف عملية مواجهة الأفراد للضغوط بالتكيف والتليقلم المتعدد الأبعاد ويشمل استراتيجيات تعُ
عدة، منها: اسععععععععععتراتيجية تركز على حل المشععععععععععكلة، وعلى التعامل مع الضععععععععععغوطات مباشععععععععععرة، أما 
الأسععععتراتيجية التى تركز على العاطفة تتمثل في الاسععععتجابات العاطفية للضععععغوط، والتجنب والروب 

اقع أو الإلاء، وتعُدّ اسعععععتراتيجية سعععععلبية بينما المواجهة التي تركز على المشعععععكلة وإعادة التقييم من الو 
 (Connor et al. ،2010الفعال تعدّ استراتيجية إاابية من شلينها التنبؤ بالتليقلم والمواجهة الإاابية )

تيجيات لمواجهته، تفشعععي جائحة كورونا وما يتبعها يعّد حدثًا لعععا طاً كبيراً يسعععتوجب اسعععترا
( إلى ظهور اسععتراتيجيات متعددة لمواجهة Huang et al. ،2020فقد أشععارت دراسععة هوانغ ورخرين 

والتليقلم مع تفشععععععععععي هذه الجائحة تمثلت  في المواجهة المركزة على حل المشععععععععععكلة، والمواجهة القائمة 
 على النحو التالي:على العاطفة، و كن توليل أهم استراتيجيات مواجهة الضغوط بشكل عام 

 : Problem Focused Copingاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة -أ
الشعععععععععععععععخين والبي ة، فالشعععععععععععععععخين في  ينهي الجهود التي يبذلا الفرد لتعديل العلاقة الفعلية ب

سلوكه  ييرتغ حاوليالموقف نفسه، ف عدليأنماط سلوكه الشخصي أو  ييرتغ اوللمالمواقف الضا طة 
 (Carver et al. ،2010ن خلال البحث عن معلومات أكثر عن الموقف أو المشكلة )م

 Emotion Focused Copingاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الانفعال: -ب
الجهود التي يبذلا الفرد لتنخيم الانفعالات وخفض المشععععععععععععقة والضععععععععععععيق الانفعالي، الذي  هي

الشععخين والبي ة، وتتضععمن:  ينالعلاقة ب ييرد، عولععا عن تغيسععببه الحدث أو الموقف الضععا ط للفر 
 (.2006الابتعاد، تجنب التفكير في الضوا ط، الإنكار و يرها )سلامة، 
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يقصععععععععععد بها المحاولات  Behavioral focused copiاسععععععععععتراتيجيات المواجهة السععععععععععلوكية: -ج
،  موعة من Cohenوقدم كوهن  السلوكية الخاهرة التي يقوم بها الفرد للتعامل مباشرة مع المشكلة.

 الاستراتيجيات المعرفية لمواجهة الضغوط شملت ا تي:
 العقلاني:   التفكيرRational Thinking اسعععععععععععععععتراتيجيععععة يلجععععلي خلالععععا الفرد إلى التفكير

 المنطقي بحثاً عن مصادر القلق وأسبابه المرتبطة بالضغوط.
 التخييل  :Imaginingد إلى التفكير في المسعععععععععععتقبل، كما أن اسعععععععععععتراتيجية يتجه فيها الأفرا

 لديهم قدرة كبيرة على تخيل ما قد لمدث.
 الإنكار :Denial  عملية معرفية يسعععععععععى من خلالا الفرد إلى إنكار الضععععععععغوط ومصععععععععادر

 القلق بالتجاهل والانغلاق، وكلينها لم تحدث على الإطلاق.
 المشعععععععععكلة:   حلProblem Solvin رد إلى اسعععععععععتخدام نشعععععععععاط معرفي يتجه من خلاله الف

 أفكار جديدة ومبتكرة لمواجهة الضغوط، وهو ما يعرف باسم القدح الذها.
 الدعابة(:  الفكاهة(Humor  اسععععععتراتيجية تتضععععععمن التعامل مع الضععععععغوط والأمور المطيرة

 (.2015ببساطة وروح الفكاهة، وبالتالي قهرها والتغلب عليها )الرويلى، يلة 

 رة للضغوط:النظريات النفسية المفس بعض
تبعًا لتوجهافم النخرية من هذه  خر وتباينت تفسععععيرات مواجهة الضععععغوط من عالم  تعددت

 تي:النخريات  كن ذكره على النحو ا 
بحكم تخصععصععه كونه طبيبًا تأثر  1982إلى Hans Selye1907:  لييلانز سعع الضةغوط: ةينظر 

مسععععتقل وأن أعرا  الاسععععتجابة  يروجد أن الضععععغط متغير   ا،يولوجيبتفسععععير الضععععغط تفسععععيرا فسعععع
 (Tan &Yip,2018الفسيولوجية للضغوط  هدفها المحافخة على البناء النفسي )

وافتر  سعععععيلى أن الضعععععغوط مسعععععتمرة في الحياة طوال فترة التعر  لاحتياجات، وقد ولعععععل 
سعععععيلى الفروق بين  الإجهاد الحاد من الاسعععععتجابة الكلية للضعععععغوط المطبقة بشعععععكل مزمن، واصعععععفًا 
ا في الأدبيات النفسععية باسععم متلازمة سععيلي.  الحالة الأخيرة بععععععععععععععععع نمتلازمة التكيف والتي تعُرف أيضععً
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 ن سكان مدينة الرياضمواجهة  جائحة كورونا لدى عينة من السعوديين م والأمل باستراتجياتالقدرة التنبؤية للتفاؤل 

 بندر بن سعيد العلم الزهرانى/ د.  عبد المريد عبد الجابر قاسم العبدلىد. 

المتلازمة الاسعععععععععتجابة الكلية إلى ثلاث مراحل وهي: مرحلة رد فعل الإنذار ومرحلة المقاومة  متقسععععععععع
ل مقاومة ومرحلة الإرهاق، فعندما يتعر  الأفراد للضعععععععععععععغوط لماولون الحفاز على التوازن من خلا

 (Murad et al.2021التغيير وفي النهاية يقعون لحية لأرهاق والإعياء النفسي )
من أوائل الذين اسعععععععععععععتخدموا مصعععععععععععععطلل  (Canoneيعدّ كانون  ) :(Canone)نظرية كانون 

( بسعععععععبب ارتباطها بانفعال Emergency Responseالضعععععععغط، وعرفه برد الفعل في حالة الطوارل )
ة، وقد اعتمدت هذه النخرية على المجالات البيولوجية في تفسير الضغوط النفسية القتال أو المواجه

الفرد، حيععث تسعععععععععععععععتنععد هععذه النخريععة إلى مفهوم الاتزان، وهو مفهوم يعث عن حيويععة  هععاالتي يواجه
الجسعععم من أجل المحافخة على اسعععتقرار خصعععائصعععه الأسعععاسعععية، مثل سعععرعة لعععربات القلب، وسعععرعة 

نون على مفهوم الاتزان، الذي يشععععععععععير إلى قدرة الكائن الحي على اسععععععععععتخدام التنف ، وقد أكد كا
إلى التوازن، الذي لمقق له البقاء، كما يشععععير إلى أن الضععععغوط النفسععععية  ولمصععععادره من أجل الوصعععع

 (.2008تحدث نتيجة للخلل في هذا التوازن )شاهين، 
هععذه النخريععة نتيجععة قععدم هععذه النخريععة لازارول، حيععث نشعععععععععععععععععليت  التقةةدير المعرفي: نظريةةة

الاهتمام الكبير بعملية الإدراو والعلاج الحسععععععععععي الإدراكي، والتقدير المعرفي هو مفهوم أسععععععععععاسععععععععععي 
يعتمد على طبيعة الفرد، حيث إن تقدير كم التهديد لي  إدراكاً مبسعطاً للعناصعر المكونة للموقف 

لضععععغوط، وبذلك يسععععتطيع الفرد رابطة بين البي ة المحيطة بالفرد، وخثاته الشععععخصععععية با ولكنهفقط، 
تفسير الموقف كما يعتمد تقويم الفرد للموقف على عدة عوامل، منها العوامل الشخصية، والعوامل 
الماصعععععععععععععععة بالبي ة الاجتماعية، والعوامل المتصعععععععععععععععلة بالموقف نفسعععععععععععععععه، وتعرف نخرية التقدير المعرفي 

ية للفرد، ويؤدي ذلك إلى تقويم نالضععغوطن بأنها عندما يكون هناو تناقض بين المتطلبات الشععخصعع
التهديد، وإدراكه في مرحلتين، نا: المرحلة الأولى: هي الماصة بتحديد أن بعض الأحداث هي في 
ذافا شعععيء يسعععبب الضعععغوط. المرحلة الثانية: هي التي تتحدد فيها الطرق التي تصعععلل للتغلب على 

 (.2002المشكلات التي تخهر في الموقف )عثمان،
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 ً  :مل الأ ثانيا

يعدّ الأمل تفاعلًا بين عدة أشععععياء: المسععععؤولية لمو تحقيق الدف، وطريقة التفكير والربط بين 
 (2018الولع الحالي والدف المبتغى الحصول عليه، على المدى القريب أو البعيد )الحضري،

 الأمل: مكونات
 ، من ثلاثة مكونات أساسية هي: Snyderيتكون الأمل وفقا لسنايدر

: أي مولععععععععوع أو خثة أو نتائج نتخيلها في أذهاننا ونصععععععععبو الوصععععععععول إليها، وقد الأهداف
 تكون أحد هذه الأهداف هي ر بة نريد الوصول إليها. 

الإرادة: نعني بها الطعاقة التي تدفعنعا إلى التفكير الإاابي الذي يتسعععععععععععععععم بالأمل، أو هي  قوة
قة العقلية التي تساعده في تحقيق ما يسعى الطاقة الموصلة للتفكير، حيث تمثل إحسال الفرد بالطا

 إليه الفرد.
التوجه: تمثل قوة التوجه في المطط المعرفية أو خريطة الطريق التي ترشدنا إلى كيفية تحقيق  قوة

أهعدافنعا فهي تمثعل طعاقعة ذهنيعة يسعععععععععععععععتعدعيهعا الفرد لتمعده بالمطوات والإجراءات التي عليعه اتبعاعهعا 
 م(. 2004للوصول لدفه )عبد المالق، 

 النفسية المفسرة للأمل: النظريات
ظهرت نخريات نفسعععععععععية تناولت تفسعععععععععير مفهوم الأمل، منها نخرية بول  ونخرية سعععععععععنيايدور 

 لشمل، و كن عر  هذه النخريات على النحو ا تي: 
الأمل تفسعععيراً معرفيًا، حيث يشعععير إلى  1980عام  Bowlbyفسعععر بول  : :جون بولبى نظرية

نقابله أو نتعر  له في حياتنا يفسعععععععععععععععر تحت ما يطُلق عليها النماذج التصعععععععععععععععورية أو أن كل موقف 
المعرفية، هذه النماذج تشعععععععكل صعععععععيغة نسعععععععتقبل بها المعلومات الواردة من البي ة المحيطة عث أعضعععععععاء 

كما يقلل من شعععععععععععععلينها بل إنه لماول أن يتعلم من أخطائه للنجاح في مواجهة الصععععععععععععععوبات    ،الح
المرات التالية، حيث إن النجاح اعل لديه تصععععععععععوراً إاابيًا عن نفسععععععععععه وتوقعًا لاجتياز والعقبات في 
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 ةالعقبات، أما الفشععل فإنه ينخر إليه بشععكل مولععوعي ويسععتفيد منه في تكوين اسععتراتيجيات معرفي
 (2009للتغلب عليه في المواقف المستقبلية )مخيمر، 

خلال )نخرية الأمل( والتي تركز على فسععععععععععععر سععععععععععععنايدر وزملاؤه الأمل من  نظرية سةةةةةةةةةنايدر:
مفهومي الطاقة والمسععععععارات، حيث تشععععععير الطاقة إلى القوة ومسععععععتوى الدافعية في التوجه لشهداف، 

 –كمعععا هو موجود في نخريعععة التفعععاؤل–أمعععا المسعععععععععععععععععارات فتعني التخطيط للطرق المؤديعععة للهعععدف 
سعععععععععععععععتوى من قوة الإرادة مع انفعععالات هنععا هي القععدرة على التوجععه لشهععداف بم لوانفعععالات الأمعع

 (.2015إاابية )عسلية وحمدونة، 

 التفاؤل:-ثالثا

سعععععععععععلط الأدب الضعععععععععععوء على الفوائد التي البها التفاؤل على الرفاهية الجسعععععععععععدية والنفسعععععععععععية 
والاجتماعية، والذى يتمثل في الحد من أعرا  الاكت اب وتأثيرات الضغوط، وتعز ز تقدير الذات، 

 د مصادر تشكيل جودة الحياة والحفاز على العلاقات الاجتماعية.والتفاؤل أح
التفاؤل نزعة للاعتقاد والاسعععععععععتعداد المعرفي الانفعالي، أو الاسعععععععععتجابة ( 2001ويعدّ السعععععععععيد )

 الانفعالية اتجاه ا خرين، وتجاه موقف معين، وتوقع نتائج مستقبلية جيدة.

 التفاؤ :  أشكا 
 كال للتفاؤل؛  كن ذكرها على النحو التالي:الباحثون إلى ثلاثة أش انتهى

، التفاؤل  ير الواقعي بأنه: Weinstein, 1980يعرف واينشععععععععععععععتاين  التفاؤل  ير الواقعي: -1
اعتقاد الفرد بأن الأحداث السعععععععععععععععلبية يقل احتمال حدوثها له، واعتقاده بأن الحوادث الإاابية »

ن النخرة المملوءة بالأمل فقط وإنما أيضعععععععا الوقوع يزداد احتمال حدوثها له مقارنة بغيره، ولا يتضعععععععم
 (.3، و2006في فليل، « ) في المطلي عند إطلاق الأحكام

، أن التشعععععععععععععععاؤم الدفاعي يعد اسعععععععععععععععتراتيجية فعالة Sannaالتفاؤل الدفاعي: يرى سعععععععععععععععانا  -2
يسعععععتخدمها الفرد بغر  التكيف مع موقف معين؛ وخاصعععععة في المواقف الأكاد ية مثل الاسعععععتعداد 
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للامتحان، وأن هذه الاسعععععتراتيجية لا يتم اسعععععتخدامها من قبل المتشعععععائمين فقط، وإنما يسعععععتطيع أن 
 فرد كوسيلة لحماية الذات عندما يكون النجاح  ير مؤكد ييستخدمها أ

على أن التفاؤل يعد جزءًا أسععععععععععععععاسععععععععععععععيًا في حياة الفرد Moreالتفاؤل الفعال: يؤكد مور   -3
د متفائلا فعالا فإن ذلك يتطلب أكثر من  رد توقعه لأفضععععل النتائج؛ الانفعالية، ولكي يكون الفر 

تفكيره،  فيإذ عليععه أن يتبنى الاتجعاهعات الإاعابيععة المتفععائلععة، وأن يؤمن بقععدرفعا على التععليثير ماعابيععة 
 (.2010وسلوكه، وإنجازاته، وفي شعوره بالسعادة )الثزنجي، 

 النظرية للتفاؤ : التفسيرات
خرة للتفاؤل تتطور شي ا فشي ا في الستينيات والسبعينيات، ومن هذه النخريات بدأت الن    

 ا تى ذكرها:
تركز نخرية )شععايير وكارفر( على دور التوقعات المتفائلة  التفاؤ  عند )شايير  كارفر(: نظرية

حيث إن وهو ما أطلق عليه )شععايير وكارفر( نزعة التفاؤل، وهذه الفكرة قريبة الصععلة بنخرية الأمل؛ 
فكرة المسعععععععارات في نخرية الأمل هي نفسعععععععها توقع النتائج في نخرية التفاؤل، أيضعععععععا فكرة الطاقة أو 

هي نفسععععععععها توقع ألفاعلية، وتفتر  نخرية شععععععععايير وكارفر أن التفاؤل له تأثير  لالقوة في نخرية الأم
ضععععععععععععا طة، حيث يواصععععععععععععل كبير ودور مهم في الطريقة التي يتكيف بها الأفراد مع المواقف اليومية ال

المتفائلون الكفاح والعمل الجاد والتكيف الفعال مع المشعععععععكلات التي تواجههم، كما أنهم ينخرطون 
 (.2006صحية أكثر من المتشائمين )فليل،  تفي سلوكيا
التفاؤل في نخرية سععليجمان هو أسععلوب تفسععيري وتحليلي  التفاؤ  لمارتن سةةليجمان: نظرية

تفائلون تبعا لذه النخرية يصعععععععفون الأحداث السعععععععلبية على أنها عابرة أكثر من سمة شعععععععخصعععععععية، فالم
وزائلة، وحدثت من خلال مواقف نادرة و ير متكررة في مقابل يصعععععععععععععععف المتشعععععععععععععععائمون الأحداث 

وفتم نخرية التفاؤل لسعليجمان بعملية الإعزاءات كنقطة  ير،والمثات السعلبية على أنها ثابتة ولا تتغ
دّ سليجمان هذه الإ راءات المتفائلة لأحداث الحياة نوعا من الافترا  الضمني  ورية للنخرية، ويع

 (.2007للنتائج السلبية ) الدسوقي، 
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 السابقة:  الدراسات
أن نعر  للدراسات السابقة التي تناولت استراتيجيات مواجهة كورونا كحدث لا ط  قبل

ن نشععير بداية إلى عدم وجود دراسععات ودور الأمل والتفاؤل في تشععكيل هذه الاسععتراتيجيات، نود أ
وما   العثور  -في حدود اطّلاع الباحثين-بتصميم الدراسة الحالية على المستوى العربي والأجنا، 

 من دراسات  كن تصنيفه في ثلاثة  اور هي: ليهع

 :رونا كحدث ضاغط وأساليب مواجهتهاالمحور الأول: دراسات تناولت جائحة ك

( دراسعععععة العلاقة بين الضعععععغوط النفسعععععية الناتجة عن انتشعععععار 2020) اسعععععتهدفت دراسعععععة علي
والالععطرابات النفسععجسععمية لدى المرأة العاملة، وقد تكونت  COVID-19فيرول كورونا المسععتجد 

( عامًا واللاتي لا يعانين 50-30( امرأة عاملة نن تتراوح أعمارهن ما بين )100عينة البحث من )
لت أدوات البحث على مقيال الضععععغوط النفسععععية الناتجة من انتشععععار مزمنة، وقد اشععععتم أمرا من 

فيرول كورونا المسععععتجد، ومقيال الالععععطرابات النفسععععجسععععمية لدى المرأة العاملة، وتوصععععلت نتائج 
البحث إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الضغوط النفسية الناتجة من انتشار فيرول 

بات النفسععععجسععععمية لدى المرأة العاملة، كما لم تتضععععل فروق ذات دلالة المسععععتجد والالععععطرا روناكو 
إحصععععائية في درجة الضععععغوط النفسععععية الناتجة من انتشععععار فيرول كورونا المسععععتجد لدى المرأة العاملة 

المسعععععععتوى التعليمي(، في حين أشعععععععارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة  -تعزى لمتغيري )السعععععععن
ط النفسععععية الناتجة من انتشععععار فيرول كورونا المسععععتجد لدى المرأة العاملة في درجة الضععععغو  إحصععععائية

تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، كما لم تتضعععععععععععععععل فروق ذات دلالة إحصعععععععععععععععائية في الالعععععععععععععععطرابات 
 المستوى التعليمي(. -الحالة الاجتماعية -النفسجسمية لدى المرأة العاملة تعزى لمتغيرات )السن

( ثلاثة تقييمات معرفية هي: )المعرفة، ،Li  et al.2020رخرين )كما فحصععععععععت دراسععععععععة لى و 
وشدة الإدراو، والتحكم المدرو لعععععععععععععععععجائحة كورونا( وارتباطافا مع  موعة واسعة با ثار النفسية، 

( سععنة بمتوسععط 90و17( مشععاركا تراوحت أعمارهم ما بين ) 4607وقد تكونت عينة الدراسععة من )
عة في الصين، وشاركوا في استطلاع عث الإنترنت، وأظهرت النتائج ( مقاط 31( سنة من )23.71)
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أن ردود الفعل العاطفية والسععععععععلوكية للجمهور تأثرت قليلًا بتفشععععععععي جائحة  كورونا، كما كشععععععععفت 
الدراسععة عن وجود مشععاركة  دودة بنشععاط في السععلوو التحوطي في الأحداث المتعلقة بععععععععععععععععع جائحة 

 .ناكورو 
الكشععععععف عن الععععععطرابات النوم  (Zhang et al. ,2020رخرين  )وحاولت دراسععععععة تشععععععانج و 

( فرداً 2032وأعرا  الإجهاد نتيجة الانتشعععار الواسعععع جائحة كورونا، وتكونت عينة الدراسعععة من )
( مقاطعة في الث الرئيسعععععي للصعععععين وهونغ كونغ وماكاو و يوان، وقد بلغ متوسعععععط أعمار  31من )

عليهم اختبععععار جودة النوم، وأظهرت النتععععائج زيادة معععععدلات ( طبق 47إلى  35من ) نععععةأفراد العي
 الطراب النوم والأرق والطرابات ما بعد الصدمة. 

( اسعععععتراتيجيات المواجهة وتصعععععورات المخاطر Gerhold,2020كما تناولت دراسعععععة جيرهولد )
 18 )( بالغًا، تراوحت أعمارهم ما بين1300لجائحة كورونا لدى الألمان، وتكونت الدراسععععععععععععععة من )

٪( من الذكور؛ و  إجراء مسععععععععل 51٪( من العينة إناث، ونسععععععععبة )49( عاما وكانت نسععععععععبة )76و
( سعععؤالًا عن اسعععتراتيجيات المواجهة لجائحة كورونا وتصعععورافم عن 29يتضعععمن ) نترنتكمي عث الإ

مخعاطرهعا، وأظهرت النتععائج أن كبععار السعععععععععععععععن يقععدرون خطر جعائحععة كورونا بشعععععععععععععععكععل أكث مقععارنة 
 ب، وأن النساء أكثر قلقًا بشلين جائحة كورونا من الرجال.بالشبا

( عن مسعععععععععععععتويات القلق والاكت اب Wang et al.2020وكشعععععععععععععفت دراسعععععععععععععة وينج ورخرين )
والضععغوط النفسععية وتدابير الوقائية والمواجهة تجاه تفشععي جائحة كورونا، وتكونت عينة الدراسععة من 

٪( من الإناث   تطبيق 75.1منهم  نسعععععععبة )( مدينة في الصعععععععين 194( من الصعععععععينين من ) 1210)
(، واختبار حالة الصعععععحة العقلية، واختبار الاكت اب، واختبار القلق IES-Rالمعدل ) ثاختبار الحد

والإجهاد، واسععتمارة البيانات الد و رافية، والأعرا  الجسععدية عث الإنترنت وكشععفت الدراسععة عن 
معتدل أو شعععععديد؛ وأفادت  -فسعععععي لععععععععععععععععععععتفشعععععي المر الأثر الن-٪( من أفراد العينة 53أن نسعععععبة )
٪( بين أفراد العينة ووجود أعرا  القلق المتوسعععععطة 16.5وجود أعرا  اكت اب نسعععععبة ) نالدراسعععععة أ

٪( من أفراد العينة عن 8.1( بين أفراد العينة، بينما بلغت نسععععععععععبة )%28.8إلى الشععععععععععديدة بنسععععععععععبة )
ألم عضعععععلي، ودوخة، وزكام(، أمضعععععى معخم مسعععععتويات إجهاد جسعععععدية  ددة على سعععععبيل المثال، )
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٪( من أفراد 84.7( سععععععاعة في اليوم في المنزل وكشععععععفت الدراسععععععة عن نسععععععبة )24-20المسععععععتجيبين )
 العينة كانوا قلقين بشلين أفراد أسرهم، وكانوا رالين عن كمية المعلومات الصحية المتاحة.

ف عن مسععععععتوى ( هدفت إلى الكشعععععع2021وفي السععععععياق نفسععععععه أجرى الصععععععمادى دراسععععععة )
( لدى عينة من أفراد COVID-19الضعععععغوط النفسعععععية الناتجة عن انتشعععععار فيرول كورونا المسعععععتجد )

( فردًا، ولتحقيق الدف   اسعععععععععععععععتخدام المنهج 161الجالية الأردنية في حائل، وتكونت العينة من) 
متوسط من ببناء مقيال الضغوط النفسية وأظهرت النتائج وجود مستوى  باحثةالوصفي وقامت ال

الضعععععععععغوط النفسعععععععععية لدى أفراد الجالية الأردنية على الأداة بشعععععععععكل عام وفي كل  ال من  الافا، 
ووجود فروق دالععة احصععععععععععععععععائيععا تعزى لأثر النوع الاجتمععاعي في  يع المجععالات وفي الععدرجععة الكليععة 

الاجتماعية الإناث، كما وجد فروق ذات دلالة إحصععائية تعزى لأثر الحالة   وجاءت الفروق لصععا
في الجانب الجسععععدي وفي الدرجة الكلية وجاءت الفروق لصععععا  المتزوج، بالإلععععافة إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصعععععععععععععائية تعزى لأثر عدد الأولاد في الجانب الجسعععععععععععععدي وفي الدرجة الكلية، وجاءت 

 من الأبناء. 5-1 يهالفروق لصا  من لد
التعرف على استراتيجيات مواجهة الضغوط ( إلى 2021هدفت دراسة ملياي و ادى ) كما

لدى أسعععععععاتذة التعليم العالي العائدين من  19-النفسعععععععية للحجر الصعععععععحي لانتشعععععععار فيرول كوفيد 
( أسععععععععععتاذًا 60خارج الوطن، حيث   اسععععععععععتخدام المنهج الوصععععععععععفي التحليلي على عينة قصععععععععععدية ) 

باستخدام  19-ار فيرول كوفيدالصحي بمختلف فنادق الجزائر نتيجة انتش لحجروأستاذة تعرلوا ل
اسععتبيان إلكتروني بعد  ع البيانات. جاءت نتائج الدراسععة أن درجة الالتزام بالحجر الصععحي لدى 
أسعععععععععععععععاتذة التعليم العالي العائدين من خارج الوطن درجة عالية، كما أن اسعععععععععععععععتراتيجيات مواجهة 

لصعععععععحي هي اسعععععععتراتيجية مواجهة أسعععععععاتذة التعلم العالي أثناء فترة الحجر ا دىالضعععععععغوط النفسعععععععية ل
 الضغوط النفسية،   استراتيجية دينية أخلاقية، وأخيرا استراتيجية صحية وقائية.



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

م 2022سبتمبر  –ه  1444صفر   –الجزء الأول  –العدد الحادي عشر   

247 
 

 الثاني: دراسات تناولت الأمل وعلاقته باستراتيجيات مواجهة الض وط. المحور

(  والتي هدفت Long et al.,2020من الدراسعععععععات التي تناولت الأمل دراسعععععععة لونج ورخرين)
عرفة دور الأمل في التنبؤ بفاعلية العلاج المعرفي في الشععععععععععفاء من الععععععععععطراب القلق الاجتماعي إلى م

ا 223والوسععععععوال القهري، والتنبؤ باسععععععتراتيجيات المواجهة. تكونت عينة الدراسععععععة من ) ( شععععععخصععععععً
( الطرابات قلق، والطراب القلق الاجتماعي والوسوال القهري نن خضعوا 4من  1من ) نيعانو 

٪( من الإناث بعيادة في بوسعععععععععععععععطن،  55.6المعرفي في عيادة خارجية كبيرة، منهم نسعععععععععععععععبة )للعلاج 
(، وأشعععععارت 31.1( سعععععنة بمتوسعععععط )66( إلى )18ماسعععععاتشعععععوسعععععت . تراوح أعمار المشعععععاركين بين ) 

معتدلة في الشعععععععععععععععفاء من القلق بين مرتفعي الأمل مقارنة بمنخفضعععععععععععععععي الأمل،  داتالنتائج إلى زيا
 أن العلاج السععلوكي المعرفي متنبئ قوي بمسععارات زيادة الشعععور بالأمل، وهذه وكشععفت الدراسععة إلى

الزيادة  تنبليت بانخفا  القلق، وأخيرا تأثير  ير مباشعععععععععععععر ذات دلالة إحصعععععععععععععائية للعلاج المعرفي في 
المواجهة للضعععععغوط بزيادة مسعععععتوى الأمل، وكشعععععفت الدراسعععععة عن وجود ارتباطات  دامزيادة اسعععععتخ

 ئيًا بين الأمل واستراتيجيات المواجهة الإاابية. موجبة دال إحصا
( بين مرتفعي ومنخفضععععععععععععي Ravindran, 2019وقارنت دراسععععععععععععة كل من رافيندران ورخرين )

الأمل في اسععععتخدام اسععععتراتيجيات المواجهة وجودة الحياة لدى مرلععععى السععععرطان الذين   شععععفاؤهم 
ا إلى الكشععععععف عن العلاقة بين  اسععععععتراتيجيات المواجهة وكلٍّ من الأمل منه، وهدفت الدراسععععععة أيضععععععً

( 30لدى  مرلعععععى السعععععرطان، والذين   شعععععفاؤهم منه، وتكونت عينة الدراسعععععة من ) اةوجودة الحي
( عامًا، 60( إلى )30( ناجيًا منه، في الف ة العمرية من )15( مريضًا بالسرطان و)15مشاركًا منهم )

 اةاد المدرو، وقائمة المراجعة الطبيبة، وجودة الحي  تقييم كلتا المجموعتين من خلال اختبار الإجه
لدى مرلععععععى السععععععرطان، واختبار اليليل، واختبار الأمل، وكشععععععفت الدراسععععععة عن أن اسععععععتراتيجيات 
المواجهة التي يستخدمها مرلى السرطان من منخفضي الأمل، هي استراتيجيات المواجهة السلبية 

الضععععيق مقارنة بمرتفعي الأمل من الناجين من كما يعاني منخفضععععو الأمل من المرلععععى من مشععععاعر 
كما كشعععفت الدراسعععة عن وجود ارتباط موجب دال إحصعععائيا بين الأمل واسعععتراتيجيات   ان،السعععرط

 التركيز على حل المشكلة.
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هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين (Bernardo et al.2017وأجرى برناردو ورخرون دراسة )
( من 230السععععععععادة والرلعععععععا، تكونت عينة الدراسعععععععة من عدد )أسعععععععاليب المواجهة وكلٍّ من الأمل و 

 بارالصينين، واستخدمت الدراسة اختبار الأمل، واختبار الرلا عن الحياة، واختبار السعادة، واخت
أسعععععععاليب المواجهة، وكشعععععععف تحليل المسعععععععار لثلاثة نماذج إلى أن النموذج الأكثر ولعععععععوحًا هو الذى 

لمواجهة الإاابية بالأمل، والرلعععععا عن الحياة، كما كشعععععفت يصعععععف مسعععععارات متميزة، حيث ترتبط ا
الدراسعععة عن وجود ارتباط موجب دال إحصعععائيًا بين الأمل وأسعععاليب المواجهة الإاابية والرلعععا عن 

 الحياة والسعادة والعلاقات الاجتماعية الإاابية.
تيجيات ( الكشععف عن تأثير الأمل  في اسععتراCha& Yi ،2013وهدفت دراسععة تشععا وويي )

( طالبًا وطالبة 188المواجهة والرلعععععععا عن الحياة لدى طلاب الجامعة، وتكونت عينة الدراسعععععععة من )
( عامًا. وأشعععععععععععععععارت النتائج إلى أن مرتفعي الأمل لديهم فعالية 23( إلى )19تراوحت أعمارهم من )

لتركيز على حل اسعععتخدام اسعععتراتيجيات مواجهة الإاابية؛ إذ أنهم اسعععتخدموا اسعععتراتيجية ا أكث في
المشعععكلات، والتليقلم مقارنة بالأفراد منخفضعععي الأمل، وكشعععفت الدراسعععة عن وجود ارتباط موجب 
دال إحصععععائيًا بين الأمل والرلععععا عن الحياة، كما ارتبط الرلععععا عن الحياة باسععععتخدام اسععععتراتيجيات 

 النشطة.  واجهةالم
عن العلاقة بين الأمل ( إلى الكشعععععععف Lynchi et al, 2001وسععععععععت دراسعععععععة لين  ورخرين)

( مريضًا 188واستراتيجيات مواجهة الضغوط  لدى مرلى الاكت اب، وتكونت عينة الدراسة من )
( سععععععععنة، واسععععععععتخدمت الدراسععععععععة 46( إلى )34من مرلععععععععى الاكت اب، وتراوحت أعمارهم ما بين )

ت الدراسعة واختبار اسععتراتيجيات مواجهة الضععغوط،  واختبار الأمل، وكشععف ،اختبار بك للاكت اب
عن وجود ارتباطات موجب دال إحصعععععائيًا بين الأمل واسعععععتراتيجيات مواجهة الضعععععغوط، وكشعععععفت 
الدراسعععععععععة عن أن مرتفعي الأمل يسعععععععععتخدمون اسعععععععععتراتيجية التركيز على العاطفة مقارنة بمنخفضعععععععععي 

 الأمل.
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 المحور الثالث: دراسات تنا لت التفاؤ   علاقته باستراتيجيات مواجهة الضغوط.
( بععععدراسععععععععععععععععععة هععععدفععععت إلى معرفععععة العلاقععععة بين التفععععاؤل 2017لٌّ من مليكععععة وراحو )قععععام كعععع

( من 40( فردًا، منهم )46واسعععععتراتيجيات مواجهة الضعععععغوط النفسعععععية، تكونت عينة الدراسعععععة من )
( سعععععععععععععععنة، واسعععععععععععععععتخدمت 45( و)35الإناث وباقي العينة من الذكور، قد تراوحت أعمارهم بين )

لضغوط واختبار التفاؤل، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود ارتباط دال ا اتيجيةالدراسة اختبار استر 
ا أن معخم  إحصعععائيا بين التفاؤل واسعععتراتيجيات مواجهة الضعععغوط النفسعععية. وكشعععفت الدراسعععة أيضعععً

 أفراد العينة يستخدمون مواجهة إاابية للضغوط النفسية.
وط النفسععععية وعلاقتها ( أسععععاليب مواجهة الضععععغ2017وتناولت دراسععععة عبد القادر ومغازي )

( طالبًا وطالبة بكلية التربية جامعة 192بالتفاؤل لدى عينة من طلبة الجامعة، وتكونت العينة من )
( 22( إلى )20( من الإناث، وتراوحت أعمارهم من )104( من الذكور و)88بورسععععععععععععععععيد، منهم )

التشاؤم. توصلت الدراسة واستخدمت الدراسة اختبار التعامل مع الضغوط واختبار التفاؤل و  ،سنة
إلى وجود ارتباط موجبة دالة إحصعععععائيًا بين أسعععععاليب المواجهة الإاابية والتفاؤل. كشعععععفت الدراسعععععة 

 عن عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين الجنسين في التفاؤل وأساليب مواجهة الضغوط. 
 المتفائلين ( إلى المقارنة بينIwanaga et al.2014كما سععععععععععععععععت دراسعععععععععععععععة إيواناجا ورخرين )

( 32( متفائلًا و)32والمتشععععائمين في اسععععتراتيجيات مواجهة الضععععغوط، وتكونت عينة الدراسععععة من )
(عامًا،   اختيارهم بواسعععطة اختبار التوجه 19متشعععائمًا من طلاب الجامعة، بلغ متوسعععط أعمارهم )

نشعععععععععععطة، وأن لمو الحياة. وقد كشعععععععععععفت الدراسعععععععععععة عن أن المتفائلين يتبنون اسعععععععععععتراتيجيات تكيف 
المتشععععائمين يسععععتخدمون اسععععتراتيجيات تكيف سععععلبية، كما  يل المتفائلون إلى اعتماد اسععععتراتيجيات 
تكيف نشطة. وكشفت الدراسة عن وجود ارتباط موجب دال إحصائيًا بين استراتيجيات المواجهة 

التشعععععععاؤم والتفاؤل، بينما كشعععععععفت الدراسعععععععة عن وجود ارتباط سعععععععالب دال إحصعععععععائيًا بين  ابيةالإا
 واستراتيجيات مواجهة الضغوط. 
( إلى معرفة العلاقة بين التفاؤل والتشععععععععاؤم وأسععععععععاليب مواجهة 2014وهدفت دراسععععععععة بحري )

( طالبًا وطالبة، 162الضغوط النفسية، لدى طلبة الجامعة، وأجريت الدراسة على عينة مكونة من )
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، وجامعة سععععد دحلب 2معة الجزائر( طالبًا، من ثلاث جامعات هي: جا64( طالبة، و)98بواقع )
)القطب الجامعي بالعفرون(، وجامعة لميي فارل بالمدية، واسعععععععععتخدمت الدراسعععععععععة: اختبار  بليدةبال

التفاؤل والتشاؤم، واختبار مركز الضبط، واختبار أساليب التعامل مع الضغوط النفسية، قد أشارت 
 ةوأسععععاليب التعامل مع الضععععغوط النفسععععي نتائج الدراسععععة إلى وجود ارتباط دال وموجب بين التفاؤل

المركزة على المشععععععععععععكل ببعديه: )حل المشععععععععععععكل، والبحث عن الدعم الاجتماعي(، كما دلت نتائج 
الدراسة على وجود ارتباط موجبة دال إحصائيًا بين التشاؤم وأساليب التعامل مع الضغوط النفسية 

 الدراسعععةالااابي، ولوم الذات(، كما كشعععفت  المركزة على الانفعال بأبعاده )التجنب، إعادة التقييم
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسيين في أساليب التعامل مع الضغوط النفسية المركزة 

 على الانفعال بأبعاده )التجنب، إعادة التقييم الإاابي، ولوم الذات( في اتجاه الذكور.
العلاقة بين التفاؤل وأسععععععععاليب ( إلى الكشععععععععف عن 2013في حين هدفت دراسععععععععة  جوب )

( من النسعععاء المصعععابات بالسعععرطان بالمركز القومي للعلاج 100مواجهة الضعععغوط لدى عينة قوامها )
ا، ولتحقيق هععذا 40( إلى )30بالأشععععععععععععععععععة والطععب النووي بالمرطوم، ويتراوح أعمععارهن من ) ( عععامععً

توصعععععلت الدراسعععععة إلى أن  الدراسعععععة اختبار التفاؤل واختبار مواجهة الضعععععغوط، متالدف اسعععععتخد
معاناة النسععععععاء المصععععععابات بالسععععععرطان من انخفا  التفاؤل، وأن درجة أسععععععاليب مواجهة الضععععععغوط 
منخفضععة دون الوسععط، وأن هناو ارتباط دال موجب إحصععائيًا بين مواجهة الضععغوط لدى النسععاء 

في أسععاليب  وكشععفت الدراسععة عن وجود فروق ذات دلالة إحصععائية ؤل،المصععابات بالسععرطان والتفا
مواجهة الضععععععععغوط بين أفراد العينة، وفقا للمسععععععععتوى التعليمي والفروق في اتجاه مرتفعات المسععععععععتوى 

 التعليمي.
( إلى الكشف عن العلاقة بين كلّ من استراتيجيات المواجهة 2008وسعت دراسة المحتسب )

( طالبًا 313)وكلّ من التفاؤل والتشعععععععععععععععاؤم لدى طلبة جامعة القدل، تكونت عينة الدراسعععععععععععععععة من 
( أنثى. اسععععععتخدمت الدراسععععععة القائمة 169( ذكراً، و)144وطالبة من طلاب جامعة القدل منهم )

والتشاؤم واستراتيجيات المواجهة وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة  تفاؤلالعربية لل
ت دلالة إحصععععععععائية بين الذكور والإناث في التفاؤل في حين كشععععععععفت الدراسععععععععة عن وجود فروق ذا
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إحصائية في أساليب مواجهة الضغوط الإاابية والمتمثلة في )التفاعل الإاابي والتصرفات السلوكية( 
الذكور. بينما لم تكشعععععععععف الدراسعععععععععة عن وجود فروق بين الجنسعععععععععين تعزى إلى التخصععععععععين  تجاهفي ا

ات الدراسععععععععي، وأخيرا كشععععععععفت الدراسععععععععة عن وجود ارتباط موجب دال إحصععععععععائيًا بين اسععععععععتراتيجي
 المواجهة الإاابية والتفاؤل.

( إلى الكشعععععععف عن العلاقة بين Ben-Zur et al.2000وسععععععععت دراسعععععععة بن تسعععععععور ورخرين )
ا نا خضعععععععوا لعملية جراحية وهي 171التفاؤل والتشععععععاؤم  واسععععععتراتيجيات المواجهة لدى ) ( مريضععععععً

ن خضععععععوعهم لعملية ( شععععععهراً م20الشععععععريان التاجي،   إكمال اسععععععتبيان بالثيد بعد شععععععهرين إلى )
(، وكشععفت الدراسععة عن وجود ارتباط موجب دال CABG رى الشععريان التاجي ) عيمجراحية لتط

إحصععععععععععععععائيًا بين التشععععععععععععععاؤم واسععععععععععععععتراتيجيات التليقلم  ير الفعالة التي تركز على العاطفة. بينما ارتبط 
  استراتيجيات المواجهة الإاابية ارتباطاً موجبًا دالًا إحصائيًا بالتفاؤل.

 على الدراسات السابقة: تعقيب

 مراجعة ما خرجت به المحاور الثلاثة من الدراسات السابقة، يتضل ا تي: عند
اهتمت دراسععععععععععات المحور الأول بعر  الدراسععععععععععات التي تناولت جائحة كورونا بوصععععععععععفها -1

لقلق حدثًا لععععععا طاً له رثارٌ نفسععععععية بالغة الصعععععععوبة، على الكبار والصععععععغار، بسععععععبب حالة الذعر وا
والاكت اب، وولععععحت أيضععععا دراسععععات المحور الأول رليات المواجهة النفسععععية لذا الحدث الضععععا ط 

، Wang et al.2020) نادرة على المسعععععععععععععتوى الأجنا، منها دراسعععععععععععععات الدراسعععععععععععععةولكن مثل هذه 
Gerhold,2020)  فضعععلًا عن عدم وجود دراسعععة نفسعععية لجائحة كورونا بوصعععفها حدثًا لعععا طاًعلى

 لعربي في حدود علم الباحثيّن.المستوى ا
تشععععععععععععير نتائج دراسععععععععععععات المحور الثاني والثالث على أنية كل من الأمل والتفاؤل في تعز ز -2

اسععععععتراتيجيات المواجهة الإاابية، لكن معخم هذه الدراسععععععات   إجراؤها على عينات من المرلععععععى 
 Ravindran,2019 Long et al.,2020 Bernardo et al.2017بأمرا  مزمنة، مثل دراسعععععععععععععععات )

Cha& Yi,2013, Lynchi et al,2001) 
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ثمععة تعععار  بين نتععائج الععدراسععععععععععععععععات المحور الثععاني والثععالععث في الفروق بين الجنسعععععععععععععععين في -3
( حيث كشعععععف عن وجود فروق ذات 2014اسعععععتراتيجيات مواجهة الضعععععغوط. منها دراسعععععة بحري )

النفسعععية المركزة على الانفعال بأبعاده  دلالة إحصعععائية بين الجنسعععيين وأسعععاليب التعامل مع الضعععغوط
التقييم الااابي، ولوم الذات(. في اتجاه  الذكور، في المقابل دراسعععععععععععععععة المحتسعععععععععععععععب  ة)التجنب، إعاد

( لم تكشعععف الدراسعععة عن وجود فروق بين الجنسعععين تعزى إلى التخصعععين الدراسعععي والنوع، 2008)
يًا بين اسعتراتيجيات المواجهة الإاابية وأخيرا كشعفت الدراسعة عن وجود ارتباط موجب دال إحصعائ

 والتفاؤل.
كما لم تقدم الدراسعععععععات السعععععععابقة تصعععععععوراً عن دور بعض المتغيرات الإاابية في تشعععععععكيل -4

اسععتراتيجيات المواجهة، إذ لا يوجد بين الدراسععات السععابقة دراسععة اهتمت بدور هذه المتغيرات، نا 
 صفها حدثًا لا طاً، في لوء الأمل والتفاؤل.يتطلب تصميم بحثي يتناول جائحة كورونا بو 

يوجد تأثير للعامل الثقافي في اسعععتراتيجيات مواجهة فيرول كورونا بوصعععفه حدثًا لعععا طاً -5
أجريت في ثقافات أخرى  ير الثقافة السععععودية، نا يتطلب معرفة تأثير الثقافة السععععودية على وجه 

يت في الأردن وهدفت إلى الكشععععععععف عن ( التي أجر 2021المصععععععععوو منها. دراسععععععععة الصععععععععمادى )
( ودراسة  ملياي COVID-19النفسية الناتجة عن انتشار فيرول كورونا المستجد ) وطمستوى الضغ

( التي أجريت في الجزائر وهدفت إلى التعرف على اسعععععتراتيجيات مواجهة الضعععععغوط 2021و ادى )
 .19-النفسية للحجر الصحي لانتشار فيرول كوفيد 

 سة والإجراءات:الدرا منهج
 لأجابة عن هذه الأس لة، استخدم المنهج التالي بعناصره المختلفة:

 منهج الدراسة وتصميمها:-أولا

اتبععععت العععدراسعععععععععععععععععة الحعععاليعععة المنهج الوصعععععععععععععععفي للتحقق من قعععدرة الأمعععل والتفعععاؤل في التنبؤ 
 باستراتيجيات مواجهة جائحة كورونا كحدث لا ط. 
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 مجتم: وعينة الدراسة: -ثانيا

والذين  -كون  تمع الدراسعععععععة من  يع سعععععععكان مدينة الريا  أثناء انتشعععععععار فيرول كوفيدت
 ( من مستويات تعليمية مختلفة. 37( إلى )20تراوحت أعمارهم من )

الاسعععتطلاعية للدراسعععة:   اختيار عينة اسعععتطلاعية بالطريقة العينة البسعععيطة، وهى كما  العينة
ة التي يكون لكل مفردة من مفردات المجتمع الإحصائي الذي ( هي العين2017يعرفها أبو الضامر )

 نياأخذت منه نف  الفرصععععععععععة، بأن تكون نثلة في هذه العينة فقد   توزيع أدوات الدراسععععععععععة إلكترو 
( 38( مستجيبا وقد شكل المستجيبون الذكور عدد )92عليهم، وتكونت العينة الاستطلاعية من )

( عاما من أفراد المجتمع 36( إلى )20ا تراوحت أعمارهم من )(، أو م54بينما كان عدد الإناث )
 السعودي أجابوا على أدوات الدراسة الحالية عث الانترنت.

الدراسعععة الأسعععاسعععية:   اختيار عينة الدراسعععة بالطريقة العشعععوائية البسعععيطة. فقد   توزيع  عينة
( مسعععععععتجيبا وقد شعععععععكل 684ن )الأدوات إلكترونيا على أفراد الدراسعععععععة، وتكونت عينة الدراسعععععععة م

( يولعععععععععععععل المصعععععععععععععائين 1(، والجدول )318( بينما كان عدد الإناث )366المسعععععععععععععتجيبون الذكور )
 للعينة. يةالد وجراف

 (684( يوضح الخصائص الديموجرافية للعينة الأساسية )ن=1)جد  
 المتغيرات

 % العدد
 % العدد النوع

 %53,5 366 ذكور المؤهل الجامعي
 %46.4 318 إناث %15.7 107 ثانوي
    %59 404 جامعي

    %25.3 173 دراسات عليا
 % العدد فئات العمر % العدد حالة المهنية
 %28.5 195 25-20 %66.6 489 يعمل
 %66.6 489 37-26 %28.5 195 لا يعمل

 أدوات الدراسة:-ثالثا

احثين(: أعد هذا اختبار اسععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا كحدث لععععا ط )تر ة الب -
( لاسععععععععععععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا كحدث لععععععععععععععا ط، Gerhold,2020الاختبار جيرهولد )
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( بندا تغطي ثلاثة اسعععععععععتراتيجيات لمواجهة مواجهة 36ويتكون الاختبار في صعععععععععورته الأصعععععععععلية من )
جائحة كورونا كحدث لعععععععععععععععا ط،   حذف أربعة بنود في النسعععععععععععععععخة المتر ة من خلال علميات 

( بندا، وهى المواجهة المرتكزة على المشعععععععععععععكلة 32ق والثبات ليصعععععععععععععبل عدد بنود الاختبار )الصعععععععععععععد
(، 22– 11(، والمواجهة المرتكزة على الانفعال وتشععععععععععععمل البنود من )10– 1وتشععععععععععععمل النبود من )

(، ويتم  تصععععععحيل الاختبار عن طريق البدائل 32– 23والمواجهة السععععععلوكية وتشععععععمل الفقرات من )
لا  –لا تنطبق  –تنطبق نادراً  –ينطبق  –( ينطبق تماماً 1( إلى )5كرت وهي كالتالي )المماسية لي

 تنطبق مطلقاً.
ويتمتع الاختبار في صورته الأصلية بصدق وثبات جيد، فقد تحقق معد الاختبار من صدق 

 0.71الاتسعععععععاق الداخلي وصعععععععدق المحتوى، أما الثبات فقد   حسعععععععاب ألفا للاختبار وبلغت من )
( ولشبعاد الثلاثة 0.77( لثلاثة أبعاد، و  حسععععععاب ثبات التجزئة النصععععععفية وقد بلغ ما بين )0.86و

 للاختبار.
إجراءات التر عععة وتحكيمعععه: عر  الاختبعععار بععععد تر تعععه من قبعععل البعععاحثين على زميلين من 

مد بن سععععععععود أعضعععععععاء هي ة التدري  بقسعععععععم اللغة الإنجليزية بكلية اللغات والتر ة بامعة الإمام  
الإسلامية لمعرفة مدى دقة الصيا ة من حيث المحتوى والشكل، وبناء على ذلك أجريت تعديلات 

 في صيا ة بعض البنود. 
التحقق من المصعععععائين السعععععيكومترية لاختبار اسعععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا كحدث 

 لا ط في الدراسة الحالية.
شععرة من المتخصععصععين في  ال علم النف  :    عر  الاختبار على عصةةدق المحكمين -1

والصععععععحة النفسععععععية من أعضععععععاء هي ة التدري  من قسععععععم علم النف  بامعة الإمام  مد بن سعععععععود 
الإسعععععععلامية، وطلب منهم تمحيين بنود الاختبار، والتدقيق في أبعاده الفرعية، وهل تناسعععععععب الثقافة 

يتها للبعد الذي تنتمي إليه، و  العمل العربية ومن َ َّ الحكم على مدى ولعععععععععوح بنوده  ومدى تغط
بملاحخات المحكمين من حيث التعاريف الإجرائيّة وصععععععععيّا ة بعض البنود، وقد ّ  حسععععععععاب معامل 
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لحسععععععععاب نسععععععععبة الاتفاق )الوكيل  1974، عام Cooperالاتفاق )بين المحكّمين( فطبّق معادلة كوبر 
 (. 2007والمفتى،

ت الكمية لبنود الاختبار وجد الباحثان أن نسعععععععب الاتفاق وبعد تطبيق المعادلة على التقديرا
 (.%90إلى  %80بين المحكمين بلغت )

  التحقق من صععدق مفردات اختبار اسععتراتيجيات مواجهة  صةدق مفردات الاختبار: -2
جائحة كحدث لعععععععععععععععا ط عن طريق حسعععععععععععععععاب معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة من 

كلية للاختبار بشعععععععكل عام. وقد تبين أن معامل الارتباط لكل فقرة من فقرات الاختبار والدرجة ال
( إذ تراوحت 0.01فقرات الاختبار مع الدرجة الكلية للاختبار دالة إحصعععععععععععععععائيا عند مسعععععععععععععععتوى )

( وهي تشعععععععير إلى معاملات ارتباط مرتفعة ومناسعععععععبة لأهداف 0.72-0.25معاملات الارتباط بين )
 الدراسة الحالية.

  التحقق من ثبات اختبار اسعععتراتيجيات مواجهة جائحة كحدث لعععا ط  ر:ثبات الاختبا
باسعععتخدام ألفا لكرونباخ للاختبار. كما   التحقق من ثبات اختبار اسعععتراتيجيات مواجهة جائحة 

ومع تصععععحيل الطول باسععععتخدام معادلة  Split-Halfكحدث لععععا ط باسععععتخدام التجزئة النصععععفية 
( يولعععععععععععععععل 2عاد الاختبار والاختبار بشعععععععععععععععكل عام. والجدول )براون لكل بعد من أب -سعععععععععععععععبيرمان

 معاملاث ثبات الاختبار.
( يوضح معاملاث ثبات اختبار استراتجيات مواجهة كور نا2) جد    

تشعععععير قيم ثبات ألفا والتجزئة النصعععععفية بالجدول السعععععابق إلى أن الاختبار يتمتع بدرجة ثبات 
 مرتفعة ومناسبة لأهداف الدراسة.

 معاملات التجزئة النصفية معاملات ألفا الأبعاد
91.0 المواجهة السلوكية  94.0  

77.0 المواجهة المرتكزة على المشكلة  91.0  
المرتكزة على الانفعا  المواجهة  71.0  92.0  

90.0 الدرجة الكلية للاختبار  93.0  
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( synder et al.,1991: من إعداد سعععععععععععععنيدر ورخرين )Hope Scale (HS)اختبار الأمل -2
( بنععدًا، 12(، يتكون هععذا الاختبععار من )2004لقيععال سمععة الأمععل و  تر تععه للعربيععة عبععد المععالق ) 

( بنود إلعععععععععافية لاعلاقة لا بالمولعععععععععوع، وتغطي بنود الأمل بعدين 4( بنود منها لقيال الأمل و)8)
 نا:

 القعععدرة على الفععععل أو الطعععاقعععةAgency  ( بنود تقي  درجعععة واقعيعععة الف4يتكون من ) رد
 للتحرو لمو هدفه كما يدركها هو.

  السععععععبلPathways ( بنود ويقي  قدرة الفرد على إااد طرق أو مسععععععالك 4يتكون من )
عملية للوصععععول إلى أهدافه كما يدركها. و كن لععععم البعدين؛ فينتج عنها الدرجة الكلية 

 للاختبار. 
الاختبار من صععععدق  يتمتع الاختبار في صععععورته العربية بصععععدق وثبات جيد حيث تحقق معد

وصعدق المحتوى، أما الثبات فقد   حسعابه بطريقتين  –الاختبار بطريقتي صعدق الاتسعاق الداخلي 
( أما الطريقة 0.84( إلى )0,71الأولى ألفا كروبناخ الثبات لبعدي الطاقة والمسعععععععععععععععارات على التوالي )
، 0,82الطععاقععة والمسععععععععععععععععارات )الثععانيععة فهي التجزئععة النصعععععععععععععععفيععة وكععانععت المعععاملات على التوالي لبعععد 

ا أربعععة درجععات 0,66و (، ويسعععععععععععععععتخععدم لأجععابععة عن بنود واختبععار الأمععل بععدائععل رباعيععة ينطبق تمععامععً
وينطبق  ثلاثة درجات، لا ينطبق درجتان ولا تنطبق تمامًا درجة واحدة وتشعععععععععععععععير الدرجات المرتفعة 

 إلى تمتع الفرد بالأمل.

 ر الأمل في الدراسة ا الية:التحقق من الخصائص السيكو مترية لاختبا
  التحقق من المصعععععععععععععععائين السعععععععععععععععيكومترية لاختبار الأمل في الدراسعععععععععععععععة الحالية على العينة 

 الاستطلاعية سابقة الذكر وانتهى الباحثان إلى النتائج التالية: 
: اسععععتخدمت الدراسععععة الراهنة طريقتين للاسععععتدلال على مدى صععععدق صةةةدق اختبار الأمل

 ا:اختبار الأمل، ون
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صععععععدق مفردات الاختبار:   التحقق من صععععععدق مفردات اختبار الأمل عن طريق حسععععععاب 
معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة من فقرات الاختبار، والدرجة الكلية للاختبار بشكل 
عام. وقد تبين أن معامل الارتباط لكل فقرة من فقرات الاختبار مع الدرجة الكلية للاختبار دالة 

(، وهى تشعععير إلى 0.88-0.40( إذ تراوحت معاملات الارتباط بين )0.01ئيا عند مسعععتوى )إحصعععا
 معاملات ارتباط مرتفعة إلى تمتع اختبار الأمل بمؤشرات بصدق الاتساق الداخلي.

ثبععععات اختبععععار الأمععععل:   التحقق من ثبععععات اختبععععار الأمععععل باسعععععععععععععععتخععععدام ألفععععا لكرونبععععاخ 
Cronbach's Alpha اد الاختبار والاختبار بشكل عام، كما   التحقق من ثبات لكل بعد من أبع

ومع تصعععععععععحيل الطول باسعععععععععتخدام معادلة  Split-Halfاختبار الأمل باسعععععععععتخدام التجزئة النصعععععععععفية 
( يولععععععععل نتائج 3براون لكل بعد من أبعاد الاختبار والاختبار بشععععععععكل عام والجدول ) -سععععععععبيرمان
 ذلك. 

الأمل ( يوضح معاملاث ثبات اختبار3جد  )  

( إلى أن الاختبار يتمتع بدرجة ثبات 3تشععععععععععععععير قيم ثبات ألفا والتجزئة النصععععععععععععععفية بالجدول )
 مرتفعة ومناسبة لأهداف الدراسة.

الاختبار مشعععععتق من قائمة التفاؤل والتشعععععاؤم التي أعدها عبد المالق اختبار التفاؤل  هذا -3
( بنداً لقيال التفاؤل، ااب عن كل منها على أسععععععال اختبار 15( وتشععععععمل القائمة على )1996)

  5  ينطبق، 4  ينطبق أحيععانا، 3  لا ينطبق، 2  لا ينطبق إطلاقععا، 1نليكرتن الممععاسعععععععععععععععي، 
( وتشعععععععععععععععير الدرجة العليا إلى ارتفاع 75، و15ى هذا الاختبار بين )ينطبق تمامًا، وتتراوح الدرجة عل

التفاؤل، يتمتع الاختبار بخصععائين سععيكومترية جيدة فقد اسععتخرج معامل ثبات ألفا فكان مسععاويًا 
( لاختبار التفاؤل، وحسعععععب الصعععععدق المرتبط بالمحك 0.94ووصعععععل معامل ثبات ألفا لكرونباخ إلى )

 (. 0.87ووصل )

 معاملات التجزئة النصفية معاملات ألفا الأبعاد
91.0 الطاقة  92.0  
77.0 السبل  94.0  

80.0 الدرجة الكلية للاختبار  96.0  
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 صائص السيكومترية لاختبار التفاؤ  في الدراسة ا الية:التحقق من الخ
صعععععععععدق اختبار التفاؤل: من خلال الراهنة طريقتين للاسعععععععععتدلال على مدى صعععععععععدق اختبار 

 التفاؤل، ونا:
طريقة تجان  الاختبار:   التحقق من صعععععععععدق مفردات اختبار التفاؤل عن طريق حسعععععععععاب 

من فقرات الاختبار والدرجة الكلية للاختبار بشععععععكل معاملات الارتباط بين الدرجة على كل فقرة 
عام. وقد تبين أن معامل الارتباط لكل فقرة من فقرات الاختبار مع الدرجة الكلية للاختبار دالة 

( وهى تشعععير إلى 0.89-0.67(، إذ تراوحت معاملات الارتباط بين )0.01إحصعععائيا عند مسعععتوى )
 التفاؤل بمؤشرات بصدق الاتساق الداخلي. معاملات ارتباط مرتفعة إلى تمتع اختبار

ثبات اختبار التفاؤل: للاسععععععععتدلال على مدى ثبات اختبار التفاؤل   حسععععععععاب معامل ألفا 
 براون. -كرونباخ وحساب التجزئة النصفية مع تصحيل الطول باستخدام معادلة سبيرمان

 ( يوضح معاملاث ثبات اختبار التفاؤ 4جد  )

 التفاؤ 
 معاملات التجزئة النصفية معاملات ألفا

78.0  88.0  

 ( إلى يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة ومناسبة لأهداف الدراسة.4تشير قيم الثبات بالجدول)

 إجراءات التطبيق:-رابعا

  تطبيق أدوات الدراسععععععععة عث الإنترنت من خلال نموذج قوقل الإلكتروني أداة لجمع بيانات 
ات الدراسععععععععععة إلكترونيا على الإنترنت، وقد بلغ إ الي من الدراسععععععععععة، وقد قام الباحثان بنشععععععععععر أدو 

( 684( مسععععععتجيبا من الجنسععععععين، و  الإبقاء على )700شععععععاركوا في الإجابة على أدوات الدراسععععععة )
( من المشععاركين بالدراسععة لم 6مسععتجيبا أكملوا الاسععتجابة على أدوات الدراسععة، بينما   اسععتبعاد )

  يكملوا بيانافم الد وجرافية.

 التحليل اجحصائي:-خامسا

   استخدام اختبار )ت( وتحليل الالمدار المتدرج.
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و  التحقق من اعتدالية توزيع درجات العينة على مقيال اسعععععععععععععتراتيجيات مواجهة كورونا في 
 ( وصفا إحصائيا لبيانات عينة الدراسة.5الدراسة الحالية، ويولل الجدول )

 مواجهة كور نا كحدث ضاغط  الدراسة من الذكور  الإناث على مقياس استراتيجيات(  صف إحصائي لدرجات مجموعتي5جد   )

 المتغير

 (366الذكور)ن= (318الإناث )ن=

 الالتواء ع م
أقصى 
درجة في 
 العينة

أقل 
درجة 
في 
 العينة

 الالتواء ع م
أقصى 
درجة في 
 العينة

أقل درجة في 
 العينة

المواجهة المرتكزة 
 على الانفعا 

50.5 5.7 -0.26 60 29 50.2 6.4 -0.65 60 27 

المواجهة المرتكزة 
 24 50 0.46- 4 40 26 50 0.25- 4 41 على المشكلة

 18 50 0.54- 6.4 39.2 27 60 0.46- 5.7 39.3 المواجهة السلوكية
 81 160 0.51- 14.4 131 90 160 0.42- 12.2 130 الكلية

اء في درجات  موعتي الدراسعععععة على مقيال ( إلى عدم وجود التو 5تشعععععير البيانات بالجدول)
 استراتيجيات مواجهة كورونا الدراسة الحالية نا يشير اعتدالية التوزيع.

 سادسا: نتائج الدراسة ومناقشتها:
سنوالي عر  نتائج الدراسة الحالية على النحو الذي يعك  تباعًا الإجابة على الأس لة التي 

 طرحت، وذلك على النحو التالي:

 تائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها:الن

ما الفروق في اسععععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا بوصععععععفها حدثًا لععععععا طاً بين أفراد العينة 
من السععععععععععوديين وفق العمر والنوع الإجتماعى؟ لأجابة عن هذا السعععععععععؤال   حسعععععععععاب قيمة )ت( 

( إلى 25( سععععععععنة، وف ة من )24( إلى )20للمقارنة بين ف تي العمر بالدراسععععععععة الراهنة، وهي ف ة من )
( إلى ما أسععفرت 6( سععنة في اسععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا. والبيانات الواردة بالجدول )37)

 عنه هذه النتائج.
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تي العمر الفئة ( يوضح المتوسطات ا سابية  الانحرافات المعيارية  قيمة  (ت)  للمقارنة في استراتيجيات مواجهة جائحة كور نا بين فئ6جد   )
( سنة.37( إلى )25( سنة،  الفئة العمرية من )24( إلى )20العمرية من )  

 ت الدلالة ىمستو 

 سنة (37)إلى  (25) الفئة العمرية من
 489ن=

 سنة (24)إلى  (20)الفئة العمرية من 
 195ن=

استراتيجيات مواجهة 
 نا  كور   جائحة

 المتوسط اريالانحراف المعي المتوسط الانحراف المعياري 

0.68 1.2 5.9 49.6 5.9 50.2 
المواجهة المرتكزة على 

 الانفعال

0.84 0.2 5.8 39.4 6.4 39.3 
المواجهة المرتكزة على 

 المشكلة
 المواجهة السلوكية 39.8 5.1 41.2 4 3.6 0.001

( يتضععععععععععععل وجود فروق ذات دلالة إحصععععععععععععائية في اسععععععععععععتراتيجية المواجهة 6من قراءة الجدول )
( سعععععععنة، والمجموعة التي تخين 24( إلى )20وكية بين المجموعة التي تخين الف ة العمرية من من )السعععععععل

( سعععععنة، 37( إلى )25( سعععععنة، والفروق في صعععععا  الف ة العمرية من )37( إلى )25الف ة العمرية من )
فعال بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصععععععععععائية في كل من اسععععععععععتراتيجية المواجهة المرتكزة على الان

واسعععععععتراتيجية المواجهة المرتكزة على المشعععععععكلة بين المجموعتين وفقًا للعمر، وعن تفسعععععععير وجود فروق 
ذات دلالة إحصععععائية في المواجهة السععععلوكية وفقًا للعمر. والفروق في اتجاه الف ة العمرية الأكث وهي 

كبار السععععععععععععععن يقدرون ( سععععععععععععععنة، هذه النتيجة  كن أن نعزوها إلى أن الأفراد من  37( إلى )25من )
( من الأفراد الأصععععغر سععععنًا، ومن   19-بشععععكل أكث المخاطر المحتملة جراء تفشععععي فيرول )كوفيد

يفضعععلون اسعععتخدام أسعععاليب المواجهة السعععلوكية قد تخفف من لعععغوطهم النفسعععية خوفاً من تفشعععي 
 (.19 –)كوفيد 

انيا والتي أشارت إلى أن بألم (Gerhold,2020) وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة جيرهولد
كبار السععععععععن لديهم سععععععععلوكيات تتمثل في مختلف السععععععععلوكيات الصععععععععحية نتيجة لمخاوف الكبار من 

 Bernardo et( مقارنة بالصععغار. كما أشععارت دراسععة برناردو ورخرين )19-تفشععي فيرول )كوفيد

al. ,2017العمرية الأعلى. ( إلى تأثير متغير العمر على بعض الأساليب الإقدامية لصا  الف ة 
كما  كن تفسععععير النتيجة التي تشععععير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصععععائية في  كلٍّ من 
استراتيجية المواجهة المرتكزة على المشكلة واستراتيجية المواجهة المرتكزة على الانفعال حسب العمر 
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لم يتضعععععل دور المتغيرات إلى قوة هذا الحدث الضعععععا ط  والذى تمثل في تفشعععععي جائحة  كورونا، لذا 
الد وجرافية في تشكيل استراتيجية المواجهة المرتكزة على المشكلة واستراتيجية المواجهة المرتكزة على 
الانفعال، وبناءً على ذلك لا لمتمل اعتبار العمر مؤشعععععععععععععراً لكيفية اسعععععععععععععتخدام الفرد لاسعععععععععععععتراتيجية 

 المرتكزة على الانفعال لمواجهة جائحة  كورونا. المواجهة المرتكزة على المشكلة واستراتيجية المواجهة
( التي كشعععفت عن Gerhold,2020وجاءت هذه النتيجة متسعععقة مع نتائج دراسعععة جيرهولد )

عدم وجود فروق في اسعععععععععععععععتراتيجيات المواجهة لجائحة كورونا وفقًا للعمر، إذ أن معخم أفراد العينة 
شعكلة كاسعتراتيجية لمواجهة جائحة كورونا بشعكل اسعتخدموا اسعتراتيجيات المواجهة المرتكزة على الم

 كبير، ويستمع معخم المشاركين إلى مشورة المثاء، ولماولون التصرف بهدوء وبشكل مناسب.
وبالرجوع للتراث الأمثيقى نجد أن هذه النتيجة جاءت متناقضعععععععععععععععة مع نتائج دراسعععععععععععععععة     
ى العمر الزمنى على أسعععاليب مواجهة ( والتي أشعععارت إلى تأثير التفاعل بين مسعععتو 2010)الضعععريا، 

الضععععععععععغوط، ووجود فروق فردية ذات دلالة ترجع لمتغير العمر في صععععععععععا  الف ة العمرية ذات السععععععععععن 
 الأكث.

 ومناقشتها: بالسؤال الثانى  النتائج المتعلقة

ما الفروق في اسععععععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا بوصععععععفها حدثًا لععععععا طاً بين أفراد العينة 
سععععوديين وفقا للنوع الإجتماعى؟ لأجابة عن السعععؤال الثاي   حسعععاب قيمة )ت( للمقارنة من ال

بين ف تي بين الذكور والإناث في استراتيجيات مواجهة جائحة كورونا، والجدول التالي يولل نتائج 
 ذلك:
 تراتيجيات مواجهة جائحة كور نا بين الذكور  الإناثللمقارنة في اس (ت)( يوضح المتوسطات ا سابية  الانحرافات المعيارية  قيمة  7جد   )
 ىمستو 
 الدلالة

 ت
استراتيجيات مواجهة جائحة  (366الذكور)ن= (318الإناث )ن=

 المتوسط الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري كور نا

 المواجهة المرتكزة على الانفعال 48.5 6.3 51.2 5.2 6 0.000

 المواجهة المرتكزة على المشكلة 40.4 5.3 38.4 6.4 4.4 0.000
 المواجهة السلوكية 40.7 4.3 41.2 4 2.2 0.02
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( يتضعععععل أن الفروق الدالة إحصعععععائيًا بين الذكور والإناث في كل من 7ومن مراجعة الجدول )
، بينما اسععععععتراتيجية المواجهة المرتكزة على الانفعال واسععععععتراتيجية المواجهة السععععععلوكية في اتجاه الإناث
 توجد فروق دالة بين الجنسين في استراتيجية المواجهة المرتكزة على المشكلة في اتجاه الذكور.

ويتسعععععق هذا مع نتائج معخم الدراسعععععات السعععععابقة التي كشعععععفت عن وجود تباين بين الذكور 
والإناث في الاسععععععععععتراتيجيات المفضععععععععععلة لمواجهة الضععععععععععغوط النفسععععععععععية، مثل دراسععععععععععة ليدون ورخرين 

(Liddon et al.,2018 التي أشعععارت إلى أن الذكور فضعععلوا الاعتماد على الاسعععتراتيجية المركزة على )
المشععععكلة، بينما الإناث فضععععلن اسععععتراتيجية التركيز على التنفي  الانفعالي، وأشععععارت دراسععععة بونفيل 

( إلى أن الإناث حصعععععلن على درجات مرتفعة Bonneville-Roussy et al.2017روسعععععى ورخرين )
ى أسعععاليب التمال الدعم الاجتماعي والتركيز على المشعععكلة، بينما حصعععل الذكور على درجات عل

( Gentry et al.,2007مرتفعة على أسعععاليب المواجهة الإاابية، وأولعععحت دراسعععة جنتري ورخرين )
أن الإناث  كن أعلى مستوى من الإجهاد النفسي وتفضيل استخدام استراتيجيات المواجهة المركزة 

 العاطفة من الذكور. على
( إلى أن الإناث يفضعععععلن أسعععععاليب Arora &Dhillon,2017وأشعععععارت دراسعععععة ارورا وديلون )

 Meléndezمواجهة أكثر تركيزاً على العاطفة من الذكور، في حين وجد دراسععععععة ميلينديز ورخرين )

et al.2012 كور والإناث.( تباينًا في البنية العاملية لأساليب مواجهة الضغوط لدى كل من الذ 
أما عن تفسعععير وجود فروق ذات دلالة إحصعععائية في المواجهة السعععلوكية بين الذكور والإناث. 

 والفروق في اتجاه الإناث.
يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن الإناث عادة ما يقمن بكافة سعععععععععععععععلوكيات الوقاية والنخافة 

الإناث منهن الأمهات اللاتي يتعاملن مع المنزلية والسعععععععلوكيات التي تواجه المخاطر، فضعععععععلًا عن أن 
 هذا الجائحة بكافة الأنشطة السلوكية التي تقي الأبناء والأسرة بشكل أكث مقارنة بالذكور.
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( ودراسععععععة Klapproth et al.,2020وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسععععععة كلابروث ورخرين )
ث أظهرهن تفوقا في اسععععععععععععتخدام التي كشععععععععععععفت عن أن الإنا( (Santi et.al,2021 سععععععععععععانتى ورخرين

 استراتيجيات مواجهة سلوكية لضغوط جائحة كورونا بشكل كبير مقارنة بالذكور.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها: 

ما مدى إسععهام كلٍّ من التفاؤل والأمل في التنبؤ باسععتراتيجيات مواجهة جائحة كورونا كونها 
دراسة من السعوديين؟ لأجابة عن هذا السؤال   حساب تحليل حدثًا لا طاً لدى المشاركين بال

، والذي يتم فيه تحديد معاملات المدار المتغيرات المسعععتقلة )المنب ة( Enterالالمدار التدراي بطريقة 
التي لععععا تأثير في المتغير التععععابع. ونعر  فيمععععا يلى لنتععععائج تحليععععل الالمععععدار التععععدراي، باعتبععععار أن 

 (.8نب ة هي الأمل والتفاؤل لدى عينة الدراسة، بالجدول )المتغيرات الم
نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتغيرات المنبئة: الأمل  التفاؤ  المتغير التابع: استراتيجيات مواجهة كور نا،  يحتوي الجد    يوضح( 8) جد  

 .على المنبئات الدالة فقط

المتغيرات 
 المستقلة

 المتغير التابع
المقدار 
 الثابت

الارتباط 
 المتعدد

نسبة 
 الاسهام

معامل 
 (Bالانحدار)

معامل الانحدار 
 دلالة قيمة ت (Betaالمعياري)

المواجهة المرتكزة 
 20.77 على المشكلة

0.45 0.20 0.63 0.28 6.77 0.00 
 0.00 3.6 0.13 0.11 0.14 0.38 السبل
 0.00 3.8 0.15 0.09 0.18 0.42 الإرادة
 التفاؤ 

واجهة المرتكزة الم
 21.4 على الانفعال

0.44 0.19 0.07 0.21 2 0.00 
 0.00 11.7 0.40 0.81 0.23 0.47 السبل
 0.00 4.9 0.19 0.15 0.080 0.28 الإرادة
المواجهة  التفاؤ 

 18.7 السلوكية
0.36 0.13 0.64 0.32 8.4 0.00 

 0.00 3.6 0.15 0.16 0.04 0.20 الإرادة

 سابق النتائج التالية:يولل الجدول ال

جاءت السععبل في المرتبة الأولى في التنبؤ باسععتراتيجية المواجهة المرتكزة على المشععكلة لدى  .1
أفراد العينة، يلي السععععععععبل التفاؤل في المرتبة الثانية،   الإرادة في المرتبة الثالثة، والأخيرة في 

 التنبؤ باستراتيجية المواجهة المرتكزة على المشكلة.
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الأرادة في المرتبة الأولى في التنبؤ باستراتيجية المواجهة المرتكزة على الانفعال لدى  جاءت .2
أفراد العينة، يلي السعععععبل التفاؤل في المرتبة الثانية،   السعععععبل في المرتبة الثالثة، والأخيرة في 

 التنبؤ باستراتيجية المواجهة المرتكزة على الانفعال.

لى في التنبؤ باسععتراتيجية المواجهة السععلوكية لدى أفراد العينة، جاءت الأرادة في المرتبة الأو  .3
 يلي الإرادة التفاؤل في المرتبة الثانية في التنبؤ باستراتيجية المواجهة السلوكية.

و مل نتائج التسعععاؤل المام  جاءت متسعععقة مع نتائج السعععابقة الماصعععة بكل من التسعععاؤل 
ل المام  إلى قدرة الأمل والتفاؤل في التنبؤ باستراتيجيات الثاني والثالث، فقد أشارت نتائج التساؤ 

 المواجهة الإاابية لكورونا كحدث لا ط.

وتعد نتائج هذا التسعععععععععععاؤل لا دلالة خاصعععععععععععة إذ أنها تخدم الدف الرئي  للدراسعععععععععععة الحالية، 
ط الحياتية؛ ويعزوها الباحثان إلى أن مرتفعي الأمل والتفاؤل يتصععفون بنزعة للمواجهة الفعالة للضععغو 

لما يتصععععف به مرتفعو الأمل والتفاؤل من قوة الإرادة والدافعية وتوقع الأحسععععن في المسععععتقبل والقدرة 
 على التخطيط و كن مناقشة نتائج التساؤل المام  تفصيلا على النحو ا تي.

يعزو الباحثان النتيجة التي كشعععععععععععععععفت عن قدرة بعدي الأمل ) الإرادة والسعععععععععععععععبل( في التنبؤ 
تراتيجية المواجهة المرتكزة على المشكلة إلى أن الإنسان الذى يتسم بمستويات مرتفعة من الأمل باس

 تلك الطاقة والسبل التي تدفعه وتمكنه من إنتاج عدد كبير من الحلول لمواجهة المشكلات والتعامل 
ن ممكانية التوصل معها مباشرة، وخاصة أن الأمل يعني الر بة أو الدافع، كما أن الأمل يعنى الإ ا

إلى نتيجة إاابية، فالأمل يعطي جانبًا معرفيًا وتحفيزيا ويعك  المثة العاطفية لإدراو إمكانية تغير 
والحلول الأفضل لكافة المشكلات الحياتية، وجاءت هذه النتيجة متسقة مع نتيجة دراسة تشا وبي 

(Cha,& Yi,2013التي  أشععععارت إلى أن الطلاب مرتفعي الأم  ) ل لديهم فعالية أكث في اسععععتخدام
اسععععتراتيجيات مواجهة إاابية، إذ أنهم اسععععتخدموا اسععععتراتيجية التركيز على حل المشععععكلات والتليقلم 

( التي Ravindran et al.2019مقارنة مع منخفضعععععععي الأمل، ومع نتائج دراسعععععععة رافيندران ورخرين )
فضعععععععععععي الأمل في اسعععععععععععتخدام كشعععععععععععفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصعععععععععععائية بين مرتفعي ومنخ

اسعععععععتراتيجيات المواجهة وجودة الحياة، كما أن هذه النتيجة جاءت متفقة مع نتائج دراسعععععععة برناردوا 
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( التي (Lynch et al .,2001)(، ودراسععععععععععععة Long ،et al.,2020ورخرين، ودراسععععععععععععة لونج ورخرين )
 كشفت عن قدرة الأمل في التنبؤ المواجهة المرتكزة على المشكلة. 

جهة ثانية، يعزو الباحثان النتيجة التي أظهرت قدرة التفاؤل على التنبؤ باسعععععععععععععععتراتيجية  ومن
المواجهة المرتكزة على المشععععععععععكلة إلى أن المسععععععععععتويات المرتفعة من التفاؤل تخفف من ا ثار السععععععععععلبية 
الناتجة عن الأحداث الضعععععععععععععععا طة، فالمتفائلون يفسعععععععععععععععرون الأحداث بطريقة إاابية، وتوقعهم بأن 

ستقبل سيكون الأفضل، وأنهم سوف ينجحون في تخطي هذه الأحداث، والمتفععععععععععععععععائلون يتكيفون الم
مع الأحداث الضععععععععععععععا طة بصععععععععععععععورة أكثر فاعلية كما أنهم يدركون بأن لديهم سععععععععععععععيطرة في مواجهة 

 Ben-Zurمشععععكلافم بفعالية، وجاءت هذه النتيجة متسععععقة مع نتيجة دراسععععة بن تسععععور ورخرين )

et  al.,2000تي كشفت عن قدرة التفاؤل في التنبؤ باستراتيجيات المواجهة الإاابية، ومع نتيجة ( ال
( والتي كشعععععععععععفت عن وجود قدرة للتفاؤل في التنبؤ بأسعععععععععععاليب 2017دراسعععععععععععة عبد القادر ومغازي )

( التي 2008المواجهة الإاابية، كما جاءت هذه النتيجة متسعععععععععععععقة مع نتيجة دراسعععععععععععععة المحتسعععععععععععععب )
ق ذات دلالة إحصائية في أساليب مواجهة الضغوط الإاابية، وفقًا لمستوى كشفت عن وجود فرو 

( والتي كشععععععععفت عن وجود  2013التفاؤل والفرق في اتجاه مرتفعي التفاؤل، ومع دراسععععععععة  جوب )
فروق ذات دلالة إحصعععععائية في أسعععععاليب مواجهة الضعععععغوط بين المتشعععععائمين والمتفائلين، والفروق في 

 اتجاه المتفائلين. 

 Iwanaga etوأخيراً جععاءت النتيجععة الحععاليععة متفقععة مع نتيجععة دراسعععععععععععععععععة ايواناجععا ورخرين )

al.2014 التي توصعععععععععلت إلى أن المتفائلين يتبنون اسعععععععععتراتيجيات تكيف نشعععععععععطة، وأن المتشعععععععععائمين )
 يستخدمون استراتيجيات تكيف سلبية.  

والسععععععععععععبل( في التنبؤ أما عن تفسععععععععععععير النتيجة والتي كشععععععععععععفت عن قدرة بعدي الأمل )الإرادة 
باسعععععععععععععععتراتيجيعععة المواجهعععة المرتكزة على الانفععععال، يعزو البعععاحثعععان هعععذه النتيجعععة إلى أن الأفراد ذوي 
المسعععععععتويات المرتفعة من الأمل  يلون إلى أسعععععععاليب التعامل المركزة على الانفعال هو شعععععععيء طبيعي؛ 

بها مواجهة المشععععععععععععععكلات  لأن نيزات مرتفعي الأمل لديهم من الطاقة والسععععععععععععععبل التي يسععععععععععععععتطيعون
تحسععععععععععععععين التليثير -والأحداث الحياتية الضععععععععععععععا طة، من خلال قدرفم على التركيز على العاطفة إلى 
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، وطلب المعلومات والدعم الاجتماعي. كما أن مرتفعي الأمل -العاطفي لشحداث الضعععععععععععععععا طة
سععععععععععق مع نتائج لديهم القدرة لتنخيم مشععععععععععاعرهم عند مرورهم بتجربة أو مشععععععععععكلة، وهذه النتيجة تت

دراسعععات سعععابقة كشعععفت عن وجود ارتباطات موجبة بين الأمل واسعععتراتيجية المواجهة المرتكزة على 
 Folkman,2013,Muyan-Yilik&Dermir,2020,VanZormeen etالانفعععال منهععا دراسععععععععععععععععات )

al.2020.) 

تيجية وفي نف  السعععياق  كن تفسعععير النتيجة التي كشعععفت عن قدرة التفاؤل في التنبؤ باسعععترا
المواجهة المرتكزة على الانفعال، إلى أن المتفائلين من المرجل أن يسعععععتخدموا اسعععععتراتيجيات المواجهة 
التي تركز على حل المشكلة، وعندما لا يكون ذلك نكنًا،  يلون إلى الانخراط في الجوانب العاطفية 

لإاابي، وهذا شيء طبيعي للموقف المجهد من خلال استخدامهم الفكاهة والقبول وإعادة التقييم ا
لأن التفاؤل  كمكون معرفي يتكون من شععععععععور الفرد بالثقة بحصعععععععوله على نتائج إاابية، وعليه فإن 
فععالمتفععائععل ينخم انفعععالاتععه لمواجهععة الصععععععععععععععععوبات والمواقف الضععععععععععععععععا طععة من خلال اعتقععاده أن هععذه 

ث القادمة في المسععععتقبل الأحداث سععععوف لا تدوم، وأن لديه القدرة على المواجهععععععععععععععععععععة، وأن الأحدا
ستكون أفضل، إلافة إلى أن المتفائل يعمل على تقيععععععيم معرفي لشحداث الضا طة بشكل أفضل، 
وهذه النتيجة  تتفق مع نتائج دراسعععععععات سعععععععابقة كشعععععععفت عن قدرة التفاؤل في التنبؤ باسعععععععتراتيجية 

 (  Bedi&Bown,2005,Buyukasik et al.2012المواجهة المرتكزة على الانفعال منها دراسات )

وعن تفسععععععععير النتيجة التي أشععععععععارت إلى قدرة الإرادة بوصععععععععفها احد مكونات الأمل في التنبؤ 
باسععتراتيجية المواجهة السععلوكية مثل: نارسععة العبادة والاسععترخاء والتمارين الريالععية لمواجهة لععغوط 

 ل،ورخرين لشم ردي(، و كن تفسععيرها وفقا تصععور سععنا19-تفشععي فيرول كورونا المسععتجد )كوفيد
على أنها حالة دافعية إاابية تتكون من قدرة الأفراد على تخليق مسععععارات لتحقيق أهدافهم، وتقوية 

 .(Yilik&Dermir,2020) لمتابعة هذه المسارات عث التفكير القائم على الجدارة والاقتدار هميدافعت

لسعععععععلوكية إلى أن المتفائلين عادة و كن تفسعععععععير قدرة التفاؤل في التنبؤ باسعععععععتراتيجية المواجهة ا
لععديهم توقعععات إاععابيععة ينخمون سعععععععععععععععلوكيععافم باتجععاه الأهععداف التي يعتقععدون أنهععا مر وبععة وقععابلععة 

نارسعععععععععععععععة  للتحقيق، ووفقا لمسعععععععععععععععتقبلهم يرون أن النتائج المر وبة قابلة للتحقيق ولذلك يلجؤون إلى
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الاسعععععععععتعانة با ، ونارسعععععععععة الاسعععععععععترخاء، الأنشعععععععععطة المختلفة، منها: العبادة، والدعاء، والصعععععععععلاة، و 
ويقومون أيضععا  ببعض الحركات والتمارين الريالععية لمواجهة لععغوط تفشععي فيرول كورونا المسععتجد 

مع نتائج  (، من أجل الحفاز على مستوى رفاهيتهم النفسية، وتتسق هاتين النتيجتين19-)كوفيد
( التي كشفت عن وجود Steed,2002،) ( ودراسة سييتدBailey et al.2007دراسة بيلى ورخرين )

 ارتباطات موجبة دالة إحصائيا بين استراتيجية المواجهة السلوكية للضغوط وكل من الأمل والتفاؤل.

و مل نتائج التسعععاؤل المام  تدعمها عدة تصعععورات نخرية، منها تصعععور فلانوفا وبيترسعععون 
Petson,Villanova  ات إاابية في الشععععععخصععععععية بطبيعتهما الذى أشععععععار إلى أن الأمل والتفاؤل متغير

يرتبطان باسعععتراتيجيات مواجهة الضعععغوط، إذ أن مرتفعي الأمل والتفاؤل لديهم اسعععتراتيجيات فعالة 
مع الضععععععغوط، كما أن مرتفعي الأمل والتفاؤل يتجنبون المواقف الضععععععا طة وعدم الالتفات  للتعامل

 (.2008إلى السلبيات )د يم، 

( أن المتفائلين يسععععععععتخدمون الأسععععععععاليب الفعالة 1997بد المالق )بالإلععععععععافة إلى ذلك يرى ع
لمواجهة الضععععععععععغوط التي تركز على المشععععععععععكلة، حيث يدرو المتفائل الموقف الضععععععععععا ط على أنه قابل 
 ةللتحكم فيه، وأن التفاؤل يرتبط إاابيًا باستخدام أسلوب إعادة التفسير الإاابي للموقف وبمحاول

زدياد لجوء المتفائل إلى التخطيط عند مواجهة موقف عصععععععيب والاسععععععتفادة تقبل الموقف الواقعي، وا
 من المثة. 

كمعععا أن لشمعععل قعععاععععدة معرفيعععة تحتوي على معلومعععات وأهعععداف؛ تولعععد طعععاقعععة في كثير من 
الأحيان يصعععععععععععععععفها بأنه نالإرادةن، التي تتمتع بودة تحفيزية؛ له جوانب وجدانية إاابية نخرا لما يأتي 

، ويقوم الأمل على أسععععععععععععععع  دينية وروحانية، كما يعدّ الأمل حالة ذهنية لا جانب الأمل بالقوة
وإحياء الأمل في المواقف العصعععععععععععععععيبة للغاية يعتمد جزئياً يعتمد على التليقلم المعرفي، وعلى  اطفي،ع

قدرة الشععععععععععخين وطاقته على التعامل مع المواقف العصععععععععععيبة بشععععععععععدة بمرور الوقت يعتمد جزئيًا على 
 ( Hassija et al.2012وجود الأمل فيما يتعلق بالنتيجة المرجوة. ترابط التعاي  والأمل.) الأقل على

 مل نتائج   Fredrickson تدعم نخرية نخرية التوسععععععيع والبناء العقلي لفريدريكسععععععون وأخيرا
التسعععععععععععععععاؤل المام ، إذ تفتر  هذه النخرية أن للمشعععععععععععععععاعر الإاابية مثل الأمل والتفاؤل والفرح 
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تمام والفخر والحب لا تأثير إاابي، فهم يوسععععععععععععععععون  موعة الأفكار والأفعال التي تنتاب إلى والاه
الذهن، والتحليلات المفاهيمية لمجموعة من المشععععععععاعر الإاابية تدعم هذا الإدعاء، فالفرح مثلًا يزيد 

 تد   من خلال الر بة في البهجة، وهذه والحة ليست فقط في السلوو الاجتماعي والجسدي بل
في  لر بةأيضععععععععا في السععععععععلوو الفكري والفني،  أما الاهتمام ذلك الشعععععععععور الإاابي يزيد من خلال ا

اسععععتكشععععاف المعلومات واتخاذ المثات الجديدة وتوسععععيع الذات، وثالث هذه المشععععاعر الإاابية هو 
في وجهات الرلععععا  والذى يزيد من خلق الر بة في تذوق ظروف الحياة الحالية ودمج هذه الخروف 
الر بة في  خلقنخر جديدة من الذات والعالم، أما الفخر رابع المشعععاعر الإاابية فيتوسعععع من خلال 

تبععادل وتحقيق النتععائج مع ا خرين وتصعععععععععععععععور إنجععازات الععذين  ثلون أسععععععععععععععععاليععب مختلفععة من التفكير 
 (.2019والمشاعر الإاابية )في العاي وفيصل،  

الحالية من علم النف  المرلي في مقابل علم النف  الإاابي عامة: انطلقت الدراسة  مناقشة
فعنعدمعا يقع حعدث مفعاجئ ومؤذي ولا  كن للفرد أو للمجتمع بكعافعة إمكعاناتعه ورليعاتعه مواجهته 
والقضعععاء عليه فوراً، يسعععمى هذا الحدث الضعععا ط والذي كان سعععببًا في وقوع الحدث هذه المرة، هو 

سعععععععععععععة الحالية لتحقيق فر  رئي  تمثل في أنه  كن إدراو جائحة كورونا، وقد انطلقت الدرا  ولفير 
كورونا بوصفها حدثًا لا طاً نشلي من المزاوجة بين طبيعة هذا الفيرول ومعدلات انتشاره السريعة 

 لتكيفوقلة المعارف عنه، وما ترتب عليه من إجراءات احترازية تعد مصدراً رئيسيًا للضغوط اب ا
يصعععععبل عضعععععوًا فعالًا في المجتمع، حيث توفر عملية التكيف النفسعععععي مع هذه معه إذا أراد الفرد أن 

الضغوط فرصة للنمو النفسي السليم، لكن مازال البعض في حاجة لمعرفة استراتيجيات التعامل مع 
بشععععععكل   التوتر والمخاوف الناتجة عن تلك الأحداث الضععععععا طة، بشععععععكل  كن الأفراد من التعاي

 لمجهدة من أجل الحفاز على رفاهيته النفسية والجسدية. فعال مع تلك المواقف ا

وقد أظهرت  مل نتائج الدراسعععة الحالية دور المشعععاعر الإاابية والمتمثلة في )الأمل والتفاؤل( 
في تشععععكيل اسععععتراتيجيات المواجهة الفعالة، فالقاسععععم المشععععترو  بين النال في هذا الحدث الضععععا ط 

 الجائحةى البقاء على قيد الحياة، وأنهم سعععععععععععععينتصعععععععععععععرون على هذا هو شععععععععععععععورهم المتزايد بقدرفم عل
مسععععتقبلًا، حيث أشععععارت نتائج الدراسععععة الحالية على تبني أفراد العينة اسععععتراتيجيات إاابية لمواجهة 
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جائحة كورونا، وقد برز بولعععععععوح اسعععععععتخدام اسعععععععتراتيجية المواجهة المرتكز على الانفعال، ربما يرجع 
لدراسعععععععععععععععة التي تعتمد في كل أمورها على  طلب العون من  ، وربما يرجع ذلك إلى طبيعة عينة ا

ا إلى أن الانفعالات ربما تكون طاقة تحفيزية لمواجهة الحدث الضعععععععععععا ط مثلًا،  الباحثان ذلك أيضعععععععععععً
كالموف الذي يتطلب القيام بسعلوو للهروب من مصعدر الموف أو القيام بمواجهته، أو ربما تكون 

 تجلب المساعدة والمساندة من     من ا خرين.هذه الاستراتيجية 

إلى جععانععب ذلععك أبرزت  مععل نتععائج الععدراسععععععععععععععععة الحععاليععة دور التفععاؤل والأمععل في تشعععععععععععععععكيععل 
اسعععععتراتجيات مواجهة لعععععغوط الحياة، وأنها كمصعععععادر وقوة ذاتية لدى الفرد وقت الأزمات، وجاءت 

 ؤل كمصادر للقوة الذاتية.نتائج الدراسة في هذا السياق؛ لتؤكد دور الأمل والتفا

 :الدراسة توصيات

 الدراسة الحالية بناء على نتائجها عدة توصيات ومقترحات بحثية: توصي

تصعععععععميم برامج إرشعععععععادية لتخفيف الضعععععععغوط النفسعععععععية من خلال تنمية الاسعععععععتراتيجيات  .1
 الإاابية لمواجهة الضغوط الحياتية لدى الذكور والإناث في مختلف المراحل العمرية.

جراء مزيد من البحوث على عينات أكث حجما لمعرفة اسععععتراتيجيات المواجهة السععععائدة إ .2
 لدى أفراد المجتمع لمختلف الأزمات ومنها جائحة كورونا.

تفعيل دور المراكز الإرشادية ذات الصععععععلة لدعم التفاؤل والأمل، والمساندة أثناء الأزمات  .3
 النفسية لذه الأزمات. ومنها انتشار الجائحة؛ لتقيل من النواتج

 البحثية: المقترحات

دراسععععععة فاعلية برنامج إرشععععععادي لتنمية التفاؤل والأمل ولمفض النواتج النفسععععععية السععععععلبية  .1
 (.19-لدى المتعافين ومرلى فيرول )كوفيد

دراسعععة الفروق في اسعععتراتيجيات المواجهة للضعععغوط النفسعععية الناتجة عن جائحة كورونا في  .2
 الشخصية والد وجرافية.لوء بعض المتغيرات 

 دراسة الفروق في كل من الأمل والتفاؤل لدى المتعافين من فيرول كورونا. .3
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 المراجع

(. التفاؤل والتشععععععاؤم : المفهوم والقيال والمتعلقات.  ل  النشععععععر العلمي، لجنة التليليف والتعريب. 1998بدر  مد.) الأنصععععععاري،
 88-1جامعة الكويت . 

 (.التفكير من منخور تربوي.  القاهرة دار عالم الكتب للنشر والتوزيع. 2005زيز) دي عبد الع إبراهيم،

 : // uomustansiriyah.edu.iq/media/.https(. العينات الإحصائية 2017الضامر، كامل سالم.) أبو

ضععغط النفسععي.  لة جيل (. التفاؤل والتشععاؤم وعلاقتهما بمركز الضععبط وأسععاليب التعامل مع ال2014نبيل وشععويعل، يزيد.) بحري،
 171 -145( . 2العلوم الإنسانية والاجتماعية. )

 (.التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بمفهوم الذات وموقع الضبط. عمان. دار الصفاء.2010عبد الواحد  مد.) الثزنجي،

 افخة  زة. الأعمال الكاملة  (.التفاؤل والأمل وعلاقتهما بالسععععععععععععععادة لدى عينة من المراهقين في2010رمال عبدالقادر.) جودة،
 671 - 639مصر.  -للمؤتمر الإقليمي الثاني لعلم النف  

(. معنى الحياة وعلاقته بالصعععععععلابة النفسعععععععية والشععععععععور بالأمل لدى عينة من المعاقين بصعععععععرياً 2018سعععععععومة أحمد  مد) الحضعععععععري،
 161   -85(. 14المراهقين. المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية ، )

(.التفاؤل والتشععععاؤم من حيث علاقتهما بعدد من المتغيرات النفسععععية لدى عينة من طلاب الجامعة 2007 دي  مد ) الدسععععوقي،
 من الجنسين دراسات في الصحة النفسية، المجلد الأول، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة

هة الضععععغوط كمتغيرات  كية التميز بين الأمل والتفاؤل.  لة (. ألفاعلية الذاتية وأسععععاليب مواج2008عبدالمحسععععن إبراهيم(. ديغم،
 .150-.85 (7(، )1دراسات عربية في علم النف .)

(.المناخ الأسععععري وعلاقته بأسععععاليب مواجهة الضععععغوط النفسععععية لدى عينة من طالبات جامعة الحدود 2015 يلة خلف ) الرويلي،
 332-364(، 4-2الشمالية.  لة كلية التربية .جامعة أسيوط.)

 (.التفاؤل والأمل: من أجل حياة مشرقة ومستقبل أفضل.  القاهرة .عالم الكتب. 2014سناء  مد.) سليمان،

( : الحاجات النفسعععية وعلاقتها بأسعععاليب مواجهة الضعععغوط لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية نالم فوفين 2008هالة  مود ) شعععاهين،
ير منشعععورة( معهد الدراسعععات العليا للطفولة، قسعععم لدراسعععات النفسعععية والاجتماعية، والصعععم والعاديينن .) رسعععالة دكتورة  

 جامعة عين شم 

م(: اسععتراتيجيات مواجهة الضععغوط النفسععية لدى معلمي المرحلة الابتدائية من خلال دراسععة بعض الحالات 2011عمر. ) شععداني،
(. معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية. جامعة العقيد أكلي في الوسط المدرسي بولاية البويرة. )رسالة ماجستير  ير منشورة

 ا ند أولحاج بالبويرة. الجزائر.

 /https://www.facebook.com(. صناعة الرعب والفزع وفيلم الكورونا الإعلامي العالمي.: 2020 مد نجيب. ) الصبوة،
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لدى عينة من أفراد  (COVID) يرول كورونا المسعععتجد(. مسعععتوى الضعععغوط النفسعععية النا تجة عن انتشعععار ف2021سمر.) الصعععمادي،
 73-53، 1(،29الجالية الأردنية في حائل.  لة جامعة الملك عبد العزيز للآداب والعلوم الإنسانية.)

(. أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات ن دراسة ميدانية على عينة من العاملين 2010عبد  . ) الضريا،
 .719-699، 4(، 26بمصنع زجاج القدم بدمشق.  لة جامعة دمشق. )

( مسععععععععتوى الأمل لدى  طلبة الجامعة.  لة كلية التربية للبنات للعلوم 2013إحسععععععععان عبدعلى والموسععععععععوى، عبال نوح.) العار ،
 192-162.  13الإنسانية، 

 353-325،  131.(،2ا عن الحياة.  لة ا داب )(.المشاعر الإاابية وعلاقتها بالرل2019منير وفيصل ،سناء) العاني،

 .(دليل تعليمات القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم، الإسكندرية ،دار المعرفة الجامعية.1996المالق ،أحمد) عبد

 .192-183، ،2( 14(. الصيغة العربية لاختبار سنايدر لشمل.  لة دراسات نفسية، )2004المالق ،أحمد  مد ) عبد

(. أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بالتفاؤل لدى عينة من طلاب الجامعة. 2017اشرف ومغازي، ابراهيم.) لقادر،عبدا
 .764 -737(، 21 لة كلية التربية. جامعة بور سعيد.)

 ، القاهرة: دار الفكر العربي.1(. القلق وإدارة لغوط النفسية، ط2001فاروق السيد ) عثمان،

(.الالتزام الديني وعلاقته بكل من قلق الموت وخثة الأمل لدى طلبة كلية التربية 2015إبراهيم، وحمدونة، أسعععععامة. ) مد  عسعععععلية،
 652-731، 3(، 42بامعة الأزهر بغزة.  لة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية. الجامعة الاردنية.)

غوط النفسعية وعلاقتها بالتفاؤل لدى عينة من طلاب الجامعة. (أسعاليب مواجهة الضع2016سعارة لطفي سعلامة مسععد.) عشعع ،
 739-764-21(.     2) 739، 2، ج. 21 لة كلية التربية ببور سعيد. ع. 

ن COVID-19(.دراسععععة العلاقة بين الضععععغوط النفسععععية الناتجة عن انتشععععار فيرول كورونا المسععععتجد ن 2020نهلة  صععععلاح .) على،
 434-385،.108(، 80المرأة العاملة. المجلة المصرية للدراسات النفسية.) والالطرابات النفسجسمية لدى

(. المصععععائين السععععيكومترية لمقيال التفاؤل.  لة الإرشععععاد النفسععععي. كلية التربية جامعة عين شم  2015سععععحر عبد العخيم) فرج،
(44 . )558-537 

زن، )رسعععععالة دكتوراه  ير منشعععععورة،( كلية التربية الريالعععععية (. التفاؤل وعلاقته بالحاجات النفسعععععية والإنجا2006زينب حسعععععن) فليل،
 للبنات، جامعة بغداد،

( الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من السعادة والأمل لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى، )رسالة 2011مولي  مد ) القاسم،
 ماجستير  ير منشورة(، جامعة أم القرى، مكة المكرم

(. التفاؤل والتشععععاؤم وعلاقتهما بأحداث الحياة اليومية الضععععا طة وأسععععاليب المواجهة لدى طلاب 2008. )منى اسماعيل المحتسععععب،
 جامعة القدل. عمادة الدراسات العليا. )رسالة ماجستير  ير منشورة(. فلسطين.
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الة دكتوراه  ير (. التفاؤل وعلاقته بمواجهة الضععععغوط لدى النسععععاء المصععععابات بالسععععرطان. )رسعععع2013سماح مصععععطفى. )  جوب،
 منشورة(. جامعة النيلين. المرطوم

(.ارتقاء الإنسععععععاني في لععععععوء على النف  الإاابي وكيفية تنمية الجوانب الإاابية في شععععععخصععععععية الأبناء. 2009عماد  مد ) مخيمر،
 القاهرة . دار الكتاب الحديث

-ط النفسية للحجر الصحي لانتشار فيرول كوفيد(استراتيجيات مواجهة الضغو  2020عبد الكريم  و ادي، مصطفى.) ملياي،
(، 2لدى عينة من أسعععاتذة التعليم العالي العائدين من خارج الوطن دراسعععة اسعععتكشعععافية،  لة التمكين الاجتماعي.، ) 19

201-216 

بتدائي. )رسععالة (.التفاؤل واسععتراتيجيات مواجهة الاحداث الضععا طة لدى اسععاتذة التعليم الا2017بوبكر وبراحو، فوزية.) مليكة،
 ماجستير  ير منشورة(. كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية. جامعة عبد الحميد بن بادي . الجزائر.

 http://unscin.org 2021 4-3التداعيات والحلول، لبنان-الحجر الصحي –الدولي المحكم  المؤتمر

تلاميذ المقبلين على شععهادة البكالوريول دراسععة ميدانية (. اسععتراتيجيات مواجهة الضععغوط النفسععية لدى ال2018سععليمة. ) هلال،
لبعض ثانويات ولاية سعععععيد. )رسععععالة ماجسععععتير  ير منشععععورة(. كلية العلوم الاجتماعية والإنسععععانية. جامعة الدكتور مولاي 

 الطاهر سعيدة. الجزائر.
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