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 أبعاد المنظمات الأثيرة بجامعة نجران وعلاقتها بالتزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النفسي

 

 د. فيصل بن علي يحيي نجمي

 :ملخص

هد   الدراسعععععععععععععة الحالية إلى تحديد مسعععععععععععععتوى تحقق أبعاد المنظما  الأثوة يامعة نجران من 
يئة التدريس  ومستوى التزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النيس  واستكشاف وجهة  ظر أعضاء ه

وجود علا ة بينهما؛ اسععععععععتخدم  الدراسععععععععة المنهج الوصععععععععي  الارتباط  من خلال تطبيق اسععععععععتبا ة 
أ عد  لهذا الغرض وجرى تطبيقها على عينة عشعععععععوائية بسعععععععيطة من أعضعععععععاء هيئة التدريس يامعة 

و ا  وأشععععععععار  النتائج إلى أن مسععععععععتوى تحقق أبعاد المنظما  الأثوة ( عضعععععععع312نجران بلغ عددها )
يامعة نجران جاء بشكل عام بدرجة كبوة  كما أشار  إلى أن مستوى التزام أعضاء هيئة التدريس 
ا  وبين  النتائج كذلك وجود علا ة طردية دالة  يامعة نجران بالعقد النيسععع  جاء بدرجة كبوة جد 

بعاد المنظما  الأثوة السعععععععععععتة ومسعععععععععععتوى التزام أعضعععععععععععاء هيئة التدريس بالعقد إحصعععععععععععائي ا بين كل أ
 النيس   ما عدا ب عد التو يق بين العمل والعائلة حيث جاء  العلا ة بينهما غو دالة.

 : المنظما  الأثوة  العقد النيس   جامعة نجران  أعضاء هيئة التدريس. الكلمات المفتاحية

Abstract  
 The current study aimed to determine the level of achievement of the 

dimensions of the Authentizotic organizations at the University of Najran from the 

point of view of the faculty members, and the level of commitment of the faculty 

members to the psychological contract and to identify the relationship between them. 

The descriptive correlative approach was used by distributing a questionnaire 

designed for this purpose. The poulation of the study was (312) faculty members 

selected randomly from Najran University, KSA. The results revealed that the level 

of achievement of the dimensions of the Authentizotic organizations at the University 

of Najran in general was a greatdegree, the level commitment of faculty members at 

Najran University to the psychological contract was very large. It is also found that 

there was a statistically significant relationship between all the dimensions of the six 

Authentizotic organizations and the level of commitment of faculty members to the 

psychological contract, except for the dimension of reconciliation between work and 

family, where the relationship between them was not significant. 

Key words: Authentizotic organizations, Psychological Contract, Najran 

University, Faculty Members 
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 قدمة م
 غاياتها  تاجيتها وتحقيقزيادة إو  منظمةء أي أدا جودة الأهم في ؤثريعد العنصعععععر البشعععععري الم 

اللازمة لبقائها في هذا العصعععععععععععر الذي يتصعععععععععععف بتسعععععععععععار  الميزة التنا سعععععععععععية تو و    وكذلكأهدا هاو 
مكن أ البشعععععععععععععرية المميزة واردمن المالمنظمة العدد الكافي متلك  ا كلما  التغوا  وتزايد التحديا ؛

ام بالموارد البشعععععععرية مجرد الحرص على اسعععععععتقطابهم إلى ويتعدى الاهتم ،ها في المسعععععععتقبلالتنبؤ بن اح
ضعععععرورة امتلاك المنظمة من الخصعععععائ  ما يمكنها من الحياظ عليهم  وضعععععمان اسعععععتمرارهم في  ريق 

 عملها.
من خلال تمكين  أولويعة لتو و بيئعة ملائمعة للعمعل  أصعععععععععععععععبحع  المنظمعا  تعط قعد ولهعذا  
الارتياح  يئة عواملتهو العمل   إ تاجيةجودة وتحسععين ار  المشععاركة الإيجابية في صععنع القر  منالموظف 

كما تهتم بتقديم المميزا  التي    لهاأكثر ا تماء   اليردتجعل تعزيز الممارسععععا  التي النيسعععع  والمادي  و 
تحسعععععين العلا ا  بين تحاول أن ت سعععععهم في الثقة  و  تعززالرضعععععا النيسععععع  والوظيي   و تر ع مسعععععتوى 

لإضا ة إلٰى تقليل التوتر الناتج عن ضغوط العمل  والحد من الصرا  )الغامدي  العاملين والإدارة  با
2020.) 
و تي ة لذلك جذب   كرة المنظما  الأثوة اهتمام الباحثين؛ سععععععععععععععي ا منهم لدراسعععععععععععععة هذا  

(  حيث يركز موضعععععععععععو  2017م )سعععععععععععععد الدين والسععععععععععععيد  1983النم  من المنظما  منذ عام 
حث  يما تو ر  المنظما  من عناصععععر لتهيئة مناص عمل ملائم مما يسععععاعد المنظما  الأثوة على الب

في رضعععا العاملين  والتي تؤدي بالتالي إلى زيادة اسعععتغرا هم في العمل  وجودة أدائهم  وتحقيق ميزا  
تنا سية للمنظمة  وترجع أهمية دراسة خصائ  وسما  المنظما  الأثوة إلى ارتباطها  ياهيم ذا  

الرضعععا الوظيي   والرسعععوص الوظيي   وتمكين الأ راد  والر اهية النيسعععية  :مثل ،ة في الإدارةأهمية عالي
 للعاملين.
أنك المنظما  التي تو ر المناص  (Rego, Cunha, 2008) قد كشععععععععععي  دراسععععععععععة ريجو وشععععععععععينها  

الأثوي يتميز أ رادها  سعععععتوى أعلى من الرضعععععا الوظيي   وتسعععععتطيع اسعععععتقطاب أ ضعععععل الكياءا  
البشعععععععععععععععرية للعمل لديها  كما تتمكن من تقديم خدمة عملاء عالية ا ودة  ومنت ا  وخدما  

إضعععععععععععععا ة إلى أنها تزيد من كياءتهم   ،مبتكرة  ويكون معدل دوران موظييها أ ل مقار ة  نا سعععععععععععععيها
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ا وتنم  التقدير الإيجابي للذا  عند أ رادها  وتمثل لديهم مصععدر ا من مصععادر التغلب على التوتر مم
 ,Dahiya, &Raghuvanshi)يسعععهم في نجاحها المالي  وكذلك أوضعععح  دراسعععة ضعععاه  وراجو ينع 

المناص القيادة التحويلية   :ه وجود خمسعععععععععععععععة عوامل لتحقيق السععععععععععععععععادة في أماكن العمل   (2021
وذلك لأن  ؛التنظيمية  وا دوى في العملوالعدالة   وتناسععععععععب العمل بين الأ راد والمنظمة  الأثوي

 توا رها يعزز المشاعر الإيجابية لدى لعاملين نحو المنظمة  ويزيد من التزامهم بالعقد النيس .

 –)العامل  :ناكل ما يعقد  الطر   إلى psychological contractالعقد النيسععع  ويشعععو ميهوم 
في  رارة  يسعععععععععععععععيهمعععا تجعععا  بعضعععععععععععععععهمعععا البعض  يمعععا يتعلق بالالتزامعععا  والواجبعععا   إدارة المنظمعععة(

 إبراهيم وعبعد القوي )خر بوعود  لطرف ا اوليعا  مقعابعل معا يتو ععه كعل طرف من و عاء ؤ المسعععععععععععععععو 
وترجع أهميته إلى أ ه يسعععععععععععععاعد في صعععععععععععععياغة العلا ة المتو عة بين العاملين والمنظمة ويقدم  ،(2018

كدليل لسععلوكهم في المسععتقبل ويؤدي الشعععور بالإخلال بالعقد النيسعع  إلى مجموعة من الاتجاها  
السعععععععععععععععلبية تجا  العمل  وه  ذا   تائج ضعععععععععععععععارة على أداء كل من العاملين ومنظماتهم )إسماعيل  

 & ,Bal, Chiaburu) وجا سععععععين دراسععععععة بال وشععععععيبريو (  وذلك يتوا ق مع ما توصععععععل  إليه2020

Jansen.2010) والثقة   وجود أثر سعععععلبي للإخلال بالعقد النيسععععع  على أداء العمل التي أشعععععار  إلى
 مية.التنظي

 ا ععإن نجععاحهععبا ععامعععا   لععذا  الأداء المتميز ركععائز في مقععدمععةعضعععععععععععععععو هيئععة التععدريس  يأتيو 
 ا المؤسعععععععسعععععععهذ  اسعععععععتيعاب  والذي يت ثر  سعععععععتوى بإتقان  أداء دور يتو ف على مدى تمكنه من 

 de)دي  وز دراسة  وهذا ما أكدته  (2019)علوان  تطلباته  وتقديرها لضرورة تو و احتياجاتهلم

Vries, 2001)  عف  شعععععغال الميرط بالمادة والا  هتمام  يهوم المنظما  الأثوةالاالتي أظهر  أنك ضعععععَ
نظماتهم  ارتباط ا   ضعععععععععععععععف أعاملينال للا تهاك  مما يجعل العقد النيسعععععععععععععع  يعرضداخل المنظما  

التي  (2014حيدر ونصعععععععر )  وتوصعععععععل  إليه كذلك دراسعععععععة أ ل التنظيم  لديهم الولاءويصعععععععب  
 .ة في ترك العمل لدى أعضاء هيئة التدريسيّ  وجود تأثو واض  لا تهاك العقد النيس  في النّ   بين 

 هناك التزاما  صععععععععععريحة وأخرى ضععععععععععمنية من ا امعة  ينبغ  القيام بها ليؤدي عضععععععععععو هيئة  
إ ه لن التدريس التزاماته في تحقيق جودة أداء ا امعة وتحسععين مو عها بين ا امعا  العالمية  حيث 

يؤدي أدوار  المناطة به إلا من خلال توا ر كا ة الإمكان  والتسعععععععععععهيلا  التي تسعععععععععععاعد  في ذلك 
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ا  إن ا امعا  2019إضععععععا ة إلى ضععععععرورة إدراكه لكيايتها )علوان   (؛ وو ق العقد النيسعععععع  أيضعععععع 
في تقدمها نحو تتو ع من أعضاء هيئة التدريس المساهمة ا ادة في تحقيق أهدا ها وأنْ يكو وا شركاء 

الن ععاح في تلبيععة متطلبععا  مجتمعععاتهععا من خلال الالتزام يودة الأداء والتطوير المسعععععععععععععععتمر لقععدراتهم 
 المهنية.

 :الدراسةمشكلة 

التي و  منسعععوبيها التي تسعععتهدف ر اهية  توا ر المنظما  الصعععحية  لة هناك دوم ا مخاوف من 
ا من ثمة لأسعععععف اضععععع  أ ه مع ا   من الو كل ما يتعلق بهم  عنيشععععععرون  يها بالرضعععععا  عدد  ليل جد 

أ ه لا    و تي ة لذلك يظهر جلي ا(de Vries, 2021)تعتمد معايو المنظما  الأثوة التي  المنظما 
الت كيد علىٰ الحاجة إلى التقريب بين احتياجا    بالرغم من  أثوةتوجد وصية مباشرة لبناء منظمة 

والمطلب  التحدي الرئيس بيئة عمل صعععععععععععععععحية يبقىالحياظ علىٰ  أنك  والمنظما    الحقيقة املينالع
 .(Vasconcelos, Palmiere, &Araujo, 2019)الأهم 
وخاصة  ا امعا المنظما  التي تعمل في المجال التعليم   وفي مقدمتها  اأيضع   يشعمل ذلك 

معه مما يلزم   اريةحيث تزداد الأعباء التدريسععععية والإد  أعضععععاء هيئة التدريس يما يتعلق يودة أداء 
داء الأكاديم  والإداري   قد أشعععععععار  دراسعععععععة  ريسععععععع  للأمناسعععععععبة ومعززة  ضعععععععرورة تو و بيئة عمل

( إلى أن التغيوا  التنظيمية التي يتم إجراؤها في Freese,Schalk& Croon, ,2011وشععععععععععععععالك وكرون )
ملين بالعقععد النيسععععععععععععععع  نحو المنظمععا  والتي لا تي  باحتيععاجعا  اليرد تؤثر سعععععععععععععععلبعع ا على التزام العععا

 المنظمة.
ا امعا  على مسعتوى العالم بصعورة هتمام بهذا ا ا ب في عف الاضعَ  شعو الدراسعا  إلىوت 

دراسععععة عمران  كشععععي   حيث عامة  وهو الأمر الذي ينسععععحب على ا امعا  السعععععودية كذلك 
مسعععتوى ثر على مما يؤ  في ا امعا  شعععبا  احتياجا  أعضعععاء هيئة التدريسإعف ضعععَ  عن( 2020)

إلى أنك درجة الرضعععا الوظيي  لأعضعععاء هيئة ( 2017) الزعيبردراسعععة   كما أشعععار  رضعععاهم الوظيي 
% منهم ييكرون  42.6التدريس في ا امعا  الناشئة جاء  بدرجة متوسطة  و تي ة لذلك  إن 

( 2017) لعل دراسة افي الا تقال إلى جهة عمل أخرى  أما  يما يتعلق يامعة نجران  قد توصل  
وهو ما سبق أن  تأتي بدرجة متوسطة   امعةدرجة الرضا الوظيي  لأعضاء هيئة التدريس با أنك إلى 
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ضعععرورة العمل على زيادة الرضعععا الوظيي  وأوصععع  ب (2012الشعععهري والأمين ) أشعععار  إليه دراسعععة
امج تر يهية وتنظيم بر  ،من خلال تحسععععععين الخدما  الصععععععحية يامعة نجران لأعضععععععاء هيئة التدريس

 .لأعضاء هيئة التدريس وأسرهم
مهامها إدارة  أبرز والتي من (1(طلا  على أهداف عمادة الموارد البشعععععععععععرية يامعة نجرانبالاو  

ضعععععععععمن أهدا ها تو و الاحتياجا  النيسعععععععععية  يتضععععععععع    لمشعععععععععؤون أعضعععععععععاء هيئة التدريس با امعة
يأتي ذلك في   بعض أبعاد المنظما  الأثوة سرية لأعضاء هيئة التدريس والتي تمثلوالاجتماعية والأ

 إلى اسعععععععععععتقطاب الكياءا  2030و   يسععععععععععععى  يه برنمج التحول الوطني ضعععععععععععمن رؤية المملكة 
وتو و البيئة المناسعععععبة للمحا ظة على الكياءا  مما يحسعععععن من التصعععععنيف للمؤسعععععسعععععا  الحكومية  

 .ب المحلية والعالميةفي مجال استقطاب المواه العربية السعودية الدولي للمملكة
إلا أ ه لم   بيئا  عمل متنوعةلتحليل العقد النيسعععععع  في  الدراسععععععا من العديد  و د أجري 
ما يكي  منها في مؤسععسععا  التعليم ا امع  بالمملكة  كما تظهر  درة في الدراسععا  إجراء يتضعع  

عدم العثور على التي تناول  مسعععععععععععععععتوى تحقق أبعاد المنظما  الأثوة في ا امعا    ضعععععععععععععععلا  عن 
دراسعععا  عني  ببحث ما إذا كان هناك ارتباط بين أبعاد المنظما  الأثوة والعقد النيسععع  خاصعععة 

تسعععت ل  ذلك لاسعععيما في  يما يتعلق بالتزاما  العاملين  وهو ما يؤكد الحاجة إلى إجراء دراسعععا  
 البيئة ا امعية. 

أبعاد المنظما  تحقق  ث مسععععععتوىبحفي  ةالحالي الدراسععععععةمشععععععكلة  بلورتت في ضععععععوء ما سععععععبقو 
 بالتزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النيس .  هاوعلا ت في جامعة نجران الأثوة

 :الدراسةأسئلة 

 من وجهة  ظر أعضاء هيئة التدريس؟ في جامعة نجران ما مستوى تحقق أبعاد المنظما  الأثوة -

 ؟من وجهة  ظرهم النيس  ما مستوى التزام أعضاء هيئة التدريس يامعة نجران بالعقد -

 يعامععة نجران بين مسعععععععععععععععتوى تحقق أبععاد المنظمعا  الأثوة إحصععععععععععععععععائيعا   هعل توجعد علا عة دالعة -
 التزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النيس ؟مستوى و 

                                                           
 .https://dhr.nu.edu.sa/ab1يمكن الإطلا  علىٰ أهداف عمادة الموارد البشرية يامعة نجران علىٰ الراب   )1)
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 :الدراسة أهداف

 :إلى هذ  الدراسة دفته

عضعععععععععععععععاء هيئة في جامعة نجران من وجهة  ظر أ مسعععععععععععععععتوىٰ تحقق أبعاد المنظما  الأثوة تحديد -
 التدريس.

من وجهة  مسععععععععععتوىٰ التزام أعضععععععععععاء هيئة التدريس يامعة نجران بالعقد النيسعععععععععع  التعرف علىٰ  -
  ظرهم.

مسعععتوى جامعة نجران و في  تحقق أبعاد المنظما  الأثوة ىعلا ة بين مسعععتو اسعععتكشعععاف وجود  -
 .التزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النيس 

 :الدراسةأهمية 

 اسة من جا بين:تتض  أهمية الدر 

 ا همية ال ظرية 
الإدارة  يما يتعلق بالميهومين اللذين تناولتهما  أدبيا إلى في الإضا ة  الدراسةسهم تيتو ع أن  -

 .المنظما  الأثوة والعقد النيس بالبحث  وهما: 

التي تتناول المنظما   _على حد علم الباحث_من طليعة الدراسعععععععععععععععا     الدراسعععععععععععععععةعد هذت -
 بالعقد النيس .بالتزام أعضاء هيئة التدريس وعلا تها  امعا  السعوديةالأثوة با 

 تطوير أدوا  لقياس تحقق أبعاد المنظما  الأثوة في المؤسسا  التعليمية وخاصة ا امعا . -

تقديم أدوا  لقياس التزام أعضعععاء هيئة التدريس في ا امعا  بالعقد النيسععع  تجا  جامعاتهم   -
 ة عالية ا ودة للعمل الأكاديم .وتوجهاتهم نحو الممارس

  ا همية التطبيقية
وزيادة  جامعة نجران في الارتقاء يودة أداء  هذ  الدراسعععععععةوتوصعععععععيا   تائج يؤمل أن تسعععععععهم  -

 . يما يتعلق بالبيئة التنظيمية والموارد البشرية المزايا التنا سية لها
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ف يسععهم في تحسععين مناص العمل سععو  يامعة نجرانتحقق أبعاد المنظما  الأثوة  مسععتوى ياس  -
 و ق ا لمستهد ا  على استقطاب الكياءا  من أعضاء هيئة التدريس ة ا امعةوزيادة  در   بها

 .2030رؤية المملكة 

تحديد احتياجاتهم  فيالتزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النيس   يساعد التعرف على مستوى -
 الرضا الوظيي  لديهم.  ع مستوىر الإسهام في إمكا ية ومن ثم  وتعزيز  رص تلبيتها  اليعلية

تلي  الدراسععععععععة ا تبا  القادة الأكاديميين في ا امعا  السعععععععععودية بصععععععععورة عامة وجامعة نجران  -
 عد الإ سععععاي المتمثل فيوهو الب   القيادة الأكاديمية في  شععععديد الأهميةعد ب  على وجه خاص إلى 

لعقد النيسعععع  لأعضععععاء الاهتمام باو  نظيمية لل امعة في البيئة الت المنظما  الأثوةتحقيق أبعاد 
  تاجية.وأثرهما على الأداء والإ  هيئة التدريس

 :الدراسةدود ح

 حيث ينحصر موضو  الدراسة في تناول العلا ة بين ميهومين  هما: :حدود موضوعية
الثقة في القادة  –)روح الصععععععععدا ة الحميمة  :ه   أبعاد ةالمنظما  الأثوة و ق سععععععععت -

رص التعلم     –الاتصعععععععععععالا  الميتوحة والصعععععععععععريحة مع القائد  -مصعععععععععععدا يتهمدى وم
 .بين العمل والعائلة( التو يق-التنظيميةالعدالة  –والتنمية الشخصية 

  أعضععععععععاء هيئة التدريس تجا  جامعاتهم ويقتصععععععععر تناوله علىٰ التزام :العقد النيسعععععععع  -
المسعععععععععععععععؤولية المشعععععععععععععععتركة لتحقيق  –)الالتزام بتحقيق الأهداف تالية: لأبعاد الو ق ا ل
 .التحسين المستمر( –الأداء  جودة-الن اح

 .كليا  وعمادا  جامعة نجرانطبق  الدراسة في   :حدود مكا ية
 .هع1442/1443 العام ا امع جرىٰ تطبيق الدراسة في  :حدود زما ية
ة جامعمن منسعععععوبي أعضعععععاء هيئة التدريس ا تصعععععر تطبيق الدراسعععععة على  ئة  :حدود بشععععرية

 .نجران
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 :مصطلحات الدراسة

ه  تلك المنظما  المليئة بالثقة والتي تعط  أ رادها الإحسععععععاس بالكمال الم ظمات ا ث ة  
المنا سعععععععة والإبدا   علىوبالحياة حيث يشععععععععر العاملون بتحقيق الذا   والياعلية والكياءة والقدرة 

 .(Kets, & Balazs,1999) وتشيع بينهم روح الصدا ة والشعور بالسعادة ومتعة العمل بها
 الإ سععععععا يةلحاجا  اتلبية  المنظما  التي تعمل علىويقصعععععد بها إجرا يًا في هذه الدراسعععععة  

الاتصععععععععالا  و  الثقة في القادةو روح الصععععععععدا ة الحميمة من خلال تو و بيئة عمل تتسععععععععم ب  لعاملينل
وتعمل  لعدالة التنظيميةتتسم باو  رص التعلم والتنمية الشخصية وتتي  الميتوحة والصريحة مع القائد 

 .التو يق بين العمل والعائلة على

إدارة المنظمة( في  رارة  يسيهما  –)العامل  :يشو إلى كل ما يعقد  الطر ين العقد ال فسي 
وليا  مقابل ؤ تجا  بعضعععععععهما بعض عند التعا د في العمل  يما يتعلق بالالتزاما  والواجبا  والمسععععععع

 (.2018خر بوعود  )إبراهيم وعبد القوي  و اء للطرف ا ما يتو عه كل طرف من 
تجا   هفي  رارة  يسعععضععو هيئة التدريس كل ما يعقد    ويقصععد ب  إجرا يًا في هذه الدراسععة 

بتحقيق الأهداف  والمسعععععععععععععععؤولية لتحقيق الن اح وجودة   يما يتعلق بالالتزام ا امعة التي يعمل بها
 ا.بوعوده ا امعةمقابل ما يتو عه من و اء الأداء  والتحسين المستمر لأدائه 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المنظمات الأثيرة: -المحور الأول

  تعريف الم ظمات ا ث ة -1
 لدىإلى المنظما  الميضعععلة  Authentizotic organizationsميهوم المنظما  الأثوة  يشعععو 
 تعععاجيتهم إممعععا ينعكس علىٰ   بيئعععة عمعععل جعععاذبعععةو ق مععععايو محعععددة تيسعععععععععععععععر وتو ر لهم   الععععاملين

و  Authenteekosيون يتين:  كلمتين  من Authentizoticويتكون المصععطل    واسععتغرا هم في العمل
zoteekos حيث تشعععو الأصعععالة إلى أن المنظمة تتمتع يودة   صعععليةالأ كرة المنظمة  يوصعععل. الأول

 يعني "حيوي  zoteekosأما مصعععععععععععطل    ها وهيكلهارؤيتها ورسعععععععععععالتها وثقا تبمقنعة لموظييها  رب 
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 د. فيصل بن علي يحيي نجمي

 هممما يعطي  اجا  البشعععععععععععععععرية لموظييهاعلى تلبية الح درة هذ  المنظما     ويقصعععععععععععععععد بهللحياة"
 (.(de Vries, 2021إحساس ا باليعالية والكياءة والاستقلالية والمبادرة والإبدا  

  ى تطوير مجموعة من القيم الساميةتعرف المنظما  الأثوة بأنها تلك المنظما  القادرة علو  
كما    يميلون لحياة أيسععععععر وأهدأ   ت علهم وذلك لتعزيز شعععععععور عامليها بالأصععععععالة والنمو والنشععععععاط

 .,Nenevé, Lizote, &Nenevéاجية )تجعلهم في أ ضععععععععععل حالاتهم وتحركهم نحو تحقيق أ صععععععععععى إ ت

2018.) 
 التي يشعر  يها العاملون بالاستمتا  بأنها المنظما   (2017)سعد الدين والسيد ويعر ها  

  والشععععور بتحقيق الذا  وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الأسعععرية   سعععا يةشعععبا  احتياجاتهم الإإو 
 .حياتهم أ ضل وتد عهم نحو تحقيق أهداف المنظمة تجعلوبالتالي 
والعمل  ويمكن تعرييها كذلك بأنها منظما  إ سعععععععععععععععا ية تعمل علىٰ تحسعععععععععععععععين  وعية الحياة 

لموظييها  من خلال بناء علا ا  أكثر ديمقراطية  وعدالة   وتقليل عدم المسععععععععاواة بينهم  بالإضععععععععا ة 
 ,Cairrão, Cardoso) تنميتهم في كا ة ا وا ب ا سععععععععععععععدية والعاطيية واليكرية إلى أنها تعمل على

Figueiredo, Pereira, Rodrigues, &Freitas, ,2019). 
 على قدرةن القول بأن المنظما  الأثوة ه  منظما  تتصععععععععف باليمك وفي ضععععععععوء ما سععععععععبق 
  روح الصععععععدا ة الحميمةللعاملين لديها  من خلال تو و بيئة عمل تتسععععععم بلحاجا  البشععععععرية اتلبية 

   رص التعلم والتنمية الشخصية  وتتي  الاتصالا  الميتوحة والصريحة مع القائد  و الثقة في القادةو 
 .التو يق بين العمل والعائلة  وتساعد العاملين لديها على يميةالعدالة التنظوتطبق 

  أبعاد الم ظمات ا ث ة -2
مجلة  محرران لدى الأثوة  ام مةالمنظ الخصعععععععععععععععائ  التي ينبغ  أن تتصعععععععععععععععف بهاللتعرف على  

Fortune حيث   في الولايا  المتحدة الأمريكية بها شعععععععععععركة للعمل100أ ضعععععععععععل  تقرير عننشعععععععععععر ب
وميضععععععععععععععلة لدى  التي تجعل بعض المنظما  أثوة والسععععععععععععععما  الممارسععععععععععععععا  ررانالمح تيح  هذان
ا  نظمفي هذ  الم  رادأن الأ وجدا القيادة الملهمة؛ كما أهم هذ  الخصععععععائ  من   وكانمنسععععععوبيها

  إضعععععععا ة وييخرون بعملهم وبوجود روح الصعععععععدا ة الحميمة مع زملائهم  ادتهم لديهم ثقة كبوة في 
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مراكز الليععا ععة البععد يععة  والتعع مين الصعععععععععععععععح   والامتيععازا   :امتيععازا  مثععل لهم تو ر إلى أن منظمععاتهم
 .((de Vries, M. 2001 العائلية
عاملين لديها ال أنك  ه  سما  المنظما  الأثوةأن أهم ( de Vries, 2018)  ريز دي يؤكدو  
 ليسععععع  عملا   نظما في تلك المالقيادة إضعععععا ة إلى أن في الأشعععععخاص الذين يعملون معهم  يثقون 

تتميز با ودة العععاليععة  و  يهععا  بيئععة العمععلتسعععععععععععععععم تكمععا أن تلععك المنظمععا     ا  بععل تشععععععععععععععععاركيعع يا  دا ير ا
إليها بأن لديهم  من ينتسععععبونبالعدالة وتكا ؤ اليرص لل ميع  ويشعععععر الإجراءا  التنظيمية لديها 

  يها  ويتاح بالخط  ا ة الاعترافثقلدى  ادتها يتوا ر كما إليهم     صا أ ه يتم الإصوتا  مسموع ا و 
 بهاالقادة ومن خصععععععععععععععائ  المنظما  الأثوة كذلك أن اليرص والحوا ز المسععععععععععععععتمرة للتطور والنمو  

أن الناس  ادتها تدرك كما بسهولة    يها  يتم المعلوما  تشارك إضا ة إلى أن  حقيقي ا  ر  ا يصنعون
 خارج العمل.مهمة لديهم حياة 

 أن المنظما  الأثوة تتميز بوجود ما يل : (Rego, 2004) ويوض  يشو ريجو
أمان  يسعع   وي: حيث يشعععر العاملون بالأمان الذي يسععم  لهم بتقاسععم نجاحاتهم وتشععارك  -

  قاط  وتهم وضعيهم وتبادل المعلوما .

 .مساعدتهم الدعم من الزملاء: يمكنهم التحدث مع الزملاء  والشعور بالتزام زملائهم نحو -

 واتخاذ القرار بصورة جماعية. تهتم بسما  ومنا شة كييية عمل المجموعا  ليريق:التوجيه با -

 الهدف المشترك:  ييها يتقاسم العاملون هد  ا مشترك ا يسعون جميع ا إلى تحقيقه. -

 الشعور بالا تماء: حيث يقدر الأشخاص الا تماء إلى المنظمة  ويظهرون مشاعر الولاء لها. -

التي طرحتهعععا العععدراسعععععععععععععععععا  بتيعععاو  زوايا النظر إلى أهميعععة  الأثوة وتتععععدد أبععععاد المنظمعععا  
الممارسععععا  التي تطبقها تلك المنظما   و يمة كل ممارسععععة بالنسععععبة للأ راد العاملين  ومن ذلك ما 

من أبععاد تركز على ا عا عب الوجعداي والشععععععععععععععععوري للععاملين   (. (deVries, 2004طرحعه دي  ريز
لحب  والشععععععععور بالمتعة  والشععععععععور بالمعنى  والشععععععععور بالرؤية والتوجه وهذ  الأبعاد ه : الشععععععععور با

ها طرحالمسععععععتقبل   والشعععععععور بالكياءة  والشعععععععور بالت ثو   يما تعتمد الدراسععععععة الحالية الأبعاد التي 
 (.1يوضحها جدول )و   ((Rego&cunha,2008وزميله كونها  ريجو
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 ((Rego&cunha,2008 ( أبعاد الم ظمات ا ث ة1جدول)
 توضيحها أبعاد الم ظمات ا ث ة
 . يما بينهم تسود روح اليريقأن تشو إلى شعور العاملين بأنهم عائلة واحدة و  روح الصداقة الحميمة

 شعور العاملين بالحرية والصراحة وعدم الخوف عند التعامل مع القادة. ال،قة في القادة ومدى مصداقيتهم
 والمقترحا  من خلال الاتصال مع القادة مع تو و الدعم والمسا دة. ا راءالقدرة على إبداء  مع القا دالاتصالات المفتوحة والصريحة 
 بين الأ راد.لعدالة ل ا تقادشعور العاملين بالعدالة التنظيمية داخل المنظمة وعدم وجود تميز أو  العدالة الت ظيمية

 نسوبيها. ميع ملتعلم والتنمية المهنية إتاحة المنظمة  رص ا والت مية الشخصية فرص التعلم

حيواتهم ضغوط العمل على  تأثوتقليل مساعدتهم على و  وأسرهم  لعاملينتو و جودة الحياة ل التوفي  بين العمل والعا لة
 .الأسرية

ويلاح  أن أبعاد المنظما  الأثوة على اختلا ها تتوا ق بصعععععععععععورة عامة مع هرم )ماسعععععععععععلو(  
ا من خلال النظر   سعععععععععععععا ية للاحتياجا  الإ  هذ  الأبعاد الدور المهم للقادة في كما يلاح  أيضععععععععععععع 

وسععععلوكهم القيادي  وكييية تعاملهم مع مرؤوسععععيهم في تحقق أبعاد المنظما  الأثوة  ويؤكد ذلك ما 
 كلا  كييية حل المشمهارا  مثل   ( من أنFonte, &Pimentão, 2022وبيمينتو )أوضحه  و   
تعد ضعععععرورية للقادة في المنظما  الأثوة  إضعععععا ة إلى ما عنه  في سعععععيا  العمل خرينوكييية إدارة ا 

والتي توصل  إلى  (Semedo, Coelho, & Ribeiro,2019) كشي  دراسة سيميدو وكارلو وريبوو
أن سعععلوكيا  القادة في المنظما  الأثوة لها تأثو على شععععور العاملين في تلك المنظما  بالسععععادة 

 ,Lizote., Nenevê)رار النيسععععععععععع   وفي هذا السعععععععععععيا  بين ليوزتي و ينيف وتشعععععععععععاودوري والاسعععععععععععتق

&Chaudhuri, 2020)   أن هناك عدد ا من الصعععععععععععععععيا  التي يتميز بها القائد في المنظما  الأثوة
 (.2) يوضحها جدول
 (Lizote., Nenevê, &Chaudhuri, 2020) ( صفات القا د في الم ظمات ا ث ة2جدول )

 توضيحها القا دصفة 
 إدراك و هم  قاط  وته وضعيه بالإضا ة إلى إدراك كيف يرا  ا خرون وتأثو  عليهم. الوعي الذاتي
 ه  أن يحلل بطريقة موضوعية جميع المعلوما  ذا  الصلة  بل اتخاذ القرار. المعالجة المتواز ة

عن الأ كار وا راء والمشاعر أن يشارك المعلوما  بشكل علني  وتتضمن كذلك التعبو  الشفافية
 الحقيقية.

 أن يسترشد في سلوكه بالمعايو الأخلا ية  وتتوا ق  راراته وسلوكياته مع القيم الواضحة. ا خلاق
إلى  ونيحتععععععاج في المنظمععععععا  الأثوةالقععععععادة على أن  (de Vries,2019) ويؤكععععععد دي  ريز

؛ وكذلك أن يكون لديهم الشععع اعة ما لا يقال الاسعععتما  إلىالعاملون  و بعناية لما يقوله   صعععا الإ
 .لحلوللاعتراف بأنهم لا يملكون جميع اوالقدرة على ا
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أنك القادة في المنظما  الأثوة يمتلكون  يم ا إيجابية  ويت اوزون  (Ofori,2008) أو وويضيف 
نجاز المهام مصالحهم الشخصية  كما أنهم  ادرون على تحييز مرؤوسيهم  ولديهم الاستطاعة على إ

سععععععععععد دراسعععععععععا  )الصععععععععععبة  ويمتلكون إمكان  عالية للتطوير  وهذا يتوا ق مع ما توصعععععععععل  إليه 
في دعم وتعزيز أبعاد  سعععععععععععععععلوكيا  القيادة الأخلا يةمن أهمية  (2018 ؛ منصعععععععععععععععور 2017الدين 

لقدرة على   والتي تتصععف بأنها عادلة وصععاد ة وجديرة بالثقة  كما أن القائد لديه االمنظما  الأثوة
 تحمل المسؤولية  واستخدام المكا آ  والعقوبا  النظامية حينما يتطلب الأمر ذلك.

 :العقد النفسي -المحور الثاني

  تعريف العقد ال فسي -1
أ ه يوجد  Argyrisحين ا ترح أرجريس  1960ظهر ميهوم العقد النيسععععععععععع  لأول مرة عام  

نظما  من العقد الرسم   وأشعععععععععععععععار إلى أنك هذا العامل عامل أ وى تأثو ا على أداء العاملين في الم
يتمثل في عقد غو مكتوب يتضععمن مجمو  التو عا  المتبادلة بين المنظمة ومن يعمل لديها  وأطلق 

تو عا  متبادلة بين كل من    ويمكن تعرييه بأ ه(Sharpe, 2002عليه مصععععععععععطل  العقد النيسعععععععععع  )
 تحقيقكيييععععة   و بهععععاالمكليين املين لكيييععععة تحقيق المهععععام الععععع إدراكمن خلال   العععععاملين والمنظمععععة

 (.2017)عطاو ا و ع درجة ثقتهم به  المنظمة لتو عا  العاملين
كما يعرف العقد النيسععععععع  بأ ه العلا ة بين العامل وصعععععععاحب العمل المبنية علىٰ مجموعة من 

 (.2018) و   الوعود التي تحدد سلوكيا  الطر ين داخل المنظمة في شكل عقد ضمني

ويعرف كلك بأ ه يوذج يشعععععتمل على الالتزاما  المتبادلة المتو عة للعامل للمسعععععاهمة في نجاح 
الو   والولاء وجهعد العمعل( بالإضععععععععععععععععا ة إلى عدد من الالتزاما  من  :المنظمعة من جا ب )مثعل
 .(Griep, & Cooper,2019)التدريب والتطوير والعمل المرن(  :المؤسسة تجا  العامل )مثل

 ؛الباحثين حول تحديد ماهية العقد النيسعععععععع  بين نظرالوجها  في ويلاح  وجود اختلاف 
إلى أ ه معتقدا  بين عامل  وهناك من أشععععععععار ليه بوصععععععععيه تو عا  بين المنظمة والإ منهم من  ظر 

وتععدور هععذ  التبععادلا  حول مععا يتو ع كععل طرف   اليرد والمنظمععة لمععا سعععععععععععععععوف يجري تبععادلععه بينهمععا
 .(2015خر  ظو ما  دم له )جلاب وسعيد والشريي   ول عليه من الطرف ا الحص
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 د. فيصل بن علي يحيي نجمي

في  عضعععععععععععو هيئة التدريسكل ما يعقد  ويمكن تعريف العقد النيسععععععععععع  في البيئة ا امعية بأ ه  
 يما يتعلق بالالتزاما  والواجبا  أو التعيين   عند التعا دا امعة التي يعمل لديها تجا   ه رارة  يس

 ا نحو .بوعوده ا امعةمقابل ما يتو عه من و اء  وليا ؤ والمس

 خصا ص العقد ال فسي  -2
البالغة الأهمية  وهذا يعكس طبيعته  العقد النيسعععععععععع  في جوهر   لسععععععععععية وليس عملية أو أداة

وجععه  ىويتعلق عل العععاملين لععديهععا و  المنظمععةيشعععععععععععععععو إلى العلا ععة بين    هو والمتغوة والععدينععاميكيععة
 .(Raulapati, Vipparthi, & Neti, 2010)   المتبادلة للمدخلا  والنتائجالتحديد بالتو عا

العقد النيسععععععع  بأ ه اعتقادا  حول الواجبا   طبيعة( 2017ا عيدي وجهيم  )وضععععععع  وي
أنها   كما ضمنية اصريحة ووعود   اوأنها تتضمن وعود    من الاعتقادا  حول التو عا  والوعود بدلا  

  من خلال الرؤية اليردية للحقائق والأشععياء بطر  مختلية العقد النيسعع  ييسععر  و ذا  طبيعية ذاتية
( دور الاعتقادا  1ا  ويوضعععععععععععع  الشععععععععععععكل )وا عي   اوليس اتيا    امدرك   ااتيا    إضععععععععععععا ة إلى كو ه يمثل

 والوعود في تكوين العقد النيس .

 
 (2017  الجعيدي وجهيمي( دور الاعتقادات والوعود في تكوين العقد ال فسي )1شكل )

( خصععائ  العقد النيسعع  في أ ه سععلسععلة من الالتزاما  المتبادلة بين 2017وتجمل عطاو )
طر ين )العامل والمنظمة(  كما أ ه يتسععععععم بالتغو المسععععععتمر  تي ة تغو العوامل الاجتماعية والعاطيية 

يتسعععععععععععع ما ينطبق والتي  د تؤثر على تو عا  طرفي العقد  كما أ ه غالب ا غو مكتوب وغو رسم   و 
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عليه العقد النيسعععععععععععع  ليشععععععععععععمل تنييذ وثيقة التعا د الرسمية  والالتزام بتنييذ تو عا  كل من المنظمة 
 والعاملين.
تجا  المنظمة  عاملل يها ا يلتزم  والتي منها عقود المعاملا؛  تتعدد صعععععععععععور العقود النيسعععععععععععيةو 

   إضا ة إلىبالبقاء في المنظمة يها  ازم  ليس مل كذلك  اليرد  و  تي ة ما تقدمه له من التزاما  مادية
 ,Aggarwal, &Bhargava) أن المنظمعة تعتقعد أن الأ راد سعععععععععععععععوف يعملون لقعاء معا يتم د ععه لهم

2010). 
وتدريب في ضوء   آ اشبا  حاجا  الأ راد من مكإالعقود المتواز ة التي ترتكز على هناك و 

العقد    كما أن هناك(2015عيد والشععععععريي   نجاح المنظمة وتحقيق ميزة تنا سععععععية لها )جلاب وسعععععع
جور أالاسعععععتقرار الوظيي  ومسعععععتوى  العاملونينتظر    حيثيتميز بأ ه طويل الأمدالذي  الارتباط 

 (.Bird, 2005) مستقر وتحقيق المنظمة لر اهيتهم ومصالحهم العائلية

 أهمية العقد ال فسي  -3
غة العلا ة المتو عة بين العاملين والمنظمة صعععععععيا ترجع أهمية العقد النيسععععععع  إلى أ ه يسعععععععاعد في

ويقدم كبديل لسععععععععلوكهم في المسععععععععتقبل ويؤدي الشعععععععععور بالإخلال بالعقد النيسعععععععع  إلى مجموعة من 
 (.2020سماعيل  إتجا  العمل ) لدى العاملين الاتجاها  والسلوكيا  السلبية
 كل من  النيسعععععععععععع  علىلتزام بالعقد لالثو الإيجابي  لى التإالدراسععععععععععععا   و د أشععععععععععععار عدد من

 (2020والدا عية للإنجاز )بن موسععععى  (2017) ومحمد اللطيف  الارتباط الوظيي  )جودة  وعبد
ر  والالتزام الوظيي  )بكرون وبح ( 2019وعواد    معاللوإدارة المواهب والاسعععععععععععععععتغرا  في العمل )

2019)(Kamau, Maranga, &Mugambi, 2020)، عاملينال ومشاركة Arzoumanian, 2018))، 
 ,Liuتحسععععين الأداءكما أشععععار عدد آخر من الدراسععععا  إلى أن الالتزام بالعقد النيسعععع  يؤدي إلى 

Jiang, , &Zhai, ,2020) ،) والمعععععععواطعععععععنععععععععة العععععععتعععععععنعععععععظعععععععيعععععععمعععععععيععععععععة(Turnley., Bolino., Lester & 

Bloodgood,2003) ( 2017  عطاووالسععععععععععلوكيا  الخضععععععععععراء للعاملين)  وتنمية تحقيق الأهداف و
 .(2019  داود ور اع للعاملين ) بداع الإ الأداء
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 د. فيصل بن علي يحيي نجمي

 هم أكبر للعلا ة الوظييية بين المنظمة تو و  :التي تحققها دراسععة العقد النيسعع  يوائدالمن و  
 الوا عة والمحتملة التغوا  التعرف علىيمكن من خلاله تيسععو سععلوكيا  العاملين  و   كما ينوالعامل

 (.2017لا ة بين المنظمة والعاملين )الصاد   وتحسين جودة الع  في العلا ة الوظييية

  أبعاد العقد ال فسي -4
يتضعععععععععععععمن ميهوم العقد النيسععععععععععععع  عددا  من العناصعععععععععععععر والأبعاد التي طرحتها أدبيا  الإدارة 
والسعععلوك التنظيم  والتي يمكن من خلالها  ياس مسعععتوى التزام الأ راد العاملين بالعقد النيسععع  تجا  

( إلى عدد من مكون  العقد النيسعع  أجملاها في أن 2014يدر ونصععر )منظماتهم   قد أشععار ح
صععععععاحب العمل يتو ع من اليرد: الالتزام  ضععععععمون العمل والأداء  وتطوير الذا   والولاء  وكذلك 

 .القيام بأعمال إضا ية طوعية في المنظمة

أولا   :ه  ( أن الالتزام بالعقد النيسععععععع  يشعععععععمل ثلاثة جوا ب (Allen,1996ويوضععععععع  الين  
الالتزام العاطي  ويقصد به تو ع المنظمة من الموظف أن يتوا ق بقوة مع أهدا ها؛ ول يا  الاستمرارية 
وتشعععععو إلى الالتزام التنظيم  في المنظمة؛ وللثا  المعيارية ويقصعععععد بها التزام اليرد  شعععععاعر إيجابية تجا  

 المنظمة. 
 إلى(  Johnston, 2021 Rousseau, 2012؛2019كما أشععععععععار  دراسععععععععا  )داود ور اع  

 عدد من تو عا  المنظما  للعاملين لديها  أبرزها:
تو عا  المنظمة من اليرد  دى  درته ورغبته بالتعاون مع ويعني : ا هدافبتحقي   الالتزام -

 .المنظمة من أجل تحقيق أهدا ها
 تضعععا رهاوكييية   ا اليردالواجبا  المنوط به بها يقصعععدو : لمسعع ولية المشععتركة لتحقي  ال جاحا -

 .الن اح لتحقيق ميزة تنا سية تخلق
 بها التزام اليرد  عايو ا ودة في الأداء.يقصد و : ا دا جودة  -
في لدى اليرد الرغبة الدائمة والذي يعكس توا ر الدا عية للعمل  و : التحسعععععععععععين المسعععععععععععتمر -

 الوصول إلى أعلى معدلا  الأداء والإ تاجية.
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 :الدراسات السابقة -المحور الثالث

المتمثلة في  الحالية متغوا  الدراسعععععععععععععة  التي تتشعععععععععععععابه متغواتها مع الدراسعععععععععععععاتوجد كثو من 
  وإن كان تناولها لكل من المتغوين  د جاء منيرد ا أو مع متغوا  المنظما  الأثوة والعقد النيسععع 

 حسب متغوي الدراسة: أخرى خلاف المتغو ا خر في هذ  الدراسة  و يما يل  عرضها مصنية

  الدراسات التي ت اولت الم ظمات ا ث ة -أولًا 
العلا ة بين أبعاد  بحث  إلى  هددراسعععععععععة ( Rego&chunha,2008)  ريجو وشعععععععععينهاأجرى 

للمهندسععععععععععععين ا دد في البرتغال  واسععععععععععععتخدم  المنهج الوصععععععععععععي  الر اهية العاطيية و  الأثويالمناص 
ا مه 324 وتكو   عينة الدراسععععة من ابي بين أبعاد إيجأشععععار  النتائج إلى وجود ارتباط  د و  ندسعععع 

الاتصالا  الصريحة والميتوحة  –الثقة والمصدا ية في القادة  –ثوي )روح الصدا ة الحميمة المناص الأ
الر اهية و  (عائلةالتو يق بين العمل وال –العدالة  – والتنمية الشعععععععععععخصعععععععععععية رص التعلم  –مع القادة 
 عدعدا ب   والحاجة إلٰى التميز ما يبين أبعاد المناص الأثو  ايجابي  ا إهناك ارتباط  أن كما   ككل   العاطيية

 التو يق بين العمل والعائلة. بعد ة و مع القاد الاتصالا  الصريحة والميتوح
 وأثرها إلى تحديد العلا ة بين الرعاية المهنية والمناص الأثوي (2010) وهد   دراسعععععة مرسععععع 

  وذلك من العاملين في المراكز الطبية يامعة المنصععععععععععععععورة 308 درها النيسععععععععععععععية لعينة  على الر اهية
أشار  النتائج إلى تأثو للمنظما  الأثوة  و  ريجو وشينهاباستخدام المنهج الوصي  بتطبيق مقياس 

بعاد تأثو ا وأن أهم هذ  الأ  المناص الأثوي علىٰ الر اهية النيسعععيةأبعاد الحصعععول علىٰ الرعاية المهنية و 
والر اهية النيسعععععععععية علا ة  هذا البعد وأن العلا ة بين  عد الثقة في القادة ومدىٰ مصعععععععععدا يتهمكان ب  
 طردية.

لتزام تأثو أبعاد المنظما  الأثوة علىٰ الا( (Awaad, 2014عواد  دراسعععععععععععععةاسعععععععععععععتكشعععععععععععععي  و 
الوصععععععي  من  نهج  واسععععععتخدم  المفي الصععععععندو  الاجتماع  للتنمية في مصععععععرللعاملين التنظيم  

وأشععععععععععار   ا موظي   150بلغ  علىٰ عينة  ريجو وشععععععععععينها للمنظما  الأثوة خلال تطبيق اسععععععععععتبا ة
وأن أبعععاد  النتععائج إلٰى وجود تأثو مبععاشعععععععععععععععر و وي لأبعععاد المنظمععا  الأثوة علىٰ الالتزام التنظيم 

عاد في الالتزام التنظيم  من الالتزام التنظيم   كما أثر  جميع الأب %44.7المنظما  الأثوة تيسر 
 . للعاملين ما عدا ب عد العدالة التنظيمية
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( الكشعععععععععف عن العلا ة بين أبعاد المنظما  الأثوة 2017دراسعععععععععة جودة والمغربي ) حاول و 
 حيععث والالتزام التنظيم  بالتطبيق علىٰ  طععا  التعليم يععامعععة المنصعععععععععععععععورة يمهوريععة مصعععععععععععععععر العربيععة

بلغ خلال  ائمة اسععععععععتقصععععععععاء  مع البيان  من عينة عشععععععععوائية اسععععععععتخدم  المنهج الوصععععععععي  من 
تحقق أبعاد المنظما  الأثوة بدرجة متوسعععععععععععععععطة  كما أوضعععععععععععععععح  النتائج و   موظي ا 374ح مها 

بعععاد المنظمععا  الأثوة والالتزام التنظيم  لععدىٰ العععاملين  أيجععابي بين إوجود ارتبععاط أشععععععععععععععععار  إلٰى 
 .عاملينيحقق الكثو من العوائد لكل من المنظمة وال ا  الأثوةأبعاد المنظم توا رأن وتوصل  إلٰى 

 هد   إلٰى تحديد العلا ة بين أبعاد  (Cairrão, et al., ,2019)أما دراسععععععة كاهوو وآخرون  
المنظما  الأثوة والنية في ترك العمل والالتزام الوظيي  والأداء الوظيي  والرضععععععا الوظيي  في منظمة 

مجال الإمدادا  الطبية  واسععععععتخدم  المنهج الوصععععععي  من خلال تطبيق اسععععععتبا ة أنجولية تعمل في 
عاملا   و د أشعععععار  النتائج إلٰى تحقيق المنظمة لأبعاد المنظما  الأثوة   25علىٰ عينة تكو   من 

كما أوضعععععععععععععععح  النتائج وجود علا ة طردية دالة إحصعععععععععععععععائي ا بين أبعاد المنظما  الأثوة والالتزام 
لأداء الوظيي  والرضععععععععععا الوظيي   ووجود علا ة سععععععععععلبية لمسععععععععععتوىٰ تحقق أبعاد المنظما  الوظيي  وا

 الأثوة مع النية في ترك العمل.
( باسععععععتكشععععععاف تأثو المناص الأثوي علىٰ إدراك العاملين 2021واهتم  دراسععععععة النشععععععيل  )

 292 صععرية بلغ لليخر التنظيم   وذلك بالتطبيق علىٰ عينة من العاملين في شععركا  السععياحة الم

عاملا   واعتمد  علىٰ المنهج الوصي  التحليل  من خلال  وائم الاستقصاء  و د توصل  النتائج 
إلٰى وجود تأثو لأبعاد المنظما  الأثوة )روح الألية   رص التعلم والتنمية الشععععععععععععخصععععععععععععية( في مدىٰ 

إحصعععععائي ا بين أبعاد الثقة في  شععععععور العاملين باليخر التنظيم  الوجداي  بينما لا توجد علا ة دالة
القادة ومدىٰ مصععدا يتهم  والاتصععالا  الميتوحة والصععريحة مع القادة  والعدالة  والتوا ق بين العمل 
والأسعععععرة  وبين الشععععععور باليخر التنظيم  الوجداي؛ كما أشعععععار  إلٰى وجود تأثو لبعد  رص التعلم 

 التنظيم  الاتجاه . والتنمية الشخصية في مدىٰ شعور العاملين باليخر

( إلٰى التعرف علىٰ طبيعة أبعاد المنظما  الأثوة وبيان أثرها 2021وسعععع  دراسعععة حسعععن ) 
في تحقيق الرسععععععوص الوظيي  في شععععععركة بوروتو لليناد  يمهورية مصععععععر العربية  واسععععععتخدم  المنهج 

عاملا   وتوصعععععععل   222 الوصعععععععي  من خلال تطبيق اسعععععععتبا ة علىٰ عينة الدراسعععععععة التي تكو   من
النتائج إلٰى أن أبعاد المنظما  الأثوة والرسعععوص الوظيي  جاء  بدرجة  و  المتوسعععطة بشعععكل عام  
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كما أشععععععععععععار  إلٰى وجود علا ة ارتباط بين أبعاد المنظما  الأثوة والرسععععععععععععوص الوظيي   وكان أكثر 
ليها بعد التوا ق بين العمل الأبعاد ارتباط ا هو بعد الاتصعععععععععععععععالا  الميتوحة والصعععععععععععععععريحة مع القادة  ي

والعائلة  ثم روح الألية  ثم الثقة في القادة ومدىٰ مصعععععععدا يتهم ثم  رص التعلم والتنمية الشعععععععخصعععععععية 
 للعاملين  وأخو ا العدالة التنظيمية.

إلٰى تحليعععل أثر المنعععاص الأثوي علىٰ العلا عععة بين تمكين  (2021) وهعععد ععع  دراسعععععععععععععععععة محمعععد 
طنة التنظيمية بوزارة التعليم العالي  صر  واستخدم  المنهج الوصي   كما العاملين وسلوكيا  الموا

من العاملين في وزارة التعليم العالي  و د أشعععععععععار  النتائج إلٰى أن  301 تكو   عينة الدراسعععععععععة من
التنييذ ا يد لأبعاد المناص الأثوي ) رص التعلم والتنمية الشعععععخصعععععية  وروح الألية  والثقة في القادة 

مدىٰ مصعععععععععدا يتهم  والتواصعععععععععل الميتوح والصعععععععععري  مع القادة  والتو يق بين العمل والأسعععععععععرة( يعزز و 
المواطنة التنظيمية للعاملين وتمكينهم  بينما لا يؤثر بعد العدالة التنظيمية علىٰ سعععععععععععععععلوكيا  المواطنة 

 تمكينهم. التنظيمية وكذلك

  الدراسات التي ت اولت العقد ال فسي -ثا يًا
 & ,Montes)دراسععععععععععععععة منتيس وزويج   منها من الدراسععععععععععععععا  بالعقد النيسعععععععععععععع دد اهتم ع 

Zweig. ,2009)  التي هد   إلٰى بحث أثر الوعود علىٰ خر  العقد النيسععععععع   واسعععععععتخدم  المنهج
موظي ا في كندا  و د أشعععار   383الوصعععي  من خلال تطبيق اسعععتمارتي اسعععتقصعععاء علىٰ عينة من 

ون  ليلعة التع ثو علىٰ العقعد النيسععععععععععععععع  حيعث يهتم الموظيون في المقعام النتعائج إلٰى أن الوعود  عد تك
 الأول  ا تقدمه المنظمة لهم  علي ا.

درجة الالتزام بالعقد إلٰى تحديد  (2015) دراسععععععة جلاب والسعععععععيد والشععععععريي كما هد     
م  واسعععتخد  أعضعععاء هيئة التدريس بالكليا  الأهلية في محا ظا  اليرا  الأوسععع  لدىٰ  النيسععع 

  عضو ا248 علىٰ عينة بلغ ح مهاجرىٰ تطبيقه المنهج الوصي  بواسطة استبيان أعد لهذا الغرض 
الالتزام بالعقود النيسعععععععععععععععية داخل الكليا  الأهلية من وجهة  ظر  تحقق لىٰ و د أشعععععععععععععععار  النتائج إ
  .العقد المتوازن  وأخو ا عقد المعاملا ثم وخاصة العقد الارتباط    أعضاء هيئة التدريس

أثر العوامل الديموغرا ية علىٰ إدراك  الكشععععععف عن إلىٰ ( 2017) دراسععععععة الصععععععاد  سععععععع و  
العقد النيسععع  والعلا ة بين العدالة التنظيمية علىٰ العقد النيسععع  للعاملين في  ا لتزاماطبيعة لاليرد 
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ستقصاء استخدم  الدراسة المنهج الوصي  التحليل  من خلال  ائمة ا  و البنوك الت ارية والخاصة
النتائج إلٰى وجود تأثو معنوي لأبعاد العدالة   د أشعععععععععععععععار و  رد ا   384 طبق  علىٰ عينة  وامها

إلٰى أ ه توجد اختلا ا  جوهرية في إدراك  كما أشعععععععععععععععار التنظيمية علىٰ العقد النيسععععععععععععععع  للعاملين  
جوهرية باختلاف ختلا ا  اولا توجد   لمسععتوىٰ التعليم للتزاما  العقد النيسعع  و ق ا العاملين لا

 جتماعية.السن  ا نس  الحالة الا
بالالتزام  ( الكشعععععف عن علا ة العقد النيسععععع 2017محسعععععن وأبي مولود ) وحاول  دراسعععععة 

من واسعععتخدم  المنهج الوصعععي  حيث   التنظيم  لدىٰ عينة من المعلمين في محا ظة ور لة ا زائرية
 د الأطوار التعليمية  و  وأسعععععععتاذة من مختلف اأسعععععععتاذ   282 بلغ اسعععععععتبا ة علىٰ عينة  خلال تطبيق

كما   لدىٰ أ راد العينة النتائج وجود علا ة دالة بين العقد النيس  ومستوىٰ الالتزام التنظيم   بين 
 إلٰى عدم وجود  رو  في الالتزام بالعقد النيس  باختلاف المرحلة التعليمية. أشار 
علىٰ التحقق من مدىٰ تأثو الثقة  (2019) وركز  دراسعععععععة طلحة وأبو القمصعععععععان ومرزو  

في الإدارة كمتغو وسععععععععععععي  علىٰ العلا ة بين العقد النيسعععععععععععع  والالتزام التنظيم  واسععععععععععععتخدم المنهج 
من العاملين با امعا  الخاصععععععععععععة  341 الوصععععععععععععي  من خلال تطبيق اسععععععععععععتبا ة علىٰ عينة مقدارها

ي للثقة في الإدارة علىٰ العلا ة بين بالقاهرة الكبرىٰ في مصعععععععععععععععر  وأظهر  النتائج وجود تأثو معنو 
 العقد النيس  والالتزام التنظيم .

إلٰى بحث تأثو أبعاد ا ينا  التنظيمية )حقو  اتخاذ  (2020) وهد   دراسعععععععععععععععة إسماعيل 
المحيزا ( علىٰ الإخلال بالعقد النيس   وذلك باستخدام  -الهيكل التنظيم  -المعلوما  –القرار 

 بق  اسعععتبا ة علىٰ عينة من العاملين بالمسعععتشعععييا  ا امعية  صعععر  وامهاالمنهج الوصعععي  حيث ط
عاملا   و د أشعععععععععععععععار  النتائج إلٰى وجود ارتباط سعععععععععععععععلبي بين أبعاد ا ينا  التنظيمية وأبعاد  282

 الإخلال بالعقد النيس .

   التعلي  على الدراسات السابقة
تي بحث  في أبعاد المنظما  الأثوة الالدراسا  السابقة  من خلال العرض الذي تقدم حول 

 :والتزام العاملين في المؤسسا  بالعقد النيس  يمكن ملاحظة التالي
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وعواد  (2010) مرسععععععععععععععع و  (Rego&chunha,2008) ريجو وشعععععععععععععععينهععععععاأكععععععد  دراسععععععععععععععععععععة  -
Awaad,2014))  علىٰ أهميععععة تحقيق أبعععععاد  (2021) والنشعععععععععععععععيل  (2017) جودة والمغربيو

لك إيجابي ا سععععععواء علىٰ المنظمة  يسععععععها أو علىٰ العاملين؛ حيث يحقق المنظما  الأثوة  وأثر ذ
والرسعععععععععععععععوص الوظيي   وتحسعععععععععععععععين جودة أداء  الالتزام التنظيم   منهععا نععا عالمالعععديععد من  ذلععك

 والشعور باليخر  نظماتهم. شعورهم بالر اهية النيسية والعاطيية زيادةو  العاملين 

أهمية دور القيادة وسععععععلوكياتها  (2017) سعععععععد الدينو  (2018) منصععععععورأوضععععععح  دراسععععععة  -
 الأخلا ية في تحقيق أبعاد المنظما  الأثوة.

كشععععععععععععي  الدراسععععععععععععا  السععععععععععععابقة عن وجود عدد من المتغوا  المرتبطة وذا  العلا ة بالعقد  -
النيسعع  ومنها التغوا  التنظيمية  والعدالة التنظيمية  والمسععتوىٰ التعليم   والالتزام التنظيم   

في الإدارة  وا ينععا  التنظيميععة والمواطنععة التنظيميععة  وه  متغوا  تتضعععععععععععععععمن كثو ا من والثقععة 
 العناصر والممارسا  التنظيمية التي يؤكد عليها ميهوم المنظما  الأثوة.

بصععورة  الدراسععا  التي اهتم  بقياس مسععتوىٰ تحقيق ا امعا  يتضعع  من السععرد السععابق  لة -
جلاب والسععععععععععععععععيد و  (2017دراسعععععععععععععععة جودة والمغربي )ما عدا  عامة لأبعاد المنظما  الأثوة

ا  درة الدراسعععععععععا  التي بحث  تحقق أبعاد المنظما  (2015)والشعععععععععريي     كما يلاح  أيضععععععععع 
 السعودية.بالمملكة العربية ا امعا  الأثوة في 

حسععععب علم -يتبين من تيح  الدراسععععا  السععععابقة أ ه لا توجد أي دراسععععة محلية أو أجنبية  -
تحقق أبعاد مسعععععععععتوى بين  سعععععععععبق  الدراسعععععععععة الحالية في اسعععععععععتكشعععععععععاف وجود علا ة-الباحث

  وهو ما تتيرد به والتزام أعضعععععاء هيئة التدريس بالعقد النيسععععع  في ا امعا  المنظما  الأثوة
 . هذ  الدراسة

شعععععععهرة واسععععععععة حيث اعتمد  عليه أغلب  ((Rego&cunha,2005نل مقياس ريجو وشعععععععينا  -
 ياس مسععععععععتوىٰ تحقق أبعاد المنظما  الأثوة  لذا  قد اعتمد  عليه  الدراسععععععععا  السععععععععابقة في

الدراسعععة الحالية مع إجراء عدد من التعديلا  ليناسعععب مجال عمل المنظمة محل الدراسعععة وه  
جامعة نجران  كما اسعععتياد  هذ  الدراسعععة من الدراسعععا  السعععابقة في إعداد أداة  ياس التزام 

 يس   وكذلك في تيسو النتائج التي توصل  إليها الدراسة.أعضاء هيئة التدريس بالعقد الن
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  الدراسةإجراءات 

 :الدراسةمنهج 

حيث جرى اسععتخدام اسععتبا ة  مع البيان    الارتباط  المنهج الوصععي   الدراسععة تبع هذت 
من أجل تحديد مسععععععتوى تحقق أبعاد المنظما  الأثوة لدىٰ جامعة نجران  ومسععععععتوىٰ التزام أعضععععععاء 

 التدريس في ا امعة بالعقد النيس   ثم بحث وجود علا ة بينهما. هيئة

 :اوعينته الدراسةمجتمع 

والذين بلغ عددهم في اليصعل  من أعضععاء هيئة التدريس يامعة نجران الدراسععةتكون مجتمع  
عضو ا حسب ما أ اد  به عمادة ( 1320هعععععععع )1442/1443الدراس  الأول من العام ا امع  

عضععو ا ( 312) ية  وطبق  الأداة علىٰ عينة عشععوائية بسععيطة من مجتمع الدراسععة  وامهاالموارد البشععر 
 في ا امعة.من أعضاء هيئة التدريس 

 :ة الدراسةاأد

الدراسععععة بني  اسععععتبا ة لهذا الغرض تكو   من جزأين  خصعععع  الأول جابة عن أسععععئلة للإ 
زء الثاي  عني بقياس التزام أعضعععععععععععععاء هيئة يامعة نجران  أما ا  بعاد المنظما  الأثوةلقياس أمنهما 

الاعتماد علىٰ مقياس التدريس بالعقد النيس   و د جرى بناء الاستبا ة في جزئها الأول من خلال 
مع إجراء عدد من التعديلا  عليه لمواءمته مع مجال عمل  (Rego, Cunha, 2008)ريجو وشععععععععينها 

الثقة  –روح الصعععععععدا ة الحميمة : )تة أبعاد ه موزعة علىٰ سععععععع عبارة 27جامعة نجران  وتكون من 
 رص التعلم والتنمية  –الاتصعععععععالا  الميتوحة والصعععععععريحة مع القائد  -في القادة ومدىٰ مصعععععععدا يتهم

  و يما يتعلق با زء المتعلق بالتزام التو يق بين العمل والعائلة( -العدالة التنظيمية –الشععععععععععععخصععععععععععععية 
 من خلال الاطلا  علىٰ الأدبيا  والدراسععععععععا  المتعلقة أعضععععععععاء هيئة التدريس بالعقد النيسعععععععع   

) الالتزام بتحقيق الأهداف  :عبارة موزعة علىٰ أربعة أبعاد ه  18بالعقد النيسعععع  تم التوصععععل إلى 
وتم الاعتماد علىٰ سعععلم  التحسعععين المسعععتمر( –جودة الأداء -المسعععؤولية المشعععتركة لتحقيق الن اح –

عينة الدراسعععععععة علىٰ عبارا  وأبعاد الأسعععععععتبا ة كما يوضعععععععحها  ليكر  الخماسععععععع  لتحديد اسعععععععت ابة
 (.3جدول )
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 ( توزيع الفئات وف  التدرج المستخدم في أداة الدراسة3جدول )
 بدرجة قليلة جدًا بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كب ة بدرجة كب ة جدًا الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.80إلٰى  1من  2.60إلٰى  1.81من  3.40إلٰى  2.61من  4.20إلٰى  3.41من  5إلٰى  4.21من  مدىٰ المتوسط

 

  :وثبات أداة الدراسة صدق

تخصصين في في صورتها الأولية علىٰ عدد من الم للتحقق من صد  أداة الدراسة تم عرضها 
دىٰ   ومإليهمدىٰ ارتباط العبارا  بالمحور الذي تنتم  سععععععععععتيادة من آرائهم حول لإدارة؛ وذلك للاا

وجرىٰ تعديل الأداة و ق ملحوظا  المحكمين بإعادة صعععععععياغة مناسعععععععبة الصعععععععياغة اللغوية للعبارا   
تقيس ما وضععععععععععع  بصععععععععععلاحية الأداة  وأنها المحكمون   ادأبعض العبارا  وحذف أخرىٰ  بعد أن 

 لقياسه.
ضععععو ا ع( 30) بلغ علىٰ عينة اسععععتطلاعية  الأداةتطبيق أداة الدراسععععة تم من ثبا   وللت كد 

للأداة  ياس الخصععائ  السععيكومترية   و من أعضععاء هيئة التدريس من غو العينة الأسععاسععية للبحث
 .(4) جدول (  كما يوضحهاليا كرو باص)أحساب معامل وتم التحقق من ثباتها من خلال 

 امبه بعدوكل  داة الدراسة( معامل ألفا كرو باخ  4جدول )
  باخمعامل ألفا كرو  عدد العبارات المحور

 0.907 4 روح الصداقة الحميمة
 0.956 4 ال،قة في القادة ومدىٰ مصداقيتهم

 0.841 4 الاتصالات المفتوحة والصريحة مع القا د
 0.721 4 فرص التعلم والت مية الشخصية

 0.970 4 العدالة الت ظيمية
 0.746 4 التوفي  بين العمل والعا لة

 0.968 24 ث ةمعامل ثبات أداة أبعاد الم ظمات ا 
 0.828 4 الالتزام بتحقي  ا هداف

 0758 4 المس ولية المشتركة لتحقي  ال جاح
 0.856 4 جودة ا دا 

 0.868 4 التحسين المستمر 
 0842 16 معامل ثبات الالتزام  لعقد ال فسي
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 د. فيصل بن علي يحيي نجمي

بلغ  ة( لل زء الخاص بأبعاد المنظما  الأثو أليا كرو باص)( أن معامل 3يتضععع  من جدول ) 
في المدىٰ من  ةللمحاور السعععععععععععععععت (أليا كرو باص)كما بلغ معامل    وهو معامل ثبا  مرتيع 0.968
بلغ  ( لل زء الخاص بالالتزام بالعقد النيسعععع أليا كرو باص)يتضعععع  أن معامل و  0.956 إلىٰ  0.721
ىٰ من في المععد ةللمحععاور الأربععع (أليععا كرو بععاص)كمععا بلغ معععامععل    وهو معععامععل ثبععا  مرتيع0.842
وتشعععععععععععععععو إلٰى ثبا   الدراسعععععععععععععععةلها معاملا  ثبا  مرتيعة تي  باحتياجا  وك 0.868إلىٰ  0.758
 الأداة.

 :الأساليب الإحصائية

من  تحليلها ومعا تها إحصععععائي االتي  دمها أ راد عينة الدراسععععة تم  البيان  بعد الوصععععول إلىٰ  
 الأساليب الإحصائية وه :  خلال عدد من

 اص للتحقق من ثبا  أداة الدراسة.معامل أليا كرو ب -1
 المتوس  الحسابي: يقيس درجة تياعل العينة مع أبعاد وعبارا  أداة الدراسة.  -2
الانحراف المعياري: للتعرف علىٰ مقدار انحراف اسععععععععععت ابة عينة الدراسععععععععععة عن المتوسعععععععععع   -4

 الحسابي. 
 معامل ارتباط بوسون: للتحقق من دلالة الارتباط بين متغوا  الدراسة. -5

 لنتائجا

جامعة نجران من وجهة نظر ب أبعاد المنظمات الأثيرة ما مسؤؤؤؤؤؤتوى  تحقق :السؤؤؤؤؤؤؤال الأول
 أعضاء هيئة التدريس؟

تم حسعععععععععععععاب المتوسعععععععععععععطا  والانحرا ا  المعيارية لكل عبارة من للإجابة عن هذا السعععععععععععععؤال  
 (.5كما يوضحها جدول )  ا زء الأول من الاستبا ة  و د جاء  النتائجعبارا  

 

 مستوىٰ تحق  أبعاد الم ظمات ا ث ة بجامعة نجران مرتبة ت ازليًا تبعًا لمتوسط الاستجابة والانحراف المعياريعبارات  استجابة عي ة الدراسة علىٰ  (5ول )جد

 الترتيب الاستجابة المعياري الانحراف المتوسط العبارة
  روح الصداقة الحميمةالبعد ا ول  

 1 بدرجة كبوة 1.012 3.83 ة/ العمادة بأ نا أسرة واحدة.أشعر مع زملائ  في الكلي

 2 بدرجة كبوة 1.013 3.77 يتميز المناص العام في كليتي/ عمادتي بالود.
 3 بدرجة كبوة 1.013 3.7 تسود روح اليريق بين أعضاء هيئة التدريس في كليتي/ عمادتي.

 4 بدرجة متوسطة 1.292 3.18 ء هيئة التدريس.تنظم كليتي/ عمادتي  عاليا  لزيادة التقارب بين أعضا
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 الترتيب الاستجابة المعياري الانحراف المتوسط العبارة
 3 كب ةبدرجة   0.970 3.62 متوس  البعد الأول 

  الثقة في القادة ومصدا يتهمالبعد الثاي: 
 1 بدرجة كبوة 1.177 3.85 أثق في  ادة كليتي/ عمادتي.

 2 جة كبوةبدر  1.094 3.82 يتعامل  ادة كليتي/ عمادتي  صدا ية مع أعضاء هيئة التدريس.
 3 بدرجة كبوة 1.15 3.78 الثقة عنصر أساس  في كليتي/ عمادتي.

 4 بدرجة كبوة 1.024 3.73 يي   ادة كليتي/ عمادتي بوعودهم تجا  أعضاء هيئة التدريس.
 1 بدرجة كب ة 1.01 3.79 متوس  البعد الثاي

  البعد الثالث: الاتصالا  الميتوحة مع القادة
 1 بدرجة كبوة 1.018 4.01 واصل ميتوحة مع  ادة كليتي/ عمادتي.لدي إمكا ية ت

 2 بدرجة كبوة 1.194 3.75 أشعر بالحرية في التواصل بصراحة مع  ادة كليتي/ عمادتي.
 3 بدرجة متوسطة 1.212 3.57 أستطيع إظهار اختلافي في الرأي مع  ادة كليتي/ عمادتي.

 4 بدرجة متوسطة 1.147 3.38 العليا في ا امعة.أتمكن بسهولة من التحدث مع القيادا  
 2 بدرجة كب ة 0.985 3.68 متوس  البعد الثالث

  البعد الرابع: العدالة التنظيمية
 1 بدرجة كبوة 1.215 3.62 تظهر المحاباة الشخصية في عملية التر يا  بكليتي/ عمادتي.

 2 بدرجة كبوة 1.058 3.49 تقن.يشيع في كليتي/ عمادتي الاحتياء بالتميز والعمل الم
ا تمن  المكا آ  لقيادا  محددة.  3 بدرجة متوسطة 1.203 3.22 عندما تحقق كليتي/ عمادتي نجاح 

 4 بدرجة متوسطة 1.299 3.06 هنالك تمييز غو عادل في التعامل مع أعضاء هيئة التدريس.
 4 بدرجة متوسطة 0.710 3.35 متوس  البعد الرابع

  رص التعلم والتنمية الشخصيةامس: البعد الخ

 1 بدرجة كبوة 1.062 3.78 يكسبني عمل  في كليتي/ عمادتي خبرا  مهنية جديدة باستمرار.
 2 بدرجة كبوة 1.097 3.74 تتي  لي كليتي/ عمادتي  رص ا للتعلم والتنمية المهنية.

 3 بدرجة كبوة 1.137 3.56 أستطيع تطوير إمكانتي من خلال عمل  في كليتي/ عمادتي.
 4 بدرجة متوسطة 1.205 3.35 العمل في كليتي/ عمادتي يش ع علىٰ الإبدا  والابتكار.

 5 بدرجة كب ة 1.040 3.61 متوس  البعد الخامس
  التو يق بين العمل والعائلةالبعد السادس: 

 1 بدرجة متوسطة 1.06 3.39 تساعدي كليتي/ عمادتي علىٰ التو يق بين عمل  وحياتي العائلية.
 2 بدرجة متوسطة 1.247 3.34 ك  أتقدم في مهنتي  من الضروري التضحية بالحياة الأسرية.

 3 بدرجة متوسطة 1.137 2.98 تقدم ا امعة خدما  تيسر جودة الحياة لي ولأسرتي.
 4 بدرجة  ليلة 1.066 2.08 توجد في ا امعة مرا ق تر يه لأعضاء هيئة التدريس وأسرهم.

 6 بدرجة متوسطة 0.765 2.95 متوس  البعد السادس
متوس  تحقق أبعاد المنظما  الأثوة يامعة نجران من وجهة  ظر 

  بدرجة كبوة 0.802 3.50 أعضاء هيئة التدريس
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 د. فيصل بن علي يحيي نجمي

 

 تحق  كل بعد من أبعاد الم ظمات ا ث ة بجامعة نجران من وجهة  ظر أعضا  هيئة التدريس ( متوسط2شكل ) 

( أن مسعععععععععععتوىٰ تحقق أبعاد المنظما  الأثوة يامعة نجران من وجهة 5جدول ) يتضععععععععععع  من 
( )بدرجة كبوة(  0.802( وانحراف معياري )3.50 ظر أعضععععععععععععاء هيئة التدريس جاء  توسعععععععععععع  )

 توسعععععع   ال،قة في القادة ومدىٰ مصعععععداقيتهمب عد  ا ولىٰ وجاء أعلىٰ هذ  الأبعاد تحقق ا وفي المرتبة 
( )بدرجة كبوة(  وجاء  الاست ابة  ميع مؤشرا  هذا البعد 1.05معياري ) ( وانحراف3.79)

وانحراف  3.85تهم  توسعععععععععع  في  اد بدرجة )كبوة( حيث أشععععععععععار  عينة الدراسععععععععععة إلٰى أنهم يثقون
وانحراف  3.82)بدرجة كبوة(  وأن  ادتهم يتعاملون معهم  صععععععععععععععدا ية  توسعععععععععععععع   1.177معياري
بوعودهم تجا  أعضععاء  ا امعة ادة  ة(  وجاء أ ل مؤشععر الخاص بو اء)بدرجة كبو  1.094معياري 

 )بدرجة كبوة(. 1.024ري وانحراف معيا 3.73 توس  هيئة التدريس
( 3.68 توسعععععع  ) ال،ا ية بعُد الاتصعععععالات المفتوحة والصعععععريحة مع القا دوجاء في المرتبة  

ابة لمؤشعععععرا  هذا البعد بين )بدرجة ( )بدرجة كبوة(  وجاء  الاسعععععت 0.985وانحراف معياري ) 
إمكا ية تواصعععل ميتوحة مع  هملديكبوة( و)بدرجة متوسعععطة( حيث أشعععار  عينة الدراسعععة إلٰى أن 

بالحرية في التواصل  )بدرجة كبوة(  وأنهم يشعرون 1.018وانحراف معياري  4.01تهم  توس   اد
درجة كبوة(  وجاء أ ل هذ  )ب 1.194وانحراف معياري  3.75دتهم  توسععععععععععععععع  بصعععععععععععععععراحة مع  ا

 توسعع   مع القيادا  العليا في ا امعة بسععهولة من التحدث أعضععاء هيئة التدريس تمكنالمؤشععرا  
 )بدرجة متوسطة(. 1.147وانحراف معياري 3.38

3.62 3.79 3.68 3.61 3.35
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( وانحراف معياري 3.62 توسععععععععععععععع  )روح الصعععععععععععداقة الحميمة جاء ب عد  ال،ال،ةوفي المرتبة  
وجاء  الاسععععععععت ابة لمؤشععععععععرا  هذا البعد بين )بدرجة كبوة( و)بدرجة ( )بدرجة كبوة(  0.970)

أسرة  مفي الكلية/ العمادة بأنه هممع زملائ متوسطة(  حيث أشار  عينة الدراسة إلٰى أنهم يشعرون
يتميز العمل المناص العام في )بدرجة كبوة(  وأن 1.012وانحراف معياري  3.83 توسععععععععععععععع   واحدة
م يتنظ)بدرجة كبوة(  وجاء أ ل مؤشعععععععععر والخاص ب 1.013نحراف معياريوبا 3.77 توسععععععععع   بالود

 1.292وانحراف معياري  3.18 توس    عاليا  لزيادة التقارب بين أعضاء هيئة التدريسا امعة 

 ) بدرجة متوسطة(.

( وانحراف معيعععاري 3.61 توسععععععععععععععع  ) الععععدالعععة الت ظيميعععةب ععععد  الرابععععةكمعععا جعععاء المرتبعععة   
كبوة(  وجاء  الاسععععععت ابة لمؤشععععععرا  هذا البعد بين )بدرجة كبوة( و )بدرجة   ( )بدرجة1.040)

التر يا   ا في عمليتظهر المحاباة الشععععععععخصععععععععية  متوسععععععععطة(  حيث أشععععععععار  عينة الدراسععععععععة إلٰى أن
الاحتياء بالتميز  العمليشعععععععععععععيع في )بدرجة كبوة(  وأ ه 1.215وانحراف معياري  3.62 توسععععععععععععع  

)بدرجة كبوة(  بينما جاء أ ل مؤشعععععععر في  1.058وانحراف معياري  3.49 توسععععععع   والعمل المتقن
وانحراف  3.06"  توسعععععع  هنالك تمييز غو عادل في التعامل مع أعضععععععاء هيئة التدريسهذا البعد "

 درجة متوسطة(.)ب 1.299معياري
 ( وبانحراف3.35 توس  ) فرص التعلم والت مية الشخصيةجاء ب عد  الخامسةوفي المرتبة  
( )بدرجة متوسعععطة(  وجاء  الاسعععت ابة لمؤشعععرا  هذا البعد بين )بدرجة كبوة( 0.710معياري )

يكسعععععععععبهم في كليتي/ عمادتي  و)بدرجة متوسعععععععععطة(  حيث أشعععععععععار  عينة الدراسعععععععععة إلٰى أن "العمل
تتي  )بدرجة كبوة(  و" 1.062وانحراف معياري  3.78 توسععع  " خبرا  مهنية جديدة باسعععتمرار

ا للتعلم والتنمية المهنيةلي كليتي/  )بدرجة  1.097وانحراف معياري 3.74"  توسععععععععع  عمادتي  رصععععععععع 
" العمل في كليتي/ عمادتي يشععععععععععع ع علىٰ الإبدا  والابتكاركبوة(  وجاء  أ ل هذ  المؤشعععععععععععرا  "

 متوسطة(. )بدرجة 1.205وانحراف معياري  3.35 توس  

( 2.95 توسععععع  ) في  بين العمل والعا لةالتو والأخوة   اء بعد  السععععادسععععةأما في المرتبة  
( )بدرجة متوسعععععععععععطة(  وجاء  الاسعععععععععععت ابة لمؤشعععععععععععرا  هذا البعد بين 0.765وبانحراف معياري )

علىٰ  ي كليتي/ عمادتيساعد)بدرجة متوسطة( و)بدرجة  ليلة(  حيث أشار  عينة الدراسة إلٰى "ت
)بدرجة متوسععععععععععطة(   1.06معياري  وبانحراف 3.39"  توسعععععععععع  التو يق بين عمل  وحياتي العائلية
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وبانحراف  3.34"  توسععععععع  أتقدم في مهنتي  من الضعععععععروري التضعععععععحية بالحياة الأسعععععععرية ك   وإلٰى "
في ا امعة مرا ق  توجد)بدرجة متوسععععععععععععطة(  وجاء  أ ل مؤشععععععععععععر في هذا البعد " 1.247معياري 

  ليلة(. )بدرجة1.066وانحراف معياري  2.08" توس  تر يه لأعضاء هيئة التدريس وأسرهم
( ودراسععععععععععععععة حسععععععععععععععن 2017) وتختلف  تي ة الدراسععععععععععععععة الحالية عن دراسععععععععععععععة جودة والمغربي

(في مسععععععععتوىٰ تحقق أبعاد المنظما  الأثوة  ويعزو الباحث تحقق أبعاد المنظما  الأثوة في 2021)
لتي تعد جامعة نجران بشعععععكل عام بدرجة كبوة إلٰى خصعععععائ  القادة الأكاديميين في جامعة نجران وا

من أهم العوامععل المؤثرة في تحقق المنظمععا  الأثوة  حيععث أشععععععععععععععععار  دراسععععععععععععععععة سعععععععععععععععيميععدو وكععارلو 
إلٰى أن سعععععععععععععععلوكيا  القادة لها تأثو علىٰ شععععععععععععععععور  (Semedo, Coelho, & Ribeiro,2019)وريبوو

العاملين بالسععععععادة والاسعععععتقرار النيسععععع   ويتضععععع  ذلك من حصعععععول ب عدي الثقة في القادة ومدىٰ 
ا يتهم والاتصعععالا  الميتوحة والصعععريحة مع القائد علىٰ أعلىٰ رتبة في الدراسعععة الحالية  ويتضععع  مصعععد

ا في ضععععععععوء الدراسععععععععا  التي تناول  خصععععععععائ  القادة الأكاديميين في جامعة نجران مثل  ذلك أيضعععععععع 
الخادمة: للقيادة  الأكاديمية يامعة نجرانممارسععة القيادا  ( التي أشععار  إلٰى 2019دراسععة المقابلة )

( التي 2021  ودراسععة نجم  )  القيادة  والتيويضالأ رادالذا   تنمية التمكين  الاتصععال  تقدير 
يتكون من   والذي امتلاك القادة الأكاديميين يامعة نجران للتيكو القائم علىٰ الحكمةأشعععار  إلٰى 

وا تقال أثرها   بصعععععععععععوة وإلهامخلاله خبرة ورؤية ذاتية يمكن  قلها والتعامل من خلالها مع ا خرين ب
 .إلٰى موا ف أخرىٰ جديدة يمكن خلالها إصدار أحكام جيدة

( في 2017تتيق الدراسععععععة مع دراسععععععة الزعيبر ) عد التوا ق بين العمل والعائلةو يما يتعلق بب   
أن مسعععتوىٰ تحققه جاء بدرجة متوسعععطة  وأن هذا ا ا ب يحتاج إلٰى مزيد من العناية  و يمكن عزو 

أن اهتمام جامعة نجران بالاحتياجا  الاجتماعية لأعضعععععععععععععاء هيئة التدريس وتركيزها على  لك إلىٰ ذ
تلبيتها ك ولوية مازال دون المسععععععععععتوى المطلوب ولعل ذلك يرجع إلى كذلك إلى حداثة اسععععععععععتحداث 

سعععا  مسعععمى عمادة الموارد البشعععرية با امعة وبالتالي ما زال تطبيق ما يتضعععمنه هذا الميهوم من ممار 
يحتععاج إلى مزيععد من التخطي  وتخصععععععععععععععع  الموارد وبععذل الكثو من ا هععد والو عع  نحو تحقيقععه في 

 ممارسا  ا امعة اتجا  العاملين لديها وفي مقدمتهم أعضاء هيئة التدريس. 
( في 2018أما بالنسععععععبة لب عد العدالة التنظيمية  تتيق الدراسععععععة الحالية مع دراسععععععة المطوي ) 

وسعععطة  ويمكن أن يعزى ذلك إلٰى أن جامعة نجران ما زال  نشعععئة وتيتقر إلى توا ر تحققه بدرجة مت
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 واعد واضععععععععحة ومعايو محددة وإجراءا  تتصععععععععف بالحوكمة في شععععععععغل الوظائف القيادية با امعة  
وكعععذلعععك معععا زالععع  أ ظمعععة وآليعععا  إ رار المكعععا عععآ  وتوزيع الحوا ز با عععامععععة بحعععاجعععة إلى المزيعععد من 

 والتطوير.

من  ما مستوى  التزام أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران بالعقد النفسي :سؤال الثانيال
 ؟وجهة نظرهم

تم حسعععععععععععععاب المتوسعععععععععععععطا  والانحرا ا  المعيارية لكل عبارة من للإجابة عن هذا السعععععععععععععؤال  
 (. 6كما يوضحها جدول )ا زء الثالث من الاستبا ة  و د جاء  النتائج  عبارا  

 مرتبة ت ازليًا تبعًا لمتوسط الاستجابة والانحراف المعياري عبارات استبا ة العقد ال فسيعي ة الدراسة علىٰ  استجابة( 6جدول )

 الترتيب الاستجابة المعياري الانحراف المتوسط العبارة
 البعد الأول: الالتزام بتحقيق الأهداف

ا 0.649 4.59 أسعىٰ إلٰى الا تهاء من مهام  الوظييية في الو   المحدد.  1 بدرجة كبوة جد 

ا 0.668 4.54 أحرص علىٰ أداء المهام التي يتو عها مني  ادة كليتي/ عمادتي.  2 بدرجة كبوة جد 
ا 0.706 4.54 أعمل ساعا  إضا ية عند الحاجة لذلك.  3 بدرجة كبوة جد 

 4 ابدرجة كبوة جد   0.954 4.38 أرغب في التعاون مع كليتي/ عمادتي لتحقيق أهدا ها.
 1 جدًابدرجة كب ة  0.62 4.51 متوس  البعد الأول

 البعد الثاي: المسؤولية المشتركة لتحقيق الن اح
ا 0.694 4.52 أحرص علىٰ تمثيل كليتي/ عمادتي بصورة جيدة.  1 بدرجة كبوة جد 

ا 0.836 4.39 أسعىٰ للمساهمة في تحقيق ميزة تنا سية لكليتي/ عمادتي.   2 بدرجة كبوة جد 
 3 بدرجة كبوة 0.857 4.13 أبادر بتقديم أ كار وخط  جديدة لتطوير كليتي/ عمادتي.

 4 بدرجة كبوة 0.935 4.11 أتطو  لأداء مهام خارج متطلبا  وظييتي.
 4 جدًابدرجة كب ة  0.649 4.29 متوس  البعد الثاي

 البعد الثالث: جودة الأداء
ا 0.553 4.63 رجة من الإتقان.أ وم بالنشاط التدريس  علىٰ أعلىٰ د  1 بدرجة كبوة جد 

ا 0.707 4.53 أسعىٰ لتحقيق أعلىٰ مستوىٰ من الأداء في مهام  الإدارية.  2 بدرجة كبوة جد 
 3 بدرجة كبوة 0.955 4.09 أحرص علىٰ  شر أبحاث  في المجلا  ذا  معامل الت ثو الأعلىٰ.

 4 بدرجة كبوة 0.901 3.95 عمادتي. /أ دم خدما   وعية للم تمع المحي  بكليتي
 3 جدًابدرجة كب ة  0.536 4.30 متوس  البعد الثالث

 البعد الرابع: التحسين المستمر
ا 0.648 4.6 أحرص علىٰ التطوير المستمر لقدراتي المهنية.  1 بدرجة كبوة جد 

ابدرجة   0.772 4.33 أهتم بالتغذية الراجعة التي تقدمها كليتي/ عمادتي.  2 كبوة جد 
ا 0.752 4.30 أواكب التطورا  والاتجاها  الحديثة في مجال عمل .  3 بدرجة كبوة جد 
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 الترتيب الاستجابة المعياري الانحراف المتوسط العبارة
ا 0.628 4.27 أ بل  عايو الأداء التي تتميز بالتحدي المتزايد.  4 بدرجة كبوة جد 

 2 جدًابدرجة كب ة  0.559 4.38 متوس  البعد الرابع
  جدًابدرجة كب ة  0.487 4.37 التدريس بالعقد النيس المتوس  العام لالتزام أعضاء هيئة 

 
 ( متوسط التزام أعضا  هيئة التدريس بجامعة نجران بأبعاد العقد ال فسي3شكل )

 مستوىٰ التزام أعضاء هيئة التدريس يامعة نجران بالعقد النيس ( أن 6يتض  من جدول ) 
ا(  وجععاء أعلىٰ الأبعععاد ب عععد)بععدرجععة كبو 0.487وبانحراف معيععاري  4.77جععاء  توسععععععععععععععع    ة جععد 

ا(  وجاء  0.617وبانحراف معياري  4.51 توسعع   الالتزام بتحقي  ا هداف )بدرجة كبوة جد 

ا( حيث أشعععار أ راد عينة الدراسعععة  اسعععت ابة عينة الدراسعععة علىٰ هذا البعد جميعها )بدرجة كبوة جد 
وانحراف معياري  4.59"  توسععععععععععع  المحدد إلى الا تهاء من مهام  الوظييية في الو   أسععععععععععععىإلٰى "

ا(  وإلٰى "0.649 " علىٰ أداء المهام التي يتو عها مني  ادة كليتي/ عمادتي أحرص)بدرجة كبوة جد 
ا( وإلٰى " 0.668وانحراف معياري  4.54 توسععععععع   سعععععععاعا  إضعععععععا ية عند  أعمل)بدرجة كبوة جد 

ا(.  رجة)بد0.706وانحراف معياري  4.54"  توس  الحاجة لذلك  كبوة جد 
وانحراف معيععاري  4.38 توسععععععععععععععع   وفي المرتبععة ال،ععا يععة جععا  بعُععد التحسعععععععععععين المسعععععععععععتمر 
ا( حيث أشعععار  0.559 وجاء  اسعععت ابة عينة الدراسعععة علىٰ هذا البعد جميعها )بدرجة كبوة جد 

ف معياري وانحرا 4.6 توس   المهنية معلىٰ التطوير المستمر لقدراتهعينة البحث إلٰى أنهم حريصون 
ا(  وأنهم يهتمون0.648 م عمعععععادته/همبالتغعععععذيعععععة الراجععععععة التي تقعععععدمهعععععا كليت )بعععععدرجعععععة كبوة جعععععد 

ا(  وأنهم يواكبون0.772وانحراف معياري 4.33 توسععععععععععععععع  التطورا  والاتجاها   )بدرجة كبوة جد 
ا(.0.752وانحراف معياري  4.3هم  توس  الحديثة في مجال عمل  )بدرجة كبوة جد 

4.51 4.29 4.30 4.38

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

الالتزام بتحقيق الأهداف حقيق المسؤولية المشتركة لت
الن اح

جودة الأداء التحسين المستمر
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 0.536وبانحراف معيعاري 4.30 توسععععععععععععععع   في المرتبة ال،ال،ة بُعد جودة ا دا  كما جا   
ا( و)بدرجة كبوة(  حيث  وجاء  اسععععععععععت ابة عينة الدراسععععععععععة علىٰ هذا البعد بين )بدرجة كبوة جد 

 توسعععععع   بالنشععععععاط التدريسعععععع  علىٰ أعلىٰ درجة من الإتقان أشععععععار  عينة البحث إلٰى أنهم يقومون
ا(  وأنهم يسعععععععععععععععون0.553اري وانحراف معي 4.63 لتحقيق أعلىٰ مسععععععععععععععتوىٰ من  )بدرجة كبوة جد 

ا(  بينما جاء 0.707وانحراف معياري 4.53 توسععععععععع   الإدارية همالأداء في مهام )بدرجة كبوة جد 
وانحراف  3.95"  توسععععععععععععععع  أ دم خدما   وعية للم تمع المحي  بكليتي/ عمادتيأ ل مؤشعععععععععععععععر "

 )بدرجة كبوة(.0.901معياري 
 توسعععععععع   أما في المرتبة الرابعة وا خ ة فجا  بعُد المسععععععع ولية المشعععععععتركة لتحقي  ال جاح 
وجاء  اسععععععت ابة عينة الدراسععععععة علىٰ هذا البعد بين )بدرجة كبوة 0.649وانحراف معياري  4.29

ا( و)بدرجة كبوة( حيث أشععععععاروا إلٰى أنهم حريصععععععين   بصععععععورة جيدة معمادته /همعلىٰ تمثيل كليتجد 
ا(  وأنهم يسععععععععون0.694وانحراف معياري  4.52توسععععععع    للمسعععععععاهمة في تحقيق  )بدرجة كبوة جد 

ا(  بينما 0.836وانحراف معياري  4.39م  توس  عمادته /همميزة تنا سية لكليت )بدرجة كبوة جد 
وانحراف معيعاري  4.11 توسععععععععععععععع  وظييتي أتطو  لأداء مهعام خعارج متطلبعا جعاء أ عل مؤشعععععععععععععععر "

 كبوة(.  )بدرجة0.935

في أن درجة  (2015)جلاب والسعععععيد والشععععريي   دراسععععةوتتيق  تي ة الدراسععععة الحالية مع  
ا ويمكن تيسعععععو التزام أعضعععععاء  التزام أعضعععععاء هيئة التدريس بالعقد النيسععععع  جاء  بدرجة كبوة جد 

 ( التي أشعععععار  إلىٰ 2017هيئة التدريس يامعة نجران بالعقد النيسععععع  في ضعععععوء دراسعععععة الصعععععاد  )
وجود علا ة طردية بين المسعععتوىٰ التعليم  والالتزام بالعقد النيسععع  حيث إن أعضعععاء هيئة التدريس 
 د حصعععععععععععلوا على أعلى الدرجا  العلمية مما أسعععععععععععهم في زيادة التزامهم بالعقد النيسععععععععععع  و ق هذ  

  النتي ة.
 

 ت الأثيرةبين مسؤؤؤتوى  تحقق أبعاد المنظماإحصؤؤؤائياً هل توجد علاقة دالة السؤؤؤؤال الثالث: 
 التزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النفسي؟مستوى  و في جامعة نجران

وه   0.40تم إجراء اختبار بوسعععععون وبلغ   يمة معامل الارتباط  للإجابة عن هذا السعععععؤال 
تحقق أبعاد المنظما  مما يشععععو إلى وجود علا ة طردية دالة إحصععععائي ا بين مسععععتوىٰ  0.05دالة عند 
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  كما تم  ياس معامل التزام أعضعععععععععاء هيئة التدريس بالعقد النيسععععععععع مسعععععععععتوىٰ و  عة نجرانيام الأثوة
الارتباط بين كل بعد من أبعاد المنظما  الأثوة السعتة ومسعتوىٰ التزام أعضعاء هيئة التدريس بالعقد 

 (.7النيس   والتي يوضحها جدول )
 لالتزام  لعقد ال فسي( معاملات ارتباط أبعاد الم ظمات ا ث ة بمستوىٰ ا7جدول )

 

 معامل الارتباط مع مستوىٰ الالتزام بالعقد النيس  أبعاد المنظما  الأثوة
 .298** روح الصداقة الحميمة

 .378** ال،قة في القادة ومدىٰ مصداقيتهم
 .448** الاتصالات المفتوحة والصريحة مع القا د

 .297** فرص التعلم والت مية الشخصية
 .451**  ظيميةالعدالة الت

 180. التوفي  بين العمل والعا لة

 
 ( العلاقة بين أبعاد الم ظمات ا ث ة والالتزام  لعقد ال فسي 4شكل ) 

 بعد من كل  مستوىٰ تحقق دالة إحصائي ا بينطردية ( أ ه توجد علا ة 7يتض  من جدول ) 
عد عدا ب   دريس بالعقد النيسععععععع  ماأبعاد المنظما  الأثوة السعععععععتة ومسعععععععتوىٰ التزام أعضعععععععاء هيئة الت

  ويتيق ذلععك مع 0.05حيععث جععاء  العلا ععة بينهمععا غو دالععة عنععد  التو يق بين العمععل والعععائلععة
أن أبعاد "العدالة التنظيمية" ( 7جدول )  كما يوضععععععععععععععع  (Rego&chunha,2008) تائج دراسعععععععععععععععة 

 مصعععععععدا يتهم "جاء  علىٰ و"الاتصعععععععالا  الميتوحة والصعععععععريحة مع القائد" و"الثقة في القادة ومدىٰ 
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التوالي أكثر الأبعاد ارتباط ا  سععععععتوىٰ الالتزام بالعقد النيسعععععع  ككل. كما تم حسععععععاب معامل ارتباط 
 (.8كل ب عد من أبعاد المنظما  الأثوة بأبعاد الالتزام بالعقد النيس  كما يوضحها جدول )

 بعاد الالتزام  لعقد ال فسي ( معامل ارتباط كل بعد من أبعاد الم ظمات ا ث ة بأ8جدول )

 العقد ال فسي /أبعاد الم ظمات ا ث ة
الالتزام بتحقي  

 ا هداف
المس ولية المشتركة 
 لتحقي  ال جاح

 التحسين المستمر جودة ا دا 

 *0.316 0.098 *0.262 *0.297 روح الصدا ة الحميمة

 *0.354 0.152 *0.348 *0.378 الثقة في القادة ومدىٰ مصدا يتهم

 *0.471 *0.260 *0.358 *0.388 الاتصالا  الميتوحة والصريحة مع القائد

 *0.285 *0.194 0.199 *0.304  رص التعلم والتنمية الشخصية

 *0.442 *0.189 *0.432 *0.408 العدالة التنظيمية

 *0.228 0.021 0.155 0.181 التو يق بين العمل والعائلة

الة التنظيمية هو أكثر أبعاد المنظما  الأثوة تيسععععععععععو ا ( أن بعد العد8يتضعععععععععع  من جدول ) 
لالتزام أعضععععاء هيئة التدريس بتحقيق الأهداف و"المسععععؤولية المشععععتركة في تحقيق الن اح"  كما جاء 
ب عد "الاتصالا  الميتوحة والصريحة مع القادة هو أكثر الأبعاد تيسو ا لالتزام أعضاء هيئة التدريس 

 جودة الأداء" و"التحسين المستمر" من ضمن أبعاد العقد النيس .  يما يتعلق بب عدي "
ا بين أبعاد المنظما  الأثوة ومسععععتوىٰ التزام دالة إحصععععائي  طردية علا ة  ويمكن تيسععععو وجود 

احتياجا  العاملين  إشععععععبا يرتكز على  النيسعععععع العقد بأن  أعضععععععاء هيئة التدريس بالعقد النيسعععععع 
تلبية التي تمثلها أبعاد المنظما  الأثوة بصعععععععععععععععورة كبوة  والتي تعمل علىٰ بالمنظمة في المقام الأول و 

لعاملين  وبالتالي تزيد من شعور العامل بالسعادة  والاستقرار النيس   والرضا ل الإ سا يةاجا  الح
 ,Dahiya)الوظيي  ممععععا ينعكس علىٰ التزامععععه بالعقععععد النيسععععععععععععععع   وهععععذا مععععا أكععععدتععععه دراسعععععععععععععععععععة 

&Raghuvanshi, 2021)  أن توا ر عدد من العوامل منها أبعاد المنظما  الأثوة والتي أشععععععار  إلٰى
 تزيد من التزام اليرد العامل بالعقد النيس .

كما يمكن تيسعععععو عدم وجود علا ة دالة بين بعد التو يق بين العمل والعائلة والتزام أعضعععععاء   
والتي  (2015) د والشعععععريي جلاب والسععععععيهيئة التدريس بالعقد النيسععععع  في ضعععععوء  تي ة دراسعععععة 

أشار  إلى التزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النيس  وخاصة العقد النيس  الارتباط  الذي يهتم 
والعععدالعة  الاسعععععععععععععععتقرار الوظيي  يععه ينتظر الأ راد   و طويععل الأمععديكون التعععا ععد  نفي المقععام الأول بأ
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علىٰ عكس  تهم ومصعععععععالحهم العائليةلر اهي بل توا ر مصعععععععادر  جور مسعععععععتقرأومسعععععععتوىٰ  التنظيمية 
  وع  العقد المتوازن وعقد المعاملا .

 ملخص النتائج:

جاء مسعععععتوىٰ تحقق أبعاد المنظما  الأثوة يامعة نجران من وجهة  ظر أعضعععععاء هيئة التدريس  -1
 (.بدرجة كبوة( )3.50 توس  )بشكل عام 

  حيث تحقق بعضعععععععععها بدرجة وتةتحقق أبعاد المنظما  الأثوة يامعة نجران بنسعععععععععب متياجاء  -2
الثقة في القادة ومدىٰ مصدا يتهم والاتصالا  الميتوحة والصريحة مع كبوة وه  علىٰ التوالي: 

و رص التعلم والتنمية الشخصية  وبعضها جاء بدرجة متوسطة القائد وروح الصدا ة الحميمة 
 .والعدالة التنظيمية التو يق بين العمل والعائلةوه  

بدرجة ) 4.77جاء  توس   زام أعضاء هيئة التدريس يامعة نجران بالعقد النيس مستوى الت -3
ا(.  كبوة جد 

مسعتوىٰ تحقق أبعاد المنظما  الأثوة يامعة نجران ككل دالة إحصعائي ا بين طردية توجد علا ة  -4
 ومستوىٰ التزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النيس .

أبعاد المنظما  الأثوة السععتة ومسععتوىٰ التزام  بعد من كلفي   دالة إحصععائي اطردية علا ة توجد  -5
حيث جاء   عدا بعد التو يق بين العمل والعائلة أعضعععععععععاء هيئة التدريس بالعقد النيسععععععععع  ما

 العلا ة بينهما غو دالة.

 :التوصيات

أشععععار  النتائج إلٰى تحقق أبعاد المنظما  الأثوة لدىٰ جامعة نجران بشععععكل عام بنسععععبة كبوة   -1
بعض لزيادة تحقق متياوتة بين درجة متوسعععععععععععععطة إلٰى كبوة  و  نسعععععععععععععبينما جاء تحقق الأبعاد بب
 بنسبة أكبر توص  الدراسة  ا يأتي:بعاد الأ
وتعزيز روح  زيادة التقارب بين أعضاء هيئة التدريستهدف إلٰى   عاليا  أن تنظم ا امعة -

 الألية والمودة.
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والوسعععععععععععائل اللازمة والتسعععععععععععهيلا  المناسعععععععععععبة من  أن تعمل ا امعة علىٰ تو و الإمكان  -
خلال تحسععععين الخدما  الصععععحية  وتو و مرا ق اجتماعية وخدمية تسععععاعد أعضععععاء هيئة 

 التدريس علىٰ التو يق بين عملهم وأسرهم.
متنوعة تحسععععععن من جودة الحياة مرا ق تر يه أن تضععععععع ا امعة إسععععععتراتي ية متكاملة لتو و  -

 .2030رهم داخل ا امعة في ضوء متطلبا  رؤية المملكة لأعضاء هيئة التدريس وأس

اأن تتي  ا امعة لأعضععععععععععععععاء هيئة التدريس  - والتنمية المهنية من خلال  للتعلم أكثر  رصعععععععععععععع 
التوسععععع في تمكينهم من حضععععور المؤتمرا  وتشعععع يعهم علىٰ المشععععاركة  يها وعقد الشععععراكة 

 العلمية مع جامعا  محلية ودولية.
 يامعة نجران د علا ة دالة بين مسععععععععتوىٰ تحقق أبعاد المنظما  الأثوةو ج و أشععععععععار  النتائج إلىٰ  -2

 ولهذا توص  الدراسة: والتزام أعضاء هيئة التدريس بالعقد النيس 
الاهتمععام  راجعععة و يععاس تحقق أبعععاد المنظمععا  الأثوة يععامعععة نجران والتعع كععد من توا ر  -

؛ لضعععععععمان اسعععععععتمرار وتعزيز تحققه ا  وتضعععععععمينها بصعععععععورة صعععععععريحة في مهام متطلباتها دوريا 
 وأهداف عمادة الموارد البشرية.

جاء  أبعاد العدالة التنظيمية والاتصععععععععععععععالا  الميتوحة والصععععععععععععععريحة مع القائد والثقة في القادة  -3
ومدىٰ مصدا يتهم أكثر الأبعاد ارتباط ا  ستوىٰ الالتزام بالعقد النيس  ولذلك توص  الدراسة 

 ة التنظيمية والذي جاء بدرجة متوسطة من خلال ا تي:بالاهتمام ببعد العدال
أن تقوم ا ععامعععة بحوكمععة من  المكععا ععآ  والحوا ز من خلال بنععاء آليععا  محععددة وتطوير  -

مععايو واضعععععععععععععععحعة تعزز الععدالعة التنظيميعة مع أتمتعة جميع العمليعا  والتزام الشعععععععععععععععيعا يعة في 
 تطبيقها.

ئف القيادية با امعة  ا يحقق تكا ؤ شعععغل الوظاعملية وضعععع  واعد وإجراءا  واضعععحة ل -
اليرص ويعزز التنا سعععععععععية بين أعضعععععععععاء هيئة التدريس في ضعععععععععوء متطلبا   ظام ا امعا  

 .ا ديد
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إ شععععاء وحدة متخصععععصععععة في وضععععع وتطوير اللوائ  والأ ظمة والأدلة الإجرائية  ا يضعععمن  -
لتعامل مع أعضعععععاء هيئة عادل في االتمييز غو تحقيق العدالة التنظيمية  وإزالة كل صعععععور ال

 التدريس.

 :دراسات مقترحة

 يما يل  عدد من الموضعععععععوعا  المقترحة للبحث من خلال ما تم التوصعععععععل إليه من  تائج في 
 الدراسة الحالية: 

الأدوار المتو عة من القادة الأكاديميين با امعا  السععععععععععععععععودية في ضعععععععععععععععوء متطلبا  المنظما   -
 الأثوة.

لة التنظيمية با امعا  السععععودية الحكومية في ضعععوء  ظام ا امعا  تصعععور مقترح لتعزيز العدا -
 ا ديد.

العوامل المؤثرة علىٰ التوازن بين الحياة والعمل لدىٰ أعضعععععععععععععععاء هيئة التدريس في جامعة نجران  -
 وسبل تحسينه من وجهة  ظرهم.
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 .218 -172 (.9) مجلة جامعة الباحة للعلوم الإ سا ية.الوظيي . 

(. أثر سععععععلوكيا  القيادة الأخلا ية علىٰ أبعاد المنظما  الأثوة لدىٰ العاملين: 2017) الدين  دعاء؛ والسععععععيد  محمود.سعععععععد
 .274 -257. 3المجلة العلمية للا تصاد والت ارة.دراسة تطبيقية علىٰ الهيئة العامة للنقل النهري. 

(. الرضععععا الوظيي  وأثر  علىٰ الإتقان لدىٰ أعضععععاء هيئة التدريس يامعة نجران دراسععععة 2012الشععععهري  أمل؛ الأمين   ادية )
 -135(. 1)32دراسعععععععععععععععا  عربيعة في التربيعة وعلم النيس. جعامععة نجران(.  –تحليليعة )بالتطبيق علىٰ مجمع الطعالبعا  

164 . 
بالعقد النيسعععععععععععع  )دراسععععععععععععة مقار ة بين البنوك  الالتزامتأثو تطبيق العدالة التنظيمية علىٰ تحقيق  (.2017) الصععععععععععععاد   محمد.

 جامعة عين شمس. رسالة دكتورا   و منشورة  كلية الت ارة. الت ارية الحكومية والخاصة(.
فٰى العلا ة بين العقد  (. تأثو الثقة فٰى الإدارة  وسعععععععععي 2019عبد العزيز. ) & مرزو   محمد  أبو القمصعععععععععان ؛ام ر   طلحة

مجلة الدراسععا  الت ارية  .)دراسععة تطبيقية علىٰ العاملين با امعا  الخاصععة بالقاهرة ال(برىٰ(  والالتزام التنظيم  النيسعع
 .130 -91. 6 المعاصرة

المجلة العلمية للا تصاد للعاملين: دراسة تطبيقية.  (. مقدما  العقد النيس  علىٰ السلوكيا  الخضراء2017) عبو. عطاو 
 . 822 -779 – 1والت ارة.  
)دراسعععععة تطبيقية علىٰ  العقد النيسععععع  كمدخل لتيعيل الهوية التنظيمية لدىٰ أعضعععععاء هيئة التدريس (.2019) علوان  سعععععهام.

 508 -363(. 25)7 مجلة كلية التربية يامعة حلوان.جامعة الز ازيق(. 
(. تقدير حاجا  أعضععععععععععععععاء هيئة التدريس المتعا دين ومن في ح(مهم يامعة الإمام عبد الر ن بن 2020أسماء. )  عمران

 (4)21 مجلة  لية الخدمة الاجتماعية للدراسعععععععا  والبحوث الاجتماعية . يصعععععععل  مدخل لتحقيق الرضعععععععا الوظيي  لهم
516-547. 

 https://2u.pw/SE9S6جودة الحياة الوظييية.  (.2021) الغامدي  سحر.
بالعقد النيس  كمتغو وسي  في العلا ة بين لإدارة المواهب والاستغرا   الالتزام(. 2019وعواد  عمرو. ) ؛  ماهيتاب معالل

المجلة العلمية للا تصاد والت ارة: جامعة عين شمس  .في العمل: دراسة تطبيقية علىٰ  طا  تكنولوجيا المعلوما  في مصر
 226 – 207  1كلية الت ارة     -

(. علا ععة العععدالععة التنظيميععة بالالتزام التنظيم  لععدىٰ أعضععععععععععععععععاء هيئععة التععدريس في 2018. )رام    والعل &محمود  محمععد 
الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم أماراباك:  .ا امعا : دراسععععععععععععععة حالة كلية العلوم الإدارية جامعة نجران / السعععععععععععععععودية

 .361-312  (9)30والتكنولوجيا  
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(. أثر المناص الأثري علىٰ العلا ة بين تمكين العاملين وسلوكيا  المواطنة التنظيمية دراسة تطبيقية علىٰ 2021) محمدععععع  هويدا.
 .360 – 339(.4)41المجلة العربية للإدارة. وزارة التعليم العالي.

لالتزام التنظيم  لدي عينة من أسعععععععاتذة علا ة العقد النيسععععععع  با .(2017) .سعععععععن  عبدالباسععععععع   و ألٰ مولود  عبداليتاحمح
  .ور لة  ور لة -)رسالة ماجستو غو منشورة(. جامعة  اصدي مرباح   طا  التربية بور لة: دراسة ميدا ية بدائرة ور لة

للا تصعععععاد المجلة العلمية (. أثر الرعاية المهنية والمناص الأثوي علىٰ الر اهية النيسعععععية: دراسعععععة ميدا ية. 2010) مرسععععع   مر  .
 .1054 -1039(. 4)2والت ارة.
(. دور سعععلوكيا  القيادة الأخلا ية في دعم وتعزيز أبعاد المنظما  الأثوة )الميضعععلة(: دراسعععة تطبيقية 2018منصعععور  عل . )

المجلة العلمية للبحوث والدراسععععععععععععععا  الت ارية: جامعة  .علىٰ منظما  التسععععععععععععععويق الإلكتروي في محا ظة القاهرة الكبرىٰ 
32(1.)197- 276 . 

(. درجة ممارسععععععععععععة القيادا  الأكاديمية في جامعة نجران للقيادة الخادمة من وجهة  ظر أعضععععععععععععاء هيئة 2019المقابلة  محمد. )
 .313-282  (35)5مجلة كلية التربية: جامعة أسيوط  التدريس 

تسعرب الوظيي : دراسعة ميدا ية علىٰ أعضعاء (. العدالة التنظيمية وعلا تها بالميل نحو ال2018المطوي  ضعيف الله بن عبيد. )
 .529-487  (58)3الإدارة العامة   .هيئة التدريس السعوديين في جامعة شقراء

مجلة ا امعة الإسععععععلامية للعلوم . التيكو القائم علىٰ الحكمة لدىٰ القادة الأكاديميين يامعة نجران .(2021)  يصععععععل. نجم  
 .تح  النشر :التربوية والاجتماعية
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