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 ملخص الدراسة
الى وا ع أ ربارة الأزلت   جلل ت ا للة محدد ةت س لب ا سعلليت لت   رفهدفت الدراست  

ه  تا   ةالى وا ع أ ل ل ل  ربارة الأزلت اع  جلئةت  لراناا اج ت ر و تعًةةةةةةةلا هليئت الىدر جة  
الى وا ع أ   رفة  دل هدفت الدراسةةةةةةةت  تتعًةةةةةةةلا هليئت الىدر ج  بارة الأزل  اجةدلت لتاجةيحل   
االةدرجةت ال  دليةت ااج صةةةةةةةةةةةةةةة  ا بارية  يلرةت   ام جلليةل  ربارة الأزلةت افق لىت ا   آال واا   

( لت تعًةةةلا هليئت الىدر ج   جلل ت ا للة محدد ةت سةةة لب ا سةةةعلليتة  103   علي ت الدراسةةةت لت
ار  ل  روة  رف   ل ة ت ال ىلئل    .للإجلةت ع أ تسةئ ت الدراسةت اجوةة   ل ة  ا سةىتداة اج  ل ال

  د ليت الى  ليدليت االااى لرا    ل  ا بارة ال للت االخل ةةةةةةةتللافةت تعًةةةةةةةلا هليئت الىدر ج ع أ جلبة  
انخ لع روةةةةة  للافةت تعًةةةةةلا هليئت الىدر ج ع أ اجلب ل ل ل   ا   للاج ت الأزلت اع  املئةت.

ال للت  ا بارة اجلب فواا بالت رحصةةةةةلئليل    ة ربةةةةةلفت رف  الأزلت اع  املئةت  بارةرمد لت ف للليت  
اجلب ة ا   ل ل ل  ربارة الأزلت اع  املئةت  ا نااة ااجلب فواا لصةةل   الى لرلصةةل     تزللل

هليئت الىدر ج افق لىت  اج صةةةةةة     الأزلت اع  املئةت ةين تعًةةةةةةلا  ربارةفواا بالت رحصةةةةةةلئليل    
جلل ت ا للة  ربارة عدة اجلب فواا بالت رحصةلئليل    ا صةل  ال لل ين   ل ل ة  ربار ت.  اري لا ب

 زلت اع  املئةت افق لىت  الدرجت ال  دليت.محدد ةت س لب ا سعلليت لل
 ةت س لب ا سعلليتة جلئةت  لرانا م ربارة الأزلتة جلل ت ا للة محددالكلمات اوفتاحية
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Abstract: 
 The study aimed to identify the management of the crisis at Imam Mohammed 

Bin Saud Islamic University from the point of view of faculty members, and to 

identify the obstacles to managing the crisis during the Corona pandemic, and the 

most important proposals submitted by faculty members to manage the crisis, as well 

as the aim of the study to identify the differences in crisis management mechanisms 

according to gender variables, degree and administrative position, the sample of the 

study consisted of (103) faculty members at Imam Mohammed Bin Saud Islamic 

University, and using the descriptive survey method to answer the questions of study. 

 The results reached a high approval rating for faculty on the quality of public 

and private management of the educational process and tests in the face of the crisis 

during the pandemic. Low approval ratings for faculty members on the existence of 

constraints limiting the effectiveness of crisis management during the pandemic, 

statistically significant differences in the general management of the crisis for males, 

differences in the benefit of females in crisis management constraints during the 

pandemic, and statistically significant differences in crisis management during the 

pandemic among faculty members according to the variable administrative position 

in favor of staff in administrative positions. There are no statistically significant 

differences in the management of Imam Mohammed bin Saud Islamic University for 

the crisis during the pandemic according to the degree variable. 

Keywords: Crisis Management, Imam Muhammad Bin Saud Islamic 

University, Corona Pandemic 
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 مقدمة 

  لد  ت ااهل  الصةةةةةةةةةلي ليت ع أ شةةةةةةةةةيي ر ةةةةةةةةةل      2019ئ و ف ا   لرانا   نهل ت علة  
حداا   رفللا  لى دبة  لالى ل  الوئلي د  محدب الأسةةة ل ة ا ىعلر الأعواع ةرةةةيي لعوب ا ةةة

لت   ي   COVID-19لىعزلت بةليق الى  ج اللبة افرةي الى  ج ةدا  تج ىة اتط ق ع أ  لفليد  
لوةةةةةةة للت ارىرةةةةةةةلره ا علر    ةالث تع  ت ع ه  الئةت رىليات  WHO (2020)ل  دت الصةةةةةةةةت ال لجليت  

مةةد لت  علر الأعواع   ف ةةللليةةتتعوابةةةةةةةةةةةةةةةه ا ثوة عةةدب افليةةل ةةه لا عةةدة اجلب اعج ععجليةةت أا   
 وليعو ع أ اجوع.ا 

ا د ارىرةةةةةةةو اجوع ع أ رعلا ااسةةةةةةةا اةوةةةةةةةوعت    ة   الصةةةةةةةين ا ي با  ال لوة اتشةةةةةةةلر   
لت اع    ازاب ارىرةةةةةةةةةةةةةةةلر ال ةدا   ة لت الأفواب  ل  ا   %13  تأ ةد ر ةةةةةةةةةةةةةةةلةةت رفالىةةلر و اج يوة  

فوع   رفممل بفا الدا     ةاال لل ين    ل  الوعل ت الصةةةةةةةةةةليت   الا صةةةةةةةةةل  ةين الأفواب اةين اجوبةةةةةةةةة
(. الا  ىا د روة  الارىرةلر 2020 الوةيل ة الاو اج ىد ع أ الوةيل  ل ةد لت   رة  اجوع

 ح و الع ا  ةين الدا  ل ةد لت الارىرلر الداد. ه    ةد   الدا تفوع ح و الىالا    
ت  ا ةد  ةةةةةةةةةةةةةةةلحة    رةةةةةةةةةةةةةة  امةلئةةت حةداا اليث  لت الىت ا  الاجىدةلعليةت االا ىصةةةةةةةةةةةةةةةلب ة

االوةةةليلسةةةليتة    ي الدا  ال  ل اجد يت ال وةليت الوةةة لب ت الث   لل ت لا املئةت   فية ل يوةة  
ا ل  لد  ل سةةليلسةةل  ااعج اابةةةت امحدبة ا ةةلرلت ل ةد لت سةةوعت ارىرةةلر ا  رةة  ال  ا ة  

ت ةدار ا يلل ت الخعج ةين اللزارا  اجتى  ت ل وةةةةةليعوة ع أ املئةت ال  ل ازارة الى  لي  الث  لل
الى  لي  ا ليياني الةل رىل عت هةىا   رف ةي  عةلعةل  الى  لي     تامللة  ةل ةى ا عع  عت ال و  اا   

الىةل  لت ال لظ ع أ اسةةةةىدوار ال د ليت الى  ليدليت ااسةةةةىيدللهل   للعدهل ايدب ال  ةق لصةةةةل   
 العع  اال لظ ع أ جلبة الى  لي .

ى  ؤ  لأحداا اجوةةةةةةةةةىة  ليت االى وا ع أ حا  اط لي ت  الأزلت   الةدرة ع أ ال  ربارةا ىدثي  
الأزلل  ايىد تة ااجوارت االةدرة ع أ الىتلي  الوةةةةةةةةةةةو ا جلاج ت الأحداا اجىىلة ت ااجىوةةةةةةةةةةةلرعت الث 
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 ىصةةةةت  ل الأزلل ة ا لف  شةةةة يت ا صةةةةللا  فلع ت لىلف  اج  للل ة اة لا ل ل     ليد  لى لا   
 (.2006 هلييية ر ت لا  و ليى الاهىدلة ع أ اجريع  الأسلسليت ردي  لفت اجوىليا  ا با

ا  د اليلارا االأزلل  لت الىةديا  الث  ؤثو  لوةةةةةةةةةةة   ع أ الدا  سةةةةةةةةةةةلاا  لرت با  
لل ت  ه    رفربلفت    ةاأل  جل  و  ه لت اولئو  ى  ق  لأفواب ااجدى يل  االأللا   لد ليت تا فة ة

الأزلل    ربارةتعليت للاج ت ا   رف(  2009 اط ينة اتشةةةةلر الوةةةةلو لت حللا  ال ى  االه ا لد  اجل 
امليدة لعزلل  تحد الأبلت ع أ  بارةاع  اليلارا ل ةد لت الخوةةةةةةةةةلئو اجلب ت ااج  ل تة ا  د ا 

 .بارة  لاة ا 
ا لاجةةه الى  لي    ل    الةةدا  تزلةةل  لى ةةدبة الى لعةةت الأشةةةةةةةةةةةةةةيةةل ل حليةةر  ؤب  الىعلر  

لى ةةد لت الىةةةديا  ليةةي لت اج    ااجى    ا   رفلىةةةدة ال  د  االىي لللج  اجىوةةةةةةةةةةةةةةةلر  رىلياةةت ا
 ربارة   رف ت(  2011   الةلئدين ع أ اجؤسةةةةةةةةةوةةةةةةةةةل  الى  ليدليتة ا  هىا الوةةةةةةةةةليلا تشةةةةةةةةةلر تةل ل دو

ر وا    لحد ال  لة الد ثت   عصةةةةونا اللبةةةةوة ا ى د تعليىه    ل  الى  لي  ةصةةةة ت ال ةةةةتت  الأزلل 
اتثارهل   رحداا الىت ا     يل ت اجلاط ينة ا ىع   الىت   ع أ لريع     لى دب الىةديا 

ال د ليت الى  ليدليت اسةةةةةةةةةةىتداة تسةةةةةةةةةةلللي  ربار ت فلع تة ا ى د تعليت هىه الأسةةةةةةةةةةلللي    حللت حداا 
 تزلل .

 مشكلة الدراسة:

شةةةةةة د  اجؤسةةةةةةوةةةةةةل  املل ليت ال د د لت الىةديا  اع  جلئةت  لراناة الت تةوز هىه 
ةديا  الىةل  رف الى  لي  ا ليياني ل ة لظ ع أ اسةةةةةةةةةةةىدوار ت ال د ليت الى  ليدليت   ئي  وارا  الى

الدا  ادعا اجدار  ااملل ل ة لى  ليي ا جوااا  الاحياز ت  لسةةةةلي ت ل ةد لت ارىرةةةةلر الل ا.  
ت  ( ت  الى  لي  عت ة د   د فو ةةةةةةةةةةةةةةت لىعل و ل لرا  الع   2020 ات د  براسةةةةةةةةةةةةةةت ل  ة ال اد   

ل ى للي لا اسةةةةةةلئي الىي لللجليلة اا ىوةةةةةةل  ل لرا  الى    الىاتية اليت   ل ه اجلب لرةةةةةةيع   
( رف  ىا املل ل  اليللليت   اجد يت 2020 الىة ليت االرةةة يل . ا د تشةةةلر  براسةةةت اجعوا  
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ت الو دليت   ال وةليت الوةةةةة لب ت  ل  ل ةةةةةو اجلب ت العزلت ل ىةل  الو د ة ةلي دل  ىلافو الي لاا  اج  لي
 املل ل  الخل ت ع د لةلررى ل  ملل ل  اليللليت لت اج ت ر و تعًلا هليئت الىدر ج. 

ارد  تعليةت الى  لي  عت ة ةد اباره اللابةةةةةةةةةةةةةة    للاج ةت الأزلةت اع  امةلئةةتة رلا ت  ه ةلة 
اسةةةةةةةةةةةةىتداة    ال د د لت اجرةةةةةةةةةةةةيع  ا بار ت اال  ليت الث  لاجه ال لل ين   املل ل ة اال ل ت عت

( لت ل لناة ط  ت الدراسةةةل  2020الى  لي  ا لييانية الت هىه اجرةةةيع  لل تشةةةلر رلليه ايوج  
ال  ليل     ليت اليةليت جلل ت ا للة لت ة ض اجرةةةةةةةيع  الأ لبيمليت ةدرجت لىلسةةةةةةةعتة ةلي دل  لرت 

 اجريع  ا بار ت الث  لاج  ل الع  ت ةدرجت    ة.
وةةةةةىل  الوبةةةةةل لد  تعًةةةةةلا هليئت الىدر ج اتالليلا الأللر االعع   الت جلر  تاو ار  ا ل

(ة ا  د أل  تحد 2020عت الى  لي  عت ة د   ئي املئةت   جلل ت الداب الردللليت  ال  ىية
( رف عدة اجلب 2019لؤشةةةةةةوا  ال الع   ربارة الأزلت اع  املئةتة اتشةةةةةةلر  براسةةةةةةت رال  

ةًلا هليئت الىدر ج   جلل ت   لة   لواحي ربارة الأزلل ة  فواا بالت ةين الى لر اا ناا لت ت ع
رف اجلب عع ت بالت للج ت ةين ربارة اجلارب (  2020 افلا  ةل   الت جلر  تاو تشةلر  براسةت  

الأزلل  لصةةةةل  الى لرة    ربارةاجلب فواا بالت    ا   ةالأربرليتال رةةةةو ت اربارة الأزلل    املل ل   
 . ا  الو  ت ال  دليت لصل  الأسىلأ

ل  ع أ ا ىصةةلبيا  الدا  االأفواب للزلل    الد لت الأثار الوةة  ليت    ا بارة ال لع ت ا وةة  
الأزلت   ةلي دل الى ليؤ االاسةةةةةةةةى داب  بارة  .  للاج ت الأزلت   لىأاوحدة الأثو الوةةةةةةةة    حلير  و  ج  

ال لع ت ع أ  بارةت ا ة ليي ال ية الىل ليت لاسةةةةةةةةةةى لبة الىلاز ة  دل  وةةةةةةةةةةلعد ا لت   لاة اجلاج  ى د  
 وةةةةةة     ا تليئت امل ال  وةةةةةة  االى  ليد  جلاج ت ا شةةةةةةلعل  االة ق االوةةةةةة ل ليل  د  اجوةةةةةةؤالتة  

 (.2006 هليييةمد لت تثار الأزلت تسلللي  للاج ت د   ة ليد ت   ىدد ع أ رعداب فو ق  تا 
ا ةلة امةلل ةل  ةةدار حليلي      ليةى الوةةةةةةةةةةةةةةليةلسةةةةةةةةةةةةةةل  االةوارا  اجى  ةةت  لى  لي    الةدا  
اجتى  تة الىل   لاجه ال د د لت الىةديا  اع  الأزلل ة ا  د جلل ت ا للة محدد ةت س لب  
ا سةةةةةةةةةةةةعلليت لت املل ل  الث   لل ت لا املئةت   لوح ت ل يوةة ااج ت ةى  ليي اسةةةةةةةةةةةةىتداة 
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ا لييانية اتط ةت ال د د لت اج لبرا  جوةةةةةةةةةةةةلعدة العع ة اال لظ ع أ جلبة ال د ليت  الى  لي   
 الى  ليدليت اع  املئةت.

ااسةةةةى لبا جل سةةةة قة الأعليت الى وا ع أ مملرسةةةةل  املل ت جلاج ت الأزلتة   ئي اسةةةةىتداة 
اج ةت امةلل ةت لىةةليق  ال ليئةل  الو دليةت اع  امةلئةةتة الةل  ي ة  ع ليةه لت زيابة الىةةديا  الث ا 

ا جلةت  بارة الأزلتة  ىةدب لري ت الدراست      تاللزار    اجتوجل  الى  ليدليت االى لعي لا الةوارا
  د ليت  لجلل ت ا للة محدد ةت سةةةةةةةةةةةة لب ا سةةةةةةةةةةةةعلليت    اا ا ربارةع أ الىوةةةةةةةةةةةةلط  الوئليج الىلدم" لل  

ةيحل  لىةوةةةةةةةين الى للي لا الأزلت  ااج  صةةةةةةة ل  ته  اللل  ا   ى  ليدليت االااى لرا  اع  الأزلت؟ال
 لت اج ت ر و تعًلا هليئت الىدر ج؟"

 أسئلة الدراسة:

 -لت اع  الىولط  الوئليج  ىةدب لري ت الدراست فليدل    م  
ةًلا    للزلتجلل ت ا للة محدد ةت سة لب   ربارة  لل اا ا -1 اع  املئةت لت اج ت ر و تع

 هليئت الىدر ج؟
جلل ت ا للة محدد ةت سةة لب اع  املئةت    ربارة الأزلت  الث ااج ت    الصةة ل  لل   -2

 لت اج ت ر و تعًلا هليئت الىدر ج؟
ةًلا هليئت الىدر ج  بارة الأزلت  لل لةيحل    -3 جلل ت ا للة محدد ةت سة لب اع    تع

 املئةت؟
لىلسةةةةةةةج رجل   تفواب ال لي ت   ى  ل دىت ا     رحصةةةةةةةلئليت  هي  لجد فواا أا  بلالت   -4

  ال ل ة ال دي ا باري االدرجت ال  دليت(؟ مالىللليت

 أهداف الدراسة:

 مرف للليتالدراست ال تدفه
اع  املئةت لت اج ت   لعزلتجلل ت ا للة محدد ةت سةةةةةةةةةةةة لب  ربارة  اا ا الى وا ع أ   -1

 ر و تعًلا هليئت الىدر ج.
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جلل ت ا للة محدد ةت سةةةةةةةةةة لب لعزلت اع  املئةت لت اج ت  ربارة   ةةةةةةةةةة ل    مد د -2
 ر و تعًلا هليئت الىدر ج.

الأزلت اع  املئةت لت   بارة ةدلأ لةيحل  موةةةةةةين جلل ت ا للة محدد ةت سةةةةةة لب   -3
 اج ت ر و تعًلا هليئت الىدر ج.

لىلسةةةةةةةةةةةةةةج رجةةل   تفواب ال لي ةةت الث   ى     ا حصةةةةةةةةةةةةةةةلئليةةت  ل وفةةت ال واا أا  الةةدلالةةت   -4
 .دليت( ال ل ة ال دي ا باري االدرجت ال   الىللليتمل دىت ا  

 أهمية الدراسة:

زلت اع  ال   ليت لل  بارة   وةةةةةةة   الدراسةةةةةةةت   رثواا اجيى ت ال وةليت ة ىلئل عت ا ت ىل ا   -
اتسةةةةلللي    لعي الةلئدين ع أ ال د ليت الى  ليدليت لا الىت ا  المجىد ليت الوةةةةو  ت    ةاملئةت

 اع  املئةت ل ة لظ ع أ س  ال د ليت الى  ليدليت  ملبة اجىل  ت.
الت ال لحليت الىع ليةليت  وةةةة   الدراسةةةةت    ةدلأ لةيحل   وةةةةلعد    لجليه الةلئدين    -

لىة ليي الأبةةوار   ةزلتل دلاج ت الوةةو  ت لل  ابةةا سةةلي لر لهل  ع أاجؤسةةوةةل  الى  ليدليت  
 ثار الو  ليت االخولئو اجلب ت ااج  ل ت.االآ

 لفو الل ت   آلليل الأزلل    ابةةةةةةةةةةةا   ربارة  ليد رىلئل الدراسةةةةةةةةةةةت  ع ليةليل فوا   ؤلي ت    -
االاسةةةىتع  اجثدو ل دلارب ع د الى للي لا   ةلأباا اج  دت  ف للليتاام د ال  ةق   لاة ا 

الأزلل ة ا لف  اسةةةةةةةةةةةةةلئي اجلاج ت تا     حداث لة ال  وةةةةةةةةةةةةة     رفا الواع اج  ل ت  
 ل  لل ين االعع .

الأزلل  ةين ال لل ين   اجؤسوت   بارة د  و   رىلئل الدراست   ررو ثةلفت الىتعليج   -
ا   ليي الى لا     ة لرا  ا بار ت بااي اجؤسةةوةةتالى  ليدليت األ  لصةةةي ل لرات  ابع  اج

  عل وهل. آلليل الأزلل  ابع   ربارة آلليل ةين ال لل ين لى  ليي اعج ا 
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 حدود الدراسة:

اةلار ربارة الأزلت اع  ال د ليت الى  ليدليت    الدراسةةةةةةةت   ىةدب للبةةةةةةةل   الحوو  او وتتتتتت  ية:
 االااى لرا  ا  ل   للاج ت الأزلت.

  لئةت( اع  ج1441-1440 لة املل    ال صةي الدراسة  الصةلي   ل   مالحوو  الزمانية
 . لرانا

    جلل ت ا للة محدد ةت س لب ا سعلليت اد  ت الوياعتجو ت الدراست   الحوو  اوكانية:
 .تسىلأ( -تسىلأ لرلرة - تسىلأ لولعدتعًلا هليئت الىدر ج  الحوو  البشرية:

 مصطلحات الدراسة: 

بأنهل" ال رةةةةةةةةةةةلي الىه  الاجىدلع  اجوةةةةةةةةةةةىدو الىي  بارة( ا 2006 ي  عوا هليي  : ارةالإ
  ةاالى وةةةةةةةةةةليق   ةاالا صةةةةةةةةةةل   اا شةةةةةةةةةةوااة  ةاالىلجليه  ةاالةليلبة  ةاالى  لي   ة ىًةةةةةةةةةةدت ائلئت الىتعليج

ااتلأ الةوار الىي  ةلة ةه الةلبة   اج  دل  ااجرةةةةةةةةةةةةةواعل  لىةةليق الأهداا   ةاالو لةت  ةااجىلة ت
 (21"  اةف للليتةي لاة ا 

ا وةة    ةال ىلئلئ د  لىل ا  ىرةةلة  فليه الأسةة ل     حدا ل لج  رف رةة  الأزلت    الأزمة:
ده الةدرة ا  ي لىتى الةوار   ح ة  لتت ا  ة  ةت برجت المج ل لالأحداا ةوةةةةةةةةةةةةةوعت    ة لىى د  

 (.2009ع د ال ل ة رىلئل س  ليت  رف   ؤب  تع أ الوليعوة  عى لرهل لل ت عصلي  يميت 
الأزلةل   عى ةلرهةل "اسةةةةةةةةةةةةةةلي ةت   ربارة  Caponigro (2000,17)عوا  ةلةلرلياوا    الأزمتة: إ ارة

سةةلاا لت اع  ا ليلرليل  اجلب ت تا   ة وةةلعد    ة ليي حا  الًةةور ال ل ل عت الأزلت الوةة  لتل
ررةةةةلي هلبا  ةلة  "بأنهلم    (33ة  2002ت د    اعوف ل  الصةةةةلرة الىه ليت ل دؤسةةةةوةةةةت لد  الأفواب"

الىةةة   يةةةت ا بارة لةةةت الى  ةةةؤ بألةةةل ت اا لهةةةل    دراسةةةت االصةةةل  ع ةةةأ اج  للةةةل  العزلةةةتالع ةةةأ 
العزلةةةةةةت اجىل  ةةةةةةت   الىداة  اتةةةةةةلأ  طو قل  ةةةةةةل عةةةةةةت    ل ى للةةةي  اجيةةةل  اج لسةةة   اتليئتالأزلةةةت اجىل  ةةةتة  

 ."اج  دت ةةل تا  تليليةةو لوةةلرهل لصةةل  لياالةًةةلا ع 
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ررةلي هلبا  ةلة ةه اج  دت ل ى وا ع أ م "نهلربارة الأزلت بأ(  2006 عوا هلييي   دل   
ل ىةي    للاج ةةةةت هةةةةىه اجتةةةةلطو ات ليت حةةةةدة الأثار الث  ي ةةةة     ةط لي ةةةةت اجتةةةةلطو العزلةةةةت

 (.23ع لي ل" ا
الل ا   عدة ة دا    رارىرةةةةةةةةةل( املئةت بأنهلم "7ة  2020 عوفت ح ل  ل يلاي    مالجائحة

 .تا  لرا  اعلبة لل  صلي  عدب     لت الويل "

 السابقة تالإطار النظري والدراسا 
لأزلت ةرةةةةةةةةةةةةيي علة اربارة الأزلت ةرةةةةةةةةةةةةيي الا لت اع   ى لا  ا طلر ال  وي ل  لة ا  
ه  الىلج ةةل  ال  و ةةت     وةةةةةةةةةةةةةة هةةلة الواحةةي ربارة الأزلةةل ة اة ض الاسةةةةةةةةةةةةةةيا لياليةةل   عوع لأ

ة ربةةلفت رف اسةةى واع ته  الدراسةةل  الث   لالت ربارة الأزلل  ةصةة ت عللت  اجوةةىتدلت جلاج ى ل
 ع  املئةت.  ي املئةت االدراسل  الث   لالت الأزلل  ا

 مفهوم الأزمة:

  لليةةل الى ةةللةةي لت اع  اسةةةةةةةةةةةةةةىتةةداة الآ"  مبأنهةةلالأزلةةت    (63ة ا2013 اعوا آ  ناج     
اج لسةةةة ت لخ ض لوةةةةىل  الى د د ال رةةةةوي ااجلبي لداا الأزلتة ا  لي  اج  دت الخوةةةةلئو اجلب ت  

ا   لي   لعدة لت ال ليلنا  ااج  للل ة ارعداب   ةاال رةةةةةةو ت ااج  ل ت ةىرةةةةةةيليي ال ال ة افوا ال دي
 دت جلاج ت احوت الىصوا لت   ي  لبة اج   ةا در   الأفواب جلاج ت اللابا الث  ريي الأزلت

الأزلل ة اتليئت اج ل  اج لسةةةةةةةةةةةةةة  ل ى للي ل  لة عت طو ق اتلأ الىداة  ل ىةي    الأزلت اجىل  ت  
 ."االةًلا ع لي ل تا  تلي  لولرهل لصل  اج  دت

( تنهلم " ثي ابةةةةةةا  ةةةةةة   ال ةد نا ل عت حللت د  علب ت  ؤب   2019 رال    اتبةةةةةةلا  
عت رعلا الىةي  االوةةةةةليعوةة ا ؤب  رف  ل ت حو ت ال دي تا رف  رةةةةةىت ارى له ال لل ينة اتوج  

ه لط لة امىلج رف الىرةةةةةةةةةةةتليا اجلبةةةةةةةةةةةلع  للا ا الأزلت  لاعىدلب ع أ جمليا الةلئق لىة لي  لة  
  مالأزلةت (  207ا   ةة2020 ااتةلأ الةوار اج ةلسةةةةةةةةةةةةةةة  جلاج ى ةل. الت جةلرة  آاو اعىء ايوج  
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ا ىعحق فليه الأحداا ا ىرةةةةةةةةلة  الأسةةةةةةةة ل    ةاليةل ت لل ت  لاجه  ةةةةةةةة ل  الةوار   اجؤسةةةةةةةةوةةةةةةةةت"
ا ى د الألو سةةةلاا رأا بةةةلعت ابةةة  ت  درة  ةةة ل  الةوار   الوةةةليعوة ع أ أل  اجل ت   ة ل ىلئل

 ".اع أ ا لهل ه اجوىة  ليت
ا لبةةةةةةة  ال وع الوةةةةةةةلةق لى و  ل  الأزلت تنهل لل ت ل لجئ الرج عت سةةةةةةةليعوة  ةةةةةةةلر      

الىرةةةىت االصةةة لةت   اتلأ الةوارا  رىليات الصةةة لةت    ةد و ال لا    الةوارة  ؤب  رف حللت لت  
  اجي  ت ع أ اتلأ الةوارا  اع  الأزلت.

  :زماتالأإدارة مراحل 

 -( لواحي ربارة الأزلل    خمج لواحي  رديم 2006 حدب هلييي 
لىيورة  لوح ت ا ىرةةةةلا رشةةةةلرا  ا رىارم    و   ي ا ل  الأزلت ةل ت  لا اةرةةةةيي   -1

ا ىع ة  ت   ى ةللةي ل  ةل اجوةةةةةةةةةةةةةةؤا    الل ةت اج ةلسةةةةةةةةةةةةةةة ة ألة  لأ  رعةللهةل ا ةلهةي 
 ا شلرا  الأاف  ؤبي رف ا ل  الأزلت ازيابة للطوهل.

لوح ت الرةةةةةةد االاسةةةةةةى داب االل ل تم اهدا هىه اجوح ت للاج ت ععلل  الًةةةةةة ت    -2
ة االىدر   ع أ م ليي الأسةةةة ل  اج  دت امحلالت ل ا ا ل  الأزلت اارىرةةةةلرهل ة د ا لع ل

 اععج ل.

لوح ت اجلاج ت ااحىلاا الأبوار تا الد ل  لم اتدا اجوح ت رف  ة ليي الخولئو تا الد  -3
 ل  لة ااحىلاا اعى  الأزلت اتثارهل عت ةةليت تجىاا اتررعت اجؤسوت.

باا ليل االرجليلة  لوح ت اسةةةةةةةةةةةةةةى لبة ال رةةةةةةةةةةةةةةلي الع لي  م اتدا  علبة الىلاز  ل د  دت   -4
 ا و  ج هىه اجوح ت  لود ت االةدرا  اجىلفوة   اج  دت.

لوح ت الىةليلي  االى  لي م اتى  ةىةد د املار  الوةةةة  ليت اا  لةليتة ارةلي الةلة االًةةةة ت   -5
   اج  دت اسد الثتوا  اععج ل.

لوح ةةةت ال دل   ب   ة  ةةةل  ةت  الأزلةةةت  و اوح ةةةت ال ةةةدا ةةةت  (2015ا و  لىةةةلر اةل اعلة    
 ب لوح ت الانحولر االىة ا االث   ى   اوح ت الااى لا. ةفى لي ل لوح ت ال ًل ةاالا ول 
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  :زماتلأستراتيجيات مواجهة اا

تلطو  جزلت امد د لصةةةةةةةةلبر الأو  عت  جثار الوةةةةةةةة  ليت الآلل  ع أ ت ليض الأز ا ربارة و يى    
  ل ت ال ل ت ع  لة اهىا  ىع   اسةىتداة  جلب ت ااجارزالت لوة  لتل تا  ة ليي الخوةلئو  ا   ةاالى د دا 

رىار الةليةليت اابةةةةا  لىةلي  لفت رشةةةةلرا  الا  ةلت الوةةةةلسةةةةليت  للليتع يو ع أ برجت  جرىار ا  ر  
  ةزلت لتا ال ىلئل الوةة  ليت ل  ات ليت الًةةور ال      ةزلل لأيلفةت اجصةةددت  ج دلعت لت ال لالي ا

  .أ لأص ةت لت اجر دت ات ةل  الأا لىلد  ل ت ا
ل  ةل ا ت ال دل االث تى  ةة ل  الألو اللا ا ا  لا ى ةدب اسةةةةةةةةةةةةةةيا لياليةل  للاج ةت الأزلةل   

اةى  ام د ج ا  دهلره االوةة   لىة ليي برجت تأث  الأزلتة ةلي دل  ى  ق اسةةيا لياليت الىاىئت ةدراسةةت  
 رفاجؤثوة   الأزلل  ابخل ةةةةةةةةةةت الأزلل  الرةةةةةةةةةةد دة امحلالت مل   ل  اجيلرت االةل     يام ليي ال لال

ةًتج ممل  وة ي تسةلللي  الى للي ل  لة ةلي دل  ى  ق اسةيا لياليت  تلي  اجوةلر   ةتزلل   ةت ة   لي ت ال
 لى للي لا الأزلل  املرفت الرةةةةةةةةةةةةةةد دة الث  صةةةةةةةةةةةةةة   الل لا تللل ل ا و ى ع أ  ليلبة الأزلت   

ل  2003  للية    الرج الوةةةةةةةةةةةةةةليلا  رفللإةعلا لت تثارهل تا  صةةةةةةةةةةةةةةد وهل   ةرهلمحلالت لىتلي  لوةةةةةةةةةةةةةةل
 (.2006الأعوج ة 

 السابقة:  تالدراسا
لىلر اةل   علة ال  ل براسةةتالأزلل  ةلجه    بارةالدراسةةل  اجى  ةت ا  ال لحثت ع أ  اا ىصةةو   
الأزلل  بجلل ت عدو اجتىلر لت اع   ربارةالى وا ع أ اا ا   الث اسةةةةةةةةةةةةى دفت(  2015اعلة  

اج  ل الل ةةةة   الىة لي  ة ةىع ليق    الأة لب الآ ليتم اجوح تة رل  الأزلتة آثارهل ااسةةةةىتدلت الدراسةةةةت
( عًةةةلا لت تعًةةةلا هليئت الىدر ج بجلل ت عدو اجتىلر فو  60اسةةةى ليلنا  ع أ علي ت الدراسةةةت لت  

زلل  لد  لىتىي الةوار   اجؤسةةوةةت  ليد الدراسةةت  الأ  ربارةت  ثةلفت    رفبررتة ا ل ةة ت الدراسةةت  
ح ليت اوةةةىل  لو  اة ات  اجؤسةةةوةةةت محي الدراسةةةت  و اوح ت رًةةةل الأزلتة ات  تأثو لؤسةةةوةةةل   
الى  لي  ال لد  لأزلت الوةليلسةليت الث   صةت  ل عب  ثي   عدة الةدرة ع أ بة ج للاعليد الدراسةت 

 .االالىةلنا  ا   ليق الدراست  سىدوار
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( براسةةىه لىةد د اا ا ربارة الأزلل   جدار  اليللليت ال  وةةعلي ليت  2016   ا ليياتجو     
لت اج ت ر و اجد و تة امد د ال واا ةلي      بةةةةةلا ال ل  ااجؤهي ال  د  اسةةةةة لا  الخءةة ا د 

( لد وا تم ااىليلره  ةعو ةت  140تجو ت الدراسةت  سةىتداة اج  ل الل ة   ع أ علي ت ليلرت لت  
عرةةةلائليتة ا سةةةىتداة اسةةةى لرت تعدهل ال لحر لىةةليق تهداا الدراسةةةتة ا ل ةةةي رف اجلب   لا   
لو  ا ةين اجلئ ين  بارة الأزلل ة ااجلب لوارت   اعج اجلاج ت   دل بعت اللجتة لا ر د 
جمليا ا ليلرليل  اجلب ت اال رةةةةةةةةةةو ت ل ى للي لا الأزلل ة الت جلر  آاو  ل  ه لة بةةةةةةةةةة ت   

أ الةوارا  الوةةو  ت رىليات لللت الىل و الث  صةةلي  الأفواب اع  ربارة الأزلتة ا لرت ال واا   اتل
ربارة الأزلل     ةةةةةةةةةةةةةةل  ا نااة  دةل  لرت ال واا   ربارة الأزلت ةين أاي لؤهي ال يةلللر ل   

لصةةةةل  أاي   ااجلجوةةةةى     ةةةةل  ال يلللر ل ة ا لرت ال واا   ربارة الأزلل  افق لىت  الخءة
 س لا  الخءة الأ ثو. 

الث تجو ت  دا الى وا ع أ اجىع  ل  الأسةةةةةةلسةةةةةةليت  (  2016آ  لدااي    ع    براسةةةةةةتا   
الث مد لت  ع ليق الخعج   صةةةةةةةةةةةةةة ل  اال  ةالأزلل  ال ليئليت ربارةلدار الىتعليج الاسةةةةةةةةةةةةةةيا ليا     

ئ ل   ل  لبيمليت ااجبا  الأزلت اسةةةةةةةةة ي الىت   ع لي ل لت اج ت ر و الةليلالأالاسةةةةةةةةةيا لياليت جلاج ت  
ة  الأزلت ال ليئليت   ربارةبار الىتعليج الاسةةيا ليا     ا ةي ليل  ال  ل  بجلل ت اج   اللدة     ا باريا

( لت ال دليدا  اا ليع  ارئليوةل  71 سةىتداة اج  ل الل ة   الىة لي   ع أ علي ت ليلرت لت  
رت ل ىتعليج الاسةةةةةةةةةةةةيا ليا ة  ( للئ تة ط ةت ع لي   اسةةةةةةةةةةةةى ل29   الأ وةةةةةةةةةةةةلةة اعلي ت لت اجلئ ل 

اتشةلر  رىلئل الدراسةت رف بة ت لوةىل  الىتعليج الاسةيا ليا  بجلل ت اج   اللدة اعدة  لفو  
لىع  ل  الىتعليج الاسةةةةةةةةيا ليا    ربارة الأزلل  ال ليئليت ةدرجت لعئدتة ااجلب  ةةةةةةةة ل   مل  

    املل ت.  ليئليتالأزلت ال ربارة  با  مةليق لوىل  لعئ  لت الىتعليج الاسيا ليا  
ا ةةدا  ةةةدلأ لةيحةةل  لةةي اجرةةةةةةةةةةةةةةيع  ا بار ةةت اال  ليةةت االأ ةةلبيمليةةت الث  لاجةةه ط  ةةت    

الدراسةةةةةل  ال  ليل ةي ليت اليةليت   جلل ت ا للة محدد ةت سةةةةة لب ا سةةةةةعلليت تث لا تزلت ا ا  لراناة  
ةدراسةةةت لىةد د     اجرةةةيع  ااسةةةىتدة اج  ل الل ةةة   اجوةةةة ة اط ق    (2020 لة ايوج  

لرت ع أ طع  ةوالل اجلجوةةةةى  االد ىلراه     ليت اليةليتة اا صةةةةت الدراسةةةةت رف رىلئل  ل  اسةةةةى 
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لت تةوزهلم للافةت تفواب الدراسةةةت ةدرجت    ة ع أ اجلب اجرةةةيع  ا بار ت اال  ليت الث  لاج   ة  
راناة  دل ت  اللافةى   ةدرجت لىلسةعت ع أ اجرةيع  الأ لبيمليت الث  لاج    تث لا تزلت ا ا  ل 

الع  ت   لوح ت الد ىلراة للافةل  ةدرجت ت ء ع أ اجرةةةةةةةةةةةيع  ا بار ت الث  لاج    لت الع  ت  
 ةدرجت اجلجوى .

اجلارب ال رةةةةةةةةةةةةةو ت لد  عدداا   ربارة( براسةةةةةةةةةةةةةى ل ل ى وا ع أ  2020   تجو  افلا  ةةةةةةةةةةةةةل   
امد د   ةالأ وةةةةةةةةةةةةةلة ال  دليت الأزلل  لد  رطسةةةةةةةةةةةةةلا  بارةالي ليل    املل ل  الأربرليت اعع ى ل ا

امد د ال واا ةين رطسةةةةةةلا الأ وةةةةةةلة   ةبرجت مملرسةةةةةةت ربارة اجلارب ال رةةةةةةو ت الوةةةةةةىل  ربارة الأزلل 
اال دداا   مملرسةةت ربارة اجلارب ال رةةو تة ابار ال ل  اسةة لا  الخءة االو  ت   مملرسةةى ل األ  ع أ 

لل ل  اليللليت االخل ةةةةةةةةةةةةت   عدل ة  اجلزعين ع أ املت  ( رئليج  وةةةةةةةةةةةة  246   علي ت ليلرت لت
اجلب عع ت    رفتشةةلر  ال ىلئل  ا الأزلل ة    بارة    اجلارب ال رةةو ت اتاو  بارة   تا سةةىتداة اسةةى لر

 ربارةة ا لرت ال واا    ربارة الأزلل اجلارب ال رةةةو ت الوةةةىل     ربارةبالت للج ت ةين برجت مملرسةةةت  
ى لرة االو  ت ال  دليت لصةةةل  ر  ت تسةةةىلأة الصةةةل  الىتصةةا  اجلارب ال رةةةو ت بالت رحصةةةلئليل لصةةةل  ال

 ربارةاجلب فواا بالت      رفال  د  ع د لةلررىه  لىتصةةةةةةةةةةةةةا الأبي.  دل  ل ةةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةةت  
الأزلل    ربارةالأزلل  لصةةةةةةةل  الى لرة ا  الو  ت ال  دليت لصةةةةةةةل  الأسةةةةةةةىلأة اعدة اجلب فواا    

   ىي جىت  تصا الي ليت.
ثار آالى وا ع أ  رف  (  2020 راسةةةةةةةةةةةت ال لي   ارسملعليي اتةل نا ةةةةةةةةةةةو االةةعلني  بهدفت ا   
الىلا ي    الىة لي   للسلئياج  ل  ة األ   سىتداة  ال وةليت    الدا   اع  جلئةت اليلراناالى  لي   

رجواا ال د د   رفالخل ةةةةةةت  لى  لي  اع  املئةتة ربةةةةةةلفت    ر دتالأا    لائ االىةلر وة  الا   الاجىدلع 
 الأثارحصةةةةةةةةو    تما   ة د الىة ليي ال لع  ل  ليلنا ة  ةات ةةةةةةةةةل  الةوارلت اجةلةع  لا اجتىصةةةةةةةةين  

ة ا ةةد هةةدفةةت جوائليةةت ل ى  لي  عت ة ةةد   الأزلةةل ا اع ليةةت ا الأا   يةل ةةتالثةةةلفليةةت ا الجىدةةلعليةةت ا الا
لةةةد لت ف ا   ا  عت ةُ ةةد رفالى  لي     ليدليةةت االىةةدر  ليةةت ل دج ع ليق اجؤسةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةل  الى  الةةدا  لت  
  ل لشةةةةةج  جمليا  الاجىدلع   ل لبرا  اط ليت باعدت ل ى لعد   اتسةةةةة   أل    اجلب عدةاليلراناة  

 .ال  ا  جلاج ت   ر  الليلة
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( رف الى وا ع أ برجت مملرسةةةت ربارة الأزلل  اع  2020اهدفت براسةةةت تلي الصةةةل     
نا   ازارة اليةليةةت اليل ىليةةتة االىةةةديا  الث  لاج  ةةل افق آراا ال ةةلل ين فلي ةةلة األة   جةةلئةةةت  لرا 

( لت ال لل ين   ازارة 941 لاعىدلب ع أ اج  ل الل ةة   ا ع ليق اسةةى لرت ع أ علي ت ليلرت لت  
سةةةةةةت  اليةليت شم ت الةليلب ين ااج  دين اا بار ينة ا د تشةةةةةةلر  ال ىلئل رف لوةةةةةةىل  لىلسةةةةةةج   مملر 

ربارة الأزلل  اع  املئةتة اجلا  تة لبهل لىرةةةدي لوح ت ا ىرةةةلا رشةةةلرا  ا رىارة الوح ت  
الاسى داب االل ل تة االى    لت الأزلت ااحىلاا الأبوارة ربلفت رف اجلب  صلر   جلر  الىتعليج  

 للزلل  ااتلأ الةوار اليةلي ا لئليت الىة ليت   الى  لي  عت ة د.
( الى وا ع أ اا ا الى  لي  عت ة د ااجةورا  ا لييارليت  2020ست ال  ىي  ااسى دفت برا  

  بةلا الىةديا  ال لجليت ملئةت  لرانا بجلل ت الداب الرةدللليتة  سةىتداة اج  ل الل ة   ع أ 
( لت تالليلا  98( طلل ل اطلل تة اعدب  352( عًةةةةل هليئت  در جة اعدب  197علي ت ليلرت لت  
لل ةتة ط ق ع لي   ال ةلحةر ثعا اسةةةةةةةةةةةةةةى ةلنا  لةليةل  اا ا الى  لي  عت ة ةد لةد  تللر العع   مة

 ي فئتة ا ل ةةةةة ت ال ىلئل رف ار  ل  روةةةةة  للافةت تالليلا الأللر عت الى  لي  عت ة دة ربةةةةةلفت رف 
ربل العع  اتعًلا هليئت الىدر ج عت األ  رىليات س للت الىلا ي ا ةللأ الأباا اس للت ررسل   

 لليت عء اسلئي الا صل .ااسىة ل  الىيل

 منهج وإجراءات الدراسة:
 المنهج: 

ج لسة ىه لىةةليق تهداا الدراسةت اا جلةت ع أ  سةىتدلت ال لحثت اج  ل الل ة   اجوةة ا
 ال ىلئل. رف ولطلاتلة االىل ي 

 :الدراسة عينةمجتمع و

( عًةةةل هليئت  در ج جلل ت ا للة محدد ةت سةةة لبة ا د 2087 يل   ىدا الدراسةةةت لت  
ةًلا هليئت الىدر ج  103  يلرت علي ت الدراسةت لت   ة لةوةدت رف د  ت الوياعالل ت    ام( لت تع
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ا  وع ال لحثت لخصةةةلئا ال لي ت   بةةةلا ة ض الخصةةةلئا الديملدوافليتة    أ لر(ة  48رناا ا  55 
  لب  هىه ال ليلنا . آلليتا بارية الدرجت ال  دليت( اامداا  الىاج ص   ا ردي 

 النوع متغير وفقالدراسة  عينة أفراد توزيع

 (103=  ن متغيري اونصب الإ اري وفق العينة أفرا  ت زيع (1 جوول 
 النسب اوئ ية  التكرارات الورجة العلمية  النسب اوئ ية  التكرارات اونصب الإ اري 

 58.2 60 تسىلأ لولعد 62.1 64 ل ص  رباري لا  ر ي 
 20.4 21 تسىلأ لرلرة 37.9 39  رتي ل ص  رباري 

 100 103 المجدل  
 21.4 22 تسىلأ 
 100 103 المجدل  

 لز ا تعًةةةةةلا هليئت الىدر ج افق لىت  اج صةةةةة  ا باريل   رف  الوةةةةةلةق  امدا   رىلئل   رةةةةة   
.  دل الأعًةةةةةلا أاي اج ل ةةةةة  ا بار تعت  لا  رةةةةةت ل  ل صةةةةة  رباري    ا د ار   ت روةةةةة ت الى ت

ار   ت روةةة ت الل ةةة ين ع أ برجت تسةةةىلأ لوةةةلعد عت روةةة ت الل ةةة ين ع أ برجت تسةةةىلأ اتسةةةىلأ  
لا روةةةةةة ت اجلبهل   المجىدا حلير ة تت    لرةةةةةةلرةة ا ى ق روةةةةةة ت اجلب تسةةةةةةىلأ لوةةةةةةلعد   ال لي ت

 ( اه  ال و ت الأع أ ةين الأعًلا.1343ال و ت   المجىدا  

 الأدوات: 

 الجامعة للازمة خلال الجائحة إ وا  الباحثة إ ارةاستبيان 
( ع لرة للزعت ع أ 39 يل     ةةةةلر ه الأالليت لت  الىي  الاسةةةةى ليل     اعداب  ال لحثت   للت

 لةليل متة لب  تخمو
 .ال للت جلاج ت الأزلت اع  جلئةت  لرانا تسلللي  ا بارة -
 .ال د ليت الى  ليدليت اع  جلئةت  لرانا ربارة -
 .الااى لرا  اع  جلئةت  لرانا ربارة -
 .الأزلت اع  جلئةت  لرانا ربارة   ل   -
 ربارة الأزلت. آلليل لةيحل  موين  -
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 3ت  ق ةرةةةةةدةة   4 اع  ترة ت ةدائي لعسةةةةةىالةت    ى  الاسةةةةةىالةت ل ةوا  الاسةةةةةى ليل  لت ا 
 د  للافق(.  1  ق تحليلناة ت 2ت  ق دلل لة 

 الجامعة للازمة خلال جائحة ك رونا: إ ارة آلياتالخصائص السيك مترية لاستبيان 
 للت ال لحثت ضوةل  الخصةلئا الوةلييللي ت لعسةى ليل  ع أ تفواب ال لي تة ا  وع ال لحثت    

 الخصلئا   الوليلا الىلد. هلهى

 الصوا -1

املل ت    ربارة  آلليل اسةةةةىتدة ل للي ار  لي ة سةةةةل  لوةةةةل  الا وةةةةلا الداا   لاسةةةةى ليل     
زلةت اع  جةلئةةت  لراناة األة  ضوةةةةةةةةةةةةةةةل  ار  ةلي برجةت  ةي ة ةد  لةدرجةت الي ليةت ل دةلر   لل

  لب  أل . للليتالاسى لرتة اامداا  الى
 (103معاملات الاتساا الواخلي لبن   مح ر الأساليب العامة و اجهة الأزمات  ن=  (2 جوول 

 مست ى الولالة معام) الارتباط البنو مست ى الولالة معام) الارتباط البنو
1 0.78 0.001 5 0.90 0.001 

2 0.90 0.001 6 0.92 0.001 

3 0.87 0.001 7 0.82 0.001 

4 0.80 0.001 8 0.80 0.001 

 لبةةةةةةةةةةةةةة  امةةدا  الوةةةةةةةةةةةةةةةلةق ت  جمليا ل ةةللع  الار  ةةلي ةين ال  لب االةةدرجةةت الي ليةةت يلر   
ال للت جلاج ت الأزلل  بالت رحصةةةةةةةلئليلة ا د  ال ىلئل ع أ  ةةةةةةةدا الا وةةةةةةةلا الداا     الأسةةةةةةةلللي 

 ل   د لد  تعًلا هليئت الىدر ج   جلل ت ا للة.
 (103إ ارة العملية التعليمية  ن=  معاملات الاتساا الواخلي لبن   مح ر (3 جوول 

 مست ى الولالة معام) الارتباط البنو مست ى الولالة معام) الارتباط البنو
1 0.59 0.001 6 0.87 0.001 

2 0.80 0.001 7 0.85 0.001 

3 0.85 0.001 8 0.88 0.001 

4 0.54 0.001 9 0.79 0.001 

5 0.73 0.001 10 0.76 0.001 
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امدا  الولةق ت  جمليا ل للع  الار  لي ةين ال  لب االدرجت الي ليت   لب    
ال د ليت الى  ليدليت بالت رحصلئليلة ا د  ال ىلئل ع أ  دا الا ولا   ربارة  يلر

 الداا   ل   د لد  تعًلا هليئت الىدر ج   جلل ت ا للة. 
 (103ت  ن= (معاملات الاتساا الواخلي لبن   مح ر آليات إ ارة الاختبارا4 جوول 

 مست ى الولالة معام) الارتباط البنو مست ى الولالة معام) الارتباط البنو
1 0.82 0.001 5 0.88 0.001 

2 0.78 0.001 6 0.85 0.001 

3 0.70 0.001 7 0.72 0.001 

4 0.81 0.001 8 0.82 0.001 

 ربارة االدرجت الي ليت يلر لبةةةةةةةةة  امدا  الوةةةةةةةةةلةق ت  جمليا ل للع  الار  لي ةين ال  لب    
الااى لرا  بالت رحصةةةةةلئليلة ا د  ال ىلئل ع أ  ةةةةةدا الا وةةةةةلا الداا   ل   د لد  تعًةةةةةلا هليئت  

 الىدر ج   جلل ت ا للة.
 (103الأزمة  ن=  إ ارة صع  تمعاملات الاتساا الواخلي لبن   مح ر  (5 جوول 

 مست ى الولالة معام) الارتباط البنو مست ى الولالة معام) الارتباط البنو
1 0.85 0.001 5 0.85 0.001 

2 0.71 0.001 6 0.89 0.001 

3 0.89 0.001 7 0.85 0.001 

4 0.78 0.001 8 0.87 0.001 

 لبةةةةةةةةةةةةةة  امةةدا  الوةةةةةةةةةةةةةةةلةق ت  جمليا ل ةةللع  الار  ةةلي ةين ال  لب االةةدرجةةت الي ليةةت يلر   
الأزلت اع  املئةت بالت رحصةةةةلئليلة ا د  ال ىلئل ع أ  ةةةةدا الا وةةةةلا الداا     ربارة   ةةةة ل  

 ل   د لد  تعًلا هليئت الىدر ج   جلل ت ا للة.
 (103ت تحسين آليات إ ارة الأزمة  ن= معاملات الاتساا الواخلي لبن   مح ر مقترحا (6جوول  

 مست ى الولالة معام) الارتباط البنو مست ى الولالة معام) الارتباط البنو
1 0.77 0.001 6 0.81 0.001 

2 0.85 0.001 7 0.82 0.001 

3 0.80 0.001 8 0.79 0.001 

4 0.85 0.001 9 0.86 0.001 
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 مست ى الولالة معام) الارتباط البنو مست ى الولالة معام) الارتباط البنو
5 0.68 0.001    

 لبةةةةةةةةةةةةةة  امةةدا  الوةةةةةةةةةةةةةةةلةق ت  جمليا ل ةةللع  الار  ةةلي ةين ال  لب االةةدرجةةت الي ليةةت يلر   
الأزلت اع  املئةت بالت رحصةةةةلئليلة ا د  ال ىلئل ع أ  ةةةةدا الا وةةةةلا الداا     ربارةلةيحل   

 ل   د لد  تعًلا هليئت الىدر ج   جلل ت ا للة.

 الثبات -2

الاسةةةةةةى لرت عل ل للي تل ل  وار ل  االىاىئت  اسةةةةةةىتدلت ال لحثت تسةةةةةة لةين ل ىةةق لت ث ل   
 ال ص ليت ا صةلي  العل  ا لبلت س  لل  ةواا ة ا  وع لهدل   الوليلا الىلدم

م اجهة م اجهة جامعة الإمام في  معاملات ثبات الفا كرونباخ والتجزئة النصفية لاستبيان آليات (7جوول  
 (103ن=   الأزمة خلال الجائحة

 التجزئة النصفية  الفا كرونباخ اوقياس 
 0.92 0.94 الأسلللي  ال للت جلاج ت الأزلل  

 0.93 0.92   تربارة ال د ليت الى  ليدلي 
 0.91 0.92 ربارة الااى لرا  اع  املئةت  

 0.93 0.94   ل   ربارة الأزلت اع  املئةت 
 0.89 0.93 لةيحل  موين آلليل  ربارة الأزلت

 0.83 0.89 الدرجت الي ليت يلار الاسى ليل   

جلل ت ا للة لعزلت اع   ربارةل للي ث ل  اسةةةةةةةةةى ليل     رف رةةةةةةةةة  رىلئل امدا  الوةةةةةةةةةلةق    
 ل  وار ل  االىاىئت ال صةةةةةةةةةةةةة ليتة األ  ة د  صةةةةةةةةةةةةةةلي   تلجلئةت  لرانا امحلارهل لت اع  ل للي  

  ليدت لو   ت الة للت رحصلئليل  د  ع أ ث ل  اجةليل .  العل  ا لبلت س  لل  ةواا ة اه
ع أ الىوةةةةةةةةةةةةةةةلطلا ة افةةةل ل دةةةلار   تلىةةليق تهةةداا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةللةةت ال ةةلحثةةت   جةةلةةةا   

ل دائي اسةةةةةةةةةةىال   تفواب ال لي ت    للليتاال  لرا  اللاربة   تباة الدراسةةةةةةةةةةت لت اع  رععلا الأازا  الى
 (1ة د  للافق   2تحليلنا   ة تاافق3ة تاافق دلل ل   4 تاافق ةردة   

ترة ت لوىليا  لىولا ت اجد  افق الىدرج اجوىتدة   تباة   رفتم  ص ليت     ا جل    
 -ال ةرة األ  ع أ ال ةل الىلدم 
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 .ل ت ًت( عت برجت 1.75 – 1.00  ء اجىلسج لت   -

 .لىلسعت( عت برجت 2.50 -1.76   ء لىلسج لت  -

 ( عت برجت لو   ت.3.25 – 2.51  ء لىلسج لت   -

 ا( عت برجت لو   ت جد4.00 -3.26  ء لىلسج لت   -

 نتائج الدراسة وتفسيرها:  
خلال الجائحة من وجهة   للأزمةجامعة الإمام محمو بن ستتتتع      واقع إ ارةالستتتت ال الأول" ما    

 نظر أ ضال هيئة التوريس؟"
ال ةللةت االخةل ةةةةةةةةةةةةةةةت  ل د ليةت الى  ليدليةت االااى ةلرا ( اجوةةةةةةةةةةةةةةىتةدلةت    ا بارة ل ىةةق لت اا ا  

جلاج ت الأزلل  اع  املئةت لت اج ت ر و تعًةةةةةةةةةةةةةةلا هليئت الىدر ج   جلل ت ا للة محدد ةت 
الىيوارا  اال وةةةة  اجئل ت ااجىلسةةةةعل  االانحوافل  اج ليلر ت االو    سةةةة لب ا سةةةةعلليت تم حوةةةةل  

   لب  رىلئل هىا ا جواا. آلليتىل ةوا  ايلارة اامداا  ال

 الأزمة خلال جائحة ك رونا  لإ ارة امة أساليب  -1
والنسب اوئ ية واوت سطات والانحرافات اوعيارية والرتب لفقرات اا ر اوتعلق   ت( التكرارا8جوول  

 ( 103ن =  الأزمة خلال جائحة ك رونا   لأساليب العامة لإ ارة

 العبارات  م

أتفق بشوة 
 

أتفق غالبا 
أتفق أحيانا 
 

غير متفق 
 

اوت سط 
الانحراف اوعياري  

 

الرتب 
الأهمية 
 

7 
 لجليه ربارة املل ت ل دلبة الىة ليت لىلف  الدع  
جلئةت   اع   املل ت  احدا   ليي  العزة 

  لرانا

 ة
% 

71 
68.9 

22 
21.4 

9 
8.7 

1 
لو   ت  1 0.69 3.58 1.1

 جدا

ا بار ت  8 الرؤا   لىولي   محدبة  آلليل   ابا 
 لدلت ال د ليت الى  ليدليت اع  جلئةت  لرانا  

 ة
% 

67 
65.0 

24 
23.3 

11 
10.7 

1 
لو   ت  2 0.72 3.52 1.0

 جدا

عت   4 ة دي  ع   لعل ت  املل ت  ربارة   للت 
 ال  ا 

 ة
% 

61 
59.2 

27 
26.2 

11 
10.7 

4 
لو   ت  3 0.83 3.40 3.9

 جدا
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 العبارات  م

أتفق بشوة 
 

أتفق غالبا 
أتفق أحيانا 
 

غير متفق 
 

اوت سط 
الانحراف اوعياري  

 

الرتب 
الأهمية 
 

ال   ت   6 محدبة  آلليل   املل ت  ربارة  اب ت 
 جلاج ت الأزلت اع  جلئةت  لرانا 

 ة
% 

54 
52.4 

31 
30.1 

18 
17.5 

0 
لو   ت  4 0.76 3.35 0

 جدا

 للت ربارة املل ت ةىريليي احدة  بارة الأزلت  1
 اع  جلئةت  لرانا 

 ة
% 

55 
53.4 

30 
29.1 

16 
15.5 

2 
لو   ت  5 0.81 3.34 1.9

 جدا

لزلت اع  جلئةت  لرانا لال للت   ا بارةاا ا  ار  ل  لوةةةةةةةةةةةةةىل   لى  إتشتتتتتتتتتتير نتائج الجوول  
( ممةل   ين لةد  فةلع ليةت 5.29 ( اانحواا ل ليةلري  27.14حليةر ة   اجىلسةةةةةةةةةةةةةةج اجوج     للو   ةت

ال ةللةت الث اسةةةةةةةةةةةةةةىتةدلةت   امةلل ةت جلاج ةت هةىه امةلئةةتة ا ةد جةلا  ال  ةلرا     لليةل اجلبة الآ
  لزلليل    عوع تععهل لو  ت  ى  ال للت حوةةةةة  الأعليت ال وةةةةة ليت لو   ت جداة ا   لليل  ا الآاجىصةةةةة ت ةلا

  -ع أ ال ةل الىلدم 
امةةةلل ةةةت ل دةةةلبة الىة ليةةةت لىلف  الةةةدع  العزة ليةةةي احةةةدا  امةةةلل ةةةت اع    ربارة لجليةةةه   -1

 .جلئةت  لرانا
دلت ال د ليت الى  ليدليت اع  جلئةت  محدبة لىوةةةةةةةةةةةةلي  الرةةةةةةةةةةةةؤا  ا بار ت لخ  آلليل ابةةةةةةةةةةةةا   -2

 . لرانا
 .املل ت ة دي  ع   لعل ت عت ال  ا  ربارة للت  -3

  .ت الأزلت اع  جلئةت  لرانامحدبة ال   ت جلاج  آلليل املل ت  ربارةاب ت  -4

  .الأزلت اع  جلئةت  لرانا بارةاملل ت ةىريليي احدة   ربارة للت  -5

ا ؤ ةد ال ىةلئل الوةةةةةةةةةةةةةةةلةةةت  ليةلة امةلل ةت اادلعةت لت ا جوااا  اج دةت   عةدة محةلارل تالهةل    
تأهليي ال ليئت الو دليت الأسةلسةليت ل ى  لي  عت ة د  لسةىالةت لةوارا  الدالت  سةىيدل  الدراسةت    ي 

 ( الث تشةةةةةةةةةةلر  اف ار  ل  ربةةةةةةةةةةل2020لواحي الى  لي  عت ة دة ا ى ق أل  لا براسةةةةةةةةةةت ال  ىي  
تعًةةةةةلا هليئت الىدر ج االعع  عت الى  لي  عت ة دة اتعليت اسةةةةةىتداة تسةةةةةلللي  الىة ليتة  دل  ى ق  
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(   براسىه لت بوارة ابا سليلسل   ى   الى  لي  ا ليياني  2013لا لل تشلر الليه تةل اعلة  
 (.2020ا در   الأعًلا ا عل و اجةورا  ال  ى لس  لا هىا ال ل  لت الى  لي    م الو لي  ة

 دل تشةلر  ال ىلئل اف اجلب آلليت اابةةتة ال   ت جلاج ت الأزلت ا وةلي  الرةؤا  ا بار تة    
األ  لت اع   رةةةةةةةةةةةةيليي احدة  بارة الأزلت اع  املئةتة ا ؤ د هىه ال ىلئل لل تشةةةةةةةةةةةةلر الليه  

ةة ( لت لواحي للاج ت الأزلت لىدث ت   اللع  اسةوعت الى للي لا ا شةلرا  اج يو 2006 هلييي  
  لي ل لوح ت الرةدة ا ث ت    رةيليي احدة  بارة الأزلتة رىل عت أل  اجوح ت الثللثت لىدث ت   

 ابا الليل  ا لجليه اليلابر ا بار ت لأسلللي  الى للي ال  ل  لا الأزلت.

 العملية التعليمية خلال جائحة ك رونا إ ارة -2

نحرافات اوعيارية والرتب لفقرات اا ر اوتعلق إ ارة والنسب اوئ ية واوت سطات والا ت( التكرارا9جوول  
 (103ن =   العملية التعليمية خلال جائحة ك رونا

 العبارات  م

أتفق بشوة 
 

أتفق غالبا 
أتفق أحيانا 
 

غير متفق 
 

اوت سط 
الانحراف اوعياري  

 

الرتب 
الأهمية 
 

الى  ليدليت   4 ال د ليت  ع أ  ال لل ين   لجليه 
 الى  لي  ا ليياني عت ة د لىةل  رف 

 ة
% 

87 
84.5 

13 
12.6 

3 
2.9 

0 
لو   ت  1 0.46 3.82 0

 جدا

س    5 عت  بار ت  اعداب  ةلر و  الىي ليت 
 ال د ليت الى  ليدليت اع  جلئةت  لرانا 

 ة
% 

78 
75.7 

17 
16.5 

8 
7.8 

0 
لو   ت  2 0.61 3.68 0

 جدا

7 
 ي ليت عدلبة الىة ليت ضي اجريع  الث  

اع     لا   الى  ليدليت  ال د ليت  س  
 املئةت

 ة
% 

73 
70.9 

24 
23.3 

6 
5.8 

0 
لو   ت  3 0.59 3.65 0

 جدا

1 
تع  ت ربارة املل ت لت الليلة الأا  عت  
جلئةت   الى  ليدليت اع   ال د ليت  اسىدوار 

  لرانا

 ة
% 

65 
63.1 

35 
34.0 

1 
1.0 

2 
1.9 

لو   ت  4 0.62 3.58
 جدا

جىلة ت س    2 ملنان  املل ت  ربارة  اعىدد  
 ال د ليت الى  ليدليت اع  املئةت  

 ة
% 

67 
65 

28 
27.2 

8 
7.8 

0 
لو   ت  5 0.64 3.57 0

 جدا

10 
العع   تراا  لاسىعع   آلليل   ابا 
الى  ليدليت   ال د ليت  س   عت  الوبل  حل  

 اع  جلئةت  لرانا 

 ة
% 

44 
42.7 

30 
29.1 

24 
23.3 

5 
 لو   ت 10 0.92 3.09 4.9
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ال د ليت الى  ليدليت اجوةةىتدلت   الأزلت اع    ربارة  ت  اا ا  إلىتشتير نتائج الجوول الستابق  
( ممةل   ين 5.18 ( اانحواا ل ليةلري  35.23حليةر ة   اجىلسةةةةةةةةةةةةةةج اجوج     ةجةلئةةت  لرانا لو   ةت 
ت هىه املئةتة ا د ال د ليت الى  ليدليت الث اسةةةةةةةةىتدلت   املل ت جلاج   ربارةلد  فلع ليت اجلبة  

ال د ليت الى  ليدليت حوةةةةةةةةةة  الأعليت ال وةةةةةةةةةة ليت    ة جدا   ربارة  آلليل جلا  ال  لرا  اجىصةةةةةةةةةة ت ةلا ا  
  -م ا  وع ال لحثت لأع لا   ةة 

 :الفقرات التي حصلت  لى م افقة مرتفعة جوا
 ة د. الى  لي  ا ليياني عت رف لجليه ال لل ين ع أ ال د ليت الى  ليدليت  لىةل   -1
  ليت الى  ليدليت اع  جلئةت  لرانا.الىي ليت اعداب  ةلر و بار ت عت س  ال د -2
  . ي ليت عدلبة الىة ليت ضي اجريع  الث   لا س  ال د ليت الى  ليدليت اع  املئةت -3

 . الأا  عت اسىدوار ال د ليت الى  ليدليت اع  جلئةت  لرانا  املل ت لت الليلة  ربارةتع  ت   -4

 .ال د ليت الى  ليدليت اع  املئةت جىلة ت س  اعىدد  ربارة املل ت ملنان  -5

 الفقرات التي حصلت  لى م افقة مرتفعة
 ليت الى  ليدليت اع  جلئةت  لاسةةةىعع  تراا العع  حل  الوبةةةل عت سةةة  ال د  آلليل ابةةةا  

  لرانا.

 ىلئل اجى  ةت ابارة ال د ليت الى  ليدليت رف ار  ل  لوةىل  الأسةلللي  اجوةىتدلت  بارة  رة  ال  
الأزلت لت اج ت ر و تعًلا هليئت الىدر جة الت ته  اجؤشوا  ع أ أل  الىلجليه ال لري  لىةل   

ع أ رف الى  لي  ا لييانية لا ابةةةةةةةةةةةةةةا الليل  ل دىلة تة اتليئت ةليئت  ة ليت رفلي ت اجوةةةةةةةةةةةةةةىل  ل ىت    
 ل ل ل  س  ال د ليت الى  ليدليت.

( لت تعليت  لف  الى  لي  ا ت حداا 2020 ا ى ق هىه ال ىلئل لا لل تشةةةةةةةةلر الليه ال  ىي    
الأزلل  االيلاراة ا ثي أل     لف  الى  لي  ا ليياني مدليا العع  عت ة دة اهل تسةةةةةةة ل   

د ثت ال  ىلافق لا ال واا االأابةةةل     ش ة ةي الى  لي  اف العلل  لت اع  اسةةةلئي الىلا ةةةي ال
 ايليعت.
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ا  وةةةةةةةةةةةةةةو ال لحثت أل  لت اع  ربراة املل ت لدار الى  لي  ا لييانية اتعليىه  لسةةةةةةةةةةةةةةلي ت    
جلاج ةت الأزلةل  الث   لا ال د ليةت الى  ليدليةتة  دةل   ةد تحةد اسةةةةةةةةةةةةةةةلئةي  يين العع  لت الى  لي   

اهل  لجه علة  ىاه رلليه اجد يت لء ت  ي الخدلل  الىاتي ااسةىلي ل  اج وفت ال لراتل ااسةلئع لة  
ال  وةةةةةةةةةةةة ي ع أ لى ة  الخدلتة ا وةةةةةةةةةةةة   اوارت   ت ليت ال  ا ع أ الةعل  ا باري   الدالت  

 ةص ت عللت الؤسول  الى  لي  ةص ت ال ت.

 الاختبارات خلال جائحة ك رونا إ ارة -3 
والنسب اوئ ية واوت سطات والانحرافات اوعيارية والرتب لفقرات اا ر اوتعلق  تالتكرارا (10جوول  

 (103ن =   الاختبارات خلال جائحة ك رونا إ ارة بآليات

 العبارات  م

أتفق بشوة 
 

أتفق غالبا 
أتفق أحيانا 
 

غير متفق 
 

اوت سط 
الانحراف اوعياري  

 

الرتب 
الأهمية 
 

ة دي   2 املل ت  ربارة  رجوااا  ل   ت   للت 
 مدب س  الااى لرا  اع  املئةت 

 ة
% 

71 
68.9 

26 
25.2 

5 
4.9 

1 
لو   ت  1 0.63 3.62 1.0

 جدا

3 
ال  لئليت ازيابة   الااى لرا     د ي برجل  
ع أ   ل ىت ليت  ال ص ليت  الأعدل   برجل  

 الع  ت اع  املئةت 

 ة
% 

73 
70.9 

21 
20.4 

9 
8.7 

0 
لو   ت  2 0.64 3.62 0

 جدا

عدي جداا  محدبة ال   ت   لة رجوااا    5
 ااى لر الع  ت اع  املئةت 

 ة
% 

69 
67.0 

22 
21.4 

12 
11.7 

0 
لو   ت  3 0.69 3.55 0

 جدا

8 
الى  ليدليت   ال د ليت  ع أ  الةلئدين   لجليه 
 جوارت ع د ااىليلر الءالل الث  ى  ااى لر  
 العع  لت اعلهل اع  جلئةت  لرانا 

 ة
% 

61 
59.2 

34 
33.0 

6 
5.8 

2 
لو   ت  4 0.70 3.50 1.9

 جدا

الااى لرا    الأزلت اع  جلئةت  لرانا   ربارةت  اا ا   إلىتشتتتير نتائج الجوول الستتتابق    
( ممةةل   ين لةةد  فةةلع ليةةت 4.77 ( اانحواا ل ليةةلري  27.99لو   ةةت حليةةر ة   اجىلسةةةةةةةةةةةةةةج اجوج   

ال د ليةةت الى  ليدليةةت الث اسةةةةةةةةةةةةةةىتةةدلةةت   امةةلل ةةت جلاج ةةت هةةىه امةةلئةةةتة ا ةةد جةةلا    ربارةاجلبة  
  لزلليل    تع ل  ال وةةة ليت    ة جداة اتم  و لي الااى لرا  حوةةة  الأعليت    ربارةال  لرا  اجىصةةة ت ةلا ا  

  -ع أ ال ةل الىلدم 
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 :الفقرات التي حصلت  لى م افقة مرتفعة جوا
 . املل ت ة دي رجوااا  ل   ت مدب س  الااى لرا  اع  املئةت ربارة للت  -1
ازيابة برجةل  الأعدةل  ال صةةةةةةةةةةةةةة ليةت ل ىت ليت ع أ   ة   ةد ةي برجةل  الااى ةلرا  ال  ةلئليةت -2

 . الع  ت اع  املئةت
  .الع  ت اع  املئةت ا عدي جداا  محدبة ال   ت   لة رجوااا  ااى لر  -3

 لجليه الةلئدين ع أ ال د ليت الى  ليدليت  جوارت ع د ااىليلر الءالل الث  ى  ااى لر العع    -4
  .لت اعلهل اع  جلئةت  لرانا

(   ار  ل  لوةةةةةىل  ربارة 2015 ق رىلئل الدراسةةةةةت لا رىلئل براسةةةةةت لىلر اةل اعلة  ا ى   
(   ار  ل  لوةةةةةةىل  شةةةةةة لر 2020   الأزلت   جلل ت عدو اجتىلر ة لي ليلة اتى ت لا رىلئل ايوج

العلل ل  ةلجلب لرةةيع  ربار ت اف ليت اع  الأزلت   جلل ت ا للة محدد ةت سةة لب ا سةةعلليتة  
ا ىل  ط لي ت    ة لحثت هىا الااىعا لت اع  ااىعا اجوح ت الىل ليت لىع ليق الدراسةةةةةةةةت  وةةةةةةةةو ال

تعًةةةةةةةلا هليئت    اج ىددة ع أالدراسةةةةةةةت الللليت    لااىع  ل عت علي ت(  2020   ال لي ت   براسةةةةةةةت ايوج
 الىدر ج.
ل ا رةةةةةة  ال ىلئل ةرةةةةةةيي علة رف سةةةةةةوعت   للي ربارة املل ت لا الأزلت ل ى ةدا ى لة اهل ل  

ار يج   ابةةةةةلع الوط ت لد  اجوةةةةةؤالين   الى للي لا  علرا  الأزلتة ا لجلي    ليي الةلئدين  
ع أ ال د ليت الى  ليدليت لىىلليي الصةةةةة ل  ل ع  ت ازيابة ف للليت اسةةةةةىتداة اسةةةةةلئي الىلا ةةةةةي   ادلت 

 الى  لي  عت ة د.
الىدر ج    الأا   ىًةةةةةةة  لت اع  تراا تعًةةةةةةةلا هليئت  الوةةةةةةةؤا لت اع  اسةةةةةةةى واع رىلئل  ا   

حوا ربارة املل ت ع أ للاج ت الأزلت لت ةدا ى ل ض ل  ل عةليت  لا   شدة املئةت األ  لت 
اع  الىةل  رف الى  لي  ا لييانية اابةةةةةةا آلليل  لىوةةةةةةلي  الرةةةةةةؤا  ا بار ت ربةةةةةةلفت رف  ع   

  ليت.الىلعليت عت ال  ا ة اا عع  عت الآلليل  الخل ت الاج ت الأزلت االخعج الى صلي
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ا  وو ال لحثت أل  لت اع  اجلب ا ولا ةين الأسلللي  ال للت جلاج ت الأزلت لىدث ت     
عدةةي ل ةةلبرا  ا ع   لعليةةت جلاج ةةت ال  ا ة ا لجليةةه ال ةةلل ين رف ا  ةةل  الآلليةةل  اج   ةةت  بارة 

لارىةل  رف الأزلتة  دل ار يوةةةةت   سةةةة  ال د ليت الى  ليدليت االىلجليه ةىىلليي الصةةةة ل   الخل ةةةةت  
الى  لي  ا لييانية الىلة ت سةةةةةةةةة  ال د ليت لت اع  الىةلر و اا حصةةةةةةةةةلاا  اال دي اجوةةةةةةةةةىدو ع أ 
موةةةةةين آلليل  الى    ا لييانية اار يوةةةةةت الآلليل   ىل    سةةةةة  الااى لرا  ارجوااا   ةليلي   

 الع  ت ال  ةق ل ل   املبة.

ارة الأزمة في جامعة الإمام محمو بن سع   خلال ما الصع  ت التي واجهت إ الس ال الثاني"  
 الجائحة من وجهة نظر أ ضال هيئة التوريس؟"

جلل ت ا للة محدد ةت سةة لب ا سةةعلليت لعزلت اع  املئةت لت   ربارة   ةة ل    لىةد د  
ةًلا هليئت الىدر ج   جلل ت ا للة محدد ةت سة لب ا سةعلليت تم حوةل   الىيوارا   اج ت ر و تع

  اجئل ت ااجىلسةةةةةةةةعل  االانحوافل  اج ليلر ت االو   ل ةوا  ايلارة اامدا  الىلد  لبةةةةةةةة   اال وةةةةةةةة
  رىلئل هىا ا جواا.

والنسب اوئ ية واوت سطات والانحرافات اوعيارية والرتب لفقرات اا ر اوتعلق  تالتكرارا (11جوول  
 ( 103ن =   زمة خلال جائحة ك روناالجامعة للأ إ ارة صع  تب

 العبارات  م

أتفق بشوة 
 

أتفق غالبا 
أتفق أحيانا 
 

غير متفق 
 

اوت سط 
الانحراف اوعياري  

 

الرتب 
الأهمية 
 

اجلارب   2 الأزلت    ت  اجتصصت  بارة  اجللليت 
 اع  جلئةت  لرانا 

 ة
% 

19 
18.4 

34 
33.0 

30 
29.1 

20 
 لىلسعت 1 1.01 2.50 19.4

1 
ة ض   لد   الأزلل   ربارة  ثةلفت  دليل  

 الةليلبا  الأ لبيمليت اا بار ت 
 ة
% 

20 
19.4 

22 
21.4 

29 
28.2 

32 
 لىلسعت 2 1.11 2.29 31.1

5 
محىل    الىدر  ليت اجلب  صلر    الءالل 

جلئةت   اع   الأزلت  الاج ت  الخل ت 
  لرانا

 ة
% 

17 
16.5 

17 
16.5 

34 
33.0 

35 
34.0 

 لىلسعت 3 1.07 2.16

اجى  ةت   7 الةوارا   ة ض  اتلأ  ال جا   
 ابارة الأزلت اع  املئةت 

 ة
% 

16 
15.5 

26 
25.2 

19 
18.4 

42 
 لىلسعت 4 1.13 2.16 40.8
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الأزلت اع  جلئةت  لرانا   ربارة   ةةةةةةةةةةة ل  اا ا  ت   إلى  تشتتتتتتتتير نتائج الجوول الستتتتتتتتابق    
ةًت   صة ل  ( ممل   ين   ت ال7.16 ( اانحواا ل ليلري  16.90حلير ة   اجىلسةج اجوج     لل ت 

ل جلاج ةةةت هةةةىه امةةةلئةةةةتة ا ةةةد جةةةلا  ال  ةةةلرا  اجىصةةةةةةةةةةةةةة ةةت  آلليةةةلتةةةالث ل  ةةةت امةةةلل ةةةت عت    ليةةةى  
   لزلليل ع أ ال ةل الىلدم  تع ل ة اتم  و لي لىلسعتحو  الأعليت ال و ليت  ص ل   ل

 الفقرات التي حصلت  لى م افقة مت سطة
 بارة الأزلت اع  جلئةت  لرانا.اجتصصت   آلليت  ت اجلارب اج -1
 ض الةليلبا  الأ لبيمليت اا بار ت.الأزلل  لد  ة  ربارةدليل  ثةلفت  -2
 لاج ت الأزلت اع  جلئةت  لرانا.الءالل الىدر  ليت الخل ت ااجلب  صلر   محىل   -3

 بارة الأزلت اع  املئةت.ال جا   اتلأ ة ض الةوارا  اجى  ةت ا -4

الثلني انخ لع الصةةةةةةةةةةةةةة ل   الث   لا الأزلت اع  للاج ت جلئةت    الوةةةةةةةةةةةةةةؤا  ؤ د رىلئل    
بار املل ت   للاج ت الأزلتل   دع   دل    .الأا  ا ؤ ده  الوةةةةةةةةؤا  لرانا اهل لل  ىلافق لا رىلئل  

ئ و لت اع  الةلي  اجىلسةةةةةةةعت ل وةةةةةةة  للافةت تعًةةةةةةةلا هليئت الىدر ج ع أ   ت تصةةةةةةةليا املل ت  
ل دلارب اجةآلليةت جلاج ةت الأزلةت تا دليةل  ثةةلفةت املبة لةد  الةليةلبا ة اةجا اتةلأ الةوارا  ممةل  ةد   

رف   ت لوةةةةةةةةةىل  الصةةةةةةةةة ل   لت اج ت ر و  ع أ اجلب آلليل  جلاج ت الأزلتة االىي تب  ةداره 
 تعًلا هليئت الىدر ج.

  لرارةةةةةةةةةةل( ت  الى  لي  عت ة د اع   2020ا ى ق هىه ال ىلئل لا لل تشلر الليه الر لش     
 هدف ل  ةةتةليسةةةةيا لياليت لؤسوةةةةليت عو ات  ةةةة   ة ا لةةةةت   ةةةةي ة ةةةةض اليللةةةةل   لل ةةةةىلن   لاط ةةةةليد   رجةةةةواان   ت   

 رف فةةوا.مل ةةي اجتلطةةو االى د ةةدا  
ةدت  لةةةةو اواحةةةةي  عةةةةلر تار ليةةةةتة   د    ةةةةةةةةد   ة ةةةةةةةةض الةةةةةةةةدا  ال وةليةةةةةةةةتة   ةةةةةةةة  الى  ليةةةةةةةة  عةةةةةةةةت  ا 

ةةةةأ اسةةةةىةليلاة ثةةةة  الىلئليةةةةت ايداب لةةةةهة ثةةةة   ثةةةة   ةةةة  ربراجةةةةه ع    الل ةةةةت الوةةةةلةقة  هارفًةةةة  ىهةلالا
بةةلا      -ةةت للي ةةت ابةلهةةلليامةةلبةة ثةة  ت  ةة  رلىالليةةل ة    بةةلا ر ةةلة  بوارة -رلعةةل لةةل   -ت  ةة   
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ت ل ةت لعلرئ الليةةج  وفةةل ااسةةىالة  بوارةت     الى  ليةة    اهةةى   ةةأتيا لىةةلدة   لرارةةل.  ةةوا   لي  فر  ةة
 (.2020ط  ا ئ  اجىلع ال لو.    ال لي   اآاوا ة

الين   جلل ت ا للة محدد ةت سةة لب لأعليت ا  وةةو ال لحثت أل    بةةلا اسةةىرةة لر اجوةةؤ   
الى  لي  عت ة د اتعليت  عل وه ا ىلليي ال ة ل  الث  ةت   طو ةه بخل ةت   ال ية اج يوة ل الئةت  
ع د ةدا ت   دلي  الى  لي  ا لييانية ا لىلد ااجه ال لل ل    الةي الأ لبيم  ة ض الصةةةةةةةةةة ل    

ف لوةىل  لو  ا  ل  با  ر لة ال د ليت الى  ليدليتة ا ىل ا ال لحثت  لي  ل  لرت لىلسةعتة او  و قِ ر
 ت  هىه الآلليل   علر  ة  ي الاسىدوار   الى  لي  عت ة د لا اسىدوار املئةت.

" ما مقترحات أ ضتتتتتتال هيئة التوريس لإ ارة الأزمة في جامعة الإمام محمو بن الستتتتتت ال الثالث
 سع   خلال الجائحة؟"
جلل ت ا للة محدد ةت سةةةةةةةةةةةة لب    ربارةىةوةةةةةةةةةةةةين  تعًةةةةةةةةةةةةلا هليئت الىدر ج ل  لىةد د لةيحل 

الىيوارا  اال وةةةةةةةةةةة  اجئل ت ااجىلسةةةةةةةةةةةعل   الأزلت اع  املئةتة تم حوةةةةةةةةةةةل    بارةا سةةةةةةةةةةةعلليت  
  االانحوافل  اج ليلر ت االو   ل ةوا  ايلارة اامدا  الىلد  لب  رىلئل هىا ا جواا.

والنسب اوئ ية واوت سطات والانحرافات اوعيارية والرتب لفقرات اا ر اوتعلق  تالتكرارا (12جوول  
 (103ن =   الجامعة للازمة خلال جائحة ك رونا إ ارةمقترحات تحسين 

 العبارات  م

أتفق بشوة 
 

أتفق غالبا 
أتفق أحيانا 
 

غير متفق 
 

اوت سط 
الانحراف اوعياري  

 

الرتب 
الأهمية 
 

 ة الىة ليت   اجؤسوت الى  ليدليتموين ال ليئت  5
% 

85 
82.5 

15 
14.6 

2 
1.9 

1 
لو   ت  1 0.52 3.79 1.0

 جدا

6 
الى  ليدليت  لءالل   اجؤسوت  ل ولي   ىا د 

 اجولعدة ع أ للاج ت الأزلل   
 ة
% 

77 
74.8 

23 
22.3 

3 
2.9 

0 
0 3.72 0.51 2 

لو   ت 
 جدا

9 
ل دؤسوت  ل د ىو ين  ا لئليت  ةوالل  رعداب 
الأزلل    لا  الى للي  ل لرا   لى دليت 

 اجوىة  ليت

 ة
% 

78 
75.7 

20 
19.4 

5 
4.9 

0 
0 

لو   ت  3 0.55 3.71
 جدا

ارجوااا   ىدليى   7 آلليل   اابا  الىتعليج 
  جوارت جلاج ت الأزلل  ا داعليلتل 

 ة
% 

76 
73.8 

23 
22.3 

4 
3.9 

0 
لو   ت  4 0.54 3.70 0

 جدا
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الأزلت اع  جلئةت  لرانا لى دبة    ربارةلةيحل  موةين   إلىتشتير نتائج الجوول الستابق  
(ة ا د جلا  ال  لرا  حوةةةةةةةةةة  4.25 ( اانحواا ل ليلري  33.03حلير ة   اجىلسةةةةةةةةةةج اجوج   

  -  لزلليل ع أ ال ةل الىلدم  تع ل ة اتم  و لي لو   ت جداالأعليت ال و ليت 
 ؤسوت الى  ليدليت.موين ال ليئت الىة ليت   اج -1
 الل اجولعدة ع أ للاج ت الأزلل . ىا د ل ولي اجؤسوت الى  ليدليت  لء  -2
 رعداب ةوالل ا لئليت ل د ىو ين ل دؤسوت لى دليت ل لرا  الى للي لا الأزلل  اجوىة  ليت.  -3

 .ارجوااا   ىدليى  جوارت جلاج ت الأزلل  ا داعليى ل آلليل الىتعليج اابا  -4

ت د  ال ىلئل ع أ اجلب عدب لت اجةيحل  شم ت موةةةةين ال ليئت الىة ليت  عى لرهل تسةةةةل     
 بارة ال د ليت الى  ليدليت اا بار ت   اجؤسةةةةةةةةوةةةةةةةةتة ارعداب ةوالل لى دليت ل لرا  الى للي لا الأزلل   

الىتى ت الواج ت ملار  الةصةةةةةةةلر اع  ربارة الأزلتة اابةةةةةةةا ربةةةةةةةلفت للر  ال دي لعسةةةةةةةى لبة لت  
 اعج  ىدليى  جوارت جلاج ت الأزلل  ازيابة ةوالل الىلعليت ل عع .

( لت تعليت اسةةةةةىتداة تسةةةةةلللي  د  ل لشةةةةةوة 2006 ا ى ق ال ىلئل لا لل تشةةةةةلر الليه هلييي    
د   للا  ت لواحي الأزلتة  جلاج ت الأزلل  ل  ل الىدرج ال  ى لسةةةةةةةةةةةةة  لا  لة الدا ممل  وةةةةةةةةةةةةةلع

االىىلةا االار  لي ال  ىلي  آلليت لىصةةةةةةةلعدة ل ةد لت الأزلت اللاج ت للطوهلة ربةةةةةةةلفت رف الىيللي  
 االى وليق ةين ال لل ين   ربارة الأزلت لىريليي حىلت لياةعت ل دلاج ت.

 للةت  ( لت  ةدرة الةدا  ع أ  عل و اج 2020 ا ؤ ةد ال ىةلئل لةل تشةةةةةةةةةةةةةةةلر الليةه الةدهرةةةةةةةةةةةةةةةل    
الى  ليدليت ل ى للي لا اجوةةةةىادا  اجىوةةةةلرعت اال واا العلرئتة ابةةةةوارة ال لبة رف لوةةةةلر موةةةةين 
الى  لي  ةل  ة تسةو ة  دل    ت  ت   وةىدو لؤسةوةل  الى  لي     عل و الأر دت   بةلا الىةديا   

  لجه الى  لي  اجدلل االىت ا  اجوةىة  ليتة ااعى لر الى  لي  ا ليياني بةوارة ل ةتة االدعلة رف    
   ال واا ال لب تة االاعىدلب ع أ الى  لي  ا ليياني  أباة رئليوت   ا ت الأزلل .

املل ت جلاج ت الأزلل     ا  وةةةةةةةو ال لحثت أل  ةلع  تعًةةةةةةةلا هليئت الىدر ج ةوةةةةةةةليلسةةةةةةةليل  
ل ليئت الىة ليت  ربةلفت اف اهىدلل   ةىعل و تسةلللي  ربارة الأزلت األ  لت اع  الي ليى ع أ موةين ا
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للاج ت الأزلل      اه  تحد تسةج ال د ليت الى  ليدليت عت ة دة ربةلفت اف اهىدلة الأعًةلا بأسةلللي
ااسةةةةةةةةةةىرةةةةةةةةةة لره  لًةةةةةةةةةةوارة الىىاب  ج لرا ال  دليت ل ى للي لا ال واا العلرئت الث  ؤثو   ال د ليت  

 الى  ليدليت.

مو بن ستع   للازمة وصتع  ت ه) ت جو فروا في واقع إ ارة جامعة الإمام محالست ال الرابع"  
  الن ع، العم) الإ اري والورجة العلمية(؟" ومقترحات تحسين إ اراا وفق متغيرات 

 للإجلةت ع أ هىا الوؤا   ى  عوع ال ىلئل   محلار افق اجىت ا  اجدراست.

الفروا ذات الولالة الإحصتتتتتتائية في مت ستتتتتتط إجا ت أ ضتتتتتتال هيئة التوريس وفق متغير    -أ  
 :ن عال

تعًةةةةةةةةةةةةلا هليئت الىدر ج   لىلسةةةةةةةةةةةةج برجل  ربارة الأزلت ا ةةةةةةةةةةةة ل      ةيند د ال واا  لىة
 Tالةيحل  موةةةةةين ربارة الأزلت اع  جلئةت  لرانا افق لىت  ال ل ة تم حوةةةةةل  ااى لر    

Test.لىةد د بلالت اا له ال وااة اامدا  الىلد  لب  رىلئل هىا ا جواا )  
في آليات م اجهة الذك ر الأ ضال الإناث   ت( ومست ى  لالة الفروا بين الأ ضال ر( اختبا13 جوول 

 الأزمة خلال جائحة ك رونا

 اوتغيرات 
 العض ات  الأ ضال

 ح . 
  مست ىقيمة ت  

 ع م ع م الولالة 

 * 2.104 101 5.54 25.98 4.91 28.15 ا بارة ال للت جلاج ت الأزلل  
 0.183 101 4.28 35.33 5.89 35.15  تالى  ليدليآلليل  ربارة ال د ليت 

 1.141 101 4.58 27.42 4.92 28.49 تربارة ال د ليت الى  ليدلي 

 * 2.063 101 7.56 18.44 6.57 15.56   ل   ربارة الأزلت اع  املئةت 

 0.028 101 3.89 33.04 4.57 33.02 لةيحل  موين آلليل  ربارة الأزلت

 فل ي  0.01**ع د   0.05* بالت ع د 
 -السابق إلى: تشير نتائج الجوول 

ال للت جلاج ت الأزلل  اع   ا بارةاجلب فواا بالت رحصةةةةةةةةةةةلئليل   لىلسةةةةةةةةةةةج برجل    -
  جلل ت ا للة محدد ةت   الى لر اا ناا لت تعًةةةةةلا هليئت الىدر ججلئةت  لرانا ةين  

 .الى لرس لب ا سعلليت اال واا    ل  
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الأزلت جلئةت  لرانا ةين   ربارة   ةةة ل  صةةةلئليل   لىلسةةةج برجل   اجلب فواا بالت رح -
  جلل ت ا للة محدد ةت سةةةةة لب ا سةةةةةعلليت    الى لر اا ناا لت تعًةةةةةلا هليئت الىدر ج

 .ا ناااال واا    ل  

 ربارة  آلليل ال د ليت الى  ليدليت ا  ربارةعدة اجلب فواا بالت رحصةةةةلئليل   لىلسةةةةج برجل    -
لل ت ا للة  بج  الى لر اا ناا لت تعًةةةةةةةلا هليئت الىدر جالااى لرا  اع  املئةت ةين  

 محدد ةت س لب ا سعلليت.

الأزلت اع    ربارةعدة اجلب فواا بالت رحصةلئليل   لىلسةج برجل  لةيحل  موةين  -
  جلل ت ا للة محدد ةت سةةةةةةةةةةةة لب    الى لر اا ناا تعًةةةةةةةةةةةةلا هليئت الىدر جاملئةت ةين  
 ا سعلليت.

(   اجلب فواا ةين الى لر اا ناا   2020  ى ق رىلئل الدراسةت لا براسةت افلا  ةل     
ربارة اجلارب ال رو ت اربارة الأزلل  لصل  الى لر لد  ال دداا   املل ل  الأربرليتة ةلي دل تى ت 

لوةةةةةةةةةةةةةةىل  ربارة ا ناا لعزلل  لد  اجد و ت   ( لت ار  ل   2016 لا لل  ل ةةةةةةةةةةةةةةي الليه ا ليي  
اجدار  ال  وةةةةةةةةعلي ليتة ايميت   وةةةةةةةة  هىا الااىعا   بةةةةةةةةلا ال ية الىل ليت  بارة الأزلت ارلع لة  
ا ىل  ااىعا علي ت لد وي اجدار  عت تعًةةةةةةةةةةةلا هليئت الىدر ج   اج لة االىةديا  الث  لاجه  

  ي فئت ل   .

وةةةةةةةةلةةت و  ىل ةةةةةةةةي ال لحثت لدراسةةةةةةةةت عت ال واا ةين الى لر ا  بةةةةةةةةلا رىلئل الدراسةةةةةةةةل  ال  
اا ناا   ربارة الأزلل  اع  املئةتة اليت يميت   وةةةةةةةةةةةة  رىلئل الدراسةةةةةةةةةةةةت   بةةةةةةةةةةةةلا ربراة 
الأعًةةةةةلا ملبة الآلليل  الث  ةلة  ل املل تة ربةةةةةلفت رف اشةةةةةياة ال د د لت الأعًةةةةةلا   ابةةةةةا 

رةةةةت  ل الى لر عت ا نااة الت جلر  تاو ار  ا لوةةةةىل   الآلليل  ضي  اج ل ةةةة  ا بار ت الث  
شةةةةةة لر ا ناا اجلب  ةةةةةة ل   عت الى لرة االىي   وةةةةةةوه ال لحثت   بةةةةةةلا  ىا د شةةةةةة لر ا ناا 
 لًةةةةةتلي ا   لتلة ربةةةةةلفت رف  ىا د تعداب العلل ل  عت العع    ة ض الي ليل ة االىي  ى د  

 ل    ؤثو   ال د ليت الى  ليدليت.الأع لا ع أ ا نااة ا ى د ش لرهت ةلجلب   
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ا  د هىه ال ىلئل  وةةةةلطلا  لوةةةةىة  ليت مىلج رف اجى د لت الدراسةةةةل  ل ى وا ع أ ال واا    
 ةين ام وين   ربارة الأزلل .

الفروا ذات الولالة الإحصتتتتتائية في مت ستتتتتط إجا ت أ ضتتتتتال هيئة التوريس وفق متغير    -ب
 اونصب الإ اري

برجل  ربارة الأزلت ا ةةةةةةةةةةة ل   الةيحل  الىةوةةةةةةةةةةةين ةين لسةةةةةةةةةةةج  لىلىةد د ال واا      
( لىةد د  T Testتم حوةةةةةل  ااى لر      الأعًةةةةةلا ةدا  ل صةةةةة  االأعًةةةةةلا   ل ل ةةةةة  ربار ت

  بلالت اا له ال وااة اامدا  الىلد  لب  رىلئل هىا ا جواا.
 م اجهة الأزمة خلال جائحة ك رونا آلياتاختبار  ت( ومست ى  لالة الفروا بين في  (14 جوول 

 اوتغيرات 
 أ ضال في مناصب إ ارية  أ ضال بوون منصب 

  مست ىقيمة ت    .ح
 ع م ع م الولالة 

 * 2.322 101 5.21 25.62 5.17 28.06 ا بارة ال للت جلاج ت الأزلل  
 * 2.158 101 4.88 33.85 5.21 36.08  تالى  ليدليآلليل  ربارة ال د ليت 

 ** 4.314 101 5.05 25.59 3.97 29.45 تربارة ال د ليت الى  ليدلي

 ** 2.680 101 6.92 19.26 6.97 15.47   ل   ربارة الأزلت اع  املئةت 

 0.248 101 4.10 32.89 4.36 33.11 لةيحل  موين آلليل  ربارة الأزلت

 فل ي  0.01**ع د   0.05* بالت ع د 
 :-السابق إلى: تشير نتائج الجوول 

  ةال د ليت الى  ليدليت  اربارة  ا بارة ال للتةاجلب فواا بالت رحصةةةةةةةةلئليل   لىلسةةةةةةةةج برجل    -
ةدا  ل ل ةةةةةة   الااى لرا  جلاج ت الأزلل  اع  جلئةت  لرانا ةين الأعًةةةةةةلا    اربارة

ةًلا ال لل ين   ل ل ة  ربار ت   جلربار تة   ل ت ا للة محدد ةت سة لب ا سةعلليت  االأع
 اال واا    ل  الأعًلا د  ال لل ين   ل ل   ربار ت.

الأزلت جلئةت  لرانا ةين   ربارة   ةةة ل  اجلب فواا بالت رحصةةةلئليل   لىلسةةةج برجل    -
االأعًةةةلا ال لل ين   ل ل ةةة  ربار ت   جلل ت ا للة    ةالأعًةةةلا ةدا  ل ل ةةة  ربار ت

 سعلليت اال واا    ل  الأعًلا ال لل ين   ل ل   ربار ت.محدد ةت س لب ا 
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الأزلت اع    ربارةعدة اجلب فواا بالت رحصةلئليل   لىلسةج برجل  لةيحل  موةين  -
االأعًةةةةةلا ال لل ين   ل ل ةةةةة  ربار ت     ةاملئةت ةين الأعًةةةةةلا ةدا  ل ل ةةةةة  ربار ت

 جلل ت ا للة محدد ةت س لب ا سعلليت.

ل رف ار  ةل  لوةةةةةةةةةةةةةةىل  ا بارة ال ةللةت لعزلةتة اربارة ال د ليةت الى  ليدليةت اربارة  رةةةةةةةةةةةةةة  ال ىةلئ  
الااى لرا  لدي تعًةةلا هليئت الىدر ج الى ت لا  رةةت ل  ل ل ةة  ربار تل حلير  ةىصةةو اج لة الث 
 ةللل   ل ع أ ربارة ال د ليت الى  ليدليتة ةلي دل ار  ا لوةةةةةةةةةةةىل  الرةةةةةةةةةةة لر  لصةةةةةةةةةةة ل   لد  الى ت  

 ل ةةةةة  ربار ت األ  ليثوة الىةديا  الث  لاج لنهلة ازيابة الًةةةةةتلي الث  ى وبةةةةةل     د ل    ل
لهل اع  الأزلل ة االىي تب  رف الىأ ليد ع أ اجلب  ة ل    ث ة  ى لل ل  ل  ل. او  ىل ةي  
ال لحثت رف براسةةل  سةةلةةت اهىدت بأثو اج ل ةة  ا بار ت   للاج ت الأزلل ة الىل   ىلج هىا 

  رف اجى د لت ال ةر لت   ي ال لحثين.اجىت 

الفروا ذات الولالة الإحصتتتتتتائية في مت ستتتتتتط إجا ت أ ضتتتتتتال هيئة التوريس وفق متغير    -ج
 :العلمية الورجة
الأزلت   ربارةالةيحل  موةةةين    ةةة ل  الأزلت ا   ربارةلىلسةةةج برجل   لىةد د ال واا      

م ليةةةي الى ةةةل ت    تال ةةةلحثةةة  تجو ة    جةةةلل ةةةت ا لةةةلة محدةةةد ةت سةةةةةةةةةةةةةة لب افق لىت  الةةةدرجةةةت ال  دليةةةت
 .الىةةق لت  ةت ال وعالىلد رىلئل  امدا    ا  وعة ANOVA one wayالأحلبي ِ 
الأزمة خلال جائحة ك رونا  إ ارة التباين الأحا ي لتحويو الفروا في مت سط  رجات )تحلي (15 جوول 

 وفق متغير الورجة العلمية 

  0   مجم ع اوربعات  مصور التباين اوتغيرات 
 ح

مت سط  
 اوربعات 

مست ى   قيمة ف 
 الولالة 

 ا بارة ال للت جلاج ت الأزلل  
 40.739 2 81.479 ةين المجدلعل  

 بالت د   1.464
 27.826 100 2782.618 بااي المجدلعل  

 ربارة ال د ليت الى  ليدليت
 9.906 2 19.812 ةين المجدلعل  

 د  بالت  0.364
 27.186 100 2718.596 بااي المجدلعل  

ربارة الااى لرا  اع   
 املئةت

 19.487 2 38.975 ةين المجدلعل  
 د  بالت  0.852

 22.860 100 2286.016 بااي المجدلعل  
 د  بالت  0.507 26.285 2 52.571 ةين المجدلعل  
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  0   مجم ع اوربعات  مصور التباين اوتغيرات 
 ح

مت سط  
 اوربعات 

مست ى   قيمة ف 
 الولالة 

  ل   ربارة الأزلت اع   
 51.825 100 5182.458 بااي المجدلعل   املئةت

لةيحل  موين آلليل  ربارة 
 الأزلت

 26.970 2 53.940 ةين المجدلعل  
 د  بالت  1.509

 17.870 100 1786.973 بااي المجدلعل  

  -تشير نتائج الجوول السابق إلى: 
ال د ليت   ربارة  آلليل ا   ةال للت  لليل عدة اجلب فواا بالت رحصةلئليل   لىلسةج برجل  الآ -

الااى لرا  جلاج ت الأزلل  اع  جلئةت  لرانا ةين الأعًةةةلا   ربارة  آلليل ا   ةالى  ليدليت
 ال لل ين   جلل ت ا للة محدد ةت س لب ا سعلليت افق لىت  الدرجت ال  دليت.

جلئةت  اع   الأزلت    ربارة   ة ل  عدة اجلب فواا بالت رحصةلئليل   لىلسةج برجل    -
سةةةةةةة لب ا سةةةةةةةعلليت افق لىت      لرانا ةين الأعًةةةةةةةلا ال لل ين   جلل ت ا للة محدد ةت

 الدرجت ال  دليت.

الأزلت   ربارة  آلليل عدة اجلب فواا بالت رحصةلئليل   لىلسةج برجل  لةيحل  موةين  -
اع  املئةت ةين ةين الأعًةةةةةلا ال لل ين   جلل ت ا للة محدد ةت سةةةةة لب ا سةةةةةعلليت  

 افق لىت  الدرجت ال  دليت.

ربارة الأزلل  افق لىت  الدرجت ال  دليتة اااى  ت  تشلر  ال ىلئل رف عدة اجلب فواا      
(   اجلب فواا بالت رحصةةةلئليل   ربارة اجلارب ال رةةةو ت  2020 هىه ال ىلئل لا براسةةةت افلا  ةةةل   

اربارة الأزلل  لصةةةةةةل  برجت تسةةةةةةىلأ   املل ل  الأربرليتة ا  وةةةةةةو ال لحثت ال ىلئل   بةةةةةةلا عدة 
ى  ليدليةت ةين الةدرجةل  ال  دليةت اجتى  ةتة اااىعا تسةةةةةةةةةةةةةةةلللية   ااىعا اج ةلة الخةل ةةةةةةةةةةةةةةةت  ل د ليةت ال

للاج ت الأزلت   الدا  ال وةليت اجتى  ت الل    ه لت اجلب ااىعفل  ةين ال لل ين   اجؤسةةةوةةةل  
 الى  ليدليت   الى للي لا الأزلت الوىل   ةليلي  اجلاج ت اجتى  ت.



 

 

411 
 

 نتائج الدراسة:ملخص 

رف ار  ل  روةة  للافةت تعًةةلا هليئت الىدر ج ع أ جلبة ا بارة   تشةةلر  رىلئل الدراسةةت -
 ال للت االخل ت ل  د ليت الى  ليدليت االااى لرا    للاج ت الأزلت اع  املئةت. 

نخ لع روةةةة  للافةت تعًةةةةلا هليئت الىدر ج ع أ اجلب ل ل ل  مد لت ف للليت  جلا  ا -
 .ربارة الأزلت اع  املئةت

رف اجلب فواا بالت رحصةةةةلئليل   ا بارة ال للت للزلت لصةةةةل  الى لرة    ا ل ةةةة ت ال ىلئل -
 .ااجلب فواا لصل  ا ناا   ل ل ل  ربارة الأزلت اع  املئةت

اجلب فواا بالت رحصةةةةةةةةةلئليل   ربارة الأزلت اع  املئةت ةين ا ل ةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةت رف   -
 لل ين   ل ل   ربار ت. تعًلا هليئت الىدر ج افق لىت  اج ص  ا باري لصل  ال 

عدة اجلب فواا بالت رحصةةةةةةةةةةلئليل   ربارة جلل ت ا للة محدد ةت ا ل ةةةةةةةةةة ت ال ىلئل رف   -
 س لب ا سعلليت للزلت اع  املئةت افق لىت  الدرجت ال  دليت.

 -التوصيات: 

 -للي ل الدراست  ةيع ال لحثت لل    م لت اع  ال ىلئل الث  ل  ت ر
ت لىةةةةدلةةةت    ةةةل  ربارة الأزلةةةل  اع  فيا  الأاةئةةةتل لى دليةةةت  رعةةةداب بارا   ةةةدر  ليةةة -

لرةةةلر ل  تعًةةةلا هليئت الىدر ج   للاج ت الأزلل ة ا   ليي باره       ليى  لج ل   
 اجؤسول  الى  ليدليت.

عدي لةلاا  لوةةةةىدوة ةين الةليلبا  اتعًةةةةلا هليئت الىدر ج لىلبةةةةلي  الىةديا  الث  و  -
 لةيحلت  لىةوين س  ال د ليت الى  ليدليت. ل اجؤسول  االاسى لبة لت 

الاهىدلة ة ةد بارا   در  ليت لىتصةةةةةةةصةةةةةةةت لأعًةةةةةةةلا هليئت الىدر ج ا ناا  ى  ق ابارة  -
 الأزلل  االىت   ع أ الص ل   اع  الى للي لا الأزلل  ة  للليت.

رعداب بارا   در  ليت لىتصةصةت لأعًةلا هليئت الىدر ج أاي اج ل ة  ا بار ت لىةوةين   -
لي  للاج ت الأزلل  لد   ة ار ول   ل لرا  ة لا الخعج اجوىة  ليت االاسىروافليت  تسلل

 ل ىت   ع أ الىةديا  اع  الأزلت الل ة دهل.
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 المراجع 
 أولً المراجع العربية:

اليللليت  (. بار لد ويا  اليةليت االى  لي    ربارة الأزلل  الى  ليدليت الث  لاج  ل اجدار   2011تةل ل دوة للهو  
   محلف ل  دىة اس ي  عل وهل. رسللت للجوى ة جلل ت الأزهوة   ليت اليةليتة دىةة ف وعين.

الةلهوةم بار ال يو  .(. ربارة الأزلةةةةةةةةل  الى  ليدليت فةةةةةةةة  اجةةةةةةةةدار م الأسةةةةةةةة ل  اال ةةةةةةةةعج2002ت دة ت د رةواهلي   
 ال وي.

 ال عجليت. عدل ة بار ال يو ل  رو االىلز ا.(. ربارة الأزلل  ةين الل لئليت ا 2006الأعوج ة عل    

( بار الىتعليج الاسةةةةةةةةيا ليا    ربارة الأزلت ال ليئليت بجلل ت اج   اللد.   ت   ليت 2016آ  لدااي. ع   محدد  
 .365-309(ة171 35اليةليتة جلل ت الأزهوة

دارليةت ع أ  عةل  الا صةةةةةةةةةةةةةةةللا  ( تثو الةليةلبة ا ةةداعليةت   ربارة الأزلةل م براسةةةةةةةةةةةةةةةت للية2018 ةدي. اةللةد الليةد  
 الأربرليت. رسللت للجوى . جلل ت آ  ال ليت.

(. اا ا ربارة الأزلل   جدار  اليللليت ال  وةةةةعلي ليت لت اج ت ر و اجد و ت   2016ا ليية عصةةةةلة ع د ال ى ى  
 .474-441( 1 2ج ل  الً ت التوةليت.   ت ال  لة اليةل تة 

(. لوةةىة ي الى  لي  ة د جلئةت  لرانام سةةلي لر لهل  اسةةىرةةوافليت. المج ت الدالليت  2020 الدهرةةل ة جمل  ع   ا ليي 
 .169-105(4 3ل  ةلا   ال  لة اليةل تة

(. اا ا ربارة الأزلةةل    الأ وةةةةةةةةةةةةةةةةلة الأ ةةلبيمليةةت بجةةلل ةةت   لة  جد يةةت ال وةليةةت  2019 راةةلة محدةةد ع ةةد اللهةةل   
 .612-555(ة 2 184وة هليت اليةليتة جلل ت الأز  ت     الو لب ت.

(. بار تعًةةةةةلا هليئت الىدر ج  ملل ل     لعليت ا ثةليت العع  ل ةد لت 2013الوفلع ة ا د محدد رجلئ   
. اجؤ و الوةةةةةةةةة لبي الداد الأا   بارة الأزلل  االيلاراة ةليئت الى    االى  لي  الال تالأزلل  االيلارام  

 ه(.3/11/1434-2لليت  الوياع جلل ت ا للة محدد ةت س لب ا سع

 ة عدل م بار اائي ل  رو االىلز ا.2ي  .ا بارة الاسيا لياليت تسلسليل  (2009  الولوة لؤ د س ليد

ع دال ى ى   لةةةد  اسىتةةةداة تعًةةةلا هليئةةةت الىدر ةةةج بجلل ةةةت الألليةةةو سعلة ةت0(2020 الو لي ةةة ة ع دب ةت محدةةةد  
 .124-89(1 6ال  لة اليةل تة    ت COVID-19).  لرانا الىةللأ ا ليياني   ئي جلئةت  
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(.  يليت الأسةةةوة لا الاو الصةةةة  اج ىد   زلت ف ا   لرانا.   ت جليي ال  لة  2020الوةةةيل ة فل ت ا د  
 .30 -9ة 63ا رولرليت االاجىدلعليتة لو ى جليي ال ةر ال  د ة 

عدداا الي ليل    املل ل  الأربرليت   محلف ت (. ربارة اجلارب ال رةةةةةةةةةو ت لدي 2020 ةةةةةةةةةل ة افلا فىة  محدلب  
ال ل ةةةةةةدت عدل  اعع ى ل ابارة الأزلل  لت اج ت ر و رطسةةةةةةلا الأ وةةةةةةلة الأ لبيمليت. رسةةةةةةللت للجوةةةةةةى ة  

 تصا ربارة ا ليلبة  وةل تة جلل ت الروا الأاسجة عدل .

 ت  بارة الأزلل  اع  فية جلئةت  (. برجت مملرسةت ازارة اليةليت   بالت اليل 2020 الصةل ة الي ع د اللهل  
( االىةديا  الث  لاج  ل افق تراا ال لل ينم براسةةةةةةةت لليدارليت.   ت براسةةةةةةةل  الخ ليل 19- لرانا  لفليد

 .64 -19(ة 19 لفليد  اامى وة ال وةليتة ر دار الا جلئةت ف ا   لرانا 
اليللليةت   محةلف ةل  دىة اعع ى ةل   (. تسةةةةةةةةةةةةةةةلللية  ربارة الأزلةل  لةد  لةد وي اجةدار 2009ع ةد ال ةل ة رائةد  

  لىتعليج الاسيا ليا . رسللت للجوى ة املل ت ا سعلليتة   ليت اليةليتة دىةة ف وعين.

(.  صةةةةةةةةةةةلرا  طع    ليت اليةليت نحل بار الى  لي  عت ة د   مةليق لىع  ل  املبة 2020 ال اد ة ل  ة اللد  
ال ل ل   ع ليةه   جلل ت اليل ت   ئي جلئةت  لرانا.   ت براسةةةل  الخ ليل اامى وة ال وةليتة ر ةةةدار 

 .498-457(ة19 لفليد  الا جلئةت ف ا   لرانا 
   لي  عت ةُ د ااجةورا  ا لييارليت   بلا الىةديا  ال لجليت ملئةتالى  ا(. اا 2020 ال  ىي. ت د ةت ل ال .  

  ع أ طع  جلل ت الداب الردللليت لت اج ت ر و تعًلا هليئت الىدر جCOVID-19) اجوىاد   لرانا  
 .255-217 (1 6  ت ال  لة اليةل تة .االعع  اتالليلا الأللر

 اجدرسليت. عدل ة بار ال يو ل  رو االىلز ا.(. ربارة الأزلل  2003 للية ع د اللهل  محدد  

(. الىةل  الو د  ل ى  لي  امةةلل     ئةةي الأزلةةل  ةين امةةلل ةةل  اليللليةةت  2020 اجعواة ع ةةد الو ت ف ةةد  
-158(7 36ااملل ل  الخل ت لت اج ت ر و تعًلا هليئت الىدر ج.   ت   ليت اليةليت جلل ت الى لز قة  

184. 

(. الى  لي  عت ة ةةد  2020رسمةةلعليةةية ع ةةد الوحلي  اتةل نا ةةةةةةةةةةةةةةوة فىة  االةةعةةلنية رفةةدا   ال لي  ة ع ةةد الو ت ا 
حللت اليلرانا   الدا  ال وةليت. المج ت ال  دليت ملل ت اج   فليصةةةي  ال  لة ا روةةةلرليت   : لسةةةىالةت للزلل 

  (.17-1اا بار ت(ة مت الع ا  

  ليت االأ لبيمليت الث  لاجه ط  ت الدراسةةةةةةةةل  ال  ليل   جلل ت  (. اجرةةةةةةةةيع  ا بار ت اال 2020ايوج. ع داليولأ  
 .254-198(187 39ا للة محدد ةت س لب تث لا جلئةت  لرانا.   ت   ليت اليةليتة جلل ت الأزهوة
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(. اا ا ربارة الأزلت   لؤسةةةةوةةةةل  الى  لي  ال لد ال لي ليتة الأرب .   ت 2015لىلرة ع د اجع ل  ةل اعلةة فؤاب  
 .45-33ال ةر ا عل و اجلاربة لو ى

(.  داعليل  جلئةت ف ا   لرانا اجوةةةةةةىاد ع أ الألت الصةةةةةةة  ال وي. ررةةةةةةوة 2020ل يلاية ح ل  عليوةةةةةةأ  
 .57 -5ة 2الاليول ال  دليتة

(. ل ةلرا  ربارة الأزلةل  االيلارا ااجلا ت الصةةةةةةةةةةةةةة  ةت. الةةلهوةة الهليئةت ال ةللةت  2006هلييةية محدةد ا ةد العلية   
 ل يىل .
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