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 المستخلص
مايل رقياس أثر الملارد البشاااااااااااارية   التفيليع لإدار  هدف  الدراسااااااااااااة تحديد درجة التفيليع لإدار  الأز 

الأزماي بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط ل راعتعدي الدراسااااااة على المنه  اللصاااااافل رإعداد رتلبي  اسااااااتبا ة 
  م  العااااملين بالمااادارس الثاااا لياااة  فر 564التفيليع لإدار  الأزمااااي بالمااادارس الثاااا لياااة على عيناااة بلغ عاااددهاااا  

ط ل  رأظهري  تاا   الادراسااااااااااااااااة أن درجاة التفيليع لإدار  الأزمااي م  رجهاة  ىر العااملين بالمادارس الثاا لية الباا
بمحافىة حفر الباط  جاءي مرتفعة بشااااااك  عاال كعا جاء أثر الملارد البشاااااارية رالمادية   التفيليع لإدر  الأزماي 

الة بك  مدرسااااةل ربااااررر  ا هتعاا بتحسااااين بدرجة قليةل رأرصاااا  الدراسااااة بضااااررر  رجلد رحد  إدار  أزماي فع
 الملارد البشرية رالمادية  الصا المي،ا ية للنااح   إدار  الأزماي 

  إدار  الأزماي -المدارس الثا لية -التفيليع  -الملارد  الكلمات المفتاحية:

Absract: 
The study aimed to determine the degree of planning for crisis management in 

secondary schools in the governorate of Hafr Al-Batin, to measure the impact of human 

resources in planning for crisis management in secondary schools in the governorate of Hafr 

Al-Batin, and to measure the impact of material resources in planning for crisis management in 

secondary schools in the governorate of Hafr Al-Batin, and the study relied on the descriptive 

approach and the preparation and application of the planning questionnaire For crisis 

management in secondary schools on a sample of (564) of secondary school employees in Hafar 

Al-Batin, and after implementation, the regression coefficient of the SPSS program was used, 

and the results of the study showed that the degree of planning for crisis management from the 

point of view of workers in secondary schools in Hafar Al-Batin governorate was generally 

high, as well. The impact of human and material resources in planning for managing crises was 

strong, and the study recommended the need for an effective crisis management unit in every 

school, and the need to pay attention to improving human and material resources, especially the 

budget, to succeed in crisis management  
key words: Resources - Planning -  secondary schools - Crisis Management
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 وية بمحافظة حفر الباطنأثر الموارد في التخطيط لإدارة الأزمات بالمدارس الثان

 بدر بن جمعان الشاعريد. 

 الإطار العام للدراسة -الجزء الأول

 المقدمة:

ملارد باافيعة للاسااتثعار   التعليم ررفع كفاءتهل رتعد هذه الملارد مد لا تخاااو الدرل 
 مهعا م  مد لاي الععلية التعليعيةل كعا تكتسا الملارد أهمية إبافية  لال إدار  الأزماي  

رقد أدي التغيراي المتلاحقة   بياة المؤسساي التعليعية إلى تعربها ل زماي رالتي أثري 
لرمم م  بااااااااااااررر  تلافر رسااااااااااااا   الأم  رالساااااااااااالامة للعدارس إ  أن تداعياي على أدا هال رعلى ا

الأزماي تؤثر تقريبا على ك  اتتعع المدرسااااااااااااالل كعا هل اينال بالنسااااااااااااابة لتداعياي جا حة فيرس 
   Sahu, 2020 ؤ  ا أثر سلبا على أداء سير الععلية التعليعية ركفاءتها  19كلررنا  كلفيد

البشاااااااارية محركا أساااااااااساااااااايا لأ   لع تنعليةل ربما أن درل العاو تلاجه رتعد الملارد المالية ر 
تحداً كبيراً   اينالل على الملاردل فين تحلي  محركاي تنعية الملارد يعد قضية حيليةل رهناك حاجة 

    Ibrahiem & Sameh, 2021ملحة لإلقاء الضلء على العقباي الر يسة التي تلاجهها   
لياي دا   المدرسااااااةل ري،داد أهمية   أرقاي الأزمايل رهل بمثابة رالتفيليع م  أهم العع

الإطار العاا الذ  يتم فيه التعام  مع الأزمايل رهل عبار  ع  التحديد المساااااااااااااااب  لما  ا ععله 
   رلك  التفيليع   يناح للحده إذ يحتاج إلى تلافر الملارد المادية Kennedy,2004ركيفية القياا به 
 & Gigliottiسااااااااابة حتى يناحل رعاد  ما تعتا دراسااااااااااي اقتاااااااااااداي التعليم مثلا: رالبشااااااااارية المنا

Sorensen) ل 2018لJimenez-Castellanos) ل 2010لLafortune لRothstein ل& 

Schanzenbachإلى تلظير الملارد فيعا يحق  أهدافهاؤ فهل تتنارل العلاقة بين المد لاي  2018ل  
اي  التفيليع رالمناا المنىعل للعدرسااة  م  جا ال رأثرهما بنلات  التعلم  الملارد المدرسااية  رالععلي

م  جا ا آ رؤ م  أج  المسااااااااااااااااعد    صاااااااااااااااناعة القرار التربل  الساااااااااااااااليم الذ  يتعل  بالتلزيع 
   2004را ستععال الأمثلين للعلارد التعليعية  عابدي ل 

حضاااااير لملاجهتهاؤ رم  ثَ ريساااااهم التفيليع الجيد   منع حدرث الأزمة بالمساااااتقب ل رالت
 ل رم  هنا تكع  أهمية التفيليع ل زمة 2001العلد  لللبااااااااااااع العاد  بعد ا تها ها  أبل  لي ل 
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  تجنا العشاااااااااالا ية را رتباك رحشااااااااااد الملارد المالية رالبشاااااااااارية رالفنية للعع  بكفاء  عند حدرث 
 الأزمة 

مساااااااااااابقا قب  رقلع الأزمةل رتسااااااااااااتل،ا ععلية ملاجهة الأزماي بالمدارس رجلد  لة معد  
ررجلد آليااة للتعاااماا  معهااا عقااا رقلعهااال رهااذه الخلااة تعااد أدا  علعيااةل تععاا  على اينفااا  على 

 سلامة المدرسة رالعاملين فيهال رمعالجة أ  قالر ربما ينبن  درث أزمة 
رقد تحدث الأزماي  تياة تراكم قثيراي  ارجية محيلة بالنىاا التعليعلل أر بسااااااااااااااابا  
 ل رربما 2011فاجن يؤثر على المقلماي الر يساااااةل ريشاااااك  تهديدا صاااااريحا لبقا ها  اليعال ل  م

ل Owaduge, 2009ؤ 2018ؤ راينااارثل2014يتاا ثر أداء الللبااة   البياااة مير اامنااة  طيااا رملل 
Gurdineer,2013 لCiccotelli, 2020ؤ  ا يىهر أهمية التفيليع لإدار  الأزمايل رمدى ايناجة لتلفير   

 ك  ما لك ؤ لإنجاح التفيليع لإدار  الأزماي   المدارس 
ربااااااااافة عامة يتللا ملاجهة الأزماي تنساااااااايقًا منىعًا رمنسااااااااقًا بعنايةؤ اسااااااااتاابة لتلبية 

 ؤ لاذلاا برزي اينااجاة إلى  لع جياد  لإدار  Brock et al. 2009احتيااجااي الأفراد المتضااااااااااااااارري   
ساابا زاد  الأزماي المدرسااية   اار ة الأ ير  مث  الأزماي رأن تكلن أكثر رباالحًا  ااالصاااؤ ب

حا ي العنر المدرسااااااااااااااال رميرها م  الملاقر المؤلمة التي يعاي منها الللاد رالمعلعلن رالملظفلن 
  ل رأصااابح م  أسااااساااياي الإدار  الناجحة لملاجهة Knox & Robert, 2005رااباء رأقارد المشااااركين 

عاا الإدار  المدرسااااية على تلفير حالة م  التلازن بين التفيليع ربين الأزماي المدرسااااية أن يترك، اهت
 الملارد المتاحة لدى المدرسة لتنفيذ  للها 

رإذا كا   دراسااااة إدار  الأزماي المدرسااااية بااااافة عامة على جا ا كبير م  الأهميةل رأن 
يؤ فين ذلا يبدر الملارد عام  مهم   التفيليع لملاجهة ما لك  أن تتعرض له المدارس م  أزما

أكثر أهمية   مدارس المرحلة الثا ليةؤ  ىرا لأ ا م  المراح  التي لك  أن تت ثر بالأزماي التربليةل 
مث  ا تشااااااااااار أفكار مخالفة للهلية اللطنيةل أر القيم رالعادايؤ بساااااااااابا طبيعة المرحلة الععريةل كعا 

تعب  فيها الجهلد لتشكي  مستقب  الللبة التعليعل أ ا تمث   اية مرحلة التعليم العاال التي يتلقع أن 
 راللظيفل  
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ريتضاااح  ا ساااب  أن فعالية التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا ليةؤ يتلقر على درجة 
تلافر الملاردل رحساااا  إدارتهاؤ فقد يكلن هناك  قو ما   ملارد المدرسااااةل أر قد   تكلن المدارس 

الأزمايل رم  هنا  بع  فكر  الدراسااااة اينالية التي تدرر حلل مسااااتعد  بشااااك  كاف للتعام  مع 
  أثر الملارد   التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية  

 مشكلة الدراسة:
قد   تكلن العديد م  المدارس مسااااااااتعد  لملاجهة الأزماي ا تعلة بالشااااااااك  المناسااااااااال 

كبير  م  أفراد اتتعع رهم الللاد رمنسالش رتكع   للر  الأزماي المدرساية   ارتباطها بشاريحة  
المدرسااااااةل إبااااااافة إلى ذلا أن التعام  مير الكرء مع الأزماي المدرسااااااية قد يترتا عليه  سااااااا ر 

  Pappa et al. 2019ؤ Ayub, 2019بشرية رمادية ر فسية راجتعاعية كبير ل رهل ما أشاري إليه دراسة  
  أهم علام  المناا التنىيعلل رهل بدرره أحد العلام  إلى أن الساااااااالامة رالأمان دا   المدرسااااااااة م

المؤثر     لعية المفيرجاي المدرسااااااااااايةل فيذا ما تلافري السااااااااااالامة المدرسااااااااااايةل رتحق  المناا التربل ؤ 
تحسااااان  المفيرجاي المدرساااااية بدرجة كبير ل رلك  أن تفسااااار هذه النتياة راقع العديد م  المدارس 

 السعلدية 
بما سااااااااهم   باااااااعر أداء الللبة الساااااااعلديين   ا  تباراي المعيارية ذلا اللاقع الذ  لر 

ل 2016الدرليةل رمم إ فاا المعلكة العربية السعلدية على التعليم العاا مي،ا ياي بفيعة  اينسينل
   2013اينرشل 

ر  ذاي السااااااااااياال تع  الدراسااااااااااة اينالية بقياس أثر الملارد المدرسااااااااااية   جا ا الكفاء  
Efficiency   ساااتغلال الملارد المتاحة بالمدارسل علعا بأن الكفاء  المدرساااية   لك  قياساااها بشاااك 

دقي  رلك  لك  ا ساااتد ل عليها م   لال مؤشاااراي منها على سااابي  المثال إعداد  لع إدار  
حيث تبحث   ساااااااااياساااااااااة تلزيع رتلظير الملارد على  Equityالأزماي المدرسااااااااايةل رجا ا العدالة 

دارس للتنبيه إلى باااررر  مراجعة الساااياسااااي المرتبلة بالتباي  اللاساااع   تلفير الملارد دا    لاا الم
 المدارسل رقثيرها على البعد ا جتعاعل للتعليم  
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رقد قاا الباحث بفحو الدراساااي السااابقة التي أجري  على البيااي العربية التي تنارل  
ل 2016راسااااااااااااااااي  مقابلةل رالخلالد ل رالكيلايل  التفيليع لإدار  الأزماي   المدارس ل مث  د

  ر حظ أن جااااااا َّ هاااااااذه 2019ل رالملير ل 2019ؤ رالىفرل رالععلدل 2019رالقحلاااااااايل 
الدراساااي و تدرس أثر الملارد المادية رالبشاارية بالتفيليع لإدار  الأزمايل كعا أن معىم الدراساااي 

ؤ 2018ل Gigliotti & Sorensenسية بالنتا   كااااااااااااااا الأجنبية ذاي الالة رك،ي على علاقة الملارد المدر 
Jimenez-Castellanos ؤ 2010لLafortune لRothstein ل& Schanzenbach رو تتناااااااارل أثر 2018ل  

 المد لاي على الععلياي 
رم  هنا يىهرؤ أن الدراسااااااااي الساااااااابقة و تتلرا لدراساااااااة أثر الملارد   التفيليع لإدار  

بلع يع  بجا   الكفاء  رالعدالة المدرسيةل رم  ثَ رجدي فال  معرفية الأزماي المدرسية رهل مل 
 حلل هذه النقلة البحثيةل قد تسهم الدراسة اينالية   سدها 

ر  بااااااالء ما لك  أن تساااااااببه الأزماي المدرساااااااية م   تا   ر يعة على الععلية التعليعية 
تلجيه السااااياساااااي التربلية لمتفيذ القرار لدعم  بالمدارس الثا لية   المعلكة العربية السااااعلديةل رأهمية

ملارد المدارس للتفيليع الجيد لإدار  الأزماي المدرساااااايةؤ لك  بللر  مشااااااكلة الدراسااااااة    يتلقر 
نجااح التفيليع لإدار  الأزمااي المادرساااااااااااااااياة على كفااء  ركفااياة الملارد المتااحاة للعادارس الثاا لياة   

 محافىة حفر الباط   
  صااااايغ  مشاااااكلة الدراساااااة   الساااااؤال لر يس التالي: ما أثر الملارد   ربناء على ما ساااااب

 التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط ؟ ريتفرع منه الأسالة التالية:
 ما درجة التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط ؟  1
فيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر ما أثر الملارد البشااااااااااااااارية   الت  2
 الباط ؟

ماااا أثر الملارد الماااادياااة   التفيليع لإدار  الأزمااااي بالمااادارس الثاااا لياااة بمحاااافىاااة حفر   3
 الباط ؟
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 أهداف الدراسة:
 تحديد درجة التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط   -
د البشااااااااااااااارية   التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر قياس أثر الملار  -
 الباط  

قياااس أثر الملارد الماااديااة   التفيليع لإدار  الأزماااي بالماادارس الثااا ليااة بمحااافىااة حفر  -
 الباط  

 حدود الدراسة:
ةل رأثرهما ايندرد الملبااالعية: اقتااااري الدراساااة على تنارل الملارد البشاااريةل رالملارد المادي -

   التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط  
  م  العاملين 564ايندرد البشاااااااااااارية: تم تلبي  أدا  الدراسااااااااااااة على عينة بلغ عددها   -

 بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط  
ة رالأهليااة  بنين ايناادرد المكااا يااة: تم تلبي  أدا  الاادراسااااااااااااااااة بالماادارس الثااا ليااة اينكلمياا -

 ربناي  بمحافىة حفر الباط  
 ها  1442ايندرد ال،ما ية: تم تلبي  أدا  الدراسة بالفا  الدراسل الأرل   -

 أهمية الدراسة:
 لك  تلبيح الأهمية النىرية رالتلبيقية للدراسة على النحل ااك:

 الأهمية النظرية:
اي المهعةل فلا تخلل مالبا أ  يعد ملبااااااااااااااالع التفيليع لإدار  الأزماي م  الملبااااااااااااااالع -

 مؤسسة تعليعية م  رجلد إدار  ر لع لملاجهة الأزماي  
بأهمية كبير ل رربما تعد دراساااااااااة كفاء   -ععلماً –تحىى دراسااااااااااي اقتاااااااااااداي التعليم  -

 الملارد البشرية رالمادية م  أهم دراساي اقتااداي التعليم 
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حفر الباط  رهل شاااااااااااااااريحة مهعة   قلاع  تتنارل الدراساااااااااااااااة المدارس الثا لية بمحافىة -
 التعليم با افىة 

 در  البحلث رالدراسااااااااااي الأجنبية رالعربية را لية التي تنارل  أثر الملارد   التفيليع  -
 لإدار  الأزماي ر الصا   المعلكة العربية السعلدية 

 الأهمية التلبيقية:
دار  الأزماي رمعرفة ااثار الإ ابية قد تفيد  تا   الدراسة   رفع مستلى التفيليع لإ -

للتفيليعؤ رالتقلي  م  ااثار السااااالبية رأبااااارارهال رتسااااااعد على ح  المشااااااك  رملاجهة الأزماي 
 المستقبلية التي تلاجه المدارس الثا لية رالتنبؤ كا   المستقب  

ير  المدارس قد تساعد  تا   الدراسة القياداي التربلية رمسؤرلي التفيليع التربل  رمد -
  رباااااااااااااااع رتنفيذ  لع مقارمة الأزمايل م   لال تفعي  ععلياي التلجيه رالتنساااااااااااااااي  رالرقابة 
رالمتابعة  فيؤد  ذلا إلى ارتفاع مسااااااااااتلى جاه،ية التفيليعل رإتماا ا سااااااااااتعداد لإدار  أ  أزماي 

 طار ة رالتفيفير م  أثارها  
ارد على  لاا المدارس رالسياساي تبحث الدراسة اينالية   سياسة تلزيع رتلظير المل  -

 المرتبلة بالتباي    تلفير الملارد دا   المدارسل رقثير ذلا على النىاا التعليعل رالمدرسل 
تلجيه البحلث رالدراسااااااااااااااااي   يال التعليم رالتفيليع لإدار  الأزماي لدى المدارس  -

اا الععلل بتقااديم الأدراي الثااا ليااة م  مرحلااة اللصااااااااااااااار رالاادراساااااااااااااااااي النىريااة إلى مرحلااة ا هتعاا
راللساااا   لتللير الأداءل ررفع مساااتلى كفاء  التفيليع لإدار  الأزماي بما يحق  اللعلح راساااتعرار 

 التفلا 

 مصطلحات الدراسة:
يعرف التفيليع لإدار  الأزماااااي بأ ااااه:  ععليااااة تفكير تتضاااااااااااااااع  رباااااااااااااااع يعلعااااة م  

القدر  رالساااااللة لإدار  الأزمة أر الكارثة   الإجراءايل رالساااااياسااااااي الإداريةل رأ ىعة تنفيذية تلفر
  بأ ااااااه:  التفيليع ل زمااااااة هل: 310ل ع2015 ل رتعرفااااااه  أمينااااااةل 30ل ع1997 راجعل
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التحديد المساااااااااااااااب  لما  ا ععله ركيفية القياا بهل رمتىل رم  الذ  سااااااااااااااايقلا بهل رم  هنا فين 
 التفيليع عاد  مرتبع  قا   الأزمة  
ر  الأزماي إجرا ياً بأ ه:  يعلعة الإجراءاي التي تقلا كا ريعرف الباحث التفيليع لإدا

القياااداي الماادرسااااااااااااااايااة   الماادارس الثااا ليااة بمحااافىااة حفر الباااط  لملاجهااة الأزماااي التي قااد تحاادث 
مسااتقبلًال بأساااليا علعية منىعة مبينة على التنبؤل رتحديد الأدرارل رالمهاا لجعيع العاملينل رتعباة 

البشااارية المتاحة بأكبر قدر  ك  م  الكفاء ل رالفعالية ربما يحق  أق  بااارر  ك    الملارد المادية ر 
 البياة التعليعية  

رتتحدد درجة مساااتلى التفيليع لإدار  الأزماي   الدراساااة اينالية: بالدرجة التي يحاااا  
 الباط  عليها الفرد على استبا ة التفيليع لإدار  الأزماي   المدارس الثا لية بمحافىة حفر 

رتعرف الملارد بأ ا:  عناصاااار الإ تاج المتاحة التي لك  أن تساااااهم   ععلية ا تاج رتللير 
 ل كعا 26ل ع 2009الملاد المنتاةل رتتضاااااااااااع  ملاد طبيعيةل ربشااااااااااارية رمادية   طاقة رآ ررنل 

عامة للدرلة أر بعة تعرف الملارد المالية بأ ا:  يعلع الملارد المالية المفيااااااااااة للتعليم م  الملاز ة ال
   69ل ع 2004المااااااادر الأ رىل مث : الهبايل أر التبرعايل أر رسااااالا الللاد   البحير ل 

أما الملارد البشااااارية فتعرف بأ ا:  سيع العناصااااار البشااااارية م  المديري  رالعاملين الذي  يؤدرن ععلا 
 ج،ء م  الإدار  رالتي   ل رعرف  أيضااا بأ ا:19ل ع 2004دا   المؤسااسااة  التل ر  رالبرعلل 

تهتم بشااااااؤرن العاملين م  حيث التعيينل رالت هي ل رالتدريال رتللير الكفاءايل ركذلا رصاااااار 
   11ل ع2011أععالهم   نايرل 

رتعرف الملارد إجرا يا بأ ا:  يعلعة العلام  المتاحة بالمدارس الثا لية ساااااااالاء الماديةل مث : 
 لع المب ل رمكان المدرسااااةل أر البشااااريةل مث : النلعل رالجنساااايةل مي،ا ية المدرسااااةل ر لع المدرسااااةل ر 

رالمسعى اللظيفلل رسنلاي الخبر ل رالمؤه  العلعلل ردرراي إدار  الأزمايل رعدد المعلعينل رعدد 
اللكلاءل رمتلسع العاء التدريسلل ررحد  إدار  الأزمايل رتلافر منس  أم  رسلامةل رتلافر را د 

دل رالتي لك  أن يكلن لها قثير   التفيليع لإدار  المدارس الثا لية بمحافىة  شاول رعدد الللا
 حفر الباط   
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 إجراءات الدراسة:
ا طلاع على الأدبيااااي التي تناااارلااا  متغيراي الااادراسااااااااااااااااااة  الملاردل التفيليع لإدار   -

 الأزمايل المدارس الثا لية  
اسااااة را طلاع على الأدراي التي فحو الدراساااااي السااااابقة التي تنارل  متغيراي الدر  -

 استفيدمتها رتحديد مدى استفاد  الدراسة اينالية منها 
 إعداد ا ستبا ة رالت كد م  صلاحيتها رمناسبتها   -
 تلبي  الأدا  على عينة الدراسة باستفيداا رابع إلكترري   -
  SPSSتحلي  البياناي إحاا يا باستفيداا برنام   -
 اقشتها رالخررج بتلصياي استفيراج النتا   رمن -

 لإطار النظري والدراسات السابقةا–الجزء الثاني 

أهتم الإطار النىر  بالتفيليع لإدار  الأزمايل رعلام  تحسين التفيليع لإدار  الأزمايل 
رأثر الملارد   التفيليع لإدار  الأزماي   التعليمل رم  ثَ مراجعة للدراساااي السااابقة التي تنارل  

 فاي  ذلا على النحل ااك:الملبلعل رت

 التخطيط لإدارة الأزمات:-أولا
تعد الأزماي م  أ لر ما يهدد المؤسااااااااااااسااااااااااااايل حيث تمث  أكبر عا   أماا القياا بأداء 
رظا فهال رالساااااعل لتحقي  أهدافها التي أساااااسااااا  م  أجلهال فتضاااااع الأزماي المنىعايو رالهياايو 

لا مدى نجاح رتفلا مؤسااااسااااة ع  مؤسااااسااااة أماا ملاجهة ا تياراي صااااعبةل يتحدد على باااالء ذ
 ل رالأزمة هل حدث لأ  ملقر مير متلقع لك  أن يتسااااااااااابا   2014أ رى  طيا رملل ل 

برر للعنىعةل رملظفيهال ر تلكاتهال رأصحاد المالحةل ر عة المنىعةل رأصللها المستقبلية  قد 
صااابايل أر اللفياي المتعدد ل تشااع  هذه الأزماي حلادث اينافلاي المدرساايةل را  تحارل أر الإ

رالكلارث اللبيعية التي لك  أن تؤد  إلى تدهلر سااريع ردمار راسااع   المدرسااة إذا و يتم التعام  
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  ريعدّ التفيليع بمثابة الإطار العاا الذ  يتم Javed & Nazi, 2015معها بشك  فلر  رجدير بالثناء  
ساااااااااااااااب  لما  ا ععله ركيفية القياا به  رالعديد م  فيه التعام  مع الأزمايل رهل يعا التحديد الم

الماادارس لااديهااا  لع لإدار  الأزمااةل رهنااا تكع  أهميااة التفيليع للازمااة   تجنااا العشااااااااااااااالا يااةل 
 را رتباكل رحشد الملارد الماليةل رالبشريةل رالفنية للعع  بكفاء  عند حدرث الأزمة 

المدرسااااااااااااة لتحق  أهدافها المرجل  رتتضااااااااااااح أهمية التفيليع لإدار  الأزماي   مساااااااااااااعد  
بمساااااااتلى فا   م  الفاعلية الذاتيةل كعا يسااااااااعدها على التعارن رالتشاااااااارر بين القياداي المدرساااااااية 
رالمعلعين   إعداد رتنفيذ  لة إدار  الأزماي المدرساااااااايةل رربااااااااع الخلع رالساااااااايناريلهاي الععلية 

القراراي اللار ة المناسااااااااابة أثناء حدرث  لإدار  الأزماي المدرسااااااااايةل بالإباااااااااافة لبيان رساااااااااا   اتخاذ
 ل ر  إعداد المشااااريع المساااتقبلية القا عة 2017الضاااغلو رالأحداث اللار ة بالمدرساااة   حساااينل 

على الأساااااااااااااااس العلعيااة لإدار  الأزماااي المتلاحقااة اللااار ااة رمنهااا الجهلد المبااذرلااة لإعااداد المااديري  
ار  فا قةل رلخل  قلاعد العع  الأسااساية المشاتركة ربناء رالملظفين المؤهلين لأداء مث  هذه المهعة بمه

العع  الجعاعل بين المؤساااسااااي رالإداراي التعليعية المشاااتركة ذاي الاااالة م   لال التلاصااا  بين 
هذه اتعلعاي المفيتلفةل رإ شااااء  ىم مراقبة ا  دماج لتساااليع الضااالء على المشااااك  رالااااعلباي 

   ربناءً على ذلا تتضااااح أهمية رحاجة Mirvis, 2020ناساااابة لها   المتلقع حدرثهال رربااااع اينللل الم
 , .Nickerson et alرجلد كيان دا   المدارس يع  بإدار  الأزمايل ريكلن له ملارد  اصاااااااااااااااة به  

2014   

 عوامل تحسين التخطيط لإدارة الأزمات: -ثانيا
رس أر تضاااااعفهال هناك علام  تسااااااعد على تحساااااين التفيليع لإدار  الأزماي دا   المدا

 ,Pappa et al. 2019, Duplechain & Morris, 2014 ساااا ما رصااادته الدراسااااي الأجنبية مث  دراساااة:  

Kwon & Cabrera, 2017 ل 2019ل الىفرل رالععلدل 2019   رالعربية مث  دراساااااااااااااااة:  القحلايل
عل أن يتحكم كا   على النحل ااك: علام  دا   المدرسااااااااااة لك  للنىاا التعلي2019رالملير ل 

ريع،زهااااال كتاااادريااااا قاااااد  الماااادارس رالمعلعين على التفيليع لإدار  الأزمااااايل ر لع المب ل رعاااادد 
الللبةل رعلام  تخو اللالال رالنلاحل ا جتعاعيةل را قتاااااااااااديةل رالنفساااااااااية ا يلة بهل كحالة 
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ع ا جتعاعل اللالا النفسااااااااايةل ربلالة رلي الأمرل رشااااااااارد المعنلعايل رالفقرل رباااااااااعر اللبااااااااا
را قتاااااااااااااااااد ل رالتنعرل ركلها قد تؤد  إلى حدرث أزماي دا   المدرساااااااااااااااة رإرباك العع  فيهال 

 بالإبافة إلى علام  تخو ملقع المدرسةل رطبيعة اينل ا قتاادية رالسكا ية 
رل  تتعك  المدارس م   ارساااااااااااااااة ععلية التفيليع لإدار  الأزمايل إن و يك  لديها ما 

م  الإمكا ياي رالملارد ساااااااااااااالاء المادية أر البشاااااااااااااارية التي تتعل  بتسااااااااااااااهي  العع   يعينها على ذلا
  إلى 2001 ل ر ساا ما تلصال  إليه دراساة  أبل  لي ل 2019 الأللسالل بدر  رالعكيد ل 

أن قلة الملارد المتاحةل رمعلض بعة القراراي يعد المعلا الأرل للتفيليع لملاجهة الأزمايل كعا 
  أن حام المدرسااااة أثر على التفيليع لإدار  الأزماي   2019ل رالععلد  رجدي دراسااااة الىفر

 المدارس 
  يعلعة م  الخللاي الر يساااااااااااااة لكيفية إدار  الأزماي 2015رقدم  دراساااااااااااااة إبراهيم  

رهل: التقدير المناساااااااال رالتفيليع ا ساااااااتراتيالل رالتد   الدقي    اللق  المناساااااااال رالتهياة 
 ناسا لأحداث المستقب   الععليةل رالتفيليع الم

ر تامال قد يكلن م  اللابح أن العلام  السابقة المساعد  على التفيليع المدرسل إ ابا 
رسااااااالبا تتضاااااااع  يعلعة م  الملارد البشااااااارية مث  تدريا قاد  المدارسل رالمعلعينل ر لعية الللاد 

ة مثاا  إمكااا ياااي المب  رأعاادادهمل رأرلياااء الأملرل كعااا تتضاااااااااااااااع  يعلعااة أ رى م  الملارد المااادياا
المدرسااااال رملاصااااافاتهل رملقع المدرساااااةل رأربااااااع البياة ا يلة كا   سااااايعا الأربااااااع ا قتاااااااديةل 

 را جتعاعية  

 أثر الموارد في التخطيط لإدارة الأزمات في التعليم: -ثالثا
 ,Della Salaل 2020اهتع  دراساااااااي اقتااااااااداي التعليم على ساااااابي  المثال:  الجابر ل 

Knoeppel, & Marion, 2017 بدراساااااااااااة هذه الملاردل ربناء مقاييس علعية كدف رصااااااااااادهال رإمكا ية  
استفيدامها كعؤشراي لععلياي الجلد  دا   المدارسل رما لك  أن تلجده م  بياة صاينة لععلية 

 التعلمؤ ربالتالي على المفيرجاي الكعية رالنلعية للعدرسة  
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أ ه   -رهل أحد كبار علعاء اقتااااااداي التعليم-  Hanushek,1997,2003رأكد ها لشااااا  
  تلجد علاقة قلية بين ملارد المدرسااااة كعد لاي رمخرجاتها  رمع ذلال تعرباااا  طريقة التحلي  

   Della Sala et al., 2017; Greenwald et al., 1996; Hartman, 1999عند ها لشااااايا   تقاداي شاااااديد   
  على Hanushek,2016.p30اث التي ترى عكس ذلال راف  ها لشااااااا  رأماا هذه ا  تقاداي رالأ 

أن الملارد المدرسااااااية مهعةل رلك  الأهم م  ذلال كيفية الإ فاا دا   المدرسااااااة  يرد تقديم الم،يد 
م  الأملال إلى منلقة تعليعية  لذجية درن أ  تغيير   اينلاف، رقلاعد التشاااااااااااااغي  م  مير المرجح 

ي منهاياااة    تاااا   الللاد   ر  ذاي السااااااااااااااايااااا تلصااااااااااااااااا  جاااارد ر أن يؤد  إلى تحسااااااااااااااايناااا
 Gurdineer,2013  ا   التنبؤ بجلد   إلى أن تحلياا  ا نحاادار لإسااالي درجاااي الملارد يعاادّ عاااملا مهعااً

 لة المدرسة   إدار  الأزمايل لذلا أرصى باعتبار الملارد هل مؤشر مهم على جلد   لة إدار  
 الأزماي 

ا رك الأسااااسااال لأ   شااااو تنعل ل رتسااااعد ععلية دم  الملارد البشااارية    رتعد الملارد
المؤساااساااة التعليعية إلى اطلاع العناااار البشااار  على تلجهاي المؤساااساااة التعليعية رإشاااراكه   اتخاذ 

  رتشااع  الملارد البشاارية   2019القرار  ا يللد لديه ا  تعاء للعؤسااسااة  أ دل شااعلان رميثل 
ليعية سيع البشااااااااار أر الأفراد المنتعين لهال رالعاملين فيهال سااااااااالاء كا لا رمساااااااااااء أر المؤساااااااااساااااااااة التع

مرمرساااااينل رهؤ ء الأفراد تعاقدي معهم المؤساااااساااااة للقياا بمهاا رظيفية أر عع  محدد مقاب  راتا 
أر أجرل رتعليضااااااااااااااااي رمكافييل رم،اا عينية محدد ل على أن يلت،ا هؤ ء الأفراد   أثناء قيامهم 

    2018ععالهم الملكلة إليهم م  قب  المؤسسة  أ دل أبل الني  رمحس ل بأ

 الدراسات السابقة: -رابعا
ع  الدراسااااااة دا ر  البحث  ىراً لتنلع أهداف الدراسااااااةل فقام  بمراجعة مسااااااتفيضاااااة  رسااااااّ

على ل دد التربل  المرتبع بملباااااالع الدراسااااااة عبر قلاعد البياناي العربية رالدرليةل رقد تم اللقلف 
عااادد جياااد م  الااادراسااااااااااااااااااي المرتبلاااة بإدار  الأزمااااي رالتفيليع لهاااا م  ناحياااةل رأثر الملارد على 
التفيليع لإدار  الأزماي م  ناحية أ رىل  ا جعلها تقلا بععلية مفاباااااااااااالة بين الدراساااااااااااااي م  



 

 

 ية والاجتماعيةمجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربو

333 
 

فيدمة  لال: تلاف  المتغيراي  المسااااتقلة رالتابعة ل رالأدراي المسااااتفيدمة للقياس مع الأدراي المساااات
   الدراسة ايناليةل إبافة إلى قل  مبرراي  تا اها  رم  ثَ قدمتها م  الأقدا إلى الأحدث 

  إلى تقدير ملقر مدير  مدارس التعليم الأساااااااساااااال 2001فهدف  دراسااااااة أبل  لي   
م  بعة الأزماي رالتفيليع لهال راعتعدي الدراساااااااااااااااة على المنه  اللصااااااااااااااافل التحليلل رطبق  

  قياد  360لمقابلاي مع قياداي إدارية عليا رمديري  تنفيذيين بلغ عددهم  ا ساااااااااااااااتبا ة ربعة ا
  م  أفراد العينة اتفقلا على أن قلة الملارد المتاحة رمعلض %80تربليةل ر لا  النتا   إلى أن  

 بعة القراراي تعد المعلا الأرل للتفيليع لملاجهة الأزماي 
شاااااار ع  راقع التعام  مع الأزماي م    الك2002رتنارل  دراسااااااة م  المهد  رهيبة  

رجهة  ىر مدراء المدارس بالتعليم العاال راعتعدي الدراساااااااااااااة على المنه  الإثنلجرا  راساااااااااااااتفيداا 
  مديرا رمدير ل رتلصااااااااااااااال  النتا   إلى عدا رجلد فررا   30بلاقة الملاحىة على عينة بلغ   

عيةل  لع المدرساااةل المؤه  الدراسااالل سااانلاي التعام  مع الأزماي تع،ى لمتغير الجنسل المرحلة التعلي
 الخدمةل عدد الدرراي   يال إدار  الأزماي 

  إلى التعرف على الإجراءاي المساااااااااااتفيدمة لإدار  2003كعا هدف  دراساااااااااااة الفرزار   
الأزماي م  رجهة  ىر مدير  رمساااااااااااااعد  مدير  المدارس الإعدادية رالثا لية بسااااااااااااللنة ععانل 

فراد العينة رفقا لللظيفة رالجنس رالخبر  رالمنلقة التعليعيةل راعتعدي الدراساااااااااة رتحديد الفررا بين أ
  مسااااااااااااعد 230  مديراً ر 178على المنه  اللصااااااااااافل حيث طبق  اساااااااااااتبا ة على عينة بلغ   

مديرل رتلصاااال  النتا   إلى أن تقدير أفراد العينة لمسااااتلى إدار  الأزماي ترارح بين المتلسااااع ردرن 
فررا بين أفراد العينة   تقدير الأزماي تع،ى لمتغير المسااااااااااعى اللظيفل لااااااااااااي  المتلسااااااااااعل رتلجد

المديرايل رفررا تع،ى لمتغير المنلقة التعليعيةل ر  تلجد فررا بين متلسلاي تقديراي أفراد العينة 
 يع،ى لمتغير الجنس رالمرحلة الدراسية 
الأزماي المدرسااااااية رتحديد   الخلع المسااااااتقبلية لإدار  2004رتنارل  دراسااااااة سااااااليعلن  

الفررا بين مدارس البنين رمدارس البناي الثا لية   الأزمايل راعتعدي الدراساااااااااااااااة على المنه  
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  معلعًا رمديراً رأ ااااا يًا   أربع مدارس ثا لية 192اللصااافل التحليللل رطبق  ا ساااتبا ة على  
 ناث   الأزماي لااي البنين بمدينة طنلال رأظهري النتا   رجلد فررا بين مدارس الذكلر الإ

  المعارسااااااااي الإدارية لمدير  المدارس الثا لية   إدار  2006ركشاااااااف  دراساااااااة  در ة  
الأزماي بمحافىة م، ل راعتعدي الدراساااة على المنه  اللصااافل التحليللل حيث طبق  ا ساااتبا ة 

لارسااااااااااااااالن مهاراي إدار     مديراً رمدير  رتلصااااااااااااااال  النتا   إلى مديرر المدارس الثا لية36على  
 الأزماي بمستلى كبير رفعالل ر  تلجد فررا تع،ى لمتغير الجنس رسنلاي الخدمة 

   ارسة المديراي لإدار  الأزماي بالمدارس المتلسلة 2006كعا تنارل  دراسة اليحيل   
  اساااتبا ة اينكلمية بالمدينة المنلر ل راعتعدي الدراساااة على المنه  اللصااافل المساااحل حيث تم تلبي

  مدير  رركيلة رمعلعة يشاااااااااااااكل  فري  الأزمايل رتلصااااااااااااال  النتا   إلى أن أفراد عينة 499على  
الدراسااااة يررن أن المديراي لارساااا  ععلياي إدار  الأزماي بدرجة متلساااالةل ررجلد فررا بين آراء 

جد فررا بين أراء المديراي رالمعلعاي حلل  ارسة المديراي لإدار  الأزماي لااي المديرايل ر  تل 
 المديراي تبعا للفيبر  رالدرراي التدريبية 

  أسااااااااااااليا إدار  الأزماي لدى مدير  المدارس 2009رفحاااااااااااا  دراساااااااااااة عبد العال  
اينكلميااة   محااافىاااي م،  رعلاقتهااا بالتفيليع ا ساااااااااااااااتراتيالل رعلاقااة كاا  م  النلعل رالمؤهاا ل 

يراي المديري ل راعتعدي الدراسااااة على المنه  رساااانلاي الخدمةل رالمنلقة التعليعية   متلسااااع تقد
  مديرا رمدير ل رأظهري النتا   رجلد فررا 355اللصفل التحليللل حيث طبق  استبيانا على  

  متلساااااااع تقديراي المديري  لمدى  ارساااااااتهم لأسااااااااليا إدار  الأزماي تع،ى لمتغير النلع لاااااااااي 
 ررا تع،ى لمتغير المؤه  رسنلاي الخدمة الذكلرل رمتغير المنلقة التعليعيةل ر  تلجد ف
  على التعرف إلى درر مدير  مدارس التعليم 2011رحرصاااااااااااا  دراسااااااااااااة حلاا رمناا  

الثا ل  العاا   التفيليع لملاجهة الأزماي التعليعية رفقا لمتغيراي  عدد سااااااااانلاي الخبر    العع  
  اللصااااااااااافلل بتااااااااااااعيم رتلبي  الإدار ل المؤه  العلعلل الجنس ل راعتعدي الدراساااااااااااة على المنه

  مديرا رمدير ل رأظهري 74اساااااااااااااااتبا ة على عينة م  مدير  مدارس التعليم الثاي العاا رعددهم  
النتا   رجلد فررا تع،ى لمتغير عدد سااااااااااانلاي الخبر    العع  الإدار  لاااااااااااااي الخبر  الأكثرل أ  
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راسااااااااااااي العليال كعا تبين أن سااااااااااانةل رفررا تع،ى لمتغير المؤه  العلعل لاااااااااااااي  لة الد 20فلا 
 مستلى  ارسة المديري  للتفيليع لملاجهة الأزماي كان منفيفضًا 

  إلى  ث أثر الخاا و الدللمرافيةل رملارد Gurdineer,2013بينعا هدف  دراسة جارد ر  
التفيليع لأزماي المدارسل رالتدريا على ملباااااااااااااالعاي الأزماي على كفاء   لة إدار  الأزماي 

ل راعتعدي الدراسة على المنه  اللصفلل حيث طبق  استبيانا ع  طري  الإ تر   على بالمدارس
ا  سااااافية م   لة 70    مديرا رمعلعا م  سيع أنحاء الل اي المتحد ل كعا قدا المشااااااركلن أيضاااااً

أزمة مدرساااااااااااااااتهم ليتم تقييعها باساااااااااااااااتفيداا قا عة مراجعة تم تلليرها مؤ راً لتقييم  للية الخلعل 
ية كا   باااااااااااااااعيفة رتفتقر   كثير م  الأحيان إلى رأظهري  النتا   أن  لع الأزماي المدرسااااااااااااااا

المكلناي الملصى كا   يا ي اللقاية رالتد   رما بعد الأزمةل كعا كشف  التحليلاي الإبافية 
أن المتغيراي الاادللمرافيااةو تؤثر بشاااااااااااااااكاا  كبير على التباااي    جلد  الخلااةل رأن التاادريااا و يتنبا  

ك  كبير بجلد  الخلةل رمع ذلالكان تحلي  ا نحدار لإسالي درجاي الملارد مهعًا   التنبؤ بشااااااااااااااا
 بجلد  الخلة 

  ا ستعداداي را ستااباي ل زماي Javed & Nazi,2015رفحا  دراسة جفيد رناز   
بتلبي   بالمدارس الثا لية دا   النىاا التعليعل بباكساتانل راعتعدي الدراساة على المنه  اللصافل

  منلقة تعليعيةل رأظهري النتا   أن مساااااتلى 36  م  أصااااا   9اساااااتبيان على مدير  رمعلعل  
ا ساااتعداد رإدار  الأزماي مربااال   المتلساااعل ر  يلجد  ىاا مناساااا لفري  إدار  الأزمايل كعا 

   لتحديد الفررا2018و تخضااااع عينة الدراسااااة للتدريا حلل إدار  الأزماي  رتااااادى اينارث  
بين العاملين بالمدارس الثا لية حلل اسااتفيداا التفيليع ا سااتراتيال   ملاجهة الأزماي التعليعية 
رالتي تع،  لمتغير  المؤه ل رالدرراي التدريبيةل رعدد سنلاي الخبر   راعتعدي الدراسة على المنه  

 تا   الدراسة إلى أن   معلعًا رمديراً بالمدارس الثا ليةل رتلصل  155اللصفلل رتم التلبي  على  
أهمياااة التفيليع ل زمااااي التعليعياااة بالمااادارس الثاااا لياااة ركاااذلاااا ملاجهاااة الأزمااااي م  رجهاااة  ىر 
المديري  جاء مرتفعال كعا تلجد فررا   المؤه ل رالدرراي التدريبيةل رعدد ساااااانلاي الخبر  لااااااااي 

 المؤه  الأعلى رايناصلين على درراي رسنلاي الخبر  الأعلى 
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  أثر ملارد المدرساةل مث :  راتا المعلمل ر فقاي Ayub, 2019اا  دراساة أيلد  كعا فح
ك  تلعيذل ر بر  المعلمل رحام المدرسااااااااااااةل ر ساااااااااااابة الللاد إلى المعلعين ل رتااااااااااااالراي الللاد 
للعناا المدرساال مث :  ا رتباو بالمدرسااةل رالساالامة المدرساايةل رالمشاااركة الهادفة ل ر تا   الللاد 

 يا بعد التحكم   اينالة ا جتعاعية را قتااااااااااااااااادية  رتم اساااااااااااااااتفيداا بياناي م  إدار    كاليفلر 
الذ  أجرته إدار  التعليم    California Health Kid Survey 2016-17 (CHKS)لمسااااااااح  2016-2017

كاليفلر يال ررك،ي هذه الدراسااااااااة على طلاد الااااااااار السااااااااابعل رتم اسااااااااتفيداا  ذجة المعاد ي 
 ل ررجدي الدراسة أن ملارد المدرسة كاحام المدرسةل رراتا المعلمل ر سبة الإ فاا SEMالهيكلية  

-على ك  طالال رالخبر  التدريسية كان لها الأثر المباشر  إ اش رسل   على المناا المدرسل بلغ 
 على التلاليل رهل ذاي د لة إحاا ية رلكنها بعيفة  0.02ر  0.03-ر  0.02ر  0.01

 على الدراسات السابقة:تعليق عام 
النتا  : فيعا يتعل  بمسااااتلى إدار  الأزمة ا تلف   تا   البحلث رالدراساااااي   تقدير  -

 ل Gurdineer,2013ل2011مساااتلاهال فهناك دراسااااي أكدي أ ه منفيفة رباااعير  حلاا رمناال
ل 2006 ل رمرتفع   در ةل Javed & Nazi,2015ل 2006ل اليحيل ل2003رمتلساااااااااااع  الف،ار ل 

   2018اينارثل 
فيعا يتعل  بعلاقة الملارد بالتفيليع لملاجهة الأزماي تلصاااااااال   تا   دراسااااااااة  أبل  لي ل 

  الى أن قلااة الملارد المتاااحااة يعااد المعلا الأرل ع  التفيليع لملاجهااة الأزمااايل بينعااا رجااد 2001
 السلامة المدرسية    علاقة ارتباو قلية بين تلفر الإمكاناي رالملارد رنجاح Ayub, 2019أيلد  

ل 2001المنه : اعتعدي الدراساي التالية على المنه  اللصفل التحليلل  أبل  لي ل  -
ل 2009ل عبدالعالل 2006ل اليحيل ل 2006ل  در ةل 2004ل ساااااليعلن ل2003الف،ار ل  

 ل بينعااااا اعتعااااد 2018ل اينااااارثل Javed & Nazi,2015ؤ Gurdineer,2013ل 2011حلاا رمناااااال 
   على المنه  الإثنلجرا  ربلاقاي الملاحىة   2002د  رهيبة  المه

العينااة: اعتعاادي الاادراساااااااااااااااااي التاااليااة على القياااداي التربليااة رالمااديري    أبل  لياا ل  -
ل حلاا 2009ل عبدالعالل 2006ل  در ةل 2003ل الف،ار ل 2002ل المهد  رهيبةل 2001
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 & JavedؤGurdineer,2013ؤ2006اليحيل ل ل 2004 ل مديري  رمعلعين  سااليعلنل 2011رمناال

Nazi,2015 2018ل اينارثل    
رقد اساااااتفادي الدراساااااة اينالية م  الدراسااااااي الساااااابقة   صااااايامة مشاااااكلة الدراساااااةل   

رتحديد متغيراتها بشااااااااااك  راقعلل ر  بناء منهاية الدراسااااااااااةل رتفسااااااااااير النتا  ؤ حتى تبدر منلقية 
 رعلعية 

  حدرد علم -  الدراساااااي السااااابقة   أ ا أرل دراسااااة عربيةرتختلر الدراسااااة اينالية ع
تتنارل أثر الملارد على التفيليع لإدار  الأزماي   المدارس الثا ليةؤ  ا أعلى للدراساااااااااااااة -الباحث

 اينالية تفردا ع  ميرها  

 إجراءات الدراسة -الجزء الثالث

 :منهج الدراسة
المسحل   تحديد مشكلة البحث رالتعاطل اعتعدي الدراسة اينالية على المنه  اللصفل 

مع البياناي  رقد عني  الدراسة   التحق  م  أثر الملارد على التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس 
الثا لية بمحافىة حفر الباط  م  رجهة  ىر العاملين كال رقد اساااااااااااااااتفيدم  الدراسااااااااااااااااة اينالية 

لتعليمل رهل تقلا على أن الملارد البشرية رالمادية الأساليا الإحاا ية المتبعة    لث اقتااداي ا
بالمؤساااااااااساااااااااة التعليعية تؤثر   التفيليع لملاجهة الأزمايؤ ربناء عليه يتللا التلبي  الإحااااااااااا ل 
تقدير الأثر لك  متغير مساااااااااااااااتق    المتغير التابع  التفيليع لملاجهة الأزماي  بعد ع،ل أثر بقية 

   Hanushek, 1979يا ا نحدار المتعدد  المتغيراي إحاا يًال م   لال أسال
ررمم أن ا نحدار يعد م  الإحاااااااااااااااااءاي الاااااااااااااااالبةل إ  أ ه يتللا الكثير م  المعالجاي 
الإحاااااااااااااا ية لتهياة المتغيراي للتحلي ل حيث تدرج المتغيراي المسااااااااااااتقلة ذاي الااااااااااااايغة المسااااااااااااتعر  

 continuous variableغييرل أما المتغيراي ذاي الايغة الفالية   مثلًا    لذج ا نحدار كعا هل درن ت
 categorical variable في ا تدرج   معادلة ا نحدار مع إبقاء أحدها  ارج المعادلة كدف المقار ة  

ا للتلااااب  التااااا   فهعلل   ل رلك  تج، اااة المتغير الفال  إذا كاااان راحااادا فقع إلى 2005رتلافياااً
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 ل فعثلًا المتغير الفال :  المؤه   dummy variablesية  متغيراي أصاااااااااااغر تساااااااااااعى بالمتغيراي الاااااااااااالر 
ج، ء إلى المتغيراي الاااااااااااااااالرية التالية:  دبللال بكاللريلسل ماجساااااااااااااااتير ف على ل كعا يعاد ترمي، 

 ل إذ تعبر القيعة  1أر  0المتغيراي ذاي الاااااايغة الاااااالرية لت  ذ إحدى القيعتين صااااافر أر راحد  
  ع  عدا ا تعاء المتغير إلى الفاةل ريلباااااااااااااااح الجدرل 0اةل رالقيعة    ع  ا تعاء المتغير إلى الف1 

 التالي رصفا لمتغيراي الدراسة:
 وصف المتغيرات 1جدول 

 التوصيف المتغير

 = أ ثى 0= ذكرل 1 ذكرل أ ثى النلع
 = مير سعلد  0= سعلد ل 1 سعلد ل مير سعلد  الجنسية

 اللظيفة

 = مير ذلا 0= معلمل 1 معلم
 = مير ذلا0= مرشد طلاشل 1 لاشمرشد ط
 = مير ذلا 0= ركي ل 1 ركي 

 = مير ذلا 0= قا د مدرسلل 1 قا د مدرسل

 الخبر 
 = مير ذلا 0سنلايل  5ق  م  أ= 1 سنلاي 5ق  م  أ
 = مير ذلا 0سنلايل  10لى إ  5= م  1 سنلاي 10لى إ  5م  
 ذلا = مير 0سنلايل  10كثر م  أ= 1 سنلاي 10كثر م  أ

 المؤه  الدراسل
 = مير ذلا 0= دبللا متلسعل 1 دبللا متلسع
 = مير ذلا 0= بكاللريلسل 1 بكاللريلس

 = مير ذلا 0= ماجستير فعا فلال 1 ماجستير فعا فلا

 الدرراي التدريبية
 = مير ذلا 0ل ى دررايحا  علأ= و 1 ى دررايحا  علأو 

 = مير ذلا 0= درر  راحد  فقعل 1 درر  راحد  فقع
 = مير ذلا 0ل درر كثر م  أ= 1 درر كثر م  أ

 عدد المعلعين

 = مير ذلا 0معلم ف ق ل  15= 1 معلم ف ق  15
 = مير ذلا 0معلمل  30معلم حتى  16= م  1 معلم 30معلم حتى  16م  
 = مير ذلا 0معلمل  45معلم حتى  31= م  1 معلم 45معلم حتى  31م  

 = مير ذلا 0معلم ف كثرل  46= م  1 معلم ف كثر 46

 عدد اللكلاء

 = مير ذلا 0=   يلجد ركي ل 1   يلجد ركي 
 = مير ذلا 0= ركي  راحدل 1 ركي  راحد
 = مير ذلا 0= ركيلينل 1 ركيلين

 = مير ذلا 0= أكثر م  ركيلينل 1 أكثر م  ركيلين
 =   0=  عمل 1 تلجد رحد  أزمايل   تلجد تلجد رحد  أزماي
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 التوصيف المتغير

 =   0=  عمل 1 يلجد منس  أم  رسلامةل   يلجد منس  أم  رسلامة

 =   0=  عمل 1 يلجد را د  شاول   يلجد را د  شاو

 عدد الللاد

 =   0طالال  150ق  م  أ= 1 طالا 150ق  م  أ

 =   0طالال 250حتى   – 150= م  1 طالا250حتى   – 150م  

 =   0طالال  300حتى  – 256= م  1 طالا 300حتى  – 256م  

 =   0طالال  300= أكثر م  1 طالا 300أكثر م  

 = مير ذلا 0رال أر أق ل  10000= 1 رال أر أق   10000 مي،ا ية المدرسة

 
 = مير ذلا 0رالل  20000حتى  10001= م  1 رال 20000حتى  10001م  

 = مير ذلا0 فعا فلال 20001= م  1 فعا فلا 20001: م  
 أهلية=  0ل ة= حكلمي1 حكلميةل أهلية  لع المدرسة

 مست جر=  0=حكلملل 1 ل مست جرحكلمل  لع المب 

  ارجه=  0= دا   حفر الباط ل 1 ل  ارج حفرالباط دا   حفر الباط  مكان المدرسة

ير رقاااد كاااا ااا  ععلياااة بنااااء  ااااذج ا نحااادار ععلياااة مللّلاااة  فبعاااد فحو المتغيرايل رتفت
المتغيراي الفالية إلى متغيراي صاااااااااااالرية مع اسااااااااااااتبعاد أحدها  ارج المعادلة ليكلن مرجعا للعقار ةل 
فحا  مافلفة ا رتباو بين المتغيراي المستقلةؤ تلافيا  لمشكلة ا رتباو الخلل النات  ع  رجلد 

لي  قيعة الخل  العلاقة التامة أر شاااااااااابه التامة بين المتغيراي المسااااااااااتقلة بعضااااااااااها البعةل رأيضااااااااااا لتق
   Gujarati, 1995المعيار ل ربالتالي اينالل على  تقديراي مير متحي،   

رلبناء أفضاااااااااا   لذج للانحدارل رتجنبًا لأثر ا زدحاا بين المتغيراي المسااااااااااتقلةؤ اسااااااااااتبعدي 
المتغيراي بااااااعيفة الأثر م   لذج ا نحدار با عتعاد على طريقة اينذف الخلفلل رذلا عبر إدراج 

تغيراي التي تجارزي مرحلة الإحاااااااااااااااااءاي الثنا ية   النعلذجل ثَ اساااااااااااااااتبعاد المتغير ذر المعام  الم
الأبااعرل ثَ تكرار هذه الععلية مر  بعد مر  حتى اللصاالل إلى النعلذج النها ل الذ  يقتااار على 
المتغيراي الأعلى قثيراًل رذلا ساااااااااااااااعياً نحل تحقي  ما يساااااااااااااااعى إحااااااااااااااااا ياً بالنعلذج المتعاساااااااااااااااا 

 Parsimonious Model ل رهل النعلذج الذ  يحق  أفض  تنبؤ بالمتغير التابع با عتعاد على أق  عدد 
   2005م  المتغيراي المستقلة  فهعلل 
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 الأساليب الإحصائية:
ل رم  23إصااادار  SPSSاساااتفيدا الباحث برنام  اين،ا الإحااااا ية   العللا ا جتعاعية 

  ية ااتية: لاله استفيدم  الأساليا الإحاا
معام  ارتباو بيرساااااااالن لبيان العلاقة ا رتباطية بين درجة ك  فقر  رالدرجة الكلية على  -
 ا ستبا ة 
  لقياس مدى ا تسااااااااااااااااا الدا لل Cronbach's alphaاساااااااااااااااتفيداا معادلة ألفا كرر باا   -

 لعناصر المقياس رمكلناته 
 فيليع لإدار  الأزماي المتلسلاي را نحرافاي المعياريةؤ لتحديد درجة الت -
معاااامااا  ا نحااادار المتعاااددؤ لمعرفاااة أثر الملارد  البشااااااااااااااارياااةل رالماااادياااة    التفيليع لإدار   -
 الأزماي  
 ريلبح الجدرل التالي المتلسع را نحراف المعيار  لمتغيراي الدراسة  

 المتوسط والانحراف المعياري للمتغيرات 2جدول 

 ري(المتوسط )الانحراف المعيا المتغير

 الملارد البشرية

  0.47  0.33 النلع

  0.26  0.93 الجنسية

  0.50  0.56 اللظيفة معلم

  0.13  0.02 اللظيفة مرشد طلاش
  0.44  0.26 اللظيفة ركي 

  0.37  0.17 اللظيفة قا د مدرسل

  0.32  0.11 سنلاي 5ق  م  أالخبر : 

  0.40  0.20 سنلاي 10الى   5الخبر : م  

  0.46  0.69 سنلاي 10كثر م  أالخبر : 

  0.14  0.02 المؤه  الدراسل: دبللا متلسع

  0.30  0.90 المؤه  الدراسل: بكاللريلس

  0.27  0.08 المؤه  الدراسل: ماجستير فعا فلا

  0.42  0.77 على دررايحا  أو 

  0.37  0.16 درر  راحد  فقع
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  0.25  0.07 كثر م  عد  دررايأ

  0.26  0.07 معلم ف ق 15

  0.45  0.71 معلم 30معلم حتى  16م  

  0.39  0.18 معلم 45معلم حتى  31م  

  0.18  0.03 معلم ف كثر 46م  

  0.26  0.07   يلجد ركي 

  0.50  0.53 ركي  راحد

  0.48  0.36 ركيلين

  0.19  0.04 أكثر م  ركيلين

  0.46  0.30 الأزماي رجلد رحد  إدار 

  0.30  0.90 تلافر منس  أم  رسلامة

  0.42  0.77 تلافر را د  شاو

  0.33  0.133 طالا 150ق  م  أعدد الللاد: 

  0.45  0.27 طالا250حتى   – 150عدد الللاد: م  

  0.41  0.22 طالا 300حتى  – 256عدد الللاد: م  

  0.49  0.38 طالا 300عدد الللاد: أكثر م  

 الملارد المادية

  0.48  0.35 رال أر أق  10000مي،ا ية المدرسة: 

  0.48  0.35 رال 20000حتى  10001مي،ا ية المدرسة: م  

  0.46  0.35 فعا فلا 20001مي،ا ية المدرسة: م  

  0.38  0.83  لع المدرسة: حكلمل

  0.31  0.89  لع المب : حكلمل

  0.26  0.93 رسة: دا   حفر الباط مكان المد

 أداة الدراسـة 
بعد مراجعة الأدد النىر  لملباالع الدراسااةل أمك  للباحث بناء اسااتبا ة أرلية اسااترشااادا 

ؤ 2009بالخبر  التربلية ربالدراساي التي عني  بملبلع التفيليع لإدار  الأزماي  مثلا: عبدالعالل
دار  الأزماي رقياس أثر الملارد البشااااااارية رالمادية على   لتحديد درجة التفيليع   إ2018اينارثل

التفيليع لإدار  الأزمايل رقد تكل   ا ساااااااااااااااتبا ة م  ثلاثة محارر: تنارل ا لر الأرل التفيليع 
  فقر   رتنااااارل ا لر الثاااااي 20لإدار  الأزماااااي قباااا  رقلعهااااال حيااااث احتلى هااااذا ا لر على  

  فقر ل بينعااااا تنااااارل ا لر الثااااالااااث 15هااااال ريتكلن م   التفيليع لإدار  الأزماااااي أثناااااء رقلع
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  فقر ل رللتحق  م  كفاء  ا ساااتبا ة 12التفيليع لتقييم إدار  الأزماي بعد رقلعهال ريكلن م   
 تم إجراء التالي:

صااااااااااااااادا ا كعين: عربااااااااااااااا  ا ساااااااااااااااتبا ة على يعلعة م  ا كعين   يال الإدار   -
بل ل رقد اسااتااد منهم سااتة أفرادل حيث أجري  التعديلاي التى رالتفيليع رالقياس رالتقليم التر 

  سلاء كان هذا ا تفاا   قبلل البند %83.3  م  ا كعين بنسبة اتفاا بلغ   5اتف  عليها  
 أر حذفه أر تعدي  صيامته  

  فردا تم 30صدا ا تساا الدا لل: تم التلبي  على عينة استللاعيةاااااا ربلغ عددها   -
عشاااااالا يا م  منساااااالش التعليم  فر الباط   م  مير العينة الأساااااااسااااااية للدراسااااااة ل لهدف  ا تيارهم

صدا ا تساا الدا للل رحساد معام  ارتباو درجة الفقر  بالدرجة الكلية للاستبا ة م   لال 
اسااااااتععال معام  ارتباو بيرساااااالن لقياس العلاقة ا رتباطية بين درجة ك  فقر  رالدرجة الكلية على 

ل رأيضا فقد تم حساد 0.89 -0.36تبا ةل رقد ترارح  معاملاي ا رتباو للفقراي ما بين ا س
 معام  ا رتباو بين محارر ا ستبيا ة رالدرجة الكليةل ريلبح الجدرل التالي هذه النتا  :

 الباطنمعاملات ارتباط محاور استبيان التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية بمحافظة حفر  4جدول 

 الإحصائيةالدلالة  معامل الارتباط المحور م

 معنل  0.94 التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها 1
 معنل  0.94 التفيليع لإدار  الأزماي أثناء رقلعها 2

 معنل  0.91 التفيليع لتقييم إدار  الأزماي بعد رقلعها 3

ساااتبا ة بالدرجة الكلية دالة ريتضاااح م   تا   الجدرل أعلاه أن معاملاي ارتباو محارر ا 
   0.94 -0.91إحاا يا رأن درجة ا رتباو جاءي قلية بقيم ترارح  ما بين 

  رهل تعتعد Cronbach's alphaثباي ا سااااااااااتبا ة: تم اسااااااااااتفيداا معادلة ألفا كرر باا   -
على قياس ا تساااااااااااااا الدا لل لعناصاااااااااااار المقياس رمكلناتهل رذلا م   لال قياس 

بين فقراي ك  بعد م  ا اررل رتساااااااااااااتفيدا للتعرف على ثباي  الترابع را تسااااااااااااااا
محارر أدا  الدراسااااة   قياسااااها لمسااااتلى التفيليع لإدار  الأزماي   المدارس الثا لية 
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بمحاااافىاااة حفر البااااط  م  رجهاااة  ىر العااااملين بالمااادارس الثاااا لياااة بمحاااافىاااة حفر 
 الباط ل ركا   النتا   كعا هل ملبح   الجدرل التالي 

معاملات ارتباط محاور استبيان التخطيط لإدارة الأزمات في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن من وجهة نظر  5دول ج
 العاملين بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن

 الإحصائيةالدلالة  معامل الثبات المحور م

 معنل  0.92 التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها 1
 معنل  0.86 دار  الأزماي أثناء رقلعهاالتفيليع لإ 2

 معنل  0.88 التفيليع لتقييم إدار  الأزماي بعد رقلعها 3

تشاااااااااااااااير  تا   الجدرل أعلاه إلى أن قيعة معاملاي الثباي ل دا  الكلية رمحاررها كا   
مرتفعة رمناساااااااااااابة لأمراض الدراسااااااااااااة ايناليةؤ حيث بلغ  قيعة معام  ثباي الأدا  لبعد التفيليع 

 ل ربلغااا  قيعاااة معاااامااا  ثبااااي الأدا  الكلل لبعاااد التفيليع 0.92دار  الأزمااااي قبااا  رقلعهاااا  لإ
 ل ربلغاا  قيعااة معاااماا  ثباااي الأدا  الكلل لبعااد التفيليع 0.86لإدار  الأزماااي أثناااء رقلعهااا  

  ل كعا بلغ معام  الثباي الكلل للاساتبا ة  ألفا كرر باا 0.88لتقييم إدار  الأزماي بعد رقلعها  
ل رهل درجة لك  اللثلا كا  0.01 ل رسيع القيم السااااااابقة دالة إحاااااااا يا عند مسااااااتلى 0.92 

ربناءً على هذه الإحاااااااااااااااااءاي لك  القلل بأن: الأدا  على درجة عالية م  الثبايل رصااااااااااااااااينة 
 للتلبي  

راسااااااترشااااااادا بآراء ا كعينل راعتعادا على الإحااااااااءاي السااااااابقةل  رج  ا سااااااتبا ة   
  فقر  ملزعة على ا ارر التالية: ا لر الأرل  التفيليع لإدار  38النها ل مكل ة م   شاااااااااااااااكلها 

  فقر ل را لر الثااااي  التفيليع لإدار  الأزمااااي أثنااااء 17الأزمااااي قبااا  رقلعهاااا ل ريتكلن م   
   فقر ل را لر الثااالااث  التفيليع لتقييم إدار  الأزماااي بعااد رقلعهااا 12رقلعهااا ل ريتكلن م   

   فقراي 9ريتكلن م   
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 :عينة الدراسة
اعتعدي الدراساة   ا تيار العينة على أساللد العينة العشالا ية لساحا العينة م  يتعع 

    اا و عينة الدراسة 3الدراسةل ريلبح جدرل  
 خصائص عينة الدراسة وفق المتغيرات المستقلة 3جدول 

 %النسبة المئوية  العدد توزيع المتغير المتغير م

 النلع  1

 33 186 ذكر
 67 378 أ ثى
 100 564 اتعلع

 الجنسية  2

 92.6 522 سعلد 
 7.4 42 مير سعلد 
 100 564 اتعلع

3  

 
 المسعى اللظيفل

 

 

 

 56 316 معلم

 1.8 10 مرشد طلاش
 25.5 144 ركي 

 16.7 94 قا د مدرسل
 100 564 اتعلع

 سنلاي الخبر   4

 11.3 64 سنلاي 5  م  أق
 19.5 110 سنلاي 10إلى   5م  

 69.1 390 سنلاي 10أكثر م  
 100 564 اتعلع

 المؤه  العلعل  5

 2.1 12 دبللا متلسع

 90.1 508 بكاللريلس
 7.8 44 ماجستير فعا فلا

 100 564 اتعلع

 درراي إدار  الأزماي  6
 77.3 436 و أحا  عليها

 16 90 ر  راحد  فقعدر 
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 6.7 38 أكثر م  عد  درراي

 100 564 اتعلع

 عدد المعلعين  7

 7.1 40 معلم ف ق  15
 71.3 402 معلم 30معلم حتى  16م  
 18.4 104 معلم 45معلم حتى  31م  

 3.2 18 معلم ف كثر 46م  

 100 564 اتعلع

 عدد اللكلاء  8

 7.4 42   يلجد ركي 
 52.8 298 ركي  راحد
 35.8 202 ركيلين

 3.9 22 أكثر م  ركيلين
 100 564 اتعلع

 رحد  إدار  الأزماي  9

 29.8 168  عم
  294 52.1 

 18.1 102   أعلم
 100 564 اتعلع

تلافر منس  أم    10
 رسلامة

 90.1 508  عم
  56 9.9 

 100 564 اتعلع

 را د  شاو تلافر  11

 77.3 436  عم
  128 22.7 

 100 564 اتعلع

 عدد الللاد  12

 12.8 72 طالا 150أق  م  
 27.3 154 طالا250حتى   – 150م  
 22 124 طالا 300حتى  – 256م  

 37.9 214 فعا فلا  300أكثر م  
 100 564 اتعلع

 34.8 196 أر أق  رال 10000 مي،ا ية المدرسة  13
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 وية بمحافظة حفر الباطنأثر الموارد في التخطيط لإدارة الأزمات بالمدارس الثان

 بدر بن جمعان الشاعريد. 

 35.8 202 رال 20000حتى  10001م  
 29.4 166 فعا فلا 20001م  

 100 564 اتعلع

14  
 

  لع المدرسة
 

 83 468 حكلمل
 17 96 أهلل
 100 564 اتعلع

15  
 

  لع المب 
 

 89.4 504 حكلمل

 10.6 60 مست جر
 100 564 اتعلع

16  
 

 مكان المدرسة
 

 92.6 522 الباط دا   حفر 
 7.4 42  ارج حف  الباط 

 100 564 اتعلع

متغيرال  16يتضاااح م  الجدرل أعلاه أن عدد عناصااار العينة ملزعة على سيع المتغيراي   
  معلعا رمعلعة   564ربااااالر  مقبللة لإجراء الدراسااااةل رقد بلغ الإسالي الكلل لعينة الدراسااااة  

  معلعا رمعلعة   المرحلة الثا لية 2062إسالي يتعع الدراساااااااااااااااة هل   المرحلة الثا ليةل علعا بأن
   2021بمحافىة حفر الباط  حسا ملقع رزار  التعليم  

  تا   الدراسة رتفسيرها:
 تا   الساااااااااااااؤال الأرل: ما درجة التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر 

تفيداا المتلسااالاي را نحرافاي المعيارية رالترتيا لمساااتلى الباط ؟ رللإجابة ع  هذا الساااؤال تم اسااا
التفيليع لإدار  الأزماي م  رجهاة  ىر العااملين بالمدارس الثاا لية بمحاافىاة حفر البااط  لفقراي 
الأبعاااد الثلاثااة  التفيليع لإدار  الأزماااي قباا  رقلعهااال رالتفيليع لإدار  الأزماااي أثناااء رقلعهااال 

 زماي بعد رقلعها  كعا يلل:رالتفيليع لتقييم إدار  الأ
 أرً : التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها
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من وجهة نظر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمستوى التخطيط لإدارة الأزمات قبل وقوعها 6جدول 
 العاملين بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن

رقم 
 العبارة

 المتوسط العبارة
نحراف الا

 المعياري
 (1) المستوى الترتيب

5 
تلجد قا عة إرشاداي رتلجيهاي رابحة دا   المفيتبراي 

 مرتفعة 1 0.57 2.70 للعحافىة على سلامة الللبة 

13 
لدى المدرسة معللماي ع  الأشفياع راللسا   التي يتم التلاص  

 مرتفعة 2 0.57 2.61 معهم   الأزمة

 مرتفعة 3 0.62 2.57 زمة  للتعام  عليها أة لملاقر قل شك  تضع المدرسة برام  تدريبي 6
 مرتفعة 4 0.61 2.56 تتسم التعديداي الكهربا ية دا   المدرسة بالأم  رالسلامة  2

 مرتفعة 5 0.66 2.54 تهين المدرسة العاملين فيها للتعام  مع إدار  ا زمة  8

 مرتفعة 6 0.67 2.53 سلار بسعاي الأم  رالسلامة تتسم البلاباي رالأ 4

10 
زمة بالمرر هؤ مراعا  للتغيير دار  الأتتسم  الخلة المدرسية المعنية لإ

 مرتفعة 7 0.63 2.53 ا تع  

 مرتفعة 8 0.69 2.52 تلجد سلاو رمخارج طلارئ كافية مع،رلة  ارج المب   3

 رتفعةم 9 0.71 2.43 تعتعد المدرسة مبدأ تلزيع الأدرار  كتشاف الأزمة  7

 مرتفعة 10 0.72 2.42  ذار المبكر يندرث الأزماييلجد رصد لمؤشراي الإ 1

11 
مكاناي البشرية للتعام  مع يلجد بالمدرسة آلية لرصد سيع الإ
 متلسلة 11 0.72 2.33 الأزماي 

16 
تلظر المدرسية الخبراي م  الأزماي السابقة   إدار  الأزماي 

 متلسلة 12 0.75 2.30 اللاحقة 

 متلسلة 13 0.76 2.29 تعقد اجتعاعاي دررية للتعام  مع الأزماي بأ لاعها  15

12 
تتلافر بالمدرسة قاعد  بياناي رمعللماي ع  المدرسة رمشكلاتها 

 متلسلة 14 0.71 2.27 رمخاطرها رال،م  المتلقع يندرث الأزمة 

 متلسلة 15 0.78 2.27 يلجد بالمدرسة فري  مؤه  للتعام  رإدار  الأزماي 14

9 
رشاد رالتلجيه  رالتلعية   حال رقلع تتلفر كتيباي ر شراي للإ

 متلسلة 16 0.81 2.25 أزمة 

17 
تشرك ا دار  المدرسية أعضاء م  يلس الأباء رالأمهاي   

 متلسلة 17 0.78 2.14 التفيليع لملاجهة الأزماي ا تعلة

 رتفعةم 0.49 2.43 التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها

تشير  تا   الجدرل أعلاه إلى أن مستلى التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها م  رجهة 
 ىر العاملين بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط  جاء بشااااااااااااااك  عاا بدرجة مرتفعةل بمتلسااااااااااااااع 

  رهل 5 ل رجاءي   المرتبة الأرلى العبار  رقم  0.49±2.43حسااااااااااااااااش رانحراف معيار  قدره  
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جد قا عة إرشااااااااااااداي رتلجيهاي راباااااااااااحة دا   المفيتبراي للعحافىة على سااااااااااالامة الللبة ل  تل 
  13 ل تليها   المرتبة الثا ية العبار  رقم  0.57±2.70بمتلساااااااع حسااااااااش رانحراف معيار  قدره  

رهل لدى المدرسة معللماي ع  الأشفياع راللسا   التي يتم التلاص  معهم   الأزمة ل بمتلسع 
   0.57±2.61نحراف معيار  قدره  حساش را

 ثا ياً: التفيليع لإدار  الأزماي أثناء رقلعها:
من وجهة نظر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمستوى التخطيط لإدارة الأزمات أثناء وقوعها 7جدول 

 العاملين بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن

رقم 
 العبارة

 توسطالم العبارة
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

3 
تتلاص  المدرسة مع الجهاي المفيتاة  تخاذ التدابير اللازمة تجاه 

 مرتفعة 1 0.43 2.78 زمة الأ

6 
تاال بأعضاء جراءاي ر ية لإدار  الأزماي كالتبليغ را إتستفيدا 

 مرتفعة 2 0.54 2.71 الأزمة

 مرتفعة 3 0.56 2.67 زمة الدقي  تراي الأتحرع إدار  المدرسة على التلثي   8

4 
يستليع الكادر المدرسل التعام  السليم مع الجهاي المفيتاة  عند 

 مرتفعة 4 0.56 2.65 رقلع الأزمة 

12 
تقلا المدرسة بالبحث ع  الأسباد اينقيقية ينار حدرث 

 مرتفعة 5 0.56 2.65 الأزماي 

7 
لمستاداي التي تتضعنها تفعي   لة الأزماي فلرا مع مراعا  ا
 مرتفعة 6 0.57 2.63 الخلة 

9 
تسعى المدرسة إلى التقلي  م  الأثار السلبية عند رقلع الأزماي م  

 مرتفعة 7 0.60 2.61  لال ا ابراي رالرسا   التلجيهية 

 مرتفعة 8 0.57 2.60 تقلا المدرسة بتشفيو الأزمة بشك  رابح أثناء رقلعها 1

 مرتفعة 9 0.61 2.60 عللماي رالبياناي لفري  إدار  الأزمايتقديم كافة الم 2

 مرتفعة 10 0.60 2.60 تتابع المدرسة باستعرار تداعياي الأزمة  10

5 
تفلض  المدرسة الالاحياي لأعضاء فري  إدار  الأزماي للعلاجهة 

 مرتفعة 11 0.64 2.56 السريعة لها 

 متلسلة 12 0.80 2.02 سا يتم التكتم على الأزمة ينين اللق  المنا 11

 مرتفعة 0.44 2.59 التفيليع لإدار  الأزماي أثناء رقلعها

تشااااااااااااااير  تا   الجدرل أعلاه إلى أن مسااااااااااااااتلى التفيليع لإدار  الأزماي أثناء رقلعها م  
رجهااة  ىر العاااملين بالماادارس الثااا ليااة بمحااافىااة حفر الباااط  جاااء بشاااااااااااااااكاا  عاااا باادرجااة مرتفعااةل 
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  3 ل رجاءي   المرتبة الأرلى العبار  رقم  0.44±2.59ف معيار  قدره  بمتلسااااع حساااااش رانحرا
رهل  تتلاصااا  المدرساااة مع الجهاي المفيتااااة  تخاذ التدابير اللازمة تجاه الأزمة ل بمتلساااع حسااااش 

  رهل  تساااااااااااااااتفيدا 6 ل تليها   المرتبة الثا ية العبار  رقم  0.43±2.78رانحراف معيار  قدره  
لإدار  الأزماي كالتبليغ را تااااااااااال بأعضااااااااااء الأزمة ل بمتلساااااااااع حسااااااااااش رانحراف اجراءاي ر ية 
   رالعايا أن عبار   يتم التكتم على الأزمة ينين اللق  المناساااااااا  0.54±2.71معيار  قدره  

   ا يدل على بااااااااااااارر  تدريا 0.80±2.02جاءي بمتلساااااااااااااع حسااااااااااااااش رانحراف معيار  قدره  
علامية التي تتلاصاااااااااا  مع اتتعع الدا لل أر الخارجل للعدرساااااااااةل العاملين على تلحيد الجهاي الإ

ركذلا دلي  رجلد تباي  كبير   المعارسااااااااااااااااي دا   المدارس م  ناحية التكتم على رقلع الأزمة 
ينين اللق  المناسااااااااااااا رهل ما تلصاااااااااااال به أدبياي التعام  مع الأزماي كااااااااااااااااااااااااااا:  طيال رملل ل 

2014   
 اي بعد رقلعها التفيليع لإدار  الأزم -ثالثاً 

من وجهة نظر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمستوى التخطيط لإدارة الأزمات بعد وقوعها 8جدول 
 العاملين بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن

رقم 
 العبارة

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفعة 1 0.59 2.65 ار آثار الأزمة لضعان عدا تكرارها تتابع المدرسة باستعر  7
 مرتفعة 2 0.56 2.64 تحرع المدرسة على معالجة سيع العلام  المسببه ل زمة 5

9 
تشاع إدار   المدرسة سيع العاملين على تقديم التغذية الراجعة بعد 

 مرتفعة 3 0.61 2.63 الأزمة

 مرتفعة 4 0.60 2.61   الأزمة   ا صلاح رالتللير تستثعر المدرسة  الملاقر الناسة ع 3

4 
تحرع المدرسة على تقييم المهاا التي تم  بالر  صحيحة رالتي 

 مرتفعة 5 0.58 2.60 ثناء ملاجهة الأزمةأتم  بالر   اطاة 

 مرتفعة 6 0.62 2.60 زمةتنفيذ  لة الإصلاح للالر  الذهنية السلبية للعدرسة بعد الأ 6

8 
درسة على  التحديث المستعر لخلة إدار  الأزمة بناءً على تحرع الم

 مرتفعة 7 0.63 2.60 التقييم 

 متلسلة 8 0.71 2.34 تمتلا المدرسة آلية  اسبة ا طراف المسببة ل زمة 2

 متلسلة 9 0.73 2.26 تخاو المدرسة مي،ا ية مستقلة لمعالجة آثار الأزمة 1

 مرتفعة 0.51 2.55 عهاالتفيليع لإدار  الأزماي بعد رقل 
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تشير  تا   الجدرل أعلاه إلى أن مستلى التفيليع لإدار  الأزماي بعد رقلعها م  رجهة 
 ىر العاملين بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط  جاء بشااااااااااااااك  عاا بدرجة مرتفعةل بمتلسااااااااااااااع 

  رهل 7رقم   ل رجاءي   المرتبة الأرلى العبار  0.51±2.55حسااااااااااااااااش رانحراف معيار  قدره  
 تتابع المدرسة بإستعرار آثار الأزمة لضعان عدا تكرارها ل بمتلسع حساش رانحراف معيار  قدره 

  رهل تحرع المدرساااااااااااااااة على معالجة سيع 5 ل تليها   المرتبة الثا ية العبار  رقم  2.65±0.59 
   0.56±2.64العلام  المسببه ل زمة ل بمتلسع حساش رانحراف معيار  قدره  

رللتحق  م  ترتيا أهمية أبعاد أساتبا ة التفيليع لإدار  الأزماي م  رجهة  ىر العاملين  
 بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط ل تتضح النتا     الجدرل التالي 

املين بالمدارس من وجهة نظر الع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لأبعاد التخطيط لإدارة الأزمات 9جدول 
 الثانوية بمحافظة حفر الباطن

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط البعد م

 مرتفعة 1 0.44 2.59 التفيليع لإدار  الأزماي أثناء رقلعها 2

 مرتفعة 2 0.51 2.55 التفيليع لتقييم إدار  الأزماي بعد رقلعها 3
 مرتفعة 3 0.49 2.43 التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها 1

 مرتفعة 0.45 2.51 الك 

تشاااااااااااااااير  تاا   الجادرل أعلاه إلى أن مساااااااااااااااتلى التفيليع لإدار  الأزمااي م  رجهاة  ىر 
العاملين بالمدارس الثا لية بمحافىة حفر الباط  جاء بشااااك  عاا بدرجة مرتفعةل بمتلسااااع حساااااش 

لتفيليع لإدار  الأزماي أثناء  ل رجاء   المرتبة الأرلى بعد ا0.45±2.51رانحراف معيار  قدره  
 ل يليه   المرتبة الثا ية بعد التفيليع 0.44±2.59رقلعها بمتلسع حساش رانحراف معيار  قدره  

 ل رجاء 0.51±2.55لتقييم إدار  الأزماي بعد رقلعها بمتلساااااااع حسااااااااش رانحراف معيار  قدره  
بمتلساااع حسااااش رانحراف معيار  قدره    المرتبة اا ير  بعد التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها

 2.43±0.49    
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 ل رتختلر مع  تا   2018ل اينارثل 2006رتتف  النتياة السابقة مع دراسة   در ةل
 & Gurdineer,2013; Javed 2011ل حلاا رمناال2006ل اليحيل ل2003دراسااااااااااااااااي  الف،ار ل 

Nazi, 2015  ؤ 
المدرسة الدقا   أر الساعاي الأرلى ل زمة  فالهدف م  التفيليع لإدار  الأزماي أن تجتاز

بساااااااااالاال رالعديد م  المدارس لديها  لع لإدار  الأزمةل ريتم اسااااااااااتفيداا طرا مختلفة   إ شاااااااااااء 
 لع إدار  الأزماي رالتفيليع الجيد ساااااالف يسااااااه  ا سااااااتاابة السااااااريعة رالمنسااااااقة رالفعالة عند 

ة بالمستقب  رالتحضير لملاجهتها رم  ثَ   ريسهم   منع حدرث الأزمKennedy,2004حدرث أزمة  
   2001العلد  لللبع العاد  بعد ا تها ها  أبل  لي ل 

 تا   الساااااااؤال الثاي: ما أثر الملارد البشااااااارية   التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية 
لا بعع  بمحافىة حفر الباط ؟ رللإجابة ع  هذا السااؤال تم اسااتفيداا ا نحدار الخلل المتعدد رذ

 لذجل انحدارل الأرل باسااااتفيداا سيع متغيراي الملارد البشاااارية رالثاي باسااااتفيداا المتغيراي الأكثر 
  على  لذج ا نحدار الأرل الذ  يتضااااااااااااااع  سيع متغيراي الملارد 10قثيرالً ر يحل  الجدرل رقم  

ة لك  متغيرل مع البشااااااااااااااريةل كعا يتضااااااااااااااع  قيعة المعام  ر تياة ا تبار  ي  للد لة الإحاااااااااااااااا ي
الإحااءاي الشعللية لك   لذج  معام  التحديد  مربع  ر  ل را تبار  ف  للد لة الإحاا ية 

  رتباو يعلعة المتغيراي المستقلة بالمتغير التابع   
 دارة الأزماتلأثر الموارد البشرية على التخطيط لإ معاملات الانحدار )اختبار "ت"(، ومعامل التحديد واختبار "ف" 10جدول 

 المعامل )اختبار ت( 

  ***16.33  94.88 ثاب  المعادلة

  **2.15-  4.97- النلع

  1.09-  4.68- الجنسية

  اللظيفة معلم

  0.59-  4.24- اللظيفة مرشد طلاش

   ***2.77  6.73 اللظيفة ركي 

   **2.46  7.18 اللظيفة قا د مدرسل

  1.11  3.65 سنلاي 5ق  م  أالخبر : 

  0.50-  1.25- سنلاي 10الى   5الخبر : م  
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  سنلاي 10كثر م  أالخبر : 

  1.57  10.32 المؤه  الدراسل: دبللا متلسع

  المؤه  الدراسل: بكاللريلس

  1.44-  5.35- المؤه  الدراسل: ماجستير فعا فلا

  حا  علل درر أو 

  1.02  2.77 درر  راحد  فقع

  0.45  1.94 كثر م  عد  دررايأ

  0.34  1.38 معلم ف ق  15

  معلم 30معلم حتى  16م  

  0.42-  1.24- معلم 45معلم حتى  31م  

  0.80-  5.52- معلم ف كثر 46م  

   *1.94-  9.04-   يلجد ركي 

  ركي  راحد

   **2.07-  5.06- ركيلين

  0.09-  0.56- أكثر م  ركيلين

   ***5.13  11.84 رجلد رحد  إدار  الأزماي

  0.30  1.03 تلافر منس  أم  رسلامة

  0.49  1.27 تلافر را د  شاو

  1.65  6.51 طالا 150عدد الللاد: اق  م  

  طالا250حتى   – 150عدد الللاد: م  

  0.41-  1.02- طالا 300حتى  – 256عدد الللاد: م  

  0.04-  0.12- طالا300عدد الللاد: أكثر م  

 R Squared  0.262مربع ر  قيعة 

 Adjusted R Squared  0.197قيعة مربع ر المعدلة  

 ***F-test  3.990ا تبار ف  

 *α <0.10 ** ؛α <0.05 *** ؛α <0.01 
يتضاااااااااااااااح م   تا   الجدرل أعلاه جاء أثر رجلد رحد  إدار  أزماي إ ابياً بمعام  انحدار 

 ل رأثر متغير المساعى اللظيفل كلكي  إ ابياً بمعام  P < 0.01عند مساتلى د لة إحااا ية   11.48
 ل  ركان أثر متغير النلع ساالبياً بمعام  انحدار P < 0.01عند مسااتلى د لة إحاااا ية    6.73انحدار 

 ل رأثر متغير قا د المدرساااااااة إ ابياً بمعام  انحدار P < 0.05عند مساااااااتلى د لة إحااااااااا ية   4.97-



 

 

 ية والاجتماعيةمجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربو

353 
 

 ل  ركذلا أثر متغير أن يكلن بالمدرسة ركيلين سلبياً P < 0.05ا ية  عند مستلى د لة إحا 7.18
    P < 0.05عند مستلى د لة إحاا ية  5.06-بمعام  انحدار 

ردال إحاااااااااا يا عند   3.99يتضااااااااح قيعة ا تبار  ف  الخاصااااااااة بتحلي  ا نحدار المتعدد 
 0.197  قيعة ر المعدلة % رهذا يشااااااااااير إلى معنلية عالية لنعلذج ا نحدارل كعا بلغ1مسااااااااااتلى 

 19.7رتفسااااار قيعة مربع ر المعدلة أن قدر  المتغيراي المساااااتقلة التفسااااايرية لتغيراي المتغير التابع هل 
 %م  تغيراي المتغير التابع ترجع إلى قثير المتغيراي المستقلة السابقة  19.7%ل بمع  آ ر أن 

ارد البشااااااااااااااارية الأكثر قثيراً علل  لذج ا نحدار الثاي الذ  يتضاااااااااااااااع  بعة متغيراي المل 
التفيليع لإدار  الأزمايل كعا يتضااااع  قيعة المعام  ر تياة ا تبار  ي  للد لة الإحاااااا ية لك  
متغيرل مع الإحااااءاي الشااعللية لك   لذج  معام  التحديد  مربع  ر  ل را تبار  ف  للد لة 

 التابع    الإحاا ية  رتباو يعلعة المتغيراي المستقلة بالمتغير
لأثر الموارد البشرية الأكثر تأثيرا على التخطيط  معاملات الانحدار )اختبار "ت"(، ومعامل التحديد واختبار "ف" 11جدول 

 لإدارة الأزمات

 المعامل )اختبار ت( 

  ***56.88  91.98  ثاب  المعادلة

  ***2.62-  5.26- النلع

   ***2.80  6.24 اللظيفة ركي 

   **2.26  5.76 ا د مدرسلاللظيفة ق

   **2.54-  4.89- ركيلين

   ***6.97  14.07 رجلد رحد  إدار  الأزماي

 R Squared  0.215قيعة مربع ر  

 Adjusted R Squared  0.201قيعة مربع ر المعدلة  

 ***F-test  15.126ا تبار ف  

 **α <0.05 *** ؛α <0.01 
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سيع عناصار الملارد البشارية ذاي أثر مباشار بالتفيليع  يتضاح م   تا   الجدرل أعلاه أن
 ؤ فعلى سبي  المثال: P < 0.05  ر P < 0.01لإدار  الأزماي دا   المدارس تترارح بين مستلى د لة  

عند مسااااااااااااتلى  14.07كان للجلد إدار  مختاااااااااااااة بالأزماي أثر إ اشل حيث جاء بمعام  انحدار 
ثر متغير قا د المدرسة بالتفيليع لإدار  الأزماي فهل مير مستغربة  ل أما أP < 0.01د لة إحاا ية  

رمتلافقة مع درر مدير المدرسااة الذ  يفربااه النىاا التعليعل السااعلد ل ر سااا الجدرل فقد كان 
   P < 0.05عند مستلى د لة إحاا ية   5.76إ ابياً بمعام  انحدار 

يع لإدار  الأزماي  ساااااااااااااااا الجدرل ذاي رجاء متغير النلع رعدد اللكلاء رأثرهما بالتفيل
اتجاه سااااال  فعدارس البنين مقاب  اهتعاا مدارس البناي   المعلكة العربية الساااااعلدية مالبا ما لي  

 ل أما علاقة متغير أن 2012إلى مدارس البناي تؤكده العديد م  الدراسااااااااااي ا لية  الشاااااااااريرل 
 > Pعند مستلى د لة إحاا ية   4.89 –انحدار يكلن بالمدرسة ركيلين الذ  جاء سلبياً بمعام  

 ل فقد يعا أن المدرساااااة و يتلفر فيها العدد الملللد إ  بعدما فقدي المدرساااااة السااااايلر  على 0.05
اللبااااعل أر بااااعر رجلد للا ح منىعة لأععال ك  ركي  دا   المدرسااااةل حيث يغلا أن التنىيم 

التعليعيةل فلك  ركي  مرحلة ما يشاااااارف عليها  الدا لل دا   المدارس إما أن يتم حسااااااا المراح 
دا   المدرسااة أر يتم حسااا المهاال فيلجد ركي  مختو بالشااؤرن التعليعية رركي  مختو بالشااؤرن 
الإدارية   ا قد يلجه متفيذ القرار التربل  إلى بااااررر  تبا سااااياسااااة رابااااحة نحل المهاا لك  ركي ل 

 ار ة بأعداد الللبة   ك  مدرسة  رإعاد  النىر   احتياج ركلاء المدارس مق
ردال إحاا يا عند   15.126يتضح قيعة ا تبار  ف  الخاصة بتحلي  ا نحدار المتعدد  

 0.201% رهذا يشااااير إلى معنلية عالية لنعلذج ا نحدارل كعا بلغ  قيعة  ر  المعدلة 1مسااااتلى 
 20.1يرية لتغيراي المتغير التابع هل رتفسر قيعة مربع  ر  المعدلة أن قدر  المتغيراي المستقلة التفس

 %م  تغيراي المتغير التابع ترجع إلى قثير المتغيراي المستقلة السابقة  20.1%ل بمع  آ ر أن 
رهذا يعا أن المتغيراي المساااااااااااااااتقلة يتععة لها قثير معنل    ا نحدار أر أن راحداً على 

 الأق  م  معاو النعلذج له قثير معنل  
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ن أثر الملارد البشاااااارية بشااااااك  عاا على التفيليع لإدار  الأزماي   متغيراي   ريتضااااااح أ
النلعل رالمساااااااااااااااعى اللظيفل كلكي  أر قا د المدرساااااااااااااااةل ررجلد ركيلينل ررجلد رحد  إدار  أزماي  

    Gurdineer,2013جاءي بدرجة قليةل رتتف  هذه النتياة مع  تا   دراسة  
ارد المادية   التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس الثا لية  تا   السااااااااااااؤال الثالث: ما أثر المل 

بمحااافىااة حفر الباااط ؟  رذلااا بععاا   لذجل انحاادارؤ الأرل باساااااااااااااااتفيااداا سيع متغيراي الملارد 
  على  لذج 12الماديةل رالثاي باساااااااااااااااتفيداا المتغيراي المادية الأكثر قثيرالً ريحل  الجدرل التالي 

  قيعة المعام  ر تياة ا تبار  ي  للد لة الإحااااا ية لك  متغيرل مع ا نحدار الأرل  كعا يتضاااع
الإحااااااااءاي الشااااااعللية للنعلذج  معام  التحديد  مربع  ر  ل را تبار  ف  للد لة الإحاااااااا ية 

  رتباو يعلعة المتغيراي المستقلة بالمتغير التابع  
 اختبار "ف" لعلاقة الموارد المادية على التخطيط لإدارة الأزماتمعاملات الانحدار )اختبار "ت"(، ومعامل التحديد و  12جدول 

 المعامل )اختبار ت( 

  ***19.71  105.35 ثاب  المعادلة

  1.58  3.74 رال أر أق  10000مي،ا ية المدرسة: 

  رال 20000حتى  10001مي،ا ية المدرسة: م  

   **2.26-  6.09- فعا فلا 20001مي،ا ية المدرسة: م  

  ***2.82-  11.32-  لع المدرسة: حكلمل

  0.23  1.08-  لع المب : حكلمل

  0.22  0.83 مكان المدرسة: دا   حفر الباط 

 R Squared  0.077قيعة مربع ر  

 Adjusted R Squared  0.060قيعة مربع ر المعدلة  

 ***F-test  4.58ا تبار ف  

 **α <0.05 *** ؛α <0.01 
فعا فلا  20001   الجدرل أعلاه أن علاقة متغير مي،ا ية المدرسااااااااة: م  يتضااااااااح م   تا
 ل  ركذلا أثر متغير  لع P < 0.05عند مستلى د لة إحاا ية    6.09-جاء سلبياً بمعام  انحدار 

    P < 0.01عند مساااااتلى د لة إحااااااا ية   11.32-المدرساااااة: حكلمل جاء سااااالبياً بمعام  انحدار 
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  على التفيليع P < 0.01رد المادية بشااك  عاا قلية رذاي د لة إحاااا ية عند  ريتضااح أن أثر الملا
لإدار  الأزمايل رهذه النتياة تتف  مع عدد كبير م  الدراسااااااااااااااي التي تؤكد باااااااااااااررر  تلفير الملارد 

  2001  ر أبل  لي ل Nickerson et al. , 2014المادية للعدارس كا 
ردال إحااااااااااا يا عند  4.58ا نحدار المتعدد يتضاااااااااح قيعة ا تبار  ف  الخاصاااااااااة بتحلي  

 0.060% رهذا يشااير إلى معنلية عالية لنعلذج ا نحدارل كعا بلغ  قيعة  ر  المعدلة  1مسااتلى 
%ل  6رتفسر قيعة مربع  ر  المعدلة أن قدر  المتغيراي المستقلة التفسيرية لتغيراي المتغير التابع هل 

 لتابع ترجع إلى قثير المتغيراي المستقلة السابقة %م  تغيراي المتغير ا 6بمع  آ ر أن 
رجاء  لذج ا نحدار الثاي الذ  يتضااااااااااااع  بعة متغيراي الملارد المادية الأكثر قثيراً على 
التفيليع لإدار  الأزمايل كعا يتضااااع  قيعة المعام  ر تياة ا تبار  ي  للد لة الإحاااااا ية لك  

لذج  معام  التحديد  مربع  ر  ل را تبار  ف  للد لة متغيرل مع الإحااااءاي الشااعللية لك   
 الإحاا ية  رتباو يعلعة المتغيراي المستقلة بالمتغير التابع  

معاملات الانحدار )اختبار "ت"(، ومعامل التحديد واختبار "ف" لعلاقة الموارد المادية الأكثر تأثيراً على التخطيط  13جدول 
 لإدارة الأزمات

 تبار ت(المعامل )اخ 

  ***36.25)107.78  ثاب  المعادلة

   ***3.35-  8.01- فعا فلا 20001مي،ا ية المدرسة: م  

  ***4.21-  12.24-  لع المدرسة: حكلمل

 R Squared  0.068قيعة مربع ر  

 Adjusted R Squared  0.061قيعة مربع ر المعدلة  

 ***F-test  10.186ا تبار ف  

 ***α <0.01 
فعا فلا  20001ح م   تا   الجدرل أعلاه أن علاقة متغير مي،ا ية المدرسااااااااة: م  يتضاااااااا

  رالمعررف أن المدارس P < 0.01عند مسااااتلى د لة إحاااااا ية    8.01-جاء ساااالبياً بمعام  انحدار 
اينكلمية تاااارف لها مي،ا ية تشاااغيليةؤ تع  بالنىافة رالاااايا ة المساااتعالة  ساااا عدد الللبةل كعا 
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لى عامة دا   المدارس بضاااااااااااعر المي،ا ية رأ ا   تفل بكام  احتياجاي المدرساااااااااااة   يلجد شاااااااااااك
  فضااااالا ع  تلفير مساااااتل،ماي إدار  التفيليع ل زمايل  ركذلا جاء متغير  لع 2015الجريل ل 

عند مسااااااتلى د لة  12.24-المدرسااااااة ذا أثر ساااااال  على التفيليع لإدار  الأزماي بمعام  انحدار 
  مقار ة بالمباي المست جر  مع قلة عدد المدارس المست جر  أماا المدارس اينكلمية P < 0.01إحاا ية  

  العينةل رلك  ربما تشاااااير هذه النتياة  إلى عناية مدير  المدارس المسااااات جر  رإدار  التعليم رمالا 
ارد المادية المب  لهذا الأمر رتلفير صاااااااايا ة مسااااااااتعر   لفا م  الأزماي المتلقعة   ريتضااااااااح أن أثر المل 

   على التفيليع لإدار  الأزماي  P < 0.01بشك  عاا قلية رذاي د لة إحاا ية عند  
ردال إحااااا يا عند  10.186يتضاااح قيعة ا تبار  ف  الخاصاااة بتحلي  ا نحدار المتعدد 

 0.061% رهذا يشااير إلى معنلية عالية لنعلذج ا نحدارل كعا بلغ  قيعة  ر  المعدلة  1مسااتلى 
 6.1قيعة مربع  ر  المعدلة أن قدر  المتغيراي المسااااتقلة التفساااايرية لتغيراي المتغير التابع هل  رتفساااار

 %م  تغيراي المتغير التابع ترجع إلى قثير المتغيراي المستقلة السابقة  6.1%ل بمع  آ ر أن 
اً على رهذا يعا أن المتغيراي المساااااااااااااااتقلة يتععة لها قثير معنل    ا نحدار أر أن راحد

 الأق  م  معاو النعلذج له قثير معنل  
ريتضااااااااح  ا سااااااااب  أن أثر الملارد المادية بشااااااااك  عاا قلية على التفيليع لإدار  الأزمايل 
ربالتالي باااااااااااااااررر  تلفير دعم م  قب  اللزار  للعدارس  ا يعينها على ملاجهة أ  أزماي رتخليها 

دا   المدارس الثا لية م  أداء ععلهم إن و  بنااح  ربالفع  ل  يتعك  المساااااااااؤرللن ع  التفيليع
يك  لديهم ما يعينهم على ذلا م  الإمكا ياي رالملارد سااااااااااااالاء المادية أر البشااااااااااااارية أر المالية التي 
تتعل  بتسااااااهي  مهامهمل رهل ما يتف  مع الداساااااااي السااااااابقة حيث قد أبلغ  الإداراي التعليعية 

ن م  المعلقاي التي تلاجهها لإدار  الأزماي كان بساااابا   أNickerson et al. , 2014 سااااا دراسااااة  
    2001 قو المعداي رالخبر ل رقلة الملارد المتاحة   أبل  لي ل 
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 ملخص النتائج والتوصيات -الجزء الرابع

 ملخص النتائج:-أولا
أن مساااااااااااااااتلى التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها م  رجهة  ىر العاملين بالمدارس   1

بمحافىة حفر الباط  جاء بشااااااااك  عاا بدرجة مرتفعة بمتلسااااااااع حساااااااااش رانحراف معيار   الثا لية
   0.49±2.43قدره  

رجاءي عبار :  تلجد قا عة إرشاداي رتلجيهاي رابحة دا   المفيتبراي للعحافىة   2
    0.57±2.70على ساااااالامة الللبة    المرتبة الأرلى بمتلسااااااع حساااااااش رانحراف معيار  قدره  

 التفيليع لإدار  الأزماي قب  رقلعها  محلر 
أن مسااااااااااااتلى التفيليع لإدار  الأزماي أثناء رقلعها م  رجهة  ىر العاملين بالمدارس   3

الثا لية بمحافىة حفر الباط  جاء بشااااااااك  عاا بدرجة مرتفعة بمتلسااااااااع حساااااااااش رانحراف معيار  
   0.44±2.59قدره  

المفيتاااااااااة  تخاذ التدابير اللازمة تجاه رجاءي عبار :  تتلاصاااااااا  المدرسااااااااة مع الجهاي   4
    محلر التفيليع 0.43±2.78الأزمة    المرتبة الأرلى بمتلساااع حسااااش رانحراف معيار  قدره  

 لإدار  الأزماي أثناء رقلعها 
أن مساااااااااااااااتلى التفيليع لإدار  الأزماي بعد رقلعها م  رجهة  ىر العاملين بالمدارس   5

جاء بشااااااااك  عاا بدرجة مرتفعة بمتلسااااااااع حساااااااااش رانحراف معيار   الثا لية بمحافىة حفر الباط 
   0.51±2.55قدره  

رجاءي عبار :  تتابع المدرساااااة بإساااااتعرار آثار الأزمة لضاااااعان عدا تكرارها    المرتبة   6
    محلر التفيليع لإدار  الأزماي 0.59±2.65الأرلى بمتلسااااااع حساااااااش رانحراف معيار  قدره  

 بعد رقلعها 
ي  تا   ا نحدار المتعدد أثرا للجلد رحد  إدار  أزماي بشك  إ اش   المدارس رجد  7

 ل رأثرا متغير المساااااااعى اللظيفل كلكي  إ ابياً عند P < 0.01الثا لية عند مساااااااتلى د لة إحااااااااا ية  
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   رتفساااااااار قيعة مربع  ر  المعدلة أن قدر  المتغيراي المسااااااااتقلة P < 0.01مسااااااااتلى د لة إحاااااااااا ية  
%ل بمع   19.7تفسااااايرية  الملارد البشااااارية  لتغيراي المتغير التابع  التفيليع  دار  الأزماي  هل ال

 % م  تغيراي المتغير التابع ترجع إلى قثير المتغيراي المستقلة السابقة   19.7آ ر أن 
 > Pرجدي  تا   ا نحدار المتعدد  أثرا للعلارد المادية رذاي د لة إحااااااااااااااااا ية عند    8

  على التفيليع لإدار  الأزماي  رتفسااااااااااار قيعة مربع  ر  المعدلة أن قدر  المتغيراي المساااااااااااتقلة 0.01
 قثير % م  تغيراي المتغير التابع ترجع إلى 6%ل أ  أن  6التفساااااااااااااايرية لتغيراي المتغير التابع هل 

 متغيراي الملارد المادية

 التوصيات والمقترحات: -ثانيا
يا دراسااااااي اقتاااااااداي التعليم للكشااااار ع  قثير الملارد طبق  الدراساااااة اينالية أساااااال

المادية رالبشاااااااااااااارية على التفيليع لإدار  الأزمايل رتحديد درجة التفيليع لإدار  الأزماي بالمدارس 
 الثا لية بمحافىة حفر الباط  ر رج  بالتلصياي رالمقترحاي ااتية:

لإدار  الأزمايل  ا يع،ز بااااررر   ظهر للدراسااااة أهمية الملارد المادية رالبشاااارية للتفيليع  1
ا هتعاا كا عند تلزيع الملارد المادية رالبشاااااارية على المدارس الثا ليةل راعتبارها م  أهم العلام  التي 

 تساعد على تحسين التفيليع لإدار  الأزماي 
اعتعاد رحد  بااااااااااااع  الهيك  المدرساااااااااااال لإدار  الأزمايل مع رجلد دلي  منىم لعع    2

   فعاليتها رنجاحهال ررجلد مي،ا ية رأفراد رمدربين رصلاحياي   اللحد ل يضع
  تدريا العاملين دا   المدارس الثا لية على تحديد جهة معينة مسااااااااااؤرلة ع  ر باااااااااارر   3

التلاصااااا  مع الجهاي الإعلامية راتتععؤ لتفيفير الإشااااااعاي أثناء الأزماي رالخررج بدلي  ملحد 
  م  رزار  التعليم تل،ا به المدارس

تحديد أدرار القياداي دا   المدارس الثا لية رتكلن بااع  الهيكلة ر  تترك للااادفةل   4
مع تقاديم كااما  الادعم رالمسااااااااااااااااا اد  م  قبا  إداراي التعليم للعادارس الثاا لياة م   لال الادرراي 

 التدريبية اللازمة  
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ااديةل رأثرها تلجه البحلث رالدراساي لبحث الم،يد م  المتغيراي ا جتعاعيةل را قت  5
 على التفيليع لإدار  الأزماي التي و تناقشها الدراسة  

إجراء دراساااااي مشااااابه   عدد م  مناط  المعلكة العربية السااااعلديةل ربااااع  مراح    6
تعليعية مختلفة مسااتفيدمة أساااليا كعية ر لعيةل ر اصااة دراساااي تتب  أساااليا النعذجة   تبار 

   الأزماي بمتغيراي رسيلة مؤثر  على مخرجاي المؤسساي التعليعية أثر الملارد على التفيليع لإدار 
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 مراجع الدراسة

 المراجع العربية: -أولا
   التفيليع لإدار  الأزماي رالكلارث اتتععية لتحقي  التنعية بالجامعة  2015إبراهيمل رفاء يساااااااااااار   

-115جامعة عين  سل  دراساااااااااااااااااي   التعليم الجامعلل مرك، تللير التعليمل كلية التربيةل
139  

   ملقر مدير  مدارس التعليم الأساااااااااااااااساااااااااااااال م  بعة الأزماي رالتفيليع 2001أبل  لي ل محعد  
  318-259 :21 7لملاجهتهال مستقب  التربية العربيةل 

 دhttps://departments.moe.gov.saإحاا ياي رزار  التعليم بالمعلكة العربية السعلدية 

   تنعية الملارد البشاااااااارية بالمؤسااااااااسااااااااة التعليعية م  2018 ل ها  رمحساااااااا ل محعد  أ دل أ دؤ أبل الني
  168 – 140 : 12 6 لال إدار  تنلعهال الجععية المارية لأصلل التربيةل 

   تللر أداء الملارد البشاااااااااااارية بالمؤسااااااااااااسااااااااااااة 2019أ دل أ دؤ شااااااااااااعلانل عبد اينعيد رميثل  الد  
  127 -108 :14 7ل التعليعيةل يلة المعرفة التربلية

   متللباي نجاح التفيليع 2019الأللسااااااااااالل عبد اللهادؤ بدر ل  ساااااااااااري  رالعكيد ل سااااااااااالسااااااااااا   
ا ساااتراتيال ردررها   اساااتراتياياي إدار  الأزماي: دراساااة ميدا ية   الشاااركة العامة لمعداي 

 -583  :26 11ا تاااااااااااااااا ي رالقدر ل يلة جامعة الأ بار للعللا ا قتاااااااااااااااادية رالإداريةل 
601  

  330 –298 :5   درر القياد    إدار  الأزمايل يلة أبعاد اقتااديةل  2015أمينةل قهلاجل  

   تملي  التعليم الجامعل   مار  بلء المتغيراي را تجاهاي العالمية المعاصر : 2004البحير ل السيد  
 زهر: القاهر  دراسة مستقبلية  دكتلراه مير منشلر  ل كلية التربيةل جامعة الأ

    معام الماللحاي الإداريةل الراض: مكتبة العبيكان 2004التل ر ل محعد رالبرعين محعد  
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   علاقة المدرسة الثا لية   الأداء الجامعل: علاقة جلد  المدرسة الثا لية ر اتها 2020الجابر ل  ياف  
ضاايرية بجامعة طيبةل يلة دراساااي بالمعدل التراكعل لخر يها   المسااتلى الأرل م  الساانة التح

  149-113 :47 2العللا التربليةل الجامعة الأرد يةل 

   علاقة تحداي يتعع المعرفة   التفيليع ا ساااااااااااااااتراتيال لملاجهة الأزماي 2018اينارثل فاطعة  
  259 -228 :3 26التعليعية بالمدارس الثا ليةل يلة العللا التربليةل

  التفيليع ا ساااااتراتيال لإدار  الأزماي بالجامعة م  رجهة  ىر 2017 حساااااينل جيهان حسااااا  أمين 
أعضااااااااااااااااء هياة التدريس رالإداريينل آفاا جديد    تعليم الكبارل مرك، تعليم الكبارل جامعة 

  38-9 : 22عين  سل  

   درر مااادير  مااادارس التعليم الثاااا ل  العااااا   التفيليع لملاجهاااة 2011حلاال محعاااد رمنااااال لمى  
لأزماي التعليعية: دراساااااااااااة ميدا ية   مدارس مدينة دمشااااااااااا ل يلة جامعة تشاااااااااااري  للبحلث ا

  198 -181  :3 33رالدراساي العلعيةل

    ارساااااااااة مدير المدرساااااااااة الثا لية لمهار  إدار  الأزماي بمحافىة م، ل رساااااااااالة 2006 در ةل حسااااااااااا  
 ماجستير  مير منشلر  ل الجامعة الإسلامية بغ،  

   إدار  الأزماي رالكلارث  حللل ععليةل رأسااااااااااااااااليا رقا ية ل القاهر : مرك، 1997سااااااااااااااايد  راجعل ال
 القراراي را ستشاراي 

  الخلع المسااتقبلية لإدار  الأزماي المدرساايةل دراسااة  فسااية لمسااتقبلياي الملاجهةل 2004سااليعلنل ريم  
 رسالة ماجستير  مير منشلر   كلية التربيةل جامعة طنلا 

   فاااعليااة الكلفااة للتعليم الثااا ل  بالماادينااة المنلر : مقااار ااة الماادارس اينكلميااة 2012أكرا  الشاااااااااااااااريرل 
بالمدارس الأهللل رمدارس البنين بالبناي  المدينة المنلر : رسالة ماجستير مير منشلر ل جامعة 

 طيبة 
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كلل ل    أساااااااسااااااياي علم ا قتااااااااد  الج، ل رال2009طاقةل محعدؤ صااااااا ل رليد رعالانل حسااااااين  
 ععان: علاقة للنشر رالتلزيع 

 :   راقع جاه،ية المدارس الثا لية اينكلمية للبناي 2014طيال ع،ي،  عبد ت رملل ل  لاء سااااااااااعلد  
 -391 ل 3 15  مدينة حا   لإدار  الأزماي المدرساااااااااااية   يلة العللا التربلية رالنفسااااااااااايةل 

415  

 التعليم اينديث الدار المارية اللبنا يةل القاهر     علم اقتااداي 2004عابدي ل محعلد عباس  

   أسااااااااااااااااالياا إدار  الأزمااي لادى مادير  المادارس اينكلمياة   محاافىااي م،  2009عبادالعاالل فؤاد  
كلية   –رعلاقتها بالتفيليع ا سااتراتيالل رسااالة ماجسااتير  مير منشاالر  ل قساام أصاالل التربية 

 م،   –التربية بالجامعة الإسلامية 

   تللير إدار  الأزماي   المدارس الإعدادية رالثا لية بسااااااللنة ععانل رسااااااالة 2003ار ل محفلظة  الف، 
 جامعة السللان قابلس  –ماجستير  مير منشلر  ل كلية التربية 

  SPSS   الإحااااااااااااااااااء بلا معااانا ل المفاااهيم مع التلبيقاااي باساااااااااااااااتفيااداا برنام  2005فهعلل محعااد  
 الراضل معهد الإدار  

   المعارساااي السااللكية لمدير  المدارس   التعام  مع الأزماي 2002هد ل ساالزانل رهيبةل حساااا  الم
  221-143 :26 4دا   المدرسةل يلة كلية التربية رعلم النفسل

   الإبداع المؤساااااسااااال رتنعية الملرد البشااااار    المنىعاي مير اينكلمية  الأهلية ل 2011نايرل أ اء  
الدرلي حلل  الإبداع رالتغيير التنىيعل   المنىعاي اينديثة رتحلي  تجارد ررقة عع  للعلتقى 

 جامعة حلا  –مايل  19-18رطنية ردرليةل   الفتر  م  
   إدار  الأزماي   المدارس المتلسااااااااااااالة اينكلمية بناي بالمدينة المنلر ل يلة 2006اليحيل ل صااااااااااااابرية  

  380-247 :19العللا التربلية رالدراساي الإسلاميةل  
   الأزماااي التربليااة رقثيرهااا على الكفاااء  الاادا ليااة للتعليم ا بتاادا لل كليااة التربياة 2011اليعال بلااة  
  جامعة جنلد اللاد   –بقنا 
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