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 ( ) النشر في المجلة  وضوابط قواعد

 ة في التخصص. أن يتّسم بالأصالة والجدّة والابتكار والإضافة المعرفي •
 لم يسبق للباحث نشر بحثه.  •
 من بحوثٍ سبق نشرها للباحث.   أن لا يكون مستلًا  •
 أن يلتزم الباحث بالأمانة العلمية.  •
 راعى فيه منهج البحث العلمي وقواعده. يأن   •
( كلمة بما في ذلك الملخصين العربي  12.000كلمات البحث )ألا يتجاوز مجموع   •

 والإنجليزي، وقائمة المراجع. 
لا يحقّ للباحث إعادة نشر بحثه المقبول للنّشر في المجلّة إلاّ بعد إذن كتابي من رئيس   •

 هيئة تحرير المجلة. 
(  APAأسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية )  •

 الإصدار السّادس، وفي الدراسات التاريخية نظام شيكاغو. 
عنو  • صفحة  على:  البحث  يشتمل  ا أن  باللغتين  ومستخلص  البحث،  لعربيّة  ان 

النّتائج والتّوصيات، وثبت   البحث، وخاتمة تتضمّن  والإنجليزيةّ، ومقدّمة، وصلب 
 المصادر والمراجع، والملاحق اللازمة )إن وجدت(. 

 . بترجمة المصادر العربية إلى اللغة الإنجليزية يلتزم الباحث  •
يرفق  ، و (pdf( وبصيغة )wordيغة )بص ؛  ا يرسل الباحث بحثه إلى المجلة إلكترونيً  •

بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه غير مقدم للنشر، ولن يقدم للنشر فـي    ا خطيًّ   ا تعهّد  
 جهة أخرى حتى تنتهي إجراءات تحكيمه فـي المجلة. 

  

 
()  يرجع في تفصيل هذه القواعد العامة إلى الموقع الإلكتروني للمجلة

https://journals.iu.edu.sa/ESS. 
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 المستخلص

ــلامية   ــة للتعرف على درجة امتلاك طلاب الجامعة الإســــــــــــ هدفت الدراســــــــــــ
وقد استخدم .  للمهارات القيادية، وكيف تنمي الجامعة هذه المهارات لدى طلاما
ــة على  ــتملت عينة الدراسـ ــفي المســـحي، واشـ من   اطالب    (585)الباحث المنهج الوصـ

ــر،  الكليات الإســــلامية من جميعطلاب الجامعة   وجمعت البيانت من خلال العشــ
خلصـت الدراسـة للنتائج ور، و ( محا6فقرة، قسـمت على ) (36اسـتبانة مكونة من )

ــلاميـة للمهـارات القيـاديـة الخمس,   التـاليـة: إن درجـة امتلاك طلاب الجـامعـة الإســــــــــــ
جاءت  لقرارماعي، حل المشـكلات، اتخاذ اوهي: التخطي ، الاتصـال، العمل الج

ومن حيث   درجات(، 5من   3.72توســــ  العام هو )م بدرجة عالية، حيث إن الم
(، وطلاب الســــــــــــــنة 3.93 لوم في المرتبة الأولى )م الع كليةترتيب الكليات جاءت  

(. أما من حيث امتلاك كل 3.55 المرتبة الأخيرة عند درجة )م التحضــــــــــــــيرية في  
ال مهارة الاتصكانت النتيجة كالتالي:  مهارة على مستوى طلاب الجامعة عموم ا ف

 م عنــد )  عــاليــة(، مهــارة العمــل الجمــاعي بــدرجــة  3.88عنــد )م     عــاليــةبــدرجــة  

شــــــــــــــكلات (، مهـارة حل الم3.77عنـد )م     عاليـةمهـارة التخطي  بدرجة    (،3.85
(،  3.49عنـد )م  عـاليـة(، مهـارة اتخـاذ القرارات بـدرجـة  3.62عنـد )م   عـاليـةبـدرجـة  

ــهـامأن إكـذلـك تبين   يـاديـة لطلامـا جـاءت بـدرجـة الجـامعـة في بنـاء المهـارات الق  ســــــــــــ
فقد أكد الطلاب اســتفادتهم من  ،(. وأخير ا3.41عند متوســ  حســابي )م     عالية

وكذلك ممارســـتهم للعمل القيادي تحت   جهود كرســـي تنمية مهارات طلاب المن ،
 إشراف عمادة شؤون الطلاب. 

 ة. ية، الجامعة الإسلامية، طلاب الجامعالكلمات المفتاحية: المهارات القياد
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Abstract 

This study aims to identify the degree to which Islamic 

University students retain leadership skills, and how the university 

develops these skills among its students.  

The researcher used the descriptive survey method, and the 

study sample included (585) students from all colleges of the Islamic 

University, and data was collected through a questionnaire consisting 

of (36) items, divided into (6) themes, and the study concluded the 

following results: the degrees to which students of the Islamic 

University possess five leadership skills which are: planning, 

communication, teamwork, problem solving and decision making 

were high degrees, as the general mean was (M = 3.72 out of 5 

degrees), and in terms of the ranking of colleges, the College of 

Science came in first rank at (M = 3.93), and preparatory year 

students were in the last rank at (M = 3.55). As for possessing each 

skill, the results were as follows: the communication skill came with 

a highest degree at (M = 3.88), the decision-making skill came in 

lower level at (M = 3.49). As for the university's contribution to 

building leadership skills among its students, it came out that it has a 

high degree with the mean of (M = 3.41), and finally, the students 

confirmed that they had much benefited from the efforts of the 

leadership skills development program, provided by “Chair for 

Scholarship students”, as well as their practice of leadership work 

under the supervision of the Deanship of Student Affairs. 

Key words: leadership skills, Islamic University, university 

students, 
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 قدمة البحث:  م

تسـعى الأمم للتطور والمنافسـة في جميع الميادين الاقتصـادية والاجتماعية  
وتجهيز الطلاب   ,وغيرها، ويبرز دور الجامعات في إعداد الجيل لســـــوق العمل

مجتمعهم نحو مســتقبل أفضــل. وقد أكد قيصــر و خرون، أن القادة لهم  لقيادة  
ى منظمــاتهم من خلال واضــــــــــــــ  عل  لمــا لهم من تأثير  ؛دور بارز في مجتمعــاتهم

 Kaiser, at alيات التي يتبعونها وتأثيرهم على ا خرين )الإســـــــتراتيجقراراتهم و 

لعـديـد من (. ويتميز طلاب المرحلـة الجـامعيـة عن غيرهم من الطلاب با2008
المهارات والقدرات، والتي تحتا  إلى جهود منظمة للكشــــــف عنها وصــــــقلها،  

،  Zimmerman-Oster and Burkhardt,1999))  ويفترض زميرمان وبارخاردت
أن الطالب الجامعي لديه مهارات قيادية ويبقى دور الجامعة في صـــــــــــــقل هذه  

ــطــة الطلابيــة. لــذا ر الجــامعــات لا فــدو   ؛المهــارات من خلال البرامج والأنشــــــــــــ
بل يمتد لغرس ســلوكيات وبناء مهارات عديدة،   ،يقتصــر على الدور التعليمي

 ت قيادية يحتا  لها المجتمع.ومن ذلك بناء شخصيا
ــلاميـة بالمـدينـة المنورة بوجود تنوع كبير في طلامـا   وتتميز الجـامعـة الإســــــــــــ

لجامعة  من حيث خلفياتهم العرقية والثقافية والمعرفية، حيث يتشـــــــكل طلاب ا
وا  دول، ومن هنـا تبرز أهميـة بنـاء المهـارات القيـاديـة لـدى طلامـا ليكون  105من

ــهم في   د عودتهم؛قــادة في مجتمعــاتهم عنــ ممــا يعود بنفعــه على الطلاب أنفســــــــــــ
ــول على فرص وظيفيـة، وعلى مجتمعـاتهم ــالـة    ،الحصــــــــــــ وكـذلـك في تحقيق رســــــــــــ

الجامعة في خدمة الأمة الإســــــــلامية. إن تعليم الطلاب وتدريبهم على القيادة 
ــيً   اوتطويرهم ليصــــــــــبحوا قادة قد أصــــــــــب  هدف   ــاســــــــ لكثير من الجامعات    اأســــــــ

 ,Zimmerman-Oster and Burkhardt)  دتوبارخـــــار   زميرمـــــان   .والكليـــــات
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هم بإخرا  أن تســـــــــــ  امعاتلذا فيتوقع المســـــــــــتفيدون من خدمات الج  (؛1999
ــياســـــــة والثقافة والتعليم ــاد والســـــ وغيرها من   ،قادة وطنيين وعالميين في الاقتصـــــ

 (.  Shertzer at al. 2005المجالات شيرتزر و خرون )

جة امتلاك ة إلى اســــتكشــــاف در تســــعى هذه الدراســــ ،ومن هذا المنطلق
ــهامطلاب الجامعة الإســـــــــــــلامية للمهارات القيادية، و   تطوير  الجامعة في  إســـــــــــ

ــلامية وتعزيز هذه المهارات، بحيث يمكن للقارئ   معرفة ما تقدمه الجامعة الإسـ
 قدرات الطلاب القيادية.من جهود لبناء وتنمية  

 :الدراسة وأسئلتهامشكلة  
 تشـكيل شـخصـية الطالب ليكون  في  ر ا مهمًاتعد المهارات القيادية عنصـ

في تكوين هـذه    رس دور ا محورياً  المجتمع، ويمكن للجـامعـة أن تمـافي  جزء ا فـاعلا  
ن الجامعة الإسـلامية ما تنوع كبير  ارات وتطويرها لدى الطلاب. وحيث إالمه

ــافـــات مختلفـــة، وتقـــدم  ، حيـــث إبين طلامـــا ن غـــالبيـــة الطلاب من دول وثقـ
ــقل مهارات طلاما  الجامعة ا ســــواء المهارات لعديد من الأنشــــطة والبرامج لصــ

ــاف درجة المهارات لذا فق  القيادية أو غيرها؛ ــتكشـــــــ د رأى الباحث أهمية اســـــــ
لمــا لهــذه المهــارات من دور بارز على تكوين   ؛القيــاديــة لــدى طلاب الجــامعــة

وزيادة فرص توظيفه بعد التخر . حيث أكد العمري   ،شــــــــــــخصــــــــــــية الطالب
 -يســـــــعى الكثير من أرباب العمل   أن (،  Omari, at al. ,2008-Al)ن  و خرو 

صـــــول على خريجين ممن يمتلكون مهارات قيادية  إلى الح -على وجه التحديد  
(، أن ممارســـــــة Baxa, 2017ليعملوا لديهم. وكذلك أكدت دراســـــــة باكســـــــا )

هم في لال عملهم داخل الحرم الجامعي يســــالطلاب للمهارات القيادية من خ
يــة التوظيف لهم، وزيادة في الثقــة بالنفس التي تــدعم فرص القيــادة. دة قــابلزيا



 م2020هـ/ سبتمبر  1442محرم  –لعلوم التربوية والاجتماعية العدد الثالث مجلة الجامعة الإسلامية ل

 

 ~124 ~ 

 

بالإضــــــــــــافة إلى ذلك، فقد أكدت العديد من الدراســــــــــــات أهمية العمل على 
تنمية المهارات القيادية واكتشــافها، وضــرورة تضــمين المناهج الدراســية للثقافة 

 (.  2018القيادية )الذبياني، 
دراســـــات تســـــتكشـــــف درجة دم وجود  بحث في عوتتلخص مشـــــكلة ال

امتلاك المهارات القيادية لدى الطلاب في الجامعة الإســـــلامية، وبحســـــب علم 
الباحث فانه لا توجد أي دراســـــة ســـــابقة في هذا المجال طبقت على الطلاب 

ولذلك فهذه الدراسـة   ؛ مما يجعلها مميزة في هذا الجانب؛في الجامعة الإسـلامية
 سئلة:  هذه الأ تسعى للإجابة عن

ــلاميـة  درجـة امتلاك  مـا   .1 : لمهـارات القيـاديـةلطلاب الجـامعـة الإســــــــــــ
الاتصـــــــــــــال، العمل الجماعي، التخطي ، حل المشـــــــــــــكلات، اتخاذ 

 ؟القرار
ــائيــة في درجـة امتلاك طلاب   .2 هـل توجـد فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــ

 –الجــامعــة الإســــــــــــــلاميــة للمهــارات القيــاديــة تعزى لمتغيري )الكليــة  
 الجنسية(؟  

 الجامعة في بناء المهارات القيادية؟ امإسهما درجة  .3

ويرون أنها   ،ما الأنشــــــــــطة التي تقدمها الجامعة الإســــــــــلامية لطلاما .4
 يهم؟تنمي المهارات القيادية لد 
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 أهمية الدراسة:
تأتي هذه الدراسـة لتكون مسـاهمة علمية تفيد الباحثين وأصـحاب القرار 

ــكــل عــاموالمهتمين بتطوير المهــارات القيــاديــة لــدى طلاب الجــا   ، معــات بشــــــــــــ
 وتتلخص أهميتها في النقاد التالية:

ــة هي جزء  • ــانية يضـــــافهذه الدراســـ فيد الباحثين يو   ،للمعرفة الإنســـ
 ت حول طلاب الجامعات.المهتمين بالدراسا

تفيد هذه الدراســــــة المســــــؤولين في الجامعات لأهمية دراســــــة المهارات  •
ــاعـدتهم في إالقيـاديـة لـدى طلامم، وكيفيـة م  قـارنـة ذلـكتقـانهـا ومســــــــــــ
 .بالطلاب في الجامعة الإسلامية

ــلامية للتعرف على  • ــة المســـــــؤولين في الجامعة الإســـــ تفيد هذه الدراســـــ
رات القيادية، وما يمكن أن يضـــــيفوه لهم  درجة تمكن طلاما من المها

أو تصــــميم مناهج مناســــبة لدعم المهارات   ،من خلال برامج تدريبية
لقرار من خلال مجالس طلابية أو إ حة الفرصــــــة في اتخاذ ا ،القيادية

 أو غيرها من الأنشطة التي يشارك فيها الطلاب.
تقدمها   هم الدراســـــــة في توضـــــــي  أهمية البرامج التدريبية التيقد تســـــــ •

 وإمكانية الإفادة منها على مستوى أعم. ،الجامعة الإسلامية

 حدود الدراسة: 
 مية.هذه الدارسة على طلاب الجامعة الإسلا  طبقتالحد البشري:   -
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الدراســــة على طلاب الكليات العشــــر في طبقت هذه  الحد المكاني:  -
 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.

فر بع  اســة في اســتكشــاف درجة تو الحد الموضــوعي: تنحصــر الدرا -
ــلامية من خلال التركيز  المهارات القيادية لدى طلاب الجامعة الإســـــ

ــال، حـــل وهي كـــالتـــالي: التخطي ، الات  ،على خمس مهـــارات صــــــــــــــ
رارات، العمل الجماعي، ومحاولة التعرف على المشــــــــكلات، اتخاذ الق

 الجامعة في تنمية وتعزيز هذه المهارات. إسهام

ــة   جمعت:  الحد الزماني - الفصـــــــــــل الأول من العام    فيبيانت الدراســـــــــ
 2019/2020الدراسي 

 مصطلحات الدارسة:
 المهارة:

رة على القيـــام  لقـــد "ا  :( بأن المهـــارة هي2001يرى قطـــامي وقطـــامي )
ــلة من الإجراءات    ،بالأعمال الأدائية المعقدة بســـهولة ودقة وإتقان  وفق ســـلسـ

التي يمكن ملاحظتها بصــــورة مباشــــرة أو غير مباشــــرة، والتي يقوم ما شــــخص 
معين أو عدد من الأشــــــــــخاص في ســــــــــعيهم لتحقيق هدف أو نتا  معين أو 

يمكن من خلالها  القدرات التي  :نهابأ ويعرفها الباحث إجرائيًاأداء مهمة ما". 
ويمكن   ،ذهنيـــة  وإمـــانجـــازه، وتكون إمـــا قـــدرات حركيـــة  إنجـــاز مـــا نرغـــب في إ

 تطويرها. 
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 القيادة:
عن القيـادة    اتعريفـ   221(، أكثر من  Rost, 1991لقـد وجـد روســـــــــــــــت )

 نجليزيـة قـد نشــــــــــــــرت في الكتـب والـدراســـــــــــــــات العلميـة التي تطرقـتباللغـة الإ
وينظر له من زوايا متعددة.   ،قيادة واســـــــــــع أن مفهوم ال مما يدل على  للقيادة؛

عمليــة تحفيز، وتطوير، والعمــل   :( بأنهــاKnezevich 1984ويعرفهــا نيزفيتش )
مع الأشـــــــــــــخاص داخل المنظمة، وهي عملية ذات توجه إنســـــــــــــاني تركز على 

ي مع  و الاجتماعية أو التواصل الشخصالأفراد أو العلاقات الإنسانية أ تحفيز
نظيمي والصــــــــــــراعات الشــــــــــــخصــــــــــــية، والنمو المهن وتعزيز ، المناخ التا خرين

عملية يتفاعل  :بأنها ويعرفها الباحث إجرائيًا. إنتاجية الإنســــان بشــــكل عام"
ا،فيهـــا مجموعـــة   ــً ــائـــد و بعين للعمـــل معـ وتحقيق أهـــداف متفق   تتكون من قـ

 عليها. 
 المهارات القيادية 

ــيع  المهارات القي تعد  من الدراســـــــــــات  التي أخذت حيز اادية من المواضـــــــــ
(، بأنها: قدرة القائد بإحداث المواءمة 2000العلمية، حيث عرفها العلاقي )

بحيــث يجعــل من   ،بين الفريق والبيئــة الخــارجيــة والــداخليــة المحيطــة مــذا الفريق
ا في هذه  ث إجرائيً ويعرفها الباحهذه البيئة قوة دافعة لتحقيق أهداف الفريق.  

ــه أولا   من ا القدرات التي يتمكنالدراســـة: بأنه ــاعدة نفسـ   خلالها الطالب مسـ
 ،ثم الفريق الـذي يعمـل معـه وتوجيهـه وتحفيزه نحو تحقيق الأهـداف المشــــــــــــــتركـة

 . التخطي ، الاتصال، العمل الجماعي، حل المشكلات، اتخاذ القراروهي: 
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 الإطار النظري:  

ــوع القيـ كـاديميـة، حيـث  ادة بأهميـة بالغـة في الأوســـــــــــــــاد الأيتميز موضــــــــــــ
، وقد حصــر  تحاول تفســير أو شــر  الظواهر في القيادةتتشــعب النظريات التي

ــر و خرون   ،نظريــة للقيــادة تنــدر  تحــت مجــالات مختلفــة  66أكثر من    قيصــــــــــــ
التي يمكن   ســــسحيث تختلف نظرة كل باحث لموضــــوع القيادة ونظرياتها والأ

 ,Amanchukwu) يرى أمانتشـــــــــــوكو(.  Kaiser, at al 2008أن تنطلق منها )

ــكــل كبير خلال الجزء  2015 (، أن الاهتمــام الأكــاديمي بالقيــادة قــد زاد بشــــــــــــ
ــفات   ــرين، في حين ركزت النظريات قبل ذلك على الصـ الأول من القرن العشـ
التــــابعين، بينمــــا ركزت النظريات اللاحقــــة في متغيرات  القــــادة عن  التي تميز 

على الرغم من ظهور نظريات  ذلـك العوامـل الظرفيـة والمهـارات.  أخرى بمـا في  
ــنيف معظمهـا على أنهـجـديـدة   ا واحـدة من طوال الوقـت، إلا أنـه يمكن تصــــــــــــ

ــمــات، نظريات  ،  : نظريــة الرجــل العظيمهــذه الأنواع الرئيســــــــــــــــة نظريــة الســــــــــــ
الطوارئ، نظرية الموقف، النظرية الســـــــــــــلوكية، نظرية المشـــــــــــــاركة، نظرية القيادة 

 نظرية المهارات.دلية، نظرية القيادة التحويلية، التبا

وهي  ،(، نظرية المهاراتAmanchukwu, 2015يلخص أمانتشـــــــوكو )و  
ــاس النظري لهــذا البحــث،   تنص هــذه النظريــة  حيــث  التي ينطلق منهــا الأســـــــــــــ

"Skills theory  "(1  )  على أن المعرفة المســتفادة والمهارات والقدرات المكتســبة
  نظريـة المهـارات ترفلا  ( 2)هي عوامـل مهمـة في ممـارســــــــــــــة القيـادة الفعـالـة.  

بأي حال من الأحوال الاعتراف بالعلاقة بين الصـــــفات الموروثة والقدرة على 
ــلوب المتطو  ــبـة والأســــــــــــ ر القيـادة بفعـاليـة، لكنهـا تجـادل بأن المهـارات المكتســــــــــــ

للحصــــــــــــول على ( 3)والمعرفة المكتســــــــــــبة هي المفاتي  الحقيقية لأداء القيادة. 
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هارات يجب أن يكون هناك تخصـــــيص جهد  أعلى النتائج من تطبيق نظرية الم
تركز هذه النظرية على تغير تفكيرن (  4)وارد لتدريب وتطوير القيادة.  كبير وم

  لقادة، والتي قد تعدت معينة في اتجاه القيادة من حيث وجود  ات أو صـفا
أنهــا ثابتــة، إلى التركيز على المهــارات والقــدرات التي يمكن تعليمهــا وتــدريــب  

تبرز أهمية فكرة المهارات القيادية لدى    لذا؛ فمن هذا المنطلقها. الطلاب علي
ــؤال: هل يولد القادة؟ أو  فيمكن أن  ،الطلاب يمكن أن يتم بناء   يطر  الســــــــــــ

ــية القائد من خلال التدر  ــخصــــــــ ــفات  شــــــــ يب؟ ويرى الباحث أن بع  الصــــــــ
للقادة العظام من الصـــــعب أن يتم تعليمها أو اكتســـــاما بنفس الدرجة، لكن 

ير من الصــفات والمهارات القيادية يمكن تعليمها وتدريب الطلاب عليها الكث
، حيث تأتي هذه الدراسـة للتعرف على درجة امتلاك طلاب  وصـقل مهاراتهم

القيادية، ومعرفة إســـــــهام الجامعة في تعزيز هذه   الجامعة الإســـــــلامية للمهارات
 Bass, andباس وباس )حيــــث يؤكــــد  .  المهــــارات وتــــدريــــب الطلاب عليهــــا

Bass, 2008 أن القائد الجيد يمكن صــــــــــــــنعه من خلال عملية لا نهائية من ،)
 التعلم الذاتي، التعليم النظامي، التدريب، واكتساب الخبرة المناسبة.  

أهم المهــارات التي تركز عليهــا هــذه    ض البــاحــثولأخــذ نظرة أعمق يعر 
ــة ــكلات، اتخ ،الدراسـ ــال، حل المشـ اذ وهي خمس مهارات: التخطي ، الاتصـ

ــيــة  هــا  القرار، العمــل الجمــاعي. وقــد تم اختيــار  لأهميتهــا في تكون شــــــــــــــخصــــــــــــ
ــات التي نقشـــــــــــــــت هــذه   الطــالــب، ولأنهــا وردت في عــدد كبير من الــدراســـــــــــــ

ــارات ــل    ،المهـــ ــا  (،  2015الطهراوي،  (، )2014)العمري،  مثـــ دالينـــ دراســـــــــــــــــــة 
(Dalina, 2016،)  ( دراســـــــــــــة باكســـــــــــــاBaxa, 2017  ،2018(، )القحطاني ،)  

 .(2019(، )فر ، 2018)بدرخان،  
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 مهارة التخطيط:   .1 
ــن ) (، أن التخطي  هو عمليــة فكريــة ير هــا القــائــد  2004يرى الحســــــــــــ

وكيفية التنفيذ بالتوازي    ،ليحدد الطريق الذي ســيســلكه عند اتخاذ أي قرارات
يعرف  و وغيرهـا.    ،والرقـابـة ،والتوجيـه  ،التنظيم :مثـل  ،خرىأمع عمليـات إداريـة 

ــفــات    :(، مهــارة التخطي  بأنهــاKotwal, 2016كوتوال ) مجموعــة من الصــــــــــــ
ومتطلبات الأنشـــــــــطة المختلفة التي  ،البشـــــــــرية اللازمة لفهم العلاقات المتبادلة

( أنـه بمجرد 2014)فروانـة، ويرى    يتعين القيـام مـا لتحقيق الأهـداف المرجوة.
 نء بعملية التخطي  للإجابة عأن يتم اتخاذ قرار من القائد فانه من المهم البد 

مثل: ما العمل المراد القيام به؟ من المســـــــــــــؤول عن تنفيذه؟  ،بع  الأســـــــــــــئلة
؛ فــان التخطي  لــذا  .؟ والمــدة الزمنيــة للتنفيــذ؟ وكيفيــة التنفيــذ؟مكــان التنفيــذ 

ــائـــد   يعـــد  ــتطيع تنظيم العمـــل  ؛من المهـــارات المهمـــة للقـ وتحـــديـــد   ،لكي يســــــــــــ
ــبة ا خرين. ويرى ا ،ومتابعة الأداء  ،المســـــــــــــؤوليات لباحث أن هذه  ثم محاســـــــــــ
نـــه يتخـــذ العـــديـــد من في حيـــاة الطـــالـــب الجـــامعي من حيـــث إ  المهـــارة ترتب 

وهو في حـاجـة للتخطي  لحيـاتـه، وللنجـا  في المرحلـة الجـامعيـة التي   ،راتالقرا
 :مثل ،يدرســـها، ولتنفيذ الأعمال الجماعية التي تطلب منه في بع  المقررات

ــاريع   ،البحوث المشــــــــــــــتركــة يعمــل عليهــا ولويات التي  بحيــث ينظم الأ  ،والمشـــــــــــــ
 لينجزها في الوقت المحدد وبكفاءة عالية.

 الًتصال: مهارة    .2
ونشـــــــرت حولها   ،الاتصـــــــال من المجالات التي حظيت باهتمام كبير يعد 

و الاتصـــــــال ، أالعديد من الدراســـــــات التي تحاول أن تفســـــــر ماهية الاتصـــــــال
التواصـــــــل بين الناس  ةأو  ثاره. ومع الانتشـــــــار الكبير للتقنية وســـــــرع  ،الفعال
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ــيم  وا ،وتعقـد الأنظمـة الإداريـة  ،يـةوتعقـد العلاقـات الاجتمـاع لحـاجـة إلى تقســــــــــــ
ــتمر لإنجاز المهام؛العمل ــل المســـــــ ــبح ، والتواصـــــــ ــال من أصـــــــ ت عملية الاتصـــــــ

 ,Barrettيعرف باريت )و   (.2008ة في علم القيادة )مريزيق،  الرئيس سسالأ

ئد على فرد أو تي يؤثر ما القالانقل هادف للمعاني    :(، الاتصــــــــال بأنه2008
يجابي مع  واصــــــــــــــل بشــــــــــــــكل إأو مجتمع، وتتطلب: التعلى مجموعة أو منظمة 

الجماهير، التغلب على التدخلات، التواصـــــل بإيجابية معهم، صـــــنع وتوصـــــيل 
أن القيادة ، و رسالة توجه وتقود ا خرين وتخلق لديهم الدافعية للقيام بعمل ما

ويرى البــاحــث أن مهــارة   بين أفراد المجموعــة.  تعتمــد على التواصـــــــــــــــل الفعــال
ته على جامعي مميز من حيث قدر الاتصـــــال مهمة لتكوين شـــــخصـــــية طالب  

نصات لما يقال له، ومهارة الإلقاء وإقناع ا خرين إيصال ما يريد، وإجادة الإ
لا  فــاع  ؛ ليكون فرد ابمــا لــديــه من أفكــار، وبنــاء علاقــات إيجــابيــة مع ا خرين

 في محيطه.   ا إيجابيًاير  ومؤثر ا تأث

 مهارة حل المشكلات:   .3
حل المشــــــــــــكلات مهارة  (،  Hesse, et al. 2015ن )يعرف هيس و خرو 

بأنها: نشــــــــــــاد يدرك فيه الطالب وجود تباين بين الحالة الحالية وحالة الهدف 
المنشودة، ويدرك أن هذا التباين لا يحتوي على حل واض  أو روتين، ويحاول  

ــود، يرافق    التصـــــــرف بناء   ــع الحالي لتحقيق الهدف المنشـــــ على معطيات الوضـــــ
لعمليات العقلية والســـــــلوكية التي قد لا تتم بالضـــــــرورة بترتيب  ذلك عدد من ا

ــع الحالي. و  ــلي، ولكن يمكن أن تعمل بالتوازي للخرو  من الوضــ ــلســ يرى تســ
( وبيرنــــــدس  حــــــل Van Aken and Berends, 2018فــــــان  كن  دائرة  أن   ،)

( تعريف المشـــــــــــكلة، 1ب )عملية تمر بخمس مراحل تبدأ  المشـــــــــــكلات: هي
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( تطبيق الحلول، 4( تصــــــميم الحلول، )3المشــــــكلة، )( تحليل وتشــــــخيص 2)
وتكمن أهمية مهارة حل المشـــــــــكلات للقائد   ( التقييم والتعلم من التجربة.5)

حلها  بأنها تزيد من قدرته على التعامل مع المواقف والصـــعوبات التي تواجهه و 
هـذه المهـارة للطلاب تكمن في   يرى البـاحـث أن أهميـةأفضـــــــــــــــل؛ لـذا    بطريقـة
ــاكل التي يمر ماقدرة ال ــة  ، ويحللها تحليلا  علمي اطالب لتحديد المشــــــــــ ودراســــــــــ

 البدائل المتاحة له ثم اتخاذ القرار بناء على ذلك. 

 مهارة اتَاذ القرار:   .4
ــاد ذهن أو فكري يقوم بـــه    ا( بأنهـــ2019يعرفهـــا )التمـــام،   فرد لانشــــــــــــــ
المتاحة وفق منهجية علمية لاختيار أفضل هذه البدائل  للمفاضلة بين البدائل  

وأكثرها كفاءة وفاعلية في تحقيق الأهداف. وتتكون  لية اتخاذ القرار بحســـــب  
( فهم المشـــــكلة 1وهي كالتالي: )  ،(، من ســـــت خطواتBush, 2011بوش )

( 4يارات الممكنة )تخصـــياغة للحلول البديلة أو الا(  3( تحليل المشـــكلة )2)
  ويعتقد( متابعة وتقييم الحل وأثره. 6( تطبيق الحل )5الحل المناســب )اختيار 

البــاحــث بأن مهــارة اتخــاذ القرار مهمــة من حيــث قــدرة الطــالــب على تحــديــد 
ــة   القرارات الصـــــــــحيحة التي يجب أن يتخذها بعد تحليل للمشـــــــــكلة، ودراســـــــ

اتخاذ القرارات رين وإشـــراكهم في خوكذلك الاســـتماع للآ ،تاحة لهالخيارات الم
 عندما يكون في موضع مسؤولية.  

 العمل الجماعي مهارة    .5 

على العمل مع ومن خلال فريق،    من المهارات الأســاســية للقائد القدرة
ن المنظمات تشــتمل على أفراد ولكل منهم مهام معينة يحســن بالقائد  حيث إ

لعمل الجماعي مطلب مهم، افاســــتغلالها لما يحقق مصــــلحة الجميع، ومن هنا 
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(، أهميــة العمــل 2008غــا،  لقــائــد في كيفيــة توظيفــه، ويرى )الأوتظهر مهــارة ا
  العمل على تكوين فريق يتســــــم بالكفاءة والمســــــؤولية والابتكار، ويعتمد نجا 

ــم خطة لتنفيذها وفق   ,الجماعي عند تحديد المهام وتوزيعها بشـــكل دقيق ورسـ
املين في العمـــل الجمـــاعي تحســــــــــــــين ج العـــمدأطر زمنيـــة معينـــة، ومن فوائـــد  

 ة التغيير حينما يصب  المرء جزء اوانخفاض الرغبة في مقاوم  ،نتاجية وجودتهاالإ
  ؛ ة العمــل الجمــاعي للطــالــب من عمليــة التغيير والتطوير. ويرى البــاحــث أهميــ

ز الكثير من الأعمــال والمتطلبــات الجــامعيــة من خلال جلأنــه يحتــا  إلى أن ين
لمجموعـات يحتم عليـه أن  بيـة، وكـذلـك التعـاون والعمـل مع هـذه الامجموعـات ط 
ــراعــات والخلافــات    يكون فرد ا من المنفــذين للمهــام، وقــدرتــه على حــل الصــــــــــــ

  ا خرين.داخل المجموعة، والتعامل بعدل مع  

 الدراسات السابقة:

بعد مراجعة الأدب البحثي المتعلق مذا الموضـــــــوع وجد الباحث العديد  
التي ترب  بين الأنشــــــــــطة ودورها في تنمية المهارات القيادية،  من الدراســــــــــات
ــة درســــــــــــــت المهـارات القيـاديـة لـدى طلاب  ولكن لم يجـد البـا حـث أي دراســــــــــــ
لذلك فمن المهم التطرق    تنميتها؛ مية، او دور الأنشــــــــــطة فيالجامعة الإســــــــــلا

بشــــــكل  ريخي من الأقدم إلى    لبع  الدراســــــات التي وجدت واســــــتعراضــــــها
 .الأحدث
ــولومـاكر  اد ــة بيركينهولز وشــــــــــــ  ,Birkenholz, and Schumacher)رســــــــــــ

التي هــدفــت للتعرف على المهــارات القيــاديــة لــدى الطلاب، ومــدى    (،1994
ــة المنهج  ــتخدمت الدراســـــــ ــطة الطلابية بالمهارات القيادية. اســـــــ ارتباد الأنشـــــــ
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المســــــــحي على طلاب كلية الزراعة بجامعة ميســــــــوري الأمريكية، باســــــــتخدام  
( 1. أهم النتائج من هذه الدراسة كالتالي: )( طالب ا293رك فيها )اشاستبانة  

ــة التي  عبر أغلــب الطلاب عن امتلاكهم لمهــارات قيــاديــة في المحــاور الخمســـــــــــــ
ــة وهي: القيـــادة، الإنجـــاز، المجتمع، العواطف، حـــل    ،ركزت عليهـــا الـــدارســــــــــــــ

 د ن( كان المتوســـ  العام لاســـتجابات الطلاب بدرجة عالية ع2المشـــكلات، )
عنـد   ( للمحـاور الخمســــــــــــــة، وعلى وجـه التحـديـد مهـارة القيـادة6من    4.94)

(، ومهارة حل المشــــــــكلات بشــــــــكل مرتفع عند 6من  4.78 درجة عالية )م 
نشطة ( هناك ارتباد بشكل إيجابي بين الاشتراك في الأ3(. )6من    5.12)م 

 ،أهمية رالنشـــــــــــاد الأكث( 4الطلابية وزيادة المهارات القيادية لدى الطلاب، )
ــتراك في على مهـاراتهم الق اكبير    اوالـذي عبر الطلاب أن لـه أثر   يـاديـة هو الاشــــــــــــ

 الجمعيات الطلابية.
 ,Bialek and Lioyd)دراســـــــــــــــة نوعيــة قــام مــا كــل من باليــك ولويــد،  

، لدراسـة أثر الخبرات القيادية التي يكتسـبها الطلاب من الأنشـطة غير  (1998
بثلاث أو  من الجامعةعلى حياتهم بعد التخر    ةيصـفية أثناء الدراسـة الجامعال

ــنوات، وعملو  ، وأكدت النتائج  امتخرج    ا( طالب  26ا مقابلات لعدد )خمس ســـ
ــة الجامعية له دور  أن العمل على تعزيز مهارات الطلاب القيادية أثناء الدراســ

ــهم ــة   ,اوإثرائهم مهني ـــً  ,بارز في تعزيز ثقتهم بأنفســــــــــــ ــاديـ ــارات القيـ وتعزيز المهـ
عة التي هم، وشــــــــــــعورهم بالفخر والانتماء للجامدارية والعمل الجماعي لديلإاو 

تخرجوا منها، وتزيد من مهارات الاتصــــــــال لديهم ليكونوا نجحين في حياتهم 
 .لاحق ا العملية
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التي   ا(، في دراســــتهمShertzer, and Schuh, 2004يرى شــــيرتزر وشــــو )
ين شــــــــــــــــاركوا في مهــام  ذ لــطبقــت المنهج النوعي من خلال مقــابلــة الطلاب ا

ــاركوا في مهام قيادية، حيث أكدت  ن لم يمارســـوا أوالطلاب الذي  ،قيادية و يشـ
ــلوا على مزيـد من  النتـائج بأن الطلاب المشـــــــــــــــاركين في المهـام القيـاديـة حصــــــــــــ

ا في مهام قيادية  التشجيع والفرص من ا خرين، وأما الطلاب الذي لم يشاركو 
الواضــــــــــ  في ادة، والنقص  الاهتمام بالقي  في الثقة، وعدم  افقد أظهروا ضــــــــــعف  

 أقل لتقلد مهام قيادية. الصفات القيادية وفرص ا

(، للتعرف على مدى تحقق مهارة  2008هدفت دراســــــــــــــة الأشــــــــــــــقر )
عـدد المشـــــــــــــــاركين في   طلاب الجـامعـات الأردنيـة. وقـد كـان الاتصـــــــــــــــال لـدى  

أن   ةجامعات أردنية. وجدت الدراســــــــ 4وطالبة، من   ا( طالب  532الدراســــــــة )
ــطـة عنـد طلاب الجامعـات الأردنيـة يمتلكون مهـار  ــال بدرجة متوســــــــــــ ة الاتصــــــــــــ

ــائيـة تعزى(، كـذلـك لا توجـد فروق ذات دلالـة إ3من   2.21)م  لمتغير    حصــــــــــــ
لكن توجد فروق   نوع الجامعة )حكومية أو أهلية( وكذلك المسـتوى الجامعي،

 ر.و كوكانت الفروق لصاح الذ   ،حصائية تعزى لمتغير الجنسة إذات دلال

ــة ) ــاف  2012بو كوش،  أأما دراســـ ــتكشـــ (، فكان الهدف منها هو اســـ
جتماعية،  والســمات القيادية والمســؤولية الا  العلاقة بين دور الأنشــطة الطلابية

ــفي التحليلي، وكانت عينة الدراســـــــــــة من  واســـــــــــتخدم الباحث المنهج الوصـــــــــ
  ة لــمختلف محــافظــات قطــاع غزة في المــدارس الحكوميــة ووكــا  من  ا( طــالبــ  840)

القيادية حصــــــــلت   تالأونروا الإعدادية. حيث وجدت الدراســــــــة أن الســــــــما
(، بالإضـافة إلى السـمات الشـخصـية والجسـمية  %78.5)  على وزن نسـ  عالٍ 

ــمات الا%80.8بوزن نســـــــــ  ) (،  % 78.6جتماعية بوزن نســـــــــ  )(، ثم الســـــــ
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الســـــــمات  (، وأخير ا%78.2عرفية بوزن نســـــــ  )المكذلك الســـــــمات العقلية و 
ــلوكاعالانف   ، ( % 78.4( بمتوســـــــ  عام عند )%76.2ية بوزن نســـــــ  )لية والســـــ

والتي تصــــــــــــنف على أنها متوفرة بصــــــــــــفة عالية لدى الطلاب. وأكدت نتائج 
جتماعية   السمات القيادية والمسؤولية الاالدراسة على وجود علاقة طردية بين

  ا مشاركوا في الأنشطة الطلابية حيث وجد الباحث أنه كلبين الطلاب الذين  
جتماعية والعكس صــــــــحي . ات القيادية ازدادت المســــــــؤولية الازادت الســــــــم

ــائية في الســــمات القيادية عند الطلاب  كذلك توجد فروق ذات دلالة إحصــ
لمتغير تعليم الوالدين لصـــاح التعليم   شـــاركون في الأنشـــطة الطلابية تبع االذين ي

ــمـات القيـو معي.  الجـا يـة لـدى  داهنـاك فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة في الســــــــــــ
  بية.الطلاب المشاركين في الأنشطة الطلا

(، تقديم تصــور مقتر  لبرنمج  2013وقد نقشــت دراســة ) ل ســيف، 
ــوء   ــعوديـة في ضــــــــــــ تطوير المهـارات القيـاديـة لـدى الطلاب في الجـامعـات الســــــــــــ
الخبرات والتجــارب الــدوليــة، ومعرفــة الجهود المبــذولــة من الجــامعــات في تطوير  

واســــــــتخدم الباحث المنهج الوصــــــــفي المســــــــحي من خلال   المهارات القيادية.
ــاء هيئـــة التـــدريس وعـــددهم  همـــا  تين  أدا وكـــذلـــك    (36)المقـــابلات مع أعضــــــــــــــ

( من أعضاء هيئة التدريس موزعين على 102الاستبانة وعدد المشاركين فيها )
ــة للنتائج التالية:6) من أهم الأنشــــــطة    إن  ( جامعات. وقد خلصــــــت الدراســــ

مج  تطوير المهارات القيادية لدى الطلاب هي: البرافي  همالتي يمكن أن تســـــــــــ
الصـــــــــــيفية للمتميزين، والمؤتمرات الطلابية، والمجالس الاســـــــــــتشـــــــــــارية الطلابية،  
ــجـــل المهـــاري، وبرامج رواد الأعمـــال، وقـــادة  والانتخـــابات الطلابيـــة، والســــــــــــ

التطوع.   ــتقبــــل، وبرامج  المهــــارات التي ينبغي التركيز عليهــــا و المســــــــــــ أمــــا أبرز 
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ام الأنظمــة والقوانين،  جــانــب القيم، إدارة الوقــت، احتر هي: تعزيز  فويرهــا  طتو 
ــور المقتر  ينبغي العمــل على  اتخــاذ القرار، وكــذلــك من حيــث تطبيق التصــــــــــــ

التعليم التعــاوني، والتعليم القــائم   :مثــل  ،ق التــدريس الجمــاعيائالتركيز على طر 
 على حل المشكلات، ولعب الأدوار.

ــة )العمر   فقد كان الهدف منها الكشــــــــــف عن ،  (2014)  ،يأما دراســــــــ
طة الطلابية في تنمية المهارات القيادية لدى طلاب جامعة الباحة، دور الأنش

ــتبانة ــحية من خلال اســ ــفي بصــــورته المســ حيث بلغ   ،واســــتخدم المنهج الوصــ
ــتجيبين ) ــطة الطلابية  طالب ا  (349عدد المســــــــــــ . وقد وجد الباحث أن الأنشــــــــــــ

ــاهم بدرجة كبيرة في تنمية المهارات من وجهة نظر الطلاب. وعدم وجود   تســـ
  ة دلالة إحصـــــــــائية في اســـــــــتجابات أفراد عينة الدراســـــــــة في خمســـــــــ وق ذاتفر 

)مهارة التخطي  ووضــــع الرؤى والتصــــورات،  :وهي ،مجالات شملتها الدراســــة
ومهارة إدارة الفريق والعمل الجماعي، ومهارة الإبداع والابتكار، ومهارة اتخاذ 

ــ إدارة الوقت(، وفق ا هارةمو قرار، ال ــتوى الدراســـــــــــ ي، بينما كانت  لمتغير المســـــــــــ
لمتغير التخصص    a=0.05هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ــاح طلاب التخصــــــص الأدبي. بينما كانت هناك فروق  -)علمي  أدبي( لصــــ
في درجة تقديرهم في مجالي    a=0.05ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة 

الإنســــــــــانية( لصــــــــــاح  ، والاتصــــــــــال والعلاقات حفيز والتأثير على ا خرينتل)ا
 طلاب السنة التحضيرية.

ــة التل ) (، دور الأنشــــــطة في اســــــتكشــــــاف وتنمية 2014وتناولت دراســــ
هــــارات القيــــاديــــة لــــدى طلاب جــــامعــــة جــــازان من وجهــــة نظر الطلاب، الم

ــتبانة مكونة  ( فقرة،  41) نمواســـتخدم الباحث المنهج الوصـــفي عبر توزيع اسـ
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ــة من ) وطالبة، وكانت النتائج كالتالي: تميزت    طالب ا(  596وكانت عينة الدراسـ
الأنشطة الطلابية في جامعة جازان بمساهمتها واستكشفاها في تنمية المهارات 
القيـــاديـــة لـــدى الطلاب في مجـــال المهـــارات الاجتمـــاعيـــة والوجـــدانيـــة والمعرفيـــة  

ــتو  ــية بدرجة متوســـــطة،   ىللقيادة بدرجة كبيرة، وعلى مســـ المهارات الشـــــخصـــ
ق ذات دلالة إحصــــــائية تعزى لصــــــاح الطلاب ولصــــــاح الكليات ووجود فرو 

العلميــة والإنســــــــــــــــانيــة، وعــدم وجود فروق ذات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة للمعــدل  
 التراكمي.  

ــة الطهراوي ) ــاء  2015تنـاولـت دراســــــــــــ (، المهـارات القيـاديـة لـدى أعضــــــــــــ
ــتوى ــامعـــات    المجـــالس الطلابيـــة وعلاقتهـــا بمســــــــــــ ــطـــة الطلابيـــة في الجـ الأنشــــــــــــ

ــطينية،  ــتبانة شملت  الفلسـ ــتخدم المنهج الوصـــفي بتوظيف اسـ   ا طالب    (543)واسـ
وطالبة، واسـتبانة أخرى وزعت على العاملين في أقسـام شـؤون الطلاب وعدد  

ا وموظفة. وخلصـــــت الدارســـــة إلى أن أعضـــــاء المجالس ( موظف  44المشـــــاركين )
بنســـــــــب متفاوتة حســـــــــب ما يلي: المهارات   ةيالطلابية يمتلكون مهارات قياد

ــ %(، 70%(، المهارات الفنية )72%(، مهارات العمل الجماعي )72انية )الإنسـ
%(. كمـا أكـدت  69%(، مهـارات حـل المشــــــــــــــكلات )69مهـارات التخطي  )

ــطـة   نتـائج البحـث وجود علاقـة طرديـة إيجـابيـة بين المهـارات القيـاديـة والأنشــــــــــــ
 كيز على مجالي التخطي  وحل المشكلات.تر لباالطلابية. وينص  الباحث  

ــة دالينا ) وفي  ــورات الطلاب Dalina, 2016دراســــ (، التي نقشــــــت تصــــ
ــي، أمريكـــا.  ــبـــة في كليـــة بوســــــــــــــ  نيوجيرســــــــــــ عن مهـــارات القيـــادة المكتســــــــــــ

 ( طلاب كعينة من9واسـتخدمت هذه الدراسـة المنهج النوعي حيث شـارك )

ة المقدم في كلية المقاطعة. تم جمع دا( طالب ا شــــــــاركوا في برنمج تطوير القي45)
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ت من خلال المقابلات الجماعية والفردية، تم نســـــخ المقابلات وترميزها  البيان
للعثور على موضــــــــــوعات. وقد انتهى البحث لوجود أربعة أنواع من المهارات 

ــا   ــا الطلاب منهـ ــان يتعلمهـ ــة التي كـ ــاديـ ــة2( التواصـــــــــــــــــل،  1القيـ ( 3  ،( الثقـ
ــجيع  ــار و الجماعي.   ( العمل4و   ،التشـ ــة على أهمية مشـ كة  أكدت هذه الدراسـ

المشـــــــاركة في الأندية  وإما من الطلاب في الحرم الجامعي إما من خلال العمل
 حتى يتمكنوا من تطوير مهارات القيادة.

(، عن الأنماد القيادية الطلابية الممارســــــة  2017وفي دراســــــة للوذيناني ) 
ــطة الج ــورها الطلافي الأنشـــ ــرفو   بامعية كما يتصـــ ــتخد هم. والتي ومشـــ ت  ماســـ

ــتبانة ك  فيها أنماد قيادية، وتم  ةيتمحورت حول ثمانو أداة لجمع البيانت  الاســــــــــ
توزيعها على الطلاب والمشــــــــــــــرفين في ثلاث جامعات ســــــــــــــعودية: أم القرى،  

،  طــالبــ ا  (669الطــائف، والملــك عبــدالعزيز. حيــث كــان مجموع المشــــــــــــــــاركين )
رت النتائج أن  الوصــــفي المســــحي. وأظه  . وتم اســــتخدام المنهجمشــــرف ا(  145)

ــة الطلاب للأنماد القيادية كانت بدرجة متوســـــطة وأن الطلاب ذوي  ،ممارســـ
المعدلات العالية كانوا أكثر ممارســــــــة من أولئك الأقل من حيث المعدل. وقد 
ــرورة زيادة إدراك الطلاب لأهمية الأنشـــــــــطة الطلابية   ــة بضـــــــ أوصـــــــــت الدراســـــــ

  .ةلإكسامم المهارات القيادي
ــا )  ــة باكسـ (، التي كانت تهدف إلى معرفة ما  Baxa, 2017أما في دراسـ

ــا الطلاب خلال وقـــت عملهم  ــد تعلمهـ ــادة التي قـ ــارات القيـ ــانـــت المهـ إذا كـ
في الأنشطة الترفيهية داخل الحرم الجامعي( يتم استخدامها  )كموظفين طلابا  

ــة المنهج المختل  حيــ  في بعــد التخر  ــتخــدمــت الــدراســــــــــــــ   ث الجــامعــة. اســــــــــــ
انية بالإضـافة إلى الاسـتبانة. اشـتملت عينة  اسـتخدمت المقابلة والملاحظة الميد 
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 -من الذين كانوا موظفين طلاب في هاواي   ا( مشـــــــــارك  37الدراســـــــــة على )
الولايات المتحدة. ثم تم اختيار خمســـــــة مشـــــــاركين بشـــــــكل عشـــــــوائي    -مانوا  

لنتــائج أربعــة  ا  توجــد لإجراء المزيــد من المقــابلات وجمع البيــانت المتعمقــة.  
جانب موضــــــوعات فرعية. المواضــــــيع الأربعة كانت:  ة إلى  موضــــــوعات رئيســــــ

( مهارات قابلة للتحويل 2( انعكاس إيجابي على تجربة توظيف الطلاب؛ )1)
تطورت لـدى الطلاب خلال تجربتهم في العمـل داخـل الحرم الجـامعي، وهـذه  

القــــدرة على التنظي الثقــــة في النفس،   ،مالمهــــارات مثــــل: ترتيــــب الأولويات، 
( 3ن، إدارة الوقت، حل المشــــــكلات، مهارات التواصــــــل، )العمل مع ا خري

القيمــة في توظيف الطلاب الحرم الجــامعي الترفيــه حيــث أكــد الطلاب ا ثار 
للعمل داخل الجامعة، وكذلك ســــــــــــاعدهم العمل على بناء علاقات  الإيجابية

مما ســــــــــاعدهم على  ات؛قوالمحافظة على هذه العلا جيدة مع أصــــــــــدقاء جدد
( العمل في الحرم الجامعي يســـــــــــرع في تطوير  4الاجتماعية و )تطوير مهارات 
  مما يدل على أهمية العمل على تنميته لدى الطلاب.  ؛المهارات القيادية

(، هدف الباحث إلى اســــــتكشــــــاف دور 2017وفي دراســــــة )الجرادات،  
طلاب الجامعة الهاشمية  ىعضــــــــو هيئة التدريس في تنمية المهارات القيادية لد 

اســــــتخدم الباحث المنهج الوصــــــفي عبر تطبيق اســــــتبانة مكونة من بالأردن، و 
فقرة توزعــــت على خمس مهــــارات: الاتصــــــــــــــــــال، إدارة الوقــــت، حــــل   (33)

المشـــــــكلات، اتخاذ القرار، العمل الجماعي، وتم توزيعها على عينة مكونة من 
دور عضـــــــــــو هيئة التدريس كان   ن ا وطالبة، وكانت أهم النتائج أ، طالب  (937)

ــال )م رجـة عـبـد  (، العمـل  3.98اليـة في تعزيز وتنميـة المهـارات التـاليـة: الاتصــــــــــــ
(، بينما كانت بدرجة متوســـــــــــطة  3.54(، واتخاذ القرار )م 3.90الجماعي )م 
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(، وبشكل عام  37(، وإدارة الوقت )م 3.40للمهارات: حل المشكلات )م 
ــو هيئة التدريس في   ي ا الطلاب القيادية عالتنمية مهارات  فقد كان دور عضـــــــــ

(، وأوصت الدراسة بأهمية هذا الدور والعمل على تعزيزه لأهمية 3.63عند )م 
ــها على حياته العامة   ــية الطالب وانعكاســــــ هذه المهارات في تكوين شــــــــخصــــــ

  والأكاديمية.
ــــــــ(، مسؤولية الجامعات السعودية 2018وقد تناولت دراسة )القحطاني،  

ــتخــدام المنهج تنميــة المهــارات الحيــاتيــة لــدى الط  ىلفي العمــل ع لاب، باســــــــــــ
و   (36)الوصــــــــــــــفي من خلال تطبيق اســــــــــــــتبانة على خبراء في التربية عددهم 

جامعات ســعودية، مدف التعرف على أهم المهارات   (8)طالب من   (1501)
ــها تتداخل مع المهارات القيادية التي  ،مهارة  (33)الحياتية والتي بلغت   بعضــــــــــــ

ــةعليهـا هـذه    تركز ت، مهـارة القيـادة، وتحمـل  مثـل: حـل المشــــــــــــــكلا ،الـدراســــــــــــ
ــؤوليـة، والعمـل في فريق، مهـارة التواصــــــــــــــل، مهـارة اتخـاذ القرار، ومهـارة   المســــــــــــ

أن المشـــــاركين قد اتفقوا على   :التخطي  الشـــــخصـــــي. وقد كانت أهم النتائج
ــأهميـة تنميـة المهـارات الحيـاتيـة لـدى الطلاب من خلال الجـامعـات والأن ة  طـشــــــــــــ

ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة بين متوســــــــــــــ    التي تقـدمهـا. كـذلـك لا توجـد فروق
ومجـال إدارة   ،العقليالمجـال  :مثـل  ،الحيـاتيـةإجـابات الطلاب نحو أهم المهـارات 

ــيــة، بينمــا هنــاك فروق في المهــارات الحيــاتيــة   الــذات تعزى لاختلاف الجنســــــــــــ
ــكل عام في  ــية والمهنية والتقالمجبشـ ــكل خاص  ينالات الاجتماعية والنفسـ ة بشـ

ة بغير السـعوديين. وقد وجدت الدراسـة تميز  لصـاح الطلاب السـعوديين مقارن
ة بمختلف مجالاتها لدى طلاما  جامعة الملك ســــــــعود في تنمية المهارات الحياتي

 الأخرى.  اتمقارنة بالجامع
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(، لاسـتكشـاف أثر برامج صـندوق  2018وقد هدفت دراسـة )بدرخان،  
ير المهـــارات القيـــاديـــة لـــدى طلاب جـــامعـــة عمـــان  و طالملـــك عبـــدالله الثـــاني لت

في الأردن، وتم اســــتخدام المنهج شــــبه التجري  على عينة تكونت من الأهلية 
ا وطــالبــة،  طــالبــ    37طــالبــة، وكــانــت المجموعــة التجريبيــة مكونــة من  و   طــالبــ ا  72

 ,طالبا وطالبة، باستخدام اختبار المهارات القيادية 35والمجموعة الضابطة من 
ــال، تحمل  لاو  ذي كان يركز على قياس خمس مهارات: العمل الفريقي، الاتصـ

روق ذات  المسـؤولية، حل المشـكلات، اتخاذ القرار، وخلصـت النتائج لوجود ف
ــتوى ) ــاح طلاب المجموعة التجريبيةa< 0,05دلالة إحصـــــائية عند مســـ   , ( لصـــ

ة ر اأي الذين خضــــعوا للبرنمج التدري ، وعند حســــاب المتوســــطات لكل مه
(، الاتصـــــــــــــــــال 3.21خرجـــت البـــاحثـــة بالنتيجـــة التـــاليـــة: العمـــل الفريقي )م 

، اتخاذ (3.01(، حل المشــــــكلات )م 2.98 (، تحمل المســــــؤولية )م 3.06)م 
 (. 2.95القرار )م 

(، لاســــــتكشــــــاف دور جامعة الطائف في 2019وهدفت دراســــــة )فر ، 
التنافســـية لخريجي  ةتنمية المهارات القيادية لدى طلاما في ضـــوء تحســـين القدر 

ر الجــامعــة من حيــث بع  المهــارات القيــاديــة التــاليــة: التخطي ، اتخــاذ القرا
إدارة الوقت، إدارة الصـــــــــراع، المصـــــــــحوب بالثقة بالنفس، حل المشـــــــــكلات،  

ــتبانة   ــتخدمت الباحثة المنهج الوصـــفي عبر تطبيق اسـ ــاركة الوجدانية، واسـ المشـ
وطالبة، وخلصـــــــت    طالب ا  (4844)( فقرة على عينة مكونة من 51مكونة من )

الـدراســــــــــــــة للنتـائج التـاليـة: إن درجـة ممـارســــــــــــــة المهـارات القيـاديـة لـدى طلاب  
ــكـل عـام (، وعلى نحو مفصـــــــــــــــل  3.66عنـد )م   الجـامعـة كـانـت مرتفعـة بشــــــــــــ

 3.58)م  مرتفعة(، اتخاذ القرار المصــــحوب بالثقة بالنفس 3.46)م  التخطي 
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مرتفعة(،   3.69الوقت )م إدارة    ،مرتفعة( 3.63)م  مرتفعة(، حل المشـكلات
 .مرتفعة(  3.84مرتفعة(، المشاركة الوجدانية )م   3.8إدارة الصراع )م 

ممارســة طلاب الجامعة الإســلامية بالمدينة ومن الدراســات المتعلقة بمدى 
المنورة لمهارة اتخاذ القرار وعلاقته بســـــــلوك المواطنة التنظيمية، دراســـــــة )التمام، 

الباحث المنهج الوصــــــــــــفي التحليلي الارتباطي،    م(، حيث اســــــــــــتخدا2019
ووجـد البـاحـث: أن درجـة ممـارســـــــــــــــة الطلاب لمهـارة اتخـاذ القرار كـانـت عـاليـة  

(، ودرجة ممارســــــة ســــــلوك المواطنة التنظيمي عالية 3.82)وبمتوســــــ  حســــــابي  
ــ  ) وجد الباحث أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد و (.  3.92بمتوســـــــ

ــلوك المواطنة التنظيمية لدى طلاب الجامعة الإســـلامية.  رمهارة اتخاذ القرا وسـ
ــتوى دلالـة )كـذلـك هنـاك فر  ( لـدى  0.05وق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة بمســــــــــــ

 البحث تجاه مهارة اتخاذ القرار بحســب الكلية التي يدرســون ما، المشــاركين في
  لصاح كلية الشريعة، كلية الأنظمة والدراسات القضائية، والحديث.

 ات السابقة:الدراس  ىل التعليق ع 
 من حي  الأهداف: 

تنوعت الدراســات الســابقة من حيث تناولها لدراســة المهارات القيادية، 
(، لدور عضــــــــــــــو هيئة التدريس في تنمية  2017فتناولت دراســــــــــــــة )الجرادات،  

ــة )بدرخان،   المهارات القيادية لدى طلاب الجامعة الهاشمية بالأردن، ودراســــــــــــ
ــ(، على أثر برنمج  2018 ارات  الثـــاني لتطوير المهـــدوق الملـــك عبـــداللهنـــصــــــــــــ

ــتـان عن   القيـاديـة لـدى طلاب جـامعـة عمـان الأهليـة، وتختلف هـا ن الـدراســــــــــــ
ن الأولى تركز على دور عضــــــــــــو هيئة التدريس، الدراســــــــــــة الحالية من حيث إ
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والثانية لقياس أثر برنمج تدري  متخصـــــص، وهذه الدراســـــة تركز على معرفة 
(،  2019 ، ت بشـــكل عام لدى الطلاب. أما دراســـة )فر ار درجة امتلاك المها

ــتكشـــــــــــــــاف دور جـامعـة الطـائف في تنميـة المهـارات  فكـان الهـدف منهـا اســــــــــــ
ــية لخريجي الجامعة من  ــين القدرة التنافســـــ القيادية لدى طلاما في ضـــــــوء تحســـــ
حيــث بع  المهــارات القيــاديــة التــاليــة: التخطي ، اتخــاذ القرار المصــــــــــــــحوب  

المشـــــــــــــاركة   المشـــــــــــــكلات، إدارة الوقت، إدارة الصـــــــــــــراع، لبالثقة بالنفس، ح
وتتفق هـذه الـدراســــــــــــــة مع الـدراســــــــــــــة الحـاليـة في المجـالات الثلاثـة:    .الوجـدانيـة

 التخطي ، اتخاذ القرار، حل المشكلات.

ــابقة الأنشـــــطة الطلابية   ــات الســـ وفي ســـــياق  خر تناولت بع  الدراســـ
 :ات الطلاب القيادية مثلر اأثناء الدراسة الجامعية كمؤثر وكمصدر لتنمية مه

 Birkenholz, and(، )2017)الوذيناني،    (،2014)التل،    (،2012)أبو كوش، 

Schumacher, 1994  ،وتتميز هذه الدراســة بالبحث عن 2014(، )العمري ،)
ــعى لمعرفـة   ،درجـة امتلاك المهـارات القيـاديـة لـدى الطلاب وفي جزء منهـا تســــــــــــ

سواء من خلال الأنشطة الطلابية أو من   تدور الجامعة في تنمية هذه المهارا
(، فقد ركزت على الطلاب الذي لديهم 2015غيرها. أما دراسـة )الطهراوي،  

لــديهم من   وهم الطلاب الــذين في المجــالس الطلابيــة ومعرفــة مــا  ،تجربــة قيــاديــة
مهارات، بينما تتميز هذه الدراســــــــــــة بمحاولة اســــــــــــتكشــــــــــــاف المهارات لدى  

ــالطلاب عموم   ــة  . أما دصيا دون تخصـــــ  Bialek)( و Dalina)  ،2016راســـــ

and Lioyd, 1998)، ســـــاب الطلاب لهذه المهارات فقد ركزت على كيفية اكت
(  Baxa, 2017و الــدراســــــــــــــــة الجــامعيــة، و )بعــد الانتهــاء من برنمج تــدري  أ

ــة أثر العمل داخل الحرم الجامعي على المهارات القيادية لدى الطلاب  لدراســــ
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ــر في الطلاب سكبعد تخرجهم، على ع ــة التي لا تنحصــــــ الذين  هذه الدراســــــ
ــاركوا في البرامج التـدريبيـة المقـدمـة في الجـامعـة أو العمـل داخـل الجـامعـة بـل   شــــــــــــ

( لبحث مسؤولية الجامعات  2018وهدفت دراسة )القحطاني،  ستكون أشمل.
ــتركز على  ــة سـ ــعودية في العمل على تنمية المهارات الحياتية، وهذه الدارسـ السـ

ــلاميـة فق ، ودراســـــــــــــــة )التمـام،   تاالمهـار  القيـاديـة الخمس في الجـامعـة الإســــــــــــ
( لمدى ممارســــــــــة طلاب الجامعة الإســــــــــلامية لمهارة اتخاذ القرار وعلاقته 2019

ــات لهذا البحث من حيث: و   ،بســــــــــلوك المواطنة التنظيمية هي أقرب الدراســــــــ
ــة اذ تخوكذلك تركيزه على واحدة من المهارات القيادية وهي ا ،مجتمع الدراســــــــ

 بينما هذه الدراسة ستركز على خمس مهارات قيادية.   ،القرار
 من حي  المنهج وأداة البح :

اســتخدمت أغلب الدراســات الســابقة المنهج الوصــفي بمداخله المتعددة  
بو كوش،  دراســــــــــة )أ :التحليلي باســــــــــتخدام أداة الاســــــــــتبانة مثل المســــــــــحي،

ــيف،    (،2012 (،  2015  ،ي)الطهراو   (،2014)التـــــل،  (،  2013) ل ســــــــــــ
)الوذينــــــاني،  2014)العمري،   )الجرادات،  2017(،  )القحطــــــاني،  2017(،   ،)

(، وهي مـا تتفق معـه هـذه الـدراســــــــــــــة 2019)التمـام،   (،2019(، )فر ، 2018
ــة الحالية مع  من حيث  ــتخدام نفس المنهج والأداة. بينما تختلف الدراســـــــ اســـــــ

وهي  ،متد خالدراســـــــــات التي اســـــــــتخدمت المنهج النوعي والأداة التي اســـــــــت
ــثـــــــل   مـــ ــة  ــلـــــ ــابـــ )(Dalina, 2016المـــــقـــــ و   ،)Shertzer, and Schuh, 2004  ،)

(،  Baxa, 2017والمنهج المختل  مثل دراسة )  ،(Bialek and Lioyd, 1998) و
تي اســــــتخدمت المنهج شــــــبه  (، ال2018تلف مع دراســــــة )بدرخان،  وكذلك تخ
 كأداة للدراسة.   امقياس  التجري  
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 من حي  مجتمع الدراسة: 
ــيف،  مظمع ــابقة مثل ) ل ســــــــــ ــات الســــــــــ (، )العمري،  2013الدراســــــــــ

)الوذينــاني،   (،Dalina, 2016)(،  2015)الطهراوي،    (،2014)التــل،  (،  2014
(، )فر ، 2018،  (، )القحطـاني2018خان،  (، )بدر 2017(، )الجرادات،  2017
(، ركزت على طلاب الجامعة أثناء الدارســــــــة الجامعية 2019(، )التمام، 2019

راســــــة  فقت معه هذه الدراســــــة، بينما تختلف الدراســــــة الحالية مع دتاوهي ما 
(Bialek and Lioyd, 1998)( التي ركزت على Baxa, 2017، ودراســـــــــــــــــــة   )

(،  2012بو كوش،  )أمعة بســـنوات. أما دراســـة الجا  فيالطلاب بعد تخرجهم 
وهو مـا تختلف عنـه هـذه    ،فقـد ركزت على مجتمع طلاب المـدارس الإعـداديـة

  الدراسة.

 مجال الًستفادة من الدراسات السابقة:
ــة  ــابقة في إعداد الدراســـــ ــات الســـــ كانت اســـــــتفادة الباحث من الدراســـــ

 أهمها:  ،الحالية في عدة مجالات
ــ   ،النظريبناء الإطار   ▪ ــوصـــــــ ا في المهارات القيادية الخمس وخصـــــــ

التخطي ، الاتصــــــــــــــــال، العمــل    التي ركزت عليهــا الــدارســــــــــــــــة:
 القرار. الجماعي، حل المشكلات، اتخاذ

 اختيار منهج البحث المناسب لمثل هذا النوع من الدراسات. ▪
 إعداد وتصميم أداة الدراسة ومجالاتها الخمس.  ▪

 سبة.  الإحصائية المنا  الأساليبتحديد   ▪

ــة الحالية مع الدراســـــات   ▪ مقارنة النتائج التي توصـــــلت لها الدراســـ
  السابقة.
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 منهجية الدراسة

ــة المنهج الو  ــتخدمت هذه الدراســـــــ ــاســـــــ  هيعرف، والذي ي المســـــــــحيفصـــــــ
(، بأنه "أحد أشــــــــكال التحليل والتفســــــــير العلمي المنظم:  43 :2000)ملحم، 

يق جمع بيانت عن طر   رة أو مشــــــــــكلة محددة وتصــــــــــويرها كميًالوصــــــــــف ظاه
ــكلة ــنيفها وتحليلها ،ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشـــ ــاعها    ،وتصـــ وإخضـــ

 للدراسة الدقيقة". 

 أداة الدراسة:
ــت ميتم تصــــــــــم ــتفادة من بع  اســــــــ بانة هذه الدراســــــــــة من خلال الإســــــــ

بو أ(،  2015(، الطهراوي )2014مثل: دراســـــة العمري ) ،الدراســـــات الســـــابقة
قبــــل  كــــذلــــك تم  ،  (2012) كوش ، وقــــد تم تربوياً   اخبير    12تحكميهــــا من 

التعديل بناء على مقترحاتهم. تعتمد الاســــتبانة بشــــكل أســــاســــي على التقييم  
.  أو تمكنه من مهارة ما تراتبي ا بحيث يرتب ممارســته، امتلاكه،   الذاتي للطالب،

وتم اســــــــــــــتخدام مقياس ليكرت الخماســــــــــــــي على النحو التالي: درجة امتلاك 
ــطـة(، ) 3عـاليـة(، ) 4ا(، )عـاليـة جـدً  5) جـةبـدر  المهـارة  1متـدنيـة(، ) 2متوســــــــــــ

ــائع اا(. ويمتدنية جدً  ــبفي تقييم التعليم  عد هذا النوع من التقييم شـ كل عام  شـ
يرى شــــــــــــــ  ,Schellings and Hout-Woltersيلينجس وهــــاوت ولترز )كمــــا 

يـدة  (، أن التقييم الـذاتي هو الطريقـة الوحEwell, 2007يويـل )(، ويرى إ2011
 مثل المواقف، التصورات، المعتقدات. ،لجمع بيانت غير معرفية
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

 الأداة:  صدق  -1

داة الدراســــة تم اســــتخدام الصــــدق  من مدى صــــدق أ  من أجل التحقق
من أصــــــحاب    امحكم   12بعرضــــــها على عدد  الظاهري )صــــــدق المحكمين(،  

ــات التربوية. ثم قام الباحث بعمل تعديلات بناء على ما ورد من  ــصــــ التخصــــ
صياغة بع  الفقرات، والتي كان أغلبها في تعديل   ،المحكمين من ملاحظات

ــب  إجمـالي    5وتم حـذف    ،راتقفو حـذف بع  الأأو ترتبيهـا،  فقرات ليصــــــــــــ
محاور بصـــورتها النهائية، ثم تطبيقها على عينة   6فقرة موزعة على    36الفقرات 
 الدراسة.

 الدراسة  أداة  لمحاور  ال ات  الصدق  نتائج (  1)جدول  

 المحاور
 معامل الْبات
)معامل الفا  
 كرونباخ(

معامل  
 الصدق 
 ال ات 

 0.92 .0 85 خطي . الت مجال 1
 0.93 0.86 مجال الاتصال والتواصل.  2
 0.92 0.86 حل المشكلات. 3
 0.85 0.73 محور اتخاذ القرارات. 4
 0.90 0.80 مجال العمل الجماعي.  5

مساهمة الجامعة في بناء المهارات القيادية لدى  6
 0.92 0.86 الطلاب.

 0.97 0.94 الإجمالي 
ــتبانة قد حقق درجة مرتفعة  جمي  ( أن 1من جدول )  يتضـــ  ع محاور الاسـ

 – 0.93)حيث تراوحت قيم معامل الصـــــدق الذاتي بين    ،من الصـــــدق الذاتي

مما يدل على أن فقرات محاور الاســتبانة تتمتع بالصــدق الذاتي، كما  ؛    (0.85
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ــتبانة   وهو معدل   ،(0.97)بلغ معامل الصـــــــــــــدق الذاتي لإجمالي فقرات الاســـــــــــ
 الاستبانة تتمتع بالصدق الذاتي.جميع فقرات  ويدل على أن   ,مرتفع 
 لأداة:اثبات   -2

ــد بالثبات قدرة  ــتبانةيقصـ ة قياس عطاء نفس النتائج في حالإعلى   الاسـ
ــتخـدام معـامـل   نفس المحـاور عـدة مرات متتـاليـة تحـت نفس الظروف. تم اســــــــــــ

ــفيـة  ثبـات الفـا كرونبـاخ   ، ، وهو المعـامـل الأكثر تحفظ ـا ومعـامـل التجزئـة النصــــــــــــ
( اســــــــــــــتبانة.  30المعادلة على عينة اســــــــــــــتطلاعية مكونة من )تطبيق   حيث تم 

التجزئـــة    ويمكن تلخيص نتـــائج تقـــدير معـــامـــل ثبـــات الفـــا كرونبـــاخ ومعـــامـــل
 التصفية من خلال الجدول التالي:

 ( 2)جدول  
 ة ن نتائج تقدير معامل ألفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية لقياس ثبات الًستبا

 المحاور
 معامل الْبات

 )معامل
 الفاكرواخ(

)التجزئة 
 النصفية ( 

 0.76 0.85  مهارة التخطي .  1
 0.77 0.86 مهارة الاتصال.   2
 0.82 0.86 مهارة حل المشكلات.  3
 0.74 0.73 مهارة اتخاذ القرارات.  4
 0.72 0.80 مهارة العمل الجماعي.  5
 0.74 0.86 القيادية لدى الطلاب.   تمساهمة الجامعة في بناء المهارا 6

 0.89 0.94 الإجمالي  
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ت ( أن جميع فقرا2والتي تظهر في جدول )  ،من نتائج الثبات يتضــــــــــــــ 
ــتطلاعية حققت درجات عالية من الثبات، وظهر  الاســـــــــتبانت للعينة الاســـــــ

، ووصــــــــــــل  0.89التجزئة النصــــــــــــفية قيمة إجمالية ذلك من خلال بلوغ معامل  
ــالحة    ؛0.94 جمالي المحاورلإ  خالفاكروبا معامل ــتبانة صـــــ مما يدل على أن الاســـــ
 التي تجمع من خلالهـا للإجـابـة عن  ويوضــــــــــــــ  إمكـانيـة ثبـات النتـائج ،للتطبيق

 أسئلة الدراسة.
 طريقة التحليل: 

، وقد  SPSSتم تحليل بيانت الدراســـــــــــــة عبر برنمج الحزم الإحصـــــــــــــائية 
ــا اعتمد على (، والانحراف Mean)  بيالتحليل الوصـــــــفي مثل المتوســـــــ  الحســـــ

( لتحليل نتائج أســـــــــــــئلة الاســـــــــــــتبانة. كذلك  Standard Deviationعياري )الم
ــنفت  ــتدل به على مدى امتلاك صــــ البيانت )المتوســــــ  الحســــــابي( الذي نســــ

ــار  ــدًاالمهـ ــة جـ ــاليـ ــا )عـ ــث إنهـ ــل محور من حيـ ــدى الطلاب في كـ ــةة لـ ــاليـ ،  ، عـ
بحســـــب  الفئة للمتوســـــ     (، بناء على طولمتوســـــطة، متدنية، أو متدنية جدًا

  يقة التالية:الطر 
  4     1  -  5القيمة الأدنى     - المدى   القيمة الأعلى   •
 0.80    5/    4طول الفئة     •
  لهذه الطريقة كالتالي:  يكون تصنيف المتوس  الحسابي وفق ا لذا س •
ا •  ( 5  -   4.21ستكون ما بين )   عالية جد 
  ( 4.20 - 3.41عالية ستكون ما بين )  •
 ( 3.40 - 612.ما بين )  ن متوسطة ستكو  •
 ( 2.60  -   1.81متدنية ستكون ما بين ) •
 ( 1.80  -   1ا ستكون ما بين ) متدنية جدً  •
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 مجتمع الدارسة:
يتكون مجتمع الدراســـــة من جميع الطلاب الســـــعوديين وغير الســـــعوديين  
  – )طلاب المن ( في مرحلـة البكـالوريوس ومرحلـة الـدراســـــــــــــــات العليـا )دبلوم  

  (، ما 14999وعددهم ) ،ســـــلاميةكليات الجامعة الإ  دكتوراه( في  –ماجســـــتير  
(  1855وعــددهم )  ،عــدا طلاب معهــد تعليم اللغــة العربيــة لغير النــاطقين مــا

أن أغلب الدارســــين فيه هم من الطلاب المســــتجدين  :الأول  :، لســــببيناطالب  
ن اســـــــتيعاب فقرات  والذين لا يمتلكون لغة عربية جيدة تمكنهم م  ,في الجامعة
  , ن الدراســــــة في المعهد مخصــــــصــــــة لمن لم يتقن اللغة العربيةحيث إ  ،ةالاســــــتبان

 :والســــبب الثاني  .ويتم تعليمهم في المعهد لمدة تتراو  ما بين ســــنة إلى ســــنتين
البرامج الأكـاديميـة ولم يبـدأ الطلاب    ،العربيـةأن تركيز المعهـد على تعليم اللغـة  

 ؛و الدراســـــات العلياس أو ي: مرحلة البكالور مثل ،أجلهاالتي أتوا للدراســـــة من  
من إجمالي عدد طلاب   ا( طالب  13144لذا فان عدد أفراد مجتمع الدراسة هو )

(14999( الجــــــدول  المجتمع من خلال  ــتعراض حجم  اســــــــــــ ويمكن  تم 3(،   ،)
 (.  2018السنوي ) ةالحصول على هذه البيانت من تقرير الجامع

 عينة الدراسة:  
ــتبـانـة على الطلاب في جميع الكليـات، بغ  النظر عن   تم توزيع الاســــــــــــ

أو   ،الطالبأو الســـــــــــنة الدراســـــــــــية التي يدرس ما   ،الجنســـــــــــيةأو   ،الكليةنوع  
لى أقصـــــى درجة ممكنة من الحياد في وذلك من أجل الوصـــــول إ ،العام  تقديره

ــول إ  ،العينــةاختيــار   ــوائيــة  ومحــاولــة الوصــــــــــــ وعــدم التحيز في   ،التــامــةلى العشــــــــــــ
% وفترة 95، بمســـــــتوى ثقة اطالب    574دف هتالاختيار، وقد كان العدد المســـــــ

اســــــتبانة بعد اســــــتبعاد عدد   585%، وبلغ عدد الاســــــتبانت الصــــــالحة 4الثقة 
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جمالي عدد إمجتمع الدراسة الذي تم تحديده. وكان لأنها من خار     ؛استبانتين
من إجمالي عدد   %76.9بنســـــــــــــبة   اطالب    450طلاب في مرحلة البكالوريوس  

جمالي  من إ  %16.3ا بنســـــبة  طالب    95لماجســـــتير طلاب ا دجمالي عد العينة، وإ
ــبة  طالب    38عدد العينة، وعدد طلاب الدكتوراه  جمالي عدد من إ  %6.5ا بنســـ

 جمالي عدد العينة.من إ  %0.3بنسبة   2طلاب الدبلوم  د  العينة، وعد 

   :ويمكن تلخيص حجم العينة على مستوى الكليات وفق الجدول التالي

 لى الكليات )سعودي وغير سعودي( دراسة موزعة ع ال ة  (: حجم عين 3جدول ) 

 الكلية  
إجمالي   عدد الطلاب المشاركين 

عدد  
 العينة 

إجمالي عدد  
طلاب  
 الجامعة 

التمْيل  نسبة  
 النسبة%  غير سعودي  النسبة%  سعودي  العينة % 

 %28.03 6793 164 %16.58 97 %11.45 67 كلية الشريعة  1

كلية الدعوة وأصول  2
 %25.64 2429 150 %22.56 132 %3.07 18 ينالد

كلية الأنظمة  3
 %14.7 355 86 %0.34 2 %14.35 84 والدراسات القضائية

الحديث الشريف كلية  4
 %8.03 1392 47 %7.69 45 %0.34 2 والدراسات الاسلامية 

 %5.98 199 35 %2.05 12 %3.93 23 السنة التحضيرية  5
 %5.47 239 32 %1.19 7 %4.27 25 كلية العلوم 6
 %3.41 701 20 %0.17 1 %3.24 19 كلية اللغة العربية  7
 %3.07 297 18 %1.88 11 %1.19 7 كلية الهندسة 8
 %3.24 229 19 %2.22 13 %1.02 6 كلية الحاسب ا لي  9

كلية القران الكريم   10
 %2.39 510 14 %2.22 13 %0.17 1 والدراسات الاسلامية

 %100 13144 585 %56.90 333 %43.03 252 جمالي الإ 

 ما يلي:  يتض ( 3من جدول )
وكان عدد الطلاب الســــــــعوديين   ،طالب  585إجمالي حجم العينة   .1

ــبـة   ،طـالـب  252 جمـالي عـدد العينـة، وكـان عـدد  من إ  %43وبنســــــــــــ
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جمالي  % من إ56.9وبنســـبة    ،طالب  333الطلاب غير الســـعوديين  
 عدد العينة.

ــريعــةكليــة    لعينــةفي ا  أكثر الكليــات تمثيلا   .2 حيــث بلغ عــدد   ،الشــــــــــــ
ــبة    ،طالب  164الطلاب الممثلين في العينة من طلاما  %  28وبنســـــــ

 جمالي عدد العينة.من إ

تمثيلا    أمـــــــا .3 الكليـــــــات  الكريم   أقـــــــل  القران  فهي كليـــــــة  العينـــــــة  في 
وبنســــبة    اطالب    14حيث بلغ عدد طلاما   ،الاســــلاميةوالدراســــات 

 جمالي عدد العينة.% من إ2.39

لـدراســـــــــــــــات على أهميـة المهـارات القيـاديـة وتنميتهـا لـدى  م امعظقـت  اتف
ــة )القحطاني،   ــة )2018الطلاب دراســــــــــ  ,Baxa, 2017( ،)Dalina(، دراســــــــــ

2016  ،)(Bialek and Lioyd, 1998)(  ،Shertzer, and Schuh, 2004  ،)
ــة ) (، )التـل، Birkenholz, and Schumacher, 1994وجـاءت نتـائج دراســـــــــــــ

(،  2018ه(، )بــــدرخــــان،    2014(، و )العمري،  2015ي،  راو (، )الطه2014
بأن الأنشـــطة الطلابية تســـاهم بشـــكل إيجابي في تنمية المهارات القيادية لدى  

(، على أن ممارســــــة الطلاب 2017الطلاب. بينما أكدت دراســــــة )الوذيناني، 
ــة للمهارات القيادية مقارنة بغيرهم،  ذوي المعدلات المرتفعة كانوا أكثر ممارســـــــ

ــة الطلاب كانت بدرجة متوســــــطة وهو ما يتفق مع  م فعا شــــــكلوب ان ممارســــ
أن   (،2019(، )التمام، 2019نتائج هذه الدراســــــة. ووجدت دراســــــة )فر ، 

ــون المهارات القيادية ومهارة اتخاذ القرار بشـــكل عالي، وهو ما   الطلاب يمارسـ
هم  يختلف مع نتائج هذه الدراســــة حيث أن هذه الدراســــة وجدت أن ممارســــت

  ة متوسطة. درجت بكان
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 رض لنتائج الدراسة ومناقشتها:  ع

وسـيتم ترتيبها   الحالية،يعرض هذا الجزء النتائج التي توصـلت لها الدراسـة  
 بناء على أسئلة الدراسة. 

إجابة السْْْْْْْؤال الأول: ما المهارات القيادية الت يتمتع بها طلاب الجامعة  
 الإسلامية 

 (: 3) جدول
 امتلاك المهارات القيادية لدى طلاب الجامعة الإسلامية موزعة على الكليات العشر.  جةدر 

موع
مج

 
ات 

سط
لمتو

ا
 

كلية 
كل 

ل
 

مهارة العمل  
 الجماعي 

مهارة اتَاذ  
 القرارات 

مهارة حل  
 مهارة التخطيط  مهارة الًتصال  المشكلات 

 
اسم  
 الكلية 

  

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الً
 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
 

نحرا
الً

لمعي
ف ا

ري 
ا

 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الً

 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الً

 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الً

 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
 

 1 الشريعة  3.75  1.058 3.82  0.992 3.68  0.919 3.48  0.999 3.91  0.857 3.73

الدعوة  3.68 0.993 3.82 0.912 3.63 0.864 3.56 0.912 3.90 0.923 3.72
 2 وأصول الدين 

3.76 1.081  3.97 1.140  3.45 1.006  3.64 1.065  3.88 0.982  3.88 
الأنظمة  
والدراسات  
 القضائية 

3 

الحديث  4.02 0.989 3.90 1.00 3.61 0.999 3.49 1.091 3.80 1.105 3.76
 4 الشريف

السنة  3.54 1.085 3.84 0.930 3.27 1.058 3.32 1.256 3.79 0.938 3.55
 5 التحضيرية

 6 العلوم  3.92 0.897 4.14 0.936 3.85 0.919 3.71 1.038 4.03 0.927 3.93

 7 اللغة العربية  4.05  0.999 3.94  0.993 3.57  0.987 3.49  1.070 3.81  0.961 3.77

 8 الهندسة  3.74  0.902 3.93  0.992 3.67  0.961 3.53  1.004 3.87  0.890 3.75

الحاسب   3.45  1.123 3.77  1.190 3.55  1.025 3.36  1.043 3.73  1.109 3.57
 9 ا لي 
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موع
مج
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سط
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كلية 
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مهارة العمل  
 الجماعي 

مهارة اتَاذ  
 القرارات 

مهارة حل  
 مهارة التخطيط  مهارة الًتصال  المشكلات 

 
اسم  
 الكلية 

  

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الً
 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
 

نحرا
الً

لمعي
ف ا

ري 
ا

 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الً

 

سابي 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا
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ا
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ف ا
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الً

 

سابي 
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سط
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 10 القر ن الكريم  3.64 1.235 3.74 1.285 3.69 1.123 3.53 1.220 3.66 1.226 3.65

 المتوس  العام  3.77 1.026 3.88 1.029 3.62 0.986 3.49 1.077 3.85 1.001 3.72

 درجة امتلاك المهارة عالية   لية اع  لية اع  عالية   عالية   عالية 

( أن طلاب الجامعة الإســـــــــلامية في 4يتضـــــــــ  من خلال الجدول رقم ) 
جميع الكليات العشـــر التي تم اشـــتراك طلاما في إجابة اســـتبانة هذه الدراســـة، 

للمهـــارات القيـــاديـــة الخمس التي ركزت عليهـــا اعتقـــادهم أن درجـــة امتلاكهم  
تصـال، العمل الجماعي، حل المشـكلات، لاخطي ، اوهي: الت ,هذه الدراسـة
من  3.72ن المتوســــــــ  العام هو )م جاءت بدرجة عالية، حيث إ اتخاذ القرار

مع النتيجة التي أكدتها دراســــــــة    درجات(، وهي نتيجة تتفق بشــــــــكل كبير 5
ــمات القيادية (، بامتلا2012 بو كوش،)أ ك طلاب محافظات قطاع غزة للســــــــ

ــة )التل، ذلك د(، وك3.9بدرجة عالية عند )م  (، بامتلاك طلاب  2014راســــــ
جـامعـة جـازان للمهـارات القيـاديـة بـدرجـة كبيرة، وكـذلـك التي وجـدتهـا البـاحثـة  

(، حيــــث أكــــدت امتلاك طلاب جــــامعــــة الطــــائف للمهــــارات  2019)فر ،  
(، بينما يفســـــــــــر الباحث اعتقاد طلاب  3.66مرتفعة عند )م القيادية بدرجة 

ت القيادية بدرجة عالية بســـــــبب وجود  للمهاراتلاكهم الجامعة الإســـــــلامية بام
متخصـص  كرسـي تعددة تقدمها الجامعة في أغلب الكليات، ووجود  أنشـطة م

ــي تنمية مهارات طلاب المن " لتنمية المهارات ويوضــــــــــ  تقرير  ، وهو "كرســــــــ
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ــهامات الكرســـــــــي، عدة  2019)قيادي،   ــر معلومات عن إســـــــ (، الخاص بنشـــــــ
 نتائج مهمة:  

تنص رؤيتـــــه1) "ا  (  قيـــــادات مؤثرة في مجتمعـــــاتهم  لرياعلى  بنـــــاء  دة في 
بفاعلية"، وهذه الرؤية توضـــــــــــ  تركيز الكرســـــــــــي على بناء وصـــــــــــقل المهارات 
ــاف درجة امتلاكها لدى طلاب   ــتكشـــ ــعى هذا البحث لاســـ القيادية التي يســـ

(، وعلى مدار ثماني ســـنوات  2011  (منذ تأســـيس الكرســـي عام    (2الجامعة، )
، واســـــــتفاد منها (3800)بية بعدد ســـــــاعات  تدري دورة  (184)قدم التالي: عدد  

ــيــات   طــالــب من طلاب الجــامعــة الإســــــــــــــلاميــة  (10933) من مختلف الجنســــــــــــ
 والكليات.  

(، ترتيب الكليات بحســــــــــــب اعتقاد 4يتضــــــــــــ  من خلال الجدول رقم )
حيــث جــاءت كليــة العلوم في المرتبــة    ,كهم للمهــارات القيــاديــةطلامــا لامتلا 
(، أمــــا كليــــة الأنظمــــة 3.77غــــة العربيــــة )م   ة الل كليــــثم   (،3.93 الأولى )م 

والدراســــــات القضــــــائية وكلية الحديث الشــــــريف والدراســــــات الإســــــلامية فقد 
ــة عند )م   3.76وهي )م   ,حصـــــــــلت على درجة واحدة (، ثم كلية الهندســـــــ

(، ومن ثم كلية الدعوة وأصـول الدين 3.73ية الشـريعة بدرجة )م  (، وكل3.75
ن الكريم والدراســـــــــــات الإســـــــــــلامية )م   القر  كلية  (، ثم 3.72بمتوســـــــــــ  )م  

طلاب الســــــــــــنة  ( وأخير ا3.57(، وكلية الحاســــــــــــب ا لي عند درجة )م   3.65
 (.  3.55 التحضيرية عند درجة )م 

ــ ل كليـــة فقـــد جـــاءت أمـــا من حيـــث امتلاك المهـــارات لـــدى طلاب كـ
 النتائج على النحو التالي: 
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بيــة من وجهــة  لغــة العر كليــة ال  مهــارة التخطي  الأعلى لــدى طلاب •
 (.3.45(، والأدنى في كلية الحاسب ا لي )م  4.05ظرهم )م  ن

ــال الأعلى لــدى طلاب كليــة العلوم )م    • (،  4.14مهــارة الاتصـــــــــــــ
 (.3.74ن الكريم )م   والأدنى لدى طلاب كلية القر 

ــة العلوم )م    • ــل المشــــــــــــــكلات الأعلى لـــدى طلاب كليـ ــارة حـ مهـ
ــنـــة الب كليـــة  (، والأدنى لـــدى طلا3.85 ــيريـــة )م   الســــــــــــ تحضــــــــــــ
3.27.) 

(،  3.71مهـــارة اتخـــاذ القرار الأعلى لـــدى طلاب كليـــة العلوم )م    •
 (.3.32والأدنى لدى طلاب السنة التحضيرية )م  

لـــــدى طلاب كليـــــة   • الجمـــــاعي الأعلى  العمـــــل  العلوم )م   مهـــــارة 
 (.3.66(، والأدنى لدى طلاب كلية القران الكريم )م   4.03
 سة أسئلة وهي كالتالي: ول خم سؤال الأ ويندر  تحت ال

 ما درجة امتلاك طلاب الجامعة الإسلامية لمهارة التخطي ؟ .1
 ما درجة امتلاك طلاب الجامعة الإسلامية لمهارة الاتصال؟ .2
 ية لمهارة حل المشكلات؟ما درجة امتلاك طلاب الجامعة الإسلام .3
 ارات؟ما درجة امتلاك طلاب الجامعة الإسلامية لمهارة اتخاذ القر  .4
 رجة امتلاك طلاب الجامعة الإسلامية لمهارة العمل الجماعي؟د ما .5

(، وبه جميع فقرات الاســــــــــتبانة  5يعرض الباحث الجدول التالي )جدول  
لانحراف المعياري وا ،الحســـــابيوبيان المتوســـــ    ،الخمســـــةمقســـــمة على المحاور 

 . لجميع طلاب الجامعة الإسلامية لكل فقرة، ولكل محور على حدة
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 (: درجة امتلاك المهارات القيادية لدى طلاب الجامعة الإسلامية. 4)  ولجد
المتوسط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 
الًنحراف 
 المعياري

 محور مهارة التخطيط
 1.021 3.87 عمل، أحدد أهدافي وأضع خطة.قبل القيام بأي  1
 0.928 4.05 ريرتب أفكاقبل القيام بأي عمل، أحب أن أضع تصور ا وأ 2
 1.099 3.57 أحدد جدولا  زمنيًا لتنفيذ أي خطة عمل. 3
 0.978 3.77 أخط  للاستفادة من كل الطاقات والإمكانت المتاحة.  4
 1.105 3.61 وسلبيات خطة عملي.أعمل على تحديد إيجابيات  5

 1.026 3.77 المتوسط العام 
 محور مهارة الًتصال 

 1.118 3.54 لجامعة بكفاءة. لاب ااصل مع ط أحرص على التو  6
 0.905 4.15 أجيد الاستماع للآخرين.  7
 1.114 3.45 أجيد مهارة الإلقاء.  8
 0.993 3.68 وأفكار. لدي القدرة على إقناع ا خرين بما لدي من  راء  9

 0.958 3.68 أمتلك القدرة على إدارة حوار فعال مع الطرف ا خر.  10
 0.953 4.01 ات والبيانت المفيدة. لومين بالمعأشارك ا خر  11
 0.825 4.33 أحترم وأقدر  راء ا خرين. 12

أهتم بتكوين علاقات إيجابية مع أعضاء هيئة التدريس في  13
 1.143 3.91 الجامعة. 

 0.998 4.06 أهتم بتكوين علاقات إيجابية مع زملائي في الجامعة.  14
 1.029 3.88 المتوسط العام 

 شكلاتل المرة حمها محور
 0.915 3.74 أمتلك القدرة على تحديد المشكلة وصياغتها بدقة.  15
 0.907 3.80 أمتلك القدرة على التعامل مع المشكلات التي أواجهها.  16
 0.947 3.58 أضع بدائل لمواجهة المشكلات المتوقعة.  17
 0.935 3.76 لدي القدرة على تحليل المشكلة.  18
 1.117 3.32 العلمية لحل المشكلات. ليبالأسااع أقوم باتب 19

 0.986 3.62 المتوسط العام 
 محور مهارة اتَاذ القرار 
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المتوسط  العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف 
 المعياري

 0.980 3.68 المناسب. لدي القدرة على اتخاذ القرارات في الوقت  20
 1.126 3.31 اتبع الأسلوب العلمي في اتخاذ القرارات. 21
 0.959 3.71 يتقبل ا خرين أن أكون قائدا لهم. 22
 1.073 2.65 أندم على القرارات التي اتخذها.  23
 0.992 3.47 أقيم البدائل المتاحة لدي قبل اتخاذ القرار. 24
 1.069 3.91 اتخاذ القرارات.استخدم مبدأ الشورى قبل  25
 1.043 3.84 أبادر ولا أتردد في اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبلي.  26

 1.034 3.49 المتوسط العام 
 لعمل الجماعي هارة امحور م

 1.245 3.67 أفضل العمل مع الفريق على العمل الفردي. 27
 0.975 3.80 المجموعة. لدي القدرة على توزيع المهام بين أفراد  28
 0.989 3.65 لدي القدرة على إدارة الصراع والخلاف بين أفراد المجموعة. 29
 0.895 4.23 أديرها. أتعامل بالعدل مع أفراد المجموعة التي  30
 0.982 4.13 أدرك قيمة حب العمل برو  الفريق الواحد. 31

 1.017 3.85 المتوسط العام 

 ( يمكن استخلاص النتائج التالية: 5من خلال جدول ) 

هنـــاك اعتقـــاد لـــدى طلاب الجـــامعـــة الإســــــــــــــلاميـــة بامتلاك مهـــارة   .1
(،  3.77المتوسـ  الحسـابي عند )م     وكان ، عاليةالتخطي  بدرجة 

ــور ا "قبل االفقرة    وحظيت ــع تصـــــــــــ   لقيام بأي عمل، أحب أن أضـــــــــــ
(، وتتفق 4.05وأرتــب أفكــاري" بأعلى درجــة حيــث بلغــت )م   

ــة )فر ،  (، حيث وجدت الباحثة أن  2019هذه النتيجة مع دراســــــــ
طلاب جـامعـة الطـائف يمتلكون مهـارة التخطي  بـدرجـة عـاليـة عنـد  

ك امتلا  يث بلغ ح  (،2015)الطهراوي،  وكذلك  مرتفعة(،  3.46)م 
ــات الف ــامعـ ــالس الطلاب في الجـ ــارة الطلاب في مجـ ــة لمهـ ــطينيـ لســــــــــــ
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تم تحويل النسبة من مئوية -، (3.45عند )م  درجة عالية  التخطي 
 .-إلى مقياس خماسي

هنـــاك اعتقـــاد لـــدى طلاب الجـــامعـــة الإســــــــــــــلاميـــة بامتلاك مهـــارة   .2
ــال بدرجة  ــابي عند )م     وكان ، عاليةالاتصــ (،  3.88المتوســــ  الحســ

ــتمـاع للآخرين" بأعلى درجـة حيـث فقرة  يـت الوحظ "أجيـد الاســــــــــــ
ــة  (. وتختلف  4.14غـت )م   بل )بـدرخـان،  هـذه النتيجـة مع دراســــــــــــ

(، التي وجــدت امتلاك طلاب جــامعــة عمــان الأهليــة لمهــارة 2018
( وكذلك دراســة  3.06الاتصــال بدرجة متوســطة عند الاتصــال )م 

عات  ب الجام(، التي وجد فيها أن امتلاك طلا2008)الأشــــــــــــقر، 
ــراء، الجـــامعـــة  جـــامعـــة الإدنيـــة وهي جـــامعـــة إربـــد الأهليـــة،  الأر  ســــــــــــ

الهاشمية، جامعة العلوم والتكنولوجيا لمهارة الاتصــــال جاءت بدرجة 
 .(3من  2.21متوسطة عند )م 

يرى طلاب الجامعة الإسـلامية أنهم يمتلكون مهارة حل المشـكلات  .3
(،  3.62م المحور )، حيث بلغ المتوســـــ  الحســـــابي لهذا عاليةبدرجة 

لى التعـامـل مع المشــــــــــــــكلات التي متلـك القـدرة عوحظيـت الفقرة "أ
(. وتتفق هــذه النتيجــة مع  3.80أواجههــا" بأعلى درجــة عنــد )م   

(، حيـث وجـدت البـاحثـة أن طلاب جـامعـة  2019دراســـــــــــــــة )فر ،  
ــد   ــة عنـ ــاليـ ــة عـ ــدرجـ ــل المشــــــــــــــكلات بـ ــارة حـ ــائف يمتلكون مهـ الطـ

(، حيث بلغ 2015ي )الطهراو   بالإضـــــــــافة إلى دراســـــــــة(، 3.63)م 
الس الطلاب في الجامعات الفلسطينية لمهارة  في مجامتلاك الطلاب 

( أي بــدرجــة عــاليــة، ودارســـــــــــــــة 3.45حــل المشــــــــــــــكلات عنــد )م 
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(،  Birkenholz, and Schumacher, 1994)شـــــولوماكر  و  بيركينهولز
ــوري الأمريكيـة يتمتعون   التي وجـدت أن الطلاب في جـامعـة ميســــــــــــ

ــكلات بمهارة حل  (، بينما 6من  5.12ع عند )م بشـــكل مرتفالمشـ
(، في دراســة 2018تختلف هذه النتيجة مع ما توصــل له )بدرخان،  

ن  مــان الأهليــة في الأردن، حيــث أكــد أامتلاك طلاب جــامعــة ع
ــطــة عنــد   امتلاكهم لمهــارة حــل المشــــــــــــــكلات كــان بــدرجــة متوســــــــــــ

 (.3.01)م 

 اتاذ القرار مهارة اتخســـلامية أنهم يمتلكون يعتقد طلاب الجامعة الإ .4
(،  3.49ث بلغ المتوســـــ  الحســـــابي لهذا المحور )م ، حيعاليةبدرجة 

ســــــــتخدم مبدأ الشــــــــورى قبل اتخاذ القرارات" وقد حظيت الفقرة "أ
النتيجــــة ممــــا أكــــده  3.91بأعلى درجــــة عنــــد )م  (، وتقترب هــــذه 

ــام،   ــة  2019)التمـــ ــامعـــ الجـــ امتلاك طلاب  ــه عن  ــتـــ دراســــــــــــ (، في 
ــلامية، بأن درج ــة الإســــــــ كانت  هارة اتخاذ القرار  الطلاب لمة ممارســــــــ

(،  2019(، وتتفق مع دراسـة )فر ، 3.82عالية وبمتوسـ  حسـابي )
حيــث وجــدت البــاحثــة أن طلاب جــامعــة الطــائف يمتلكون مهــارة  

 (.3.58)م اتخاذ القرار بدرجة عالية عند 

يرى طلاب الجامعة الإســـلامية أنهم يمتلكون مهارة العمل الجماعي   .5
ــابي لهذا المحبلغ الم، حيث  ةليعابدرجة  ــ  الحسـ (،  3.85 ور )م توسـ

ــا"   وحظيـــت الفقرة ــة التي أديرهـ ــامـــل بالعـــدل مع أفراد المجموعـ "أتعـ
ــة 4.23بدرجة عالية جدا  عند )م  (. وتتفق هذه النتيجة مع دراســــــ

(، حيـث بلغ امتلاك الطلاب في مجـالس الطلاب 2015الطهراوي )
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ــطينيـة لمهـارة ال ( 3.60 عي عنـد )معمـل الجمـافي الجـامعـات الفلســــــــــــ
ــة )بدرخان،  عاليةبدرجة  ــلت له دراســـــــ ، بينما تختلف مع ما توصـــــــ

(، حيــث وجــد أن طلاب جــامعــة عمــان الأهليــة في الأردن  2018
 (.3.21يمتلكون مهارة العمل الفريفي بدرجة متوسطة عند )م 

 

ْْؤ   ْْئلة البح  الرئيسْْْْ إجابة السْْ ْْهام ة وهو: ما ال الْان من أسْْ   درجة إسْْ
   لمهارات القيادية ء ابناعة في الجام

( يتضــــــــــــــ  أن هــــذا المحور قــــد تكون من خمس 6بالنظر إلى جــــدول )
ــهـام  فقرات، وبينـت النتـائج أن  الجـامعـة في بنـاء المهـارات القيـاديـة لـدى    إســــــــــــ

ــابي )م     عـاليـةطلامـا جـاءت بـدرجـة   كمـا يرى   (3.46عنـد متوســــــــــــــ  حســــــــــــ
فرصــة  ن أي بحث عة "ألت فقر وقد حصــ في هذه الدراســة. طلاما المشــاركون 

للقيـام بمهمـة إداريـة في الجـامعـة لتنمي مهـاراتي القيـاديـة" على أعلى درجـة )م   
تقدم لي الجامعة فرصــــــــــــة الدراســــــــــــة لمقررات   (، وأقل درجة هي للفقرة "3.59

 (. 3.27تنمي المهارات القيادة" عند متوس  )م 
 (:  5جدول )

 القيادية لدى طلابها  هارات بناء المإسهام الجامعة فيدرجة  
المتوسط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 
الًنحراف 
 المعياري

 محور إسهام الجامعة في بناء المهارات القيادية 
 1.280 3.37 تشجعن الجامعة على المشاركة في المجالس الطلابية.  32
 1.255 3.56 الأنشطة الطلابية. تشجعن الجامعة على المشاركة في  33

الجامعة للالتحاق بدورات تدريبية تنمي المهارات  عنتشج  34
 1.237 3.53 القيادية لدي. 
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المتوسط  العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف 
 المعياري

أبحث عن أي فرصة للقيام بمهمة إدارية في الجامعة لتنمي   35
 1.327 3.59 مهاراتي القيادية. 

المهارات تقدم لي الجامعة فرصة الدراسة لمقررات تنمي  36
 1.308 3.27 القيادة. 

 1.287 3.46 عام المتوسط ال 

( النتـائج التـاليـة: يرى طلاب  7رقم )  التـالي  يتضــــــــــــــ  من خلال الجـدول
الجامعة في بناء المهارات القيادية لديهم جاءت   إســـهام الجامعة الإســـلامية أن 

ــهم 3.42عنــد )م   عــاليــةبــدرجــة   ــق مع تقييمهم لأنفســــــــــــ (، وهــذا قــد يتســــــــــــ
الأســــــئلة  في إجابة  بامتلاكهم للمهارات القيادية بدرجة عالية حســــــبما عرض

  لجهود الجامعة في تعزيز المهارات القيادية لدى طلاما،  االســــــــابقة، وانعكاســــــــ  
ــي تنمية مهارات طلاب المن ، ا ما يقدمه كرسـ ــ  ــوصـ وتتفق هذه النتيجة    وخصـ

هيئة التدريس (، التي وجد فيها أن دور عضـــــــو  2017مع دراســـــــة )الجرادات،  
(، بينمــا تختلف 3.63د )م عنــا  ن عــاليــ  في تعزيز وتنميــة المهــارات القيــاديــة كــا

نه وجد أن جهود (، حيث إ2018نتيجة هذا البحث عما أكده )القحطاني،  
ــواء عبر المقررات   الجـامعـات في تنميـة المهـارات الحيـاتيـة )ومنهـا القيـاديـة(، ســــــــــــ

التدريســــــية، كانت    الأســــــاليبو الدراســــــية، الأنشــــــطة، وعضــــــو هيئة التدريس  
ديث الشـــريف قد حصـــلت  كلية الح  (، وكانت2.60بدرجة متوســـطة عند )م 
(، بينما كانت أقل كلية هي الحاســــــــــب ا لي 3.93على أعلى درجة عند )م 

وعدم وجود   ,(، وربما يفســـــــر ذلك حداثة كلية الحاســـــــب ا لي2.80عند )م 
الكلية،  ادة مســـــؤوليمهارات الطلاب، بحســـــب إفبرامج متخصـــــصـــــة لتطوير 

 .الدرجتين وتراوحت باقي الكليات بين هاتين
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 (: 6جدول )
 درجة إسهام الجامعة في بناء المهارات القيادية لطلابها موزعة على الكليات العشر  

 محور إسهام الجامعة في بناء المهارات القيادية 

 الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الكلية  م
 1.349 3.08 الشريعة  1
 1.341 3.16 الدعوة وأصول الدين  2
 1.251 3.53 الانظمة والدراسات القضائية  3
 1.193 3.93 الحديث الشريف  4
 1.178 3.73 السنة التحضيرية  5
 1.260 3.22 العلوم  6
 1.280 3.67 اللغة العربية  7
 1.149 3.35 الهندسة  8
 1.407 2.80 الحاسب ا لي  9

 1.301 3.71 القر ن الكريم  10
 1.287 3.42 المتوسط العام  

 
وهو: ما الأنشْْطة الت   ،ةال الْال  من أسْْئلة البح  الرئيسْْ إجابة السْْؤ 

ويرون أنَّْا تنمي المهْارات القيْاديْة   ،لطلابهْاتقْدمهْا الجْامعْة الإسْْْْْْْْْْْلاميْة  
 لديهم 

وفي معرض اكتشـــــــــاف ما تقدمه الجامعة الاســـــــــلامية لطلاما من فرص 
ــئل ل منودورات لتطوير المهارات القيادية فقد كان هذا الســــؤا ــتبانة  ة الاأســ ســ

خبرته لترك الحرية للطالب بأن يجيب بحسـب    ؛، مفتو  الإجابةسـؤالا اختيارياً 
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ــية. وأجاب طالب، من جميع الكليات وهنا   355الســــؤال عدد   عن  الشــــخصــ
هذا الســــــــــؤال، فقد  . تباينت إجابات الطلاب عنعرض مختصــــــــــر لإجاباتهم

لكليات نشطة في ادم وجود أأي قرابة نصف المشاركين بع ،اطالب    182أجاب 
من كلية الشــــــــريعة مرحلة   اطالب   56لتي يدرســــــــون ما. وكان عددهم كالتالي:  ا

  16من كليـة الـدعوة،    اطـالبـ    16من كليـة الأنظمـة، و  اطـالبـ    30البكـالوريوس،  
  ومن  من الحاســب، 9من الهندســة،   7من كلية الحديث،  10من كلية العلوم، 

يم، وفي الســـــــــــنة التحضـــــــــــيرية لقران الكر من كلية ا 2 طلاب، و 4اللغة العربية  
ــات العليـا  اطالب ـ   13للكليـات العلميـة  من كليـة   اطالب ـ  15، وفي مرحلـة الدراســــــــــــ

ب  طلا  3الدعوة أجابوا بعدم وجود أنشــــــطة تنمي المهارات القيادية لديهم. و
أما الطلاب  لعلوم. خر من ا واحد من الشريعة وطالبطالب  و  من الحديث،

وفرت لهم بع  الأنشطة مدف تطوير مهاراتهم  لجامعة قد ابوا بأن االذين أج
  ، الجــانــبطــالــب. وتنوعــت الإجــابات في هــذا    173القيــاديــة فكــان عــددهم،  

حيـث كـانـت أغلـب الاجـابات أن الجـامعـة توفر دورات تـدريبيـة لتطوير هـذه  
مها  يقد  التيمية المهارات القيادية تن برامجوأنهم شـــــاركوا في   ،القياديةالمهارات 

، ســـــــواء بالمســـــــار العام للقيادة أو دورات ية مهارات طلاب المن ســـــــي تنمكر 
 أخرى مثل مهارات الاتصال. 

وقد أجاب أكثر من طالب بأنهم اســــــــــــتفادوا في تنمية مهاراتهم القيادية 
من خلال تكليف الجامعة لهم بالعمل كمندوبين للجنسيات، حيث يمثل كل 

عمادة الأنشطة وبين  لكليات،  وصل بين ا  سية أحد طلاما، ويكون حلقةجن
وقــد نص أحــد الطلاب على التــالي:  والطلاب من البلــد الــذي ينتمي إليــه.  

ــيتي،  "تطورت مهــاراتي القيــاديــة من خلال: عملي كمنــدوب لطلاب جنســــــــــــ
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ومشاركتي في المهرجان واستقبال المسؤولين من ضيوف الجامعة، ومشاركتي في 
ــاعر   :وغيرها مثل ،المهاراتية  ا لي وتنمليوم الوطن ودورات الحاســــــــــب ا شــــــــ

ــابقـــة القر ن الكريم وغيرهـــا" وكـــذلـــك أجـــاب طـــالـــب  خر  الجـــامعـــة، ومســــــــــــــ
بالاســتفادة من عمله كمشــرف للوحدة الســكنية التي يســكن ما، وتعاونه مع  

) ل ســــــــيف، أكد عليه  ما  المشــــــــرف الإداري في ذلك، وهذه المهام تتفق مع 
ر  هم في تطوييمكن أن تســ لتية االأنشــط  ســته حول( في مقترحات درا2013

ــهم  المهارات القيادية. كذلك أجاب ــائر   بعضــ ــمام لعشــ ــتفاد من الانضــ أنه اســ
مثــل: قيــادة    ،المهــامحيــث يتولون بع     ،القيــاديــةالجوالــة في تطوير المهــارات  

الفرق المشـــــــــــــــاركــة، وتكليف بع  أعضـــــــــــــــاء هيئــة التــدريس لهم بالإلقــاء في 
وي سواء  لقات المسجد النبعلم في حيعمل كم  نهأ  بعضهم وض و المحاضرات.  

الجـــــامعـــــة   بـــــه طلاب  يتميز  ممـــــا  أو غيرهـــــا  المتون  او  الكريم  القر ن  لتـــــدريس 
 الاسلامية من العلم الشرعي.

 أهم النتائج والتوصيات: 

ــة، أن درجة  .1 اعتقاد طلاب الجامعة الإســـــلامية المشـــــاركين في الدراســـ
التي الخمس  ــة  ــاديــــ القيــــ ــارات  للمهــــ ــ  امتلاكهم  عليهــــ ــذه  ركزت  هــــ ا 

طي ، الاتصــــــــــــــــال، العمــل الجمــاعي، حــل  وهي: التخ ،الــدراســــــــــــــــة
ن المتوســــــــ  جاءت بدرجة عالية، حيث إ المشــــــــكلات، اتخاذ القرار

 (. 3.72العام هو )م 

كليــة العلوم في المرتبــة الأولى  ومن حيــث ترتيــب الكليــات، فكــانــت   .2
ــيرية عند   (،3.93 )م  ــنة التحضـ درجة  وفي المرتبة الأخيرة طلاب السـ
 (.  3.55 )م 
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ــاك   .3 ــارة  هنـ ــة بامتلاك مهـ ــة الإســــــــــــــلاميـ ــامعـ ــدى طلاب الجـ ــاد لـ اعتقـ
 (،3.77المتوس  الحسابي عند )م     وكان التخطي  بدرجة عالية، 

هناك اعتقاد لدى طلاب الجامعة الإسلامية بامتلاك مهارة الاتصال  .4
 (،3.88المتوس  الحسابي عند )م    وكان بدرجة عالية، 

هارة حل المشــــكلات كون منهم يمتللإســــلامية أيرى طلاب الجامعة ا .5
 (،3.62بدرجة عالية، حيث بلغ المتوس  الحسابي لهذا المحور )م 

يعتقد طلاب الجامعة الاســــــــلامية أنهم يمتلكون مهارة اتخاذ القرارات  .6
 (،3.49بدرجة عالية، حيث بلغ المتوس  الحسابي لهذا المحور )م 

ي ماعالعمل الج لكون مهارةيرى طلاب الجامعة الإســـــــــلامية أنهم يمت .7
 (،3.85 بدرجة عالية، حيث بلغ المتوس  الحسابي لهذا المحور )م 

الجامعة في بناء المهارات   إسهامويعتقد طلاب الجامعة الإسلامية أن   .8
(.  3.41عند متوســــــــــــــ  حســــــــــــــابي )م    عاليةالقيادية كانت بدرجة 

دمها  ويتض  ذلك من خلال المهارات المكتسبة من الدورات التي يق
ــي   والأعمــال التي توكــل لهم من طلاب المن   تنميــة مهــارات  كرســــــــــــ

 عمادة الأنشطة الطلابية.  

 التوصيات:
ســـــــتراتيجية التعلم التعاوني  ث أعضـــــــاء هيئة التدريس على تفعيل إح .1

ــكلات،  ،الطلاببين   لبناء بع  المهارات القيادية، مثل حل المشـــــــ
و  ــامبر  شــــــــــــــــ وقـــــد أكـــــد  الجمـــــاعي وغيرهـــــا،  العمـــــل  مـــــاهوني  وتعزيز 

(hamber, and Mahoney, 2006Scعل ،) ى أن التعلم التعاوني يمكن
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ــ ، والقدرة على حل تطوير التفكير الناقد بمســــتوى عالٍ هم في أن يســ
لات جماعية من المشــــكلات لدى الطلاب بســــبب تركيزه على مدخ

 أعضاء المجموعة.
 تنمية المهارات القيادية الذي ينظمهالعمل على دراســـــــــــة أثر برنمج  .2

ــلاميةة مهتنميكرســـــــــي  ، حيث ارات طلاب المن  في الجامعة الإســـــــ
(، أن هنــاك القليــل من البحوث التجريبيــة  Eich, 2008يتش )يرى إ

ة بالمهارات أو الأدلة العلمية التي تقيم البرامج والأنشـــــــــــطة المختصـــــــــــ
هم في التطور القيادي لديهم وفي الطلاب، وكيف تســــــالقيادية لدى 

 تعليمهم.  
من خطة الأنشـطة الطلابية في   اأسـاسـيً   اة جزء  ات القياديجعل المهار  .3

 جميع الكليات. 
لمـا لـذلـك من   طلاب لممـارســــــــــــــة العمـل داخـل الجـامعـة؛فت  المجـال لل .4

ــقل للمهارات القيادية بشــــــــكل فعال كما أك ــة دت ذلك صــــــ دراســــــ
 (.Baxa, 2017باكسا )

ة  وتسـلم مناصـب قيادي  ،الطلابيةتوسـيع مشـاركة الطلاب في المجالس  .5
 فيها.
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 مراجع الدراسة 

الاجتماعية لدى الطلاب    ســــــــــؤوليةالســــــــــمات القيادية والم(. 2012يوســــــــــف ) ،أبو كوش
ــاد الطلابي ــاركين في جماعات النشـ ــاركين وغير المشـ ــتير(. تم المشـ ــالة ماجسـ . )رسـ

  ullRecord?ID=71282maa.org/Fhttp://search.shaالاســــــــــــــترجاع من 
   .20/10/2019بتاريخ  

مجلة (. مدى تحقق مهارة الاتصـــــــال لدى طلبة الجامعات الأردنية.  2008الأشـــــــقر، وفاء )
    .2,   32ع  كلية التربية، جامعة عين شمس.

(، المهارات القيادية لدى المســـــــــــؤولين في شـــــــــــركة الاتصـــــــــــالات الخلوية  2008الأغا، رائد )
ستير غير منشورة(، ع والمنظور المعياري. )رسالة ماجبين الواقة )جوال(  الفلسطيني

  الجامعة الإسلامية، غزة.

ــاء  2018التقرير الســــــــــــــنوي للجــامعــة الإســــــــــــــلاميــة، ) (. تقرير مطبوع من مركز الإحصـــــــــــــ
 والمعلومات، وكالة الجامعة للتطوير. 

ادة لدى  ارات القي(، دور أنشــــطة الجامعات في اســــتكشــــاف وتنمية مه2014التل، وائل )
مجلة عجمان  بالمملكة العربية الســــــــــعودية.    لطالب الجامعي: حالة جامعة جازانا

  .2, ع13مج للدراسات والبحوث،

ــة طلاب الجامعة الإســــــــــــلامية بالمدينة المنورة لمهارة  2019التمام، عبدالله ) (. مدى ممارســــــــــ
  البحـثمجلـة  هم.  اتخـاذ القرار وعلاقتـه بســــــــــــــلوك المواطنـة التنظيميـة من وجهـة نظر 

 . 20ع، جامعة عين شمس. العلمي في التربية

(، دور أعضـــــــــــــــاء هيئـة التـدريس في تنميـة المهـارات القيـاديـة لـدى  2017الجرادات، خـالـد )
الهـــــاشميـــــة.   الجـــــامعـــــة  للعلوم التربويـــــةالطلبـــــة في  طيبـــــة  , 12. مجمجلـــــة جـــــامعـــــة 

 172-1:159ع

لنشــــــــــر ر الكندي لمفاهيم، دا(، القيادة نظريات وأســــــــــاســــــــــيات و 2004الحســــــــــن ماهر، )
  عمان.والتوزيع، إربد، 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=71282
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ــة في تنميـة المهـارات القيـاديـة لـدى طلاب  2018الـذبيـاني، أحمـد ) (، دور مـدير المـدرســـــــــــــ
ــيـة.المـدارس الثـانويـة الحكوميـة للبنين بمـدينـة الرياض  . مجلـة العلوم التربويـة والنفســــــــــــ

 . 12ع 2م

ب  لطلا   ت القيــاديــةير المهــارا، تصــــــــــــــور مقتر  لبرنمج تطو (2013 ل ســــــــــــــيف، مبــارك )
ــوء الخبرات والتجارب الدوليةالجامعات الســــــعو  ــالة دكتوراه(. تم دية في ضــــ . )رســــ
بتاريخ    http://thesis.mandumah.com/Record/198232الاسـترجاع من 

18/8/2019.   

الطـالبيـة وعلاقتهـا  ى أعضـــــــــــــــاء المجـالس يـة لـدلقيـاد رات االمهـا(،  2015الطهراوي، كمـال )
. )رســـــــالة ماجســـــــتير( تم بمســـــــتوى الأنشـــــــطة الطلابية في الجامعات الفلســـــــطينية

  http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=229035الاســــــترجاع من 
   .15/9/2019بتاريخ  

( 9. د)الإدارة دراســــــــــــــــة تحليليــة للوظــائف والقرارات الإداريــة(  2000دني. )العلاقي، مــ
 جده، تهامة للطباعة والنشر.

دور الأنشطة الطلابية في تنمية المهارات القيادية لدى طلاب  (،  2014العمري، مشرف )
 . )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة الباحة.جامعة الباحة

لسعودية في تنمية المهارات الحياتية لدى  معات اة الجامسؤوليـ(، 2018القحطاني، عوض )
)رسـالة دكتوراه غير   طلاما من منظور التربية الإسـلامية، مع تقديم تصـور مقتر .

  منشورة(. الجامعة الإسلامية، المدينة المنورة.

معية كما  (، الأنماد القيادية الطلابية الممارســـــــــة في الأنشـــــــــطة الجا2017الوذيناني، محمد )
 .125،   32م المجلة التربوية،ب ومشرفوهم. لاتصورها الطي

ــوســــــــــن ) ــندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية في تطوير  2018بدرخان، ســــــــ (، أثر برامج صــــــــ
. مجلـة العلوم التربوية  المهـارات القيـاديـة لـدى طلبـة جـامعـة عمـان الأهليـة في الأردن

 600-3:571, ع19مج والنفسية.

http://thesis.mandumah.com/Record/198232
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=229035
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(، دار  1، د )ايات للتحليــل والتطبيقــاتتربوي كفــث الالبحــ(،  2012علام، صــــــــــــــلا  )
لكتــــــاب   ترجمــــــة  الأردن،  عمــــــان  ., & Gay, L. R., Mills, G. Eالفكر، 

Airasian, P. W. (1996). Educational research: Competencies 
for analysis and application. 

في ضـوء  دى طلاما  القيادة ل  (. دور جامعة الطائف في تنمية مهارات2019فر ، شـدى )
  64, عالمجلة التربوية في جامعة سـوها لخريجي الجامعة.   تحسـين القدرة التنافسـية

 . 2جزء 

فـاعليـة برنمج تـدري  لتنميـة المهـارات القيـاديـة لـدى طلاب المرحلـة  (،  2014فروانـة، عـامر )
  . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة.الثانوية

، دار الشـــــــروق للنشـــــــر ســـــــيكولوجية التدريس(،  2001، نيفة )ســـــــف وقطاميقطامي، يو 
 والتوزيع، عمان، الأردن.

ــدر عن كرســـــــي تنمية مهارات طلاب المن  بالجامعة  (،  2019قيادي ) ــرة طلابية تصـــــ نشـــــ
. تم الاســـــــــــترجاع من 2019لعدد الأول فبراير  ا  –الســـــــــــنة الأولى    الإســـــــــــلامية،

https://bit.ly/2qFIRmI    27/10/2019بتاريخ.   

  . دار غيداء، عمان الأردن.دراسات في الإدارة التربوية(. 2008مريزيق، هشام )

( دار المسيرة للنشر 2)، د  مناهج البحث في التربية وعلم النفس(، 2002ملحم، سامي )
  والتوزيع، عمان الأردن.
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