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 CAEP 83أدائها في ضو  معايير المجلس الأمريكي 

 عه د. عمر علي الرفاي

الكفدايدات المهنيدة لددد قدادا المددارن ال دانويدة ادكوميدة  دديندة واقع ت وير 
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ندة  لمددي بدا يدة  سدلام عدة الإ بدامدام بدات تحقي  جودا تعليم القرن  الكريم  مت ل

 273 المنورا ملإ وجهة نظر أعضا  هيئة التدريس

 سن محمد علي الزهراني ح  د.

يدة للير  لدة العرب هدد تعليم الل يدة في مع ئدة التعليم صدور مقتر  لت وير البي ت

 343 الناطقين بها بامامعة الإسلامية

 د. خالد هديبان الحربي 
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 الأبنا ( في المملكة العربية السعودية -ر الآبا ملإ وجهة نظ
403 
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فداعليدة برندام  تددريئ قدائم علت معدايير امودا في تنميدة مهدارات التددريس 

 469 الشرعية لمتعلمي الللة العربية الناطقين بللات أخردي العلون لدد معلم

 د. أحمد بن محمد بن أحمد شيخ
SECOND LANGUAGE ACQUISITION 
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PARADIGM: A SYSTEMATIC LITERATURE 
REVIEW 

525 

 سلطان بن عبدالعزيز الملحس.د
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 ن  الكريممت لبات تحقي  جودا تعليم القر

بامامعة الإسلامية بالمدينة المنورا ملإ وجهة نظر 

 أعضا  هيئة التدريس
Requirements for achieving quality education In 
Holy Quran at the Islamic University of Madinah 

From the viewpoint of faculty members 

 حسن محمد علي الزهران د.
 بالجامعة الإسلاميةلمشارك بقسم التربية  أستاذ أصول التربية ا
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 الدراسة مستخلص

جودة تعليم القرين الكريم المتعلقة بمكونات  الكشـــف عن متطلبات تحقيق  الدراســة إلى    تهدف 
ــاء   البيئة التعليمية. ، و الطالبالعملية التعليمية: عضــــــو هيئة التدريس، و  وذلك من وجهة نظر أعضــــ

ــرين للعمل   عموم ا،    التعليمي. وبيان المتطلبات الواجب توافرها لجودة التعليمهيئة التدريس، المباشـــــــــــ
 كريم خصوص ا، ف ضوء نتائج الدراسة الميدانية.والقرين ال

وافق ، وأســـــــفرت الدراســـــــة عن النتائج التالية:  التحليلي  المنهج الوصـــــــفي  باحثواســـــــتخدم ال
لمدينة المنورة بشــــدة على متطلبات  أعضــــاء هيئة التدريس بكلية القرين الكريم بالجامعة الإســــلامية با

الجامعة الإســـــــــلامية، والمرتبطة بالمعلم والطالب والبيئة التعليمية،  ف  تحقيق جودة تعليم القرين الكريم  
  ،بين محاور الاســـــتبانة   المرتبة الأولى  وجاءت متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقة بالطالب ف

ــة بالمعل ــات المتعلقـ ــا المتطلبـ ــاء  م،يليهـ ــة  تف حين جـ ــة التعليميـ ــة بالبيئـ ــات المتعلقـ ــة    المتطلبـ ف المرتبـ
 يرة. كما تمثلت أهم متطلبات تحقيق الجودة ف تعليم القرين الكريم المرتبطة بالمعلم ف الإخلاصالأخ
  القرين  بأخلاق  الحروف، والالتزام  اللهار   الكريم، وســــــــــــلامة  القرين  شــــــــــــ ن  وتعالى، وتعظيم  تبارك   

  لطــالــب ف نطقأهم متطلبــات تحقيق الجودة ف تعليم القرين الكريم المرتبطــة بامــا تمثلــت  الكريم. ك
  معين  مقدار  والمدارســــــــة، وتحديد  بالقراءة  الكريم  القرين  صــــــــحيح ا، وتعهد  نطقا  القراءة  أثناء  ا جت
ا تبين أهم متطلبات تحقيق الجودة  القرين  تعلم  فضــل  والحفظ، وإدراك  للقراءة ف تعليم    الكريم. وأيضــ 

الكريم، وإقامة    القرين  لتدريس  المتخصـصـين الأسـاتذة  عليمية ف توافرالقرين الكريم المرتبطة بالبيئة الت
الحفظ،    منخفضي  للطلاب  تقوية  دروس  وإتقانه، وعمل  الكريم  القرين  حفظ  لجودة  مسابقة  الجامعة
 التعليم. جودة على التدريس هيئة أعضاء الجامعة وتشجيع

ــائية بين  إذات دلالة  وق  فر   عدم وجود ــة تعزى  متوســـــــطات  حصـــــ تغير لمإجابات عينة الدراســـــ
 الدرجة العلمية، ومكان الحصول على الشهادة، والجنسية.
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Abstract 

The study aims to investigate the requirements to achieve quality in teaching 

Holy Qur’an with regard to the components of the educational process, faculty 

member, student, and educational environment from viewpoint of the faculty 

members, who are directly involve in to the educational field, and show the 

requirements that must be met for the quality of education in general and the Holy 

Quran in particular, on the light of the results of the field study. The researcher 

used the descriptive analytical approach, and the study has concluded the 

following results: The faculty members of the College of the Holy Quran at the 

Islamic University in Medina strongly agreed on the requirements for achieving 

the quality of teaching the Holy Qur’an at the Islamic University, which is related 

to the teacher, the student, and the educational environment. The requirements for 

achieving Holy Quran quality education which is related to the Student comes at 

the first rank among the components of the questionnaire, followed by the 

requirements that are related to the teacher, whereas, the requirements that are 

related to the educational environment comes in the last rank. The most important 

requirements for achieving quality in teaching Holy Quran are represented in 

faithfulness to ALLAH Almighty, greatening of the Holy Quran, correct 

pronunciation of the letters, and commitment with the morals of the Holy Quran. 

Also, among the other most important requirements for achieving quality in 

teaching Holy Qur’an which is related to the student are the correct pronunciation 

of the Quran’s verses during reading, and up keeping reading and understanding 

of the Quran, determination of a certain portion for reading and memorization, 

and realize the virtue of learning the Qur’an. Also, the most important 

requirements for achieving quality in teaching the Holy Qur’an which is related 

to the educational environment are represented in the availability of specialized 

teachers to teach Holy Qur’an, competitions made by the university for quality 

memorization of the Quran which is established for mastering , and organizing 

supporting lessons to strength the poor memorization of the students, 

encouragement of the staff members by the university for quality education.  

Non-existence of statistically significant differences between the 

averages of the answers of the sample of the study due to the variable of the 
academic degree and the place of obtaining the certificate and nationality. 
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 بسم ه الرحمن الرحيم
 المقدمة 

معلم البشــــرية وهادي الاية و والصــــلاة والســــلام على خير   ،الحمد   رب العالمين
 وبعد.. نبينا محمد صلى ه عليه وعلى يله وصحبه وسلم تسليما كثيرا،  ،الإنسانية

 قد أحسن كل شيء خلقه ل هدى، القائل سبحانه:   -سبحانه وتعالى -فنن ه
بج بح بخبم بى بي تج تح تخ تمتى تي ثج ثم ثى ئى ئي  ئج ئح ئم}

 .[88{ ]سورة النمل:ثي

على حســـب ما تقتضـــيه  ،  ا ف هيئته وو يفتهبديع    وجعله ف حســـنه وجوده وأتقنه،
هو حديث إســــــــلامي  حكمته ســــــــبحانه وتعالى، فالحديث عن الجودة والإتقان أصــــــــلا  

ــريعة ب   كالإتقان،   ،ريم وقررته من خلال المفردات التي حفل بها القرين الك،  هجاءت الشـــ
گگ ڳ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ں }: . قال تعالىوالإحكام..  والإحســــــــــــان،

   .[1{ ]سورة هود:ں

  ،كانت رســـــــــالة الإســـــــــلام واضـــــــــحة ف تناولها لجميع مناحي الحياة التعليميةلذا؛  
 والثقافية. ،والاقتصادية ،والاجتماعية  ،والتربوية

ــر يجــد حرص مجتمعنــا على ت  طوير نظمــه التعليميــة  فــالمتــ مــل ف واقعنــا المعــاصــــــــــــ
ــيـة    ،الجودة ف المخر  التعليمي  والتربويـة بمـا يحقق أعلى درجـات ــبحـت قضــــــــــــ وقـد أصــــــــــــ

ــ   ــوصـــــــ ــع اهتمام المعنيين بالتربية والتعليم على الجودة وخصـــــــ ا ف الجانب التعليمي موضـــــــ
ــعيدين المحلي والعالمي ــبيل لمواجهة   ،الصـــــــ حيث يرى معظم قادة العمل التربوي أن الســـــــ
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ــتوى جودة نوعية التعليم وتحســــــين تحدجت القر  ــرين يتمثل ف رفع مســــ  ن الحادي والعشــــ
 .اللهرجاته

و ن ف عالمنا الإســـــــــــلامي على جانب كبير من التقصـــــــــــير ف الأخذ بأســـــــــــباب  
التربويـــــة والتعليميـــــة، والأخلا الحيـــــاة،  قيـــــة، والاجتمـــــاعيـــــة، الإتقـــــان ف جميع جوانـــــب 

عقدية والعبادية، على الرغم أننا علك  والاقتصــــادية، والســــياســــية، وقبل ذلك الجوانب ال
فنحن مطالبون أن  ،تي أكّد عليها وحددها ديننا الإســـــــــــلاميمقاييس ومعايير الجودة ال

دين وإذا كان ال  ،نان  ســــــــــن ف أقوالنا وأفعالنا وأدائوأ  ،نتقن عبادتنا وأخلاقنا وأعمالنا
ا مطالبون بإحســـــان  ننفن يع جوانب الحياة؛لجم الإســـــلامي بطبيعته منها  حياة شـــــاملا  

ک ک گ گ گ گ ڳ ڳ }-وجــلعز    -هــذا الــدين كمــا جــاء ف قولــه

 [125{ ]سورة النساء:ڳ ڳ ڱ ڱ ڱڱ ں ں ڻ ڻ ڻ
هو الذي أنتج لنا حضارة    بالااهين والأدلة، أن التعليم الإسلامي الجيد وقد ثبت  
من   من طويلة، وحققت لأصـــــــــــحابها ولغيرهنعمت بها البشـــــــــــرية لقرو  ،يزةســـــــــــامقة متم

 .(205،صم2006،  )طعيمه التقدم العلمي والحضاري. وبالشع
هو الــذي يجمع بين العلم والتكنولوجيــا   ،إن التعليم الــذي تنشــــــــــــــــده الأمــة اليوم

رســـالة العدل والســـلام والحرية   ،وحرارة الإ ان والاســـتعداد لحمل وتبليط رســـالة الإســـلام
لا بد أن تتضــمن هذا  ،للتعليم  والجودة الشــاملة  ،والمســاواة والفضــيلة وإنســانية الإنســان 

 (187ص  م،2000،)البيلاوي  .ويكون هدفها الأصيل من التعليم ،كله
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ــات الميدانية   ــير نتائج الكثير من الدراســ ــلمين  -وتشــ   –التي أجريت ف بلاد المســ
ضــــــــــــــعف القـدرات التي يبنيهـا    ،ومن أبرز مظـاهر ذلـك ،ة التعليم وعطيتـهإلى تـدنّي نوعيـ

 - ص،   م،2002،تقرير التنمية العربية الإنســـــانيةصـــــية الطالب )م ف عقل وشـــــخيالتعل
  ،وكـان ممـا دفع الـدول النـاميـة ودول العـالم الثـالـث للاهتمـام بتحســــــــــــــين نوعيـة التعليم (6

مما أدى إلى تخلفها عن ركب   ؛ســــــــــائد فيهالية النما التعليمي الهو الشــــــــــعور بعدم فعا
ــابق الدول  ،نشــــــــودةالتقدم والمدنية وإخفاقها ف تحقيق التنمية الم المتقدمة  ف حين تتســــــ

  ، م 1996ناصـــــر،لتحقيق التفوق وبلو  الصـــــدارة بين الأمم ) اإلى تحســـــين التعليم ســـــعيً 
دت  وتنا ،وصـــــــــحب ذلك جهود عالمية واســـــــــعة لإصـــــــــلاب وسويد التعليم  ،(166ص 

، بحيث تســــــــتند العملية إلى تقويم لف الدول لإصــــــــلاب النظم التعليميةالدعوات ف اللهت
 .(32،صم2002مصطفى،  المطبقة )  شف عن عناصر القوة والضعف ف النظميك

ــات المحلية والعالمية حول الجودة ف التعليم منها مـا    ،وأجريت العديد من الدراســــــــــــ
عدم  ،  م1994حيث أفادت دراسـة درباس ومنها ما هو تنظيري،    ،هو ميداني تطبيقي

وأجرى    ،لة ف القطاع التعليميالشـــــامودة توافر كوادر تعليمية مؤهلة ف ميدان إدارة الج
فعرضــــــا  ،دراســــــة حول جودة التعليم من منظور إســــــلامي  ،م2004شــــــاهين وشــــــندي  

 .لمفهوم الجودة ف التعليم ومتطلبات تحقيقها
ــنيـة التي تحســــــــــــــين العمليـة  –تحـت عنوان  –تربـذل  وعلى الرغم من الجهود المضــــــــــــ

ــا الجودة فيهــ ــة وتحقيق  ــدم ف  ،التعليميــ التقــ ب  إلا أن  ــد  ــال يجــ المجــ ــذا  ــات  هــ عض المعوقــ
ولاحظ الباحث أن موضــوع متطلبات تحقيق   ،والمشــكلات التي تحد من جودته وإتقانه
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اء،  وجهة نظر الخا من معة الإســــــــــلامية بالمدينة المنورة جودة تعليم القرين الكريم ف الجا
 .وعلدراسة هذا الموض  اا ومحفز  فكان ذلك دافع    ؛ايتطلب الوقوف عليها ميدانيً 

 :تنطلق الدراسة من السؤال الرئيس التالي
امعة الإســــــــلامية من وجهة س/ ما متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين الكريم بالج

  .أعضاء هيئة التدريسنظر  

 التالية:ويتفرع منه الأسئلة  

  س/ما متطلبات تحقيق الجودة المتعلقة بمعلم القرين الكريم 

  لقة بالطالبس/ ما متطلبات تحقيق الجودة المتع

  س/ ما متطلبات تحقيق الجودة المتعلقة بالبيئة التعليمية
س/ هل تختلف متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين الكريم من وجهة نظر أعضاء 

ــول على    ،)الـدرجـة العلميـة  تغيراتباختلاف مهيئـة التـدريس   مكـان الحصــــــــــــ
 الكلية، الجنسية( ،تخصصلالشهادة، ا

 :أهداف الدراسة
 ا يلي:حث إلى ميهدف الب

 الكشف عن متطلبات تحقيق الجودة المتعلقة بمعلم القرين الكريم. ­

 بيان متطلبات تحقيق الجودة المتعلقة بالطالب. ­

 يئة التعليمية.إبراز متطلبات تحقيق الجودة المتعلقة بالب ­
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  دوافع البحث:
وتحســينه بما يكفل   اا أو حرفيً مهنيً   ا أو أو تعليميً إن سويد العمل ســواء كان تربوجً 

ذلك أن الفرد المســـــــــــــلم مطلوب منه   ،، عملية طموحة ومســـــــــــــتمرة لا تتوقفتميز المنتج
ويتضـــــــــــــح ذلك من خلال قوله   ،-عز وجل -إتقان الأعمال بصـــــــــــــورة دائمة يحبها ه

ــورة ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ ۀ ہ ہ ہہ ھھ ھ ھ ے ے ۓ}:تعـــــــالى ]ســــــــــــ  }
 [195البقرة:

إن ه يحب إذا عمل ":-   -لحيث قا  ومن خلال التوجيه النبوي الشـــــــــــريف،
: "ســـــــــــــــــدّّدوا  وقـــال    106ص    ،1113ب  م1979  ،الألبـــاني)  "أن يتقنـــه  أحـــدكم عملا  

وإن   ،وأن أحــب  الأعمــال أدومهــا  ،واعلموا أنــه لا يــدخــل أحــدكم عملــه الجنــة  ،وقــاربوا
 (.5/2373 ،1987البخاري،قل" )

، وهو:  ســتقامةهو حقيقة الا -شــريف الســابقكما جاء ف الحديث ال-فالســداد  
: فالســداد: إصــابة الســهم، والمقاربة  ،والمقاصــد يعن الإصــابة ف جميع الأقوال والأعمال 

ــيب ما قرب من الغرض إذا لم يصـــــــب الغ ــرط أن يكون أن يصـــــ ــه ولكن بشـــــ رض نفســـــ
ــابة الغرض  اا ومصـــــمم  حريصـــــ   ــد الســـــداد وإصـــ فتكون مقاربته من غير عمد    ،على قصـــ

 (.11/162 ،م1968النووي )
ــاج الأمة ف أمور ،الإســــــــــلامي منهج حياة  لدّينإنّ ا ولم   ،حياتها كلّها  يعا  قضــــــــ

ب ســـــــلوكه لماله من أثر ف يقتصـــــــر على جانب معين، وقد اهتم بإصـــــــلاب الفرد وتهذي
، فالجودة ف جميع ، وتطهير نفسه من الا رافات العقدية والاجتماعية والسلوكيةالمجتمع 

، حيث المعاصـــــر، وبخاصـــــة ف هذه المرحلة  التربوي  تســـــهم ف بناء الفكر مجالات الحياة
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ــلامية،باتت ا الموضــــوع ا دفع الباحث للكتابة ف هذا  مم و   تركض خلف الأمم، لأمة الإســ
 المارات التالية:

وملاحظة الضـــــــــعف ف المخر  التعليمي   ،معايشـــــــــة الباحث للتعليم الجامعي ­
 .لتعليم القرين الكريم 

ــلام ­ لهيئة  ية على الاعتماد الأكاد ي من االحرص على حصـــــول الجامعة الإســـ
للتقويم والاعتمــاد الأكــاد ي، وذلــك بعــد تحقيق معــايير الجودة التي الوطنيــة  

 تتطلبها الهيئة، ويحتا  ذلك جودة المخر  التعليمي.

ــاء هيئة التدريس بالجامعة الإســــلام ­  ، ية ممثلة ف كلية القرين الكريم إفادة أعضــ
بالجــــامعــــة لقرين الكريم  يم اقيق جودة تعلر متطلبــــات تحفابالســــــــــــــعي  و تو 

 .الإسلامية
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 البحث:أهمية 
 :ليتاز أهمية هذه الدراسة فيما ي

الكريم  .1 يتعلق بالقرين  البحـــــث ف كونـــــه  ــة  أهميـــ لتحقيق   ،تكمن  ــعي  والســــــــــــ
 متطلبات جودة تعليمه.

  ا ا ملحً يمنا المعاصــــــر باعتبار كونه مطلب  الأهمية الكبيرة لموضــــــوع الجودة ف تعل .2
 .ف  ل تحدجت المعاصرة

تطويريـة لواقع   هتمين بأدبيـات الجودة إلى دراســـــــــــــــةنظـار البـاحثين والمتلفـت أ .3
  ف جامعتنا.  التعليمية متطلبات تحقيق الجودة

 سهام ف تطوير مكونات العملية التعليمية.محاولة الإ .4
ــاعـد  .5 ــة التي تســــــــــــ تحقيق جودة التعليم   علىحـاجـة الجـامعـة لمثـل هـذه الـدراســــــــــــ

 اللهرجاته.جودة كذلك  و 
أن تسـهم نتائج هذه الدراسـة ف مسـاعدة المهتمين بجودة    مل الباحثكما   .6

وتضــــــــــــــعهم أمام مســــــــــــــؤولياتهم ف تحديد أبرز متطلبات  ،تعليم القرين الكريم 
 .من أجل الإسهام ف تحقيقها  الجودة التعليمية
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 :حدود الدراسة
 :لتزم الباحث أثناء إجراء الدراسة بالحدود التاليةا
الدراســـة على متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين    تقتصـــر ا :الحد الموضـــوعي .1

 .الكريم بالجامعة الإسلامية

 .الحدود المكانية: الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة .2

- )أســـــــتاذ القرين الكريم من أعضـــــــاء هيئة التدريس ولحدود البشـــــــرية: معلما .3
 معيد(.  -محاضر-أستاذ مساعد -ستاذ مشاركأ

 هـ(.1440صل الثاني للعام الجامعي)ف الف  تة: طبقالزمانيالحدود  .4

 منهج الدراسة:
ــا وهو المنهج الذي "يقوم  ،  ة على المنهج الوصــــفي التحليليعتمدت هذه الــــدراســ

، وتحديد  ف والعلاقات التي توجد ف الواقع بوصــف ما هو كائن وتفســيره وتحديد الظرو 
مة هذا المنهج  ءولملا(  136، ص1978،  ابرج)  الممارســـــــات الشـــــــائعة أو الســـــــائدة فيه "

، والوصـول إلى إجابات تسـهم ف وصـف وتحليل نتائج  لطبيعة الدراسـة، وتحقيق أهدافها
اســـــــتجابات أفراد العينة بالجامعة الإســـــــلامية حول متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين 

 الكريم من وجهة نظر الخااء.
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 مصطلحات الدراسة:
ــر   تطلبـات بأ ـا:يعرف البـاحـث الم  متطلبتات: وري ومطلوب من كـل مـا هو ضــــــــــــ
  توافرهابحيــــــث يتحقق بعد التي يجب على الجامعة أن توجدها،    البشريةالأشياء المادية و 

 جودة التعليم، وجودة المخر .

ــة  هي  :جودة التعليم ــة التعليميـ ــاء بالعمليـ ــة التي تهـــدف إلى الارتقـ  ، تلـــك العمليـ
وتوثيق    ،لأنظمـة التعليميـةمن الإجراءات وا  خلال تطبيق حزمـة  وتحقيق نقلـة نوعيـة من

ختلفة
ر
 (.22، ص2014  ،عامر) .للاامج التعليمية الم

 

 الدراسات السابقة:

تعددت الدراسـات التي تناولت موضـوع الجودة على المسـتوجت المحلية والإقليمية   
ــنـاعيـة، ومنهـا مـا يتعف  ،والعـالميـة ، اريـةالإدلق بالجوانـب  منهـا مـا يتعلق بالمنتجـات الصــــــــــــ

 لجودة، و كن ذكر بعضها كالتالي:معايير اومنها ما يتعلق بأسس و 

إدارة الجودة الشتتاملة كمدخا لتطوير الجامعات   :هـــــــــــــــــ(1423) الحربي  دراســة
ــهام تطبيق مبادئ إدارة الجودة الستتتتتتتعودية ــيح مدى إســـــــ ــة إلى توضـــــــ . هدفت الدراســـــــ

لأكــاد يــة  و تطبيق  الشـــــــــــــــاملــة ف تطوير الجــامعــات، والتعرف على اســاهــات الهيئــة ا
ــفي  ــعودية. واســــتخدمت الباحثة المنهج الوصــ ــاملة ف الجامعات الســ مبادئ الجودة الشــ

ــاملة. ضـــرورة لدراســـة: وجود اساهات لتطبيالتحليلي. ومن نتائج ا ق مبادئ الجودة الشـ
 للجودة الشاملة ف الجامعات السعودية.  ستراتيجيالإتطبيق مبدأ التخطيا 
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ــ( بعنوان:1428) دراسة العنزي تطوير كفاترت المعلم س ضوء معايير الجودة    هــ
  مفهوم الجودة ف التعليم العام، وهدفت الدراســـــــــــــة إلى: التعرف على   س التعليم العام.

ــوء معــايير الجودة ف التعليم العــام، التعرف ع لى الجوانــب المختلفــة لــدور المعلم ف ضــــــــــــ
الجودة ف التعليم العام، مع وضــع   محاولة وضــع كفاجت جديدة للمعلم ف ضــوء معايير

ــوء معــايير الجودة ف التعليم العــام.   ــاب المعلم الكفــاجت اللازمــة ف ضــــــــــــ رييــة لإكســـــــــــــ
ومن نتائج الدراســــــــــة: مفهوم الجودة ف مجال  .نهج التحليليالم ،ت الباحثةواســــــــــتخدم

فقــد حــث ديننــا الإســــــــــــــلامي الحنيف على إجــادة العمــل   ا،ا جــديــد  التعليم ليس تعبير  
  ور معلم الألفية الثالثة ف التعليم العام. وإتقانه. التوصـــل إلى تحديد الجوانب المختلفة لد 

وانب المختلة. وضــــــــــــع ريية  التوصــــــــــــل إلى تحديد معايير الجودة ف أداء المعلم ف كل الج
 .لتطوير كفاجت المعلم من أجل الوصول لجودة أدائه وتميزه

ــ(1429)  دراسـة الغامدي ة الشـاملة لمعلمي التربية  معايير الجود  بعنوان: أهمية  هـــــــــــــ
ــة إلىوهدفت الدرا  .الابتدائية من وجهة نظر المختصـــينالإســـلامية ف المرحلة   تحديد   سـ

ــام ــلامية ف المرحلة الابتدائية من وجهة أهمية معايير الجودة الشــــــــ لة لمعلمي التربية الإســــــــ
  والجانب الاجتماعي.  ،نظر المختصــــــــــــــين، فيما يتعلق بالجانب العلمي، والجانب المهن

تضــــمنت   اســــتبانةوكانت أداة الدراســــة عبارة عن   اســــتخدم الباحث المنهج الوصــــفي،و 
ــلاميـة ف المرحلـة   الابتـدائيـة. ومن نتـائج الـدراســــــــــــــة: معـايير الجودة لمعلمي التربيـة الإســــــــــــ

)تحلي المعلم بالصــــــــفات الإ انية والخلقية( بدرجة   حظيت المؤشــــــــرات التي تقيس معيار
( وهي نســــــــبة عالية من وجهة نظر المختصــــــــين. حظيت المؤشــــــــرات التي 2،95) عالية

  ، ( 2،85)امتلاك المعلم للصــفات الجســمية والصــحية( بدرجة أهمية عالية)  تقيس معيار
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  نسـبة عالية من وجهة نظر المختصـين كذلك. حظيت المؤشـرات التي تقيس معيار وهي 
( وهي نســــــــــــبة عالية من 2،77)  )الكفاءة العلمية ف التخصــــــــــــص( بدرجة أهمية عالية

يجابي  و مهنة  الإ  ه)الاسا شــــــرات التي تقيس معياروجهة نظر المختصــــــين. حظيت المؤ 
ــبة عالية من وجهة نظر المختصــــــــين.   ،(2،90) التدريس( بدرجة أهمية عالية وهي نســــــ

 )الكفاءة العلمية ف التخصـص( بدرجة أهمية عالية   حظيت المؤشـرات التي تقيس معيار
وهي نســـــبة عالية من وجهة نظر المختصـــــين. حظيت المؤشـــــرات التي تقيس    ،(2،77)

ي نسـبة  وه  ،(2،87)  )المشـاركة والتعاون مع المجتمع المدرسـي( بدرجة أهمية عالية  معيار
 عالية من وجهة نظر المختصين.

ــة العرميطي جودة التعليم من منظور الابيتتة هـــــــــــــــــــــــــــــ( بعنوان:  1430)  دراســــــــــــــ
اد وجوانب التعليم ف الإسـلام للاسـتفادة  إلى: توضـيح أبعوهدفت الدراسـة   الإستلامية.

وجودة    وجودة الطالب، ،نباط معايير لجودة اختيار المعلممنها ف الواقع المعاصــــــر. اســــــت
لمحتوى وطرق التـــدريس والتقويم، نابعـــة من الإســــــــــــــلام والتي تؤكـــد على سويـــد التعلم  ا

ــتخدمت الباحثة، ــتنباطيالمنهج الا والتعليم وإتقا ما. واســـــــــ والمنهج التاريخي. ومن  ســـــــــ
أنه لابد من توفر عدة مبادئ ومعايير للوصـــــــــول إلى  نتائج الدراســـــــــة: ف جودة المعلم:

التزام المعلم بخلق   لمعلم الكفؤ المناسب للقيام بمهنة التدريس.اختيار ا جودة المعلم منها:
حــث    ف جودة الطــالــب:و   ا.ا ومهني ــًا وتعليمي ــًالإعــداد الجيــد للمعلم أكــاد ي ــً  .الأمــانــة

تطبيق مـا تعلمـه الطـالـب وتحقيق التلازم بين العلم والعمـل.   الطـالـب على العلم النـافع.
 سبق الجيد للدرس.التحضير الم وف جودة طرق التدريس:
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  :الدراسات السابقة  ىالتعليق عل 
دة الاهتمام بموضوع إدارة الجو  :تبين الأمور التاليةتمن العرض للدراسات السابقة 

ــاملة وضـــرورة تبنيها ــات التعليمية،  الشـ ــات   ف المؤســـسـ ــة )الحربي( وبعض الدراسـ كدراسـ
)الغامدي( وبعض الدراســـــــات كدراســـــــة   اهتمت بالأســـــــس والمعايير للجودة الشـــــــاملة.

ودراســــــــة    ،كدراســــــــة )العنزي(  أشــــــــارت لتطوير كفاجت المعلم ف ضــــــــوء معايير الجودة،
ــارت عن جودة التعليم واقتصـــــــــــــرت على معايير الجودة ف جوانب العملية   واحدة أشـــــــــــ

 ية.التعليم
وخاصـــــــة ف  ،تشـــــــابهت هذه الدراســـــــة مع الدراســـــــات الســـــــابقة ف بعض النقاط

ــ ــذي يتطرق إلىالمنهجيـــة، والجـ ــادئ ومعـــايير إدارة الجودة   انـــب النظري الـ ــاهيم ومبـ مفـ
يير  كالمعا   الشــاملة. وســتســتفيد هذه الدراســة من الدراســات الســابقة ف بعض فصــولها،

 وبعض الجوانب التطبيقية ف الجانب التربوي.  ،لمتطلباتوا
ــابقةوتختلف  ــة عن الدراســـات السـ ــة عن متطلبات تحق :بأ ا هذه الدراسـ يق دراسـ

جودة تعليم القرين الكريم بالجامعة الإســـــــــــلامية من وجهة نظر أعضـــــــــــاء هيئة التدريس 
 أنفسهم، والذي لم يبحث ولم تتعرض له الدراسات السابقة.

يزت هذه الدراســـــــــة عن الدراســـــــــات الســـــــــابقة بأ ا تطرقت للمتطلبات المتعلقة تم
يزت هذه الدراســة بشــمولها  بعضــو هيئة التدريس والطالب، والبيئة التعليمية. كما أ ا تم

اشـــــــــــــتمالها على جانب  اوأيضـــــــــــــ    ،لبات تحقيق جودة التعليم الجامعيلكل جوانب متط
 ميداني.
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 طار النظري الإ

 مية:الإسلا الجامعة
وتلاه   ،هــــ25/3/1381( ويريخ  11أنشئت بالأمر الملكي رقم )نش ة الجامعة: 
ــادق  ،هـــــــــــــــــــــــــــ16/4/1381( ويريخ 21الأمر الملكي رقم ) المجلس  ة على نظام بالمصــــــــــ

(  18م/)  هــ صدر المرسوم الملكي رقم18/5/1386وف   ،الاستشاري الأعلى للجامعة
للمرســـــــــــوم الملكي رقم    ار للجامعة وفق  ل صـــــــــــدر نظام يخ  ،بالموافقة على نظام الجامعة

ل صــــدر نظام التعليم العالي والجامعات بالمرســــوم    ،هــــــــــــــــــ7/7/1395( ويريخ  70)م/
 هـ  4/6/1414( ويريخ 8الملكي رقم )م/

 أهداف الجامعة:
  :وقد حدد نظام الجامعة أهدافها فيما يلي

عليم الجامعي  تبليط رســـــــــــالة الإســـــــــــلام الخالدة إلى العالم عن طريق الدعوة والت ▪
 .والدراسات العليا

ــاة الفرد وتنميتهـــاغرس الروب الإســــــــــــــلاميـــة   ▪ ، وتعميق التـــدين العملي ف حيـ
 .وسريد المتابعة لرسول ه  ،والمجتمع المبن على إخلاص العبادة   وحده

ــرهـا وتشــــــــــــــجيعهـا ف مجـالات العلوم   ▪ إعـداد البحوث العلميـة وترجمتهـا ونشــــــــــــ
ــلامية والعربية ــة    ،الإسـ ــائر خاصـ العلوم وفروع المعرفة الإنســـانية التي يحتا   وسـ

 .ها المجتمع الإسلامي عامةإلي
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ــلمين من شــــــــــــــتى الأ ـاء ▪  ، تثقيف من يلتحق بهـا من طلاب العلم من المســــــــــــ
ــ ــصــ ، وفقهاء ف الدين ين ف العلوم الإســــلامية والعربيةوتكوين علماء متخصــ

وحل ما يعرض   ،سلاممتزودين من العلوم والمعارف بما يؤهلهم للدعوة إلى الإ
ودنياهم على هدي الكتاب   للمســـــــــلمين من مشـــــــــكلات ف شـــــــــؤون دينهم

 .والسنة وعمل السلف الصالح

 .سميع التراث الإسلامي والعناية بحفظه وتحقيقه ونشره ▪

ــات العلمية ف  ▪ ــســـــ إقامة الروابا العلمية والثقافية بالجامعات والهيئات والمؤســـــ
 .تحقيق أهدافهالعالم وتوثيقها لخدمة الإسلام و 

 رؤية الجامعة:
ــ   ،لامية عالمية رائدة متميزة ف العلوم الشـــــــــرعية والعربيةأن تكون منارة معرفية إســـــــ

 .وسائر مجالات المعرفة

 رسالة الجامعة:
ــ ، تع  بالتعليم والبحث العلمي وخدمة  ة تعليمية ســـــعودية عالمية الرســـــالةمؤســـــســـ

بمعايير وتقنيات عالمية واللهرجات عالية   ،علومالمجتمع ف العلوم الشـرعية والعربية وسـائر ال
؛ لخدمة  - -وتســـــهم ف نشـــــر رســـــالة الإســـــلام الخالدة من مدينة رســـــول ه ،الجودة

 .المجتمع المحلي والعالمي
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 :مفهوم الجودة س التعليم الجامعي

ــديدة ــة العالمية الشـــــــ  ، تعد الجودة من المفاهيم الحديثة التي  هرت نتيجة للمنافســـــــ
ــة ف ــة  ،عـامـةتعليم مجـال ال وخـاصــــــــــــ فمفهوم الجودة التعليميـة    ،والتعليم الجـامعي خـاصــــــــــــ

النتائج   جودة تظهر والتي ،التعليمي بالمجال تتعلق التي والخواص الســــــــــمات بكافة يتعلق
 ف اأسـاسـ   تكون  محددة خصـائص إلى والمجتمع  الطلاب توقعات ترجمة وهي تحقيقها، المراد

 .مع والمجت الطلبة وتطلعات يتوافق بما يةالتعليمالخدمة  لدعم وتكوينهم تعليمهم

 مفهوم الجودة لغة:
 مثله، والتجويد  فجاد، الشــيء وأججدت ،اجيد   صــار أي وججودة جرودة الشــيء جاد

 القول من بالجيد  أتى :وأججاد جودة جاد وقد  .والججودة الجرودة بين شــيء ججيد  هذا :ويقال

اد ل:ويقــــا .الفعــــل أو   ابن منظور،) ججودة بجود وجــــادج عملــــهدج  جو وأ عملــــه فلان ف أجــــج
 (..254م، ص 2003

وقد اعتمدت هيئات المقارئ الإســـــــلامية ف العالمين العربي والإســـــــلامي المصـــــــدر  
وفق    اع : إجــادة النطق للقرين سويــد  من الفعــل الثلاثي المزيــد بحرف)جو د( بم  )سويــد(

   .(16ص ،م2004،جرادة)القراءات القرينية السبع 

 جودة الفهم. :مصدر من لفظ)جاد( والجودةة ودفالج
 ،وججودة جرودة يكون  أن  ممكن الجودة يتبين لنا أن لفظ  اللغويةفمن خلال المعاني 

 أي أجـاد من الجودة أن  وذلـك بنـاء على الإتقـان، تعن والجودة .المع  بنفس وكلاهمـا
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 والإبداع التفوق اأيضــ   تعن كما عمله، أتقن أو أحســن أي  ،أجاد فلان  :فيقال أحســن،

 .بالكم وليس بالكيف الاهتمام نتيجة فهي ،بالجيد  أتى فلان  أن  على

 مفهوم الجودة س الإسلام:
أســــاســــها غاية   ه التيقيموتنطلق من أســــســــه و  ،ســــلامالجودة مفهوم أصــــيل ف الإ

ــيلا  الجودة والكمـال والإ لمفهوم الجودة حـث القرين الكريم عليهـا ف كـل   بـداع، وتأصــــــــــــ
 ودة.ل التي يفترض أن يقوم بها الإنسان أن تكون متقنة ومجالأعما

ولكن وردت بألفاا    ،فظة لم ترد بعينهالوالمت مل ف يجت الكتاب يجد أن هذه ال
ئا ئا ئە ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ } :قال تعالى ،تشــير إلى شــيء منها

. قيل هو اســـم جبل [44د:{ ]ســـورة هو ئۆ ئۈ ئۈ ئېئې ئې ئى ئى ئى ی
وب إلى الجود بذل المقتنيات مالا  كان أو نســـــــالأصـــــــل موهو ف   بين الموصـــــــل والجزيرة،

ا ــ  ــال  ،علمـ ــاد )  ،وفرس جواد يجود بمـــدخر عـــدوه  ،رجـــل جواد  :ويقـ الراغـــب  والجمع جيـ
{  ڎ ڎ ڈ ڈ ژ ژ ڑ}:  وقــال تعــالى  (.110ص )د.ت(،  الأصــــــــــــــفهــاني

 [31]سورة ص:
ــريعـة ف الانقيـادوالجيـاد ف ا يـة الســــــــــــــاب يرة وكث  ،قـة بمع  الجيـدة ف الجري والســــــــــــ

وجاد الفرس: أي صـــار   (.193-  8/192، م: 2002،القرط والرائعة ف الجمال ) ،العطاء
 .(2003،3/135،ابن منظور)  .يجود جودة   رائع ا
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ن مصــعب بن ثبت عن هشــام بن عروة فع ،أما ورودها ف الســنة النبوية الشــريفة
  يتقنه"   أن لا  مع كمإذا عمل أحدر   ه يحبُّ   قال: إن   عن أبيه عن عائشـــــــــــة: أن الن  

 .(1113رقم الحديث   ،3/106ه،  1407،الألباني)

وهو  ثل قيمة    ،فمفهوم الجودة حاضــــــــرت ف كل تعاليم الإســــــــلام بكل مضــــــــامينه
 الإحسان والإتقان والإحكام.  إسلامية، ولعل من أبرز هذه المصطلحات،

 الجامعي: التعليم س الجودة أما

  ة إلى أن مفهوم الجودة يتضــــمن معاني تشــــير أدبيات البحوث والدراســــات العلميف
ــورات متباينة، ــة تقود إلى تصــــ ــة ومتناقضــــ  وإلى اللهرجات تعليمية اللهتلفة.   معقدة وغامضــــ

" إلى بعض التناقضــــــات التي يتضــــــمنها مفهوم الجودة   Geoffrey D.Dohertyويشــــــير "
ــعبــ  ا أمر  ا دقيقــ  التعليميــة، والتي سعــل تعريفهــا تعريفــ   مظــاهر ا إلى حــد مــا، وتتجلى  ا صــــــــــــ

ــمنهـا مفهوم الجودة حســــــــــــــب اعتقـاده ف النقـاط التـاليـةالتعقيـد والغمو  :  ض التي يتضــــــــــــ
 (272م، ص1999،جيفري)

 ا.ستراتيجي وإجرائي مع  إمفهوم   .1

 ا.تصورية وعملية مع  فكرة  .2

 ا.مفهوم مطلق ونس  مع   .3

 ا.تتعلق بالغاجت والوسائل مع   .4

 ا.تدور حول الأشخاص والأنظمة مع   .5
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 ها معا.ة مؤسساتها وزبائنيجب تعريفها بواسط .6

  كن إلحاقها بالمعايير الكمية الملموسة والمعايير النوعية غير الملموسة. .7

ــاكن ـ لا  كن أن تكون ثبتـة، والتعريف لن يكو  .8 ا، فـالجودة العـالميـة اليوم ن ســــــــــــ
 ا.قد تكون منخفضة غد  

نب؛  وبذلك يتبين من هذه القضــــاج أن طبيعة الجودة طبيعة معقدة ومتعددة الجوا
حاملي الشهادات    إ ا لا تتعلق بالناتج التعليمي المتمثل ف المخرجات الجيدة من ذوي

 التربوي.بل تشمل جميع عناصر النظام  الجامعية فقا،
فنن الجودة ف التعليم العالي تســــــــــعى إلى إعداد طلاب يحملون قدرات   ،اوعموم   

 ياة الاجتماعية والاقتصـــــــادية علمية ومواصـــــــفات تؤهلهم إلى الالمراط والمشـــــــاركة ف الح
والتفاعل مع تطورات العصر وتقنياته التي يتميز بها عصرنا   ،(6-4،ص  ، م1995،الرشيد)

 الحاضر.  
فترعرف   ؛ف إيجاد مفهوم الجودة ف التعليمبعضــــــــــــهم  يجتهد  ،تعقيداتومع هذه ال

مســــــئولية هي  ، فاتيجية متكاملة للتطوير المســــــتمرســــــتر إمعي بأ ا:  الجودة ف التعليم الجا
ومباني ومعامل    ،وطلاب وأســـــــــــاتذة  ،جميع عناصـــــــــــر منظومة الجامعة من كتب ومكتبة

 .(77 – 76 ، صد.تالترتوري،  )  لكترونية وغيرها.إوحواسب 
حيث  ،نه ف القطاع التعليميعالجودة ف قطاع الإنتا  الصـناعي  ويختلف مفهوم  

تلـك اللجنـة المنبثقـة    -ليم ف أوربا  يحتمـل مع  الجودة تأويلات كثيرة ممـا دفع لجنـة التع
إلى كتابة تقرير عن تقييم الجودة ف التعليم العالي   -م  1993عام  عن )مؤتمر ريكتورز(  
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أوضــــــــــحت فيه أن مفهوم الجودة يعتمد على حد كبير على الظروف القومية التي تتغير 
ــارف )  .من حين  خر ــا "هـ ــددهـ ــد حـ م ف Green  ")1993(" و"جرين )Harveyوقـ

 .(33 – 32ص ، م2005 ،عن البهواشي نقلا   ):جودة هيسة مفاهيم للخم

إن الجودة تعن تحقيق الـدقـة والإتقـان من خلال التحســــــــــــــين    :المفهوم الأول ­
، من أجل تكوين فلسـفة عن العمل ر باسـتخدام إدارة الجودة الشـاملةالمسـتم
 .والعلاقات الإنسانية ف إطار قاسم مشترك من القيموالناس  

يتحقق فقا ف  روف    ،من الأداء الفريـد  عالثـاني: إن الجودة هي نو   ومفهالم ­
ويطبق هــــذا المفهوم ف الجــــامعــــات    ،محــــددة وف نوعيــــة معينــــة من الطلاب

 .)هارفارد، وكماد ( حيث الأماكن لاذكياء فقا :مثل ،الأكثر شهرة
افة وإضــ  ،إن الجودة هي القدرة على تغيير الطلاب باســتمرار :لثالمفهوم الثا ­

ــخصـــيقيم جد  ويتفق هذا المفهوم مع الاهتمام  . يدة إلى معارفهم وعوهم الشـ
 الحالي بتقديم التعليم العالي للعامة من الناس.  

إن الجودة هي القــدرة على تقــدير القيمــة المــاليــة بحيــث تكون   :المفهوم الرابع  ­
 .شعبية  مسؤولية

و خدمة مطلوب  أ  اا منتج  : إن الجودة شيء ما يناسب عنصر  المفهوم الخامس ­
ــرط أن يتوافق مع  تقـــد هـــا أو تحقيقهـــا ، إذا كـــان التعليم يفي بالغرض بشــــــــــــ

 .المستوجت المقبولة للجودة
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 كن القول: إن الجودة ف التعليم تعن: قـدرة الجـامعـة على تقـديم الخـدمـات  ؛ولـذا
 .من الإتقان والتميزالتعليمية بمستوى عال  

 :أهمية الجودة س التعليم الجامعي 
ــح مجاهد  م( الأســــــــــــباب التي تدعو إلى الاهتمام بتطبيق الجودة ف 2006)يوضــــــــــ

 :أ االتعليم عامة وكليات التربية خاصة، ومن أهمها  
 .تؤدي إلى خفض التكاليف ­

 الإدارة من دراسة احتياجات العملاء والوفاء بها.  تمكن ­

ية  تحقق ميزة تنافسـية بكليات التربية ف السـوق، ف  ل الظروف التنافسـ ­
 التي يعيشها العالم اليوم.

(  ISO 9000تســــــاعد ف الحصــــــول على بعض الشــــــهادات الدولية مثل ) ­
 الأكاد ي.والاعتماد 

ــعور بوحــدة المجموعــة، وعمــل الفريق والاعتمــاد المتبــادل بين   ­ تنمي الشــــــــــــ
 الأفراد والشعور بالانتماء داخل بيئة العمل.

زجدة الوعي بالجودة تحرز معدلات أعلى من التفوق والكفاءة عن طريق   ­
 لجامعة(.ف جميع إدارات المنظمة)ا

 .العملاء والعاملينامعات( ف نظر  تقوم بتحسين سمعة المؤسسة)الج ­

تمكن من التغلب على العقبات التي تعوق أداء العاملين من تقديم منتج  ­
 (:103ص) ذي جودة عالية.
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 مؤســســات ف الجودة بتبن المتزايد  الاهتمام وراء ن إ :القول  كن  ؛ونتيجة لما ســبق

 منها: المارات من اعدد   العالي التعليم
ــفه العالي التعليم .1  على تعمل عملية وهي ،الجودة عالية إنســـــانية قوة نتا  بوصـــ

 ف نفعية قيمة وذات ،مؤهلة بشـــــــــرية العمل بقوى ســـــــــوق حاجات إشـــــــــباع
 .والتنمية الاقتصاد

 على يعمل العالي فالتعليم ،العلمي البحث على تدريب ا بوصـــــــفه العالي التعليم .2

 قياس ويتم ،العلمي البحث مهارات ويكســــــــــبهم  ،عالي ا إعداد ا الأفراد إعداد

 ف القدرة وعلى ،يتم إنجازه الذي العلمي الإنتا  جودة على اعتماد ا الجودة
 .وحلها المشكلات ومعالجة ،للوقائع  والتحليل الاكتشاف

ــفه العالي التعليم .3 ــ لة بوصــــــ ــيع  مســــــ ــيلة يعد  إذ الحياة، فرص توســــــ  للتطور وســــــ

ــاهمة الفرص للجميع  وعرض ،الاجتماعي ــات بناء ف للمســ .المختلفة المؤســــســ
 

 .(184م ص2004 القيسي،)
من هنا نجد أن الجودة ف العملية التعليمية والتربوية لها أهميتها الواضــــــــــــــحة، وهذا 

ــســـــــــــــــات ــرورة تبنيهـا وتطبيقهـا ف التعليم الجـامعي وغيره من المؤســــــــــــ التربويـة    يؤكـد ضــــــــــــ
ة، ف ضــــــوء ما ا لمدى تقدم المؤســــــســــــة التعليميا حقيقي  إذ هي تعطي مؤشــــــر    والتعليمية،

ــية، ــرإإذ   تقدمه من خدمات تنافســـ ــرنا الحاضـــ  وذلك لعالميتها ، ا سمة من سمات عصـــ

 .وارتباطها بالتطوير وحسن الإنتا 
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 :ودة س التعليم الجامعيأهداف الج
 بإتقان، عمل أي لأداء مهم أسـاس هي تعليميةمؤسـسـة صـناعية أم  لأي الجودة إن 

 والأخرى الجيدة التعليمية المؤسـسـة بين الفروق أن أهم شـك لاو  التعليم، مجال ف وخاصـة

ــعيفة ــة تلك إدارة طريقة هو الضـ ــسـ ــات التعليمية من الكثير ارتأت لذلك ؛المؤسـ ــسـ  المؤسـ

 يضــــــمن الذي الأمر ،دةبالجو  نظمها الإدارية مرتبطة تطبيق المتقدمة الدول ف بالأخص

ــباط   غير متذبذبة، تعليمية خدمة معه  الوقت ف التميزو  للتوســــع  ايوفر مناخ   إدارج   اوانضــ

 :كالتالي  الجامعينفسه، و كن إجمال أهداف الجودة ف التعليم  
ــ ▪ ــئوليات ضــــبا وتطوير النظام الإداري بالجامعة نتيجة توصــ يف الأدوار والمســ

 .حسب قدراته ومستواهلكل فرد  

ــاعي والتربوي   ▪ والاجتمــ ــالي  ــاد ي والانفعــ ــتوى الطلاب الأكــ ــاء بمســــــــــــ الارتقــ
 .عتبارهم أحد اللهرجات النظام الجامعيبا

ــتوى الأداء لجميع الإداريين   ▪ ــين كفاءات المشـــــرفين الأكاد يين ورفع مســـ تحســـ
 .من خلال التدريب المستمر

ــهــل عمليــة التعلم بعيــ  تطوير الهيكليــة الإداريــة للجــامعــة ▪ عن   اد  بطريقــة تســــــــــــ
  وتسمح بالمشاركة ف ،البيروقراطية

 اتخاذ القرارات التعليمية. ▪

 .رفع مستوى الوعي لدى الطلاب ساه عملية التعليم وأهدافه ▪
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والاهتمام بعملية التدريب المســــــــــتمر لكافة   ،النظرة الشــــــــــمولية لعملية التعليم ▪
ــاركين من أجل ــتمر  المعنيين والمشـــــــ ــين المســـــــ  للوصـــــــــول إلى   ؛التطوير والتحســـــــ

   يمية ملائمة ذات صبغة تنافسية.اللهرجات تعل
زجدة الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العالمي بالمؤســـــــــــســـــــــــات التعليمية لما  ▪

 (.162-161ص،م(2004،)نشوان،  والمجتمع   تقدمه من خدمات للطلاب

 :كما س أدبيات الدراسة  متطلبات الجودة س التعليم الجامعي
بعض التغييرات   العالي يتطلب إجراء التعليم ســـــاتمؤســـــ ودة فإن تبن مفهوم الج

لتطبيق الجودة  المطلوبة الرئيســــة المتطلبات بعض ليي وفيما هم ف نجاب تطبيقها،التي تســــ
 (:م2007،البنا )  ،لكي تحقق أهدافها

 بمبادئها. والالتزام الكامل والتفهم العليا الإدارة من الكاملة القناعة .1

 .الشاملة الجودة لإدارة الملائم التنظيمي ناخلموا التنظيمية الثقافة إشاعة .2

 .المؤسسات هذه ف العاملين لكافة المستمرين والتدريب التعليم .3

ــيق .4 ــام الإدارات بين التنســـ بكافة   بينها الاتصـــــالات وتفعيل ،والكليات والأقســـ
 .الاساهات

ــاركة .5 ــتوجت جميع  مشــــــ  الجودة تحســــــــين جهود ف فيها والعاملين الإدارية المســــــ

 .ملةالشا

 .الشاملة الجودة لإدارة وفعال دقيق معلومات نظام توفير .6
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 ):ة لتطبيق الجودة ف التعليم الجامعيا من المتطلبات الرئيسـويذكر السـقاف بعضـ  

http://mmsec.com/m3- 

files/JWDA1.htm. .) 
 مبدأ أي إدخال متطلبات من إن  :الجامعية المؤســــســــة ثقافة تشــــكيل إعادة .1

ــكيـل بيتطلـ لمنظمـة مـا جـديـد   أو العـاملين فقبول لثقـافتهـا، إعـادة تشــــــــــــ

 الجودة بمبدأ فالأخذ  لذا ؛ومعتقداتهم على ثقافتهم يعتمد  المبدأ لهذا رفضـهم

 يجب هنا من التقليدية؛ الثقافة  عنجذرجً  اختلاف ا تختلف ثقافة يســــــــــتلزم

  لتطبيقها. الملائمة التنظيمية إيجاد الثقافة

 الشـــــــاملة الجودة إدارة مفاهيم نشـــــــر يجب :د الجدي المبدأ وتســـــــويق الترويج .2

 ت قرارا أي اتخاذ قبل وذلك ،ف المؤســـــــــســـــــــات العاملين ومبادئها لجميع 
 المؤســــســــة ســــواء لجمهور الإدارية الفلســــفة فتســــويق هذه،  تطبيقها بشــــ ن 

ــاعد ف ؛الخار  من مأ الداخل من أكان  ــة من التقليل يســ  ،للتغيير المعارضــ
ــذلـــك ــدء عنــــد  المتوقعــــة طرإلى المخــــا التعرف  كن وكـ ــاذ ،التطبيق بـ  واتخـ

 .اللازمة الإجراءات

 يجب الصــــــــحيح بالشــــــــكل الجودة فلســــــــفة تطبيق ليتم: والتدريب التعليم .3

 والأدوات بالأســاليب وتعليمهم ،التطبيق عملية ف جميع المشــاركين تدريب

ــفة حتى لهذه اللازمة  النتائج إلى وتؤدي ،متين على أســــــــاس تطبق الفلســــــ

ــوائية الأخطاء عن لبعد لو  ،المرغوبة  كن   لا التطبيق ف والتخبا والعشــــــــــــ
 .فعالة تدريبية برامج توافر دون  ذلك تحقيق
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 والاســتشــاريين بالخااء الاســتعانة من الهدف إن : بالاســتشــاريين الاســتعانة .4

 من العالي التعليم مؤســــــســــــات ف إدارة الجودة فلســــــفة المختصــــــين بتطبيق

 ،الخاات الداخلية ومســــاندة تدعيم هو بدء التطبيق عند  المؤســــســــة خار 
 .الفعلي التطبيق عند  تظهر التي الحلول للمشكلات إيجاد ف والمساعدة

ــم عمل فرق تشـــكلل:  العم فرق تشـــكيل .5 ــوية تضـ  ما منها واحدة كل عضـ

 المراد العمل يؤدون  ممن أو مباشــرة المعنية من الأقســام أعضــاء  (8-5بين )

 وممن ،الأشـــــخاص الموثوق بهم من قالفر  هذه يكون أعضـــــاء وأن  ،تطويره

 وأن  ،للمنظمة والانتماء والتضـــــــــــحية للعمل والتطوير الاســـــــــــتعداد لديهم

ــات تكون  ــديهم الصــــــــــــــلاحيـ ــة لـ ــة للمراجعـ ــام وتقييم اللازمـ ــديم  ،المهـ  وتقـ

 .للتحسين الاقتراحات

 ؛متميزة بأعمال قيامهم نظير العاملين تقدير من لابد :  والتحفيز التشــــجيع  .6
 والتحفيز التشــجيع  فهذا الفعال، لاداء الثقة بهم تدعيم ا لتشــجيعهم وزرع

 ويكون  ،واسـتمراريتها ف المؤسـسـة الجودة إدارة تطوير فلسـفة ف دور ا ؤديي

 .المتميز الأداء يراعي نظام للحوافز إيجاد خلال من ذلك

ــ .7  الضـــرورجت إحدى يعد  العمل فرق على الإشـــراف إن :  والمتابعة رافالإشـ

 أي تعــديــل على يعمــل نــهإ إذ،  الجودة الشــــــــــــــــاملــة إدارة المطلوبــة لتطبيق

 وتقو ها ،الفرق هذه لإنجازات ومتابعة ،المســــــــار الصــــــــحيح عن ا رافات

ــراف ،الحاجـة عنـد  ــيق والمتـابعـة  كن وبالإشــــــــــــ  على العـاملين بين التنســــــــــــ
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 وتذليل ،ف المؤســـــــســـــــة الإدارات جميع  الإدارية وبين مســـــــتوجتهم اختلاف

 .الفرق هذه عمل ضتعتر  التي الصعوبات

 التطبيق لحيز وإدخالها الجودة تطوير ســتراتيجيةلا لابد :  التطبيق ســتراتيجيةا .8

 :ليي كما مراحل بعدة أن تمر ف المؤسسة

ــر ،المعرفــة تبــادل فيهــا يتم مرحلــة الإعــداد: وهي مرحلــة ­  ونشــــــــــــ

 ،للتحســـــــــين مدى الحاجة وتحديد  ،الأهداف ووضـــــــــع  ،الخاات
 .الأخرى سساتؤ الم وسارب المراجعة وإجراء

ــع  فيهـــا يتم إذا:  التخطي مرحلـــة ­  ،التطبيق لكيفيـــة خطـــة وضــــــــــــ
 .التمويل اللازمة مصادر وتحديد 

 للتطوير الإحصـــــائية الطرق باســـــتخدام ذلك ويتم:  التقييم مرحلة ­

 .الأداء وتحسينه وقياس مستوى ،المستمر

 للجودة، مجلس تشـــــكيل  :أهمها المتطلبات من م( جملة2000عشـــــيبة ) ويضـــــيف

ــميم قريوف وتقو هــا  الجودة لقيــاس ولجنــة الجودة، لتوجيــه ولجنــة الجودة وتنميتهــا، لتصــــــــــــ
 (.566ص)

بعض المتطلبات التي ينبغي توافرها لتطبيق الجودة   (:2004)  ويضــــــــــيف عليمات
 (69ص)  :ف التعليم الجامعي

 الجودة. إدارة تطبيق من الخوف عن الابتعاد ضرورة .1

للمؤســســة  التحليلية الدراســات خلال من المشــكلاتو  الأســباب معرفة ضــرورة .2
 تطبيق الجودة. إلى تدفعها التي الجامعية
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لتطبيق مدخل   الجامعة داخل والكليات الأقســـام بين والتعاون  التنســـيق ضـــرورة .3
 الجودة.

 مستمرة. عملية ا أ على الجودة تحسينو  تطوير عملية إلى النظر .4

ــتفيـدين احتيـاجـات على التعرف .5  ون والعـامل الطلاب وهم الـداخليين، المســــــــــــ

 أداء لمعايير الاحتياجات هذه وإخضــــاع المحلي تمع المج عناصــــر وهم ون الخارجي

 .الجامعة

 والتعاون  ،الجودة تحقيق ف فعالا   أســـلوبا   باعتبارها الإدارة ف الجماعية ركةالمشـــا .6

 :خلال وذلك من ،الجامعة أقسام ف كافة

 احتمالية من يزيد  مما ؛القرارات اتخاذ ف الأفراد من المزيد  مشـــــــــــاركة ­

  .القرارات هذه تنفيذ 

 بعضـهم العاملين مشـاركة خلال من والخاات المعلومات وبلورة تبادل ­

 العمل. فرق ف بعضل

 وتقبل ،وتصـحيحها الأخطاء لاحتواء أفضـل فرص إيجاد على العمل ­

 .الفريق بروب والتقدم لامام ،المخاطر

ــابق    والتي تتمتع بها الكثير من المؤســـــســـــات   ،وغيرها  اهذه المتطلبات المطروحة ســـ
وهــذا يتطلــب الجرأة من قبــل القيــادة   ،التعليميــة تحتم عليهــا التحول  و مفــاهيم الجودة

 عن التعليم التقليدي.  اؤسسات  و التغيير لافضل بعيد  العليا ف هذه الم

ــبق  كن أن تحـدد متطلبـات الجودة ف التعليم الجـامعي فيمـا  ومن خلال مـا ســــــــــــ
 .(39-35ص  ،2004 ،عليمات) :ييل
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 الاقتناع بتطبيق الجودة: -1
ــاعـــة  ــا قنـ ــامعـــة، والعـــاملين فيهـ   فتطبيق الجودة يتطلـــب بأن يكون لـــدى إدارة الجـ

يســـــــاعد على تحقيق ممارســـــــات الجودة داخل    بتطبيق الجودة ليكون هناك حافزا داخلي
ــة التعليمية. ــســـــــــ ة ف إلى تطبيق الجودوالموافقة على التحول من النما التقليدي  المؤســـــــــ

ــات التعليم العالي وتو  ــســـــــ ــواء كانت: تنظيمية أ ر كافةفامؤســـــــ  و مادية، أ  ومتطلباتها ســـــــ
لى تحديد  ويحتا  إ ســـــــــــــتراتيجي هدفه طويل الأجل،إ"لأن تطبيق الجودة قرار  ؛  بشـــــــــــــرية

ــرورة تو ومتى  كن ذلـك، م  كيفيـة تحقيقـه، ر كـل المتطلبـات التي تســـــــــــــــاعـد ف فاع ضــــــــــــ
 .(378 -345ص،، م2007الغامدي، ) "قهالوصول إلى تحقي

 نشر ثقافة الجودة: -2

وهذا يتطلب تزويد العاملين ف المؤســســة التعليمية بمعلومات إيجابية وصــريحة عن  
ــيخ ثقــافــة الجودة  ،الجودة ن تغيير المبــادئ والقيم والمعتقــدات التنظيميــة  إحيــث    ،وترســــــــــــ

ــة الواحدة يجعلهم ينتمون  ــائدة بين أفراد المؤســــــســــ  ثقافة تنظيمية جديدة، وهذا إلىالســــ
التوجهات الجديدة ف التطوير والتجويد لدى المؤســـــــــســـــــــات    ا ف خدمةا بارز  دور   يؤدي
ــر هـذه الثقـافـة(.1047،  1027م، ص2007)الابري،  التربويـة عن طريق ، من خلال نشــــــــــــ

، ومعايير الجودة وكيفية إعداد دليل نظام الجودة الذي يتضــــــــمن وصــــــــف مبادئ الجودة
يم ندوات ومؤتمرات ، وتنظى العاملين ف المؤســـــــــــســـــــــــة التعليمية، ويتم توزيعه علهاتطبيق

وإعداد النشــــــرات    ،بصــــــفة دورية لزجدة وعي العاملين بأهمية الجودة ف العملية التعليمية
ــاملة، والقيام بالدورات التدريبية ــاعد    ،التعريفية بإدارة الجودة الشـــ وعمل ورش عمل تســـ

 والتعريف الشامل بها.على نشر ثقافة الجودة  
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 يا فرق العما:وتشك ،الاكيز على العما الجماعي -3
  8- 4بين  وهي تشكيل فرق عمل ف المؤسسة التعليمية تضم كل واحدة منها ما

والاســــــتعداد لبذل  ،من العاملين الذين تتوافر لديهم الرغبة ف العمل الجماعي والتفاعل
، والتعرف  ن خلال تحليل عمليات العملة ميميجهود لتحسين الجودة ف المؤسسة التعل

ــبة لهاعاعلى المشــــــــــكلات والت ــة  ون ف إيجاد الحلول المناســــــــ ، وتحديد الأولوجت الخاصــــــــ
 .بتحسين الجودة ف الجامعة

لة بحيث يمكن اتخاذ القرارات اتو  -4  فر قواعد معلومات وبيانات واضتتتتحة ومفصتتتتّ
 بناء على الحقائق:

وتخزين وتحليل   العناصـــــــــر البشـــــــــرية وا لية لجمع وهو نظام يت لف من مجموعة من 
ــني ــتفيــدين الــداخليين  ف معلومــات عن الجودة تتعلق باحتيــاجــات  وتوزيع وتصــــــــــــ المســــــــــــ

العمليـــــات ، ويرائهم  والخـــــارجيين التعليميـــــة، وتقييم  الخـــــدمـــــات  ــتوى جودة  ،  ف مســــــــــــ
ــة التعليمية، وأنظيات اللازمة للعملياتوالإمكان مراجعة ، ونتائج مة الرقابة ف المؤســــــســــ

ة بتحســـــين جودة مما يســـــاعد إدارة المؤســـــســـــة التعليمية ف اتخاذ القرارات المتعلق  ؛داءالأ
ــاع الجــامعــة حتى  كن تحقيق التطور الخــدمــات التعليميــة ، والتحليــل الــدوري لأوضــــــــــــــ

 المستمر لكافة جوانب عمليات العمل ف المؤسسة التعليمية.

 مية:  كفاءة أداء العاملين س الم سسة التعلي  -5 
  ة ف التعليم الجامعي، ويقصد بهلب ضروري من متطلبات تطبيق الجودوهذا مط 

ــامـــل مع المتغيرات العـــالميـــة، والتزود    ،والتطورات المتســـــــــــــــــارعـــة  قـــدرة العـــاملين على التعـ
ا يحقق أهــداف  بالخاات العلميــة والعمليــة، والتعــامــل مع المواقف المختلفــة بفــاعليــة بمــ
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لفعالة هي خير ضــــــمان لتطبيق واســــــتمرار نجاب  البشــــــرية ا واردفالم  ؛المؤســــــســــــة التعليمية
ــة التعليمية على   ؛الجودة ف التعليم لذلك من الضــــــــروري العناية بالعاملين ف المؤســــــــســــــ

ــتطيعوا تقـديم خـدمـات تعليميـة ذات  ؛  اختلاف و ـائفهم من جميع النواحي حتى يســــــــــــ
 .جودة عالية

 التدريب المستمر: -6

ــة التعليميــة    لــه بهــدف تزويــد   هو الجهــد المنظم والمخطا ــســـــــــــــ العــاملين ف المؤســــــــــــ
بمختلف مســـــــــــــتوجتهم الو يفية وتخصـــــــــــــصـــــــــــــاتهم بمعارف ومفاهيم عن فلســـــــــــــفة الجودة 

ــابهم مهــارات وقيم    ،ومفــاهيمهــا ومبــادئهــا ومتطلبــاتهــا ومعوقــاتهــا وأدواتهــا بهــدف إكســـــــــــــ
م يؤدي سـلوكية تسـاعدهم على الشـعور بأهمية تطبيق إدارة الجودة وتطبيقها بشـكل سـلي

لذا كان من الضـــــــروري تنظيم دورات تدريبية للعاملين   ين الخدمات التعليمية؛إلى تحســـــــ
فالتدريب على   ؛تحقيقهاوتطبيقها ليساعد على   ،ف المؤسسة التعليمية عن إدارة الجودة

ــتوى   ــحيح لتطبيق الجودة بالمســـــــ ــعي ف الاساه الصـــــــ ــمان للســـــــ مفاهيم الجودة هو الضـــــــ
 (.112ص،،د.تالميمان)المطلوب 

 كيز على اختيار قيادة الجودة:الا  -7
ــم ؛ فت ثير عميد الكلية،فاتخاذ القيادة أمر ضــــــــــــــروري  أو مدير   ،أو رئيس القســــــــــــ

ى  و احترام الوحدة ف سلوك أعضاء هيئة التدريس والعاملين ف المؤسسة التعليمية عل
ف بجودة  ، يؤدي إلى كســــــــــــــب احترامهم ودفعهم  و تحقيق الأهـداإنســــــــــــــانيـة العـاملين

 عالية. 
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ينشـــ  ثقافة تنظيمية تســـاعد على تحقيق   قيادج    إن تطبيق الجودة يتطلب أســـلوبا   
أعلى درجة ممكنة من جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها المؤســــــــــــــســــــــــــــة بتبن النما 

ــانية العا القيادي الشـــــورى الذي ــ  ضـــــرورة التركيز  ؛  ملينيهتم باحترام إنســـ ومن هنا تنشـــ
ــا ــار قيـ ــديـــد و على اختيـ ــادرة على التجـ ــة قـ ــاعليـ ــار دات للجودة ذات فـ التطوير والابتكـ

 .(900-891ص ،م2007 الدبي،)واتخاذ القرار بوعي ودون تردد    ،والتطبيق

 فر الإمكانيات: اتو  -8
الوسـائل اللازمة ، و والمواد، ورأس المال  ،ا لات، و فر القوى العاملةاويقصـد بها تو  

 .بيق الجودة ف المؤسسة التعليميةمن أجل تهيئة المناخ المناسب لتط
ــســــــــــــــات التعليم العـالي ف المملكـة العربيـة   فمتى توافرت هـذه المتطلبـات ف مؤســــــــــــ

 استطاعت أن تحقق الجودة ف أرقى صورها. ،السعودية

 لتطبيقها س أرض الواقع تتمثا س:   إسااتيجيةولهذه المتطلبات خطة 
 -  ة وإدارتهاعن إقامة الجود تحديد المسـئول - :رسـم سـياسـة الجودة من حيث -1

تحديد المهمـات المطلوبة   –تقبـل الإدارة  -تحديد كيفيـة مراقبـة ومراجعـة النظـام 
  –تحــديــد كيفيــة رقــابــة تلــك الإجراءات    –والإجراءات المحــددة لكــل مهمــة  

 .يح الإخفاق ف تنفيذ الإجراءاتتحديد كيفية تصح
ــع الإجراءات -2 ــمل المهمات التالية :وضــــــــــــ عمليات  -ج المنه تخطيا- :وتشــــــــــــ

 تطوير العاملين. –اختيار وتعيين العاملين    –مواد التعليم    –التقويم 
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مفهومـة  ب أن تكون تعليمـات العمـل واضــــــــــــــحـة و يجـ  :تحـديـد تعليمـات العمـل -3
 وقابلة للتطبيق.

ــيلـة  :المراجعـة -4 ــســـــــــــــــة أن تتـ كـد    وهي الوســــــــــــ من تنفيـذ  بهـا  التي  كن للمؤســــــــــــ
 .الإجراءات

تم إغفاله أو ما تم عمله بطريقة غير  حيح ماهو تصــــــــــ :الإجراء التصــــــــــحيحي -5
 صحيحة. 

لتطبيق معـــايير الجودة التي أعـــدتهـــا الهيئـــة الوطنيـــة للتقويم    :الخطوات الإجرائيـــة -6
 . (4م،ص1995 ،الرشيد) .والاعتماد الأكاد ي بالمملكة العربية السعودية
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 : الدراسة الميدانية

 لدراســـــــة الميدانية، حيث يعرض يتناول هذا الفصـــــــل بالعرض والتحليل إجراءات ا
وبناء الأداة المسـتخدمة    ووصـف المجتمع الأصـلي وعينته،، لمنهج الدراسـة، والهدف منها

، وتطبيق  الصـــــــدق والثباتفيها، ومراحل هذا البناء وخطواته، وكذلك عرض إجراءات  
 ف تحليل ا  تم اســــــتخدامه  تيال يةب الإحصــــــائيلالدراســــــة الميدانية، بالإضــــــافة إلى الأســــــا

 الاستبانة.  من استجابات أفراد العينة على   ت الواردةالبيانا

  منهج الدراسة:  -أولًا  
ــتخدم  ــةال  تاســــــ ــفي التحليلي لتحقيق أهداف دراســــــ ، وهو المنهج  هاالمنهج الوصــــــ

ــيرهـا،   ،ومن ل تحليلهـا ؛ي ف الواقع  وصــــــــــــــف الظـاهرة كمـا هالـذي يهـدف إلى وتفســــــــــــ
تائج  كن الاســـتفادة منها ف ميدان التربية  وربطها بالظواهر الأخرى، والحصـــول على ن

ــة الحالية ؛وقد اختار الباحث هذا المنهج  يم.والتعل  ، لأنه يتناســــــــب مع أهداف الدراســــــ
 تعليم القرين الكريميق جودة  قفرهـا لتحاتحـديـد المتطلبـات الواجـب تو "  إلىحيـث تهـدف  

ــلامية بالمدينة المنورة"، ــاء هي  ف الجامعة الإســـــــــــ ئة التدريس بكلية  من وجهة نظر أعضـــــــــــ
مجتمع  الأمر الذي يتطلب اســـــتطلاع يراء أفراد  رين الكريم والدراســـــات الإســـــلامية، الق

ل جمع البيانات وتحليلها بهدف الوصــــــــــــول إلى النتائج   بصــــــــــــورة مســــــــــــحيّة، الدراســــــــــــة
 .والتعميمات
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 مجتمع الدراسة:  -ثانيًا 
س بقســــم القراءات  يتمثل المجتمع الأصــــلي للدراســــة ف جميع أعضــــاء هيئة التدري 

ة ومن ف حكمهم ف الجامعة الإســـــــــلامية  بكلية القرين الكريم والدراســـــــــات الإســـــــــلامي
 هـ.1440-1439المتواجدين على رأس العمل ف العام الهجري  ،بالمدينة المنورة

 الدراسة:عينة    -ثالثاً 

ضــــــــــــاء هيئة التدريس بقســــــــــــم  قام الباحث بتوزيع اســــــــــــتبانة علمية على جميع أع 
ــات الإســــــــلامية ومن ف حكمهمءات  القرا ــتطلاع بكلية القرين الكريم والدراســــــ ؛ لاســــــ
ــلاميـة(،    هم حوليرائ وقـد )متطلبـات تحقيق جودة تعليم القرين الكريم بالجـامعـة الإســــــــــــ

لعدم   ( اسـتبانات بعد فحصـها؛8واسـتبعد منها) ،( اسـتبانة مطبّقة28اسـترجع الباحث )
من  ( عضـــــــــــــو ا20لذلك ) فق اائية للدراســـــــــــــة و غت العينة النهاكتمال الإجابات، وقد بل

. أعضـــــــاء هيئة التدريس ومن ف حكمهم بكلية القرين الكريم والدراســـــــات الإســـــــلامية
 (.1لجدول رقم )كما هو موضح با

 ( 1جدول رقم )
 العينة تبعًا لمتغيرات الدراسة توزيع أفراد 

 النسبة المئوية  العدد  فئات المتغير  المتغير 

 الدرجة العلمية 

 15.0 3 ذ تاأس
 25.0 5 أستاذ مشارك
 30.0 6 أستاذ مساعد 

 20.0 4 محاضر
 10.0 2 معيد 
 100 20 ايموع 
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 النسبة المئوية  العدد  فئات المتغير  المتغير 

 مكان الحصول على الدرجة العلمية 
 65.0 13 السعودية داخل المملكة العربية 

 35.0 7 خار  المملكة العربية السعودية 
 100 20 ايموع 

 الجنسية 
 60.0 12 سعودي
 40.0 8 ودي غير سع

 100 20 ايموع 
ــاتذة المســـــاعدين جاءوا ف الم ــابق أن الأســـ من  رتبة الأولىيتضـــــح من الجدول الســـ

وف المرتبة    %،30  مســاعدين بنســبة( أســاتذة  (6حيث بلط عددهم   مجموع أفراد العينة،
، وجاء المحاضــــرون ف %25  نســــبةب5) حيث بلط عددهم )  الثانية الأســــاتذة المشــــاركون،

ــبة  (4 بة الثالثة، حيث بلط عددهمالمرت ل الأســــــــاتذة ف المرتبة    ،%20( محاضــــــــرين بنســــــ
حيث   ، وف المرتبة الأخيرة المعيدون،%15أسـاتذة بنسـبة  (3)  الرابعة، حيث بلط عددهم

ا(2بلط عددهم  . كما يتبين أنّ أعضـــــاء هيئة التدريس بكلية القرين %10بنســـــبة   (معيد 
ين على درجاتهم العلمية داخل المملكة جاءوا ف الكريم ومن ف حكمهم من الحاصــــــــــــل

يليهم الحاصـــــــــلون على درجاتهم   %،65( بنســـــــــبة  13حيث بلط عددهم ) المرتبة الأولى،
كما    .%35نســبة  ب( 7ربية الســعودية، حيث بلط عددهم )العلمية من خار  المملكة الع

هم جاءوا ف أنّ أعضــــــــاء هيئة التدريس الســــــــعوديين بكلية القرين الكريم ومن ف حكم
ــة، حيث بلط عدده ــبة قدرها 12م )المرتبة الأولى بين أفراد عينة الدراســــــــ ،  %60( بنســــــــ

 .%40.0يليهم أعضاء هيئة التدريس غير السعوديين بنسبة مئوية قدرها 
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 أداة الدراسة:  -رابعًا 
وقد تم سـتبانة بغرض جمع المعلومات،  اصـمّم الباحث    ؛لتحقيق أهداف الدراسـة 

 ية:اتباع الخطوات التالإعدادها بعد 

 تحديد الهدف من الاستبانة: -1

 يق جودة تعليم القرين الكريمقفرهـا لتحاتحـديـد المتطلبـات الواجـب تو والمتمثـل ف   
 ف الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.

 مصادر بناء الاستبانة: -2

ــوع الب  ث والاطلاع على حــتم الرجوع إلى الأدبيــات النظريــة التي عنيــت بموضــــــــــــ
 ابقة ذات العلاقة.اييس الدراسات السمق

 الاستبانة س صورتها الأولية: -3
ــتبانة ف صــــــــــورتها الأولية ــتملت ثلاثة محاور ،تم إعداد الاســــــــ فرعية تع    وقد اشــــــــ

ــلاميـةبم وهي:  بالـمدينـة المنورة،   تطلبـات تحقيق جودة تعليم القرين الكريم بالجـامعـة الإســــــــــــ
ــة بالمعلم،  متطلبـــات تحقيق جودة تعليم القرين المتعل ــتمـــل على )قـ رة، ( عبـــا29ويشــــــــــــ

ــتمـل على )ومتطلبـات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقـة بالطـالـب،   ،  ( عبـارة14ويشــــــــــــ
ــتمـل على )جودة تعليم القرين المتعلقـة بالبيئـة التعليميـةومتطلبـات تحقيق   (  14، ويشــــــــــــ

 .عبارة
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 :صدق الاستبانة -4

المتّبعة ف ذلك والتي تتبين   لمعرفة صـــدق الاســـتبانة اعتمد الباحث الطرق العلمية 
 ما يلي:في

 :الصّدق الظاهري ▪
 عدد من للتعرّف على صـدق محتوى الاسـتبانة، تّم عرضـها ف صـورتها الأوّلية على 

صــــين   مة ءمدى ملاللوقوف على  ف مجال تدريس التربية الإســــلامية؛المحكّمين المتخصــــّ
وقد تم ن حيث الصـياغة، كل عبارة للمحور الذي وردت فيه، ومدى مناسـبة العبارة م

ــتبانة، حيث حظيت بنســـــــــب اتفاق ساوز   من  %75الإبقاء على جميع عبارات الاســـــــ
ــتوى صـــــــياغة العبارات، وف ضـــــــوء  عديلات التعدد من تّم إجراء المحكمين، و  على مســـــ

 ذلك تم الاطمئنان على صدق محتوى الاستبانة.

 الاتساق الداخلي: ▪
بتطبيقها بعد الانتهاء من تحكيمها بانة  للاســـــــــت الاتســـــــــاق الداخلي الت كد من تمّ 

ــتطلاعيــة )ن= أعضـــــــــــــــاء هيئــة التــدريس بكليــة القرين الكريم ( من  11على عينــة اســــــــــــ
  ل حســــاب معام والدراســــات الإســــلامية بالجامعة الإســــلامية من خار  العينة النهائية، و 

هو  ، كمـا  وردت فيـهالفرعي الـذي  محور  رتبـاط بين درجـة العبـارة والـدرجـة الكليـة للالا
 .(2) موضح بالجدول
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 ( 2جدول رقم )
  الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي وردت فيه معاما ارتباط عبارات  

 
 ارة العب

 

معاما  
 الارتباط 

 
 العبارة 
 

معاما  
 الارتباط 

معاما   العبارة 
 الارتباط 

معاما   العبارة 
 الارتباط 

1 **.752 16 .439** 30 **.878 44 **.854 
2 .437** 17 .441** 31 **.878 45 **.736 
3 .439** 18 .439** 32 .463** 46 .547** 
4 **.682 19 .479** 33 .463** 47 **.915 
5 **.832 20 .421** 34 .462** 48 **.927 
6 .577** 21 .514** 35 **.849 49 **.980 
7 **.793 22 **.793 36 **.815 50 **.908 
8 **.738 23 **.843 37 **.953 51 **79.7 
9 **.621 24 .496** 38 **.815 52 **.683 
10 **.603 25 **.888 39 .485** 53 **.923 
11 **.653 26 **.752 40 **.606 54 .523** 
12 **.843 27 **.740 41 .509** 55 **.697 
13 .520** 28 **.825 42 **.928 56 .569** 
14 .412** 29 .493** 43 **.649 57 .447** 
15 .412**  

 
 

"متطلبات تحقيق   ( أن قيم معامل الارتباط للمحور الأول:2)  يتضـح من الجدول
تعليم   المتعلقـــــة بالمعلم"جودة  بين )  القرين  قيم  وتراوحـــــت    .(8880.،4120.تراوحـــــت 

  "متطلبـات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقـة بالطـالب"  :ثانيمعـامل الارتبـاط للمحور ال
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ــامـــل الارتبـــاط للمحور الاوحـــت  . وتر (9530.،4620.بين ) ــالـــثقيم معـ "متطلبـــات   :ثـ
ــة ا ــة بالبيئـ وهي قيم    ،(9800.،4470.بين )  لتعليميـــة"تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقـ

ــتوى الدلالة   ــبة من   ؛0.01دالة عند مسـ ــتبانة تتمتع بدرجة مناسـ ــير إلى أن الاسـ مما يشـ
  الاتساق الداخلي.

 :ثبات الاستبانة -5
( عضـــــو 11ينة الاســـــتطلاعية التي قوامها )الاســـــتبانة على العدلّت نتائج تطبيق   

ا ويعوّل عليهـــا، كمـــا جــدً   مــل ثبـــات عــالٍ عــاعلى م  هيئـــة تــدريس بكليـــة القرين الكريم 
أوضحتها نتائج معامل ألفا كرونباخ، وذلك للاستبانة ككل ومحاورها الفرعية، والجدول 

 التالي يوضح ذلك:
 ( 3جدول رقم )

 عية  ملة ومحاورها الفر الثبات للاستبانة مج
 معاما الثبات )ألفا كرونباخ( المحتتتتتتتتتتتتتتور 

 9230. متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقة بالمعلم المحور الأول:  

 9150. متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقة بالطالب المحور الثاني:  

 9390. قرين المتعلقة بالبيئة التعليمية. المحور الثالث: متطلبات تحقيق جودة تعليم ال

 9560. الاستبانة ككل

ــة تتمتّع بدرجة ثبات عالية جدًا، 3يتّضــــــــــــح من الجدول رقم ) ( أنّ أداة الدراســــــــــ
ر لصــلاحية أداة الدراســة 9560حيث بلغت قيمة ألفا للاســتبانة ككل). (، وهذا مؤشــّ

تها؛ مما يشـــــــير إلى إمكانية للتطبيق بغرض تحقيق أهدافها من خلال الإجابة عن أســـــــئل
 ا عند تطبيقها.ثبات النتائج التي  كن أن ترسفر عنه
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   :الاستبانة س صورتها النهائية -6

اشـــــــــتملت الاســـــــــتبانة ف صـــــــــورتها النهائية على ثلاثة محاور فرعية تع  بمتطلبات  
 تحقيق جودة تعليم القرين الكريم بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، وهي:

االمحـ ­ ــة  ور  المتـعـلـقـــــ القـرين  تعـلـيـم  جودة  تحقـيـق  ــات  متـطـلـبـــــ بالمعـلـم، لأول: 
 ( عبارة.29ويشتمل على )

المحور الثــــاني: متطلبــــات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقــــة بالطــــالــــب،   ­
 ( عبارة.14ويشتمل على )

ــة   ­ بالبيئـــ المتعلقـــــة  القرين  تعليم  متطلبـــــات تحقيق جودة  ــالـــــث:  الثـــ المحور 
 ( عبارة.14) التعليمية، ويشتمل على

 .تصحيح الاستبانة ومعيار الحكم -7
ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاســب ا لي باســتخــــــــــــــــدام الانامج الإحصــائي  تم  

(، وف جميع عبارات الاستبانة تّم استخدام مقياس "ليكرت"  SPSSللعلوم الاجتماعية )
(، غير 2(، غير موافق)3(، محايد)4(، موافق)5الخماســـــــــــــي كما يلي: موافق بشـــــــــــــدة)

ــاب (. ولتحديد طول خلاج مقي1)اموافق إطلاق   اس " ليكرت" الخماســــــــــــي؛ تم حســــــــــ
ــمته على أكا قيمة ف المقياس أو )المحور( للحصــــول    4=1-5المدى )  (؛ ومن لّ قسـ

 (.0،80=5÷4على طول الخلية أي )

 و كن تحديد المتوسطات الحسابية المرجحة لغاجت الدراسة على النحو التالي:

 .اتشير إلى درجة موافقة كبيرة جدً  5إلى   4.21من  ­
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 تشير إلى درجة موافقة كبيرة.  4.20إلى   3.41 من ­

 تشير إلى درجة موافقة متوسطة.  3.40 إلى  2.61من  ­

 تشير إلى درجة موافقة ضعيفة.  2.60إلى   1.81من  ­

 .اتشير إلى درجة موافقة ضعيفة جدً   1.80  إلى  1من  ­

 لإحصائية:أساليب المعالجة ا  -اخامس   
  :وهي  ،ناسبةاستخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية الم

ــون   -1 للتــ كـد من صـــــــــــــــدق ؛  Pearson Correlationمعــامـل ارتبــاط بيرســــــــــــ
 الاستبانة.

 للت كد من ثبات الاستبانة.؛  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ   -2
 ؛ لحســــــابية، والا رافات المعياريةوالمتوســــــطات االتكرارات والنســـــب المئوية  -3

ــة عحد ك لتوذل الفقرات التي تضــــــــمنتها   نيد إجابات أفراد عينة الدراســــــ
 .محاور الدراسة

لمعرفــة دلالــة الفروق    ؛(ANOVAاختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي أنوفــا ) -4
 الدرجة العلمية.  بين متوسطات إجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير:

ــار   -5 ال؛  ( Independent Simple T-Test)اختبــــ ــة  دلالــــ ــة  بين  لمعرفــــ فروق 
مكان الحصــول على  الدراســة التي تعزى لمتغير:ت إجابات عينة  متوســطا

 الدرجة العلمية، والجنسية.
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 نتائج الدراسة الميدانية :المبحث الثاني

الستتتتت ال الأول: ما متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن الكريم بالجامعة الإستتتتتلامية  
لكريم س الجامعة الإستتتتتتتتلامية  من وجهة نظر أعضتتتتتتتتاء هيئة التدريس بكلية القرآن ا

  ؟لمدينة المنورة ومن س حكمهمبا
طات الحســابية والا رافات المعيارية   ؛للإجابة عن هذا الســؤال تّم اســتخرا  المتوســّ

ل اســـــــــتخرا  المتوســـــــــطات  ،لاســـــــــتجابات أفراد العينة لكل محور من محاور الاســـــــــتبانة
 ر.على حدة والدرجة الكلية للمحو   الحسابية، والا رافات المعيارية لعبارات كل محور
 ( 4جدول رقم )

 متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن الكريم بالجامعة الإسلامية 

 المتوسط  المحور
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الاتيب 

 1 كبيرة جدًا  270. 4.80 . متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقة بالطالب
 2 كبيرة جدًا  400. 4.47 .المتعلقة بالمعلمالقرين  ق جودة تعليممتطلبات تحقي

 3 كبيرة جدًا  900. 4.31 متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقة بالبيئة التعليمية 
 - كبيرة جدًا  420. 4.51 الأداة مجـــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــلة 

الدراســــة يوافقون بشــــدة على متطلبات راد عينة  فأأن  ( 4رقم)يتضــــح من الجدول 
تحقيق جودة تعليم القرين الكريم بالجــامعــة الإســــــــــــــلاميــة التي تنــاولتهــا أداة الــدراســــــــــــــــة 

ــيل ــتجابات على  ،بالتفصـــــــــ ــابي لمجموع الاســـــــــ داة ككل الأحيث بلط المتوســـــــــــا الحســـــــــ
(4.51.) 
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م  جودة تعلي لأهمية متطلباتكهـــــم  را دإو  أعضاء هيئة التدريس، وعـــــي يؤكد  وهـــــذا
  تطــــــــــــــويركما يعكس هذا الأمر ،لتحقيق هذه المتطلبات  الماسة والحاجة ،القرين الكريم 

 بها  والنهوض  تطويرهــــا،  إلــــى  والســــعيجاذبة،  ــةيتعليم  بيئــة  وخلــق  جودة تعليم القرين،
 .يميةتعلال  الخدمات ف تقان الإو  الجودة مراتب أعلى  إلى للوصول والسعي
 المحور الثاني: فيتضــــــح أن  لاســــــتبانة،الثلاثة لاور المحأما بالنســــــبة لاساهاتهم على  

بين    المرتبـة الأولى  قـد جـاء ف، ف"متطلبـات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقـة بالطـالـب"
  يليه ف المرتبة الثانية  ،(4.80المتوســــــا الحســــــابي لهذا المحور)حيث بلط   ،محاور الاســــــتبانة

ر الأول:" متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقة بالمعلم"، حيث بلط المتوســا  و المح
"متطلبات تحقيق جودة تعليم   الثالث:ف حين جاء المحور  .(4.47الحســــابي لهذا المحور )

ــة"   ــة التعليميـ ــة بالبيئـ ــاالقرين المتعلقـ ــة الثـ ــاتف المرتبـ ــة ف ترتيـــب المتطلبـ حيـــث بلط   ،لثـ
 (.4.31ذا المحور) لهسابيالمتوسا الح

وهذه النتائج تؤكد أن جميع ما ذكر يعد من المتطلبات الأســــــــاســــــــية لجودة تعليم   
االقرين الكريم، وأ ا  ف الجامعة الإســــــــــلامية   ضــــــــــرورية ولا بد من توافرها، خصــــــــــوصــــــــــ 

   لدى طلاب الجامعة. اأساسي   اباعتبار أن تعليم القرين الكريم يعد متطلب   بالمدينة،
ــة حول عبــارات المحور الأولعل  عرفوللت  ــتجــابات أفراد عينــة الــدراســـــــــــــ  : ى اســــــــــــ

ــابي   تمّ  تعليم القرين المتعلقة بالمعلم"؛  "متطلبات تحقيق جودة ــا الحســـــ ــاب المتوســـــ حســـــ
( يوضــــــــــــــح  5والجــدول رقم )،  لمحورلكــل عبــارة من عبــارات هــذا ا  ،والا راف المعيــاري

 ذلك:
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 ( 5جدول رقم )
: "متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن  الأول ات المحور على عبار  دراسة استجابات عينة ال 

 المتعلقة بالمعلم " مرتبة ترتيب ا تنازلي ا
رقم  
 العبارة 

المتوسط  العتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الاتيب 

 1 كبيرة جدًا  220. 4.95 وتعالى. الإخلاص   تبارك  1
 2 كبيرة جدًا  220. 4.95 تعظيم ش ن القرين الكريم. 16
 3 كبيرة جدًا  360. 4.85 سلامة اللهار  الحروف.  14
 4 كبيرة جدًا  36. 4.85 الالتزام بأخلاق القرين الكريم. 15
 5 جدًا كبيرة   520. 4.80 الرغبة الذاتية لتدريس القرين الكريم.  2
 6 كبيرة جدًا  710. 4.75 .التصحيحع أثناء القراءة ممتابعة كل طالب  20
 7 كبيرة جدًا  440. 4.75 حسن التعامل مع الطلاب.  24

17 
استشارة أهل الخاة ف مواجهة مشكلات تعليم 

 8 كبيرة جدًا  480. 4.65 القرين الكريم.

 9 كبيرة جدًا  580. 4.65 التحلي بالصا والرفق بالطلاب. 27
 10 كبيرة جدًا  590. 4.60 تلاوة وحفظ القرين الكريم.تقنين لتشجيع الم  18
 11 كبيرة جدًا  590. 4.60 للحفظ والتلاوة.  استخدام سجل المتابعة 22
 12 كبيرة جدًا  600. 4.55 الاستعانة بالمتقنين للنهوض بمستوى زملائهم. 19

الملاحظات على الطالب سواء ف تسجيل كل  21
 الحفظ أو التلاوة. 

 13 كبيرة جدًا  600. 4.55

 14 كبيرة جدًا  880. 4.50 . إجادة تلاوة القرين الكريم وحفظه كاملا   8
 15 كبيرة جدًا  510. 4.45 معرفته بخصائص طلاب المرحلة الجامعية.  3
 16 كبيرة جدًا  510. 4.45 التدريس. الحصول على دورات تدريبية ف جودة  10
 17 كبيرة جدًا  680. 4.40 مل المجموعات.تشجيع التعلم من خلال ع 29
 18 كبيرة جدًا  670. 4.35 امتلاك مهارات وأساليب تقويم تحصيل الطلاب. 28
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رقم  
 العتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة  العبارة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاتيب  الموافقة 

 19 كبيرة جدًا  570. 4.30 التعرف على قدرات الطلاب ف الحفظ والتعلم.  4
 20 كبيرة جدًا  650. 4.30 الإلمام بطرق التدريس الحديثة.  5

7 
يم بشكل ريس القرين الكر حضور محاضرات تد

 21 كبيرة جدًا  800. 4.30 منتظم. 

 22 كبيرة جدًا  6570. 4.30 الوقوف على الفروق الفردية بين الطلاب. 11
 23 كبيرة جدًا  830. 4.20 الأكاد ي والمهن. الإعداد 25
 24 كبيرة  740. 4.15 تو يف التقنية الحديثة ف تدريس القرين الكريم.  6
 25 كبيرة  930. 4.15 بأصول القراءات. مالإلما 9
 26 كبيرة  780. 4.10 التعرف على خصائص النمو ف المرحلة الجامعية.  12
 27 كبيرة  910. 4.10 القدرة على استخدام المعامل الصوتية الحديثة.  13
 28 كبيرة  850. 4.10 الاطلاع على ما يستجد ف تدريس القرين الكريم. 23
 29 كبيرة  880. 4.05 لتدريس الحديثة. جيات استراتيإتو يف  26

 0.32 4.47 متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن المتعلقة بالطالب 
كبيرة 
 - جدًا 

ــدة على إجمالي عبارات 5يتضـــــــح من الجدول رقم) المحور ( موافقة أفراد العينة بشـــــ
ــة بالمعلم"  الأول: ــات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقـ توســــــــــــــا حيـــث بلط م  "،متطلبـ
 .(4.47ت استجابات العينة على عبارات هذا المحور )درجا

ويتّضـــح أنّ أفراد عينة الدراســـة يوافقون بشـــدة على متطلبات تحقيق جودة تعليم   
ا من الدرجة الأعلى إلى الدرجة تنازليً   هاجاء ترتيب( عبارة 22المتعلقة بالمعلم ف )ن القري

،  19،  22،  18،  27،  17،  24  ،20،  2،  15،  14،  16،  1)  الأدنى كمــا يلي:
 (، وهــذا يــدل على أن العبــارات 11،25،  7،  5  ،4،  28،  29،  10،  3،  8،  21
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ســـــــــــــــة تتمثـل  من وجهـة أفراد عينـة الـدرا  التي احتلـت المراتـب الأولى ف هـذا المحور  الأربع 
ــابق في ــب الترتيب السـ ــ ن القرين   :ما يليبحسـ "الإخلاص   تبارك وتعالى"، "تعظيم شـ

ــ حيــث بلغــت   لامــة اللهــار  الحروف"، "الالتزام بأخلاق القرين الكريم"،الكريم"، "ســــــــــــ
 (.4.95،4.95،4.85،4.85:)ات متوسطاتها على الترتيب كما يليدرج

 ثــــورة   لمواجهــــة  المعاصــرة التربويــة  التوجهــــات  مــــع  وتتفــق  ،منطقيــــة  النتيجــة  وهــــذه 
ــة، ـــــ ــر  المعلوماتيـــ ـــــ تحقيق متطلبات جودة  ن إ  حيـــــث والتكنولوجي،  رفالمع نفتابلاا  وعصـــ

ــهمالتعليم   ــع   فــــــــــي  يســــــــ ــتوى  رفــــــــ   ، لجامعة لعضو هيئة التدريس با  المهنية  الكفاجت  مســــــــ
ــاء   المناسب،الدراسي  المناخ  وتهيئة التعليمية، للعملية المعينةالتقنيات    رفاتو وكذلك   وبنــــــــ

 ئة التدريس والطالب.هي عضولفـة بـين لأروب المحبـة وا
ساه طلابه، وما يجب عليه لشـعور بالمسـؤولية عضـو هيئة التدريس با وكذلك وعي

  والقدوة.  ،والحلمأن يتحلى به، من الصا  
كمـا تؤكـد النتـائج الســــــــــــــابقـة أن معلم القرين الكريم لا  كن لـه النجـاب ف تعليم  

لــــديــــه عــــدد من الكفــــاجت   فرا توالا إذالقرين الكريم وتحقيق الجودة ف هــــذا المجــــال إ
 الشخصية والأخلاقية والمهنية التي تتطلبها المهنة.

ــاء هيئة أفراد  ــة حول عبارات المحور   وللتعرف على اســــتجابات أعضــ عينة الدراســ
حســـــــــاب المتوســـــــــا   تمّ   "متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقة بالطالب"، :الثاني

( 6والجـدول رقم )،  لمحورارة من عبـارات هـذا اعبـ  لكـل  ،الحســـــــــــــــابي والا راف المعيـاري
 ذلك:يوضح 
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 ( 6جدول رقم )
"متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن  ثان:  على عبارات المحور ال دراسة استجابات عينة ال 

 المتعلقة بالطالب " مرتبة ترتيب ا تنازلي ا. 

 

رقم  
 تارة العتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت العبارة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاتيب  الموافقة 

 1 كبيرة جدًا  240. 4.95 ا. ا صحيح  نطق ا جت أثناء القراءة نطق   33
 2 كبيرة جدًا  220. 4.95 تعهد القرين الكريم بالقراءة والمدارسة. 34
 3 كبيرة جدًا  300. 4.90 تحديد مقدار معين للقراءة والحفظ.  32
 4 كبيرة جدًا  360. 4.85 إدراك فضل تعلم القرين الكريم. 30
 5 كبيرة جدًا  360. 4.85 العز ة الصادقة ف تعلم القرين الكريم. 31
 6 كبيرة جدًا  360. 4.85 اغتنام الأوقات والمرحلة العمرية.  38
 7 كبيرة جدًا  410. 4.80 الحرص على تعلم القرين الكريم وتدبر معانيه.  35
 8 كبيرة جدًا  520. 4.80 الانتظام ف حضور دروس القرين الكريم. 36
 9 كبيرة جدًا  410. 4.80 صحح من القراءة.  مراجعة ما 39

40 
اهتمام الطالب بالقرين الكريم مقارنة بغيره من 

 المواد التي يدرسها. 
 10 كبيرة جدًا  410. 4.80

 11 كبيرة جدًا  570. 4.70 فهم الطالب لبعض ا جت المقررة.  41
 12 كبيرة جدًا  570. 4.70 معرفة الطالب بأحكام التجويد.  42
 13 كبيرة جدًا  580. 4.65 تعلمه. التطبيق العملي لما  37
 14 كبيرة جدًا  590. 4.60 التمتع بقدر مناسب من قوة الذاكرة. 43

 270. 4.80 متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن المتعلقة بالطالب 
يرة بك

 جد ا 
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ــدة على إجمالي عبارات 6يتضـــــــح من الجدول رقم) المحور ( موافقة أفراد العينة بشـــــ
حيــث بلط متوســــــــــــــا   متطلبــات تحقيق جودة تعليم القرين المتعلقــة بالطــالــب،"  :ثــانيال

 .(4.80درجات استجابات العينة على عبارات هذا المحور )
لى جميع متطلبات تحقيق جودة  ويتّضـــح أنّ أفراد عينة الدراســـة يوافقون بشـــدة ع 
ا من الـدرجـة الأعلى إلى الـدرجـة تنـازلي ـً  هـاجـاء ترتيبالقرين المتعلقـة بالطـالـب، وقـد  تعليم  

يلي: ــا  ،  41،  40،  39،  36،  35،  38،  31،  30،  32،  34،  33)  الأدنى كمــ
التي احتلــت المراتــب الأولى ف   الأربع   (، وهــذا يــدل على أن العبــارات43،  37،  42

"نطق   :ما يليل بحسـب الترتيب السـابق فيسـة تتمثر من وجهة أفراد عينة الدراهذا المحو 
ــحيح اا جت أثناء القراءة نطق   ــة"، "تحديد  ا صـ "، "تعهد القرين الكريم بالقراءة والمدارسـ

حيث بلغت درجات  مقدار معين للقراءة والحفظ"، "إدراك فضـل تعلم القرين الكريم"،
 (.4.95،4.95،4.90،4.85)  لي:متوسطاتها على الترتيب كما ي

بجودة عالية يتطلب من الطالب أن  وتؤكد النتائج السابقة أن تعلم القرين الكريم  
ــمـاتي بـال عليـه  والإق  ،كـالرغبـة الشـــــــــــــــديـدة ف تعلم القرين   ،توافر لـديـه عـدد من الســــــــــــ

تي الإمكـانيـات الفكريـة والقـدرات العقليـة والمهـارات الكـافيـة ال  وتعهـده، وأن تتوافر لـديـه
 يم وسويده بجودة عالية.تمكنه من تعلم القرين الكر 

تحقيق جودة   متطلبات  هميةبأ نةد العير وهذه النتيجة مؤشـــــــــــر واضـــــــــــح إلى وعي أف
ــة لهـــذه   ،تعليم القرين الكريم المتعلقـــة بالطـــالـــب وإدراك عينـــة البحـــث الحـــاجـــة المـــاســــــــــــــ

ــزال  وضــــــــــــــرورة ،المتطلبات   افز التشجيعية؛وتقديم الحو   ،عليها ف العملية التعليمية تركيــــــــــــ
 لتحقيق جودة المخر )الطالب(.  
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ــتجـابات أفراد عينـة الـدراســـــــــــــــة حول عبـارات المحور الثـالـث   : وللتعرف على اســــــــــــ
ــاب الم  تمّ رين المتعلقة بالبيئة التعليمية"؛  "متطلبات تحقيق جودة تعليم الق ــا  حســــــــ توســــــــ
ــابي والا راف المعيــاري ( 7والجــدول رقم )،  ورلمحلكــل عبــارة من عبــارات هــذا ا  الحســـــــــــــ

 لك:ذيوضح 
 ( 7جدول رقم )

ثالث: "متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن  على عبارات المحور ال دراسة استجابات عينة ال 
 المتعلقة بالبيئة التعليمية "مرتبة ترتيبًا تنازليًا. 

رقم  
 العبارة 

المتوسط  العتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة 
 سابي الح

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الاتيب 

44 
ع الجامعة أعضاء هيئة التدريس على جودة  يتشج 

 التعليم. 
 4 كبيرة جدًا  0.94 4.45

 6 كبيرة جدًا  1.08 4.30 توافر المعامل الخاصة لتعليم القرين الكريم. 45
 1 كبيرة جدًا  820. 4.60 توافر الأساتذة المتخصصين لتدريس القرين الكريم. 46
 12 كبيرة 1.30 4.15 مناسبة القاعات الدراسية لأعداد الطلاب. 47
 10 كبيرة جدًا  1.36 4.20  الجامعة الطلاب الحفظة المتقنين. يم تكر  48

49 
التدريس ف التدريس انتظام أعضاء هيئة  متابعة

 11 كبيرة جدًا  1.28 4.20 وفق الخطة المحددة.

50 
س وفق قائمة عضاء هيئة التدريالتدريب المستمر لأ

 14 كبيرة  1.21 4.00 الاحتياجات. 

51 
وضوب الأنظمة بما يحدد أدوار كل من الطالب 

 والمعلم. 
 9 كبيرة جدًا  1.02 4.25

 7 كبيرة جدًا  920. 4.30 الطبيعية والصناعية.كفاية الإضاءة والتهوية  52
 13 كبيرة  1.08 4.15 . فر الخدمات التعليمية ف القاعات الدراسيةاتو  53
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رقم  
 العبارة 

 العتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة 
المتوسط 

 سابي الح
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الاتيب 

 8 كبيرة جدًا  970. 4.30 بناء برنامج تدري  خاص بمعلمي القرين الكريم. 54

لكترونية بموقع الجامعة  كن للطلاب  إتصميم مقرأة  55
 مستواهم. من تحسين 

 5 كبيرة جدًا  930. 4.35

 3 كبيرة جدًا  750. 4.55 عمل دروس تقوية للطلاب منخفضي الحفظ 56

57 
الجامعة مسابقة لجودة حفظ القرين الكريم امة قإ

 . وإتقانه
 2 كبيرة جدًا  750. 4.60

متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن المتعلقة بالبيئة  
 التعليمية 

4.31 .900 
كبيرة 
 جدًا 

 

( موافقة أفراد العينة بشـــــدة على إجمالي عبارات المحور 7يتضـــــح من الجدول رقم) 
ــالـــث: ــات تحقيق  الثـ ــة،جودة تعليم ال  "متطلبـ ــة التعليميـ ــة بالبيئـ حيـــث بلط   قرين المتعلقـ

 (.4.31متوسا درجات استجابات العينة على عبارات هذا المحور )
الدراســـة يوافقون بشـــدة على متطلبات تحقيق جودة تعليم  ويتّضـــح أنّ أفراد عينة   

جــاء ترتيبهــا    ( عبــارة من عبــارات هــذا المحور،11القرين المتعلقــة بالبيئــة التعليميــة ف )
،  55،  44،  56،  57،  46)  ا من الـدرجـة الأعلى إلى الـدرجـة الأدنى كمـا يلي:تنـازلي ـً
التي جاءت ف  الأربع  وهذا يدل على أن العبـارات(،  49،  48،  51،  54،  52،  45

تتمثل بحسب الترتيب السابق  المراتب الأولى ف هذا المحور من وجهة أفراد عينة الدراسة  
ة المتخصصين لتدريس القرين الكريم"، "إقامة الجامعة مسابقة الأساتذ "توافر    يلي:  فيما

لجودة حفظ القرين الكريم وإتقانه"، "عمل دروس تقوية للطلاب منخفضــــــــي الحفظ"، 
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حيث بلغت درجات  "تشــــــــــــــجع الجامعة أعضــــــــــــــاء هيئة التدريس على جودة التعليم"،
 (.4.60،4.60،4.55،4.45)  متوسطاتها على الترتيب كما يلي:

ــابقة أن تحقيق الجودة ف تعليم القرين الكريم لا  كن النجاب   وتؤكد النتائج الســــــ
ــبة للتع ، كتجهيز ليم ف هذا المجالفيه بشـــــــــكل كامل إذا لم تتوافر البيئة التعليمية المناســـــــ

ر المعامل الصــوتية المجهزة بالتقنيات التعليمية الحديثة، وتدريب  فاالقاعات الدراســية، وتو 
،  وتأهيلهم، وتقديم الاامج والأنشـــــــــطة التربوية والتعليمية المدروســـــــــة والهادفةالأســـــــــتاذة 

طاء ف تعلم القرين وتقديم الحوافز المناســــــــــــــبة للطلاب والمعلمين التي تدفعهم للبذل والع
 الكريم وتعليمه.

حصتتائية بين متوستتطات إجابات عينة  إها توجد فروق ذات دلالة   الستت ال الثان:
مكان الحصتتتتتتتتتول على الدرجة   الدرجة العلمية، متغيرات التالية:الدراستتتتتتتتتة تعزى لل 
 ؟العلمية، الجنسية

ن للكشـــف ع  (Kruskal-Wallis H)واليس"    -تم اســـتخدام اختبار "كروســـكال 
ــتجابات   ــةدلالة الفروق بين متوســــــــطات رتب اســــــ حول متطلبات تحقيق  عينة الدراســــــ

( يوضح 8الجدول )رجة العلمية، و والتي ترعزى لاختلاف الد   ،جودة تعليم القرين الكريم 
 .ذلك
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 ( 8الجدول)
واليس، ودرجات الحرية، وقيمة الاحتمال، والدلالة   –  حصاءات كروسكالإمتوسط الرتب، وقيم 

 . لتقديرات عينة الدراسة حول متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن الكريم وفق الدرجة العلمية

متوسط  العدد فئات المتغير  المحور
 الرتب 

مربع قيمة 
 كاي

 درجة
 الحرية 

قيمة  
 الاحتمال 

 المتطلبات المتعلقة بالمعلم 

 13.00 3 أستاذ 

6.131 4 .190 
 8.90 5 مشارك أستاذ
 14.08 6 مساعد  أستاذ

 5.38 4 محاضر
 10.25 2 معيد 

 المتطلبات المتعلقة بالطالب 

 14.50 3 أستاذ 

6.227 4 .183 
 10.10 5 مشارك أستاذ
 12.17 6 مساعد  أستاذ

 4.75 4 محاضر
 12.00 2 معيد 

المتطلبات المتعلقة بالبيئة  
 التعليمية 

 12.17 3 أستاذ 

2.491 4 .646 
 9.70 5 مشارك أستاذ
 12.83 6 مساعد  أستاذ

 7.50 4 محاضر
 9.00 2 معيد 

 الاستبانة ككل 

 14.17 3 أستاذ 

4.254 4 .373 
 9.30 5 مشارك اذأست

 12.67 6 مساعد  أستاذ
 6.25 4 محاضر
 10.00 2 معيد 
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( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى 8يتضــح من الجدول رقم )
( بين متوســــــا رتب تقديرات عينة الدراســــــة حول متطلبات تحقيق    =0.05الدلالة)

 الدرجة العلمية.جودة تعليم القرين الكريم، تعزى لاختلاف 

ــاء هيئـة التـدريس بكليـات القرين    ويعزو البـاحـث هـذه النتيجـة إلى امتلاك أعضــــــــــــ
القرين الكريم المتعلقة الكريم والدراسـات الإسـلامية للمعرفة المتخصـصـة بمتطلبات سويد 

بالمعلمين أو الطلاب أو البيئـة التعليميـة، ورغبتهم الشـــــــــــــــديـدة ف تحقيق الجودة ف هـذا 
 المجال.
للكشــف عن دلالة  ،Mann-Whitney Uويتن   –اســتخدام اختبار مان  كما تم   

 ، الفروق ف تقـديرات عينـة الـدراســـــــــــــــة حول متطلبـات تحقيق جودة تعليم القرين الكريم 
 ( يوضح ذلك.9 تعزى لاختلاف مكان الحصول على الشهادة، والجدول)والتي

 ( 9جدول)
راسة الفروق س تقديرات عينة  لتها الإحصائية لدويتن ودلا –مان   إحصاءةمتوسط الرتب، وقيمة 

 الدراسة حول متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن الكريم وفق مكان الحصول على الشهادة 

 المحور
فئات 
 العدد المتغير 

متوسط 
 الرتب 

 Mann-Whitney Uاختبار 
 الدلالة  Z القيمة 

 بالمعلمالمتطلبات المتعلقة 
 10.81 13 داخل المملكة 

41.500 .318 .751 
 9.93 7 خار  المملكة 

 المتطلبات المتعلقة بالطالب
 10.23 13 داخل المملكة 

42.000 .288 .773 
 11.00 7 خار  المملكة 

المتطلبات المتعلقة بالبيئة 
 التعليمية 

 9.65 13 داخل المملكة 
34.500 .884 .376 

 12.07 7 المملكة خار   
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 المحور
فئات 
 المتغير 

 العدد
متوسط 
 الرتب 

 Mann-Whitney Uاختبار 
 الدلالة  Z القيمة 

 الاستبانة ككل
 9.77 13 ملكة الم   داخل 

36.000 .754 .451 
 11.86 7 خار  المملكة 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى 8يتضـح من الجدول رقم ) 
( بين متوســــــا رتب تقديرات عينة الدراســــــة حول متطلبات تحقيق    =0.05الدلالة)

 هادة.جودة تعليم القرين الكريم، تعزى لاختلاف مكان الحصول على الش
ــصـــــين ف مجال    ــاء هيئة التدريس المتخصـــ ــابقة إلى كون أعضـــ ــير النتيجة الســـ وتشـــ

ــهادات من داخل المملكة العربي ــلين على شـــ ــعودية أو علوم القرين الكريم والحاصـــ ة الســـ
من خــارجهــا لهم معرفــة جيــدة بمتطلبــات تعليم القرين الكريم ومتطلبــات تحقيق الجودة 

ــ ــه، وكو م يطمحون إلى توافر هـ ذه المتطلبـــات لـــدى المعلمين أو الطلاب أو البيئـــة  فيـ
 التعليمية.
، للكشــــــــــف عن دلالة Mann-Whitney Uويتن   –وتم اســــــــــتخدام اختبار مان   

ــة حول متطلبــات تحقيق جودة تعليم القرين الكريم الفروق ف تقــديرا ت عينــة الــدراســـــــــــــ
 ( يوضح ذلك.10والتي تعزى لاختلاف الجنسية، والجدول)

 ( 10جدول) 
ات  ويتن ودلالتها الإحصائية لدراسة الفروق س تقدير  – مان  إحصاءة الرتب، وقيمة  سط متو 

 الكريم وفق الجنسية عينة الدراسة حول متطلبات تحقيق جودة تعليم القرآن  

 العدد فئات المتغير  المحور
متوسط 
 الرتب 

 Mann-Whitney Uاختبار 
 الدلالة  Z القيمة 

 606. 516. 39.000 11.00 13 سعودي  المتطلبات المتعلقة بالمعلم
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 العدد فئات المتغير  المحور
متوسط 
 الرتب 

 Mann-Whitney Uاختبار 
 الدلالة  Z القيمة 

 9.57 7 غير سعودي 

 المتطلبات المتعلقة بالطالب
 11.58 13 سعودي 

31.500 1.152 .249 
 8.50 7 سعودي غير  

المتطلبات المتعلقة بالبيئة 
 التعليمية 

 11.12 13 سعودي 
37.500 .643 .520 

 9.36 7 غير سعودي 

 الاستبانة ككل
 11.04 13 سعودي 

38.500 .556 .579 
 9.50 7 غير سعودي 

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   عدم وجود( 10يتضح من الجدول رقم )
متطلبات تحقيق عينة الدراســــــة حول  متوســــــا رتب تقديرات( بين     =0.05الدلالة)

 جودة تعليم القرين الكريم، تعزى لاختلاف الدرجة العلمية.
ــير إ  ــاء هيئة اوهذه النتائج تشـ ــعوديين لى كون أعضـ ــعوديين وغير السـ لتدريس السـ

فـاجت لـدى  الجودة ف تعليم القرين الكريم يتطلـب توافر عـدد من الكيـدركون أن تحقيق  
نه ينبغي أن يتصدى لتدريس هذا العلم لمبة من المتخصصين،  أعضاء هيئة التدريس، وأ

  ، صـات القرين الكريم وعلومه كما أ م يدركون أهمية اختيار الطلاب الدارسـين ف تخصـ
فر لــديــه عــدد من اتو لطــالــب ينبغي أن يلجــدارة، حيــث إن اعلى مبــدأ الكفــاءة وا  بنــاء  

ــمـات التي تؤهلـه لتعلم القرين الكريم وسويـده بكفـاءة عـاليـة، على جـانـب إدراك  الســــــــــــ
أعضــــــــــــــاء هيئة التدريس الســــــــــــــعوديين لدور البيئة التعليم ف تحقيق جودة القرين الكريم 

 امعات والكليات الشرعية.بالج
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 ملخص النتائج:  

 يداني إلى النتائج التالية:توصلت الدراسة ف جانبها الم
وافق أعضــاء هيئة التدريس بكلية القرين الكريم بالجامعة الإســلامية بالمدينة المنورة  -1

بشـــــــــــدة على متطلبات تحقيق جودة تعليم القرين الكريم ف الجامعة الإســـــــــــلامية،  
 لمعلم والطالب والبيئة التعليمية.والمرتبطة با

بين   المرتبـة الأولى ين المتعلقـة بالطـالـب فجـاءت متطلبـات تحقيق جودة تعليم القر  -2
ــتبــانــة المتطلبــات   تف حين جــاء  يليهــا المتطلبــات المتعلقــة بالمعلم،  ،محــاور الاســــــــــــ

 الأخيرة.ف المرتبة  المتعلقة بالبيئة التعليمية
القرين الكريم  تمثلـــــت أهم متطلبـــــات تحقيق الج -3 المرتبطـــــة بالمعلم ف  ودة ف تعليم 

الحروف،   اللهار  الكريم، وسـلامة  القرين شـ ن عالى، وتعظيموت  تبارك    الإخلاص
 الكريم. القرين بأخلاق والالتزام

تمثلــت أهم متطلبــات تحقيق الجودة ف تعليم القرين الكريم المرتبطــة بالطــالــب ف   -4
والمدارسـة،    بالقراءة الكريم القرين صـحيح ا، وتعهد نطق ا  القراءة أثناء ا جت نطق

 الكريم. القرين تعلم فضل والحفظ، وإدراك  للقراءة معين مقدار وتحديد
تمثلـت أهم متطلبـات تحقيق الجودة ف تعليم القرين الكريم المرتبطـة بالبيئـة التعليميـة  -5

  مســـــابقة  معةالكريم، وإقامة الجا  القرين  لتدريس  المتخصـــــصـــــين الأســـــاتذة  ف توافر
  منخفضــــــــــــــي  طلابلل  تقويـــة  دروس  وإتقـــانـــه، وعمـــل  الكريم  القرين  حفظ   لجودة

 التعليم. جودة على التدريس هيئة أعضاء الجامعة الحفظ، وتشجيع
إجابات عينة الدراســــــــة متوســــــــطات حصــــــــائية بين  إفروق ذات دلالة   عدم وجود -6

 سية.لمتغير الدرجة العلمية، ومكان الحصول على الشهادة، والجنتعزى 
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 الخاتمة:  

، والصــــلاة والســــلام على نبينا محمد وعلى الحمد   الذي بنعمته تتم الصــــالحات
 وبعد،، يله وصحبه ومن سار على  جه إلى يوم الدين

عن المتطلبات التربوية لجودة تعليم القرين الكريم ف الجامعة   البحث هذا فدثنا تح
ة بكلية القرين الكريم، وذلك لأهميمن وجهة نظر أعضـــــــــاء هيئة التدريس   الإســـــــــلامية،

ريم باعتبــاره مــادة متطلبــة لجميع طلاب الجــامعــة، فهنــاك متطلبــات  تــدريس القرين الك
ــو هيئـة التـدريس القرين الكريم، ومتطلبـات تربويـة تتعلق بالطـالـب،   تربويـة تتعلق بعضــــــــــــ

جودة   ومتطلبــات تربويــة تتعلق بالبيئــة التعليميــة، فمتى تحققــت هــذه المتطلبــات تحققــت
 التعليم، وجودة المخر  التعليمي.

 يلي:   ائج الدراسة فنن الباحث يوصي بماوف ضوء نت 

 التوصيات:

عقد اللقاءات والندوات العلمية والفكرية التي تع  بتبصــــير الجهات المختصــــة  ­
ــلاميـة، والمرتبطـة   بمتطلبـات تحقيق جودة تعليم القرين الكريم ف الجـامعـة الإســــــــــــ

 والبيئة التعليمية.بالمعلم والطالب  

التـدريس على الأســــــــــــــاليـب الحـديثـة ف تـدريس القرين تـدريـب أعضــــــــــــــاء هيئـة  ­
 الكريم.

تأهيل أعضـــــاء هيئة التدريس تربوجً ف مجال التدريس؛ لتحســـــين جودة أدائهم   ­
 التدريسي ف تدريس القرين الكريم وغيره.
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ــات تطوير برامج إعـداد معلمي القرين الكريم ف كليـة القرين الكريم  ­  والـدراســــــــــــ
ــلاميـة؛ لتعزيز الكفـاج ت المعرفيـة والمهنيـة اللازمـة لـديهم لتـدريس القرين الإســــــــــــ

 الكريم.

 عمل دروس تقوية للطلاب الذين يعانون من الضعف اللغوي. ­

 دمج التقنية الحديثة ف تدريس القرين الكريم. ­

 الت كيد على الاامج والمســـــــــــــابقات القرينية على مســـــــــــــتوى الجامعة ف الفروع  ­
 المتعددة.

 على الإستراتيجيات الحديثة ف التعليم.تدريب أعضاء هيئة التدريس   ­
تدريب اعضــاء هيئة التدريس ومن ف حكمهم على تو يف التقنيات الحديثة   ­

 ف التعليم.
ــعى إدارة الجــامعــة إلى توافر الاحتيــاجــات اللازمــة لتحقيق متطلبــات  ­ أن تســــــــــــ

 جودة التعليم.  
 ة.  يكترونية على موقع الجامعالعمل على توافر مقرأة إل ­
 ة من الطلبة الحفظة المتقنين للقراءة ف دروس التقوية لزملائهم.الاستفاد ­
 تكريم الطلاب الحفاا المتقنين. ­

 مقاحات:  
إجراء دراســـــــــــــة عن جودة التعليم بالجامعة الإســـــــــــــلامية ســـــــــــــواء الكليات العلمية 

عن جودة المخر  التعليمي   الشـــــــــــرعية، أو الكليات العلمية التطبيقية، وكذلك دراســـــــــــة
 ف  ل التحدجت المعاصرة. وسبل تطويره
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http://iu.edu.sa/web/Default.aspx لى الشبكة العنكبوتية.لإسلامية عالجامعة ا موقع 
http://www.kfu.edu.sa  .موقع جامعة الملك فيصل على الشبكة العنكبوتية 
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