




















 

 

 



 

 

 



 

 

 

 المستخلص 
هدفت الدراسةةةةةةةةة  لى  التير  يلى واق  اسةةةةةةةةةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةةةةنن ي    

وىيرف  المتنل  ت اللا ى     ،يم دة الموارد ال شةةةةةةةةرض  بج ىي  الإى   محمد دب سةةةةةةةةيود الإسةةةةةةةةلاى  
لتنوضر اليم دة باسةةةةةةةةةةةتخدا  هذه التن  ق تف ويذلك ىيرف  الصةةةةةةةةةةةيوبات التي تواجبي اليم دة  

وقد اسةةةةةتخدىت الدراسةةةةة  المنهه الوصةةةةة   بأسةةةةةلودبي )المسةةةةةح (ف وو يت   يند اسةةةةةتخداىه ف
 ف ويةة ن اليةة يةةد ( قةة يةةدا، وىوظ ةة ، وىوظ ةة96ا سةةةةةةةةةةةةةةت ةة نات يلى وتم  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ويةةددهع)

( اسةةةت  ن ف وتوصةةةلت الدراسةةة  لى  أن واق  اسةةةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةةةنن ي   65 )ىنه
يم  أن وتم   ،(5ىب1.91توسةةةةةةةي  سةةةةةةة ط)  يم دة الموارد ال شةةةةةةةرض  ج ء ددرج  قل ل  ود 

( يلى المتنل  ت اللا ى  لتنوضر 5ىب4.14الدراسةةة  ىوافقون ددرج  ي  ة ودتوسةةةي  سةةة ط)
ضل بي ديد  ،الذي ء ا صةةةةةةةنن ي  والتي عثلت   ديد أداء اليمط اليم دة باسةةةةةةةتخدا  تن  ق ت

التي تواجةةبي اليمةة دة    يمةة  أظهرت أن الصةةةةةةةةةةةةةةيوبات  ،ثم ديةةد التنظ ع الإدار   ،ال ن ةة  التحت ةة 
وقدىت الدراسةةةةةةةةةةةةة  يددا، ىب   ،(5ىب4.33 ة جدا، ودتوسةةةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةةة ط)ءت ددرج  ي ج 

 .التوص  ت
ج ىي  الإى   محمد  - يم دة الموارد ال شةةةةةةرض - الذي ء ا صةةةةةةنن ي   لمفتاحية:الكلمات ا

دب سيود الإسلاى  .



 

 

 

 مقدمة
ي  ا،   و و تقن   الميلوى ت    ث ظهرت    ،وا تصةةةةةةةةةةة  تضشةةةةةةةةةةةهد الي   ال و  تنورا ،

وتيتمد يلى توظ ا المسةةةةتحدثات    ، رو وأسةةةة ل ل ىتيددة تديمه  تقن   الوسةةةة يط المتيددة
وهو ى  ضنلق يل بي يصةةةةةةةر "الثورة الصةةةةةةةن ي   الرادي " ىتمثلا،     ،التقن   لتحق ق اوداء المتم   

 وا ي ه لى  ،والذ  أسةةةةهع   تا   الم سةةةةسةةةة ت يب الت ك  التقل د   ،الذي ء ا صةةةةنن ي 
وىواي   تنلي ت اليصةةةةةةةةةةةر الذ  ضتسةةةةةةةةةةةع بالتنور المسةةةةةةةةةةةتمر لل ن   التحت   الذي    ،هذه الثورة

ولذا أخذت الدوو تتسةة دق   تن  ق الذي ء ا صةةنن ي    جم   قن ي ت   ،والمتصةةل  رقم  ، 
 ،فق ىت هذه الدوو ويلى رأسةةةةةةةةةةةةه  الصةةةةةةةةةةةةم ،الدول  د  ف ه  قن ة التيل ع والموارد ال شةةةةةةةةةةةةرض 

 & Ronalدو ةةةةةةةةةةة  لىسةةةةةةةةةةةترات ا   للذي ء ا صةةةةةةةةةةةنن ي  لاةةةةةةةةةةةم ن نج  ه )    ،نداوي   ،وأىرضك 

Ascard,2018   ث أيلنت الشةةةةةةةةةةةةري  اوىرضك   )IBM  يب اةةةةةةةةةةةةري  جدضدة تحت ىسةةةةةةةةةةةةمى 
(Talent&Transformation تهد  لى  تنوضر وظ يا لىدارة الموارد ال شرض  يب  رضق تقن  ت )

لإى رات اليرد   المتحدة ،نشةةةةةةةةةةةةةة ء و ارة فقد ق ىت ا  أى  الدوو اليرد    ،الذي ء ا صةةةةةةةةةةةةةةنن ي 
و    ،(2018،الإى رات اليرد   المتحدة  ،)و ارة ا قتصةة د 2017للذي ء ا صةةنن ي    ي   

أيلنت أدو ظ  يب  سةةةةةةةةةةةة   ج ىي  محمد دب  اضد يدوو ج ىي  للدراسةةةةةةةةةةةة ت    2019ي    
والشةةةةري ت    كم النل    ث تهد  لى  ع   ،اليل   المتخصةةةةصةةةة     ود الذي ء ا صةةةةنن ي 

يم  ق ىت    ،وتسةةخ ه  صدى  ال شةةرض   ،والحكوى ت ىب تنوضر تن  ق ت الذي ء ا صةةنن ي 
المملك  اليرد   السةةةيودض  ،نشةةة ء "اله ل  السةةةيودض  لل   نات والذي ء ا صةةةنن ي )سةةةدايا(   

 ىراي  بالوصةةةةةةةةةةةةوو ي  لى 2030وذلك تحق ق ، لرؤض  المملك  اليرد   السةةةةةةةةةةةةيودض   ،2019ي    
والإاةةةةةةةةةةةةةةرا  يلى تحق قهةة  ىب خلاو  ويمةة    ،دىةة    ى اةةةةةةةةةةةةةةر الحكوىةة ت الإلكترون ةة ىتقةة

وتي ض ه  با دتك ر  ،وتوف  الإىك نات المتيلق  بال   نات والقدرات ا سةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةراف   ،ال   نات
(يو   أ دف  رج ت النهاةةةةةة   2019  ،)اله ل  السةةةةةةيودض  للذي ء ا صةةةةةةنن ي   ،المتواصةةةةةةط

  ث أن الي   ىق ط  ،ذا اليلع المتنور   سةةةة  و خدى  ال شةةةةرض ولو ةةةة  ه  ،ي الصةةةةن ي   الراد



 

 

 

  ، فقد قردت التقن   انم    ،فلع ضيد الي   ىت  يدا،  ،يلى ثق ف  جدضدة وا دة يم  ال شةةةةةةةةةةرض 
ووي ةة  يمةة دة الموارد    ،وىب هةةذا المننلق وتحق قةة ، وهةةدا  التنم ةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتةةداىةة  للاةة ىيةة ت

ب سةةيود الإسةةلاى   يو   تلإيه بان نل ال شةةر  الذ  ضيتبر  ى   محمد دال شةةرض    ج ىي  الإ 
وتقديم   ،والإنت ج    ،ولبي  ث  يلى قدرة ان ىي  يلى النمو ،الل ن  اوسةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةة     ان ىي 

 اصدى ت يلى ىستوف ي و ت داد أي   تنوضره  باستخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي .
 مشكلة الدراسة 

ي  ا   ات و التق و ااةهدت السةنوات    ث أصة   ي   ال و  ضتم   د    ،خ ة تنورا ،
والذ  ضيتبر نقن  تحوو ي  ة    ،وىب هذا التنور يلع الذي ء ا صةةةنن ي   ،هو جدضد ويلم 
وتا     اودوار التي    ،نظرا، لم  ضقدىبي ىب  رو  دضث    يمل  ت الإدارة ،  تارضت ال شةةةرض 

و  زكب و  اخص أن ضنكر ىس ي  الذي ء ا صنن ي     ،اليم دة  طخضقو  ي  الموظا دا
ولذا يجل ىواي   هذا التسةةةةةةةةة رة واليمط   ،  دف  يال  اليمط للتقد  والتنور دشةةةةةةةةةكط ي   
للأخذ    2030وقد ج ءت رؤض  المملك    ،يلى اسةةةةةةةةةةةةتثم ر تقن  تبي وتوظ  ه  التوظ ا اوىثط

يب  رضق درناىه الملك سةةةةةةةةةةةلم ن لتنم   الموارد   ،رض شةةةةةةةةةةة با ي ه ت الحدضث    لىدارة الموارد ال
لى  أنبي   او أى ىن  الكث  ىب الوقت لك    ،ولكب بالرغع ىب هذه انهود الم ذول  ،ال شةةةةةةةةةرض 

و     ،توظا تن  ق ت الذي ء ا صنن ي    جم   ى سس ت الدول  ي ى  وان ىي ت خ ص 
تتنلل جهودا، لتحسةةةةةةةة نه  وتنوضره   تي او هن   ديض الصةةةةةةةةيوبات التي تيترض تن  قه  وال

وقد أو ةةحت الكث  ىب الدراسةة ت أن اسةةتخدا  هذه التقن  ت   ض او   ، تى توايل الرؤض 
( والتي د نت أن هن   ىي ض  يجل توافره  2014يدراسةةةةةةة  ال    )  ،تحت المسةةةةةةةتوف المنلوب

 ترف أنبي  دد ىب تيل( وا2017أضاةة  دراسةة  الث دت والحم ل  )  ،لك  ءة اونظم  الإلكترون  
( دم 2017يم  أن الحرط )  ،توافر ال ن   التحت   لتقن   الميلوى ت   الم سةةةةةةسةةةةةة ت التيل م  

ودن ء يلى  ،أن اليلاق  دم دراىه الذي ء ا صةةةةةةةنن ي  ودم دراىه الموهودم ي نت ىتوسةةةةةةةن 



 

 

 

ي     نى  سةةة ق ج ءت هذه الدراسةةة  للتير  يلى واق  اسةةةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةةةن
 يم دة الموارد ال شرض  بج ىي  الإى   محمد دب سيود الإسلاى  .

 أسئلة الدراسة 
ى  واق  استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي    يم دة الموارد ال شرض  ىب وجه     - 1

 نظر الق دة والإدارضم   اليم دة؟.
 قة ت الذي ء   نى  المتنل ة ت اللا ى  لتنوضر يمة دة الموارد ال شةةةةةةةةةةةةةةرض  باسةةةةةةةةةةةةةةتخةدا  ت- 2

 ا صنن ي  ىب وجه  نظر الق دة والإدارضم   اليم دة؟.
 ى  الصيوبات التي تواجبي اليم دة يند استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي ؟.- 3

 أهداف الدراسة 
تهد  هذه الدراسةةة  لى  التير  يلى واق  اسةةةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةةةنن ي    

وىيرفةة     ،ير  يلى المتنل ةة ت اللا ىةة  لتنوضر اليمةة دةتلويةةذلةةك ا  ،يمةة دة الموارد ال شةةةةةةةةةةةةةةرضةة 
 الصيوبات التي تواجبي اليم دة يند استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي .

 أهمية الدراسة 
ىب خلاو   ،اوي   النظرض ا أي   الدور الذ  تقو  دبي يم دة الموارد ال شةةةرض    ان ىي 

أضاةةة ، أي   الذي ء ا صةةةنن ي     ،وفي ل   ةءتنوضر رأس الم و ال شةةةر  وداء اويم و دك  
  ط الكث  ىب المشكلات التي تواجبي الموظ م يند أدايهع ليملهع.

اوي   التن  ق  ا ىسةة ي  اونظم  الذي     ات  ت التي ضصةةن  ي  القرار دي دا، يب - 
والتي  ،لتيق دباويذلك لىىك ن   اسةةةةةةةةةةةةتخدا  هذه التن  ق ت   الم  دضب التي تتسةةةةةةةةةةةةع    ،التح   

 تحت   لى  تري   يقل  و اور ذه .
ىب الم ىط أن تس هع هذه الدراس    لىين ء المس ولم يب يم دة الموارد ال شرض  نت يه  

 يب ىدف استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي    لىنج   اويم و.



 

 

 

 حدود الدراسة 
تن  ق ت الذي ء دا   اسةةتخالحدود المو ةةوي  ا تقتصةةر هذه الدراسةة  يلى ىيرف  واق  - 

  ، ا خت  ر والتي م  ،ا صةةةنن ي    يم دة الموارد ال شةةةرض  ىب خلاو اودي د الت ل  ا )التنوضر 
يم  تقتصةةر يلى ىيرف  ىتنل  ت اسةةتخدا  تن  ق ت الذي ء   ،أداء الموظا(  ،خدى  الموظا
 ويذلك ىيرف  الصيوبات.  ،ا صنن ي 

 دة الموارد ال شةةةةةرض  بج ىي  الإى   محمد  ى يم  يلالحدود المك ن  ا تقتصةةةةةر هذه الدراسةةةةة
 دب سيود الإسلاى  .

 ه.1441الحدود ال ى ن  ا تم تن  ق الدراس    الي   ان ىي 
 مصطلحات الدراسة 
( بأنبيا ج ء ىب يلو  الح سةةل  2010الذي ء ا صةةنن ي  اصةةنلا  ،ا يرفبي الق  ةة  )

بالذي ء   السةةةةةةةةةةةلو    رفه  نيضهد  لى  تصةةةةةةةةةةةم ع أنظم  ذي   تين  ن   اصصةةةةةةةةةةة يص التي
 (.16الإنس  )

وتيمط يلى تنوضر يم دة الموارد   ،لىجراي  ،ا ه  اونظم  التي تح ي  القدرات ال شةةةةةةةةةةةةرض 
 ال شرض  بج ىي  الإى   محمد دب سيود الإسلاى  .

والبراىه التي تهةةد  لى   ه ةةط   ،"ومويةة  ىب النشةةةةةةةةةةةةةةة  ةة ت والإجراءات  التنوضرا هو
  ، 2017  ،)الث دت".  هع   تحسةةةةةةةةةم أدايهع الح لي والمسةةةةةةةةةتق ل   تسةةةةةةةةةنرضقوتنم   الموظ م د

33.) 
لىجراي  ،ا تنوضر ىه رات وىي ر  جم   ىوظ   يم دة الموارد ال شةرض  د  ضاةمب تحسةم  

 وتحق ق أهدا  ان ىي .  ،اوداء
بأ  ا "اليمل  ت التي تقو  ي  الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة     (2016) ا خت  ر والتي ما يرفه  المارط

 (.57وفق ىي ض  ا خت  ر التي تحدده  الم سس  ) ،اط المتقدىم للوظ   ء أفنتق   



 

 

 

لىجراي ةة ،ا ه  اليمل ةة ت التي تقو  يةة  يمةة دة الموارد ال شةةةةةةةةةةةةةةرضةة  ىب اخت ةة ر وتي م وفق  
 وىه رات المتقدىم. ،ىتنل  ت واروط الوظ   

 ،لسةةةةةةةةةةةةلاى اوىب واخدى  الموظاا ه  جم   اصدى ت التي تقد  للموظا ىب دراىه  
وتصةةةةةةةةةةةةةةم ع قنوات اتصةةةةةةةةةةةةةة و ى تو ة  داخةط الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة     ،ودنة ء يلاقة ت ىرنة  ى  الموظ م

 (.18  ،2014،)ال   
لىجراي  ،ا ه  اصدى ت التي تقدىه  يم دة الموارد ال شةةةةةةةةةةةةةرض  لموظ  ه  د  ضاةةةةةةةةةةةةةمب ته ل   

 المن خ التنظ م  المن سل.
محددة   وتوقي ت   ة  أهدا أداء الموظاا هو "آل   يمط ىسةتمرة تقو  يلى أسة س و 

المةةوظةة ةةم الةةتةةاةةةةةةةذضةةةةةةة     ،وداء  باسةةةةةةةةةةةةةةةتةةخةةةةةةةدا   المةةنةةلةةودةةةةةةة   اوهةةةةةةةدا   تحةةقةة ةةق  ىةةب  والةةتةةةةةةةديةةةةةةةد 
 (.27  ،2019،الراجي ")ي دالرحمب

 ،لىجراي ةة ،ا ه  الإجراءات التي تقو  يةة  اليمةة دة لميرفةة  ىةةدف التقةةد    أداء ىوظ  هةة 
 وو   خني لتنوضر اوداء. ،ىب خلاو التاذض  الراجي 

وذلةةك دتن  ق    ،ة تختص دكةةط ىةة  ضتيلق بالموظال شةةةةةةةةةةةةةةرضةة ا ه  يمةة د يمةة دة الموارد ا
ويةذلةك تقةديم اصةدىة ت التي  تة جهة     ،اونظمة  واللواي  الصةةةةةةةةةةةةةةة درة ىب و ارة اصةدىة  المةدن ة 

 جم   الموظ م بالدق  والسري  الممكن .
وخةةدىةة    ،وا خت ةة ر والتي م  ،ت التنوضر لىجراي ةة ،ا ه  الإدارات المسةةةةةةةةةةةةةة ولةة  يب يمل ةة 

 وأدايبي   يملبي.  ،وظاالم
 الإطار النظري 

( بأنةةةبيا أ ةةةد يلو  2006ى هو  الةةةذيةةة ء ا صةةةةةةةةةةةةةةننةةة ي ا يرفةةةبي محمود وين ةةة ت)- أ
الح سةةةةةةل ا لي الحدضث  التي ت حث يب أسةةةةةة ل ل درو   ىتنورة للق    بأيم و واسةةةةةةتنت ج ت 

  ( بأنبيا 2007يم  يرفبي يرنوس )  ،(14الإنسةة ن)تشةة دبي تلك اوسةة ل ل التي  تنسةةل لذي ء  
والتي عتلك خصةةةةةةةةةة يص ىرت ن     ،نظم  الح سةةةةةةةةةةوب الذي  "ج ء ىب يلع الح سةةةةةةةةةة  ت ضهتع بأ



 

 

 

 ،التيلع ،بالذي ء واتخ ذ القرار والمشةةةةةةةةةةةةة ي  لدرج  ى  للسةةةةةةةةةةةةةلو  ال شةةةةةةةةةةةةةر  ف م   ص اللا ت
 (.9 ط المش يط")  ،الت ك  

ويلى   ،لقةدرة يلى الت ك  والإدرا اصصةةةةةةةةةةةةةة يص الية ىة  للةذية ء ا صةةةةةةةةةةةةةةننة ي ا ا- ب
ويذلك القدرة يلى ا سةةةةتا د   ،ويلى التيلع وال هع ىب اصبرات السةةةة دق   ،الميرف ايتسةةةة ب  

والتي ىط ى  الح  ت الصةةةةةي   والميقدة وال   نات الا   ،السةةةةةرضي  للمواقا والظرو  اندضدة
  ةةةةةةةةةةةةةةوء التا    ال  لةة  والتحةةدضةةث وتيةةدضةةط القرارات    ،ويةةذلةةك التمث ةةط الرى    ،ىكتملةة 

 (.43  ،2009،اص رج   )ص ق
( بأن ا هتم   بالذي ء 2009)  أس  ب ا هتم   بالذي ء ا صنن ي ا ذير اليل -  

ا صةةةنن ي  ضبر  ىب خلاو اوسةةة  ب الت ل  ا لىنشةةة ء ق يدة د  نات ىيرف   ىنظم    ث ضتع  
  ، رف  المرت ن  بالذي ء ا صنن ي ويذلك خ ن الميلوى ت والمي ،تخ ضب الميلوى ت دشكط في و

 تول د ولىيج د الحلوو للمشةةةةةةة يط الميقدة ،ن خ  ةةةةةةةي  للمشةةةةةةة ير ال شةةةةةةةرض      تكو لىنشةةةةةةة ء آل
(198.) 

اليلاق  دم الذي ء الإنسةةةةةةةةة   والذي ء ا صةةةةةةةةةنن ي ا أن فهع الذي ء ا صةةةةةةةةةنن ي   - د 
  ث أن فهع الذي ء لليمل  ت المختل   ي لإدرا  والذايرة   ،ض د  لى  فهع الذي ء الإنسةةةةة  

قدرة ال   ثم   الذي ء ا صةةةةةةةةنن ي  يلى الوصةةةةةةةةوو لى  وسةةةةةةةة يط واللا  ض د  لى  تحسةةةةةةةةم  
يم  أن تنم    ود الذي ء ا صةنن ي  ت ضد ىب قدرة   ،  باليمل  تصةن ي   ق درة يلى الق  

  .يلم ء الن   يلى فهع يمل  ت الت ك  الإنس 
 ىب التقن ةةة ت وىنهةةة ا نظع اصبرة  تقن ةةة ت الةةةذيةةة ء ا صةةةةةةةةةةةةةةننةةة ي ا هنةةة   اليةةةدضةةةد- ه

(Expert Systems  وه  دراىه   سةةةةةةود   تقلد لىجراءات اصبراء    ط المشةةةةةة يط الصةةةةةةي )، 
 &Baltzanوضشةةةةةةة  )  ،وضتع تحوضط خبرات اصبراء لى  نظع اصبرة ل سةةةةةةةت  د ىنه  المسةةةةةةةتخدىم

phillips,2008،45نظع اصبرة تسةةةةةةةةةةةةةتخد  ق يدته  الميرف   لصةةةةةةةةةةةةةن  قرارات ولىنج     ( لى  أن
 ىه  .



 

 

 

( أن الشةةةةةةةةة ك ت kenji,2013, 25( ضرف )Neural Networksا)الشةةةةةةةةة ك ت اليصةةةةةةةةة   - 
  ث أ   ىرت   دشةةةكط ىسةةةتويات ىكون   ،اليصةةة    تيتمد يلى النظرة ال سةةة ن  للأيصةةة ب

يم  أن الشةة ء اوسةة سةة  ف ه    ،اةة ك  ي  ة و دد وظ    هذه الشةة ك  التيلع وا تصةة  ت
  يم ةة  ىب الميلوىةة ت غ  و ىيةة نةةىب خلا  ،هو اله كلةة  المختل ةة  لنظةة   ىيةة نةة  الميلوىةة ت

 المترادن  لحط ىش يط خ ص .
( بأ ةة ا O'Brien, 2000, 339( ضيرفهةة  )Genetic Algorithmsاصوار ى ةة ت ان ن ةة ا)- 

يم  أ   تسةةةةةةةةةة يد يلى لىنشةةةةةةةةةة ء   ،شةةةةةةةةةةكل ي  رة يب وموي  ىب التيل م ت التي تتكرر لحط ى
وه  ىبرو  بالنرضق  التي  ط ي   ،  لوو لمسةةةة يط خ صةةةة  باسةةةةتخدا   رو ىتوافق  ى  د لته

 الإنس ن المس يط.
الإنسةةةةةةةةةة ن ا ليا ه  أجه ة تشةةةةةةةةةة بي الإنسةةةةةةةةةة ن أو أج اء ىنبي تيمط دواسةةةةةةةةةةن  أجه ة  - 

دشةةةكط ي     المصةةة ن   وتسةةةتخد   ،الح سةةةوب لتن  ذ ىه   محددة تحت   لى  ذي ء الإنسةةة ن
 ي دضط يب القوة ال شرض .

وه  أوذ    ي     Artificial Neural Networks  الشةةةةةةةة ك  اليصةةةةةةةة    ا صةةةةةةةةنن ي  ا- 
  ، وتقو  دي ن  الميلوى ت بأسةةةةةةةةةةلوب اليقط ال شةةةةةةةةةةر  )اله د  ،الشةةةةةةةةةة ك  اليصةةةةةةةةةة    الن  ي  

2014،  78.) 
 ة الموارد ال شرض ااستخداى ت تن  ق ت الذي ء ا صنن ي    وظ يا يم د - و

 لى  وموي  ىب ا ستخداى ت وىنه ا (Merlin&R, 2018)  ضش  
الوظةة ياا   ةةث تقو  التن  قةة ت ديرفةة  ا ت ةة جةة ت اليمةة دة ىب الوظةة يا    لانلىي- 
 ولىيلا   للراغ م.  ،المستق ل  
ا سةةةةةتقن با تقو  التن  ق ت بال حث يب السةةةةة  الذات   للمراةةةةةحم سةةةةةواء داخط - 

وىب ثم توجههع دةةةذيةةة ء ل رو    ،وىةةةدف تنةةة دقهع ى  ىيةةة ض  الوظ  ةةة   ،اليمةةة دة أو خةةة رجهةةة 
 التوظ ا.



 

 

 

لمراةةةةةةةةةةةةةةحما   ةةةةث ضتع  رم ديض اوسةةةةةةةةةةةةةةللةةةة  يلى المتقةةةةدىم ىب خلاو  ص افح- 
 ثم ضتع تحل ط الإج بات ة  ضس يد المتخصصم يلى سري  تق  مهع. ،التن  ق ت
تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةنن ي  بالتواصةةةةةط المسةةةةةتمر ى  التواصةةةةةط ى  المراةةةةةحما تقو   - 

وتقو    ظ ىل  ت  ،هعالمراةةةةةةةةةحم والإج د  يلى اسةةةةةةةةةت سةةةةةةةةة راتهع  تى ضتع ق ولهع أو رفاةةةةةةةةة
 المرفو م وتحدضث ىيلوى تهع للاست  دة ىنهع ىستق لا،.

وتحل ةةط يلاىةةبي وننقةةبي ولاةة     ،المقةة دلةة ا   ةةث ضتع لىجراء ىقةة دلةة  ف ةةدضو ى  المراةةةةةةةةةةةةةة - 
 حقق ىب ىن س تبي للوظ    المتقد  له .والت ،جسده
وىب   ،راتا خت  راتا ديد أن ضتع فحص المراةةةةةةةةةةحم ضتع لى  لتهع ليدد ىب ا خت  - 

وىه رة  ،ويذلك قوة الذايرة ،خلاو النت يه وىدف سةةةةةةري  المراةةةةةةحم يلى  ط المشةةةةةةكلات
 (.78ضتع يت د  تقرضر  وو ىدف ىلاءىتهع للوظ    ) ،التخن ي

 الدراسات السابقة
نظرا، لقل  الدراسةةةةةة ت التي تن ولت الذي ء ا صةةةةةةنن ي  ولىدارة الموارد ال شةةةةةةرض  وخ صةةةةةة  

وقد تم ترت  ه   ،اوخذ بالدراسةةة ت ذات اليلاق  بالمو ةةةوة اوقربتم    فقد ،الدراسةةة ت اليرد  
( والتي هدفت لى  ىيرف  ىي ض  ي  ءة اونظم  2014ىب اوقد  لى  او ددا دراس  ال   )

والمق دل    ،وقد اسةةتخد  المنهه ا سةةتن     وا سةةتكشةة    ،  دكل  ت درضدة اوهل  الإلكترون 
وتوصةةةةةةةةةلت  ،( ياةةةةةةةةةوا، ىب أياةةةةةةةةة ء ه ل  التدرض 90 )يدد الي نوقد دلغ   ،نم  الميلوى ت

والإيلان يب  ،الدراسةةةةةة  لى  أن النظ   الإلكترو  اندضد المن ق ضسةةةةةةهع   ىراق   أداء اليمط
يةذلةك دراسةةةةةةةةةةةةةة    ،جراء ا خت ة رات للمتقةدىم للوظة يا الشةةةةةةةةةةةةةة غرةولى  ،الوظة يا الشةةةةةةةةةةةةةة غرة

ت الذي ء ا صةةةةةةةةةةنن ي    لىدارة  فقد هدفت لميرف  ىدف اسةةةةةةةةةةتخدا  تن  ق   ،(2015رق ق)
 ،والدور ال ي و الذ  تلي بي هذه التن  ق ت  ،دراس    ل  ل يض الم سس ت  ،لم سس أنشن  ا

وتوصةلت لى  أن هذه  ،نم  الميلوى توا سةت  ن  أداة   ،وقد اسةتخدىت المنهه ا سةتن    
  أصةةةةةةةيل    واتخ ذ القرار  ،التن  ق ت تسةةةةةةة هع لى   د ي     تسةةةةةةةه ط يمل  ت الم سةةةةةةةسةةةةةةة 



 

 

 

يم  ج ءت دراسةةةةة     ،يم  أ   تسةةةةة يد يلى اختصةةةةة ر الوقت وانهد يلى الموظا  ، تالمهم
لميرفةةة  واق  تن  ق الإدارة الإلكترون ةةة    لىدارة اةةةةةةةةةةةةةة ون الموظ م بجةةة ىيةةة    ،(2015المهنةةة  )
وو يت يلى   ،وا سةت  ن  أداة نم  الميلوى ت ،واسةتخدىت الدراسة  المنهه الوصة    ،الإى  

أى  دراسةةةةةة    ،وي ن ىب نت ياه  أن تن  ق الإدارة الإلكترون   ج ء ددرج  ي  ة  ،ظ  ، ( ىو 72)
ت للتير  يلى الدور الذ  ضانل  دبي الذي ء ا صنن ي    فقد ج ء  ،(2016ىصن ى)

وقد أيدت  ،وات يت الدراسةةةةةةةةةة  المنهه الوصةةةةةةةةةة   والمنهه اةةةةةةةةةة بي التارض  ،يمل   اتخ ذ القرار
يم     ،لىين ء نت يه ج دةيلى الشة ك ت اليصة    ا صةنن ي       الدراسة  أنبي زكب ا يتم د 

    EHRMن  ق لىدارة الموارد ال شةةةةةةةةةةةةرض  لميرف  ىدف ت  ،(2019ج ءت دراسةةةةةةةةةةةة  ي د الرحمب)
  ، واسةةةةةةةةةةتخدىت الدراسةةةةةةةةةة  المنهه الوصةةةةةةةةةة    ،ان ىي ت اوردن   الرسم   ىب وجه  نظر الق دة

وي ن ىب نت ياه  أن تن  ق ان ىي ت  ،( ق يدا، 240وو يت يلى)  ،وا سةةةت  ن  أداة للدراسةةة 
يمة     ،رت ة  اوخ ةوأن وة و التخن ي للموارد ال شةةةةةةةةةةةةةةرضة  جة ء   الم  ،جة ء دةدرجة  ىتوسةةةةةةةةةةةةةةنة 

( والتي هدفت لى  تو    أن أس ل ل  Lochner & Preus,2018ج ءت دراس  لوهنر ودرضوس)
وأظهرت  ،التحل ل   وقد اسةةةتخدى  المنهه  ،التحوو الرقم  سةةةتا  أسةةة ل ل التوظ ا والتق  ع

  وأيثر ،النت يه أن اسةةتخدا  الذي ء ا صةةنن ي    يمل  ت التوظ ا سةة ايله  أيثر في ل  
  ، يم  أن هن   ىشةةةةة يط تقن    ،و دد ىب التير  باسةةةةةتمرار يلى هذه التن  ق ت  ،ىسةةةةة ءل 

 & Merlinأى  دراسةةةةةةةة  ى لم وآر)  ،وتكل   ىرت ي  ىرت ن  باسةةةةةةةةتخدا  الذي ء ا صةةةةةةةةنن ي 

R,2018 فقد هدفت لى  ىيرف  لىىك ن   الذي ء ا صةنن ي  دديع وظ يا الموارد ال شةرض )، 
ولىدارة    ،لت لى  أنبي زكب تحق ق أفاةةةةةةةط النت يه   يمل  ت التوظ اوتوصةةةةةةة  ،دراسةةةةةةة  تحل ل  

يم  يجل أيداد لىسةةةةةةةةةةترات ا   للت   ال ي و    ،باسةةةةةةةةةةتخدا  هذه التن  ق ت ،والتدرضل  ،اوداء
( لميرف  وجه ت  Robinson,2019يم  ج ءت دراسةةةةة  رودنسةةةةةون)  ،نن ي لهذا الذي ء ا صةةةةة

دا  تن  قة ت الةذية ء ا صةةةةةةةةةةةةةةننة ي    ية ف   نظر الق ة دات   الموارد ال شةةةةةةةةةةةةةةرضة  نحو اسةةةةةةةةةةةةةةتخة
وعت يلى  ،والمق دل  أداة نم  الميلوى ت ،واسةةةةةةتخدىت الدراسةةةةةة  المنهه النوي  ،اليمل  ت



 

 

 

خدا  هذه التن  ق ت ج ء ددرج     أن اسةةةةةةتوتوصةةةةةةلت لى ،( ىب ىدضر  الموارد ال شةةةةةةرض 10)
وتوافر   ،وأنبي ىب أجط النا م المسةةةةةتمر  دد ىب التنوضر اوي دز  والمه  للموظ م ،ىرت ي 

 وديع الق  دات اليل  . ،ال ن   التحت  
  ، ( 2015التيل ق يلى الدراسةةةة ت السةةةة دق ا تتشةةةة دبي هذه الدراسةةةة  ى  دراسةةةة  المهن )- 

راسةةةةةةةة   ويذلك تتشةةةةةةةة دبي ى  د  ،وصةةةةةةةة  (   اسةةةةةةةةتخدا  المنهه ال2019ودراسةةةةةةةة  ي دالرحمب)
(   اسةةتخدا  ا سةةت  ن  2019ودراسةة  ي دالرحمب)  ،(2015ودراسةة  المهن )  ،(2015رق ق)

ودراسةةةةةةة    ،(2015ودراسةةةةةةة  المهن  )  ،(2014يم  تتشةةةةةةة دبي ى  دراسةةةةةةة  ال   )  ،أداة للدراسةةةةةةة 
اليةةةةةةة لي2019ي ةةةةةةةدالرحمب)   التيل ع  يلى  تن  قهةةةةةةة   تختلولكنهةةةةةةة  ،(    دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ى   ا 

  ، والتي اسةةةتخدىت  المنهه ا سةةةتن     وا سةةةتكشةةة   ،(2015ودراسةةة  رق ق)  ،(2014ال   )
يذلك تختلا ى  ،والذ  اسةةةتخد  أضاةةة ، المنهه اةةة بي التارض   ،(2016ودراسةةة  ىصةةةن ى)

  اسةةةةةةةةةةةتخدا  المق دل  يدداة نم    ،(2019ودراسةةةةةةةةةةة  رودنسةةةةةةةةةةةون)  ،(2014دراسةةةةةةةةةةة  ال   )
فقد اسةةتخدىت    ،(2018( ودراسةة  ى لم وآر)2018نر ودرضوس)اسةة  لوهأى  در   ،الميلوى ت

 ودراس  رودنسون استخد  المنهه النوي .  ،الدراس  التحل ل  
 منهج الدراسة 

تم اسةةتخدا  المنهه الوصةة   )المسةةح (  بايت  ره المنهه اليلم  اويثر ىن سةة   لن  ي  
 الدراس .
 وتم  الدراس ا  - 

بج ىي  الإى    ط يم دة الموارد ال شةةةةةةةرض   الح ل   ىب جم   ىنسةةةةةةةو ضتكون وتم  الدراسةةةةةةة   
( ق يدا، وىوظ  ، وىوظ    سةةةةةل لى صةةةةة ي   ىوق   96محمد دب سةةةةةيود الإسةةةةةلاى   ويددهع )

 ونظرا، لصار  اع اتتم  فقد تم استخدا  أسلوب الحصر الش ىط.  ،اليم دة
 أداة الدراس ا  - 



 

 

 

 نم  ال   نات  وذلك نظرا، لمن سةةةةةةةةة ته   يمدت ال   ث  لى  اسةةةةةةةةةتخدا  ا سةةةةةةةةةت  ن  أداة، 
 هدا  الدراس ، وىنهاه ، ووتميه ، ول ج د  يلى تس ؤ ته .  و 

 دن ء أداة الدراس ا
والدراسةةةةةةة ت السةةةةةةة دق  ذات الصةةةةةةةل  دو ةةةةةةةوة الدراسةةةةةةة     اودد  ت،ديد ا  لاة يلى 

ب  ان ء اوووا  ن (، وتكونت   صةةةةةةةةةةةورته  النه ي   ىب ج أضالح ل  ، تم دن ء اوداة )ا سةةةةةةةةةةةت 
بأهةدا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ، ونوة ال  ة نات والميلوىة ت التي تود ال ة  ثة      تو  يلى ىقةدىة  تيرض  ة 

جميه  ىب وتم  الدراس ، ى  تقديم الام ن دسرض  الميلوى ت المقدى ، والتيهد باستخداىه   
ثةةة  ( ي ةةة رة، ىو يةةة  يلى ثلا46 ا وضتكون ىب )ان ء الثةةة   ،وغراض ال حةةةث اليلم  فقي

 ا ست  ن . ( ضو   مح ور1مح ور أس س  ، واندوو )
 ( محاور الاستبانة وعباراتها 1جدول )

عدد   البعد المحور 
 المجموع  العبارات 

واق  استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي    يم دة الموارد 
 ال شرض  

 6 التنوضر 

 ي  رة 24
 6 ا خت  ر والتي م 
 6 خدى  الموظا 
 6 أداء الموظا 

 المتنل  ت  اللا ى  لتن  ق ت الذي ء ا صنن ي  
 5 أداء اليمط 

 5 التنظ ع الإدار   ي  رة 16
 6 ال ن   التحت   

 ي  رات  6 6 الصيوبات التي تواجبي اليم دة يند استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي  
 ي  رة 46 ا ست  ن  

ا بات وتم  الدراسة ، وفق  تم اسةتخدا  ىق  س ل كرت اصم سة  للحصةوو يلى اسةت
ددرج  قل ل     - ددرج  ىتوسةةةةن  –ددرج  ي  ة   –  ا )ددرج  ي  ة جدا،  درج ت الموافق  الت ل

 ( ضو   ذلكا2وجدوو رقع) ،ددرج  قل ل  جدا،   - 
  



 

 

 

 الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات( ( تقسيم فئات مقياس ليكرت 2جدول )

 الفئة م 
 حدود الفئة 

 إل  من
 5.00 4.21  ة جدا،   ي ددرج 1
 4.20 3.41 ددرج  ي  ة 2
 3.40 2.64 ددرج  ىتوسن   3
 2.60 1.81 ددرج  قل ل   4
 1.80 1.00 ددرج  قل ل  جدا،  5

 صدو أداة الدراس ا- 
أ   تق   ى  أيدت يم  ضقصةةةةةةةةةةةةةةد دبي شموو صةةةةةةةةةةةةةةدو أداة الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ضي  التديد ىب  

 ط ىب نا   ، وو وم ي  راته  ىب نا    أخرف،  ا ست  ن  لكط الين صر التي تدخط   التحل
 أداة الدراس  ىب خلاواوقد ق ىت ال   ث  بالتديد ىب صدو 

 الصدو الظ هر  وداة الدراس  )صدو المحكه مم(ا- 
للاسةةةةةةت  ن ، والتديد ىب أ   تق   ى  و ةةةةةةيت للتير  يلى ىدف الصةةةةةةدو الظ هر   

المحكمم المختصةةم   ىو ةةوة الدراسةة ،   لق  سةةبي، تم ير ةةه  دصةةورته  اوول   يلى يدد ىب
ته  يلى ق  س ى  أيدت لق  سةةةةةةةةةةةةةبي، وقد  لإلل ىنهع تق  ع جودة ا سةةةةةةةةةةةةةت  ن ، ىب   ث قدر 
الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لاة يلى وديةةةةد أخةةةةذ ا راء، وا    ،والحكع يلى ىةةةةدف ىلاءىتهةةةة  وهةةةةدا  

ثم لىخرا     الملحوظةة ت، تم لىجراء التيةةدضلات اللا ىةة  التي ات ق يل هةة  غةة ل  ةة  المحكمم، وىب
 ا ست  ن  دصورته  النه ي  .

 صدو ا تس و الداخل  للأداةا- 
للتحقق ىب صةةةةدو ا تسةةةة و الداخل  للاسةةةةت  ن ، تم  سةةةة ب ىي ىط ارت  ط د سةةةةون 

(Pearson's Correlation Coefficient   ) للتير  يلى درجةة  ارت ةة ط يةةط ي ةة رة ىب ي ةة رات
  لىل بي الي  رة، وتو ة  انداوو الت ل   ىي ىلات  ا سةت  ن  بالدرج  الكل   للمحور الذ  تنتم

 ىب ي  رات. ا رت  ط لكط محور ىب المح ور د  ف ه 



 

 

 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور3الجدول )
 )واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمادة الموارد البشرية(: المحور الأول

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة  معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة  عدالب

 التنوضر 
1 0.962 ** 4 0.985 ** 
2 0.980 ** 5 0.989 ** 
3 0.978 ** 6 0.972 ** 

 ا خت  ر والتي م 
1 0.987 ** 4 0.985 ** 
2 0.978 ** 5 0.986 ** 
3 0.974 ** 6 0.975 ** 

 خدى  الموظا 
1 0.948 ** 4 0.919 ** 
2 0.990 ** 5 0.990 ** 
3 0.980 ** 6 0.977 ** 

 أداء الموظا 
1 0.970 ** 4 0.981 ** 
2 0.963 ** 5 0.966 ** 
3 0.976 ** 6 0.978 ** 

 فدقط  0.01** داو يند ىستوف الد ل   

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور4الجدول )
 المتطلبات اللازمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي( ): المحور الثاني

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة  معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة  البعد

 أداء اليمط 
1 0.908 ** 4 0.956 ** 
2 0.963 ** 5 0.944 ** 
3 0.661 ** - - 

 التنظ ع الإدار  
1 0.960 ** 4 0.982 ** 
2 0.979 ** 5 0.975 ** 
3 0.941 ** - - 

 ال ن   التحت   
1 0.986 ** 4 0.987 ** 
2 0.937 ** 5 0.966 ** 
3 0.985 ** 6 0.969 ** 

 فدقط   0.01** داو يند ىستوف الد ل   



 

 

 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور5الجدول )
 ( خدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيالصعوبات التي تواجه العمادة عند است): الثالثالمحور 

 الارتباط بالمحور معامل  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 
1 0.831 ** 4 0.810 ** 
2 0.912 ** 5 0.587 ** 
3 0.949 ** 6 0.693 ** 

 فدقط   0.01** داو يند ىستوف الد ل   
   ث  ت أداة الدراس ا أ(

ت أل ة يرون ة خ   ىب خلاو اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدا  ىية ىةط الث ة تم التةديةد ىب ث ة ت أداة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة
( ق ع ىي ىلات الث  ت 6(، وضو   اندوو )Cronbach's Alpha (α))ىي دل  أل   يرون  خ( )

  خ لكط محور ىب مح ور ا ست  ن .أل  يرون 
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 6جدول )

 لمحور ت اثبا عدد العبارات  البعد محاور الاستبانة 

واق  استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي    يم دة 
 الموارد ال شرض  

 0.9890 6 التنوضر 
 0.9912 6 ا خت  ر والتي م 
 0.9846 6 خدى  الموظا 
 0.9856 6 أداء الموظا 

 المتنل  ت اللا ى  لتن  ق ت الذي ء ا صنن ي  
 0.9274 5 أداء اليمط 

 0.9805 5 التنظ ع الإدار  
 0.9847 6 ال ن   التحت   

 0.7970 6 اليم دة يند استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي  الصيوبات التي تواجبي 
 0.9911 46 الث  ت الي  

 أس ل ل المي ن  الإ ص ي  ا  - 
لتحق ق أهدا  الدراسةةةةةةةة ، وتحل ط ال   نات التي تم يم يه ، فقد تم اسةةةةةةةةتخدا  اليدضد 

 Statisticalلمن سة   باسةتخدا  الح   الإ صة ي   لليلو  ا جتم ي    ىب اوسة ل ل الإ صة ي   ا

Package for Social Sciences  (  والتي ضرى  له  اختصة را، بالرىSPSS)،  وديد ذلك تم  سة ب



 

 

 

"  وذلك Weighted Meanلإ صةةة ي   الت ل  ا المتوسةةةي الحسةةة ط المو ون )المرج ( "المق ض   ا
المح ور،   تم  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  يلى يط ي ة رة ىب ي ة راتللتير  يلى ىتوسةةةةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةةةةتاة بات و 

"  وذلك لميرف  ىدف ارت  ة، أو ان  ض اسةةةةةةةةةةةتا بات وتم  Meanوالمتوسةةةةةةةةةةةي الحسةةةةةةةةةةة ط "
"  للتير  يلى ىدف Standard Deviationالمي  ر  " الدراسةة  يب المح ور الري سةة ، وا نحرا 

 ات الدراسة ، ولكط محور ىب انحرا  اسةتا بات وتم  الدراسة  لكط ي  رة ىب ي  رات ىتا
 المح ور الري س  يب ىتوسنه  الحس ط.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
السةةةةةةةةةةة او اوووا ى  واق  اسةةةةةةةةةةةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةةةةةةنن ي    يم دة الموارد   

 ال شرض ؟    
 دة استجابات مجتمع الدراسة حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العما (7جدول )

 الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  البعد م 
 2 1.073 1.90 التنوضر  1
 4 1.016 1.85 ا خت  ر والتي م  2
 1 1.094 2.00 خدى  الموظا  3
 3 1.019 1.89 أداء الموظا  4

 - 1.046 1.91 واق  استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي    يم دة الموارد ال شرض  

و ةةةةح  أن وتم  الدراسةةةة  ىوافقون ددرج  قل ل  يلى واق   النت يه الم  ضتاةةةة  ىب خلاو
،  (5ىب   1.91ارد ال شةةةةرض  دتوسةةةةي )تن  ق ت الذي ء ا صةةةةنن ي    يم دة المو اسةةةةتخدا  

واتاةة  ىب النت يه أن أدر  اودي د  سةةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةةنن ي    يم دة الموارد  
ضل بي دلإيد التنوضر دتوسةي )   ،( 5ىب   2.00ظا دتوسةي )  ال شةرض  عثلت   دلإيد خدى  المو 

وأخ ا، جةةة ء دلإيةةةد   ،(  5ىب    1.89دلإيةةةد أداء الموظا دتوسةةةةةةةةةةةةةةي )  (، ضل هةةة     5ىب    1.90
 (.وف م  ضل  النت يه الت ص ل  ا  5ىب   1.85ا خت  ر والتي م دتوسي ) 

  



 

 

 

 البُعد الأول: التطوير.
 عيواقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطنا( استجابات مجتمع الدراسة حول 8دول )ج

 العبارات  م 

 الموافقةدرجة  التكرار 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  الرتبة 
 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 اً جد

3 

تصم ع  
البراىه  
التدرض     
وفق  

ا ت  ج ت  
 الموظ م 

  5 6 9 16 29 

2.11 1.288 1 
% 7.7 9.2 13.8 24.6 44.6 

6 

التيلع  توف  
المستمر  
 للموظ م 

  2 5 10 21 27 

1.99 1.082 2 
% 3.1 7.7 15.4 32.3 41.5 

4 

تن  ذ  
البراىه  
 التدرض    

  3 5 6 19 32 

1.89 1.147 3 
% 4.6 7.7 9.2 29.2 49.2 

5 

ىيرف  أثر  
التدرضل  
يلى  
 م الموظ 

  2 4 8 20 31 

1.86 1.059 4 
% 3.1 6.2 12.3 30.8 47.7 

2 

تقويم البراىه  
التدرض     
المقدى  
 للموظ م 

  1 3 10 20 31 

1.82 0.967 5 
% 1.5 4.6 15.4 30.8 47.7 

1 

تحدضد  
ا  ت  ج ت  
التدرض     
 للموظ م 

  2 3 7 15 38 

1.71 1.042 6 
% 3.1 4.6 10.8 23.1 58.5 

 1.073 1.90 المتوسي الي  



 

 

 

وتم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ىوافقون دةدرجة  قل لة  يلى واق  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدا  ضتاةةةةةةةةةةةةةة    انةدوو أن 
تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةةةةةنن ي    يم دة الموارد ال شةةةةةةةةةةرض  ف م  ضتيلق د لإيد التنوضر دتوسةةةةةةةةةةي 

  (، وقةةد ضرج  السةةةةةةةةةةةةةة ةةل   ذلةةك لى  أنةةبي ىب بالرغع ىب اهتمةة   اليمةة دة 5.00ىب    1.90)
  او   دداياتبي وقد ضرج   هذا لحداث     بالتن  ق ت التقن   وا سةةةةةةةةةةةةت  دة ىنه  لى  أن التنوضر 

 ،( التي ج ءت ددرج  ىتوسةةةةةةةةةةةةن 2019وتختلا ى  نت ا  دراسةةةةةةةةةةةة  ي دالرحمب) ،التن  ق ت
( والتي أو ةةةةةةةةةةةةةةحةةت أن تن  قةة ت الةةذيةة ء Merlin&R,2018ويةةذلةةك تختلا ى  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  )

وضتاةةةةةةةة  أ ع ىوافقون ددرج  قل ل     ،  يمل  ت التنوضر  ا صةةةةةةةةنن ي  تحقق أفاةةةةةةةةط النت يه
( وه ا" تصةةةةةةةةةةةةةةم ع  3( اجةة ءت الي ةة رة )2  ،5  ،4  ،6  ،3يلى خم  ي ةة رات تتمثةةط   )

البراىه التةةدرض  ةة  وفق ا ت ةة جةة ت الموظ م " بالمرت ةة  اوو  ىب   ةةث الموافقةة  يل هةة  دةةدرجةة  
ىيرفة   ايتمة د اليمة دة يلى  ( وضي ف السةةةةةةةةةةةةةة ةل   ذلةك لى     5ىب  2.11قل لة  ودتوسةةةةةةةةةةةةةةي )

وقد تكون  داث  هذه البراىه ه   ،ا  ت  ج ت ىب خلاو تو ض  ا ست  نات يلى الموظ م
( التي أظهرت أن دور تقن   2014وتختلا ى  دراسة  ال   ) ،السة ل    ةيا اسةتخداىه 

التيلع المسةتمر  ( وه ا" توف  6أضاة ، ج ءت الي  رة )  ،الميلوى ت   تنم   الموارد ج ء ىرت ي ، 
وضرج  السة ل لى  ايتم د اليم دة يلى   ،(5ىب   1.99ظ م " بالمرت   الث ن   ودتوسةي )للمو 

وقةد تكون  ةداثة     ،أو اللقة ءات الم ة اةةةةةةةةةةةةةةرة  ، اةةةةةةةةةةةةةةور الةدورات التةدرض  ة  التقل ةدضة  لموظ  هة 
 وتختلا ى  نت ا  ،وقل  الثق    نت يه التيلع ىب أسةةةةة  ب  ةةةةةيا اسةةةةةتخداىه  ،التن  ق ت
( والتي أو ةحت أن الذي ء ا صةنن ي   قق أفاةط النت يه للتيلع Merlin&R 2018دراسة )
( وه ا" تن  ةذ البراىه التةدرض  ة  " بالمرت ة  الثة لثة  ودتوسةةةةةةةةةةةةةةي 4يمة  جة ءت الي ة رة )  ،ال رد 

وأضاةةةةةةةةةةةةةةة ،    ،وضرج  ذلةك لقلة  وجود اصبراء المختصةةةةةةةةةةةةةةم لتن  ةذ هةذه البراىه  ،(5ىب    1.89)
التةةةدرضةةةل يلى الموظ م" بالمرت ةةة  الراديةةة  ودتوسةةةةةةةةةةةةةةي ( وه ا "ىيرفةةة  أثر  5جةةة ءت الي ةةة رة )

( وضي ف السةةةةةة ل لى  أنبي ي دة ضتع ق  س أثر التدرضل يلى الموظا ىب خلاو  5ىب    1.86)
 ،دسةةةةة ل قل  انتشةةةةة ر التن  ق ت ،ىلا ظ  الري   دون ا يتم د يلى أنظم  ىتنورة للق  س



 

 

 

قدى  للموظ م" بالمرت   اص ىسةةةةةةةةةةةةة  لبراىه التدرض    الم( وه ا" تقويم ا2يم  ج ءت الي  رة )
وضرج  السةةةةة ل لى  ايتم د اليم دة يلى تقويم البراىه ىب خلاو    ،(5ىب   1.82ودتوسةةةةةي )

وتت ق   ذلةةةةك ى  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة     ،ا سةةةةةةةةةةةةةةت ةةةة نات التي تو ة ىب ق ةةةةط المةةةةدردم يلى المتةةةةدردم
ج  قل ل    ع ىوافقون ددر اةةةةةةةةةة  أوضت  ،( والتي ج ءتا ددرج  قل ل 2015( ورق ق)2014ال   )

( وه ا "تحةدضةد ا  ت ة جة ت التةدرض  ة  للموظ م " دتوسةةةةةةةةةةةةةةي 1جةدا، يلى ي ة رة تتمثةط   )
( ةةة  ضي  أن اليمةة دة   الةةت تيتمةةد يلى اوسةةةةةةةةةةةةةةلوب التقل ةةد    تحةةدضةةد 5ىب    1.71)

ب ا  ت ةة جةة ت ىب خلاو  رم دراىه تةةدرض  ةة   واو السةةةةةةةةةةةةةةنةة  لمب ضرغةةل   ا لتحةة و يةة  ى
 المنسودم.

 .الثاني: الاختيار والتعيي  البُعد
يتعلق ببُعد   فيما صطناعي( استجابات مجتمع الدراسة حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء الا9)جدول 

 الاختيار والتعيي 

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 

 داً ج

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

6 

لىجراء  
خت  رات  ا 

للمتقدىم  
 للوظ يا 

  3 5 10 18 29 

2.00 1.159 1 
% 4.6 7.7 15.4 27.7 44.6 

5 

التواصط  
ى  

المراحم  
 للوظ يا 

  2 3 9 21 30 

1.86 1.029 2 
% 3.1 4.6 13.8 32.3 46.2 

4 
لىجراء  

المق دلات  
 للمتقدىم 

  2 5 7 19 32 
1.86 1.088 3 

% 3.1 7.7 10.8 29.2 49.2 



 

 

 

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 

 داً ج

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

2 

ت وضد  
المتقدىم  
للوظ يا  

بالميلوى ت 
 المهم  

  1 5 5 25 29 

1.83 0.977 4 
% 1.5 7.7 7.7 38.5 44.6 

1 

تحدضد  
ىتنل  ت  
الوظ يا  
 الش غرة 

  2 3 6 23 31 

1.80 1.003 5 
% 3.1 4.6 9.2 35.4 47.7 

3 
فر  

المتقدىم  
 للوظ يا 

  2 2 5 24 32 
1.74 0.957 6 

% 3.1 3.1 7.7 36.9 49.2 

 1.016 1.85 المتوسي الي  

( أ ع ىوافقون دةدرجة  قل لة  ف مة  ضتيلق د لإيةد ا خت ة ر والتي م  9ضتاةةةةةةةةةةةةةة    انةدوو )
مد يلى اخت  ر الموظ م لىى  ة  ضي  أن اليم دة   الت تيت  ،(5.00ىب   1.85دتوسةةةةةةةةةي )

وتختلا ى  دراسةةةةةة   ،و المق دلات أو لىجراء ا خت  رات أو الم   ةةةةةةل  دم المراةةةةةةحمىب خلا
(Robinson,2019)،   والتي أو ةةةةةةةةةةةةحت أن تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةةةةةةةنن ي  له  فوايد   يمل

  ، 5  ،6 )  قل ل  يلى أردي  ي  رات تتمثط  وضتاةةةةةةةةةة  أ ع ىوافقون ددرج  ،ا خت  ر والتي م
( وه ا" لىجراء ا خت ة رات للمتقةدىم للوظ يا " بالمرت    6( ا   ةث ج ءت الي ة رة )2  ،4

وضي ف السةةةةةةةة ل لى  أن اليم دة قد تيتمد يلى اخت  رات   ،(5ىب   2.00اوو  ودتوسةةةةةةةةي )
  ،  ل يد  لىدخ له  لليم دةدون ا يتم د يلى تن  ق ت الذي ء وذلك دسة  ،أو محوسة   ،ورق  

 ،( والتي ج ءت ددرج   ةةةةةي   2016وتت ق ى  دراسةةةةة  ىصةةةةةن ى)  ،ذلك اصبرة  أو لقل   



 

 

 

( وه ا" التواصةةةةط ى  المراةةةةحم للوظ يا " بالمرت   الث ن   ودتوسةةةةي 5يم  ج ءت الي  رة )
يط  وضرج  السة ل لى  أن اليم دة تتواصةط ى  المراةحم لىى  ىب خلاو الرسة   ،(5ىب    1.86)

والتي   ،(Merlin& R2018وتختلا ى  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة )  ،اليمةةة دة  أو ىوق   ،أو البرضةةةد ا لكترو 
ج ءت ددرج  ي  ة   ث د نت أن يمل  ت التواصةةةةةةةةةةط تكون باسةةةةةةةةةةتخدا  تن  ق ت الذي ء 

( وه ا" لىجراء المق دلات للمتقدىم " بالمرت   الث لث   4يم  ج ءت الي  رتان )  ،ا صةةةةةةةنن ي 
  قدىم للوظ يا بالميلوى ت المهم( وه ا" ت وضد المت2والي  رة )  ،(5ىب   1.86ودتوسةةةةةةي )

( وضي ف السةةةة ل لى  أن المق دلات   ت او بالصةةةةورة  5ىب   1.83" بالمرت   الرادي  ودتوسةةةةي )
يم  أن المق دلات   ،وذلك  رصةةةةةةةةةةةة ، يلى ىيرف  السةةةةةةةةةةةةم ت الشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةة   للمتقد  ،النمن  

( والتي Robinson,2019وتت ق هذه النت ا  ى  دراس  ) ،الإلكترون   قد   تحقق جم   المي ض  
يم  أنبي   ضتع ا سةةت  دة ىب هذه   ،أو ةةحت أنبي   ضتع اسةةتخدا  تن  ق ت الذي ء   المق دل 

وضتاةةةةةة  أضاةةةةةة ، أ ع  ،التن  ق ت   تقديم الميلوى ت للمتقدىم ليد  قدرة النظ   يلى ذلك
الوظة يا    ( وه ا" تحةدضةد ىتنل ة ت1(ية ا )3  ،1ىوافقون دةدرجة  قل لة  جةدا، يلى ي ة رتم )

ر  المتقدىم للوظ يا  ( وه ا" ف3و )  ،(5ىب   1.80 ىسة  ودتوسةي )الشة غرة " بالمرت   اص
وضرج  السةةةةةةةة ل   ذلك لى  قل  انتشةةةةةةةة ر    ،(5ىب   1.74" بالمرت   السةةةةةةةة دسةةةةةةةة  ودتوسةةةةةةةةي )

 وتختلا هذه النت ا  ى  دراس   ،أو ليد  قن ي  الإدارة اليل   ي  ،التن  ق ت ويد  الميرف  ي 
(Merlin&R2018  )عت  والتي أو ةةةةةةةةةحت أن هذه التن  ق ت تسةةةةةةةةة يد الموارد ال شةةةةةةةةةرض  يلى أ

 اليمط دشكط ج د.
 :البُعد الثالث: خدمة الموظف



 

 

 

 ( استجابات مجتمع الدراسة حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق ببُعد خدمة الموظف 10جدول )

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

 نظ   الرواتل  1
  - 12 6 25 22 

2.12 1.083 1 
% - 18.5 9.2 38.5 33.8 

 الإج  ات  3
  2 8 11 18 26 

2.11 1.161 2 
% 3.1 12.3 16.9 27.7 40.0 

 نظ   التق يد  2
  3 7 10 17 28 

2.08 1.203 3 
% 4.6 10.8 15.4 26.2 43.1 

 النقط  5
  4 6 9 17 29 

2.06 1.236 4 
% 6.2 9.2 13.8 26.2 44.6 

المك فآت   6
 والحواف  

  4 5 8 15 33 
1.95 1.230 5 

% 6.2 7.7 12.3 23.1 50.8 

4 
الشك وف 

 اتس ر ست وا 
  1 2 4 26 32 

1.68 850 6 
% 1.5 3.1 6.2 40.0 49.2 

 1.094 2.00 المتوسي الي  

ة  ضي  أن   ،(5.00ىب   2.00ضتاة    اندوو أ ع ىوافقون ددرج  قل ل  ودتوسةي )
وتختلا هةذه النت اة  ى    ،اليمة دة   تصةةةةةةةةةةةةةةةط لى  ىر لة  ايتمة د تن  قة ت الةذية ء   أيمة لهة 

( والتي أو ةةةةةةةةةةةةةةحةت أن وة و خةدىة  الموظا ىب خلاو  Lochner & Preus,2018دراسةةةةةةةةةةةةةةة )  
وضتاةةةة  ىب النت يه  أ ع ىوافقون ددرج     ،اسةةةةتخدا  التن  ق ت قد  صةةةةط يلى درج  ي  ة

(  1( ية لتة ليا جة ءت الي ة رة )6  ،5  ،2  ،3  ،1قل لة  يلى خمسةةةةةةةةةةةةةة  ىب الي ة رات تتمثةط   )
( وه ا"  3والي ةةة رة )  ،(5ىب    2.12سةةةةةةةةةةةةةةي )وه ا" نظةةة   الرواتةةةل " بالمرت ةةة  اوو  ودتو 

( وه ا" نظة   التقة يةد " 2والي ة رة )  ،(5ىب    2.11 ن ة  ودتوسةةةةةةةةةةةةةةي )الإجة  ات " بالمرت ة  الثة
( وه ا " النقط " بالمرت   الرادي  ودتوسي 5والي  رة ) ،(5ىب   2.08بالمرت   الث لث  ودتوسي )



 

 

 

آت والحواف  " بالمرت ةة  اصةة ىسةةةةةةةةةةةةةةة  ( وه ا " المكةة فةة6يمةة  جةة ءت الي ةة رة )  ،(5ىب    2.06)
دو يلى ايتم د اليم دة يلى ديض اونظم  الإلكترون   (. وهذا ض5ىب    1.95وسةةةةةةةةةةةةةي )ودت

وضتاةةةةةةةةةة  ىب   ،  تن  ذ أيم له  والتي   ترو لى  خصةةةةةةةةةة يص تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةةةةةنن ي 
الشةةةةةةةةةةةةةةك وف ( وه ا"  4  )ىوافقون ددرج  قل ل  جدا، يلى ي  رة وا دة تتمثط   النت يه أ ع

 رضق ا تصةةةة و الشةةةة ه  أو (    ث تتع لىى  يب 5ىب    1.68ا سةةةةت سةةةة رات " دتوسةةةةي )و 
( والتي 2014وتختلا هةذه النت اة  ى  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ال ة   )  ،أو يب  رضق رفيهة  تقن ة ،   ،الكتة ط

 أو حت أن النظ   اندضد للموارد ال شرض  ضس يد يلى سهول  رف  الشك وف.

 :البُعد الرابع: أداء الموظف
 ت الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق ببُعد أداء الموظف ( استجابات مجتمع الدراسة حول واقع استخدام تطبيقا11جدول )

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
ة قليل
 جداً 

2 

تقديم  
التاذض   
الراجي  
للموظا  
 يب أدايبي 

  4 5 13 19 24 

2.17 1.193 1 
% 6.2 7.7 20.0 29.2 36.9 

3 

تحدضد  
ىي ض  
اوداء  
لكط  
 وظ    

  3 6 9 15 32 

1.97 1.199 2 
% 4.6 9.2 13.8 23.1 49.2 

4 

تحدضد  
اوهدا   
المنلوب  
ىب 

  2 5 7 22 29 

1.91 1.071 3 
% 3.1 7.7 10.8 33.8 44.6 



 

 

 

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
ة قليل
 جداً 

الموظا  
 تن  ذه  

6 

لىخرا   
تق رضر  
اوداء  
 للموظا 

  2 3 8 23 29 

1.86 1.014 4 
% 3.1 4.6 12.3 35.4 44.6 

1 

تقويم 
أداء  

الموظا  
دشكط  
 ىستمر

  2 2 4 26 31 

1.74 0.940 5 
% 3.1 3.1 6.2 40.0 47.7 

5 

ىت دي   
أداء  

الموظا  
وفق  
ت  الم ارا

المحددة  
 ىس ق ، 

  1 2 5 24 33 

1.68 0.868 6 
% 1.5 3.1 7.7 36.9 50.8 

 1.019 1.89 المتوسي الي  

( أن وتم  الدراسةةة  ىوافقون ددرج  قل ل  ف م  ضتيلق د لإيد أداء 11ضتاةةة    اندوو )
(  2019(، وتختلا هذه النت ا  يب دراسةةة  ي دالرحمب)5.00ىب   1.89الموظا دتوسةةةي )

ال شةةةةةةةةةةةةةةرضة    وة و تق  ع اوداء جة ء دةدرجة  لتي  أو ةةةةةةةةةةةةةةحةت أن واق  تن  ق لىدارة الموارد  وا
(  3  ،2الي  رات والتي ىب أيه   )وضتاة  أ ع ىوافقون ددرج  قل ل  يلى أرد  ىب  ،ىتوسةن 

( وه ا" تقةديم التاةذضة  الراجية  للموظا يب أدايةبي " بالمرت ة  اوو  2  ةث جة ءت الي ة رة )



 

 

 

أنبي   او ا يتم د يلى النرضق   ( ة  ضدو يلى 5ىب   1.17فق  و دتوسةةةةةةةةةةي )ىب   ث الموا
والتي   ،(2019وتختلا هذه النت ا  ى  دراسةةةةةةةةةة  ي دالرحمب)  ،التقل دض  الم  اةةةةةةةةةةرة ىب الري  

(  3يمةة  جةة ءت الي ةة رة )  ،أو ةةةةةةةةةةةةةةحةةت أن التاةةذضةة  الراجيةة  لتق  ع اوداء تتع دةةدرجةة  ىرت يةة 
ة  ضي    ،(5ىب    1.97وظ    " بالمرت   الث ن   دتوسةةةةةةةةةةةةةةي ) وه ا" تحدضد ىي ض  اوداء لكط

دون ا يتمة د    ،أن تحةدضةد المية ض  ضتع وفق ىة  تم ايتمة ده ىب انة ىية  ووفق اللواي  التنظ م ة 
 يلى تن  ق ت تقن  .

السةة او الث  ا ى  المتنل  ت اللا ى  لتنوضر يم دة الموارد ال شةةرض  باسةةتخدا  تن  ق ت   
 نن ي ؟.الذي ء ا ص

اسة على المتطلبات اللازمة لتطوير عمادة الموارد البشرية باستخدام ( استجابات مجتمع الدر 12جدول )
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  البعد م 

 1 0.904 4.27 أداء اليمط  1
 3 1.144 3.98 التنظ ع الإدار   2
 2 1.029 4.16 ال ن   التحت    3

 - 1.019 4.14 لتن  ق ت الذي ء ا صنن ي  المتنل  ت اللا ى  

ضتاةة  ىب خلاو النت يه المو ةةح  أيلاه أن وتم  الدراسةة  ىوافقون ددرج  ي  ة يلى 
(، وأن أدر  المتنل  ت عثلت   دلإيد أداء اليمط دتوسةةةي  5ىب   4.14المتنل  ت ودتوسةةةي )

(،ثم دلإيد التنظ ع الإدار   5ىب   4.16سةةةةةي )     التحت   دتو ضل بي دلإيد ال ن  ،(  5ىب    4.27) 
 (. 5ىب   3.98دتوسي ) 



 

 

 

 البُعد الأول: أداء العمل:
 ( استجابات مجتمع الدراسة حول المتطلبات اللازمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق ببُعد أداء العمل 13جدول )

 العبارات  م 

 الموافقةدرجة  التكرار 
المتوسط  

 ساب الح
الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

1 

اقتن ة  
الإدارة  
اليل    

دتن  ق ت  
الذي ء  

ا صنن ي   
  تنوضر  

 الإدارة

  48 8 6 3 - 

4.55 0.848 1 
% 73.8 12.3 9.2 4.6 - 

5 

الشراي  ى  
س ت ى س

ىب  ذو  
برة    اص

و و 
تن  ق ت  
الذي ء  

 ا صنن ي  

  41 14 4 4 2 

4.35 1.052 2 
% 63.1 21.5 6.2 6.2 3.1 

3 

يقد  
الدورات  
التدرض     
نم    
ىنسوط  

اليم دة    
و و 

الذي ء  
 ا صنن ي  

  38 15 7 2 3 

4.28 1.083 3 
% 58.5 23.1 10.8 3.1 4.6 

4   25 27 8 3 2 4.08 0.989 4 



 

 

 

 العبارات  م 

 الموافقةدرجة  التكرار 
المتوسط  

 ساب الح
الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

ىش ري   
جم    
وط  ىنس

اليم دة    
ت   هذه  
 التن  ق ت 

% 38.5 41.5 12.3 4.6 3.1 

2 

نشر ثق ف  
استخدا   
تن  ق ت  
الذي ء  

ا صنن ي   
   اليم دة

  30 21 6 5 3 

4.08 1.136 5 
% 46.2 32.3 9.2 7.7 4.6 

 0.904 4.27 المتوسي الي  

ي  ة جدا، يلى المتنل  ت اللا ى       الدراس  ىوافقون ددرج ضتا    اندوو  أن وتم
لتنوضر اليم دة باسةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةنن ي  ف م  ضتيلق د لإيد أداء اليمط دتوسةي 

وضتا  أ ع ىوافقون ددرج  ي  ة جدا، يلى ثلاث  ىب المتنل  ت تتمثط    ،(5.00ىب    4.27)
اقتنة ة الإدارة اليل ة  دتن  قة ت    ( وه ا "1ي ة رة )(ا   ةث جة ءت ال3  ،5  ،1لي ة رات )  ا

  ث أن   ،(5ىب   4.55الذي ء ا صةةةةةةةةنن ي    تنوضر الإدارة " بالمرت   اوو  ودتوسةةةةةةةةي )
وتت ق ى    ،لىدخة و أ  تنوضر  دةد أن ضكون دةديع ىب الإدارة اليل ة   تى ضكتةل لةبي الناة م

ديع  الذي ء ا صةةةةةنن ي   دد ىب   والتي د نت أن نج م تن  ق ت(  Robinson,2019دراسةةةةة  )
( وه ا "الشةةةةةةراي  ى  ى سةةةةةةسةةةةةة ت ىب  ذو   5يم  ج ءت الي  رتان )  ،لبي ىب الإدارة اليل  

  ( 5ىب   4.35اصبرة   وة و تن  قة ت الةذية ء ا صةةةةةةةةةةةةةةننة ي  " بالمرت ة  الثة ن ة   ودتوسةةةةةةةةةةةةةةي )



 

 

 

الةةةذيةةة ء    ( وه ا" يقةةةد الةةةدورات التةةةدرض  ةةة  نم   ىنسةةةةةةةةةةةةةةوط اليمةةة دة   وةةة و3والي ةةة رة )
وهو ىة  ضةدو يلى أنةبي  دةد ىب   ،(5ىب    4.28ا صةةةةةةةةةةةةةةننة ي  " بالمرت ة  الثة لثة  ودتوسةةةةةةةةةةةةةةي )

 ،الت  هع ى  الم سةةةسةةة ت ذوات اصبرة   هذا ات و  تى ضتع ا سةةةت  دة ىب خبراتهع و لولهع
رض    لمنسةةةةةةةةةةةةةةوط اليم دة ىب أجط فهع النظ   والقدرة يلى بالإ ةةةةةةةةةةةةةة ف  لى  يقد الدورات التد

 ط ىيبي.التي ى

 البُعد الثاني: التنظيم الإداري:
( استجابات مجتمع الدراسة حول المتطلبات اللازمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فيما يتعلق  14جدول )

 ببُعد التنظيم الإداري

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

1 

لىي دة 
ه كل   
التنظ ع  

الإدار  د  
ضتلاء  ى   
التا ات  
التقن    
 اندضدة 

  37 16 6 2 4 

4.23 1.142 1 
% 56.9 24.6 9.2 3.1 6.2 

2 

ت    
اليم دة 
صن   

استرات ا    
تسم  

باستخدا   
  تن  ق ت
الذي ء  

  34 13 10 5 3 

4.08 1.190 2 
% 52.3 20.0 15.4 7.7 4.6 



 

 

 

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

ا صنن ي   
 كط ىرون  د

3 

تا   
اونظم   

واللواي  د   
ضتوافق ى   
استخدا   
  تن  ق ت
الذي ء  

 ا صنن ي  

  20 28 12 3 2 

3.94 0.982 3 
% 30.8 43.1 18.5 4.6 3.1 

4 

و   رؤض   
لم  ستكون  

يل بي  
اليم دة 

ديد  
  استخداىه 

  ت للتن  ق

  28 16 13 4 4 

3.92 1.203 4 
% 43.1 24.6 20.0 6.2 6.2 

5 

توف  ى  ان    
ىلايم   
لت    

تن  ق ت  
الذي ء  

 ا صنن ي  

  27 14 10 7 7 

3.72 1.386 5 
% 41.5 21.5 15.4 10.8 10.8 

 1.144 3.98 المتوسي الي  

ف م  ضتيلق د لإيد التنظ ع   ضتاةةةةةةةةةةةة    اندوو أن وتم  الدراسةةةةةةةةةةةة  ىوافقون ددرج  ي  ة
(، وضتاةةةةةة  أ ع ىوافقون ددرج  ي  ة جدا، يلى وا دة 5.00ىب    3.98الإدار  دتوسةةةةةةي )



 

 

 

( وه ا " لىيةةة دة ه كلةةة  التنظ ع الإدار  دةةة  ضتلاء  ى  1ىب المتنل ةةة ت تتمثةةةط   الي ةةة رة )
ب لىجراء تا    وهذا ضدو يلى أنبي  دد ى  ،(5ىب    4.23دضدة " دتوسي )التا ات التقن   ان

واسةةةةةةةةةةةةةةتحةةداد وظةة يا جةةدضةةدة   ، كةةط وىةة  ضتنل ةةبي ىب لىلاةة ء ديض الوظةة ياجةةذر    اله
  IBMف وEnteloوضتوافق ى  ى  ذيرتبي النم ذ  الي لم   وه  أوذ   ،تتن سةةةةةةةةةل ى  هذا التنور

لتنظ م  ل تنةة سةةةةةةةةةةةةةةةةل ى  تن  قةة ت الةةذيةة ء والتي أيةةدت داةةةةةةةةةةةةةةرورة تا   اله كةةط ا  ،وغ هةة 
ىوافقون دةدرجة  ي  ة يلى أردية  ىب المتنل ة ت تتمثةط     اةةةةةةةةةةةةةة  أ عيمة  ضت  ،ا صةةةةةةةةةةةةةةننة ي 

( وه ا "ت   اليم دة صن  لىسةةةةةةةترات ا   2  ث ج ءت الي  رة )  ،(5  ،4  ،3  ،2الي  رات )
  4.08ودتوسةةي ) تسةةم  باسةةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةةنن ي  دكط ىرون " بالمرت   الث ن  

  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدا  اونظمةةةة  واللواي  دةةةة  ضتوافق ى  ( وه ا "تا   3وجةةةة ءت الي ةةةة رة )  ،(5ىب  
يم  ج ءت الي  رة   ،(5ىب    3.94تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةةةةنن ي " بالمرت   الث لث  دتوسةةةةةةةةةي )

( وه ا" و ة  رؤض  لم  سةتكون يل بي اليم دة ديد اسةتخداىه  للتن  ق ت " بالمرت   الرادي   4)
  ىلايمة  لت   تن  قة ت الةذية ء  ( وه ا" توف  ى  ان ة5والي ة رة )  ،(5ىب    3.92دتوسةةةةةةةةةةةةةةي )

يلى أن وهذه النت يه جم يه  تدو   ،(5ىب   3.72صةةةةةنن ي " بالمرت   اص ىسةةةةة  دتوسةةةةةي )ا  
بالإ ةة ف     ،تا   اله كط التنظ م   دد أن ضت يبي  تا     اونظم  ل توافق ى  الو ةة  اندضد

تن  ق ت د  ضاةةةمب النا م  لى  و ةةة  لىسةةةترات ا   لليم دة والتن   دسةةةتق له  يند اسةةةتخدا  ال
د  لهةذه  ولب ضتع ذلةك لى  دتوف  الةديع المة   ،  تحق ق رؤضتهة  وىة   ىةط تحق قةبي   المسةةةةةةةةةةةةةةتق ةط

والتي د نت أن الذي ء   ،(Lochner& Preub,2018وتت ق هذه النت ا  ى  دراس  )  ،التن  ق ت
 .ا صنن ي  ضتنلل رؤض  جدضدة تكون ىصدر تشا   للموظ م لإنج   يملهع



 

 

 

 البُعد الثالث: البنية التحتية:
ء الاصطناعي فيما يتعلق  ( استجابات مجتمع الدراسة حول المتطلبات اللازمة لتطبيقات الذكا15جدول )

 ببُعد البنية التحتية 

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 بيرة ك

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

2 

اخت  ر  
تن  ق ت  
الذي ء  

ا صنن ي   
والتي تتسع  

دسهول   
 ا ستخدا  

  45 13 3 4 - 

4.52 0.850 1 
% 69.2 20.0 4.6 6.2 - 

5 

اخت  ر  
تن  ق ت  
الذي ء  

ا صنن ي   
اويثر  
ىلاءى   
ليم دة 
الموارد 
 ال شرض  

  35 18 8 4 - 

4.29 0.914 2 
% 53.8 27.7 12.3 6.2 - 

6 

توف   
ال   نات  

والميلوى ت 
لكط وظ     
 وددق  ي ل   

  29 18 13 5 - 

4.09 0.980 3 
% 44.6 27.7 20.0 7.7 - 

1 
ت دضط  

اونظم   
القدز  

  31 17 9 5 3 
4.05 1.165 4 

% 47.7 26.2 13.8 7.7 4.6 



 

 

 

 العبارات  م 

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 بيرة ك

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

دنظ   ال ن    
التحت    
الرقم   
اص ص   

دتن  ق ت  
الذي ء  

 ا صنن ي  

3 

التحدضث  
المستمر  
لك ف  

تن  ق ت  
الذي ء  

 ا صنن ي  

  29 20 9 3 4 

4.03 1.159 5 
% 44.6 30.8 13.8 4.6 6.2 

4  
  32 14 8 7 4 

3.97 1.274 6 
% 49.2 21.5 12.3 10.8 6.2 

 1.029 4.16 المتوسي الي  

ددرج  ي  ة يلى المتنل  ت اللا ى  ف م   تم  الدراسةةة  ىوافقون ضتاةةة    اندوو أن و 
(،   ث أن اسةةةةةتخدا  هذه التن  ق ت 5.00ىب    4.16ال ن   التحت   دتوسةةةةةي )ضتيلق د لإيد 

  ، ( 2014وتت ق ى  دراسةةة  ال   )  ،تتنلل دن   تحت   ق درة يلى تشةةةا ط ىثط هذه التن  ق ت
يم  أ ع ىوافقون   ، ذلك( 2017الحم ل  )ودراسةةةة  الث دت و ،(2019ودراسةةةة  ي دالرحمب)

(   ةةةث جةةة ءت  2،5لمتنل ةةة ت تتمثلان   الي ةةة رتم )دةةةدرجةةة  ي  ة جةةةدا، يلى اثنتم ىب ا
( وه ا" اخت  ر تن  ق ت الذي ء ا صةةةةنن ي  والتي تتسةةةةع دسةةةةهول  ا سةةةةتخدا  " 2الي  رة )

 ر تن  قةةة ت الةةةذيةةة ء  ( وه ا "اخت ةةة5والي ةةة رة )  ،(5ىب    4.52بالمرت ةةة  اوو  ودتوسةةةةةةةةةةةةةةي )



 

 

 

  ، (5ىب   4.29ت   الث ن   ودتوسةةةي ) ي  اويثر ىلاءى  ليم دة الموارد ال شةةةرض " بالمر ا صةةةنن
ة  ضي  أنبي  دد أن تكون التن  ق ت سةةةةةهل  ضسةةةةةتن   انم   التي ىط ىيه  دون الح ج  لى  

  وهو ى  أيدت يل بي   ،يم  أن السةةةةةةةةهول  تشةةةةةةةةا  يلى سةةةةةةةةري  اسةةةةةةةةتخداىه   ،دورات ىكث  
بالإ ةةة ف  لى  أن تكون  ،ىب  ةةةرورة أن تكون التن  ق ت سةةةهل  ا سةةةتخدا  النم ذ  الي لم  

 ،ورؤضتهةة   ،وأهةةدافهةة   ،وأنظمتهةة   ،و   يةة  اليمةةط يةة   ،هةةذه التن  قةة ت ىلايمةة  ليمةةط اليمةة دة
تتلاء  ى    وتتوافق هذه النت ا  ى  ى  ذيرتبي النم ذ  الي لم   ىب  ةةرورة أن تكون التن  ق ت

  . ت الموارد ال شرضا ت  ج
السةةةةةةةة او الث لثا ى  الصةةةةةةةةيوبات التي تواجبي اليم دة يند اسةةةةةةةةتخدا  تن  ق ت الذي ء  

 ا صنن ي ؟.  
( استجابات مجتمع الدراسة حول الصعوبات التي تواجه العمادة عند استخدام تطبيقات الذكاء  16جدول )

 الاصطناعي

 العبارات  م 

 الموافقةدرجة  التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

5 

قل  الكوادر  
الم هل   

للتي ىط ى   
تن  ق ت  
الذي ء  

ا صنن ي   
داخط  
 اليم دة

  45 14 6 - - 

4.60 0.657 1 
% 69.2 21.5 9.2 - - 

6 

يد  وجود  
ب فرضق ى
خبراء  
الذي ء  

  44 12 5 4 - 

4.48 0.886 2 
% 67.7 18.5 7.7 6.2 - 



 

 

 

 العبارات  م 

 الموافقةدرجة  التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

ا صنن ي   
داخط  
اليم دة 
 دشكط دايع 

4 

ىق وى   
التا    
ولىدخ و 
تن  ق ت  
الذي ء  

ا صنن ي   
ىب ق ط  
 الموظ م 

  43 12 7 3 - 

4.46 0.867 3 
% 66.2 18.5 10.8 4.6 - 

1 

قل  اصبراء  
  و و  
الذي ء  

 صنن ي   ا
ويلع  
ال   نات  
 ي   دشكط 

  41 13 5 4 2 

4.34 1.065 4 
% 63.1 20.0 7.7 6.2 3.1 

3 

قل  
ال   نات  
الدق ق   

والصح ح  
لتحق ق  
ىتنل  ت  
تن  ق ت  
الذي ء  

 ا صنن ي  

  25 29 6 3 2 

4.11 0.970 5 
% 38.5 44.6 9.2 4.6 3.1 

2   20 35 4 3 3 4.02 0.992 6 



 

 

 

 العبارات  م 

 الموافقةدرجة  التكرار 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

اقتن ة  يد  
الق  دات  
اليل   بأي    
الذي ء  

ا صنن ي   
  تنوضر  

ة يم د
الموارد 
 ال شرض  

% 30.8 53.8 6.2 4.6 4.6 

 0.645 4.33 المتوسي الي  

ضتاةةةة    اندوو أ ع ىوافقون ددرج  ي  ة جدا، يلى الصةةةةيوبات التي تواجبي اليم دة  
وهو ى  سةتو ةحبي    (،5.00ىب   4.33اسةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةنن ي  دتوسةي )يند 

تتمثط   ىب الصةةةةةةةةةةةيوبات ىوافقون ددرج  ي  ة جدا، يلى أردي    ث أ ع   الي  رات الت ل   
"قلة  الكوادر الم هلة  للتية ىةط   ( وه ا5جة ءت الي ة رة )  ةث  (  1،    4،    6،    5الي ة رات )

  ، (5ىب   4.60)ن ي  داخط اليم دة" بالمرت   اوو  ودتوسةةةةةةةي ى  تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةةن
"يد  وجود فرضق ىب خبراء الذي ء ا صةةةةةةةنن ي  داخط اليم دة دشةةةةةةةكط   ( وه ا6الي  رة )و 

( وه ا" ىق وى  التا   4ج ءت الي  رة )يم   ،(5ىب    4.48دايع" بالمرت   الث ن   ودتوسةي )
ب ى  4.46" بالمرت   الث لث  ودتوسةةي )الموظ م  ولىدخ و تن  ق ت الذي ء ا صةةنن ي  ىب ق ط

"قل  اصبراء   و و الذي ء ا صنن ي  ويلع ال   نات دشكط ي  "    ( وه ا1الي  رة )و   ،(5
وهذا ضدو يلى  ةرورة توفر فرضق ىب اصبراء دشةكط   ،(5ىب   4.34دتوسةي )و   بالمرت   الرادي 

 ، دة ىب فهع واسةةةت ي ب هذه التن  ق تدايع داخط اليم دة  تى ضتمكب جم   ىنسةةةوط اليم



 

 

 

بالإ ةةةةةةة ف  لى  يقد الدورات التدرض    للام    تى    ،دود المشةةةةةةةكلاتلوو يند  ولىيج د  
 ضتع القا ء يلى المق وى  المتوق   دوثه  يند ال يض.

 أبرز نتائج الدراسة
 توصلت الدراس  لى  يددٍ ىب النت يه وىب أدر ه ا

ىوافقون دةدرجة  قل لة  يلى واق  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدا  تن  قة ت الةذية ء أن وتم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   - 
أدر   وأن   ،(  5ىب   1.91)  سةةةةةةةة ط  صةةةةةةةةنن ي    يم دة الموارد ال شةةةةةةةةرض  دتوسةةةةةةةةيا  

ضل ةبي دلإيةد التنوضر   ،(  5ىب    2.00عثلةت   دلإيةد خةدىة  الموظا دتوسةةةةةةةةةةةةةةي )  اودية د  
وأخ ا،   ،(  5ىب    1.89دتوسةةةةةةةةةةي )    دلإيد أداء الموظاثم   ،(  5ىب    1.90دتوسةةةةةةةةةةي ) 

 (. 5ىب   1.85ج ء دلإيد ا خت  ر والتي م دتوسي )  
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ىوافقون دةدرجة  ي  ة يلى المتنل ة ت اللا ىة  لتن  قة ت الةذية ء وتم   أن  - 

أن أدر  المتنل  ت عثلت   دلإيد أداء اليمط و (،   5ىب   4.14ا صةةةةةةنن ي  دتوسةةةةةةي )
(، وأخ ا،   5ىب    4.16بي دلإيد ال ن   التحت   دتوسةةةةةةي )  (، ضل   5ىب   4.27دتوسةةةةةةي ) 

 (. 5ىب   3.98دار  دتوسي ) ج ء دلإيد التنظ ع الإ 
الدراسةةةةةةةة  ىوافقون ددرج  ي  ة جدا، يلى الصةةةةةةةةيوبات التي تواجبي اليم دة يند  وتم   - 

 .(5ىب  4.33دتوسي)  استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي 
 توصيات الدراسة

 توص  د  ضل ا لدراس  التي تم التوصط لىل ه  فنن ا   وء النت يه 
 يا يم دة الموارد ال شةةةةرض   ي ء ا صةةةةنن ي    جم   وظ ةةةةرورة لىدخ و تن  ق ت الذ - 

ويةةد  ا يتمةة د    ،والإجةة  ات  ،والمكةة فةةآت  ،والرواتةةل  ،وىنهةة  يمل ةة  ا خت ةة ر والتي م
 يلى النرو التقل دض .



 

 

 

الموارد  توف  الكوادر الم هل  للتي ىط ى  تن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةنن ي  داخط يم دة  -  
 لموظ م.رات التدرض    المستمرة وفق ا ت  ج ت اال شرض  ىب خلاو    لىق ى  الدو 

ىب فرضق ىب خبراء الذي ء ا صةةةةةةةنن ي  داخط اليم دة دشةةةةةةةكط دايع   ةةةةةةةرورة وجود  -  
تى ضتع لىيسةة ب الميرف  لمنسةةوط اليم دة و ه لهع خلاو التي قد ى  الشةةري ت المتم  ة  

 لليمط بالتن  ق ت الذي  . 

ىب خلاو يقةةةد الةةةدورات    ىب ق ةةةط الموظ ماليمةةةط يلى الحةةةد ىب ىقةةة وىةةة  التا    - 
 ونشر ثق ف  التنوضر وأي   اليمط التق . ،التدرض    لهع

ىب ط ي   اسةةةةةةةةةةةةةتقن ب اصبراء   و و الذي ء ا صةةةةةةةةةةةةةنن ي  ويلع ال   نات دشةةةةةةةةةةةةةك- 
 .الم سس ت أو الشري ت الي ىل    هذا ات و

 مقترحات للدراسات المستقبلية
يند  يم دة الموارد ال شةةةةةةرض و الصةةةةةةيوبات التي تواجبي لىجراء دراسةةةةةة ت ىسةةةةةةتق ل    و   - 

 .  ان ىي ت اوخرف  استخدا  تن  ق ت الذي ء ا صنن ي 

ذي ء ا صةةنن ي  يلى أداء أثر اسةةتخدا  تن  ق ت اللىجراء دراسةة ت ىسةةتق ل    وو  - 
 ال شرض .يمط يم دة الموارد  

تن  ق ت الذي ء لىجراء دراسةةةةةةةة  ىسةةةةةةةةتق ل    وو تصةةةةةةةةم ع درناىه تدرض  باسةةةةةةةةتخدا   - 
 ارد ال شرض .ا صنن ي  لتنوضر ىه رات ىوظ   يم دة المو 

  



 

 

 

 المراجع 
 المراجع العربية:  •

(.التن  ق ت التردوض  للذي ء ا صةةةةةةةةةةنن ي    الدراسةةةةةةةةةة ت ا جتم ي  . ول  2017سةةةةةةةةةة رة.) ،آو سةةةةةةةةةةيود
 .163-133 ،3 ،3سلو 

ة الموارد ال شةةةةرض ا دراسةةةة  تن  ق   يلى يل   (.ىي ض  ي  ءة اونظم  ا لكترون   لإدار 2014 سةةةةب.) ،ال   
( 3)5 ،   للدراس ت التا رض  وال  ل  لإدارض  والإنس ن   دكل  ت درضدة اوهل  . اتل  اليلماليلو  ا
301  -337. 

(. اسةةةةةةةةةةةةةتخدا  ال ن   التحت   لتكنولوج   الميلوى ت وأثره  يلى أداء 2017أحمد.) ،انم ل  ،أحمد ،الث دت
دراسةةةة  ى دان     ج ىي  ديالي. ول  دراسةةةة ت مح سةةةة     ، شةةةةرض     ان ىي ت الحكوى  الموارد ال
 . 263- 236  ،(38) ،12وى ل  . 

)رسةةة ل  ى جسةةةت ( غ   ،(. توظ ا تقن  ت الذي ء ا صةةةنن ي    الديوة لى   2019ادتسةةة  .) ،الحرط
الإى   محمد دب سةةةةةةةةةةةيود   ىي ج  ،قسةةةةةةةةةةةع الديوة  ،الميهد الي لي للديوة وا  تسةةةةةةةةةةة ب ،ىنشةةةةةةةةةةةورة
 الرياض.  ،الإسلاى  

ل ا سةةةةةةةةةةةةةةتنلاة لةةدف النلاب (.درجةة  الةةذيةة ء ا صةةةةةةةةةةةةةةننةة ي  ويلاقتةةبي بالي لةة  و ةة 2017فوا .)  ،الحرط
 اوردن.. ،ج ىي  ال لق ء ،)رس ل  ى جست ( غ  ىنشورة ،الموهودم   المملك  اليرد   السيودض 

 يم نا دار وايط للنشر.، ت الإدارض خط لى  نظع الميلوى(. المد2012غس ن.) ،اليت   ،ىه  ،اص   

دراسةةةة    ل  -  لىدارة أنشةةةةن  الم سةةةةسةةةة   (.اسةةةةتخدا  تن  ق ت الذي ء ا صةةةةنن ي 2015أصةةةة ل .) ،رق ق
يل   اليلو  ا قتصةةةةة دض    ،)دراسةةةةة  ى جسةةةةةت  (غ  ىنشةةةةةورة،وموي  ىب الم سةةةةةسةةةةة ت ا قتصةةةةة دض 

 ان اير. ، واق أ  ال ج ىي  ،واليلو  التا رض  ويلو  التس  

  



 

 

 

 

(.أثر تن  ق الذي ء ا صةةةةةةةةةةنن ي  والذي ء الي     يلى جودة اتخ ذ القرارات.)رسةةةةةةةةةة ل   2008ف تب.) ،صةةةةةةةةةة ق
 ج ىي  الشرو اووسي للدراس ت اليل  .  ،قسع لىدارة أيم و ،يل   اويم و  ،ى جست ( غ  ىنشورة

نةة ىيةة ت    ا  HRM-Eال شةةةةةةةةةةةةةةرضةة  الإلكترون ةة   (. واق  تن  ق لىدارة الموارد  2019لىزةة ن.)  ،ي ةةدالرحمب
 ،76 ،دراسةةةةةة ت ج ىي  يم ر ثل ا  اوغواط ،الرسم   ىب وجه  نظر الق دة اوي دز م اوردن  
112-129 

دراسةةة  اسةةةتنلاي   -(.الذي ء ا صةةةنن ي  وانيك سةةة تبي يلى المنظم ت ي ل   اوداء2018لىدراه ع.) ،يا  
 . 102 -88 ،115ة ،دارة وا قتص د  الإول ،  و ارة اليلو  والتكنولوج  

 دار السح ب للنشر والتو ض .اىصر ،الق هرة ،(.الذي ء ا صنن ي 2007دش .) ،يرنوس

يم نا دار  ،(.المدخط لى  لىدارة الميرف 2009غسةةةةةةةةةةةةة ن.) ،اليمر   ،ي ىر  ،قندضلا  ،ي دالسةةةةةةةةةةةةةت ر ،اليل 
 المس ة للنشر والتو ض .

 اوردنا ىكت   اتتم  اليرط. ،يم ن ،الذي ء ا صنن ي (.ىقدى    2010 ياد.) ،الق   

دراسةةةةةةةة    ،(. الذي ء ا صةةةةةةةةنن ي  دم الواق  والمدىوو2018   ض .) ،يروو  ،با  ،محمد ،سةةةةةةةة ى   ،قمورة
 .18-1 ،ان اير ،تحد جدضد للق نون" "الذي ء ا صنن ي ا الملتقى الدولي  ،تقن  

اوردنا ىكت   اتتم     ،يم ن ،  الذي ء ا صةةةةةةةةنن ي (.ىقدى   2006صةةةةةةةة دو.) ،ين  ت  ،ثاير ،محمود
 اليرط للنشر والتو ض . 

غ   )أ رو   ديتوراه( ،(.  رو اتخ ذ القرار باسةةةةةةةةةةتخدا  الذي ء ا صةةةةةةةةةةنن ي 2016لن   .) ،ىصةةةةةةةةةةن ى
 ،و دكر دلق ضدج ىي  أد ،يل   اليلو  ا قتصةةةةةةةةةةةةةة دض  ويلو  التسةةةةةةةةةةةةةة   واليلو  التا رض   ،ىنشةةةةةةةةةةةةةةورة
 اير.ان   ،تلمس ن

  



 

 

 

 

 اوردنا دار انن ن للنشر والتو ض . ،يم ن (. لىدارة الموارد ال شرض .2016محمد.) ،المارط

(.واق  تن  ق الإدارة الإلكترون     لىدارة اةةةةةةةة ون الموظ م   ج ىي  الإى   محمد دب 2015نو .)  ،المهن 
يل     ،يود الإسةلاى  سةيود الإسةلاى  .)رسة ل  ى جسةت ( غ  ىنشةورة. ج ىي  الإى   محمد دب سة 

 الرياض.  ،اليلو  ا جتم ي  

    تنوضر ال ن   اوسةةةةةةة سةةةةةةة   الميلوى ت    (. دور نظع وتن  ق ت الذي ء ا صةةةةةةةنن ي2014محمد.)  ،اله د 
 .218 -136 ،32  ،(4) ،ىصر ،ول  ال حود الإدارض  ،الو ن  

اوردنا دار المن هه    ،الميلوى ت(. أسةةةة سةةةة  ت نظع الميلوى ت الإدارض  وتكنولوج    2012سةةةةيد.)  ،ياسةةةةم
 والتو ض . للنشر
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Abstract (2) 

This study aimed to identify the reality of using artificial intelligence 

applications in the Deanship of Human Resources at Imam Muhammad 

bin Saud Islamic University, and to determine the requirements for 

developing the Deanship using these applications, as well as determining 

the difficulties that the deanship faces when using them; the study used the 

descriptive approach with its (survey) method, and distributed 

Questionnaires to the study community, which included (96) Leaders and 

male and female employees, returned(65) questionnaire; the study 

concluded that the reality of using artificial intelligence applications in the 

Deanship of Human Resources came with a low degree and with an 

arithmetic average (1.91 out of 5), and the study community is largely in 

agreement with an arithmetic average (4.14 out of 5) on the requirements 

for development of the deanship using artificial intelligence applications, 

which was represented in the aspect ofthe workperformance, followed by 

the aspect of infrastructure, then the aspect of administrative organization, 

also showed that the difficulties facing the deanship came very large and 

with anarithmetic average of (4.33 out of 5). The study presented a number 

of recommendations. 

Key words: artificial intelligence - Deanship of Human Resources - 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University. 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


