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 *  قواعد وضوابط النشر في المجلة

 أن يتّسم بالأصالة والجدّة والابتكار والإضافة المعرفية في التخصص. .1
 يسبق للباحث نشر بحثه.لم  .2
 أن لا يكون مستلًّا من بحوثٍ سبق نشرها للباحث. .3
 أن يلتزم الباحث بالأمانة العلمية. .4
 البحث العلمي وقواعده. يةأن تراعى فيه منهج .5
( كلمة بما في ذلك الملخصين العربي والإنجليزي،  12.000كلمات البحث )  وز مجموعألا يتجا .6

 وقائمة المراجع.
ــي حا   .7 )نشر البحث ورقيًا( يمنح الباحث نسخة مجانية واحدة من عدد المجلة الذي تم نشر  فــ

 ( مستلًّت من بحثه.10بحثه فيه، و )
لّة إلاّ بعد إذن كتابي من رئيس هيئة لا يحقّ للباحث إعادة نشـــــــــــر بحثه الم بو  للنّشـــــــــــر في المج .8

 .تحرير المجلة
ــلول التو يق المعتمد فــــــــــــــــــي المجلة هو ن ام  عية .9 ــدار    (APA)علم النفس الأمريكية   أسـ الإصـ

 ادس، وفي الدراسات التاريخية ن ام شيكاغو.الس  
  أن يشـــــــــتمل البحث علىو صـــــــــفحة عنوان البحث، ومســـــــــتخلص بالل تين العربيّة والإنجليزيةّ،  .10

ع،  وم دّمة، وصــــــــل  البحث، ومانة تتّــــــــمّن النّتائب والتّوصــــــــيات، و ب  المصــــــــادر والمراج
 إن وجدت(.والملًّحق اللًّزمة )

 ة.يلتزم الباحث بتر ة المصادر العربية إلى الل ة الإنجليزيً  .11
ــي ة  .12 ، ويرفق تعهّدًا  (PDF)وبصــــــي ة   (WORD)يرســــــل الباحث بحثه إلى المجلة إلكترونيااة بصــــ

، وأنه غير م دم للنشــر، ولن ي دم للنشــر فــــــــــــــــي جهة أمر   بأن البحث لم يســبق نشــره  مطيّاا
 تحكيمه فـي المجلة.حتى تنتهي إجراءات  
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 المستخلص 

ــة المرونة الإســـــــــــتراتيجية في كلية التربية   هدف  الدراســـــــــــة إلى التعر  على درجة ممارســـــــــ
ما إذا بجامعة حائل من وجهة ن ر أعّــــــــاء هيئة التدريس وســــــــبل تطويرها، والكشــــــــ  عن 

كلية فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية حو  درجة ممارســـــــــة المرونة الإســـــــــتراتيجية في  كان  هناك 
ويرها تبعا لمت يرات )الجنس ــــــــــــ الرتبة الأكاديمية ــــــــــــ عدد سنوات التربية بجامعة حائل وسبل تط

ــتبانة أداة لها، وبلغ  ــفي المســـــحي، وكان  الاســـ عدد الخدمة(، واتبع  الدراســـــة المنهب الوصـــ
هيئة تدريس، وجاءت أبرز النتائب كالتاليو أن درجة  (، عّـــــــو131الدراســـــــة )مجتمع  أفراد  
التربية بجامعة حائل من وجهة ن ر أعّــاء هيئة التدريس  رســة المرونة الإســتراتيجية في كليةمما

ــطة كذلك في كل بعدٍ على  ــطة( في الدرجة الكلية، كما جاءت بدرجة متوســـ جاءت )متوســـ
ــية(،    حد )تبســــــيط الإجراءات، ومرونة الموارد وال درات، ومرونة المعلومات، المرونة التنافســــ

تطوير ممارسـة المرونة الإسـتراتيجية عالية  الدراسـة على سـبل  مجتمع  اف ة أفراد وجاءت درجة مو 
بدرجة )موافق(، كما كشــــف  الدراســــة عن وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو   

( حو  درجة ممارســــــــــــــة أبعاد للمرونة الإســــــــــــــتراتيجية تعود لامتلًّ  الجنس 0.01الدلالة )
( تعود  0.01)دلالة إحصــائية عند مســتو  الدلالة  لصــاج الإناث، وعدم وجود فروق ذات 

ـّرورة اهتمام  بلامتلًّ  كل منو )الرتبة العلمية، وعدد سـنوات الخدمة(، وأوصـ  الدراسـة  
ــراكـات علميـة مع الكليـات المتميزة لرفع جودة  ــيـة، وإقـامـة شــــــــــــ كليـة التربيـة بالمرونـة التنـافســــــــــــ

 لدراسة. بل التطوير التي نص  عليها اعملياتها، وأن تتب  س  

ــيـة  الكلمـات المفتـاحيـة: مرونـة   - مرونـة الموارد    -   مرونـة المعلومـات  -   المرونـة التنـافســــــــــــ
 ال درات.
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Abstract : 

The study aimed at identifying the degree of practice of 

strategic flexibility in the College of Education at the University 

of Hail in Saudi Arabia and ways of develop it from the viewpoint 

of faculty members, and to reveal whether there were statistically 

significant differences with regard to the degree of exercising 

strategic flexibility and the means of developing it due to the study 

variables (gender - academic rank - years of service). Quantitative 

method was use to collect and analyze the data. The total number 

of respondents was (231) individuals, it was use a questionnaire 

to collect data. 

The results showed that the degree of practice of strategic 

flexibility in the College of Education at the University of Hail 

was (medium), the degree of development of practice of strategic 

flexibility in the College of Education at the University of Hail 

was (agree). 

The study findings showed statistical significant differences at 

(0.01). Regarding in the degree of practice of strategic flexibility 

in the College of Education at the University of Hail, due to the 

difference in gender for the favor of the (female). While there 

were results showed no statistical significant differences at due to 

the different of (scientific rank and years of service), and the study 

recommended the necessity of paying attention to the competitive 

flexibility of the College of Education, and the make scientific 

partnerships with distinguished colleges to raise the quality of 

their processes, And to adopt the development ways stipulated in 

the study. 

Keywords: Competitive Flexibility - Information flexibility  - 

Resource Flexibility - Capability Flexibility. 
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 مقدمة 

  متزايدة تهدد المن مات والمؤســـــــســـــــاتإن ما يشـــــــهده العالم المعاصـــــــر من تحديات 
الذي يحتم عليها التوجه نحو  بشــــــــــكل عام من حيث التنافســــــــــية والاســــــــــتمرارية، الأمر

وبناء الميزة    ،ابتكار الطرق والوســــــائل والأســــــالي  الناجعة التي تّــــــمن لها جودة الأداء
ــتر  ــتو  الإســ ــية على المســ ــير إليه ،  اتيجيالتنافســ من أن Dessler  (2014: 65  )وهو ما يشــ

الــــذي تــــدار بــــه المن مــــات  الابتكــــارات الفنيــــة في الإدارة أدت إلى ت ير الأســــــــــــــلول 
والمؤســســات الحديثةة من الشــكل الهرمي للهيكل التن يمي إلى الشــكل المســطح الذي  

ــاس فرق العمــل، وهــذا مــا يــدعمــه   يمكّن العــاملين من ا ــاذ مع م ال رارات على أســـــــــــــ
ولهذا فإن الت يّر الســــريع في بيئة العمل، بســــب  قصــــر ،  التوجه نحو المرونة الإســــتراتيجية

خرجَ والت يّر التكنولوجي المســــــــتمر والت لبات في البيئة الخارجية
 
أكســــــــ   ةدورة حياة الم

المرونــة الإســــــــــــــتراتيجيــة أهميــة كبيرة كــيحــد المــدامــل الإداريــة الحــديثــة في مواجهــة هــذه  
 (.220و 2018يرات )ابن أحمد وأمعاشو وعبد المجيد، الت ي

وبما أن الإدارة المعاصـــــرة في مع م الجامعات على المســـــتو  المحلي والعالمي تســـــعى 
ـّافة لتح يق ال درة التنافسـية الإسـتراتيجية لهاة   نحو البحث عن الفرص ذات ال يمة الم

وتتماشـى   ،اك  الت يّرات المحتملةعليها التوجه نحو المدامل الإدارية التي تو  أصـبح لازماً 
وتعد المرونة الإســـــــــــــتراتيجية في الجامعات من المدامل ،  لعصـــــــــــــر وتحدياتهمع معطيات ا

المهمـة في تح يق الفـاعليـة التن يميـةة حيـث تســــــــــــــهم في توازنهـا التن يمي وال يـادي من 
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ــارعة والطارئة للت ليل من الاضـــطرابات المتوقعة ــتيعال المت يرات المتسـ بســـب    ملًّ  اسـ
 (.Rajbhandari, 2017: 77ي )الت يرات المفاجئة على المستو  التنافس

من قبـل   ملحوظـاً   فـالمرونـة الإســــــــــــــتراتيجيـة من المفـاهيم الإداريـة التي نالـ  اهتمـامـاً 
عن المفاهيم الت ليدية  اكحل إبداعي بعيدها  الباحثينة حيث ســاهم  عدة عوامل لبروز 

د تع، و (57و  2019وسـليخ والحاج،    )قريشـي وغربا  في سـبيل تطوير الأداء الإسـتراتيجي
لكل مؤســـســـة تربوية تطمح بالنجاح والاســـتمرار على    اً رئيســـ اً المرونة الإســـتراتيجية هدف

المد  البعيد، حيث تركّز على الانفتاح والت يير في صــــــياغة الإســــــتراتيجيات وتطبي ها، 
لموارد، وإعادة التنســــــــيق بين كما تهتم المرونة الإســــــــتراتيجية بشــــــــكل عام بإعادة توزيع ا

ـّاء فريق العمل بالمؤسـسـة والبيئة الخارجية وظائ  الإداريةال ، وتحسـين العلًّقات بين أع
فرص جـديـدة للتكيّ  مع المجتمع والبيئـة المحيطـة )حســــــــــــــين    وإيجـادلمواجهـة التحـديات، 

 (.186و 2018وأحمد ودمد، 
لمـا  وذلـك  ،  إدارياً   أو ترفـاً   سنوياً   إن التوجـه نحو المرونـة الإســــــــــــــتراتيجيـة لم يعـد ميـاراً 

ه بيئة العمل التربوي وميدان التربية والتعليم من ت يرات جوهرية وســــــــــريعة تحتم تتســــــــــم ب
على المؤســــســــات التربوية وفي م دمتها كليات التربية ضــــرورة المواكبة والتكيّ  والحرص  

ــا ــية في ظل التســــــ ــتراتيجية لتح يق التنافســــــ رع الذي تواجهه  على م ومات المرونة الإســــــ
ــة أبعاد كن ال و  بأن  و ّـــــــــع لتي يراته، وعلى ذلك يم في المرونة الإســـــــــتراتيجية  ممارســـــــ

من التكي  مع ها توفّر مجموعة متنوعة من الخيارات الإســــــــتراتيجية التي نكّنالجامعات 
المعطيات التي تواجهها في حالات الت يّر الســريع في أوضــاع بيئة عمل تتســم بالتنافســية 
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وتأتي هذه الدراسـة اسـتجابة لما يفرضـه العصـر الحالي من تحديات تحتم   ت ير المسـتمر.وال
على الجامعات والكليات البحث عن المدامل التطويرية التي تســــــــــــــاهم في رفع الكفاءة  

المــدامــل الإداريــة التي تــدعو  من  المرونــة الإســــــــــــــتراتيجيــة    يــةة حيــث يعــد مــدمــلوالفــاعل
ت البيئة التنافســـــــــــية التي تواجه الجامعات بشـــــــــــكل عام  الحاجة إليها اســـــــــــتجابة لمتطلبا

تأتي متواكبـة مع مـا تهـد  إليـه رؤيـة المملكـة ، كمـا أنهـا التربيـة بشــــــــــــــكـل مـاصوكليـات  
مّـــــامين تطويرية للبيئة التن يمية واســـــتجابة  تّـــــمنه منت، وما  2030العربية الســـــعودية 

 لبرامب التحو  الوطني.

 الدراسة مشكلة

تحديات تتمثل في التنافسية وتح يق التميز   امعات السعودية منن را لما تواجهه الج
،  2030المؤسسي ومواكبة التطور السريع وتح يق متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية  

بة هذه التطورات من جهةة وما تواجهه من مشـــكلًّت وصـــعوبات  وحتمية الت يير لمواك
ذات بعــد تطويري يتنــاغم مع   من جهــة أمر  يحتم عليهــا عليهــا البحــث عن مــدامــل

 الســـــرعة الحتمية في التفاعل مع معطيات العصـــــر. وقد أشـــــارت بعض الدراســـــات التي
شــــــــــــــكلًّت تنـاولـ  أداء الجـامعـات الســــــــــــــعوديـة أنهـا تواجـه العـديـد من التحـديات والم

 تواجه السـعودية الجامعات أن إلى  (2018)كعكي،  والصـعوباتة حيث أشـارت دراسـة
  التن يميـة،   الهيـاكـل  وقـدم  الأن مـة  مرونـة  ضــــــــــــــع   من أهمهـاوالمشــــــــــــــكلًّت    عـدداً من
أن  إلى  (2014)التويجري،  أوضــح  دراســة  كما  التواصــل،  لن ام  التحتية  البنية وضــع 

ــعودية كذلك التي تواجهها الجامعات المشـــكلًّت من  الت ليدية الإدارة ن ام اعتماد السـ
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ــوائية ــة )  في  والعشــــــــ ــفته دراســــــــ  إدارة  جودة( من أن 2016، المليجيالأداء، وهو ما كشــــــــ
 المعوقـاتمن    مجموعـةضــــــــــــــعيفـة، وأن هنـاك    بـدرجـةت  جـاءفي جـامعـة حـائـل    العمليـات

 الأقســـــــــــــام بعض دامل  العمليات جودة تح يق تعوق التي  والتعليمية والتن يمية  لإداريةا
 تــذهالإداري    الأداء  وجودة  التن يميــة  الفعــاليــة  تح يق  من  وتحــد  حــائــل،  بجــامعــة  العلميــة
، كما أوصــــ  الســــلطة تفويض  وصــــورية الجامعي  ال رار في  الشــــديدة  والمركزية،  مالأقســــا

 ات.الجامع دامل العمل إجراءات تسهيل ( بّرورة2014دراسة )عسيري، 
على ضــــــرورة التوجه نحو ممارســــــة أبعاد المرونة  د أكدت العديد من الدراســــــات  ول

ــة   ــواء  الإســـــتراتيجية كمدمل للتطوير في المن مات العامة والخاصـــ بما في   -على حد ســـ
ــة حيث  -ذالك الجامعات وما تحتويه من كليات   ــارت دراســـ )ابن أحمد، وآمرون،  أشـــ

ة يعتمد عليها متخذو ال رارات لت ليص ( إلى أن المرونة الإســــــــتراتيجية هي وســــــــيل2018
الفجوة بين الخطط والإســــــــــــــتراتيجيات من جهةة والت يرات التي تطرأ في البيئة الخارجية 

ممارســــة  ( من ضــــرورة تبنّي  2017  ،مر ، وهو ما أوصــــ  به دراســــة )العباديمن جهة أ
 ,Ogunmokun & Liالمرونة الإســــتراتيجية كخيار إســــتراتيجي لب اء المن مات، ودراســــة )

( التي أظهرت أن المرونــة الإســــــــــــــتراتيجيــة لهــا تأ ير إيجــابي كبير على الأداء، وأنهــا  2012
 ,Rajbhandariتؤكده دراســة ) المن مات وهو ما للحفاظ على ب اء  ضــرورياً  تشــكل أمراً 

ــة )أبو2017 ــهم في تح يق الفاعلية التن يمية، ودراســــ ــتراتيجية تســــ  ( من أن المرونة الإســــ

( التي أوص  بّرورة العمل على تطوير آليات تعزيز المرونة 45و  2018بكة،  ليلى والشوا
(  95و  2016اســـة )الأشـــرم، ودر  -وكليات التربية جزء منها -الإســـتراتيجية في الجامعات 
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التي أوصـــــ  كذلك بّـــــرورة تطبيق مفهوم المرونة الإســـــتراتيجية في الجامعات من أجل 
 المشاركة في تطوير الأداء المؤسسي.

ــاً وتأ لزيادة الاهتمام بجودة الأداء والتنافســـية وتح يق قفزات  على ذلك ون راً   ســـيسـ
ــتو  كليات التربية، ولكون المرونة الإ ــتراتيجية من المفاهيم الحديثة  نوعية على مســــــــــ ســــــــــ

الإستراتيجي نسبياً، والتي تسعي نحو التطوير في ظل البيئات المت يرة للتوفيق بين الهد   
تأتي هذه الدراســـــــة لتســـــــلط الّـــــــوء حو  درجة ممارســـــــة المرونة والأنشـــــــطة الممارســـــــة،  

راســــــــــة د مشــــــــــكلة الديديمكن تحالإســــــــــتراتيجية في كلية التربية في جامعة حائل، وعليه 
   الرئيس التاليوبالسؤا

سبل تطويرها  ما  ما درجة ممارسة المرونة الإستراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل و 
 تدريس؟من وجهة ن ر أعّاء هيئة ال

 أسئلة الدراسة

ما درجة ممارســـــــــة المرونة الإســـــــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل من وجهة  .1
 ن ر أعّاء هيئة التدريس؟

ممارســـــــة المرونة الإســـــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل من  تطوير ما ســـــــبل .2
 وجهة ن ر أعّاء هيئة التدريس؟
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 فرضيات الدراسة 

حو   ( فيقل  0.05عند مســـــــــتو  دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية  لا .1
درجة ممارســـــــــــــة المرونة الإســـــــــــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل من وجهة ن ر 

ــ عدد أعّاء هي ـــــــــ ــ الرتبة العلمية ـــــــ ـــــــــ ئة التدريس تعز  لمت يرات الدراسة )الجنس ـــــــ
 .سنوات الخدمة(

حو   ( فيقل  0.05مســـــــــتو  دلالة )  عندتوجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية  لا .2
ســـــــبل تطوير ممارســـــــة المرونة الإســـــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل من وجهة 

دراسة )الجنس ــــــــ الرتبة العلمية ــــــــ عدد ن ر أعّاء هيئة التدريس تعز  لمت يرات ال
 .سنوات الخدمة(

 أهداف الدراسة

كلية التربية بجامعة حائل التعر  على درجة ممارســـــــــة المرونة الإســـــــــتراتيجية في   .1
 من وجهة ن ر أعّاء هيئة التدريس.

التعر  على ســـــــبل تطوير ممارســـــــة المرونة الإســـــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة  .2
 ن ر أعّاء هيئة التدريس.حائل من وجهة 

عند مســـتو   ذات الدلالة الإحصـــائية   فروقما إذا كان  هناك عن   الكشـــ  .3
ــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حو  درجة ( فيقل  0.05دلالة ) ــة المرونة الإســـ ممارســـ

حائل من وجهة ن ر أعّــــاء هيئة التدريس تعز  لمت يرات الدراســــة )الجنس ــــــــــــــــــــ 
 نوات الخدمة(.الرتبة العلمية ــ عدد س
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عند مســـتو   ذات الدلالة الإحصـــائية   فروقما إذا كان  هناك عن   الكشـــ  .4
ممارســــــة المرونة الإســــــتراتيجية في كلية التربية  حو  ســــــبل تطوير ( فيقل  0.05دلالة )

بجـامعـة حـائـل من وجهـة ن ر أعّـــــــــــــــاء هيئـة التـدريس تعز  لمت يرات الـدراســـــــــــــــة  
 الخدمة(.)الجنس ــ الرتبة العلمية ــ عدد سنوات 

 أهمية الدراسة

 النظرية:  الأهمية •
 الن رية من ملًّ و الحالية أهميتها الدراسة  تكتس  

الاهتمام اليوم ينصــ  نحو تطوير الأداء التن يمي حدا ة موضــوعها حيث إن  −
 الإستراتيجي.

تناغم أهدا  الدراســــــة مع التوجه المحلي والعالمي نحو تح يق الجودة النوعية في  −
 الأداء.

ذي ت وم بــه الجــامعــات ومــا ت ــدمــه من مــدمــاتة حيــث تعــد لــدور الــأهميــة ا −
 وحيوياً. مهماً  قطاعاً 

الميـدان التعليمي يعـد من أهم ميـادين التـيهيـل فـأهميـة الميـدان الـذي طب ـ  فيـه   −
 والتدري  للكوادر البشرية.

 الإدارية في موضوعها. علمية للمكتبة ما يمكن أن ت دمه من إضافة −
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 الأهمية التطبيقية: •
 ي ؤمّل أن تسهم نتائب الدراسة الحالية فيو

 الإستراتيجية في المؤسسات التربوية والتعليمية.نشر   افة المرونة   −

 قد تســــــــــــاعد نتائب الدراســــــــــــة الحالية ال يادات الأكاديمية في كليات التربية في −
 الإستراتيجية فيها. المرونة ممارسة مستو  تحسين

و   لين في كلية التربية على تح يق مســــــت قد تفيد نتائب الدراســــــة في حث العام −
 ذي ينعكس إيجاباً على أداء الكلية التن يمي.مت دم من الأداء الأمر ال

يمكن أن تســـــاعد نتائب الدراســـــة العاملين في كليات التربية على رفع مســـــتو    −
ــة أبعـــاد المرونـــة الإســــــــــــــتراتيجيـــةة وبالتـــالي رفع جودة الخـــدمـــات الم ـــدمـــة  ممـــارســــــــــــــ

 تمع، ومما يساعدها في تح يق أهدافها.للمستفيدين وللمج

الجامعات المسـؤولين وصـنّاع ال رار في وتوصـياتها  الية  قد تفيد نتائب الدراسـة الح −
 صــــــــــــــحيوإيجـاد منـاخ    فيهـاالتن يمي  الأداء  وجـامعـة حـائـل لتطوير  وكليـات التربيـة  

 يتواك  مع معطيات العصر.

 حدود الدراسة

ــر ا الحدود الموضــــوعية: − ــة  تقتصـــ ــة  على معرفة د هذه الدراســـ أبعاد  رجة ممارســـ
، مرونة الموارد وال درات، مرونة المعلومات،  المرونة التنافســــــية)  الإســــــتراتيجيةالمرونة 

وســـــــبل تطويرها من وجهة ن ر  في كلية التربية بجامعة حائل (تبســـــــيط الإجراءات
 أعّاء هيئة التدريس.
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 ة حائل.طب   هذه الدراسة في كلية التربية بجامع الحدود المكانية: −
طب   الدراســـــــة في الفصـــــــل الدراســـــــي الثاني للعام الجامعي   الحدود الزمانية: −

 .2019/2020هـ الموافق 1440/1441
ــة على  :البشــريةالحدود   − ــاء هيئة التدريس في كلية    اقتصـــرت هذه الدراسـ أعّـ

 التربية بجامعة حائل.

 مصطلحات الدراسة 

 الإستراتيجية: المرونة −
ت المحيط من ملًّ  المتابعة د الفعل الســــــــــــــريع مع مت يراهي ال درة على التيقلم ور 

ــتمر والجيـد للمحيط، وبنـاء إســــــــــــــتراتيجيـات طـارئـة أو ت ييرهـا من أجـل   والتحليـل المســــــــــــ
 (.95و 2015تح يق التوافق الإستراتيجي. )أحمد والبستي 

ــي  قدرة كلية التربية بج وبأنها عر  إجرائياً ت امعة حائل على إعادة موقعها التنافســـــــــــ
ــتفيدينوت  وتح يق ســــــــــهولة الحصــــــــــو  على    يير مططها، والاســــــــــتجابة لحاجات المســــــــ

المعلومات الداعمة ل راراتها في الوق  المناســ ، بما يتماشــى مع التطورات والت يرات في 
ــتراتيجية في الأبعاد  بيئتها الداملية والخارجية، المرونة التاليةو ) وتتمثل أبعاد المرونة الإســــــ

 (تبسيط الإجراءات، مرونة الموارد وال درات، علوماتمرونة الم،  التنافسية
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 سبل التطوير: −
هي الوســائل والطرق التي يتم من ملًّلها تح يق مرونة الأداء في كلية التربية بجامعة 
ــر، ويتماشـــــــــى مع معطيات العصـــــــــر   حائل بما يح ق مرونتها وتح يق أهدافها بكل يســـــــ

 .ياتهوتحد

 الإطار النظري 

 :ةالإستراتيجي المرونة −
ــتراتيجية المرونة  مفهوم  يعد ــبياً،  الحديثة  المفاهيم من  الإســـــــ  المرونة  حيث تلع    نســـــــ

  الإيجابية  المؤ رات  وامتلًّك  البيئية،  التي يرات  على ال ّـــاء في  أســـاســـياً  دوراً   الإســـتراتيجية
ـّاعفةالتنافسـية في المن مات،  الميزة لتوليد   وبالتالي تح يق مسـتو  مت دم من الأداء وم
 والاســــتجابة التكيّ  على  المن مة ل درة  دعمها عن فّــــلًًّ  تح ي ها، يمكن التي الفوائد

ــي،  قدوريوالخارجية )  الداملية  البيئة  الســـــــــريعة للعوامل (، وكان   121و  2018والألوســـــــ
  بســب   الشــركات الأعما  وماصــة داملالإســتراتيجية في من مات  المرونة  بداية نشــية
عالية،   وضــرورة الاســتجابة لها بســرعة الســوق  باتطلمت في البيئة والت لبات في الت يرات

(Ogunmokun & Li, 2012: 7) وتشـير الأدبيات إلى أن أو  من اسـتخدم مفهوم المرونة ،
 ، وبدأ(37:2019 ،)رشــــيد وحميدخمســــينيات ال رن الماضــــي  في Ecclesالإســــتراتيجية هو  

  التيكد   علم  درجة زيادة  ةنتيج العشـــرين، ال رن من الأمير الع د في  الفعلي به  الاهتمام
 الع د ملًّ  العالمية  البيئة في الت يرات وبســــــب    الأعما ، من مات  يواجه  الذي  البيئي

  أو Ansof (1993  )  (، ويعـد105و  2013إدريس وال ـالبي  الثـالثـة. )  الألفيـة  الأمير وبـدايـة
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ة  إســــتراتيجية حيث افترض أن ميار المرونة هو اســــتجاب  كخيار  هذا المدمل تناو  من
 أجــل  من  حيــث اعتبرهــا مــدملًًّ للتطوير  المفــاجئــة،  ل هور حــاجــة أطلق عليهــا الإدارة

(، كما  118و   2019وعمر،  للت يير )عايض التكي  على المن مة  وقدرة  كفاءة  تحســــــــــــــين
  ال ائمة ن ملًّ  وضـــــــــــع أنموذج للمنافســـــــــــةبتطوير هذا المدمل م  Sanchez  (1995)قام 
 ,Bock)  للحصـــو  على الفرص  الديناميكية فســـيةالتنا  البيئات لطلبات الاســـتجابة على

Opsahl, Gerard. 2010: 4). 
 مفهوم المرونة الإستراتيجية: −

ــيـة لمن مـة ما  Eppink  (1978: 246يعر   ( المرونـة الإســــــــــــــتراتيجيـة على أنهـا مـاصــــــــــــ
للت يرات البيئية غير المتوقعة أو جعلها أكثر قدرة على الاسـتجابة لها  أقل عرضـة   تجعلها
بأنها  ( المرونة الإســـــتراتيجية1984: 74)  Aaker & Mascarenhas, Brianceعر يو ، بنجاح

  هاويعرفّ، قدرة المن مة على التكيّ  مع الت يّرات البيئية الكبيرة وغير المؤكدة والســــــــــريعة
Kickert   (1985:9بأنهـا )   عمليـة تهـد  إلى زيادة قـدرة المن مـة على التحكّمة كرد فعـل

ــت بليـة غير المؤكـدة. وتشــــــــــــــير هـذه التعريفـات إلى أن المرونـة على التطورات البيئيـ ة المســــــــــــ
كون متح  ة في قدرة المن مة على التكيّ  بســـــــرعة فائ ة مع الت يرات الإســـــــتراتيجية ت

 البيئية بشتى صورها.

ــتر  ــة كما عرف  المرونة الإســــ اتيجية بأنها قدرة المن مة على تحديد الت ييرات الرئيســــ
رفـ  بأنهـا قـدرة المن مـة على  وع   (.Hitt, 2004: 43لاســــــــــــــتجـابـة لهـا )في البيئـة الخـارجيـة وا

تعديل الوســـائل المتاحة لتح يق أفّـــل النتائب ســـواء على الوضـــع الحالي أو المتوقع عند 
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 ,Heng, Xu, Jianqi & Xinglu, 2013)تـامواجهـة المواق  أو التوقعـات التي قـد تنحر   

p: 80) .  يدة بالاعتماد  مواجهة اتجاهات المشـــــــاريع الجدتعر  بأنها قدرة المن مة على و
على كفاءتها الحالية من أجل الحصو  على قدرة حيوية للمشروعات الجديدة لتحديث  
ــنـــــــــــــــــاســـــــــــــــــــــــــــــــ   المـــــــــــــــ الـــــــــــــــــوقـــــــــــــــــ   في  ــا  ــيـــــــــــــــــاتهـــــــــــــــ ــيـــــــــــــــــجـــــــــــــــ  إســـــــــــــــــــــــــــــــتراتـــــــــــــــ

(Dai, Goodale, Gukdo & Fangsheng, 2018: 264).    ــا بأنها نثّل مجموعة وعرف  أيّــــــــــ
عامل مع الت يّرات التي تحصــــل في البيئة الخارجية ســــواء  الخيارات المتاحة أمام المن مة للت

 (.2019: 37ابية أو استباقية. )رشيد وحميد بطري ة استج

والتعليمية بأنها  وفي ضـــــوء ذلك يمكن تعري  المرونة الإســـــتراتيجية في البيئة التربوية 
أو   قدرة المؤســـــــــســـــــــات التربوية والتعليمية على إعادة موقعها التنافســـــــــي وت يير مططها

ــتفيدين المتجددة، والحصـــو  على المعلومات الداعمة   ــي ها، اســـتجابةً لحاجات المسـ تنسـ
في الوق  المناســــ  وبكل يســــر وســــهولة، بما يتماشــــى مع التطورات والت يرات    ل راراتها

 الداملية والخارجية.في بيئتها  
 :أبعاد المرونة الإستراتيجية −

( إلى أنها خمسـة أبعاد هيو  7و  2015حمد )أما أبعاد المرونة الإسـتراتيجية فيشـير ب  
المرونة الســــــوقية، والمرونة الإنتاجية، والمرونة التنافســــــية، ومرونة الموارد، ومرونة ال درات، 

ها بخمســــــة أبعاد هيو مرونة الســــــوق، ( ف د حددا191و  2018أما ابن أحمد ومعاشــــــو )
ــريـــة، والمرونـــة المـــاليـــة، ومرونـــة الهيكـــل التن يمي،   ومرونـــة الإنتـــاج، ومرونـــة الموارد البشــــــــــــ

( بستة أبعاد هيو مرونة التسويق، ومرونة الإنتاج وتعني 2018  278:) .Dai et alويحددها  
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 دعم مجموعة من تصـــنيع مجموعة واســـعة من المنتجات المختلفة، ومرونة التصـــميم وتعني
تصـــــميم التطبي ات المســـــتجدة المحتملة، ومرونة إمكانية إعادة الإســـــتراتيجيات لإعادة ال

والتســــويق، ومرونة إعادة تشــــكيل ســــلًّســــل الموارد التي يمكن للمن مة اســــتخدامها في 
  2019:نيع منتجاتها، والمرونة التن يمية اللًّزمة لذلك، أما قريشــــي وآمرون )تطوير وتصــــ

حددوها بخمســـــــــــــة أبعاد هيو المرونة الســـــــــــــوقية، والمرونة التنافســـــــــــــية، ومرونة  ( ف د69
-189أسما  البشـري، وتبسـيط الإجراءات، وير  حسـين وآمرون )المعلومات، ومرونة الر 

ــريــة، 194:2018 ( أنهــا  لًّ ــة أبعــاد هيو مرونــة الهيــاكــل التن يميــة، ومرونــة الموارد البشــــــــــــ
 وتبسيط الإجراءات.
( أن أبعاد المرونة الإستراتيجية تصنّ  إلى بعدين 2019: 37حميد )فيما ير  رشيد و 

لاســـــــــــتجابيةة وتعني تكيّ  المن مة مع البيئة وتأ رها تا مما  هماو المرونة الإســـــــــــتراتيجية ا
واقتناص   إيجاديكلة نفســـها، والمرونة الاســـتباقيةة وتعني ال درة على يدعوها إلى إعادة ه

ــتعـدة لل رو  البيئيـة غير المتوقعـة، ويحـددهـا عـايض   الفرص بحيـث تكون المن مـة مســــــــــــ
ــ119و  2019وعمر ) و  2019يم )ية، ومرونة الموارد، أما إبراه( ببعدين هماو المرونة التنافســــــــــ

( فيحـــددهـــا في  لًّ ـــة أبعـــاد هيو المرونـــة الإســــــــــــــتراتيجيـــة، ومرونـــة الموارد، والمرونـــة  412
 التنافسية.

ــاب ة من أبعادة بناء على ذلك  و  يمكن تحديد أبعاد  وما تناولته الدراســــــــــــــات الســــــــــــ
 عة أبعاد رئيسة هي كالتاليوالمرونة الإستراتيجية في المؤسسات التربوية والتعليمية بأرب
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المرونة التنافســـــــية، وتعني قدرة المؤســـــــســـــــة التعليمية على التكيّ  الســـــــريع مع  •
عة في البيئة التعليمية واحتياجات سوق العمل معطيات التنافسيةة والت يرات السري

والتوجــه نحو التــيقلم مع تــداعيــاتهــا في البيئــة الخــارجيــة لهــا، ويمكن تفعيــل ذلــك من 
تجابة تلك المؤســســات للحاجات المتجددة للمســتفيدين من مدماتها، ملًّ  اســ

لتطوير ، واوتطوير عملياتها التشـ يلية، وت ديم برامب متفردة تّـمن لها الاسـتمرارية
المســــــــتمر في أســــــــاليبها لمواجهة المنافســــــــين، وامتلًّكها ال درة على تجنّ  المخاطر 

 التنافسية.

ــ • ة التعليمية على اســـــتخلًّص المعلومات  مرونة المعلومات، وتعني قدرة المؤســـــســـ
واســــتخدامها في عمليات دعم وصــــنع ال رار وترشــــيده، والمحاف ة عليها وأرشــــفتها  

، ويمكن تح يق ذلك من ملًّ  مواكبتها للتطورات لتح يق ســـهولة الوصـــو  إليها
التكنولوجية للًّستفادة منها في عملياتها التطويرية، وتوفير المعلومات اللًّزمة لدعم  

 ليات ا اذ ال رار، وقدرتها على التنبؤ المست بلي وف ا لما لديها من معلومات.عم

الاســـتفادة الكاملة مرونة الموارد وال درات، وهي قدرة المؤســـســـة التعليمية على   •
ــريــة وقــدرات معرفيــة  من مواردهــا المتــاحــة من موجودات وإمكــانات مــاديــة وبشــــــــــــ

تها، ويمكن تح يق ذلك من ملًّ  ومهارية لتلبية احتياجات المسـتفيدين من مدما
ال درة على اســــــــــــــتثمار كوادرها في عمليات التطوير، والســــــــــــــرعة في إعادة هيكلة 

ارجيـة، وم ـدرتهـا على التعـامـل مع التحـديات التي الخـ  قـدراتهـا وف ـا لمت يرات البيئـة
 تواجهها.
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ــار مطوات العمل وت ليلها بما   • ــيط الإجراءات، وتعني امتصــــــــــ المرونة في تبســــــــــ
لى زيادة فاعلتيها، وتح يق قدر كاٍ  من الســـــرعة المتزنة في الأداء، ويكون يؤدي إ

ــتفيــديذلــ ن،  ك من ملًّ  ت ليــل مطوات إجراءات العمــل لتح يق إراحــة المســــــــــــ
ــيابية إجراءاتها   ــرعة الإنجاز، وانســ ــا  الإداري بما يح ق ســ ــالي  الاتصــ وتحســــين أســ

ــرو  رية لتوفير الوق  لأداء لت ديم مدمات متميزة، والت ليل من الخطوات غير الّـــــــ
 المهام بفاعلية.

 الدراسات السابقة 

ن راً ل لة الدراســــــــــــــات التي تناول  مدمل المرونة الإســــــــــــــتراتيجية في قطاع التعليم 
ــعودية بشـــكل ماص   ــكل عام وفي كليات التربية وفي الجامعات السـ حســـ  علم   -بشـ

دراســـــة، وإن ن  مراجعة الدراســـــات الســـــاب ة من حيث تناو  موضـــــوع ال  –الباحث 
لة الدراســــــات في ال طاع التعليمي وندرتها، كان بعّــــــها في بيئات غير تعليمية ن راً ل 
 وفيما يلي استعراض لأبرز تلك الدراساتو

( دراســـــة هدف  إلى تحديد أ ر المرونة على  2012)  Li  &Ogunmokunد أجر    ف
صـــفي والاســـتبانة  أداء الشـــركات الصـــينية في التصـــدير، واســـتخدم  الدراســـة المنهب الو 

أداة لها، وتم تطبيق الدراسـة في  لًّث مدن هيو بكين )نثل الشـما ( وشـن هاي )نثل 
ــرق(، ــوائية بل   )وقوان دونغ )نثل الجنول(، وتم    الشــــــ ( مفردة،  111امتيار عينة عشــــــ

( من الشـركات عينة الدراسـة تتمتع بالمرونة الإسـتراتيجية كما  69.4وأظهرت النتائب أن )
ــتراتيجية لها تأ ير إيجابي كبير على الأداءة أظهرت ا وأنها تشـــــــكل لنتائب أن المرونة الإســـــ
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( بدراســــة هدف  إلى 2013)  للحفاظ على ب ائها.كما قام إدريس وال البي  ضــــرورياً  أمراً 
الكشـ  عن أ ر المرونة الإسـتراتيجية كوسـيط لعلًّقة عدم التيكد البيئي با اذ ال رارات  

تصـنيع الأدوية الأردنية، واسـتخدم  الدراسـة المنهب الوصـفي   الإسـتراتيجية في شـركات
 ، وتوصــــــل  الدراســــــة إلى وجود أ ر( فرداً 180والتحليلي، وتكون  عينة الدراســــــة من )

ال رارات   ا ــــــاذ  على  بمت يراتهــــــا  الإســــــــــــــتراتيجيــــــة  للمرونــــــة  إحصــــــــــــــــــــائيــــــة  دلالــــــة  ذي 
قع الذكاء التنافســـــــي ( بدراســـــــة هدف  لمعرفة وا2015الإســـــــتراتيجية.كما قام ب  حمد )

ــي في البنوك التجارية الأردنية،  والم ــســـــــــــ ــتراتيجية وتأ يرها على التميز المؤســـــــــــ رونة الإســـــــــــ
لتحليلي، والاســــتبانة أداة لجمع البيانات، وبلغ واســــتخدم  الدراســــة المنهب الوصــــفي ا

( فردا، وتوصـــــــــل  الدراســـــــــة أن درجة ممارســـــــــة المرونة الإســـــــــتراتيجية 203حجم العينة )
اتيجية لية في  يع أبعادها وفي الدرجة الكلية، وإلى وجود أ ر للمرونة الإســـتر جاءت عا

اســـــــــة هدف  إلى ( در 2016وأجرت الأشـــــــــرم )  بجمبع أبعادها على التميز المؤســـــــــســـــــــي.
التعر  على درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية للمرونة الإستراتيجة 

هم من وجهة ن ر أعّاء هيئة التدريس، واستخدم  وعلًّقتها بفاعلية ا اذ ال رار لدي
( مفردة،  197الدراسـة المنهب الوصـفي التحليلي، والاسـتبانة أداة لها، وبلغ حجم العينة )

ت أهم النتائب أن درجة ممارســة رؤســاء الأقســام في الجامعات الفلســطينية للمرونة  وجاء
وأن مســتو  فاعلية ا اذ الإســتراتيجية من وجهة ن ر أعّــاء هيئة التدريس متوســطة،  

ال رارات الإدارية لد  رؤسـاء الأقسـام في الجامعات الفلسـطينية متوسـطة كذلك، وجود  
ــائياً لأبعاد المرونة الإســـتراتيجية ومســـتو  فاعلية دال علًّقة ارتباطية طردية موجبة ة إحصـ

أ ر   ( دراسـة هدف  إلى التعر  على2017ا اذ ال رارات الإدارية.كما أجر  العبادي )


























 

 



 مَجَلَّةُ الْجَامِعَةِ الْإِسْلَامِيَّةِ لِلْعُلُومِ التَّرْبَويَِّةِ والاجْتمَِاعِيَّةِ

 م 2020 دِ يسمَْبِرَ  -هــ  1442 ولَىجُماَدَى الأُ –ثَّانِيالْجُزْءُ ال  -   الْعَدَدُ الرَّابِعُ
 

 

323 

 إدارة الأزمات في أمانة عمان الكبر ، واســـــــتخدم  الدراســـــــة المرونة الإســـــــتراتيجية في
(  226ون  عينة الدراســــــــــة من )المنهب الوصــــــــــفي والاســــــــــتبانة أداة لجمع البيانات، وتك

ــتراتيجية في  ــائية للمرونة الإسـ ــة وجود أ ر ذو دلالة إحصـ موظفاً، وأظهرت نتائب الدراسـ
 ة عمان الكبر .إدارة الأزمات في أمان

( دراســــــــــــــة هـدفـ  إلى معرفـة أ ر المرونـة 2018كمـا أجر  ابن أحمـد، وأمعـاشــــــــــــــو )
الجزائرية، واسـتخدم  الدراسـة   الإسـتراتيجية على فاعلية الأداء في مؤسـسـات الاتصـا 

(  150المنهب الوصــــــــــفي والاســــــــــتبانة أداة لجمع البيانات، وتكون  عينة الدراســــــــــة من )
وجود تطبيق عاٍ     وسـتنتاجات كان أهمهاإلى مجموعة من الإ، وتوصـل  الدراسـة موظفاً 

فاعلية للمرونة الإستراتيجية وفاعلية الأداء، ووجود أ ر للمرونة الإستراتيجية على جودة  
( بدراســـــــــة هدف  إلى 2018ليلى والشـــــــــوابكة ) الأداء في تلك المؤســـــــــســـــــــات. وقام أبو

الخاصــــة،  الجامعات الأردنية في الأزمات إدارة في الإســــتراتيجية وأ رها التعر  على المرونة
واســـــتخدم  الدراســـــة المنهب الوصـــــفي والاســـــتبانة أداة لجمع البيانات، وتكون  عينة 

فردا، وتوصــــل  الدراســــة إلى وجود أ ر ذو دلالة إحصــــائية للمرونة  (  136الدراســــة من )
 يشــي وآمرونكما قام قر   الخاصــة.  الإســتراتيجية في إدارة الأزمات في الجامعات الأردنية

الدراســـة حو  مســـتو  تطبيق  ( بدراســـة هدف  إلى التعر  على تصـــورات أفراد2019)
وأ ر ذلك في مرونته الإستراتيجية،    إستراتيجيات إدارة المواه  بمجمع لعموري ببسكرة،

واســـــتخدم  الدراســـــة المنهب الوصـــــفي والاســـــتبانة أداة لجمع البيانات، وتكون  عينة 
ــة من ) ــتو  توافر إســـــتراتيجيات إدارياً   اً ( موظف39الدراســـ ، وجاءت أبرز النتائب أن مســـ

افر المرونة إدارة المواه  بمجمع لعموري جاء متوسطاً وف اً لم ياس الدراسة، ومستو  تو 
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الاســــتراتيجية جاء مرتفعاً، وتبين أن هناك أ ر ذو دلالة إحصــــائية لإســــتراتيجيات إدارة 
( دراســــة  2019وأجر  إبراهيم ) مع دل الدراســــة.المواه  في المرونة الإســــتراتيجية للمج

ــتثنائية في  هدف  إلى الكشــــــ  عن أ ر المرونة الإســــــتراتيجية على جودة ال رارات الاســــ
ــة المنهب شــــــركات الت ــر العربية، واســــــتخدم  الدراســــ ــرية دامل  هورية مصــــ يمين المصــــ

( مفردة،  313الوصـــــــــفي والاســـــــــتبانة أداة لجمع البيانات، وتكون  عينة الدراســـــــــة من )
ــائية للمرونة الإســــــــــــتراتيجية على   وجاءت أبرز النتائب بأنه يوجد تأ ير ذو دلالة إحصــــــــــ

(  2019وأجر  عايض وعمر )  الدراســـــة.جودة ال رارات الاســـــتثنائية دامل ال طاع دل  
دراسة هدف  إلى قياس أ ر المرونة الإستراتيجية في أداء الجامعات اليمنية، واستخدم  

، وتوصــــــل  الدراســــــة إلى ( فرداً 301لوصــــــفي التحليلي، وبل   عينة )الدراســــــة المنهب ا
ــتراتيجية في الجامعات اليمنية، وتفاو  ــة المرونة الإســـــ ــتو   وجود اهتمام في ممارســـــ ت مســـــ

تح ق أبعاد أداء هذه الجامعات، وكان أكثرها تح  اً ب عد الحصـــــــة الســـــــوقية، وأقلها ب عد 
نة الإســــــــــــــتراتيجيـة في أداء الجامعـات، ف ـد كان الربحيـة، ووجود تفـاوت في أ ر أبعـاد المرو 

 أكثرها أ راً ب عد المرونة التنافسية، وأقلها أ راً ب عد مرونة الموارد.
ــ ــح من ملًّ  اسـ ــاب ة  ويتّـ ــات السـ ــات كان  في تعراض الدراسـ أن غال  الدراسـ

ميدان الأعما ة ن راً ل هور هذا المدمل في تلك البيئات، وقلة الدراســــــــــــات في قطاع 
تتفق الدراسـة الحالية مع  يع الدراسـات السـاب ة في ليم، وندرتها في ال طاع العام، و التع

دانية، كما تتفق معها في جزء  المنهب والأداة وطبيعة الدراســــــــــة حيث جاءت  يعها مي
من الحد الموضــوعي حيث بحث  كلها في موضــوع المرونة الإســتراتيجية، كما يتّــح أنها  

(، وأبو  2017(، والعبادي )2016(،  والأشرم )2015حمد )  اتف   مع دراسة كل من ب 
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ــوابكة ) ــو )2018ليلى والشــــــــــ ــي وآمرون )2018( وابن أحمد وأمعاشــــــــــ (  2019(، وقريشــــــــــ
ــة إدريس  2019عمر )وعايض و  ــة، وبينما امتلف  مع دراســــــــ ( في معرفة درجة الممارســــــــ
ــة إبراهيم )2013وال ــــالبي ) مــــد  أهميــــ2019(، ودراســــــــــــــــ المرونــــة (، اللتين بحثتــــا عن  ة 

(، التي ركزت على درجة التي ير بين 2012)  Li  &Ogunmokunاســــة الإســــتراتيجية، ودر 
دراســة الحالية عن الدراســات الســاب ة في المرونة الإســتراتيجية وعوامل أمر ، و تل  ال

ميدان التطبيق حيث طب   غالبيتها في ميدان المن مات العامة أو مؤســـــــســـــــات قطاع 
( اللتين طب تا في التعليم العالي،  2017(، والعبادي )2016الأشـرم )الأعما  عدا دراسـتي  

ــاب ة كونها الدراســــــة الأولى   حســــــ  علم  -وتتميز الدراســــــة الحالية عن الدراســــــات الســــ
على مستو  مؤسسات التعليم   موضوع المرونة الإستراتيجيةالتي تناول  هذا  -الباحث  

راسـات السـاب ة كونها بحث عن سـبل العالي السـعودي، كما تتميز هذه الدراسـة عن الد
 يات التربية.تطوير ممارسة المرونة الإستراتيجية في كل

 منهج الدراسة

المســـــحي باعتباره أحد الطرق العلمية لجمع اتبع  هذه الدراســـــة المنهب الوصـــــفي  
ــة ظاهرة معينة أو   ــطته دراســــــــ المعلومات، وهو ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواســــــــ

على معلومـــات كميـــة أو نوعيـــة ملًّ  فترة زمنيـــة معينـــة ب رض    حـــدث مـــا بالاعتمـــاد
ــهم في فهم الواقع وتطويره   ــو  إلى نتائب تســــــــ التعر  على جوان  تلك ال اهرة للوصــــــــ

 (.111و 2014مطاوع والخليفة  )
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 :مجتمع الدراسة وأفرادها −
تكون مجتمع الدراســــــة من  يع أعّــــــاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة حائل 

ـّواً 239بالغ عددهم )وال (  2019/2020-  1440/1441، ملًّ  الفصـل الجامعي الثاني )( ع
الدراســـة تم تطبي ها على كامل حســـ  الإحصـــاءات الرسمية، ومن أجل تح يق أهدا   

 ( استبانة.131أفراد المجتمع وكان المسترد منها والصاج للتحليل )
 الدراسة:مجتمع وصف أفراد   −

 البيانات الأوليةو  −
 (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق البيانات الأولية 1رقم )جدول 

 النسبة  العدد التصنيف  المتغيرات

 الجنس 
 78.6 103 ذكر

 21.4 28 أنثى

 الرتبة الأكاديمية
 48.1 63 أستاذ مشارك فيعلى 

 51.9 68 أستاذ مساعد 

 عدد سنوات الخدمة 
 39.7 52 سنوات 10أقل من 

 60.3 79 سنوات فيكثر  10من 

 100.0 131 المجموع

%(، بينما 78.6( أن نسبة استجابة فئة الذكور جاءت )1يتّح من الجدو  رقم )
%(، من إ الي المســــــــتجيبين، كما يتّــــــــح أن فئة أســــــــتاذ 21.4الإناث)جاءت نســــــــبة  
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%(، بينما فئة 48.1وأســــــتاذ مشــــــارك( جاءت بنســــــبة) -مشــــــارك فيعلى )وهم أســــــتاذ  
ســـــــنوات بنســـــــبة    10%(، وجاءت فئة أقل من  51.9أســـــــتاذ مســـــــاعد جاءت بنســـــــبة )

 %(.60.3سنوات فيكثر جاءت بنسبة ) 10%(، بينما فئة من 39.7)
 :راسةأداة الد −

بمراجعة الأدل الن ري ذي العلًّقة،   تم ال ياممن أجل تح يق أهدا  الدراســـــــــــــةة 
دراســـة ك  والاســـتعانة بكل ما كت  حو  موضـــوعها من كت  ودراســـات علمية وبحوث

(، وأبو ليلى والشــــــوابكة 2017(، والعبادي )2016) (، والأشــــــرم2015 حمد )كل من ب 
  2019( وعايض وعمر )2019يشــــي وآمرون )(، وقر 2018( وابن أحمد وأمعاشــــو )2018)

ــوء  Li & Ogunmokun  (2012و(،  2019إبراهيم )و (،  2013إدريس وال البي ) (، وفي ضــــــــــ
 اشــــــــــتمل ال ســــــــــم الأو  على  ذلك تم بناء أداة الدراســــــــــة، والتي تكوّن  من قســــــــــمين

الدراســـــة، وال ســـــم الثاني الذي اشـــــتمل على داور وأبعاد  مجتمع  البيانات الأولية لأفراد 
ــتبانة، حيث تكوّن المحور وهو درجة ممارســـــــــــة المرونة الإســـــــــــتراتيجية في  وعبارات الاســـــــــ

نة الموارد  مرو  -مرونة المعلومات    -ربعة أبعاد هيو )المرونة التنافسية كليات التربية من أ
( عبارة، فيما جاء المحور  31على )المرونة في تبســيط الإجراءات( اشــتمل   -وال درات 

ــبــــل التطوير ) ام بتحكيمهــــا وتعــــديلهــــا وف ــــا لآراء يــــ ال( عبــــارة، و 12الثــــاني وهو ســــــــــــ
ــدقهـا و بـاينوملًّح ـات المحكم تهـا من ملًّ  تطبي هـا على عينـة ، وتم حســــــــــــــال صــــــــــــ
 .( فرداً 30استطلًّعية قوامها )
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 صدق الأداة:

 أولًا: صدق الاتساق الداخلي:
ــة   • معاملًّت ارتباس بيرســـــون ل ياس العلًّقة بين بنود المحور الأو و درجة ممارســـ

 المرونة الإستراتيجية، بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليهو
رجة  معاملات ارتباط بنود المور الأول درجة ممارسة المرونة الإستراتيجية بالد(: 2جدول رقم )

 الكلية للبعد المنتمية إليه 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م البعد 

 المرونة التنافسية 

1 0.8409** 4 0.9093** 7 0.9333** 

2 0.9446** 5 0.9543** 8 0.6958** 

3 0.9400** 6 0.9706** 9 0.8819** 

 مرونة المعلومات 
10 0.9038** 12 0.9368** 14 0.8953** 

11 0.8775** 13 0.9190** 15 0.8785** 

 مرونة الموارد وال درات 

16 0.8564** 19 0.9230** 22 0.9685** 

17 0.9246** 20 0.9476** 23 0.9288** 

18 0.8658** 21 0.9259** 24 0.9426** 

 المرونة في تبسيط الإجراءات 

25 0.8521** 28 0.8327** 31 0.8722** 

26 0.7401** 29 0.9122**   

27 0.8224** 30 0.8646**   

 0.01** دالة عند مستو   
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ــة   • معاملًّت ارتباس بيرســـــون ل ياس العلًّقة بين بنود المحور الأو و درجة ممارســـ
 الإستراتيجية، بالدرجة الكلية للمحوروالمرونة 

تراتيجية بالدرجة  (: معاملات ارتباط بنود المور الأول درجة ممارسة المرونة الإس3جدول رقم )
 الكلية للمحور

 م
معامل  
 الارتباط 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.7892** 9 0.7737** 17 0.9134** 25 0.7431** 

2 0.9274** 10 0.8180** 18 0.8357** 26 0.6176** 

3 0.9052** 11 0.7002** 19 0.8478** 27 0.4745** 

4 0.9471** 12 0.8039** 20 0.9161** 28 0.7176** 

5 0.9372** 13 0.9350** 21 0.8851** 29 0.8684** 

6 0.9208** 14 0.8717** 22 0.9075** 30 0.6731** 

7 0.9067** 15 0.9344** 23 0.8688** 31 0.6386** 

8 0.5951** 16 0.8966** 24 0.9066**   

 0.01** دالة عند مستو   

اس العلًّقة بين أبعاد المحور الأو و درجة ممارســـة  يرســــون ل يارتباس ب معاملًّت •
 المرونة الإستراتيجية، بالدرجة الكلية للمحورو
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(: معاملات ارتباط أبعاد المور الأول درجة ممارسة المرونة الإستراتيجية 4جدول رقم )
 بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتباس البعد

 **0.9564 التنافسية المرونة  

 **0.9348 مرونة المعلومات 

 **0.9621 مرونة الموارد وال درات 

 **0.8004 المرونة في تبسيط الإجراءات 

 0.01** دالة عند مستو   

معاملًّت ارتباس بيرســـــــــون ل ياس العلًّقة بين بنود المحور الثانيو ســـــــــبل تطوير  •
 الكلية للمحوروممارسة المرونة الإستراتيجية، بالدرجة 

ت ارتباط بنود المور الثاني سبل تطوير ممارسة المرونة الإستراتيجية  عاملا(: م5جدول رقم )
 بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.7686** 5 0.8803** 9 0.8556** 

2 0.7663** 6 0.9232** 10 0.8944** 

3 0.9161** 7 0.8967** 11 0.5921** 

4 0.9113** 8 0.8325** 12 0.7337** 

 0.01** دالة عند مستو   
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 ثانياً: ثبات الأداة:
 ( 30(: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد ومحاور الدراسة )العينة الاستطلاعية: ن=6جدول رقم )

 البعد/المور 
عدد 

 كرونباخ معامل ثبات ألفا   عباراتال

 0.97 9 المرونة التنافسية 

 0.95 6 مرونة المعلومات 

 0.98 9 مرونة الموارد وال درات 

 0.93 7 المرونة في تبسيط الإجراءات 

 0.98 31 الثبات الكلي لأبعاد درجة الممارسة 

 0.96 12 سبل تطوير ممارسة المرونة الإستراتيجية 

الثبات في الدرجة الكلية لأبعاد المحور  ( أن درجة معامل  6يتّح من الجدو  رقم )
  0.93(، وتراوح  درجات الأبعاد ما بين )0.98ونة الإســتراتيجية هي )الأو  ممارســة المر 

(، مما يشـــــــير 0.96(، كما بل   درجة معامل  بات المحور الثاني ســـــــبل التطوير )0.97 -
ــتبــانــة تتمتع بــدرجــات عــاليــة من الثبــات يمكن الاعتمــاد ع ليهــا والو وق  إلى أن الاســــــــــــ

 بنتائجها.

الأســـــلول التالي لتحديد مســـــتو  الإجابة  مااســـــتخدتم ولتســـــهيل تفســـــير النتائب  
،  3، متوسطة=4، عالية=5على بنود الأداة، حيث تم إعطاء وزن للبدائلو )عالية جداً=

(، ل تم تصــني  تلك الإجابات إلى خمســة مســتويات  1، منخفّــة جداً=2منخفّــة=
   المعادلة التاليةومتساوية المد  من ملًّ
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 0.80= 5( ÷ 1-5دد بدائل الأداة= )أقل قيمة ÷ ع  -طو  الفئة= أكبر قيمة
 لنحصل على التصني  التاليو

 (: توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث7جدول رقم )
 منخفضة جداً  منخفضة  متوسطة عالية  عالية جداً  الوصف 

 مد  المتوسطات
إلى   4.21من 
 5.00 أقل

إلى   3.41من 
 4.21 أقل

إلى   2.61من 
 3.41 أقل

  لى إ 1.81من 
 2.61 أقل

إلى   1.00من 
 1.81 أقل

 إجابة أسئلة الدراسة: −
"ما درجة ممارسـة المرونة الإسـتراتيجية في كلية التربية   إجابة السـ ال الأول ونصـه:

 بجامعة حائل من وجهة ن ر أعّاء هيئة التدريس؟"
ــابية والانحرافات المعيارية  ــؤا  تم اســــتخراج المتوســــطات الحســ للإجابة عن هذا الســ

أعّــــاء  ة ممارســــة المرونة الإســــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل من وجهة ن ر لدرج
 هيئة التدريس، على النحو التاليو

  


























 

 



 مَجَلَّةُ الْجَامِعَةِ الْإِسْلَامِيَّةِ لِلْعُلُومِ التَّرْبَويَِّةِ والاجْتمَِاعِيَّةِ

 م 2020 دِ يسمَْبِرَ  -هــ  1442 ولَىجُماَدَى الأُ –ثَّانِيالْجُزْءُ ال  -   الْعَدَدُ الرَّابِعُ
 

 

333 

 البعد الأول: المرونة التنافسية:
الدراسة حول   أفراد مجتمع(: المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات 8جدول رقم )

 سية درجة ممارسة بعُد المرونة التناف

درجة  المعياري  الانحراف المتوسط العبارة م
 الممارسة

 متوسطة  0.88 3.18 الكلية عملياتها التش يلية لتلبية متطلبات المستفيدين.تطور  2

 متوسطة  0.79 3.15 تستجي  الكلية للحاجات المتجددة للمستفيدين من مدماتها. 1

 متوسطة  1.10 3.12 ية. ت دم الكلية برامب متفردة بما يح ق لها الاستمرار  3

 متوسطة  1.03 2.98 ت ديم مدماتها. ت وم الكلية بتحديث عمليات التوسع في  7

 متوسطة  0.92 2.95 تشخّص الكلية الت يرات المحيطة تا باستمرار. 5

 متوسطة  1.02 2.95 تحرص الكلية على امتلًّك ميزة نيزها عن الكليات المنافسة  6

 متوسطة  1.01 2.89 فسين.أساليبها لمواجهة المناتسعى الكلية إلى تطوير   4

 متوسطة  1.04 2.86 الكلية ال درة على تجنّ  المخاطر التنافسية.نتلك  9

 متوسطة  0.96 2.71 ت يم الكلية شراكات مع الكليات المتميزة لرفع جودة عملياتها. 8

 متوسطة  0.87 2.98 المتوسط العام للبعد 

ــ يليــة  (  8يتبين من الجــدو  رقم ) لتلبيــة  أن العبــارة "تطوّر الكليــة عمليــاتهــا التشــــــــــــ
ــطات الحســــابية أي أن هذه العبارة  ــتفيدين"، حصــــل  على أكبر المتوســ متطلبات المســ

ــابي )الح هامتوســــــــــــط، إذ جاء  نارس بدرجة أكبر من باقي العبارات الأمر  (  3.18ســــــــــ
كما يتّــح أن   .)متوســطة( ممارســتها  درجةمما يد  على أن (،  0.88وبانحرا  معياري )

الكليات المتميزة لرفع جودة عملياتها"، حصـل  على   العبارة "ت يم الكلية شـراكات مع
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ــابي، توســــــطمأقل  إذ جاء    ،نارس بدرجة أقل من باقي العبارات الأمر ا أي أنه حســــ
  ممارســـــتها  درجةمما يد  على أن  (  0.96( وبانحرا  معياري )2.71ســـــابي )الح  هاتوســـــطم

ــط  درجة ممارســـــة ب عد المرونة التنافســـــية  وجاءت   .)متوســـــطة( بدرجة )متوســـــطة( بمتوســـ
وقد يعود الســـــــــــب  في ظهور هذه  (،  0.87( وبانحرا  معياري )2.98حســـــــــــابي م داره )

ــة يرون أن كلية التربيةإلى   النتيجة جيدة نحو  اتمط  مطو قد   أن أفراد مجتمع الدراسـ
ــتفيدينة لتطوير عملياتها التشـــــــــ يلية ، وذلك اســـــــــتجابة للحاجات  تلبي متطلبات المســـــــ

ذلـــك من ملًّ  مـــا تم طرحـــه من برامب تطويريـــة دامـــل    فهم يـــدركون  ،المتجـــددة لهم
الجامعة، وهذا مؤشـر لا بأس به كون الكلية فتية وناشـئة وإن جاء بدرجة متوسـطة دون 

في الدرجة    (2016لأهميته.وتتفق هذه النتيجة مع دراســـة الأشـــرم ) المســـتو  الميمو  ن راً 
(  2018ل  مع دراســــــــــة أبو ليلى والشــــــــــوابكة )المرونة التنافســــــــــية، بينما  تة لبعد الكلي

ــة قريشــــــــي وآمرون ) ــة عايض وعمر )2019ودراســــــ ــة ب  حمد 2019( ودراســــــ (، ودراســــــ
 بدرجة عالية أو مرتفعة.نتائب دراساتهم في هذا البعد (، التي جاءت 2015)
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 البعد الثاني: مرونة المعلومات:
الدراسة حول   أفراد مجتمعالمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات  (:9جدول رقم )

 درجة ممارسة بعُد مرونة المعلومات

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 متوسطة  1.00 3.14 تتبع الكلية الأسلول العلمي في  ع المعلومات وتحليلها.  11

10 
لًّستفادة منها في عملياتها تكنولوجية لالتطورات التواك  الكلية  

 . التطويرية 
 متوسطة  1.07 3.13

 متوسطة  1.05 3.06 توفّر الكلية المعلومات اللًّزمة لدعم عمليات ا اذ ال رار. 14

 متوسطة  1.07 3.03 تستفيد الكلية من المعلومات الجديدة في تعديل إستراتيجياتها. 13

 متوسطة  1.01 2.97 علومات.وير تكنولوجيا المكادرها البشري لتطتوظ  الكلية   12

 متوسطة  1.10 2.88 نتلك الكلية ال درة على التنبؤ المست بلي وف ا لما لديها من معلومات. 15

 متوسطة  0.94 3.03 المتوسط العام للبعد 

 ع ( أن العبارة "تتبع الكلية الأســـــــــــــلول العلمي في 9يتّـــــــــــــح من الجدو  رقم )
العبارة نارس    اأي أنه  ،توســــطات الحســــابيةا"، حصــــل  على أكبر المالمعلومات وتحليله

( وبانحرا  معياري 3.14ســــــابي )الح  هامتوســــــطإذ جاء بدرجة أكبر من باقي العبارات، 
كما يتّـــــــــح أن العبارة "نتلك   .)متوســـــــــطة(ممارســـــــــتها درجة   مما يد  على أن(  1.00)

لى أقل ا من معلومات"، حصـــــــل  عســـــــت بلي وف ا لما لديهالكلية ال درة على التنبؤ الم
، إذ جـاء  نـارس بـدرجـة أقـل من باقي العبـارات الأمر ا  أي أنهـ  متوســــــــــــــط حســــــــــــــابي،

ــابي )الح  هامتوســـط ــتها  درجة  ، مما يد  على أن(1.10( وبانحرا  معياري )2.88سـ ممارسـ
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ــة ب عد وجاءت .)متوســــــطة( ( بمتوســــــط  مرونة المعلومات بدرجة )متوســــــطة درجة ممارســــ
هذه النتيجة إلى  قد يعود السـب  في ظهور(، و 0.94وبانحرا  معياري )  (3.03حسـابي )

كون الكلية تتبع جامعة حائل وهي جامعة ناشئة واك  إنشاؤها الكثير من التطوّر في 
وحصــولها  ،  من تدري  لمنســوبيها  ذلك وما صــاح   ةالبنية الرقمية والحوكمة الإلكترونية

الدراســـــة يعطوا درجة متوســـــطة  مجتمع  أفراد ولي المؤســـــســـــي، مما جعل على الاعتماد الد
لممارســة هذا البعد على الرغم من أنها أقل من الميمو  ن را لحدة التنافســية وأهمية مرونة 

في الدرجة الكلية   (2017وتتفق هذه النتيجة مع دراســـــــــة العبادي )  المعلومات في ذلك.
( ودراسة قريشي وآمرون 2018ليلى والشوابكة )  ، بينما  تل  مع دراسة أبولهذا البعد

 مرتفعة.جاءت الدرجة الكلية لنتائجها في هذا البعد ( التي 2019)
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 البعد الثالث: مرونة الموارد والقدرات:
الدراسة حول  مجتمع ت أفراد (: المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابا 10جدول رقم )

 درجة ممارسة بعُد مرونة الموارد والقدرات 

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 متوسطة  0.95 3.22 تستخدم الكلية مواردها البشرية المتاحة لتحسين مدماتها.  16

 متوسطة  1.09 3.19 التطوير.نتلك الكلية ال درة على استثمار كوادرها في عمليات  19

 متوسطة  1.14 3.16 الخارجية. تحرص الكلية على إعادة هيكلة قدراتها وف ا لمت يرات البيئة  20

 متوسطة  1.07 3.13 تستطيع الكلية تحديد الموارد اللًّزمة لصياغة إستراتيجياتها. 18

 متوسطة  1.10 3.11 للمستجدات. تعمل الكلية على التنمية المهنية لمنسوبيها وف ا  21

 متوسطة  1.14 3.05 تعمل الكلية بروح الفريق الواحد لاستثمار قدرات منسوبيها.  22

 متوسطة  1.13 3.01 نتلك الكلية الموارد الكافية لتحسين نوعية مخرجاتها.  17

 متوسطة  1.05 2.95 نكّن الكلية مواردها البشرية من التعامل مع التحديات التي تواجهها. 24

 متوسطة  1.08 2.83 تتيح الكلية لمنسوبيها إمكانية التعلّم التن يمي للتكي  مع المت يرات. 23

 متوسطة  0.99 3.07 المتوسط العام للبعد 

( أن العبارة "تســــــــتخدم الكلية مواردها البشــــــــرية المتاحة 10يتبين من الجدو  رقم )
نارس بدرجة ا أي أنه  ،المتوســــطات الحســــابيةلتحســــين مدماتها"، حصــــل  على أكبر  

  (0.95( وبانحرا  معياري )3.22حســــــابي )  هاتوســــــطإذ جاء م أكبر من باقي العبارات،
كما يتّــــــــــــح أن العبارة "تتيح الكلية   .)متوســــــــــــطة(مما يد  على أن درجة ممارســــــــــــتها  

متوســـط  لمنســـوبيها إمكانية التعلّم التن يمي للتكي  مع المت يرات"، حصـــل  على أقل 
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، إذ جـاء  أي أن هـذه العبـارة نـارس بـدرجـة أقـل من باقي العبـارات الأمر   حســــــــــــــابي،
ــت درجة  ، مما يد  على أن(0.95معياري )( وبانحرا   2.83)متوســـطها الحســـابي   ها  ممارسـ

ــطة( ــة ب عد . وجاءت)متوســـــ ــطة( بمتوســـــــط   درجة ممارســـــ مرونة الموارد وال درات )متوســـــ
يمكن أن يعود الســـــــــب  في ظهور  (، و 0.99( وبانحرا  معياري )3.07حســـــــــابي م داره )
ــة يرون أن  هذه النتيجة إلى   التي  وائلات الأكلية التربية من الكليأن أفراد مجتمع الدراســـ

راحل الأولى فهي نتلك موارد بشــرية وقدرات معرفية أكثر واكب  إنشــاء الجامعة من الم
من غيرها، وبحكم  صصها التربوي ت دم الكثير من البرامب التي  دم التعليم بالمنط ةة 

بأن هذا البعد رغم أهميته إلا أنه يمارس بشــــــــــــــكـل  الإحســــــــــــــاسلديهم  د الأمر الذي ولّ 
ة من مراجعـة لخطط وأدوار  لل رو  التي واكبـ  إجراء هـذه الـدراســـــــــــــــ  ن راً   متوســــــــــــــط

ــة  ــتو  الوزاري والجامعات ككل. وتتفق هذه النتيجة مع دراســـ كليات التربية على المســـ
بينما  تل   في الدرجة الكلية لهذا البعد،(،  2017(، والعبادي )2016كل من الأشــرم )

حيث (،  2019(، وعايض وعمر )2018شــــــــو )هذه النتيجة مع دراســــــــة ابن أحمد، وأمعا
(، التي جاءت بدرجة 2015عالية، ودراســـــــة ب  حمد )جتها الكلية لهذا البعد جاءت در 
 مرتفعة.
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 البعد الرابع: المرونة في تبسيط الإجراءات:
الدراسة حول  مجتمع (: المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات أفراد 11جدول رقم )

 الإجراءات ط ة بعُد المرونة في تبسيدرجة ممارس

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

 الممارسةدرجة 

 عالية  0.99 3.53 تحرص الكلية على تكامل هيكلها التن يمي.  30

 عالية  0.95 3.44 تحرص الكلية على انسيابية إجراءاتها لت ديم مدمات متميزة. 28

29 
منعا  اتة في عملية واحدة تحرص الكلية على أداء المهام المتش
 للًّزدواجية.

 متوسطة  0.94 3.31

 متوسطة  1.20 3.31 تنوع الكلية في أسالي  الاتصا  الإداري بما يح ق سرعة الإنجاز. 27

 متوسطة  0.91 3.22 تراعي الكلية نوعية العمل المناس  ل درات منسوبيها.  26

 متوسطة  1.04 3.22 بفاعلية. لأداء المهام  تحذ  الكلية الخطوات غير الّرورية لتوفير الوق  31

 متوسطة  1.07 2.89 ت لل الكلية مطوات إجراءات العمل لتح يق إراحة طال  الخدمة. 25

 متوسطة  0.91 3.27 المتوسط العام للبعد 

( أن "تحرص الكليــة على تكــامــل هيكلهــا التن يمي"، 11يتبين من الجــدو  رقم )
نارس بدرجة أكبر من باقي ا  أي أنه  ،بيةحصـــــــــــــل  على أكبر المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــا

مما يد  على    ،(0.99( وبانحرا  معياري )3.53ســـــابي )الح  هاتوســـــطإذ جاء مالعبارات، 
كما يتّــــــــــــح أن العبارة "ت لل الكلية مطوات إجراءات   ،)عالية( أن درجة ممارســــــــــــتها

س  نار أي أنها   ،العمل لتح يق إراحة طال  الخدمة"، حصــــــل  على أقل المتوســــــطات
( وبانحرا  معياري 2.89سابي )الح  إذ متوسطها  ،رجة أقل من باقي العبارات الأمر بد
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درجة ممارســـــــــــة ب عد وجاءت  .)متوســـــــــــطة(ممارســـــــــــتها  بدرجة  مما يد  على أنها  (  1.07)
( وبانحرا  معياري 3.27تبســـــــــيط الإجراءات )متوســـــــــطة( بمتوســـــــــط حســـــــــابي م داره )

 أن أفراد مجتمع الدراســــة يرون أنة إلى نتيجهذه الظهور   قد يعود الســــب  في(، و 0.91)
كليــة التربيــة نــارس غــالــ  إجراءاتهــا عن طريق ن ــام البنر ومن ملًّ  البلًّك البورد ممـا  

ــاس لد ــطة ن را للمعيهم  ولّد الإحســــــــ قات الت نية والتن يمية التي و بإعطاء درجة متوســــــــ
التي   (2019و تل  هـذه النتيجـة مع دراســـــــــــــــة قريشــــــــــــــي وآمرون )  تواجههم في ذلـك.

 مرتفعة.الدرجة الكلية لهذا البعد جاءت 

 الدرجة الكلية لأبعاد الممارسة:
(: المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لدرجة ممارسة المرونة الإستراتيجية في  12جدول رقم )

 كلية التربية بجامعة حائل 

الانحراف  المتوسط الحسابي الأبعاد 
 المعياري

 الممارسةدرجة  الترتيب

 متوسطة  1 0.91 3.27 المرونة في تبسيط الإجراءات 

 متوسطة  2 0.99 3.07 مرونة الموارد وال درات 

 متوسطة  3 0.94 3.03 مرونة المعلومات 

 متوسطة  4 0.87 2.98 المرونة التنافسية 

 متوسطة  0.87 3.08 الدرجة الكلية 

رونة الإســـتراتيجية  ( أن الدرجة الكلية لأبعاد ممارســـة الم12يتّـــح من الجدو  رقم )
( وانحرا  3.08الدراسة جاءت )متوسطة( بمتوسط حسابي )مجتمع  من وجهة ن ر أفراد  


























 

 



 مَجَلَّةُ الْجَامِعَةِ الْإِسْلَامِيَّةِ لِلْعُلُومِ التَّرْبَويَِّةِ والاجْتمَِاعِيَّةِ

 م 2020 دِ يسمَْبِرَ  -هــ  1442 ولَىجُماَدَى الأُ –ثَّانِيالْجُزْءُ ال  -   الْعَدَدُ الرَّابِعُ
 

 

341 

ّــــــــح أن ب عد المرونة في تبســــــــيط الإجراءات جاء بالمرتبة الأولى تكما ي  (.0.87معياري )
درات بالمرتبة الثانية بمتوســـــــــــط  (، وجاء ب عد مرونة الموارد وال 3.27بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي )

(،  3.03(، بينما جاء بعد مرونة المعلومات بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )3.07حسابي )
ــية بالمرتبة   ــابي ) الرابعةوحل  أميرا بعد المرونة التنافسـ (، ولعل الســـب  2.98بمتوســـط حسـ

عن  فيهـا منفردة  في هـذا الترتيـ  يعود إلى أن هـذه الأبعـاد لا تســــــــــــــتطيع الكليـة العمـل  
بعض العمادات والجهات الأمر  في   دعمبل تحتاج إلى ندةة الإدارات الأمر  المســـــــــــا

الجــامعــة، عــدا تبســــــــــــــيط الإجراءات ولهــذا حــل بالمرتبــة الأولى. وتتفق هــذه النتيجــة مع 
التي جاءت الدرجة الكلية (،  2017(، ودراســــة العبادي )2016دراســــة كل من الأشــــرم )

ليلى   ة كــل من أبوبينمــا  تل  هــذه النتيجــة مع دراســـــــــــــــســــــــــــــطــة،  لجميع الأبعــاد متو 
(  2019(، ودراســــــــة قريشــــــــي وآمرون )2018( وابن أحمد وأمعاشــــــــو )2018والشــــــــوابكة )

جاءت الدرجة  (، التي جاءت  2015(، ودراســـــة ب  حمد )2019ودراســـــة عايض وعمر )
 عالية أو مرتفعة.الكلية لجميع الأبعاد 

اتيجية في كلية  "ما ســبل تطوير ممارســة المرونة الإســتر   ونصــه:إجابة الســ ال الثاني  
 ن وجهة ن ر أعّاء هيئة التدريس؟"التربية بجامعة حائل م

ــابية والانحرافات المعيارية  ــؤا  تم اســــتخراج المتوســــطات الحســ للإجابة عن هذا الســ
ية بجامعة حو  درجة المواف ة على ســـبل تطوير ممارســـة المرونة الإســـتراتيجية في كلية الترب

 دريس، على النحو التاليوحائل من وجهة ن ر أعّاء هيئة الت
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الدراسة حول  مجتمع (: المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات أفراد 13جدول رقم )
 سبل تطوير ممارسة المرونة الإستراتيجية

الانحراف   المتوسط  العبارة  م 
درجة  الترتيب المعياري 

 الموافقة 

 موافق 1 0.94 3.93 فيز المستمرين. تعزيز جودة الأداء بالكلية من ملًّ  التطوير والتح 3

11 
الت ليل من إجراءات الرقابة غير الّرورية قدر الإمكان لتوفير مساحة للعاملين لأن  

 . وإبداعاً  يكونوا أكثر اجتهاداً 
 موافق 2 0.91 3.88

2 
بالمرونة وتدعم التكيّ  مع ال رو  بناء وتكوين   افة تن يمية قوية تتسم 

 والمت يرات. 
 موافق 3 1.04 3.88

 موافق 4 1.09 3.84 الاهتمام بالجان  النّوعي في ت ديم الخدمات التي ت دمها الكلية. 6

12 

توفير بنية تحتيّة لن م المعلومات من تكنولوجيا وموارد بشرية وجعل مطوس  
لإمكانية الحصو  على المعلومات بسهولة وفي وق   الاتصا  مفتوحة بشكل دائم 

 الحاجة إليها.

 موافق 5 1.25 3.80

1 
إ حة الفرصة لكوادر الكلية للًّلتحاق بالبرامب والدورات الدولية ذات ال يمة 

 المّافة لتطوير قدراتهم. 
 موافق 6 1.38 3.78

 موافق 7 0.89 3.74 دامل الكلية ت ليل الفجوة بين الخدمات الفعلية والخدمات المتوقعة  7

10 
لية لتح يق الفاعلية التن يمية وتطوير تبني الكلية لمدامل إدارية ذات مرونة عا

 سالي  وأدوات الأداء.أ
 موافق 8 0.96 3.74

 موافق 9 1.10 3.69 تعزيز التفاعل بين الكلية والمجتمع المحلي والعالمي. 9

4 
الأكاديمي والإداري لتسريع عمليات الإنجاز مع  نكين الكادر البشري 

 التيكيد على مبدأ المساءلة. 
 موافق 10 1.13 3.69

 موافق 11 1.11 3.63 تفعيل الشراكات العلميّة والمهنيّة مع المؤسسات والهيئات التربوية  5

 موافق 12 1.02 3.53 العمل.تفويض فرق العمل في حل المشكلًّت الطارئة وف ا لتطوّر الأحداث في بيئة  8

 موافق 0.90 3.76 المتوسط العام
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ــارة  13يتبين من الجــــدو  رقم ) العبــ ــة من ملًّ  "تعزيز جودة ا( أن  لأداء بالكليــ
 أي أن أفراد  ،التطوير والتحفيز المســــتمرين"، حصــــل  على أكبر المتوســــطات الحســــابية

ــة مواف ون على هــذه العبــارة بــدرجــة أكبر من باقي العبــارات  مجتمع ، إذ جــاء  الــدراســـــــــــــ
اف ة مما يد  على أن درجة المو   ( ،0.94( وبانحرا  معياري )3.93)متوســــــطها الحســــــابي 

كما يتّـــح أن العبارة "تفويض فرق العمل في حل المشـــكلًّت الطارئة   ،)موافق(  عليها
ــل  على أقل المتوســــــــــطات  وف ا لتطوّر الأحداث في بيئة العمل"،  أفرادأي أن  ،حصــــــــ

، إذ  الدراســــــــــة مواف ون على هذه العبارة بدرجة أقل من باقي عبارات هذا المحور  مجتمع
مما يد  على أن درجة  (،  1.02وبانحرا  معياري )  (3.53)جاء متوســــــــــــــطها الحســــــــــــــابي 

الدراســـــــــة مجتمع  مواف ة أفراد   . وجاءت الدرجة الكلية فيجاءت )موافق( المواف ة عليها
بمتوســــط حســــابي    ،دور ســــبل تطوير ممارســــة المرونة الإســــتراتيجية بدرجة )موافق( حو 

إلى هور هذه النتيجة قد يعود الســـــب  في ظ(، و 0.90( وبانحرا  معياري )3.76م داره )
يجية  أهمية هذه الســـــبل لتطوير ممارســـــة المرونة الإســـــترات  يدركونالدراســـــة مجتمع  أن أفراد 

كونها تعكس مد  الاســتعداد التن يمي لمت يرات العصــر وتحدياته ماصــة أن التنافســية 
ــاســــــــــــــع بين الواقع والمــيمو  في ظــل معطيــات الرؤيــة الطموحــة    فرقباتــ  كبيرة وال شـــــــــــــ

 .2030العربية السعودية للمملكة 

 اختبار فرضيات الدراسة:
(  0.05مســـتو  دلالة )  عندتوجد فروق ذات دلالة إحصـــائية   لا  الفرضــية الأولى:

ــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل من وجهة فيقل   ــة المرونة الإســــــــ حو  درجة ممارســــــــ
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علمية، عدد سنوات ن ر أعّاء هيئة التدريس تعز  لمت يرات الدراسة )الجنس، الرتبة ال
 .الخدمة(

ــة الأولى ــية الدراســ ــتخدام امتبار مانتم   لامتبار فرضــ في   وتني لدلالة الفروق -اســ
الدراســـة حو  درجة ممارســـة المرونة الإســـتراتيجية في كلية التربية   مجتمع اســـتجابات أفراد

 بجامعة حائل بامتلًّ  الجنس، وامتبار )ت( لدلالة الفروق بين مجموعتين مســــــت لتين
الدراسـة حولها تبعاً لامتلًّ  مت يرات مجتمع  للتعر  على الفروق في اسـتجابات أفراد  

عدد سنوات الخدمة(، وفيما يلي النتائب التي تم التوصل   –الأكاديمية   الدراسةو ) الرتبة
 إليهاو

 الفروق باختلاف الجنس: •

 ون راً لصــــــــ ر حجم إحد  مجموعات الدراســــــــة )عينة الإناث( لذا تم اســــــــتخدام
 (.14الأسالي  الإحصائية اللًّبرامترية، وهو ما يوضحه الجدو  رقم )
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الدراسة حول  مجتمع وتني لدلالة الفروق في استجابات أفراد - (: اختبار مان14جدول رقم )
 درجة الممارسة تبعا لمتغير الجنس 

متوسط  العدد الجنس  البعد 
 الرتب

 Uقيمة  مجموع الرتب 
مستوى 
 الدلالة

 التعليق 

 تنافسية نة الالمرو 

 6188.00 60.08 103 ذكر

3.45 0.001 

دالة عند  
مستو  
0.01 

 2458.00 87.79 28 أنثى

مرونة 
 المعلومات

 6220.00 60.39 103 ذكر

3.27 0.001 

دالة عند  
مستو  
0.01 

 2426.00 86.64 28 أنثى

مرونة الموارد  
 وال درات 

 6268.00 60.85 103 ذكر

2.99 0.003 
دالة عند  
مستو  
 2378.00 84.93 28 أنثى 0.01

تبسيط 
 الإجراءات 

 6540.00 63.50 103 ذكر
 غير دالة  0.146 1.46

 2106.00 75.21 28 أنثى

 الدرجة الكلية 

 6292.00 61.09 103 ذكر

2.85 0.004 

دالة عند  
مستو  
0.01 

 2354.00 84.07 28 أنثى

في الأبعادو   0.01عند مســــــــــــــتو     الة( دU( أن قيم )14يتّــــــــــــــح من الجدو  رقم )
ــيــة، مرونــة المعلومــات، مرونــة الموارد وال ــدرات(، وفي الــدرجــة الكليــة  )المرونــة التنــافســــــــــــ
ــائية بين  ــتراتيجية، مما يشـــــــــير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــ ــة المرونة الإســـــــ لممارســـــــ

اتيجية  الدراســـة حو  درجة ممارســـة تلك الأبعاد للمرونة الإســـتر   مجتمع اســـتجابات أفراد
ــيــة   ،تربيــة بجــامعــة حــائــل، تعود لامتلًّ  مت ير الجنسفي كليــة ال وبالتــالي رفض فرضــــــــــــ
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  )المرونة التنافســــــــية، مرونة المعلومات، مرونة الموارد وال درات(الدراســــــــة في هذه الأبعاد 
، وقـد تعز  هـذه النتيجـة إلى وكـانـ  تلـك الفروق لصـــــــــــــــاج الإناث  وف ـا لمت ير الجنسة
ناشــئة وجديدة، واك  إنشــاؤها الاتجاه نحو أنتة   م النســائية أقســاماً كون غال  الأقســا

ــح أن قيمة أن مة الجامعة، والاتجاه نحو تح يق متطلبات الاعتماد الأكاديمي. كما يتّــــ
(U)مما يشـــــــير إلى عدم وجود فروق   ،( غير دالة في بعد )المرونة في تبســـــــيط الإجراءات

درجة ممارسـة هذا البعد الدراسـة حو  مجتمع  ذات دلالة إحصـائية بين اسـتجابات أفراد 
المرونة في تبســــيط ، وتذا تم قبو  فرضــــية الدراســــة في بعد تعود لامتلًّ  مت ير الجنس

، ولعل الســـــب  في ذلك يعود إلى تناغم الدور الذي ت وم به  يع الأقســـــام الإجراءات
يتشـــــــــــكل والوحدات في شـــــــــــطري الرجا  والنســـــــــــاء كونها تدار بمجالس ولجان واحدة 

 لجميع.أعّاؤها من ا

 الفروق باختلاف الرتبة العلمية: •

الدراسـة مجتمع اسـتخدام امتبار )ت( للتعر  على الفروق في اسـتجابات أفراد  تم
حو  درجة ممارســـــــة المرونة الإســـــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل تبعاً لامتلًّ  ) 

 التوصل إليهاوالتي تم   الرتبة الأكاديمية(. والجدو  التالي يبين النتائب
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الدراسة حول مجتمع (: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات أفراد 15جدول رقم )
 درجة ممارسة تبعا لمتغير الرتبة العلمية

مستوى  قيمة ت  الانحراف المتوسط العدد سنوات الخدمة  البعد 
 الدلالة

 التعليق 

 المرونة التنافسية 
 0.68 2.93 63 أستاذ مشارك فيعلى 

 دالة  غير 0.579 0.56
 1.01 3.02 68 أستاذ مساعد

 مرونة المعلومات 
 0.78 3.05 63 أستاذ مشارك فيعلى 

 دالة  غير 0.901 0.13
 1.08 3.02 68 أستاذ مساعد

مرونة الموارد  
 وال درات 

 0.90 3.02 63 أستاذ مشارك فيعلى 
 دالة  غير 0.566 0.58

 1.07 3.12 68 أستاذ مساعد

 تبسيط الإجراءات 

 0.80 3.46 63 أستاذ مشارك فيعلى 

2.29 0.024 

عند   دالة 
مستو  
0.05 

 0.97 3.10 68 أستاذ مساعد

 الدرجة الكلية 
 0.75 3.10 63 أستاذ مشارك فيعلى 

 دالة  غير 0.838 0.21
 0.97 3.07 68 أستاذ مساعد

ــية، بأ( أن قيم )ت( غير دالة في 15يتّـــــــــح من الجدو  رقم ) عاد )المرونة التنافســـــــ
ــة   ــارســـــــــــــــــة المرونـ ــة لممـ ــة الكليـ ــدرات(، وفي الـــدرجـ ــة الموارد وال ـ ــة المعلومـــات، مرونـ مرونـ
 الإسـتراتيجية، مما يشـير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بين اسـتجابات أفراد

 الدراســــــــــة حو  درجة ممارســــــــــة تلك الأبعاد تعود لامتلًّ  الرتبة العلمية لأفراد  مجتمع
وبالتالي قبو  فرضــية الدراســة الأولى في هذه الأبعاد، ولعل الســب  في الدراســة،  مجتمع  

هذه النتيجة يعود إلى كون أفراد مجتمع الدراسة يعملون في بيئة أكاديمية واحدة  يعهم  
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يمارس نفس الدور ويتبع نفس اللوائح والأن مةة بالإضــــــــــــافة إلى ما يتل ونه من تدري   
وتتفق هذه النتيجة مع  المعدة من قبل إدارة التطوير في الجامعة، موحد ضــــــــــــمن البرامب

ــرم ) ــة الأشــــــ ــتو   ،(2016دراســــــ في بعد   0.05كما يتّــــــــح أن قيمة )ت( دالة عند مســــــ
ــائية بين  ــير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصـــــ )المرونة في تبســـــــيط الإجراءات(، مما يشـــــ

ــتجابات أفراد ــة هذا ال  مجتمع اســــ ــة حو  درجة ممارســــ د تعود لامتلًّ  الرتبة عبالدراســــ
، العلمية، وكان  تلك الفروق لصــــــــــاج ذوي الرت  العلمية )أســــــــــتاذ مشــــــــــارك فيعلى(

(، وقد تعز   المرونة في تبسـيط الإجراءاتوبالتالي رفض فرضـية الدراسـة الأولى في بعد )
ــرورة  هذه النتيجة إلى كون أصـــــــــحال هذه الرت  العلمية يدركون أهمية هذا البعد وضـــــــ

ــونــه من بحــث علمي وتــدريس وإشــــــــــــــرا  علمي على طلًّل ن راً لمــتفعيلــه،   ا يمــارســــــــــــ
 الدراسات العليا.

 الفروق باختلاف عدد سنوات الخدمة: •
 مجتمع الدراسـةاسـتخدام امتبار )ت( للتعر  على الفروق في اسـتجابات أفراد تم 

لًّ  عاً لامتحو  درجة ممارســــــــــــة المرونة الإســــــــــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل تب
 ات الدراسة )عدد سنوات الخدمة(. والجدو  التالي يبين ذلكومت ير 
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الدراسة حول  أفراد مجتمع(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات 16جدول رقم )
 درجة الممارسة باختلاف عدد سنوات الخدمة 

 التعليق  الدلالةمستوى  قيمة ت  الانحراف المتوسط العدد سنوات الخدمة  البعد 

 ونة التنافسية ر الم

  10أقل من 
 سنوات 

52 2.91 0.65 
 دالة  غير 0.417 0.82

 0.98 3.02 79 سنوات فيكثر  10

 مرونة المعلومات 

  10أقل من 
 سنوات 

52 3.01 0.74 
 دالة  غير 0.821 0.23

 1.06 3.05 79 سنوات فيكثر  10

مرونة الموارد  
 وال درات 

  10أقل من 
 سنوات 

52 3.00 0.89 
 دالة  غير 0.491 0.69

 1.06 3.12 79 سنوات فيكثر  10

 تبسيط الإجراءات 

  10أقل من 
 سنوات 

52 3.08 0.76 
2.14 0.034 

عند   دالة 
مستو  
 0.98 3.40 79 سنوات فيكثر  10 0.05

 الدرجة الكلية 

  10أقل من 
 سنوات 

52 2.99 0.71 
 دالة  غير 0.311 1.02

 0.96 3.14 79 سنوات فيكثر  10

ــية، 16ّـــــــــح من الجدو  رقم )تي ( أن قيم )ت( غير دالة في أبعاد )المرونة التنافســـــــ
ــة   ــارســـــــــــــــــة المرونـ ــة لممـ ــة الكليـ ــدرات(، وفي الـــدرجـ ــة الموارد وال ـ ــة المعلومـــات، مرونـ مرونـ
الإسـتراتيجية، مما يشـير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بين اسـتجابات أفراد 

  لًّ  عدد ســـنوات الخدمة، تلك الأبعاد تعود لامتالدراســـة حو  درجة ممارســـة  مجتمع  
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ــيـة الـدراســــــــــــــة في تلـك الأبعـاد، وربمـا تعز  هـذه   وبنـاء على هـذه النتـائب تم قبو  فرضــــــــــــ
النتيجة إلى كون  يع أفراد مجتمع الدراسة يتبعون ن اماً موحداً، ولما تطب ه الجامعة من 

ــة الأشــــرم )و تل  هذه النتيجة   لوائح موحدة ون م إلكترونية واحدة، (  2016مع دراســ
ــاج أفراد  ــارت إلى وجود فروق لصــــــــــ ــةالتي أشــــــــــ من   5ذوي الخبرة )أقل   مجتمع الدراســــــــــ

في بعد )المرونة في تبســيط   0.05كما يتّــح أن قيمة )ت( دالة عند مســتو   ،  ســنوات(
فراد الإجراءات(، مما يشــــــــــير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية بين اســــــــــتجابات أ

ــنوات الخدمة، و  درجة ممالدراســـــــة حمجتمع   ــة هذا البعد تعود لامتلًّ  عدد ســـــ ارســـــ
ــة الأولى في  ــية الدراســــــــ ــيط وبناء على هذه النتيجة تم رفض فرضــــــــ بعد )المرونة في تبســــــــ

وكان  تلك الفروق لصــاج الأفراد ذوي الخبرة وف ا لمت ير ســنوات الخدمة،    الإجراءات(
ــنوات فيكثر(  10)من  ــب  في ذلك يعو ، وقد يســـــ د إلى كون أصـــــــحال هذه  كون الســـــ

ــوا العمل الإداري مما جعلهم يدركون أكثر  الفئة لديهم من الخبرة العملية وكونهم مارســـــــــــ
ــة   ــتفيدين من مدمات الكلية في ممارســـــــ من غيرهم الفوائد التي تعود عليهم وعلى المســـــــ

 ن مبرة عملية.هذا البعد، ن راً لأهميته لديهم ولد  المستفيدين ولما اكتسبوه م
ــائية لا   نيةوة الثاالفرضـــــي (  0.05عند مســـــتو  دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصـــ

حو  ســــــــبل تطوير ممارســــــــة المرونة الإســــــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل من فيقل  
وجهة ن ر أعّــــاء هيئة التدريس تعز  لمت يرات الدراســــة )الجنس، الرتبة العلمية، عدد  

 .سنوات الخدمة(
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وتني لدلالة   -اســـــتخدام اســـــتخدام امتبار مانتم   ة الثانيةلامتبار فرضـــــية الدراســـــ
ــتجابات أفراد  ــتراتيجية في مجتمع  الفروق في اسـ ــة المرونة الإسـ ــة حو  درجة ممارسـ الدراسـ

كليــة التربيــة بجــامعــة حــائــل بامتلًّ  مت ير الجنس، وامتبــار )ت( لــدلالــة الفروق بين 
الدراســـــــة حولها  مجتمع أفراد الفروق في اســـــــتجابات  مجموعتين مســـــــت لتين للتعر  على

ــيح  ــنوات الخدمة(، وفيما يلي توضــ تبعاً لامتلًّ  مت يرات ) الرتبة الأكاديمية، عدد ســ
 ذلكو

 الفروق باختلاف متغير الجنس: •
الدراسة حول  مجتمع وتني لدلالة الفروق في استجابات أفراد   -(: اختبار مان17جدول رقم )

 سبل التطوير تبعا لمتغير الجنس 

 Uقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب عددلا الجنس 
مستوى 
 الدلالة

 التعليق 

 6612.00 64.19 103 ذكر
 غير دالة  0.295 1.05

 2034.00 72.64 28 أنثى

( غير دالة، مما يشــــــــــــير إلى عدم وجود  U( أن قيمة )17يتّــــــــــــح من الجدو  رقم )
ــتجابات  ــائية بين اســـــ ــبل تطوير الدراســـــــة حو   أفراد مجتمعفروق ذات دلالة إحصـــــ ســـــ

رســـــة المرونة الإســـــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل تعود لامتلًّ  مت ير الجنس،  مما
في هذا الاتفاق يعود وبناء على هذه النتيجة تم قبو  فرضــــــية الدراســــــة، ولعل الســــــب  

إلى تناغم الن رة التطويرية لد  أفراد مجتمع الدراسة وذلك لإدراكهم أهمية هذه السبل، 
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البيئة الأكاديمية والإدارية واحدة والتمثيل في اللجان والمجالس واحد في شـــــطري  ولكون  
 .الطلًّل والطالبات

 الفروق باختلاف الرتبة العلمية: •
حول سبل  مجتمع (: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات أفراد الدراسة 18جدول رقم )

 التطوير تبعا لمتغير الرتبة العلمية 

قيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الرتبة الأكاديمية
 ت

مستوى 
 الدلالة

 التعليق 

 0.94 3.59 63 أستاذ مشارك فيعلى 
2.14 0.034 

عند   دالة 
 0.85 3.92 68 أستاذ مساعد 0.05مستو  

، مما يشـــير إلى  0.05( أن قيمة )ت( دالة عند مســـتو   18يتّـــح من الجدو  رقم )
الدراســـــــة حو  ســـــــبل   أفراد مجتمعائية بين اســـــــتجابات  وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــ

تطوير ممارســـــــة المرونة الإســـــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائل، تعود لامتلًّ  الرتبة 
ــة، العلمية،  ــية الدراسـ ــاج  وبناء على هذه النتيجة تم رفض فرضـ وكان  تلك الفروق لصـ

هذه الرتبة غالبهم ممن ، ولعل الســب  في ذلك يعود إلى أن أصــحال )أســتاذ مســاعد(
بحكم مـــا تعلموه من مفـــاهيم حـــديثـــة، ومـــا   -ن الابتعـــاث حـــديثـــاةً ويـــدركون  عـــادوا م

أهمية تطوير ممارسة المرونة الإستراتيجية    -لاح وه في البيئات الأكاديمية التي كانوا فيها  
 .كونها مياراً جديداً لمواكبة ما تواجهه كليات التربية من تحديات متسارعة
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 الخدمة:وق باختلاف عدد سنوات فر ال •
الدراسة حول سبل   أفراد مجتمع(: اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات 19جدول رقم )

 التطوير تبعا لمتغير عدد سنوات الخدمة 

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخدمة
 المعياري

 التعليق  مستوى الدلالة قيمة ت 

 0.79 3.79 52 سنوات  10أقل من 
 دالة  غير 0.743 0.33

 0.98 3.74 79 سنوات فيكثر 10من 

( أن قيمة )ت( غير دالة، مما يشــــــــــير إلى عدم وجود  19يتّــــــــــح من الجدو  رقم )
ــتجابات  ــائية بين اســـــ ــبل تطوير  أفراد مجتمعفروق ذات دلالة إحصـــــ الدراســـــــة حو  ســـــ

،  ل، تعود لعدد ســــــنوات الخدمةممارســــــة المرونة الإســــــتراتيجية في كلية التربية بجامعة حائ
ــة، ولعل الســـب  في ذلك يعود إلى كون  ــية الدراسـ وبناء على هذه النتيجة تم قبو  فرضـ
ن   يع أفراد مجتمع الدراســـــــــــة يعملون في البيئة ذاتها، ويتل ون نفس التدري  ويمارســـــــــــو 

 .العمل الإداري والأكاديمي والبحثي في ظرو  متشاتة
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 توصيات الدراسة 

 بما يليو دراسةوصي التنتائب  ما تم التوصل له من  بناء على

حيث حصــل  على أقل المتوســطات  ةأن تهتم كليات التربية بالمرونة التنافســية −
على الرغم من أهميتها في ظل ال رو  والتحديات   ،في أبعاد المرونة الإســــتراتيجية

 المعاصرة.

لرفع جودة   ةيزةضـــــــــــرورة إقامة كلية التربية شـــــــــــراكات علمية مع الكليات المتم −
 عملياتها.

التن يمي − التعلّم  إمكـــــانيـــــة  ــوبيهـــــا  لمنســــــــــــ التربيـــــة  تتيح كليـــــة  مع   للتكيّ   ةأن 
 المت يرات.

ــيـة − من ملًّ  التخطيط الإســــــــــــــتراتيجي    ةالعمـل على تجنّـ  المخـاطر التنـافســــــــــــ
 الفعا  وغيره من المدامل التطويرية الحديثة.

لما لديها من  وف اً  ،ســـــــــــت بليضـــــــــــرورة امتلًّك كلية التربية ال درة على التنبؤ الم −
ليه رؤية لما هدف  إ تح ي اً   ،معلومات وبيانات تتيح لها اســــــــــتشــــــــــرا  المســــــــــت بل

 .2030المملكة 
لإراحة  تح ي اً  ةالإجراءات في العملو ضــــــــرورة ت ليل كلية التربية من الخطوات  −

 المستفيدين من مدماتها.
ل في لأداء المهام بكلتوفير الوق  الكا  ةضــرورة حذ  الخطوات غير الّــرورية −

 مع التيكيد على مبدأ المحاسبة. ،فاعلية
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  نص  عليها الدراسة.العمل على تح يق سبل التطوير التي −

 المقترحات 

ت ترح الدراســة إجراء المزيد من الدراســات حو  المرونة الإســتراتيجية في بيئات   −
 وعلى نطاق أوسع كالجامعات مثلًّ. ،أمر 

الإســـــتراتيجية وربطها بمت يرات أمر    و  المرونةإجراء المزيد من الدراســـــات ح −
 وفاعلية الأداء. ،وإدارة الأزمات ،كالتخطيط الإستراتيجي
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 المراجع 

 المراجع العربية:  -أولا  •
(. أ ر المرونـــة الاســــــــــــــتراتيجيـــة على جودة ال رارات  2019إبراهيم، هـــانم إبراهيم دمـــد. ) -

ــتثنـائيـةو دراســـــــــــــــة ميـدانيـة. المجلـة التجـارة   والبيئيـة. كليـة التجـاريـة دراســـــــــــــــاتل ـل العلميـة الاســــــــــــ
 .390- 420 , (2) (. العدد10لد )السويس. مج قناة بالإسماعيلية. جامعة

ــيـــة، وأمعـــاشــــــــــــــو، أحمـــد، ابن - (. أ ر المرونـــة  2018الزين. ) عبـــدالمجيـــد، الكبير، داني آســــــــــــ
ــتراتيجية ــة فاعلية على الاســ ــا  الجزائرية. المجل الأداءو دراســ ــات الاتصــ ــســ ــريةحالة مؤســ  ة المصــ

 .185 – 225(, 10العدد )والاقتصادية.  ال انونية للدراسات

ــاد  ليلى، أبو - ــة، لطفى هنــ ــوابكــ ــدالرحمن، والشــــــــــــ ــالــــد عبــ ــة2018دمود. ) مــ  (. المرونــ

 الخاصـــــــة. مجلة الجامعات الأردنية في تطبي ية دراســـــــة الأزماتو إدارة في وأ رها الإســـــــتراتيجية

العلمي.   البحث العالمية. عمادة الإســـــلًّمية العلوم ة. جامعةوالإداري الاقتصـــــادية للعلوم المث ا 
 .7 – 49 , (1) (. العدد4د )لمج

  الت ليدية   الن رية من  الإســـــــــتراتيجية المرونة  .(2015)  جريبي. والســـــــــيتي، ســـــــــلًّيمي، أحمد، -
ــفية قراءة  الموارد  ن رية إلى  للإســــــــتراتيجية   للعلوم   ب داد  كلية  مجلة متكامل.  نموذج واقتراح  فلســــــ

 .104- 83 ,( 44)  الجامعة. العدد قتصاديةلاا
(. امتبار أ ر المرونة 2013دمد صــــبحي، وال البي، طاهر دســــن منصــــور )إدريس، وائل   -

الاسـتراتيجية كوسـيط لعلًّقة عدم التيكد البيئي با اذ ال رارات الاسـتراتيجيةو دراسـة امتبارية  
 للتنمية العربية عربية للإدارة. المن مةفي شــــــــــركات تصــــــــــنيع الأدوية البشــــــــــرية الأردنية. المجلة ال

 .105- 134 , (1) (. العدد33لد )الإدارية. مج
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  في الجامعات الفلســــطينية  (. درجة ممارســــة رؤســــاء الأقســــام2016الأشــــرم، نجاح فارس. ) -
ــتير غير منشـــــورة. كلية  ــالة ماجســـ الأكاديمية للمرونة وعلًّقتها بفاعلية ا اذ ال رار لديهم. رســـ

 امعة الإسلًّمية. غزة. التربية. الج

(. المرونة الإستراتيجية وأ رها في تح يق التميز المؤسسي  2015 يوس . )ب  حمد، عبد الله -
الدور الوســيط للذكاء التنافســيو دراســة تطبي ية على البنوك التجارية الأردنية. رســالة دكتوراه  

 لمية. الأردن.غير منشورة. كلية الدراسات العليا. جامعة العلوم الإسلًّمية العا

 الجامعات في  النســـــائية الأكاديمية  لل يادات  الوظيفي لتمكينا  ،(2014فاطمة )  التويجري، -
  الســـــــعودية   العربية  المملكة في  الحكومية  الإدارية  ال يادات  المؤنر م دمة  عمل ورقة  الســـــــعودية،

ــفر   ۱۲-  ۱۰  من  الفترة  في  العــامــة  الإدارة  بمعهــد  الرياض  في  المنع ــد  والتطلعــات،  الواقع   صــــــــــــ
 .ديسمبر 4- ۲ الموافق ه 1436

ــين، - ــلًّمة حسـ الله.  جال الشـــحات  ا  حســـني، ودمد، ســـحر عبد الع يم، وأحمد، سـ
التربية.   تحليلية. مجلة كلية في المؤســســات التعليميةو دراســة الإســتراتيجية المرونة (. أبعاد2018)

 .184 – 198 , (116) (. العدد29لد )بنها. مج جامعة

  4.(. إدارة الموارد البشـــــــرية. تر ةو دمد ســـــــيد عبد المتعا . س 2014ي. )ديســـــــلر، جار  -
 الرياض. المملكة العربية السعوديةو دار المريخ للنشر.

(. دور المرونة الإســــتراتيجية 2019رشــــيد، صــــاج عبد الرضــــا، حميد، عذراء عبد الكريم. ) -
لـة المث  للعلوم الإداريـة  قتصــــــــــــــاد. مجفي تعزيز الأداء الإبـداعي. جـامعـة المث . كليـة الإدارة والا

 .34- 53 , (3) (. العدد9لد )والاقتصادية. مج

ــلح دمـــد، - المرونـــة   (.2019حســــــــــــــن دمـــد. )  وعمر، عمر  عـــايض، عبـــداللطي  مصــــــــــــ
 الإســـــــــتراتيجية وأ رها في أداء الجامعات اليمنية. مجلة الدراســـــــــات الاجتماعية. جامعة العلوم

 .111 – 136 , (2) (. العدد25لد )والتكنولوجيا. مج
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(. أ ر المرونة الإســـتراتيجية في إدارة الأزمات الدور المعد   2017العبادي، هشـــام عوده. ) -
للجاهزية الإلكترونيةو دراســـــــة تطبي ية في أمانة عمان الكبر . رســـــــالة دكتوراه غير منشـــــــورة.  

 كلية الدراسات العليا. جامعة العلوم الإسلًّمية العالمية. الأردن.

 بجامعة الإداريين للعاملين التن يمي الأداء تطوير(.  2014. )شــامي جابر مياش ــ عســيري، -

.  التنمية أجل من الث افة  عية .والتنمية الث افة. مجلة الشـاملة  الجودة إدارة مدمل ضـوء في تبوك
 .1 – 46 (, 87) (. العدد15لد )مج
 شــــــــــرا الاســــــــــت دور(.  2018. )فخري دمد وفاء ،، والألوســــــــــيمشــــــــــعل فائق قدوري، -

ــتراتيجي ــتراتيجيةالإ  المرونة من ور وفق التن يمي التميز تح يق في الاســـ  كركوك جامعة مجلة. ســـ

ــادية الإدارية للعلوم ــاد الإدارة كلية- كركوك امعة. جوالاقتصــ   (,1(. العدد )8لد). المجوالاقتصــ
140 – 113. 

ــليخ، أحلًّم، دمــــد، وغربا ، قريشــــــــــــــي، -   ر(. أ2019عـــامر. ) والحـــاج، حوريـــة، وســــــــــــ

 المجمع حالة الاقتصاديةو دراسة للمؤسسات الاستراتيجية المرونة في المواه  إدارة إستراتيجيات

ــناعي ــكرة. مجلة لعموري الصــ ــادية. جامعة آفاق ببســ ــاد كلية - المرق  اقتصــ  والتجارة. الاقتصــ

 .55 – 82 , (10) العدد
 العالي التعليم اتبمؤســـــــســ ـــــ دةال يا داءأ  بفاعلية الارت اء(.  2018. )دمد ســـــــهام ،كعكي -

ــعودية العربية بالمملكة ــات. مجلة نموذجاً  عبد الرحمن  بن  نورة الاميرة جامعة والســ  تربوية دراســ

 .331 – 377  , (99) العدد .التربية كلية- الزقازيق جامعة.  ونفسية

(. مباد  البحث ومهاراته في 2014مطاوع، ضــياء الدين دمد، ومليفة حســن جعفر. ) -
 الاجتماعية. الدمام. السعوديةو مكتبة المتنبي.ية والنفسية و العلوم التربو 

 إدارة معايير ضـوء في حائل بجامعة العلمية الأقسـام تطوير(.  2016. )إبراهيم رضـا المليجي، -

  (,100) (. العدد23لد )مج.  والتنمية للتعليم العربي المركز.  العربية التربية مســــــت بل. مجلة التميز
63– 69. 
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