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بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه غير مقدم للنشر، ولن يقدم للنشر فـي جهة أخرى حتى 
 تنتهي إجراءات تحكيمه فـي المجلة.
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 العدد الأول افتتاحية

 وبعدالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد المبعوث رحمة للعالمين ... 

فهذا هو العـدد الأول مـن مجلـة الجامعـة الإسـلامية للعلـوم التربويـة والاجتماعيـة نقدمـه للقـراء 
 الكرام مؤملين أن يجدوا فيه النفع والفائدة في مجالات العلوم التربوية والاجتماعية.

وتعتــــه هــــذه المجلــــة أول مجلــــة متخصصــــة في العلــــوم التربويــــة والاجتماعيــــة تصــــدرها الجامعــــة 
سلامية لتنظم لأخواتها من المجلات المتخصصة الأخرى في الجامعة، وتضم هيئة تحرير المجلـة ببـة الإ

وكـــذلك ضـــمت ا يئـــة  مـــن الأســـاتذة المتخصصـــين في جميـــع مجـــالات العلـــوم التربويـــة والاجتماعيـــة،
الإشـــــرافية كوكبـــــة مـــــن أصـــــحاب المعـــــالي الـــــذين  ـــــم إســـــهامات في شـــــتى مجـــــالات العلـــــوم التربويـــــة 

 وقد شهدت المجلة منذ الإعلان عنها إقبالا  كبيرا  من الباحثين والباحثات ولله الحمد. جتماعية.والا

كل الشكر والتقدير لمقام الجامعة الإسلامية على موافقتهـا علـى إنشـاء هـذه المجلـة، فيثلـة في 
لجامعـــة وأخـــص بالشـــكر ســـعادة وكيـــل ا ،عبـــدن بـــن محمد العتيـــي /المـــدير المكلـــة ســـعادة الـــدكتور

والشكر  ،عبدالرزاق بن فراج الصاعدي /للدراسات العليا والبحث العلمي السابق الأستاذ الدكتور
حسـن  /موصول لسعادة وكيل الجامعة الإسلامية للدراسات العليا والبحـث العلمـي الحـالي الـدكتور

 بن عبدالمنعم العوفي.

ة وأعضــــاء هيئــــة التحريــــر، لأصــــحاب المعــــالي والســــعادة أعضــــاء ا يئــــة الاستشــــاريوالشــــكر  
ـــزملاء  عبـــدالرحمن بـــن علـــي الجهـــ ، /ســـعادة مـــدير التحريـــر الأســـتاذ الـــدكتوروأخـــص بالشـــكر  وال

 العاملين في سكرتارية المجلة على جهودهم المتواصلة ومتابعتهم المستمرة فجزاهم ن خير الجزاء.

مصـدرا  للبـاحثين والباحثـات  أسأل ن عز وجل أن تأتي هذه المجلة ثمارهـا المرجـوة وأن تكـون
 في العلوم التربوية والاجتماعية.

 رئيس هيئة التحرير

 محمد بن يوسف عفيفي أ.د.
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ّستخلصالم

هـــدفت الدّراســـة إلى الكشـــة عـــن درجـــة شـــيوع ســـلوك التأجيـــل التنظيمـــي لـــدى 
وعلاقتــه بســلوك التراخــي التنظيمــيّ عنــد  ،مــديري المــدارس الثانويــّة الحكوميّــة في الأردن

ــا يعملــون في المــدارس 401( مــدير ا و)11المعلمــين. تكونــت عيّنــة الدّراســة مــن ) ( معلم 
الثانويـّــة الحكوميــّـة في الأردن. أشـــارت النتـــائج إلى شـــيوع ســـلوك التأجيـــل لـــدى مـــديري 

التراخـــــي  لى شـــــيوع ســـــلوكإ، و بدرجـــــة متوســـــطة ردنالمـــــدارس الثانويـــــة الحكوميـــــة في الأ
 إيجابيـة التنظيميّ لـدى المعلمـين بدرجـة متوسـطة. كمـا أشـارت النتـائج إلى وجـود علاقـة

ذات دلالــة إحصــائيّة بــين شــيوع ســلوك التأجيــل لــدى مــديري المــدارس وشــيوع ســلوك 
المـدارس، التراخي لدى المعلمين. تمت التوصية بضرورة إعادة النّظر هلية اختيار مديري 

 و يفي للمديرين والمعلمين. داء الومتابعة الأ

ــــة: ســــلوك التأجيــــل، التراخــــي التنظيمــــيّ،  المــــدارس الثانويــــة في الكلمــــات المفتاحيّ
 الأردن.

  



سلوكّالتأجيلّالتنظيميّلدىّمديريّالمدارسّالثانوي ةّالحكومي ةّفيّ
ّالأردن،ّوعلاقتهّبسلوكّالتراخيّالتنظيميّعندّالمعلمين

 أ.د. راتب سلامة السعود
 د. عبلة جاسر الخطاطبة
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ABSTRACTّ

The purpose of this study is to investigate the prevalence degree of 

organizational postponement behavior of public secondary school principals 

in Jordan and its relationship to the organizational slack behavior of 

teachers. The sample consisted of (90) principals and (320) teachers. The 

results indicated that the degree of prevalence of postponement (delayed) 

behavior among public secondary school principals in Jordan was medium, 

and that the degree of prevalence of organizational slack (relaxation) 

behavior among teachers working with them was also average. The results 

also indicated a statistically significant relationship between the prevalence 

of postponement behavior among school principals and the prevalence of 

slack behavior among teachers. It was recommended that the mechanism for 

selecting principals and follow up on the job performance of principals and 

teachers be reviewed. 

Keywords: Organizational postponement, Slack Behavior, 

Secondary Schools in Jordan. 
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ّالمقد مة

ملة علـى يحظى قطاع التّعليم في الأردن بدورٍ بال  الأهميـة في إحـداث التنميـّة الشّـا
فهـــو  ،ؤثرة في تغـــير المجتمعـــات وتطورهـــاوأصـــبح مـــن أهـــم العوامـــل المـــ ،جتلـــة الأصـــعدة

الــذي يصــنع حاضــرها ويخطــط معــالم مســتقبلها، وهــو الركيــزة الأساســية لبنــاء الإنســان، 
الــذي يمثــل عصــب نجــاح أيــة خطــط للتنميــّة الاجتماعيــّة والاقتصــاديةّ. وعلــى الــرغم مــن 

ن المدرســة مــا تــزال علــى مــر العصــور أ لاإالمؤسســات التربويــة بــلا اســتثناء، أهميــة جميــع 
لتتـولى مسـؤولية إعـداد الفـرد للقيـام بالمهـام والأمـور  ؛جدها المجتمعالمؤسسة الأهم التي أو 

يرات الـــتي يحتاجهـــا في حياتـــه اليوميــّـة بطريقـــة فعّالـــة ومرنـــة تســـمح لـــه بالتكيـــة مـــع التغـــ
 بحيث تعدّهم إعداد ا يتناسب ومستوى التحديات.  ،والتطورات في مجالات الحياة

وهــو ذلــك الشّــخص المســؤول عــن  ،اعــلا مــدير فوالإدارة المدرســيّة الفاعلــة يقودهــ
ــــا أهــــدافها كافــــة، ولديــــه القــــدرة علــــى اســــتخدام  ــــة والتربويــّــة محقّق  ســــير العمليّــــة التعليميّ

وتنظــــــيم المعلمـــــين وتــــــوجيههم لتحقيــــــق تلــــــك  ،الاســـــتراتيجيات والوســــــائل والأســــــاليب
ل فـــــ نّ مـــــدير المدرســـــة يجـــــب أنّ يتّصـــــة بالجديـّــــة والمرونـــــة والتعامـــــ ؛الأهــــداو. وعليـــــه

لأن ذلــــك ســــيؤثر علــــى المعلمــــين ويجعلهــــم يقتــــدون بــــه علــــى عكــــس المــــدير  ؛الإيجــــابيّ 
المماطـــل والمســـوّو والمؤجّـــل وغـــير الملتـــزم بأداء الأعمـــال المطلوبـــة منـــه في وقتهـــا، الأمـــر 

والـــذي ســـيحول دون تحقيـــق أهـــداو  ،الـــذي يـــؤدي إلى وجـــود أجـــواء التســـي ب والقلـــق
 .(Atwi, 2015) المدرسة

عمـــال في مـــدير المدرســـة كمـــا الحـــال مـــع ســـائر المـــو فين أن يـــؤدي الأإن الأصـــل 
ن عامــل الوقــت أو تأجيــل، ذلــك أي تأخــير أمنــه بجديــة ودقــة وفي وقتهــا، دون  المطلوبــة
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عمــال هــو ســلوك يعُــه ن تأجيــل تنفيــذ الأمهــم وحاســم في أداء الواجبــات الو يفيــة، وإ
هـارة إدارة الوقـت الـتي يجـب عن الشعور بالكسل ونقـص الحـافز والانضـباط، وضـعة م

والتغلــــب علــــى تلــــك المشــــكلات لديــــه  ،دير المدرســــة ضــــبطها والتعامــــل معهــــاعلــــى مــــ
بالتفكــير في بــوادر هــذه الأعمــال وعواقبهــا، مــن خــلال عمــل جدولــة للمهــام، وترتيــبٍ 

 للأعمال وفق الأولويات.

ثـل يتم Organizational Postponement Behaviorإن سـلوك التأجيـل التنظيمـي 
في إهمال المو ة القيام بمسؤوليات شخصـيّة وضـروريةّ، كعمـل مهمـة مـا، أو اصـاذ قـرار 
ـــة وغـــير السّـــارة الـــتي  ـــائج الســـلبيّة الحتميّ مـــا في الوقـــت المناســـب، بغـــضّ النّظـــر عـــن النت

ن بعـــض النـــاس قـــد يلجـــأ ألى إ (Al-Zaghalil, 2016)سيصـــل إليهـــا. ويشـــير الزغاليـــل 
يكــون  ــم بمثابــة مشــكلة مزمنــة  جيــلفالتأ ا بعضــهم الآخــرللتأجيــل مــن وقــت لآخــر، أمّــ

تســبّب  ــم القلــق والتــوتر والإرباك، وهــو أكثــر مــن مجــرد ســوء تنظــيم الوقــت، ويوصــة 
صـــعبة  كـــأن يؤجـــل الشّـــخص إنجـــاز مهـــام  ،إنجـــاز العمـــل حـــتى اللحظـــة الأخـــيرة بتـــأخير

 الأمر الذي قد ينتهي بعدم القيام اا. ،اومعقدة لمدة طويلة جد  

نّ الأشخاص المؤجلين للمهام المطلوبة منهم، والمسوفين لأعما م، يخسـرون أعلى 
 ؛. وعليـهفرص التّقدم الـو يفيّ والمكافـآت مقارنـة  مـع الـذين ينجـزون مهمـاتهم في وقتهـا

ــفيجــب علــى المــ رســة فيمــا إذا كانــت ، والنظــر في ثقافــة المداديرين أنّ يكونــوا أكثــر التزام 
تشـــجع علـــى وجـــود ســـلوك التأجيـــل، وأهميـــة التركيـــز علـــى وجـــود الرقابـــة، والـــتي بـــدورها 
ــــزهم بأن لــــديهم المهــــارات  تشــــجّع علــــى إعطــــاء ردود فعــــل منتظمــــة للمعلمــــين، بتحفي

ــــبطء والقــــدرات المتميــــزة والــــتي تجعلهــــم يرتقــــون في أدائهــــم، ويبتعــــدون عــــن الإهمــــال  وال
 ؛فـــ ن مـــن واجـــب مـــدير المدرســـة تقـــديم الـــدعم للمعلمـــين ؛وعليـــه والتراخـــي في العمـــل.
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ليشكلوا مع ا بوتقـة عمـلٍ واضـحةٍ ودؤوبـةٍ تحـافأ علـى إنجـاز المهـام  في وقتهـا دون إهمـالٍ 
 أو تراٍ .

ن لســلوك التأجيــل لــدى مــدير المدرســة انعكاســات ســلبية كثــيرة، وعواقــب أعلــى 
ـــــة ومعنويـــــة، علـــــى المـــــدير نفســـــه، وع وفي مقـــــدمتهم  ،لـــــى العـــــاملين معـــــهوخيمـــــة؛ مادي

ليها سلوك التأجيـل لـدى إومن الآثار السلبية التي يقود . ايض  أوعلى المدرسة  المعلمون،
مـــدير المدرســـة علـــى المعلمـــين العـــاملين معـــه ضـــعة الـــولاء التنظيمـــي، وضـــعة الالتـــزام 

دارتـه بسـبب تقليـد إى تقدير الذات، وهـدر الوقـت وضـعة التنظيمي، وابفاض مستو 
 ؛ز المهام والواجبات المطلوبـة منـهنجاإر بشكل تلقائي، وضعة القدرة على المعلم للمدي

 وبالتالي ضياع فرص النجاح والتقدم الو يفي، وانتشار سلوك التراخي التنظيمي.

المعلمــين الدافعيــة  فقــدان :بأنـّـه Organizational Slackيعُـر و التراخــي التنظيمــيّ و 
لواجبـات الموكولـة إلـيهم بالجديـّة المطلوبـة، وإ هـار الكسـل  و عملهم، وعـدم قيـامهم با

 .(Alsoud& Abu Hamda, 2012) والقبول بمستويات متدنية من الأداء

د من  اهرة التراخـي التنظيمـيّ، مـن خـلال للح ا  رئيس ا  إن على مدير المدرسة دور 
خـــلال اعتمـــاد ســـلوكه المتـــزن والـــدقيق والمنـــتظم، والبعيـــد عـــن التأجيـــل والمماطلـــة، ومـــن 

واتبّـاع العلاقـات الإنسـانيّة الحسـنة في التعامـل، بحيـث تعمـل  ،التوافق والتوازن في العمـل
في النهايـــة علـــى رفـــع كفـــاءة العمـــل والعـــاملين، عـــن طريـــق وضـــع خطـــوات ســـير العمـــل 

بوصــــفه مو ــــة عــــام، ويخضــــع  ،درســــة الحكوميـــةوالمســـؤوليات وتحديــــدها. إن مــــدير الم
لالتـــزام بأوقـــات الـــدوام الر ـــي، ا باا  وو يفي ـــا وأدبي ـــ، ملـــزم أخلاقي ـــلنظـــام الخدمـــة المدنيـــة

لا يتــأخر عــن إنجــاز ألا يتــوا  أداء مهامــه، و أليــه، وعليــه إنجــاز كــل الواجبــات الموكولــة إو 
أعمالــــه، ويبتعــــد عــــن المماطلــــة في أدائهــــا كونــــه قــــدوة للمعلمــــين الآخــــرين، فيــــا يجعلهــــم 
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واللّامبــالاة في العمــل، ويحــدّ مــن الإجــراءات الروتينيـّـة؛ يبتعــدون عــن التراخــي والإهمــال 
ـــة والإنتاجيّـــةبتـــوفير بـــرامج تدريبيّـــة خاصّـــة للمعلمـــين لتطـــو  فيـــا يُشـــعر  ؛ير كفـــاءتهم المهنيّ

المعلم بالتحفيز والثقة بنفسه وجعله عنصر ا فعّالا  قـادر ا علـى القيـام بو يفتـه علـى أكمـل 
  وعدم التراخي في أدائها. ،وجه

من مديري المدارس الثانويـة في إن تزايد انتشار سلوك التأجيل التنظيمي لدى فئة 
يرات السـلوكية السـلبية لـدى فئـة مـن غـردن، وانعكاس هذه الظاهرة على جملة مـن المتالأ

ا للباحثين لدراسة هذين المتغيرين واستكشـاو المعلمين العاملين معهم، قد شكلتا حافز  
 العلاقة بينهما.

 لدّراسة وأسئلتها:مشكلة ا
ل التربــــوي، لى شــــيوع  ــــاهرة التأجيــــل في المجــــاإأشــــارت دراســــات ســــابقة عديــــدة 

لى انعكاسـات سـلبية  ـذه الظـاهرة علـى عـدد مـن المتغـيرات إوتوصلت تلك الدراسـات 
 &Dionne)الســـلوكية والشخصـــية لـــدى المـــؤجلين، ومنهـــا: دراســـة ديـــوني ودكـــورث )

Duckworth,2011 غـزال ) دراسـة أبي، وAbu Ghazal, 2012( ودراسـة الزغاليـل ،)Al-

Zaghalil, 2016) لى شـيوع هـذا السـلوك السـلي، إ، وقد أشارت نتائج هـذه الدراسـات
لى تأثيرات سلبية كثيرة على الدافعية والقلق والأداء. وعلاوة علـى ذلـك، ومـن خـلال إو 

ومـن ل مع مديري المـدارس، دارة المدرسية، والتعامالإالخهة الشخصية للباحثين في مجال 
في مدرسـة ثانويـة حكوميـة، لاحظـا أنّ معظـم مـديري  اخلال عمل أحـد البـاحثين حالي ـ

المدارس يميلون إلى سلوك التأجيل للواجبات الملقاة علـى عـاتقهم؛ فيـا يقـود إلى مجموعـة 
مــين مــن النتــائج والآثار الســلبيّة الــتي تــنعكس علــى الإدارة المدرســيّة بشــكل عــام، والمعل

قـــد يميـــل إلى التهـــرب مـــن  لمعلـــم الـــذي يعُـــاي  مـــدير ا مـــؤجلا  بشـــكل خـــاص؛ ذلـــك أنّ ا
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وعليه ف نّ هـذه  ؛اته، وتكون دافعيته للعمل منخفضةمسؤولياته، ويتراخى في أداء واجب
مددا درجددة شدديوع سددلوك التأجيددل : تــاليى للإجابــة عــن الســؤال الــرئيس الالدّراســة تســع

الثانويدّدة الحكوميدّدة في الأردن ومددا علاقتددت بسددلوك التنظيمددي لدددى مددديري المدددارس 
 ية:التالأسئلة الفرعية ال وينبثق عن هذا السؤالالتراخي التنظيميّ عند المعلمين؟ 

مــا درجــة شــيوع ســلوك التأجيــل التنظيمــي لــدى مــديري المــدارس  السددؤال الأول:
 الثانويةّ الحكوميّة في الأردن من وجهة نظر معلمي مدارسهم؟

( بـين المتوسـطات α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة ) الثاني:السؤال 
الحســـابية لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن المعلمـــين لدرجـــة شـــيوع ســـلوك التأجيـــل 
لـــدى مـــديري المـــدارس الحكوميّـــة في الأردن تعُـــزى لمتغيرات:)الجـــنس، والمؤهـــل العلمـــيّ، 

 والخهة(؟

ك التراخـي التنظيمـيّ عنـد معلمـي المـدارس مـا درجـة شـيوع سـلو  السؤال الثالدث:
 الثانويةّ الحكوميّة في الأردن من وجهة نظر مديري مدارسهم؟

هـــل هنـــاك علاقـــة ارتباطيّـــة ذات دلالـــة إحصـــائيّة عنـــد مســـتوى  السدددؤال الرابدددع:
( بين درجـة شـيوع سـلوك التأجيـل عنـد المـديرين ودرجـة شـيوع سـلوك α =0.05الدلالة )

 ند المعلمين؟التراخي التنظيميّ ع

 أهمية الدّراسة: 
تنطلق الأهمية الفكرية النظرية  ذه الدراسة مـن أهميـة موضـوعها، وهـو البحـث في 
متغيرين سلوكيين مهمين: الأول: وهو التأجيل الو يفي لدى مديري المـدارس. والثـاني: 

ارتبـاط  وثيـق  بـين فكـرة التـزام المو ـة في  وهو التراخي الأكاديمي لدى المعلمين. وهنـاك
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والتراخــي التنظيمــيّ في القطــاع التعليمــي مــن حيــث أداؤه للعمــل المســند إليــه في ، عملــه
تتّضــح أهميـــة الدّراســـة الحاليــّـة مـــن . كمـــا التعليمـــيّ و ســـواء الإداريّ أ ،الوصــة الـــو يفيّ 

دارس الثانويـّة خلال سـعيها للكشـة عـن درجـة شـيوع سـلوك التأجيـل لـدى مـديري المـ
ـــــد المعلمـــــين. وتســـــتمدّ  ـــــه بســـــلوك التراخـــــي التنظيمـــــيّ عن ـــــة في الأردن، وعلاقت الحكوميّ

ومعلـــم مــــتراٍ  لا  ،الدّراســـة أهميتهـــا مــــن عـــدم حاجــــة الميـــدان التربــــويّ إلى مـــدير مؤجــــل
 يتحمل كل منهما مسؤولية عمله في المدرسة. 

راسـة صُـنّاع القـرار وإدارات وعلى الصعيد التطبيقي، يؤمل أن تفيد نتائج هذه الدّ 
المــدارس الثانويــّة الحكوميّــة في الأردن في معرفــة درجــة التســوية لــدى مــديري المــدارس، 
ودرجــــة التراخــــي التنظيمــــيّ لــــدى المعلمــــين. كمــــا يؤمــــل أنّ تفيــــد نتــــائج هــــذه الدّراســــة 

ـــة للمـــديرين ـــة والتعلـــيم في تنظـــيم دورات تدريبيّ ـــتلافي الجهـــات المســـؤولة في وزارة التربي ؛ ل
حــــالات التأجيــــل لــــديهم، ودورات أخــــرى صـــــصّ المعلمــــين؛ لــــتلافي حــــالات التراخـــــي 

 التنظيميّ لديهم.

 أهداف الدراسة:
درجــــة شــــيوع ســــلوك التأجيــــل التنظيمــــي لــــدى إلى تعــــر و هــــذه الدّراســــة تهــــدو 

 علاقتــه بســلوك التراخــي التنظيمــيّ  بيــانو  ،مــديري المــدارس الثانويــّة الحكوميّــة في الأردن
ا، فـــ ن  إلى تســـعى هـــذه الدّراســـة لـــدى المعلمـــين العـــاملين معهـــم. وبشـــكل أكثـــر تحديـــد 

 ية:الالتالفرعية تحقيق الأهداو 
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علاقــات و تحديــد درجــة فيارســة ســلوك التأجيــل التنظيمــي )إجــراءات العمــل،  -0
علاقــة المــدير مــع الــزملاء( لــدى مــديري و فاعليــة المــدير، و  المــدير الشخصــية،
 .لحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمينالمدارس الثانوية ا

الالتزام الو يفيّ، والعلاقـة مـع ) سلوك التراخي التنظيميّ  فيارسةدرجة تحديد  -0
معلمــــي  ( لــــدىالــــزملاء، وطبيعــــة العمــــل، والعلاقــــة مــــع الإدارة، والشّخصــــيّة

 المدارس الثانويةّ الحكوميّة في الأردن من وجهة نظر مديري مدارسهم.

عنـد التنظيمـي سلوك التأجيل  فيارسةرتباطيّة بين درجة الاعلاقة تحديد قوة ال -4
 سلوك التراخي التنظيميّ عند المعلمين. فيارسةودرجة  ،المديرين

 

 تعريف المصطلحات:
 :اليتات التي تم تعريفها على النحو الاشتملت الدّراسة على عدد من المصطلح  

: Organizational Postponement Behaviorسدلوك التأجيدل التنظيمدي  -
لمنشـود. حالة من التسوية والميل لتأجيـل المهـام الضـروريةّ للوصـول للهـدو ا

إهمــــــال مــــــدير المدرســــــة القيــــــام بمســــــؤوليات  :بأنــــــه اويعرفــــــه الباحثــــــان اجرائي ــــــ
الو يفية، كعمل مهمة مـا، أو اصـاذ قـرار مـا في الوقـت المناسـب، دون وجـود 

ـــة الدّراســـة علـــى مـــهر يســـوّ  ذلـــك التأجيـــل، ويقُـــاس باســـتجا بات أفـــراد عيّن
 داة الخاصة التي أعدّها الباحثان  ذا الغرض.فقرات الأ

 فقــدان: Organizational Slack Behaviorسددلوك التراخددي التنظيمدديّ  -
المعلمين الدافعية  و عملهم، وعدم قيامهم بالواجبات الموكولة إليهم بالجديـّة 
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 &Alsoud).متدنيـة مـن الأداء المطلوبـة، وإ هـار الكسـل والقبـول بمسـتويات

Abu Hamda, 2012) عـدم قيـام المعلمـين بإنجـاز  :بأنـه اإجرائي ـويعرفّه الباحثان
وبالتــالي تــدني  ،لشــكل المطلــوب، وفي الوقــت المناســبالمهــام المطلوبــة مــنهم با

داة عيّنــة الدّراســة علــى فقــرات الأ ويقُــاس باســتجابات أفــرادمســتوى الأداء، 
 ها الباحثان  ذا الغرض.الخاصّة التي أعدّ 

 حدود الدّراسة: 
كـــي يمكـــن توجيههـــا  ـــو أهـــدافها   تشـــتمل هـــذه الدراســـة علـــى عـــدد مـــن الحـــدود

 المرجوة، وهي:

ــّـــةالمـــــدارس  يريمـــــدعلـــــى  الدّراســـــةة: اقتصـــــرت هـــــذه الحـــــدود البشـــــريّ  -  الثانوي
 في الأردن ومعلميها. الحكوميّة

المــــدارس الثانويــّــة الحكوميّــــة : اقتصــــرت هــــذه الدّراســــة علــــى المكانيــــةالحــــدود  -
إقلــــيم  :وهــــي ،الثلاثــــةالأردنيــــة ا اشميــــة مــــن أقــــاليم المملكــــة  الأردنيــــة في كــــلٍّ 

الشمال )محافظة جـرش(، وإقلـيم الوسـط )محافظـة العاصـمة(، وإقلـيم الجنـوب 
 )محافظة الكرك(.

جريــت الــذي أُ  الــزم ّ  بالســياق : تتحــدد نتــائج هــذه الدّراســةالزمانيــةالحــدود  -
 هجري. 0111ميلادي، الموافق  0101 وهو العام ،فيه
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:ّالإ ّطارّالنظري 

علــى النحــو ذلــك يعــرض الباحثــان في هــذا الجــزء أهــم عناصــر متغــيري الدراســة، و  
 :اليتال

 أولًا: سلوك التأجيل التنظيمي:
على الرغم من معرفة الكثـيرين بالحكمـة القائلـة "لا تؤجـل عمـل اليـوم إلى الغـد"،  

ـناس يقوم بتأجيل أعإلا أن بعض ال بأن ذلـك الغـد  امال ومهمـات كثـيرة إلى الغـد، علم 
ذا كــــان النــــاس قــــديم ا يســــتخدمون ســــلوك التأجيــــل إو  يحمــــل في جعبتــــه أعمــــالا  أخــــرى.

بقصد التأني في الحكُم والتعبير عـن الحكمـة والرزانـة وا ـدوء، فقـد بات هـذا السـلوك في 
المجتمع وتعُهّ  عـن التـأخير والتكاسـل والتهـاون  عصرنا الحالي مشكلة  سلوكيّة  عامة  تؤرق

 في إنجاز المهام المهمة والضروريةّ.

 مفهوم التأجيل: 
لى إوتــؤدي  ،لى  ــاهرة ســلوكية ســلبية تــؤثر في عمــل الأشــخاصإيشــير التأجيــل  

 ,Stell, Brothen, Wambach)سـتيل وبـروثن وومبـاك )نتـائج غـير مرضـية. وقـد أشـار 

، وهـي كلمـة Procrastinationن سلوك التأجيل هو صـلب مفهـوم المماطلـة ألى إ 2001
" والـتي Crastint" والـتي تعـ  إلى الأمـام، وكلمـة "Proمشتقة من كلمتـين لاتينيتـين همـا "

تعــ  في الغــد، ويقصــد بالمفهــوم تأخــير المهمــات والواجبــات المطلــوب إنجازهــا إلى وقــت 
ناتج ــا عــن الخــوو مــن الفشــل، وعــدم التأكــد مــن لاحــق، وكثــير ا مــا يكــون هــذا التأجيــل 

 النجاح.
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فشـــل الفـــرد في  :( بأنـــهSimpson& Timothy, 2009وعرفّـــه  بســـون وثـــومي )
ترتيب أولوياته، فيقـوم بتأديـة المهمـات غـير الضـرورية علـى حسـاب المهمـات الضـرورية، 

 :بأنــّه( Shu& Gneezy, 2010والــتي تــرتبط بنجاحــه وتفوقــه. كمــا عرفــه شــو وجينــزي )
قيام الفرد بتأخير تنفيـذ الأعمـال الحاليـة لوقـت مـا في المسـتقبل، وهـو سـلوك شـائع عنـد 

 الفرد عندما يتعامل مع مهمات صعبة.

 أسباب التأجيل:
( أن أسباب التأجيـل هـي: ضـعة Akinsola& Tela, 2007أكسنولا وتيلا )يرى 

اء المهمـــات، والخـــوو إدارة الوقـــت، والتشـــتت وعـــدم الانتبـــاه، وضـــعة التركيـــز عنـــد أد
 ,Howell& Buroهـول وبـورو )أمـا والقلـق، وصـعوبة اصـاذ القـرار، والنفـور مـن المهمـة. 

 سباب التأجيل هي:أن أن أ فيعتقد (2009

 ت ولّد الحيرة والتوتر في تحديد الأولويات والأهداو والأعمال المهمة. -0

والـــتي  ،درســـيةتأثــير الضوضـــاء والإزعـــاج وكــل مـــا يـــرتبط بالعوامــل البيئيـــة الم -0
 تسبب تشتيت الانتباه.

التفكير العميق في العمل وطريقـة إنجـازه بـدلا  مـن البـدء بـه وإكمالـه، خوف ـا  -4
 من القلق المرتبط بشعور الشخص بالفشل في اتمام عمله.

 الشعور السليّ للشخص بعدم الثقة بمقدراته ومهاراته على إنجاز أعماله. -1
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 صفات المؤجلين: 
 ،( الى أن المـــؤجلين يتّســـمون بصـــفات ســـلبية عـــدةSteel, 2007يشـــير ســـتيل ) 
 أهمها:

ــــــنفس، وعــــــدم  -0 ــــــنفس: إذ يشــــــعر المؤجــــــل بضــــــعة الثقــــــة بال عــــــدم الثقــــــة بال
 الإحساس بذاته.

التظـــاهر بالانشـــغال: إذ يقـــوم الشـــخص بتأجيـــل أعمالـــه ويبـــدأ بتهيـــر ســـبب  -0
لوقـــت ولا يملـــك ا ،عـــدم إتمـــام المهمـــات؛ ليجـــذب الأنظـــار لـــه بأنــّـه مشـــغول

 الكافي لإنجازها.

التفاخر: إذ يستخدم المؤجل هذا السلوك للتباهي والتفاخر بأنهّ يسـتطيع أن  -4
 يقوم بالأعمال المطلوبة منه، ولكن في الوقت الذي يرغب ويستعد له.

ـــــث يقـــــوم الشـــــخص باســـــتخدام ســـــلوك التأجيـــــل  -1 التلاعـــــب والســـــيطرة: حي
 نجازه بدونه.إم بأن العمل لن يتم للسيطرة على الآخرين وإقناعه

 تأجيل:ال أنواع
وهـــو بأبســـط أنواعـــه يعـــه عـــن  ،عنـــد العديـــد مـــن النـــاس يوجـــد ســـلوك التأجيـــل 

تأجيــــل المهمــــات إلى وقــــتٍ غــــير معلــــوم لعــــدم مقــــدرتهم علــــى تحديــــد الوقــــت لإنجــــازه، 
للعمـل المـراد القيـام بـه. وضعة شعور الثقة بالنفس، وصعوبة تقدير الأولوية في الأهميـة 

 وهي: تأجيل،من ال اعأنو هناك ثلاثة  نّ أ (Abdul Adeem, 2011)العظيم ويبين عبد 

الأكاديميــّــة،  عــــن التأجيــــل للمهــــام والمســــؤوليات عــــهّ يُ الأكــــاديمي: و  تأجيــــلال-0
 الشعور بالقلق. ويرافقه



سلوكّالتأجيلّالتنظيميّلدىّمديريّالمدارسّالثانوي ةّالحكومي ةّفيّ
ّالأردن،ّوعلاقتهّبسلوكّالتراخيّالتنظيميّعندّالمعلمين

 أ.د. راتب سلامة السعود
 د. عبلة جاسر الخطاطبة

 

 ~161 ~ 

 

بشـكل  ؤجـلالشّـخص الميتخـذه  أسـلوبعه عـن يفي اصاذ القرار: و  تأجيلال-0
يرافقـه الشـعور   فيـه عـن صـراع داخلـيّ مقصود للتـأخير في اصـاذ القـرار، ويعـهّ 

 بالضيق والاختلال كنتيجة للتردد وعدم الجزم في القرار.

في تنفيـذ وإتمـام  تأجيـللل  عـن شـكل سـلوكيّ عـهّ ية: و في المهام اليوميـّ تأجيلال-4
 الحياة اليومية. طةأنش

  

 ؤجلين:الم أنواع

الشــعور بأهميــة العمــل والانــدفاع لــه بدايــة  لتســلل الملــل والتأجيــل إلى يعُــد غيــاب  
حيـــاة الشـــخص؛ فيـــا يثـــير لديـــه مشـــكلة عـــدم الرغبـــة في العمـــل؛ وبالتـــالي يكســـبه صـــفة 

حســب  ؤجلينالمــ اعأنــو  نّ أ (Ferrari, 2017)يــرى فــيراري التأجيــل، فتبقــى ملازمــة لــه. و 
 :اليتشخصيّة الفرد كال

 ؤجـلالشّـخص الم(: وهـو The Thrill-Seekerثارة )الباحـث عـن الإ الشّـخص -0
وينتظر اللحظة التي يتم فيهـا إثارة دافعيتـه مـن قبـل  ،الذي يعمل تحت الضغط

 المطلوبة. الأعمالالمهام و  نجازالآخرين لإ

ــ -0 بتجنــب إنجــاز  ؤجــل(: يقــوم الشّــخص المThe Avoiderب )الشّــخص المتجنّ 
ـــــه  الارتبـــــاكتفـــــوق قدراتـــــه، ويظهـــــر عليـــــه  بأنهـــــالشـــــعوره  ؛المهـــــام المطلوبـــــة من

نـّه سيفشــل في بأا منــه فيـا يجعلــه يعتمـد في أدائهــا علـى الآخــرين  ن ـ ؛والانزعـاج
 تحقيقها.
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وفي هـذا النـوع يتهـرب  :The Indecisive Procrastinator)المـتردد ) الشّـخص -4
 الأعمـــاللعـــدم قدرتـــه علـــى اصـــاذ القـــرار في  ؛مـــن المســـؤولية ؤجـــلالمالشّـــخص 

 ها.إنجاز وب منه المطل

(: وهـــو ذلـــك The Perfectionistاعي وراء الكمـــال )السّـــ ،المثـــالي الشّـــخص -1
 انالإتقـدرجـة عاليـة مـن  إلىالذي يقوم بالتفكير في الوصول ؤجل الشّخص الم

 ؛يسيطر عليه شعور الخـوو مـن الفشـلو للمهام المطلوبة منه دون البدء فيها، 
ولم  انالحســــبقعيــــة الــــتي وضــــعها في تلــــك التوقعــــات غــــير الوا إلىلم يصــــل  نــــهلأ

 ينفذها.

 الشّـــخص: وهـــو The Busy Procrastinator)ل )ؤجـــالشّـــخص المشـــغول الم -3
بــدأ فهــو سيفشــل في  إن، و فيهــا مهمــةٍ يبــدأ الــذي يفكــر في إصــدار قــرار بأيّ 

 نهاية الأمر.

 هــم أشــخاص صتلــة درجــة ؤجلينالمــ نبأ ين للبــاحثيتبــيّن اســتناد ا إلى مــا ســبق؛ و 
 نــّـهبأواعتمـــاده في شـــؤون حيـــاتهم، فمـــنهم مـــن يـــرى  تأجيـــلتفكـــيرهم في اصـــاذ ســـلوك ال

ذلـــك الحـــد مـــن الرضـــا عـــن نتـــائج العمـــل  إلىب يتـــيح  ـــم الفرصـــة للوصـــول ســـلوك محبــّـ
التفكــير في العمــل للهــروب منــه بحجــة عــدم وفــرة  غالانشــالمؤجــل، ومــنهم مــن يــرى فيــه 

، ويبقـى العمـل علـى النتيجـةعور الخـوو مـن ، ومنهم من يسـيطر عليـه شـهنجاز لإالوقت 
 .  ظارنتالارفوو 
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 آثار التأجيل:
قــــد يُخلّ ــــة تأجيــــل الأعمــــال دثار ا ســــلبيّة ضــــارةّ علــــى الشّــــخص المؤجــــل، ومنهــــا: 

وبالتــالي التــأثير علــى  ؛ العمــل، والتــوتر وابفــاض الأداءضــعة التقــدم، وفقــد الفــرص في
ق والتــــوتر ثم الاكتئــــاب، وعــــدم قــــدرة عــــن تطــــور أعــــراض القلــــ ، فضــــلا  الحالــــة الصــــحية

وبالتــالي تــدني مســتوى الكفــاءة لديــه  ؛ماطــل علــى إدارة وقتــه بشــكلٍ جيّــدالشّــخص الم
(. أمّـا Corkin, Yu& Lindt, 2011والقصـور في الجهـد، والتـأثير في الجانـب الانفعـالّي )

ليّــــة ( فقــــد قسّــــم الآثار الســــلبيّة للتأجيــــل إلى داخAbu Ghazal, 2012أبــــو غــــزال )
وتأنيـــــــب  ،والقلـــــــق ،والتـــــــوتر ،كالإحســـــــاس بالضـــــــغط  ،)وتتضــــــمن الجانـــــــب الانفعـــــــاليّ 

الضــمير(، وخارجيــّة )وتتضــمن فقــدان الو يفــة، وتلاشــي فــرص النمــو والتقــدّم المهــّ  في 
 العمل(.

   : سلوك التراخي التنظيميّ:اثانيً 

 ،والأعمـــاللتراخـــي التنظيمـــي ضـــعة التنســـيق في التعامـــل مـــع المهمـــات يقصـــد با
ـــة المناســـبة لإنجـــاز ـــام المعلمـــين بإنجـــاز المهـــام  ،عمـــالالأ وعـــدم وجـــود الآلي وهـــو عـــدم قي

ومـــن أهــــم أســــباب التراخــــي  ،المطلوبـــة مــــنهم بالشــــكل المطلـــوب، وفي الوقــــت المناســــب
 يلي: التنظيميّ ما

لعـــدم ترتيـــب  ؛وهـــدره في أمـــور غـــير مهمـــة ،عـــدم الاســـتثمار الأمثـــل للوقـــت -0
 الأولويات.

لعمـل ناقص ـا أو الرجـوع لـه أكثـر مـن مـرة؛ لأن الشّـخص يبـدأ بالتفكـير ترك ا -0
 إن لم يقم بإنجازه.
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والـــذي يـــؤدي إلى التخـــبط في إنجـــازه مـــن  ،عـــدم التخطـــيط المناســـب للعمـــل -4
وبالتـالي  :حيث إعاقة سير العمل، وعدم التنسيق بين الوقت والجهد المبذول

 الوصول إلى نتائج غير مرضية.

وتقصـير واضـح في التنظـيم، مـن حيـث عـدم انتظـام أجـور  وجود خلـل إداريّ  -1
 & Bourgeois) العـــــاملين، والغمـــــوض في مصـــــدر النفقـــــات العاليـــــة

Singh1983.) 

( أســـبابا  أخـــرى للتراخـــي أهمهـــا: Hanahneh, 2006وذكـــرت كوكـــب حناحنـــه ) 
العمـل،  ها المعلمون في العمل، وانعدام البيئة اوفّـزة والمشـجّعة علـىهالضّغوط التي يواج

يحــــدّ مــــن ســــير العمــــل  ءر مدرســــة غــــير كــــةوســــوء توزيــــع التخصّصــــات، ووجــــود مــــدي
حســاس بالمســؤولية مــن قبــل المعلــم، فقــد يجــد مــن يغُطــي عــدم الإبالشــكل الصــحيح، و 

 على إهماله في العمل، وغياب الحوافز بنوعيها: المعنويةّ والماديةّ.

 أشكال التراخي التنظيميّ ومظاهره:
التنظيميّ في المدرسة بوجود الكثـير مـن الأعمـال المطلوبـة والمتراكمـة يهز التراخي  

؟ ؤونومـن أيـن يبـددون إنجاز تلـك الأعمـال؛ وذلـك لعـدم معرفـة الأفـراد مـاذا يعملـون؟ 
ـــــيهم أشـــــكال التراخـــــي التنظيمـــــيّ مـــــن خـــــلال ضـــــعة الشـــــعور بالمســـــؤولية  فتظهـــــر عل

عمــل دون مــهر، وعــدم وجــود الجديــّة واللّامبــالاة في العمــل، واللجــوء إلى المغــادرة مــن ال
والإخـــلاص في العمـــل، ووجـــود أســـلوب رقـــابّي فعّـــال يضـــمن اســـتمرار العمـــل مـــن قبـــل 

تبــاع تشــريعات العمــل افي الإدارة، ونقــص الثقــة والاحــترام بــين المــدير والمعلــم، والتهــاون 
   وقوانينه، وضعة الالتزام بأوقات الحضور والانصراو من العمل.



سلوكّالتأجيلّالتنظيميّلدىّمديريّالمدارسّالثانوي ةّالحكومي ةّفيّ
ّالأردن،ّوعلاقتهّبسلوكّالتراخيّالتنظيميّعندّالمعلمين

 أ.د. راتب سلامة السعود
 د. عبلة جاسر الخطاطبة

 

 ~171 ~ 

 

 التنظيميّ:آثار التراخي 
تبدو دثار التراخي التنظيمـيّ جليـّة وواضـحة مـن خـلال شـعور الفـرد بعـدم وجـود  

والتهـــرّب والاســـتهتار بـــه، فيحـــاول إيجـــاد الأدلـــة والحجـــج  ،الرغبـــة والمســـؤولية في العمـــل
بعـض الآثار الـتي تنـتج عـن التراخـي  Talaba,1985)للتخلي عن إنجـازه. ويوضّـح طلبـة )

وعـــدم الإحســـاس بالمســـؤولية،  ،ومنهـــا: الاســـتهتار ،ات التعليميّـــةالتنظيمـــيّ في المؤسســـ
وتراكم الأعمال وتعطيل إنجازها؛ لعـدم تـوافر روح المبـادرة في العمـل، وتعقّـد الإجـراءات 

الإخفـاق في و ، رل والتواصل بـين المعلمـين والمـديالإداريةّ في العمل، وفقد وسائل الاتصا
  ر، وعدم تكافؤ الفرص.بناء أواصر الثقة بين المعلم والمدي

 الد راساتّالسابقة:

 : الدّراسات السابقة ذات الصلة بسلوك التأجيل: أولًا 
م وعليـه يـت ؛المـديرين لم يعثر الباحثان على أيةّ دراسـة تتعلـق بسـلوك التأجيـل عنـد 

 جنبية( ذات العلاقة، مع مراعاة تسلسلها الزم .عرض بعض الدراسات )العربية والأ

ارتباطيـــة ( دراســـة  Brownlow& Reasinger, 2000براونلـــو وريـــزنجير )أجـــرى  
تعــرو علاقــة التســوية الأكــاديميّ بــبعض المتغــيرات الشّخصــيّة، وإلى تفح ــص  دفتهــ

التأثير النسـيّ للدافعيـة الذاتيـّة والخارجيـّة علـى التسـوية الأكـاديميّ. تكونـت العينـة مـن 
ــــائج ا( طالب ــــا جامعي ــــ96)  لى إنّ بعــــض المتغــــيرات الشّخصــــيّة تــــؤدي إلىإ، وأشــــارت النت

فيــا يقــود إلى بــروز مشــكلة التســوية الأكــاديميّ، إضــافة إلى أنّ  ؛تأجيــل المهــام الدراســية
المســوّ فين يعترفــون بأنهــم لا يبــذلون ســوى القليــل تجــاه إنجــازاتهم الأكاديميّــة، وتشــير هــذه 

 سهم في التسوية الأكاديميّ.الاستنتاجات إلى أنّ الدافعيّة والعوامل الشّخصيّة تُ 
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مسـحية  دراسـةب (Musaylehi& Al-Hussaini, 2004)مصـيلحي والحسـي   وقـام
وتكونــت عيّنــة  ،بــبعض المتغــيراتهــدفت إلى الكشــة عــن التلكــؤ الأكــاديميّ وعلاقتــه 

( طالب ــا وطالبــة  مــن جامعــة الأزهــر في مصــر. أشــارت نتــائج الدّراســة 240الدّراســة مــن )
بـــة ذوي التأجيـــل المـــنخفض كـــانوا أكثـــر رضـــا عـــن الدّراســـة مقارنـــة بأقـــرانهم  إلى أنّ الطل

كثــيري التأجيــل، وأشــارت النتــائج كــذلك إلى أنّ للتأجيــل علاقــة ذات دلالــة إحصــائيّة 
نّ الطلبـــة ذوي التأجيـــل المرتفـــع لـــديهم قلـــق إلقلـــق كســـمة، أو القلـــق كحالـــة، حيـــث با

 ذوي التأجيل المنخفض.السمة أو الحالة مرتفع ا مقارنة بأقرانهم 

( إلى فحــــص التســــوية الأكــــاديميّ بــــين Sirin, 2011وهــــدفت دراســــة ســــيرين )
ا في طالب ـــا جامعي ـــ 774)الجنســـين والإدارة ومتغـــيرات الصـــة، علـــى عينـــة تكوّنـــت مـــن )

إلى وجـــود علاقـــة الـــتي اســـتخدمت المـــنهج الوصـــفي المســـحي،  ،تركيـــا. أشـــارت النتـــائج
ــــة إحصــــائ ــــة ذات دلال ــــة للدراســــة، في حــــين أنّ إيجابيّ يّة بــــين التســــوية والمماطلــــة العامّ

العلاقة بين التسوية والدافع الأكاديميّ والكفاءة الذاتيـّة الأكاديميـّة ليسـت ذات دلالـة 
ــيئيّة، وتم تحديــد التســوية العــام لإحصــا ا للتســوية الأكــاديميّ، كمـــا كــون مؤشــر ا مهم 

 ة الأكاديميّ من حيث إدارة الطلاب.أ هرت النتائج وجود اختلاو كبير في التسوي

اـدو ارتباطيـة  دراسـة Dionne& Duckworth, 2011)وأجـرى ديـوني ودكـورث )
تعرّو مدى شيوع التأجيل بين طلبة الدّراسات العليا، والعلاقة بين التأجيل الأكـاديميّ 

( طالب ـا مـن طلبـة الدّراسـات العليـا في كليـّة التربيــة 135وقلـق الإحصـاء، علـى عيّنـة مـن )
الـذين يدرسـون مــادة الإحصـاء في إحــدى الجامعـات الأمريكيــة. أشـارت النتــائج إلى أنّ 

% مــن أفــراد العيّنــة ذكــروا بأنهــم يؤجلــون كتابــة الأبحــاث، والدّراســة 60%إلى 40مــا بــين 
بوعية المطلــوب مــنهم القيــام ســا للامتحــانات، وكــذلك الواجبــات الأوالتحضــير اســتعداد  
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% يعـــانون مـــن مشـــكلات 45 -% 20اـــا بشـــكل دائـــم، كمـــا أشـــارت إلى أنّ مـــا بـــين 
 التأجيل بشكل عام، وإلى وجود علاقة قويةّ بين التأجيل الأكاديميّ وقلق الإحصاء.

إلى تعـرو  الوصـفية المسـحية (Abu Ghazal, 2012غـزال ) أبيوهـدفت دراسـة  
( طالب ـا وطالبـة  751لأكاديميّ وأسبابه، على عيّنة تكونت مـن )مدى انتشار التسوية ا

ا في انتشـــار اســـة إلى وجـــود فـــروق دالــّـة إحصـــائي  في جامعـــة اليرمـــوك. أشـــارت نتـــائج الدّر 
تعُــزى لمتغــير المســتوى الدراســي، وعــدم وجــود فــروق دالــّة إحصــائي ا التســوية الأكــاديميّ 

ــــزى لمتغــــيري الجــــنس والتخصــــص الأكــــاديميّ، ــــائج الدّراســــة أنّ  تعُ ســــباب أوكشــــفت نت
ـــرة، ومقاومـــة  التأجيـــل تمثلـــت في: الخـــوو مـــن الفشـــل، وأســـلوب المـــدرس، والمهمـــة المنفّ 

 الضبط، وضغط الأقران.

( بدراســـة هـــدفت إلى التعـــرو علـــى مـــدى Al-Zaghalil, 2016وقـــام الزغاليـــل ) 
خــــتلاو في شــــيوع التأجيــــل الأكــــاديميّ عنــــد طلبــــة الجامعــــة، وكــــذلك معرفــــة مــــدى الا

سلوكيات فيارسات هؤلاء الطلبة تجاه هـذه الظـاهرة تبع ـا لمتغـيرات الجـنس، والتخصـص، 
والمســتوى الدراســي، والمعــدل التراكمــيّ، حيــث تم اختيــار عيّنــة الدّراســة والبــال  عــددها 

، الـــتي اســـتخدم فيهـــا المـــنهج الوصـــفي نتـــائج الدّراســـة. أوضـــحت ( طالب ـــا وطالبـــة  442)
توى متوســـط مـــن الســـلوكيات والممارســـات فيمـــا يتعلـــق بالتأجيـــل وجـــود مســـ المســـحي،

الأكــــاديميّ عنــــد طلبــــة الجامعــــة، كمــــا أ هــــرت النتــــائج عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة 
إحصــائيّة في ســلوكيات وفيارســات طلبــة الجامعــة  ــو التأجيــل الأكــاديميّ تبع ــا لمتغــيرات 

إلى وجـــود فـــروق ذات  الجـــنس والتخصـــص والمســـتوى الدراســـي، بينمـــا أشـــارت النتـــائج
 دلالة إحصائيّة  و التأجيل الأكاديميّ تبع ا لمتغير المعدل التراكميّ.
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  : الدّراسات السابقة ذات العلاقة بسلوك التراخي التنظيميّ:اثانيً 
إلى تعـرو مســتوى الوصـفية المسـحية  (Spillane, 2009) هـدفت دراسـة سـبيلان

والإداريّ، علــى عينــة مــن العــاملين في جامعــة  التراخــي التنظيمــيّ في الجــانبين التنظيمــيّ 
ــا. توصــل الباحــث مو  (350)وعــددهم ، نــورث ويســترن الأمريكيــة أنّ التراخــي في  إلى ف 

الجــانبين التنظيمــيّ والإداريّ مــن أحــد النتــائج الــتي تظهــر نتيجــة للفكــر الســائد، أي أنّ 
أيّ تقصــير أو تــراٍ  في الجــانبين التنظيمــيّ والإداريّ يكــون المســبب الــرئيس فيــه المــدير، 
وبـــذلك يلُقـــى اللـــوم علـــى المـــدير لظهـــور التراخـــي، بغـــضّ النظـــر عـــن حقيقـــة أنّ النظـــام 

داريّ هــو مجموعــة مــن العناصـــر المتفاعلــة، الــتي مــن ضـــمنها العنصــر البشــريّ بأفـــراده  الإ
كافـــة مـــن مـــو فين ومدرســـين، ومـــن الخطـــأ ربـــط التراخـــي الموجـــود بالمـــدير وحـــده؛ لأنـــه 

  .ليس الوحيد المنفذ لقرارات النظام الإداريّ، وإنّما المراقب لآلية التنفيذ

دراســة ارتباطيــة ( ,0100Alsoud& Abu Hamdaالســعود وأبــو حمــدة )  أجــرى و 
إلى تعرو مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الثانويـة الحكوميـة في هدفت 

ـــــت عينـــــة  ـــــدى المعلمـــــين في هـــــذه المـــــدارس. تكون ـــــه بالأداء الـــــو يفي ل الأردن، وعلاقت
ـــــ 0131و امـــــدير   013الدراســـــة مـــــن  أن مســـــتوى التراخـــــي  . أوضـــــحت النتـــــائجامعلم 
ـــ ـــدى مـــديري المـــدارس مـــن وجهـــة نظـــر المعالتنظيمـــي ل ، وأن مســـتوى المـــين كـــان مرتفع 

. كما كشفت النتـائج عـن وجـود علاقـة ارتباطيـة اداء الو يفي للمعلمين كان متوسط  الأ
بــين مســتوى التراخــي التنظيمــي لــدى المــديرين  (0.01=&)ســلبية ذات دلالــة إحصــائية 

 ومستوى الأداء الو يفي للمعلمين.

إلى  (Al-Ajloni& Al-Harahsheh, 2017) العجلـوني والحراحشـةوهـدفت دراسـة  
تعرو واقـع الرقابـة وعلاقتهـا بالتراخـي التنظيمـيّ في مديريـة تربيـة قصـبة المفـرق. تكوّنـت 
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ـــا ومعلمـــة ، ومـــن 621مـــن ) ، الـــتي اســـتخدمت المـــنهج الارتبـــاطي،عينـــة الدراســـة ( معلم 
الرقابــة الإداريــّة في مديريــة تربيــة قصــبة  ومــديرة. دلــّت النتــائج علــى أنّ واقــع امــدير   81))

المــدارس جــاء بدرجــة مرتفعــة، وعــدم وجــود فــروق ذات  يريمــدالمفــرق مــن وجهــة نظــر 
( في استجابات عيّنـة الدّراسـة حـول واقـع a<0.05دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة )

هـــل ولكــــل المـــدارس تعُــــزى لمتغـــير الجـــنس والمؤ  يريمـــن وجهــــة نظـــر مـــدالرقابـــة الإداريـّــة 
 المجالات الأربعة والدرجة الكليّة.

ـــتي أجراهـــا دراســـة الوهـــدفت   -Othman& Alعثمـــان والشـــريفي )الارتباطيـــة ال

Sharifi, 2017 إلى تعــرو مســتوى التراخــي التنظيمــيّ لــدى مــديري المــدارس الثانويــّة )
ـــة في مدارســـهم. تكوّنـــت ع ،الخاصّـــة في العاصـــمة عمـــان ـــه بالثقافـــة التنظيميّ ـــة وعلاقت يّن

ــا ومعلمــة ، ودلــّت النتــائج علــى أنّ مســتوى التراخــي التنظيمــيّ 327الدّراســة مــن ) ( معلم 
لــدى مــديري المــدارس الثانويــّة الخاصّــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين كــان مرتفع ــا، ومســتوى 
الثقافة التنظيميّة السائدة في المدارس الثانويةّ الخاصّة في العاصمة عمان مـن وجهـة نظـر 

ـــد المعلمـــين   ـــة إحصـــائيّة عن ـــة ذات دلال ـــة إيجابيّ كـــان متوســـط ا، وأنّ هنـــاك علاقـــة ارتباطيّ
ــــة a<0.01مســــتوى ) ــــة لمســــتوى التراخــــي التنظيمــــيّ والدرجــــة الكليّ ( بــــين الدرجــــة الكليّ

 لمستوى الثقافة التنظيميّة.

 ملخ  الدّراسات السابقة وموقع الدّراسة الحالية منها:
راسات مباشرة في موضـوع التأجيـل لـدى مـديري لم يتسن  للباحثين العثور على د 

المــدارس الثانويــّة علــى المســتويين اولــي والعــربي، كمــا أنّهمــا لم يعثــرا علــى دراســات تــربط 
راســـات الســـابقة  نّ اســـتعراض الدّ فـــ ؛وعليـــه بـــين متغـــيري التأجيـــل والتراخـــي التنظيمـــيّ.

لـــــك تبع ـــــا لاخـــــتلاو وذ :ن تلـــــك الدّراســـــات تتبـــــاين في أهـــــدافهاأيقـــــود إلى اســـــتنتاج 



 م0202هـ/ مايو 1441رمضان  - العدد الأول مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

 

 ~178 ~ 

 

نها تشاات في إجراءاتها مـن حيـث أكلة البحث، و وجهات النظر بين الباحثين إلى مش
العيّنــة، وطريقــة اختيارهــا، والأداة وكيفيــة بنائهــا وصــدقها وثباتهــا، كمــا تم اعتمــاد معظــم 
الدّراسات السابقة علـى الاسـتبيان كـأداة لتحقيـق أهـدافها كونهـا الأنسـب لطبيعـة بحـث 

 راسة.الدّ 

لقـــد اســـتفاد الباحثـــان مـــن الدّراســـات السّـــابقة في تكـــوين رؤيـــة واضـــحة لمشـــكلة 
الدّراســــة وصـــــياغتها بأســـــلوب علمـــــيّ، وكيفيــّـــة تطـــــوير أداتي الدّراســـــة، واختيـــــار العيّنـــــة 
والإجراءات الإحصائيّة لمعالجة البيانات، ومناقشة النتائج وكيفية عرضها. لقد تشـاات 

دّراسات السابقة في تناو ا موضوع التسـوية والتأجيـل، بالإضـافة الدّراسة الحالية مع ال
إلى موضوع التراخـي التنظيمـيّ، إلا أنّهـا اختلفـت في ا ـدو، ومجتمـع الدّراسـة، وعينتـه. 
اذ تميـّزت الدّراســة الحاليــة عــن الدّراســات السـابقة في أنّهــا الوحيــدة الــتي تناولــت موضــوع 

 ؛المعلمـين علاقتـه بسـلوك التراخـي التنظيمـيّ عنـدسلوك التأجيـل عنـد مـديري المـدارس و 
 فيا يُضفي عليها  ة الأهمية. 
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 الطريقةّوالإجراءات

 :نهج الدراسة ومجتمعهام
، الـتي اسـتخدم فيهـا المـنهج الوصـفي الارتبـاطي، مـن الكلـي تكو ن مجتمـع الدّراسـة

ـا(02012) والمعلمـين مدير ا(0042) جميع المديرين الثانويـة الحكوميـة رس في المـدا معلم 
، فقـد تكــون مـن جميــع Target Populationالمسـتهدو  الدّراســةمجتمـع أمـا  ردن.في الأ

وهــي المــدارس  ،الدّراســةوالمعلمــين والمعلمــات في المنــاطق الــتي شملتهــا  المــديرين والمــديرات
 ولـواء القصـر بمحافظـة العاصـمة، ولواء الجامعـة ،جرش قصبة جرش بمحافظةالثانويةّ في 

المعلمـين ( مـدير ا ومـديرة، في حـين بلـ  عـدد 11المـديرين )  عدد بل إذ بمحافظة الكرك،
ــــــــــــ101) ، مــــــــــــنهم(0201والمعلمــــــــــــات )  إلى ااســـــــــــــتناد  ة، ( معلمــــــــــــ113)، وا( معلم 

خــلال العــام  لدّراســةة بات التربيــة المعنيــّيات الــتي تم الحصــول عليهــا مــن مــدير حصــائياالإ
 (.0102/0101) الدراسيّ 

 اسة:عينة الدر 
لغايات اختيار عينة الدراسة، فقد قام الباحثان باعتماد تقسـيم المملكـة إلى ثلاثـة 

حــدى مــديريات إختيــار أقــاليم جغرافيــة؛ الشــمال والوســط والجنــوب. ثم قــام الباحثــان با
. وبــذا فقــد ةقــاليم المملكــة الثلاثــأقلــيم مــن إمــن كــل التربيــة والتعلــيم بالطريقــة العشــوائية 

قلــــيم إقلــــيم الشــــمال(، ولــــواء الجامعــــة )إ)لــــى مــــديريات: قصــــبة جـــرش وقـــع الاختيــــار ع
وقـــــد تم اختيـــــار جميـــــع المـــــديرين والمـــــديرات  قلـــــيم الجنـــــوب(.إط(، ولـــــواء القصـــــر )الوســـــ

إلى جــدول  ااســتناد  ( مــدير ا ومــديرة. أمــا عينــة المعلمــين، فقــد تم اختيارهــا 11وعــددهم )
ـا 401مـن ) علمـينالمفقد تكوّنت عيّنة  ، وعليه؛(Sekaren, 1992)أوم سيكارن  ( معلم 
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ــــا، مع( 031ومعلمــــة ، بواقــــع ) ( يوضــــح تــــوزع عينــــة 0( معلمــــة . والجــــدول )022و)لم 
 الدراسة حسب المديرية والمركز والجنس:

 (8جدول )
 ع أفراد عيّنة الدّراسة حسب المديرية والمركز الوظيفي والجنسيتوز 

بعــد توزيــع أداة الدراســة علــى أفــراد العينــة أعــلاه، واســتعادتها، تم اســتبعاد عــدد و  
مـــن الاســـتبانات بســـبب عـــدم صـــلاحيتها للتحليـــل الإحصـــائي؛ وعليـــه فقـــد بلـــ  عـــدد 

( تــــوزع 0ويوضـــح الجـــدول )( اســـتبانة، 410الاســـتبانات الـــتي تم معالجتهـــا إحصــــائي ا )
 عينة الدراسة حسب متغيراتها:

 

 

 المجموع القصر لواء لواء الجامعة قصبة جرش البيان
 المجموع

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر الجنس

 356 022 031 03 02 14 11 11 42 المعلمين

 16 12 14 3 3 41 41 00 1 المديرين

 486 583 814 36 35 853 856 06 42 المجموع



سلوكّالتأجيلّالتنظيميّلدىّمديريّالمدارسّالثانوي ةّالحكومي ةّفيّ
ّالأردن،ّوعلاقتهّبسلوكّالتراخيّالتنظيميّعندّالمعلمين

 أ.د. راتب سلامة السعود
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 (: 5جدول )
 .المركز الوظيفي والجنس والمؤهل والخ ةتوزع عينة الدراسة حسب 

 المجموع العدد الفئة المتغيرّ 

 المركز الو يفي
 20 مدير

410 
 011 معلم

 الجنس
 041 ذكر

410 
 024 أنثى

 المؤهل العلميّ 
 013 بكالوريوس

 11 بكالوريوس ودبلوم تربية 410
 01 دراسات عليا

 الخهة
 22 سنوات. 3إلى  0من 

 042 سنوات01- 2من  410

 11 سنه فأكثر. 00

  

 أدوات الدّراسة: 
 قام الباحثان بتطوير أداتين، وهما: :لتحقيق هدو الدّراسةو   

الأدب في ضـوء مراجعـة : مقياس سلوك التأجيل التنظيمي عندد المدديرين: أولًا  
التربــوي، والاطــلاع علــى الدراســات الســابقة في مجــال ســلوك التأجيــل التنظيمــي، ومنهــا 

، الـذي هـذا المقيـاستم تطـوير (، 0102(، ودراسـة الزغاليـل )0100دراسة أبي غـزال )
إجــراءات العمــل الخاصّــة بالمــدير  وهــي: ؛مل أربعــة مجــالاتت( فقــرة تشــ01مــن ) تكــون
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ـــــزملاء ) 01فقـــــرات(، وشخصـــــيّة المـــــدير ) 1) ـــــة مـــــع ال فقـــــرات(،  2فقـــــرات(، والعلاق
علــى النحــو التــالي: ليكــرت الخماســي، جابــة إعتمــد ســلم اوقــد  فقــرات(. 4والفاعليّــة )

، غـير موافـق (4(، موافق بدرجة متوسطة )1درجات(، موافق ) 3موافق بدرجة عالية )
 درجة(. 0) ا(، وغير موافق أبد  0)

المقيــاس هــذا تم تطــوير مدديّ عنددد المعلمددين: : مقيدداس سددلوك التراخددي التنظياثانيدًد
الرجـوع لـبعض الدّراسـات وبعـد  الاطـلاع علـى الأدب التربـوي ذي العلاقـة، من خـلال
(، ودراســـــة العجلـــــوني والحراحشـــــة 0100؛ مثـــــل دراســـــة الســـــعود وأبي حمـــــدة )الســــابقة

وهــــي:  ، ســـة مجــــالات ، توزعـــت علــــى( فقــــرة40احتـــوى المقيــــاس علـــى )(. 0102)
 01فقـرات(، وطبيعـة العمـل ) 4فقـرات(، والعلاقـة مـع الـزملاء ) 01الـو يفيّ )الالتزام 

عتمــد ســلم اوقــد  فقــرات(. 4فقــرات(، والشّخصــيّة ) 3فقــرات(، والعلاقــة مــع الإدارة )
(، 1رجـات(، معظـم الأحيـان )د 3) اجابة ليكرت الخماسي، على النحو التالي: دائم  إ

ـــانا   درجـــة(، مـــع ملاحظـــة عكـــس هـــذه الـــدرجات في  0) ا(، ونادر  0 )(، قلـــيلا  4 )أحي
 الفقرات السلبية للمقياسين.

 : أداة الدراسةصدق 
( 01للتحقّق من صدق اوتوى للمقياسين، فقد عُرضا بصـورتهما الأوليـة علـى ) 

إبــداء  مــنهم، وطلُــب ســاتذة المتخصصــين في بعــض الجامعــات الأردنيــةمــن الأمحكمــين 
الدّراســـة،  أهـــداوالفقـــرات، ومناســـبتها لتحقيـــق ذه درجـــة صـــحة هـــ حـــولملاحظـــاتهم 

ومناســــبتها لمجالاتهــــا، وكفايتهــــا. وفي ضــــوء الملاحظــــات الــــواردة مــــن اوكمــــين، فقــــد تّم 
( 01يتكــون مــن )إعــادة صــياغة بعــض الفقــرات، حيــث أصــبح مقيــاس ســلوك التأجيــل 

 ( فقرة.31صبح مقياس التراخي التنظيميّ يضم )أفقرة، و 
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 ثبات أداة الدراسة:
 ، تم اســــتخراج معامــــل )ألفــــا كرونبــــا مقياســــي أداة الدراســــةللتأكــــد مــــن ثبــــات 

Cronbach's alpha ) لفقرات كل مجال مـن مجـالات المقياسـين. وقـد تراوحـت القـيم بـين
   ، وهي قيم مقبولة لغايات هذه الدراسة.1.10-1.10

 معيار الحكم على المتوسطات الحسابية:

لأغراض تفسير النتـائج، والحكـم علـى درجـة شـيوع سـلوك التأجيـل لـدى مـديري  
ودرجــــة شــــيوع ســــلوك التراخــــي التنظيمــــيّ عنــــد  ،المــــدارس الثانويــّــة الحكوميّــــة في الأردن

 امســتويات: مرتفعـة ومتوسـطة ومنخفضـة، اعتمــاد   ةلى ثلاثـإفقـد تم تقسـيمها  ؛المعلمـين
ـــ( 3يـــة: الحـــد الأعلـــى للاجابـــة )التالعلـــى اوـــك المعيـــاريّ حســـب المعادلـــة  ا منـــه مطروح 

. 0.44(، فيكـون النـاتج= 4) على عدد المستويات ا( مقسوم  0جابة )د  للإالحد الأ
ـــه ، 0.44قـــل مـــن أو أذا كانـــت المتوســـطات تســـاوي إتكـــون الدرجـــة منخفضـــة  ؛وعلي

 فأكثر(. 4.21(، وتكون مرتفعة )4.22-0.41وتكون متوسطة )

 إجراءات تطبيق الدّراسة: 
ُوز عـــة  

تم توزيـــع الاســـتبانات علـــى عيّنـــة الدّراســـة، حيـــث بلـــ  عـــدد الاســـتبانات الم
ُســـــترد ة401)

والـــــتي خضـــــعت  ،( اســـــتبانة علـــــى المعلمـــــين، وبلـــــ  عـــــدد الاســـــتبانات الم
( اســـتبانة، 11(. أمّــا فيمــا يتعلــق بالمــديرين فقــد تم توزيــع )011للتحليــل الإحصــائي )

 (.20د الاستبانات التي تم معالجتها إحصائي ا )وبل  عد
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 نتائج الدّراسة:
لأسـئلتها، وذلـك علـى النحـو  ا هذا الجزء نتائج الدراسة، وفق ـيعرض الباحثان في 
 التالي:

نتدددائج السدددؤال الأول: مدددا درجدددة شددديوع سدددلوك التأجيدددل التنظيمدددي لددددى مدددديري 
 ظر معلمي مدارسهم؟المدارس الثانويةّ الحكوميّة في الأردن من وجهة ن

تم حســاب المتوســطات الحســابيّة والا رافــات المعياريــّة  ؛للإجابــة عــن هــذا الســؤال
لاســتجابات المعلمــين عــن درجــة شــيوع ســلوك التأجيــل لــدى مــديري المــدارس الثانويـّـة 

ـــة في الأردن مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين ( 4والجـــدول ) لمجـــالات الدّراســـة ككـــل، الحكوميّ
 يبين ذلك:

 (: 3جدول )
لمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لاستجابات عينة الدراسة على فقرات مقياس درجة ا

 :شيوع سلوك التأجيل عند المديرين من وجهة نظر المعلمين

 المتوسط المجال الرقم
 الحسابيّ 

 الانحراف
 المعياريّ 

درجة  الرتبة
 الشيوع

 متوسطة 0 0.36 3.45 إجراءات العمل 0
 ةمتوسط 0 0.33 3.38 علاقات المدير الشّخصيّة 0
 متوسطة 0 0.59 3.38 فاعلية المدير 1
 متوسطة 1 0.37 3.19 علاقة المدير مع الزملاء 4

 متوسطة 0.32 3.35 سلوك التأجيل الكلي
ن درجــة شــيوع ســلوك التأجيــل لــدى مــديري المــدارس أ( 4جــدول )يُلاحــأ مــن  

الثانويـّة الحكوميـّة في الأردن مـن وجهـة نظـر المعلمـين كانـت بدرجـة متوسـطة، وبمتوســط 
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وقـد احتـلّ مجـال إجـراءات العمـل المرتبـة  (.0.32( وا ـراو معيـاريّ )3.35حسـابّي بلـ  )
ا جــاء مجــال المــدير، وأخــير   الأولى، يليـه مجــال علاقــات المــدير الشّخصــيّة، فمجــال فاعليــّة

كمــا تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والا رافــات المعياريــة علاقــة المــدير مــع الــزملاء.  
 على النحو التالي:ذلك لفقرات كل مجال على حده، و 

 ( هذه النتائج:1: يوضح جدول )جراءات العملإمجال  (0

 (:4جدول )
ستجابات عينة الدراسة على فقرات مجال المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لا 

 جراءات العملإ
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

 المتوسط

 الحسابيّ 

 الانحراف

 المعياريّ 

الرت

 بة

درجة 

 الشيوع

 مرتفعة 0 0.72 4.20 .يتطلب إنجاز الأعمال المطلوبة منه وقت طويل 6
عدّة. 9

ُ
 متوسطة 0 0.89 3.50 يتم تسيير إجراءات العمل دون التقيد بالخطة الم

 متوسطة 4 0.93 3.47 .الإجراءات العقابيّة لعدم إنجاز العمل غير كافية 8
 متوسطة 1 0.88 3.42 غياب الحرص على توافر برامج تدريبيّة لتنمية المعلمين 5
 متوسطة 3 0.90 3.36 .الحاجة المستمرة لمزيد من تسيير إجراءات العمل 7
 متوسطة 2 0.93 3.35 .القيام ااغياب الأولويات للأعمال التي ينوي  4
 متوسطة 2 0.74 3.27 .يؤجل أعماله حتى دخر لحظة 1
 متوسطة 1 0.78 3.25 .غير متفهم لنظام الإجازات 3
 متوسطة 1 0.83 3.23 .يؤجل واجباته للاستمتاع بمواقع التواصل الاجتماعيّ  2

 متوسطة 6.30 3.45 الكلي
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( جــاءت بدرجــة مرتفعــة، 2فقــط )فقــرة ن فقــرة واحــدة أ( 1يلاحــأ مــن جــدول )
عــدل خــرى بدرجــة متوســطة، وكــذلك المالآ في حــين جــاءت جميــع فقــرات المجــال الثمــاني

 جراءات العمل.إالعام لمجال 

 ( هذه النتائج:3يوضح جدول ): مجال العلاقات الشّخصيّة (0

 (:2جدول )
المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لاستجابات عينة الدراسة على فقرات مجال  

 .العلاقات الشخصية

رقم 
 الفقرة فقرة

 المتوسط
الحسا
 بيّ 

 الانحراف
 الرتبة المعياريّ 

درجة 
 الشيوع 

 مرتفعة 0 0.45 3.86 يتنصل من المسؤولية للقيام بالأعمال المطلوبة منه. 3
 متوسطة 0 0.93 3.47 .أعماله دملا  أنّ ينجزها دخرونيؤجل  9
 متوسطة 4 0.88 3.42 .التسرعّ في العمل يدفعه إلى عدم الإتقان 2
 متوسطة 1 0.95 3.37 يقضي وقت ا مع معارفه على حساب وقت العمل. 8
 متوسطة 3 0.93 3.35 .يشعر بالملل أثناء الأعمال 7
 متوسطة  2 0.94 3.34 .طويلا  إنجازه لمهامه يستغرق وقت ا  1
 متوسطة 2 0.77 3.29 .يتردّد المدير في اصّاذ القرارات 4
 متوسطة 1 0.79 3.26 .يشعر بالسعادة عند إنجاز أعماله 6
 متوسطة 1 0.92 3.21 يستطيع إدارة وقته بنجاح. 5
 متوسطة 01 1.21 3.20 يختلق أعذار ا لتهير تأجيله أعماله. 10

 متوسطة 0.33 3.38 الكلي
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( جـاءت بدرجـة مرتفعـة، 4ن فقـرة واحـدة فقـط )فقـرة أ( 3من جـدول )يُلاحأ  
خــرى بدرجــة متوســطة، وكــذلك المعــدل جــاءت جميــع فقــرات المجــال التســع الأفي حــين 

 العام لمجال العلاقات الشخصية.

 ( هذه النتائج:2يوضح جدول ): مجال العلاقة مع الزملاء (4

 (: 0جدول )
الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لاستجابات عينة الدراسة على فقرات مجال العلاقة المتوسطات 

 .مع الزملاء

رقم 
 الفقرة العبارة

 المتوسط
الحسا
 بيّ 

 الانحراف
 المعياريّ 

 الرتبة
درجة 
 الشيوع

 متوسطة 0 0.74 3.27 .قنوات التواصل مع المعلمين محدودة 2
 متوسطة 0 0.78 3.25 .لمعلميهيتردد في تفويض بعض صلاحياته  4

 متوسطة 4 0.77 3.19 .يبدو غير قادر على تحفيز المعلمين على العمل 3

 متوسطة 1 0.73 3.16 .يوجّه النقد البناء للمعلمين 6

 متوسطة 3 1.32 3.13 .غياب الثقة بين مدير المدرسة والمعلمين 1

5 
ء في تلبية حاجات المعلمين المطلوبة و يتلك

 .للتدريس
 متوسطة 2 0.76 3.13

 متوسطة 0.37 3.19 الكلي
ن الدرجــــة الكليــــة لشــــيوع ســــلوك التأجيــــل في مجــــال أ( 2يُلاحــــأ مــــن جــــدول ) 

 ك جميع فقرات هذا المجال الست جاءت بدرجة متوسطة.لالعلاقات الشخصية، وكذ
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 ( هذه النتائج:2يوضح جدول ): مجال الفاعلية (4

 (:4جدول )
 المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لاستجابات عينة الدراسة على فقرات مجال الفاعلية 

 رقم
 الفقرة

 الفقرة

 المتوسط
الحسا
 بيّ 

 الانحراف
 المعياريّ 

الر 
 تبة

درجة 
 الشيوع

 مرتفعة 0 1.12 4.10 .يؤجل أعماله لوقتٍ لاحقٍ تكون فيه دافعيته أفضل 0
 متوسطة 0 1.14 4.41 غياب العدالة الإداريةّ.يشعر بالإحباط في  ل  4

 متوسطة 4 1.14 4.43 لانشغاله بأعمال ثانوية. ؛يتأخر بالقيام بواجباته 0

 متوسطة 6.21 3.31 الكلي
مرتفعـة، ( جـاءت بدرجـة 0ن فقـرة واحـدة فقـط )فقـرة أ( 2يُلاحأ من جـدول ) 

بدرجـــــة متوســـــطة، وكـــــذلك المعـــــدل العـــــام لمجـــــال  خـــــريانفي حـــــين جـــــاءت الفقـــــرتان الأ
 الفاعلية.

(، فقــــد اتضــــح أنّ درجــــة شــــيوع ســــلوك التأجيــــل لــــدى 4لى جــــدول )إوبالعــــودة 
رجـــة مـــديري المـــدارس الثانويــّـة الحكوميــّـة في الأردن مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين جـــاءت بد

ات الدرجـة (، وبـذ0.33 ـراو معيـاريّ )بإ( و3.36سـابّي )الحذ بلـ  المتوسـط إمتوسطة، 
هـذه النتيجـة إلى عـدم قـدرة المـديرين علـى المتوسطة جاءت جميع المجالات. ويمكـن عـزو 

ت العلاقـــــة بإدارة بســـــبب ضـــــعة بـــــرامج التـــــدريب ذا ؛تحديـــــد الأولـــــويات والأهـــــداو
لشــــعور الســــليّ للمــــديرين بعــــدم الثقــــة بمقــــدراتهم ومهــــاراتهم علــــى إنجــــاز الوقــــت، وربمــــا ا

لقلـق المـرتبط بالفشـل. وتتفـق هـذه النتـائج مـع نتـائج دراســة أعمـا م، وكـذلك الخـوو وا
ن التأجيـل ألى إشـارت أالـتي ( (Musaylehi& Al-Hussaini, 2004مصيلحي والحسـي  

(،  ,0102Al-Zaghalilعلى علاقة مع القلق، كما اتفقت مـع نتـائج دراسـة الزغاليـل )
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ديـوني ودكـورث ودراسـة (، Brownlow & Reasinger, 2000ودراسـة براونلـو وريـزنجير )
((Dionne& Duckworth, 2011. 
 

( بددددين α≤0.05نتددددائج السددددؤال الثدددداني: هددددل توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائيّة )
المتوسددطات الحسددابية لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة مددن المعلمددين لدرجددة شدديوع 

لمتغيرات:)الجدنس  سلوك التأجيل لدى مديري المددارس الحكوميدّة في الأردن ت عدزى 
 والمؤهل العلميّ  والخ ة(؟

مة لكل متغـير،  ئحصائية الملاساليب الإبة عن هذا السؤال، تم استخدام الأجاللإ
 كما يلي:

للإجابة عن هذا السؤال بالنسبة لمتغـير الجـنس، تم اسـتخدام  : متغير الجنس:أولًا 
لمعرفــة مــدى  Independent Sample T- Testاختبــار )ت( بــين متوســطين مســتقل ين 

دلالـــة الفـــروق مـــن ناحيـــة إحصـــائيّة بـــين متوســـطات اســـتجابات ســـلوك المماطلـــة لـــدى 
ــة في الأردن مــن وجهــة نظــر المعلمــين، وعلــى المقيــاس  مــديري المــدارس الثانويـّـة الحكوميّ

 (:1الكليّ، تعُزى لمتغير الجنس، وكما يوضحه جدول )
 (: 1جدول )

متوسطات سلوك التأجيل لدى مديري المدارس الثانوية اختبار )ت( لتحديد الفروق بين 
 .ردن من وجهة نظر المعلمين وفقًا لمتغير الجنسالحكومية في الأ

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 إجراءات العمل
 34. 3.43 163 أنثى

411 0.63 0.52 
 37. 3.46 139 ذكر
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المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 الشّخصيّة
 31. 3.36 163 أنثى

411 0.79 0.43 
 35. 3.39 139 ذكر

علاقات المدير 
 بالزملاء

 38. 3.18 163 أنثى
411 0.39 0.69 

 35. 3.19 139 ذكر

 الفاعليّة
 57. 3.35 163 أنثى

411 0.86 0.38 
 60. 3.41 139 ذكر

 المقياس الكليّ 
 30. 3.33 163 أنثى

411 0.90 0.36 
 32. 3.36 139 ذكر

  α≤6.62*الفروق دالةّ عند مستوى الدلالة 

ـــــة إحصـــــائيّة1يظُهـــــر جـــــدول )  ــّـــه لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال ـــــين  (α≤0.05)( أن ب
متوسطات استجابات عيّنـة الدّراسـة عـن سـلوك التأجيـل لـدى مـديري المـدارس الثانويـّة 
الحكوميــّة في الأردن مــن وجهــة نظــر المعلمــين تعُــزى لمتغــير الجــنس علــى مجــالات المقيــاس 

 المقياس الكليّ.وعلى 

للكشــــة عــــن مــــدى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائيّة : متغددددير الخدددد ة: اثانيدًددد
(α≤0.05بــــين )  المتوســــطات الحســــابية لاســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة مــــن المعلمــــين

لدرجـــة شـــيوع ســـلوك التأجيـــل لـــدى مـــديري المـــدارس الحكوميّـــة في الأردن تعُـــزى لمتغـــير 
فــراد العيّنـــة ألإجـــابات  تــــم اســتخراج المتوســـطات الحســابيّة والا رافـــات المعياريـّـة، الخــهة

 (:1جدول )على مقياس سلوك التأجيل، وكما يوضحه 
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 (: 1جدول )
 ا لمتغير الخ ةفراد العيّنة على سلوك التأجيل تبعً أالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لإجابات 

 العدد الخ ة المجال
الوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الخطأ 
 المعياريّ 

الحد 
 دنىالأ

الحد 
 الأعلى

 
إجراءات 
 العمل
 

 3.54 3.35 0.04 0.38 3.44 67 سنوات 3إلى  0من 

 3.50 3.37 0.03 0.36 3.43 137 سنوات 01إلى  2من 

 3.53 3.40 0.03 0.32 3.46 98 فأكثر ةسن 00

 3.49 3.40 0.02 0.35 3.45 302 المجموع

 
 الشّخصيّة

 

 

 3.50 3.33 0.04 0.34 3.41 67 سنوات 3إلى  0من 

 3.40 3.29 0.02 0.33 3.34 137 سنوات 01إلى  2من 

 3.45 3.32 0.03 0.31 3.39 98 فأكثر ةسن 00

 3.41 3.33 0.01 0.33 3.37 302 المجموع

 
العلاقة مع 
 الزملاء
 

 3.32 3.11 0.05 0.41 3.21 67 سنوات 3إلى  0من 

 3.22 3.10 0.03 0.35 3.16 137 سنوات 01إلى  2من 

 3.27 3.12 0.03 0.35 3.20 98 فأكثر ةسن 00

 3.22 3.14 0.02 0.36 3.18 302 المجموع

 
 الفاعليّة

 

 

 3.48 3.14 0.08 0.69 3.31 67 سنوات 3إلى  0من 

 3.45 3.26 0.04 0.55 3.36 137 سنوات 01إلى  2من 

 3.56 3.34 0.05 0.54 3.45 98 فأكثر ةسن 00

 3.44 3.31 0.03 0.58 3.38 302 المجموع

 سلوك
 التأجيل
 

 

 3.43 3.26 0.04 0.34 3.35 67 سنوات 3إلى  0من 

 3.38 3.27 0.02 0.31 3.32 137 سنوات 01إلى  2من 

 3.43 3.32 0.02 0.29 3.37 98 فأكثر ةسن 00

 3.38 3.31 0.01 0.31 3.34 302 المجموع
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فــراد أة بســيطة في متوســط إجــابات ( وجــود فــروق  اهريــ1ّيُلاحــأ مــن جــدول )
تم  ؛تبع ــا لمتغــير الخــهة. وللتأكــد مــن دلالــة الفــروق إحصــائي االعيّنــة حــول ســلوك التأجيــل 
 (:01وكما يوضح ذلك جدول ) On-Way-Anovaحادي استخدام تحليل التباين الأ

 (:86جدول )
( لدلالة الفروق في سلوك التأجيل One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 

 المعلمين ت عزى لمتغير سنوات الخ ة.لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 إجراءات العمل
 02. 2 049. بين المجموعات

 299 38.70 داخل المجموعات 82. 18.
.12 

 301 38.75 المجموع

 الشّخصيّة
 12. 2 251. بين المجموعات

 299 32.92 داخل المجموعات 32. 1.13
.11 

 301 33.17 المجموع

العلاقة مع 
 الزملاء

 08. 2 165. بين المجموعات
 299 40.75 داخل المجموعات 54. 60.

.13 
 301 40.92 المجموع

 الفاعليّة
 42. 2 856. بين المجموعات

1.24 
 

.29 
 34. 299 103.17 داخل المجموعات 

 301 104.03 المجموع 

 المقياس الكليّ 
 07. 2 147. بين المجموعات

.73 
 

.48 
 

 10. 299 29.88 داخل المجموعات
 301 30.03 المجموع 

 (.α≤0.05دالّة إحصائي ا عند مستوى )*
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عنــد مســتوى  ( أنـّه لا توجــد فــروق ذات دلالـة إحصــائيّة01يتضـح مــن جــدول ) 
ـــة  ــّـة الحكوميـّــة في  (α≤1.13)الدلال في ســـلوك التأجيـــل لـــدى مـــديري المـــدارس الثانوي

علـــى جميـــع مجـــالات أداة  سدددنوات الخددد ةالأردن مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين تعُـــزى لمتغـــير 
حيــــث أشــــارت قيمــــة )و( للمجــــال  ،الخــــهةلمتغــــير وعلددددى المقيدددداس الكلدددديّ  ،الدّراســـة
 وهي غير دالةّ إحصائي ا.  ، (1.24الكليّ )

للكشــــة عــــن مــــدى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة : متغددددير المؤهددددل العلمدددديّ: اثالثدًددد
( بــين المتوســطات الحســابية لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة α≤0.05إحصــائيّة )

شـــيوع ســـلوك التأجيـــل لـــدى مـــديري المـــدارس الحكوميّـــة في الأردن تعُـــزى لمتغـــير المؤهـــل 
فــراد العيّنــة أرافــات المعياريــّة لإجــابات والا تـــم اســتخراج المتوســطات الحســابيّة ، العلمــي

 (:00على مقياس سلوك التأجيل، وكما يوضحه جدول )
 (:88جدول )

 فراد العيّنة على سلوك التأجيل تبعًا لمتغير المؤهل العلميّ أالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لإجابات  

 العدد المؤهل العلمي المجال
الوسط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الخطأ 
 المعياريّ 

الحد 
 الادنى

الحد 
 الأعلى

إجراءات 
 العمل

 3.46 3.35 0.02 0.38 3.41 185 بكالوريوس
 3.58 3.45 0.03 0.29 3.52 89 دبلوم

 3.60 3.33 0.06 0.34 3.46 28 دراسات عليا
 3.49 3.40 0.02 0.35 3.45 302 المجموع

 الشّخصيّة

 3.40 3.30 0.02 0.35 3.35 185 بكالوريوس
 3.47 3.34 0.03 0.29 3.41 89 دبلوم

 3.53 3.27 0.06 0.33 3.40 28 دراسات عليا
 3.41 3.33 0.01 0.33 3.37 302 المجموع
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الوسط  العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الخطأ 
 المعياريّ 

الحد 
 الادنى

الحد 
 الأعلى

العلاقة مع 
 الزملاء

 3.22 3.12 0.02 0.37 3.17 185 بكالوريوس
 3.30 3.14 0.03 0.36 3.22 89 دبلوم

 3.28 3.00 0.06 0.36 3.14 28 دراسات عليا
 3.22 3.14 0.02 0.36 3.18 302 المجموع

 الفاعليّة

 3.47 3.30 0.04 0.61 3.39 185 بكالوريوس
 3.47 3.24 0.05 0.55 3.35 89 دبلوم

 3.61 3.18 0.10 0.55 3.40 28 دراسات عليا
 3.44 3.31 0.03 0.58 3.38 302 المجموع

سلوك 
 التأجيل

 3.38 3.28 0.02 0.33 3.33 185 بكالوريوس
 3.43 3.32 0.02 0.26 3.37 89 دبلوم

 3.47 3.23 0.06 0.31 3.35 28 دراسات عليا
 3.38 3.31 0.01 0.31 3.34 302 المجموع

فـراد أة بسـيطة في متوسـط إجـابات ( وجـود فـروق  اهريـ00ّيُلاحأ من جـدول )
ـــة حـــول ســـلوك التأجيـــل تبع ـــا لمتغـــير  المؤهـــل العلمـــيّ. وللتأكـــد مـــن دلالـــة الفـــروق العيّن

وكمـا يوضـح  ،On-Way-Anovaحـادي تبـاين الأتم استخدام اختبار تحليـل ال ؛إحصائي ا
 (:00ذلك جدول )
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 (:85جدول )
( لدلالة الفروق في سلوك التأجيل لدى مديري One Way ANOVAتحليل التباين الأحاديّ )

 لمتغير المؤهل العلميّ. المدارس من وجهة نظر المعلمين ت عزى

 مصدر التباين المتطلب
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحريةّ

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )و(

مستوى 
 الدلالة

 إجراءات العمل
 34. 2 69. بين المجموعات

2.73 
 

.06 
 

 12. 299 38.06 داخل المجموعات
 301 38.75 المجموع 

 الشّخصيّة
 09. 2 19. بين المجموعات

.90 
 

.40 
 

 11. 299 32.97 داخل المجموعات
 301 33.17 المجموع 

 العلاقة مع الزملاء
 10. 2 21. بين المجموعات

.79 
 

.45 
 

 13. 299 40.70 داخل المجموعات
 301 40.92 المجموع 

 الفاعليّة
 03. 2 074. بين المجموعات

.10 
 

.89 
 

 34. 299 103.95 داخل المجموعات
 301 104.03 المجموع 

 المقياس الكليّ 
 06. 2 12. بين المجموعات

.61 
 

.54 
 

 10. 299 29.90 داخل المجموعات
 301 30.03 المجموع 

 (.α≤0.05دالّة إحصائيًّا عند مستوى )

عنــد مســتوى  ( أنــّه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائيّة00يتبــيّن مــن جــدول ) 
(α≤1.13)  سلوك التأجيل لدى مـديري المـدارس الثانويـّة الحكوميـّة في الأردن مـن في
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وعلــى المقيــاس وجهــة نظــر المعلمــين تعُــزى لمتغــير المؤهــل العلمــيّ علــى مجــالات المقيــاس 
 (. 0.61)و( الكليّ ) ن قيمةإ، حيث الكليّ 

لى عــــــدم وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائيّة إفقــــــد أشــــــارت النتــــــائج  ؛وعليــــــه
(1.13≥α )متوســــطات اســــتجابات عيّنــــة الدّراســــة حــــول ســــلوك التأجيــــل لــــدى  بــــين

ــــة في الأردن مــــن وجهــــة  ــــزى لمتغــــير مــــديري المــــدارس الثانويــّــة الحكوميّ نظــــر المعلمــــين تعُ
ويمكـــن عـــزو ذلـــك إلى تشـــابه نظـــرة المعلمـــين كافـــة إلى مـــديري مدارســـهم فيمـــا  ،الجـــنس

 وخلفياتهم الثقافية.هم دئهم الو يفيّ، نتيجة تشابه إعداايتعلق بأد

لى عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إا يض  أفقد أشارت النتائج بالنسبة لمتغير الخهة، و 
في ســلوك التأجيــل لــدى مــديري المــدارس الثانويــّة الحكوميّــة في  (α≤1.13) إحصــائيّة
لى جميــع المعلمـين مــن جتلـة ســنوات الخـهة ينظــرون إ، ويمكـن عـزو هــذه النتيجـة الأردن
المــديرين لــديهم ميــل  ــو ســلوك التأجيــل في تنفيــذ الأعمــال وأنّ نظــرتهم واحــدة،  إلى أنّ 

كما أنّ تنق ل المعلم من مدرسة إلى أخرى أعطـى نوع ـا مـن المعرفـة للمعلمـين في التعـرو 
علــــى ماهيــــة ســــلوكيات المــــديرين في إدارة المدرســــة، وفي القــــدرة علــــى الســــرعة في تنفيــــذ 

في تنفيــذ القـــرارات وانشـــغا م في  يرينكمـــا أنّ تــردّد المـــدمــن عـــدمها،   المهــام والواجبـــات
هم في زيادة الشــعور عنــد المعلمــين بأنّ ســلوك ســوأ ؛بعــض الأمــور الــتي لا صــص  الإدارة

 المماطلة أصبح  ة  يتّسم اا بعض المديرين.

وفيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي، فقد أشارت النتـائج بأنـه لا توجـد فـروق ذات  
ـــة ـــل لـــدى مـــديري المـــدارس تعُـــزى لمتغـــير  (α≤1.13إحصـــائيّة ) دلال في ســـلوك التأجي

المؤهــل العلمــيّ. وربمــا كــان الســبب أن غالبيــة المعلمــين يعتقــدون بوجــود ســلوك التأجيــل 
ـــد المـــديرين ـــذ  ؛عن عمـــال ليســـت ذات أولويـــة، كمـــا أنّ عـــدم أبســـبب انشـــغا م في تنفي
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دير في تحم ل جـزء مـن مسـؤولية قيـادة اللجوء إلى تفويض بعض الصلاحيات لمساعد الم
فيـــا يـــؤدي إلى التـــأخير في تنفيـــذ الأعمـــال بســـرعه  ؛المدرســة أوجـــد نوع ـــا مـــن عـــدم الثقـــة

غـــــزال  أبيودقـــــة. وتتفـــــق نتـــــائج هـــــذا الســـــؤال مـــــع النتـــــائج الـــــتي توصّـــــلت  ـــــا دراســـــة 
(0100Abu Ghazal,( ودراســـة الزغاليـــل )0102Al-Zaghalil,اللتـــ )كشـــفتا عـــن   ان

  .ر لمتغير الجنس على سلوك التأجيلوجود أث عدم

نتدددائج السدددؤال الثالدددث: مدددا درجدددة شددديوع سدددلوك التراخدددي التنظيمددديّ عندددد معلمدددي 
 المدارس الثانويةّ الحكوميّة في الأردن من وجهة نظر مديري مدارسهم؟

تم حسـاب المتوسـطات الحسـابيّة والا رافـات المعياريـّة  ؛للإجابة عن هـذا السـؤال 
لاســتجابات عينـــة الدّراســة علـــى فقــرات مجـــالات مقيــاس درجـــة شــيوع ســـلوك التراخـــي 
ـــة في الأردن مـــن وجهـــة نظـــر مـــديري  ــّـة الحكوميّ التنظيمـــيّ عنـــد معلمـــي المـــدارس الثانوي

 ( يبين ذلك:04مدارسهم، وجدول )
 (:83جدول )

الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لاستجابات مديري المدارس على مقياس درجة المتوسطات 
 شيوع سلوك التراخي التنظيميّ عند معلمي المدارس الثانويةّ الحكوميّة في الأردن

 مجالات مقياس سلوك التراخي الرقم
 المتوسط
 الحسابيّ 

 الانحراف
 المعياريّ 

 الرتبة
درجة 
 الشيوع

 متوسطة 0 0.40 4.14 الالتزام الو يفيّ  0

 ةمتوسط 2 0.51 3.42 الشّخصيّة 3

 متوسطة 2 0.38 3.42 طبيعة العمل 4

 متوسطة 1 1.32 4.41 العلاقة مع الإدارة 1
 متوسطة 5 0.60 3.33 العلاقة مع الزملاء 0

 متوسطة 0.23 3.40 الكلي
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( أنّ درجـــة شـــيوع ســـلوك التراخـــي التنظيمـــيّ عنـــد معلمـــي 04يوُضـــح جـــدول ) 
المــدارس الثانويــّة الحكوميّــة في الأردن مــن وجهــة نظــر مــديري مدارســهم لجميــع مجــالات 
المقياس كانت بدرجة متوسطة، وكـذلك المقيـاس بصـورة كليـّة، إذ بلـ  المتوسـط الحسـابّي 

عزو الباحثـان هـذه النتيجـة إلى عـدم وجـود (. وي0.23( وبا راو معياريّ )3.40الكلي )
 عـــن لتحفيـــز  ـــو مزيـــد مـــن العطـــاء، فضـــلا  لتطـــوير المســـتمر واحـــوافز تـــدفع المعلـــم  ـــو ا
داري والمــالي للمعلــم، كمــا لى اصــاذ قــرارات بشــأن الوضــع الإإغيــاب المســاءلة الــتي تقــود 

إلى غيــاب أنّ عــدم وجــود درجــة مرتفعــة مــن الانســجام مــع الإدارة المدرســيّة، بالإضــافة 
وتتفـق  التراخي عنـد المعلمـين.هم في زيادة مستوى سلوك سأمبدأ تفويض الصلاحيات 

والــتي أشــارت إلى أنّ  (Spillane, 2009) ســبيلاننتــائج هــذه الدّراســة مــع نتــائج دراســة 
ــــد العــــاملين، ســــواء كــــانو  مدرســــة، يمثــّــل مشــــكلة  وا في جامعــــة االتراخــــي التنظيمــــيّ عن

تنظيميــة وإداريــّة تكــون مســؤولة  عــن الفشــل في تحقيــق الأهــداو، في حــين صتلــة مــع 
( الـتي أشـارت إلى  ,0102Al-Ajlouni& Al-Harahshehالعجلوني والحراحشـة ) دراسة

 تدني مستويات التراخي التنظيميّ عند المعلمين والإدارة نتيجة للرقابة الإداريةّ الفعّالة.

( α≤0.05ئج السددؤال الرابددع: هددل هندداك علاقددة ارتباطيدّدة ذات دلالددة إحصددائيّة )نتددا
ودرجدددة شددديوع سدددلوك التراخدددي   بدددين درجدددة شددديوع سدددلوك التأجيدددل عندددد المدددديرين

 التنظيميّ عند المعلمين؟ 
للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال، ولتحديـــد طبيعـــة العلاقـــة ومقـــدار مـــا يفســـره ســـلوك  

ـــــدى مـــــديري المـــــدارس علـــــى ـــــد التأجيـــــل ل تم  ؛المعلمـــــين ســـــلوك التراخـــــي التنظيمـــــيّ عن
 ( يبين ذلك:01استخدام تحليل الا دار بين المتغيرين، وجدول )
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 (: 84جدول )
ودرجة   نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بين درجة شيوع سلوك التأجيل عند المديرين

  شيوع سلوك التراخي التنظيميّ عند المعلمين

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 دلالة قيمة
(T) 

(F) 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

R 

Square 

 0.168 4 0.045 الا دار

 0.43 57 0.018 البواقي 21.7 0.00 3.95*

 - 61 0.182 المجموع

 .>)1.13* ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

طبيعة العلاقة بـين سـلوك ( صلاحية نموذج الا دار لتحديد 01يوضح جدول ) 
حيـــث  المماطلـــة لـــدى مـــديري المـــدارس علـــى ســـلوك التراخـــي التنظيمـــيّ عنـــد المعلمـــين،

وهــي قيمــة دالــة  ،(32و  1( عنــد درجــات حريــة )4.13اوســوبة ) (Fبلغــت قيمــة )
وقـــد فســـر ســـلوك المماطلـــة عنـــد المـــديرين  ،>)1.13ا عنـــد مســـتوى دلالـــة )إحصـــائي  

%( مـــن التبـــاين في ســـلوك التراخـــي التنظيمـــيّ عنـــد 00.2متـــه )بمجالاتـــه مجتمعـــة مـــا قي
 ،المعلمين. وتؤكد هذه النتيجة قـوة العلاقـة ومعنويتهـا بـين سـلوك التأجيـل لـدى المـديرين

وســلوك التراخــي في العمــل عنــد المعلمــين. ولتحديــد قــوة العلاقــة وأثرهــا لكــل مجــال مــن 
تم إجـــراء  ؛المعلمـــين اخـــي عنـــدمجـــالات ســـلوك التأجيـــل لـــدى المـــديرين علـــى ســـلوك التر 

 (: 03كما يوضحها جدول ) Multiple Regressionتحليل الا دار المتعدد 



 م0202هـ/ مايو 1441رمضان  - العدد الأول مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

 

 ~111 ~ 

 

 (: 82جدول )
سلوك التأجيل عند المديرين  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بين درجة شيوع

 ودرجة شيوع سلوك التراخي التنظيميّ عند المعلمين

 Beta الخطأ المعياري B التأجيلمجالات متغير سلوك 
 (Tقيمة )

 المحسوبة
 دلالة
 (Tقيمة )

 0.00 *3.41 1.102 1.032 1.13 إجراءات العمل

 0.00 *2.95 1.213 1.011 1.40 علاقات المدير الشّخصيّة

 1.11 *4.04 1.221 1.030 1.41 فاعلية المدير

 1.11 *4.00 1.210 1.113 1.00 علاقة المدير مع الزملاء

 .>)6.62ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )* 

( وجــــود علاقــــة ذات دلالـــــة Tومــــن متابعـــــة قــــيم ) ، (03يتضــــح مــــن جــــدول ) 
بــين مجــالات ســلوك التأجيــل لــدى مــديري  >)1.13إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة )

المــدارس )إجــراءات العمــل، وعلاقــات المــدير الشّخصــيّة، وفاعليــة المــدير، وعلاقــة المــدير 
 ــذه المجــالات:  Betaمــع الــزملاء(، وســلوك التراخــي عنــد المعلمــين، إذ بلغــت قــيم بيتــا 

ـــــب. وتشـــــير هـــــذه القـــــيم1.210( و)1.221(، )0.685(، )0.817) ـــــى الترتي إلى  ( عل
وجـــود أثـــر معنـــوي لســـلوك التأجيـــل عنـــد المـــديرين علـــى ســـلوك التراخـــي التنظيمـــي عنـــد 

وهـــذا يعـــ  بأنـــه كلمـــا زاد معـــدل ســـلوك تأجيـــل المـــديرين زاد مســـتوى تراخـــي  المعلمـــين.
ــــب  ــــل الإدارة، ســــواء في الجان ــــات الموكلــــة  ــــم مــــن قب ــــذ المهــــام والواجب المعلمــــين في تنفي

حيــث يــؤدي ســلوك التأجيــل إلى تعطــل ســير الحصــص الدراســية  ،الإداريّ  والتعليمــي أ
بالمســــتوى المطلــــوب؛ نتيجــــة لحالــــة مــــن عــــدم الاســــتقرار تــــدفع المعلــــم إلى عــــدم الالتــــزام 

 الو يفيّ. 
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لى أن عــــدم التقيــــد بتطبيــــق القــــوانين والأنظمــــة إويعــــزو الباحثــــان هــــذه النتيجــــة  
. علـى أداء المعلمـين في سـلوك التراخـي االو يفية من قبـل المـدير أثـر سـلب  الخاصة بالمهام 

-0102Al-Ajlouni& Al)وينســــجم هــــذا مــــع نتــــائج دراســــة العجلــــوني والحراحشــــة 

Harahsheh)،  ــّــة إالــــتي أشــــارت ــــين مجــــالات الرقابــــة الإداري ــــة ب لى وجــــود علاقــــة ارتباطيّ
ـــة والمجـــ ـــيّ للرقّاب ال ومجـــالات التراخـــي التنظيمـــيّ، ووجـــود علاقـــة ســـلبيّة بـــين المجـــال الكل

الـتي أشـارت (Spillane, 2009) الكليّ للتراخي التنظيميّ، وكذلك نتائج دراسـة سـبيلان
 إلى وجود علاقة بين القيم التنظيمية والتراخي.
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ّالتوصيات:

 استناد ا إلى نتائج هذه الدّراسة، يوُصي الباحثان بما يلي:   

 ن درجــــة شــــيوع ســــلوك التأجيــــل لــــدى مــــديريأشــــارت نتــــائج الدراســــة إلى أ (0
بدرجـة  جـاءتالمدارس الثانويـّة الحكوميـّة في الأردن مـن وجهـة نظـر المعلمـين 

 ؛ وعليه يوصي الباحثان بما يلي:متوسطة

إيجاد دليات مناسبة لاختيار مديري المدارس الثانويةّ وفق معـايير دقيقـة تأخـذ  (0
 بعين الاعتبار جميع السّمات القياديةّ.

ـــة الداخليـّــة مـــن خـــلال تفعيـــل مبـــدأ مســـاءلة المـــديرين، وتفعيـــل أن (4 ظمـــة الرقاب
مديريات التربية والتعليم، وإيجاد دليات متابعة لمدى قدرة المديرين على تنفيـذ 

 الخطط التعليميّة والتربويةّ بكل كفاءة.

نّ درجـــة شـــيوع ســـلوك التراخـــي التنظيمـــيّ عنـــد شـــارت نتـــائج الدراســـة إلى أأ (1
؛ وعليـه بدرجـة متوسـطةجـاءت ردن معلمـي المـدارس الثانويـّة الحكوميـّة في الأ

وتلبيـــة  ،إعـــادة النظـــر في شـــكل العلاقـــة مـــع المعلـــميوصـــي الباحثـــان بضـــرورة 
حاجاتــه المعيشــية مــن خــلال نظــام حــوافز فعّــال يعتمــد فقــط علــى مســتويات 

 خذ بعين الاعتبار معايير العلاقات الشّخصيّة.دون الأ الإنجاز
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