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 المستخلص 

هدفت الدراسةةةةةةةةش  ع  لم فش درجش مم رسةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةة ل ب  دارخ 
مارض ب  ول في   الإسةةترا  ج،  ماا مد الب    او ب   19الأز  ت خر  ج ،مش   ف د

ال صةةةةةةةك، ال مل ل،  ماسةةةةةةة فدم الاسةةةةةةة ب  ش   داخ للدراسةةةةةةةش  مال  طبيت الي  ااةةةةةةة ر ه ئش 
ودي ش او  رخ مج م  الدراسةةةةةةةةةةةةةةش  ماسةةةةةةةةةةةةةة فدم الب    اللم  ش ال دريس ولج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ش و

اللمع ا، ش الب  يش ا د  يب ق الدراسش  مي اس فدام اوي ي س الإ ص ، ش ال  ل ش  او  سي ت 
الح ةةةةةةة   ش مالانح ان اولم  ري م لم    ار ب ا  وسةةةةةةة و لي  و الصةةةةةةةدل م لم     لك    م ب   

( Kolmogorov-Smirnov test من اوم  ن(  لي ةة و  بةة ت الاسةةةةةةةةةةةةةة بةة  ةةش  اخ بةة ر    لمج
 ( Kruskal Wallisلل   د  و اا دال ش   منى الب   ت  اخ ب ر   مسل   مال س  

مضد   صةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةش ل   ،     زه     يل،   و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةر  ش   رسةةةةةةةت  
م   سةةة    سةةةل م او اجه    د  سةةة ل ب  دارخ الأز ش  درجش ا ل ش  19خر  ج ،مش   ف د

  م سةةل م ال لم مو   3.48  م سةةل م الا   ار  درجش ا ل ش م   سةة    ةة  3.68  ةة    
  م سةةةةل م اله مم  و   اجبش الأز ش  م  رسةةةةت  3.33 درجش    سةةةةيش م   سةةةة    ةةةة    

    3.64 دارخ الج  لمش الإسةةر  ش ال في   الإسةةترا  ج،  درجش ا ل ش م   سةة    ةة   ا م  
ه الينرث    امل ة ت  ة  ضبة  ا يةش الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش  امل ة ت  اةداد مذلةك في جم   امل ة  ة 

ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش م   ،ب   امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش  او   لمش مال ي يم (  م ب) 
   اتةةةةةةةادم مج د ف مل ذات دلالش   ص ، ش في  ج وت ا  ش الدراسش نح  مح مره   لمز  و   
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مج د ارضش ال ةةةةةةةةة ش دالش   صةةةةةةةةة ،     ) درجش مم رسةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش  لدراسةةةةةةةةةش   م   ب)ا
الإسةةةةر  ش لأسةةةةل م اله مم    د  سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت مدرجش مم رسةةةة ب  لجم   امل  ت 
ال في   الإسةةترا  ج، م ب)  ياةة   مج د ارضش ط ديش دالش   صةة ،     ) درجش مم رسةةش  دارخ 

اجبش مالا   ار مال لم مو(  دارخ الأز  ت مدرجش مم رسةةةةةة ب   الج  لمش الإسةةةةةةر  ش لأسةةةةةة ل ب  او  
 لجم   امل  ت ال في   الإسترا  ج، 

  دارخ  الأز ش  ال في    الإسترا  ج،  الكلمات المفتاحية:
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 قدمة الم

يلمد  كب م الأز  ت  و اوك ه م العةةةةةةةةةة ،لمش في المج ملم ت اولم صةةةةةةةةةة خ  م    ع الأز  ت 
 م اليني في  م  ب     يل و    الاج م ا، م    الاض صةةة دي  م    ال ةةة  سةةة،    ع  سةةةب   ؛   ب   

 خ ص   ولأف اد م  ب      ص المج ملم ت  م الحل   ت  م  ب  الأز  ت الدمل ش الع  لش 
 و    ز او  وات المج ملم ةةةش م  ين هةةة  تأ وا  الي الةةةدم  ماو ظمةةة ت م لم بر الأز ةةة ت  

مالأف اد جم لمبم ص وهم م بوهم   م   و  لمبو  داخ الأز ش  ين  اللرم   له س ار  و    ش 
(  مليد لا ظ   في مج   ال لمل م 286م  2015 يب يه  م  و    ش جدماه   العةةةةةةةلمرو 

اسةةة  ك ت مزارخ ال لمل م وومللش اللم   ش ال ةةةلم ديش   فش   م   لم2020م و خر   ز ش   رم 
الجب د البعةةةةةةةةةةةةةة يةش ماوة ديةش مال ي  ةش او ة  ةش   و  جة  ع  ةب اليرم الي اخ رن   ا لبم  
الدراسةةةة ش الأ ةةةة ار ال لمل م ش ال  عش او هذه الأز ش؛     مجبت   فش الج  لم ت ماللل  ت 

لمل م ش مض  ات ال لمل م او  لمد ماولمدخ   ةةةةةةةةةةةبي     ماولم هد ماودارو الي  كلم   او صةةةةةةةةةةة ت ال 
مال  تأ ةد جة هزي بة  متأدي بة  لل    الةذي املةت  و  جلةه  عةةةةةةةةةةةةةةلة  ي  ، ميؤ ةد مج د 
تخي    سةةترا  ج، لللمديد  و البدا،  ال لمل م ش ال  يملو  و   ةة ينم  مي ةة ك د   ب  في   فش  

 الظ من ماو اضلم اوف لكش   
في   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج، في  دارخ الأز ةة ت  لمةةد   ةةداث  ز ةةش مضةةد ي ال  بةةه لأا ةةش ال 

م؛ ا د    طلق مزي  الدف ع الأ  يل، الأسةةةةةةبق 1962الصةةةةةة اري  الل   ش في جزي خ   و ا م  
 رم  ت  ةة   مةة را( ابةة ر ةةه   ب يلمةةد ه ةة ا مجةة   للمةةديةة  او الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةش في  مللو 

 م(2007 او ال  اح    ير  2  1435الإسترا  ج ش م دارخ الأز  ت(  اللما  ني 
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هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  و ال في   ي ف  ال ضت مالجبد مي ةةةةةةة اد الي 1430مضد ذ   ابداللم    
 ( 4اس ينم ر او ارد اس ينم را    ين ؛ ل مي ق الأهدان او ع رخ لالي درجش  و اللك رخ   

م لمو  ا ش ال في   الإسةةةةترا  ج، التر  ي في سةةةةلم ه لل     ) او ظم ت ال لمل م ش  
م(  و في 2002لمح يش    ياةةةةةةةةمو نج  ب  في  ي ق رسةةةةةةةة ل ب   مضد ذ     ةةةةةةةة)  م  ئ ب  ا

دراسةةةةةةش الم ش  ب)  و اوؤسةةةةةة ةةةةةة ت ال  تم رو ال في    ك ضت في الإدارخ مزيادخ الإ   ج ش 
 ( 200او غوه   و اوؤس  ت ال  لا تم رو ال في     

 رسةةةةةب  الي دخ التر  ي و ميلمد ال في   الإسةةةةةترا  ج،  و  هم ال ل ،لم الإداريش ال  يم
ا د مم رسة بم وب  بم الإداريش   م    ه ال سة لش الأ ين  ف ال ش في ال  بؤ مالاسة    لآ مال مل   
لل فش الأز  ت  م او اضلم مالظ من الي ر،ش مالمح ملش  مسةةةةةةةةةة ن   ةةةةةةةةةة لم    و خر  هذه 

رضش ذلك   في يب  الدراسش  س ل ب م سترا  ج  ت  دارخ الأز  ت في الج  لمش الإسر  ش ما
 الإسترا  ج، 
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 مشكلة الدراسة وأسئلت ا

    ع الأز ةةة ت وخ رن الز ةةة و ماولةةة و     لةةة د  و  ل و   ةةةد  اةةة ت هةةةذا 
اللمصةةةةةةةة        صةةةةةةةةبم     ةةةةةةةةم  ا ب  تارخ م ر ظب  تارخ م لم يعةةةةةةةةب  تارخ  خ    مهذا    

 ب  مارجب  يدا   اع دراسش هذه الأز  ت ولم فش  سب    م و     اجب 
ميلمةةد ال لمل م  و   ين  الييةة اةة ت تأ  ا  ولأز ةة ت الي اخ رفبةة   ملأا ةةش ال لمل م في 
المج م   صةةةةةةةةةةةةةةبم لزا ةة   الي   ةةةةةةةةةةةةةةؤملي ال لمل م ع  بةةه اقر هةةذه الأز ةة ت  مضةةد ذ   ابةةدالله 

م("  ذا     لا   ةةةةةةةةةةةة ي        دمث الل ارث اليب لم ش  م و  ضصةةةةةةةةةةةةي    يملو  و 2003 
 يل   اقره  ال ةةةةةةةةةةلب ش اود  خ  فدو الأز  ت ال   و صةةةةةةةةةة   البعةةةةةةةةةة     كلمله ه  ال  بؤ      م

  ةةةةةةةةةةةةةة ي   الح ل لةش دمو مض ابة   ارمخ الي   لة   ةش ال  بؤ  ة   مهةذا  لةه  و خر  الإدارخ 
(  مهةةذا 249اللملم ةةش لاز ةة ت ال   صةةةةةةةةةةةةةةبمةةت   ةةد الك مع الحةةديينةةش في الم الإدارخ"   

الي  عةةةةةةةة ر ش اللم  ل) في اتخ ذ الي ار ماللمم   ي يلب اسةةةةةةةة فدام  سةةةةةةةةترا  ج  ت  داريش  ي م
  مح الك يق ال ا د مال كلو الجم ا، لل لم       الأز ش م يج د الحل   او  سةةةةةةةةةةةةةبش للياةةةةةةةةةةةةة ر 

(  2003ال ب      ك ذ ذلك م    لم ه م ي يمه  ملأا ش او  ةةة ع فيد  مصةةةت دراسةةةش  صةةة   
  ،  م الي   ةة    مزارخ ال لمل م اللم لي   زيد  و الاه م م مال ا يش سةة ار الي او ةة    الحل

م( فيد  مصةةت 2015ولبم ث مالدراسةة ت ا  صةةش ةدارخ الأز  ت      دراسةةش ال ةة يدي  
ةج ار  دريب ت    ظمش في الج  لمش ماللل  ت و اجبش الأز  ت اوف لكش      دراسةةةةةةةةةش ا ا ه 

ك ذ   ا   م زم  دريب ( فيد  مصةةةت ولأخذ  بد  ال في   لاز  ت م  2016ما دام   
  لمليش ةدارخ الأز  ت للم لك)؛     يل و لديبم اويدرخ الي   اجبش الأز  ت في     

  دم ب  مال لم     لمب     يحيق  ض    ر  م  رش ب  نه ،    
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م لمد الج  لمش الإسةةةر  ش وودي ش او  رخ   د   ؤسةةة ةةة ت ال لمل م اللم لي ال  ماجبت 
لت  لمب  لسةةة ل ب  داريش  لم  ش مفق خي   سةةةترا  ج ش  لمده   ةةةبي    مضد  ز ش   رم  م لم  

  ت هذه الدراسةةش لي  و   ةة     دارخ الأز ش م د  مم رسةةش ال في   الإسةةترا  ج، و اجبش 
 الأز  ت ماو اضلم الي ر،ش اوف لكش   

 و د  لخصو مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيي التالي: 
سةةر  ش وودي ش او  رخ لأسةة ل ب  دارخ الأز  ت في  لم  لب     درجش مم رسةةش الج  لمش الإ

 م   ارضش ذلك   في يب  الإسترا  ج،؟    -19  ف د  –    ز ش   رم  
 ويتفرع عاه الأسئلة التالية:

 أسئلة الدراسة:
   درجش مم رسش  دارخ الج  لمش الإسر  ش لأس ل ب  دارخ الأز  ت     ر  لم  لب     -1
 (؟ 19    ف د ز ش   رم 
    درجش مم رسش الج  لمش الإسر  ش لل في   الإسترا  ج،؟ -2
ه    جد ف مل ذات دلاله   صةةةةةةةةةةةةةة ، ش  )  ج وت  ف اد ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةةةةش  لمز  -3

 للم  وات ال  ل ش   الدرجش اللملم ش  ادد س  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،(؟ 
ش  ) درجش مم رسةةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش ه    جد ارضش ار ب ط ش ذات دلالش   صةةةةةةةةةة ، -4

 الإسر  ش لأس ل ب م سترا  ج  ت  دارخ الأز  ت مدرجش مم رس ب  لل في   الإسترا  ج،؟ 
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 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى:

ال لم ن الي درجش مم رسةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةر  ش لأسةةة ل ب  دارخ الأز  ت     ر -1
 ( 19 لم  لب      ز ش   رم     ف د

 ال لم ن الي درجش مم رسش الج  لمش الإسر  ش لل في   الإسترا  ج، -2
ال لم ن  و   و ه  ا ف مل ذات دلاله   صة ، ش  )  ج وت  ف اد ا  ش الدراسةش -3

  لمز  للم  وات ال  ل ش    الدرجش اللملم ش  ادد س  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،(( 
ار ب ط ش ذات دلالش   ص ، ش  ) درجش مم رسش  دارخ ال لم ن  و   و   جد ارضش  -4

 الج  لمش الإسر  ش لأس ل ب  دارخ الأز  ت مدرجش مم رس ب  لل في   الإسترا  ج، 

 أهمية الدراسة:
  ملا   الأا ش ال ظ يش 

ال لم ن الي  بةةة دا م سةةةةةةةةةةةةةةةة ل ةةةب م سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةة ت  دارخ الأز ةةة ت في الجةةة  لمةةةش -1
 الإسر  ش 
 في   الإسةترا  ج، في الج  لمش الإسةر  ش وودي ش او  رخ مارض ه في    از  ا ش ال-2

   اجبش الأز  ت ال    لم   له   
ال لم يلم ولإ ل  ت او ديش مالبعةةةةةةةة يش او   ش للج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش م  ك ش الإف دخ -3

   ب  في   اجبش الأز  ت 
 م اري ه في مخ للم ال لم يلم  دمر ال في   الإسةةةةةةةترا  ج، في   ةةةةةةة) الأدار ماسةةةةةةة -4
 او اضلم 
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 ثانياً: الأهمية التط يقية.
  ة ادخ  دارخ الج  لمش الإسةر  ش  عةل  خ   مالج  لم ت ال ةلم ديش  عةل  ا م -1

 الي ا  را  ب رخ  دارخ الأز  ت 
 و اوؤ    و ي  ك د  و    ،  هذه الدراسش وللعلم او  ي ا الي خ مالالملم -2

 اتخ ذ الي ارات الإداريش او  سبش لذلك في  دارخ الأز ش  م و   

 حدود الدراسة:
   ملت هذه الدراسةةش  ب دا م سةة ل ب م سةةترا  ج  ت  دارخ الحدود الموضااوعية:  -1

الأز  ت     اسةةةةةةةةةةةةة لم ا   لم  ال ج رم المحل ش ماللم و ش في  دارخ الأز  ت ووؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ت 
 الحد  و خي رأ  ال لمل م ش مدمر ال في   الإسترا  ج، في   اجبش الأز  ت م 

اض صةةةةةة  مج م  الدراسةةةةةةش الي  ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لمش الحدود ال شااااارية:  -2
 الإسر  ش م و في  لمبم 

 الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ الحدود المكانية: -3
ي  يب ق الدراسةةةش او دا  ش في الكصةةة  الدراسةةة، الأم   و اللم م الحدود الزمانية: -4
 هة 1442الج  لم، 
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 مصطلحات الدراسة:
ه، العةةةدخ ماليم  م  زم( او العةةة،ر    ةةةك ا ه م  ه  او زم(   :الأزمة لغوياً   -1

 ( 17   1999اوا ق  م   ط يق   ق  ) جبل)   زم   ال ازي  
ما فةةت اصةةةةةةةةةةةةةةير ةة  لنهةة   " ةة لةةش      م ييةةش       يلةةب ض ارا  ي    ا ةةه   اضلم 

    العةةةةةةةةةةةةةةلمرو   الي مخ للم الل ة  ت ذات اللمرضةش " جةديةدخ سةةةةةةةةةةةةةةلب ةش  ة  ةت  م  يجة   ةش  ؤ 
1433    24 ) 

ميلم فبةة  البةة  ةة  لنهةة    ةة لةةش طةة ر،ةةش   ةةذر بخي  شةةةةةةةةةةةةةةةديةةد يبةةدد الجةة  لمةةش ممةة  ي جةةب 
 ال صدي له  م  اجب ب   ي ارات س يلمش م ل مش  يا، ال ب   م  د  و خي رأ  

  اسةةي ب  ال  لب الي الل ك ش ال  ي م  إدار  الأزمة   رف إصالاحاً على أاا:  -2
الأز  ت ولأدمات اللملم ش اوف لكش مال ملم في  ة يب  م  ة ره  ماع ه أ  مع ب سةلب  أ  

  م(1996 ير  او دره  266    2015   ال  يدي مالاس ك دخ  و  يج    أ  
ه دن يي م جم  اولمل   ت الل ف ش لكبم الأز ش مال  بؤ  لنه    عة اميلم فب  الب    

 ده  م داا  أ  او ةةةةة يبل ش  م و   صةةةةة  اش الي ارات او  سةةةةةبش و اجبش هذه الأز ش ماتخ ذ ل لم
 ال دا و اللك لش وليا ر ال ب   م    و    ره  لص   الج  لمش 

  بؤ للم ةةةةةةة يب  شةةةةةةة     التخطيط الإساااااترا يجي ي رف اصاااااطلاحاً على أنه:  -3
مط ي  اود  يحدد  سةةةةةةةةةل و  م  ةةةةةةةةة را  لبل ل الأهدان ط يلش الأج  وسةةةةةةةةة فدام الإ ل  ت  
او   ش م  ةترشةد    الإدارخ في صة   الي ارات ال ،  ةش  عة و جمب ره   م امر،ب  م    يد ه 

 (  84  2014 ل بم  م   ك ا   ه  لمبم      ال ص    
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سةةةةةترا  ج، ل ه  امل ش  داريش اسةةةةة عةةةةة اف ش أ م  دراسةةةةةش ميلم ن الب    ال في   الإ
مفبم م ك ةةةةةةةةةةةةةةو الب ئ ) الةةداخل ةةش ما ةة رج ةةش للجةة  لمةةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةةش م ةةديةةد    ز الياةةةةةةةةةةةةةةة يا 
الإسترا  ج ش ال    اجه الج  لمش م و   رسم الإسترا  ج  ت ال   دد   جه الج  لمش م سل    

 في ال لم       هذه اليا يا 
 اسةأدبيات الدر 

 أولاً: الإ ار الاظرم.
 الم حث الأول: إدار  الأزمة.

 مف وم الأزمة: 
في الل ش اللم   ش ا فت الأز ش في ل ةةةةة و اللم م الي  نه   "العةةةةةدخ  ف ي     زم ال بم 

 ( 16م   1992اللم م  م الده   ي اش د ضميه مض  خوه "     الكا  جم   الديو   
لي  نه   "الاةة ق مالعةةدخ ف ي     ز ش   ل ش  م م(  لم ن ا1987مفي اوصةةب ح او و   

 ( 5 ز ش س  س ش  م  ز ش     ش "  
م ( لنه   "  ضلم الأ داث او ظمش ماو  ضلمش ما ةةةةةةةةةةةةي ام 2002 م  ا فب  ال  خ  

اللم دات مم  ي ةةةةةةة لزم ال   و ال ةةةةةةة ي  لإا دخ ال  ازو مل ل يو ا دات جديدخ   ين   ر،مش"   
 13 ) 

م( لنه   "م ةةةةةةةةةة   م   لش  دراا صةةةةةةةةةة  ب الي ار 2005 ر   م  ا فب  ا و ا شةةةةةةةةةة 
ل ج د   اضلم أدد اوصةةةةةةةةةةلمش اللمل     م  يلب ال ةةةةةةةةةة اش في ال لم       هذه او اضلم وتخ ذ 

 ض ارات ج ه يش" 
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م( لنه      الجب د مالا ل  ت ال    للم في او ظمش 2015ما فب  ال ةةةةةة يدي    
   ا،بة   ة  م ةدم  صةةةةةةةةةةةةةةة   او ظمةش م  جبة أة   ل      اجبةش الأز ة ت مدرر  خية رهة   م ا

 ( 266او  يبل ش     
 مراحل إدار  الأزمة: 

 ةو او ا ة     بةه     بة    (   جم اةش43هة  1429تمة   دارخ الأز ش  م  ذ     حمد  
  يي ةةة  ؛   ةةة  لا يملو  و تم   دارخ الأز ش    لش ما دخ ملا يملو الا  ي    و   داه   ع 

 الأخ   دمو  تم  ب   
مه ة ا اللمةديةد  و الآرار في  ي ةةةةةةةةةةةةةة م   ا ة   دارخ الأز ةش مه،   كق في  اةةةةةةةةةةةةةةم نهة   

 م شب ه     يل،   
    لش    ضب  الأز ش  -1 
ذه    لةةةش الا    ط ت مالإجةةة ارات الأمل ةةةش اللم جلةةةش لا  ةةة ار الحةةةةةةدث مال ل ةةةلم مه

 ةة  ال اضةة  ل ك دي ال ض ع في الأز ش  م  يل   خي ه ؛   ةة   لم مةةد س  سةةش ع ةةب الأز ةة ت 
 م  يي فبةةة  مالبلمةةةد ا بةةة  الةةةي م ةةة  خيةةةش ع ةةةب م يي ن الأز ش ل في   الجبد مالبلمةةةد اةةةو 

   ال ة، ضةد   ية ر ل صة   لةي  ز ة ت  ةؤذي اللممة   م  ةو هةذه ا يةش في اع ه) اوعة  
الاع ه الأم   اع ه  م مج    عةةةة ي يلم مد الي  دريب اللم صةةةة  البعةةةة ي الي   ك ش 

  دارخ الأز ةش مع ببة  ضبة   دم ب  مع يب ال    ري  مالا ص   مم   البدا،  
م مجةةةة   الب   ةةةة ت مهةةةة  يلم مةةةةد الةةةةي  ةةةةدي  ةةةة فو اولمل  ةةةة ت الاعةةةة ه الينةةةة ني  اع ه  

 مالب   ة ت ال ة،   ة اد   فةذ الي ار في  لم فش م   او ظمش ضب   ع ر الأز ش 
 



 

 

254 

 

 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

    لش     ر الأز ش   -2
مذلك وسةةةةةةةةة فدام جم   الإ ل    ت او  اف خ؛ مي م ف بةةةةةةةةة    ك ةةةةةةةةةذ ا يةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةة  ق 

 ،  ال  جمةش اةو الأز ةش س ار    ت  ع يش  م   ديش  اةداده  ل يل ة  ا  ة 
  م ةةةةز او  لةةةةش الأخ ةةةة خ لاز ةةةةش الةةةةي  نهةةةة  غ ةةةة   ةةةةدارخ      لش  ةةةة   لمةةةةد الأز ةةةةش   -3 

ولصةةد ش للةةو لا ةةد م و يلةة و ف يق الأز ش في هذه او  لش  كلوهم الي       اةة ٍ   ةةو 
ةةةة ذه  ميةةةة م فةةةة، هةةةةذه او  لةةةةش ا   ار الآ ةةةة ر ال  عةةةةش اةةةةو الةةةةذ  ر لمح ملةةةةش   يةةةة ذ  ةةةة  يملةةةةو   ي

 ةةدمث الأز ةةش  ذ  و   ةةد الأهةةدان ال ،  ةة ش فةة،  دارخ الأز ةةش هةة   يل ةة  ا  ةة ،   لةةي  د ةةي 
  ةد مملةو مية م  عةف ص الإيج   ة ت مال ةلب  ت لةلإدارخ ماسة فر  الةدرمو 

ظمش في م ةةة  خييب  او ةةة يبل ش مال لملم  و  ز  أ   مهلذا فدو هذه او  لش  ك د او 
 ما    م ا برات 

(  و دمرخ   ة خ الأز ةش تم  بخمس   ا ة  267-266  م 2003 مة  ذ   ابةدالله  
     ل ش الي العل  ال  لي 

 او  لش الأمع     لش   رد الأز ش  
فق      بد  الأز ش في شةةةةةةةةةل     ةةةةةةةةة و  ببم مغ      ج د شةةةةةةةةة،ر يل ح في الأ

مي ذر بخي  ض يب غو محدد اولم ب  م اود  الذي سةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةة   ل ه  ميلم مد ال لم       هذه 
 او  لش الي خبرخ م دراا   فذ الي ار مضدر ه الي ال  بؤ الص دل 

 او  لش الين   ش     لش نم  الأز ش  
س  م    عل  هذه او  لش  ذا ب ي م اليا ر الي الأز ش في    لش ملادأ    مول  لي  

 م لبر هذه الأز ش  و خر    ذي ب   و  صدريو ا  
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  صدر داخل،     مد   ه ض أ  م ين  ض خ الدف  المح ا له    -1
 صةةةةةةةةةةةةةةةدر خة رج،   و خة رلآ ال ظة م ي كة اة      لم  ج ا ةب الأز ةش  م  لبة   -2

 ل ل يو ض خ دف  جديدخ م   ف ش للمصدر الداخل،  
 ولأز ش ماللمم  الي س اش ال صدي له   في هذه او  لش لا د  و الااتران 

 او  لش الين لينش     لش ال ا   م ضمش ال  زم 
 درا      صةة  الأز ش  ع هذه او  لش  ملل ب  ضد  صةة    ةةبب الاسةة فك ن مالجب  
معة هة  ال لمل مة ت مالال زام  ة   و  ف اد المج م   م الا  رل ماةدم  يةدي  او ضلم  مة  ي ب ، 

 خ  م الجب ت اولم  ش الأخ    و ضب  الإدار 
 او  لش ال ا لمش     لش الانح  ر مال يلص  

 صةةةةةةةةةةةة  الأز ش  ع هذه او  لش ا د    كيد   ةةةةةةةةةةةةبب أ  م صةةةةةةةةةةةة در   ذي ب  الداخل ش  
 ما  رج ش 

 او  لش ا    ش     لش الاخ ك ر مال رش،  
ال    ةذيبة  ميحةب   في هةذه او  لةش  كيةد الأز ةش  ة   ظة ه  ض   الةدف  المح  ةش لهة   م

 الحدي  ا ب  ص رخ  و او  ، 
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 م ادئ إدار  الأزمة:
  لم مد  دارخ الأز  ت الي  ب دي  س س ش ه، 

 م  ح الهدن  و   ع ر  دارخ خ صش ولأز  ت   1
  ة ر م  فو ضة اةدخ  لمل  ة ت ج ةدخ تملو اوةدي   و ال  بؤ ولأز ةش مال لمة  ة   لمبة     2

    بي ال  اش 
    ر  ظ م ج د مفلم   لر ص لات الداخل ش ما  رج ش   3
   فو ض  دخ  داريش ذات خبرخ ا ل ش م ي فش ماسلمش   م ز ولحلمش م ب  ال كس   4
  فو   ادر  ع يش ذات  ك رخ ا ل ش  لمد ا ي  او بيش لاز  ت او  ضلمش م اداد    5

 س   ري ه ت او اجبش 
 ب لم ش  لمد الأز ش ملض  ال ل ل لم  س اش اس لم دخ ال ع ا  ص رخ ط  6
 ل   م ي  م الأز  ت ماسةةةةة فر  الدرمو او ةةةةة ك دخ   ب  للم ل لش دمو  ل ار    7

 (270م   2003 دم ب   م   ) اليدرخ الي ال صدي ماو اجبش لاز  ت   ابدالله   
 أساليب إدار  الأزمة:

لم  ال ةةةةةةل    ت ال  ل ش  سةةةةةةل م ال لم  ش  اله مم(  مي مين  هذا الأسةةةةةةل م في    -1
(  ةة ا مجةة   الأز ةةش مالااتران ولكعةة  ماةةدم اليةةدرخ الةةي   49هةة  1429 م  ذ     حمد 

ا ةة ملآ  ةةو الأز ةةش  الهةة مم غ ةة  اوب شةة  للي ،د م لي ر او ؤمل ش الي الآخ يو  مالتر  ةةز الةةي 
 ج  ةب اخة  لة س فة، صةم م الأز ةش ل ج ةب   اجبش الأز ش  
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 سةةةةةةةةل م او اجبش  يي م هذا الأسةةةةةةةةل م الي الاسةةةةةةةة لمداد  درجش   ف ش و اجبش   -2
الأز ش مال ض يش  و   ةة اره ؛ مذلك او ط يق  ديد  ي ا الاةةلملم مارجب  مم ةة  ا ي  

 ( 32هة  1430مال    ري ه ت او  سبش و اجبش جم   الا  م لات  ابداللم   
ادم ا ك اد شةةةفص دمو الآخ  في   سةةةل م ال لم مو  يي م هذا الأسةةةل م الي  -3

  اجبش الأز ش  م ال لم     لمب   م و لا  ي صةة  او ةةؤمل ش الي او ةةؤمل) في ال ةةلي ت اللمل   
في   ف للمم  ال لم مني ي  ةةةةةةةةةب ف ه ال ج ح للجم   م ذلك الكعةةةةةةةةة      ةةةةةةةةة و ماللمجم،  

 ( 378م  2013
سة لمداد مال في     سةل م الا   ار   لم مد  ك رخ هذا الأسةل م الي  ك رخ الا  -4

و اجبش الأز ش  مفي هذا الأسةةةةةةةةةةل م  و الاةةةةةةةةةة مري از  الأز ش و لمب   و الا  عةةةةةةةةةة ر داخ  
الجةة  لمةةش  م و   ك ل  دارخ الجةة  لمةةش لإدارخ الأز ةةش م ك ي   ةة فةةش الأامةة   ال م    ةةش وو يملو 

 (  32هة 1430    بم  ابداللم   
 هة ( الأس ل ب ال  ل ش 1433 م     ن العلمرو  

الأسةةةةةةةةةةةةةةل م الإ  اه،  مه  اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام الي خ عة ه الي ن الآخ  لإجبة ره الي   -1
ال ةةةةةةةةةة اج  او  ةةةةةةةةةة ضلم  مادم ال     وي لب الي ن الآخ   بم    و  جم ال بديد  لذا 

 فب  يلم مد الي ضدرخ او ظمش الي  م  ا   ،  م يي ع اللمي م ال ادع للفصم 
 لمل م ةةش و اجبةةش الأز ةةش ال لمل م ةةش مي ةةةةةةةةةةةةةة فةةدم هةةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةل م في او ظمةةش ال       

 مال صدي له   ل   زم م    ا  ع ره  م  سلمب   
 سةةةةةةل م مضلم ال م    ميي م هذا الأسةةةةةةل م الي  بد  ضب   الأ   ال اض  م ذ     -2

 الجبد و   ال ده ر م م و ادم ال ص    ع درجش الا كج ر  مي  فدم في الأ  ا  ال  ل ش 
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  فم م  علمب  او اجبش    ض   ذات  جم •
 ضا يا ال  ي اللم م مالجم هو  •

مال ل  ةةك او ةة سةةةةةةةةةةةةةةةةب لهةةذه الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةةش ه  ال لمةة  ةة   ةةذ ةة ر     ةةد  ي الأز ةةش   
مالاسةة م ع لهم م يدي   لم  ال   زلات ال ل  ل ش    أ ئش الظ من لل ك م  اوب شةة  ماللمم  

 الي       س   دا، خ الأز ش 
سةةةل م الي  ل   الأز  ت اللبوخ م  يلب   ع  سةةةل م ال جز،ش  ميي م هذا الأ  -3

  ز  ت ص وخ    ي ب  ال لم     لمب  
 سةةةةةل م  جب   الكل   ف لكلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  او مين  في الي م مالاع ه ت ال  يؤ و      -4

الي ن الآخ  ه     ييلم مرار الأز ش  م جب  ةةةةةةةه يل و ول   و ال ه    ي ةةةةةةةب  ال لم    
  لمه 

 ر  مذلك  م ملش ر  م ا  ش ض  دخ الأز ش  لمب  لأضص   سل م   ةةةةةةةةةةةةةة و او ةةةةةةةةةةةةةة   -5
  ةةةةةةةةةةة فش ممل ش      ةةةةةةةةةةة و   ةةةةةةةةةةة ره   م  يلب   ع    رات  لم ةةةةةةةةةةةدخ او اع هةةةةةةةةةةة ت الأز ش  
مال ل  ك او  فدم لهذا الأسل م ه  الانح  ر لللم صكش   م ال و في  كةةةةس اعةةةة ه اللم صكش  

  م مح ملش   ي ر س ا ب   
الأز ش  مه  مح صةةةة خ الأز ش في  ي ل محدد    لا    ةةةة   م و    سةةةةل م ا   ار  -6

   اس  لم م الا   او لد له  م في ده  ض أ  اوؤ  خ 
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  ربة الجام ات الس ودية في إدار  أزمة كورونا: 
 نهت الج  لم ت ال ةةةلم ديش ع   ب    ج ح في ال لمل م او  شلمد خر  الكصةةة  الدراسةةة، 

 ل  و ط لب   1.6او ةةةةةةةةةةةةةة جد       د   (  19    ف د    رم    ا  عةةةةةةةةةةةةةة ر فوموالين ني      
 (1  ط ييش مخ لكش لل ي يم ال ب ،، 12 ل  و اخ ب ر او  شلمد  و  ) 2.2مط لبش   ين   و 

متأتي هذه الجب د  ةةةةةمو   ج ب ت مزارخ ال لمل م وسةةةةة م ار اللممل ش ال لمل م ش او  شلمد 
هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م   ات ال ي يم ت او لميدخ في 1441للم م الج  لم،   ذ  لمل ق الدراسةةةةةش م   ا  ب ر ا

الج  لم ت     ) اخ ب رات  للترم  ش  م  ث  م عةةةةةةةة ري   ماخ ب رات شةةةةةةةةكب ش  مغوه  ابر 
  صةةةةةةةة ت ال لمل م الإللترمني او   اش ولج  لم ت  مال  تا   ف ب   ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس   فش  

 كةة اةة    م ز  و اليرم ماليةة لبةة ت في      يلبةة ت اللممل ةةش ال لمل م ةةش  ما لملس ذلةةك الي
 جم   او ا   الج  لم ش رغم ل من ج ،مش   رم  

 الم حث الثاني: التخطيط الإسترا يجي.
 مف وم التخطيط الإسترا يجي:

ا كيت  لمظم  د   ت الدراسةةةةش الي  و ال في   الإسةةةةترا  ج، ه   ال في   الذي  
ات الب ئ ةش ا لةداخل ةش ما ة رج ةئش م ل لبة   ل ر    ئ ة    سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة    يأخةذ في الاا بة ر جم   او  وئ

للم ةةةةة ادخ الي اتخ ذ ض ارات  داريش رشةةةةة دخ لسةةةةةل م  داري  ل م يملو الج  لمش  و  ي ق 
 او زخ ال   ف  ش ولعل  الذي يحيق  الي درج ت ال    للم  ك ديو 

الإدارخ  ( ل ه  ه  اب رخ او خيش ا  ش ل  ةةةةةةةةةةةةةةب   امل ش2010مضد ا فه صةةةةةةةةةةةةةة  م 
ال  جمش  مه    لآ اوفي   و دا، خ ال عةةةةةةةةةةةةةة ط ت مالأام   ال    ش داخ  او ظمش ميلمي، 
صةةةة رخ    لش       ذا  كلم  م   ه    ةةةة ر  او ةةةة يبل،  فب  يزمد اوفي   م الإدارخ   ؤيش 

 
 هة  1441ر ا و  24م  لش الأ ب ر ال لم ديش    ي ي   ال يا    1
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ما ةمش      لام   يد  و  صة  م  لم  صة   ع      يد  هذا  ع ج  ب ا ي  مالأ عةيش 
 (15   ال    ش 

ميلم ن الب    ال في   الإسةةةةةترا  ج، ل ه  امل ش  داريش اسةةةةة عةةةةة اف ش أ م  دراسةةةةةش 
مفبم م ك ةةةةةةةةةةةةةةو الب ئ ) الةةداخل ةةش ما ةة رج ةةش للجةة  لمةةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةةش م ةةديةةد    ز الياةةةةةةةةةةةةةةة يا 
الإسترا  ج ش ال    اجه الج  لمش م و   رسم الإسترا  ج  ت ال   دد   جه الج  لمش م سل    

       هذه اليا يا في ال لم 
 أهمية التخطيط الإسترا يجي:

(  ا ش ال في   الإسترا  ج، Okuma,2003 :P4-6ه(  ير  او  1431 ذ   ص  م  
 في ادخ ا  ص  مه، 

  ة) ال   ،   ف ل سة لش مالأهدان مخيش اللمم  ال ا ةمش للمؤسة ةش جم لمب   ؤ     -
  يج و  الي  دار اوؤس ش 

ل في   الإسةةةترا  ج، الج د يجبر اوؤسةةة ةةةش الي ال كلو  عةةةل  التر  ز مال  ج ه  ا  -
    يبل، م ا دخ التر  ز مال  ظ م م صم م    ر اوؤس ش 

   اوعة       اجه اوؤسة ة ت        مجم اش  و اوعة    مالك   ال  يصةلمب   -
في     اجب ب  م لب   عل    كص   ف لي ييش لحةةةةة  اليا يا او داخلش  م اوع    ه  ال 

 الإسترا  ج، 
 ف صش لل لملم م   ر الك يق  فب  يعج  الأف اد لل لملم مالال زام داخ  اوؤس ش  -
الا صةةةة   مال  ةةةة يق  فب   داخ ا صةةةة   م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةة يق فلم    لم   الي اوم ل) مم    -

 ي  هم في اس م ار دامبم للمؤس ش 
  ارده  مالحص   ع ب الأز  ت الح ل ش ماو  يبل ش  يةةةةةةةةةةةةة  اد اوؤس ش في  ديد   -

الي اوزيةةد  و او ارد ما  را اوبةة رات ممةة  يمل بةة   و  يةةديم خةةد ةة أةة   صةةةةةةةةةةةةةة رخ  فاةةةةةةةةةةةةةةةة   
 للمج م  
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ي ة اد ال في   الإسةترا  ج، اوؤسة ةش في  ديد  سةب م اوةةةةةةةةةةةةةةةةعة    م لبةةةةةةةةةةةةةةةة      -
  18) 

( او  ا ش ال في   الإسةةةةترا  ج، في اوؤسةةةة ةةةة ت 2015ماخ مو مياةةةة لم اللم زي 
 التر  يش    يل، 

  "يلمد ه  ال ل كش الأسةةةةةةةة سةةةةةةةة ش الأمع ودي  اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةش التر  يش ال    ةةةةةةةةبق جم   1
 ال لة ،لم التر  يةش الأخة   م عل  الي ادخ ماو يلق الأس س، له   

  ال سة لش ال     ةم  لم ب الي يق  م دد   ة ر اللمم  الإداري التر ةةةةةةةةةةةةةةة ي  م  ظم 2
 ان او ع دخ   ل    ما   ل  الجبة د وع ه  ي ق الأهد

  الأداخ ال    ة اد الي ع ةو الكج خ  ) ال اض  ماو  ض    ي  ةةةةةةةةةةةةةةةة) الح  ةةةةةةةةةةةةةةةةة  3
 ماوة  يب  لسل م الم،  

   الي ييش ال  ع ب   ال فب  مالارع    م   ي    ا بم   و فع  م  ب ا  4
ماوعةةةتر ) فةةةةةةةةةةةةةةةةة، اللممل ةةةةةةةةةةةةةةةةةش   الأسةةةل م الذي يحيق ال لم مو  ) جم   اوعةةة ر )  5

 ال لمل م ةش  ميجلملبم   ين  ار       متم سل   
  الي ييش ال   زيد  و ضدرخ اوؤسةةةة ةةةةش التر  يش الي ال ل لم لا  م لات او ةةةة يب   6
 م  دا ه  
  ال سةةة لش ال    ةةة اد الي   داث ال ي ي ات مال م ةةة   ت م   اوعةةةلرت في 7

 اوؤس  ت ال لمل م ش 
 ذي ي  اد الي الاس فدام مال  ل لم الأ ين  و ارد الب ئش"    الأسل م ال8
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 مي   الب      ه يملو  جم    ا ش ال في   الإسترا  ج،    يل، 
    ديد    رات اللمم  ال لمل م، في مج لا ه اوف لكش  1
   اخ ص ر ال ضت متخك لم الجبد م يل   ال للكش ا د ال  ك ذ  2
ئ  ه الداخل ش ما  رج ش م يج د ال   سةةةةةةةةةةةق مال   غم  )    ل   ال اض  م عةةةةةةةةةةةف ص   3

 اللممل ش ال لمل م ش ماو  وات اوف لكش 
     ا بش ال  م ش ال ط  ش الع  لش مالإسب م في زيادخ نم ه  مازده ره  4
   ي  اد الي ال  بؤ ال ل م للم  يب  م اداد ا ي  الإسترا  ج ش اور،مش   5
 لممل ش ال لمل م ش مدفلمب  نح  ال ي ر    ي  اد الي     لمش ال6
   يملو  و الترش د في الص ن الي ال لمل م مسد   اطو الهدر  7
   يحيق ال ل     ) اوؤس  ت ال لمل م ش ما    ج ت المج م  مردم الكج خ    بم  8
    ي ق ال ل     )  جزار اللممل ش ال لمل م ش     لماب  البلم  9

اريش ا يش الإسةةةترا  ج ش الح ل ش       ضبلب  م   سةةة  تي   يلمم  الي  ي ق اسةةة م  10
  لمده   و خي  لا يش  

 أهداف التخطيط الإسترا يجي:
 م(  و لل في   الإسترا  ج،  هدان   ب  2009ذ   الصوفي  

    زميد او ظمش ولكل  ال ،  ، له  1
   ي  اد الي   ض   لم  اليا يا الإسترا  ج ش 2
 الك ،   و او ارد    ي  اد الي تخص ص3
   ي  اد الي   ج ه الأ عيش الإداريش مال  ك ذيش 4
   يك د في  اداد   ادر للإدارخ اللمل   5
ضةةةةدرخ او ظمةةةةش الي الا صةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ولمجم اةةةة ت اوف لكةةةةش داخةةةة  الب ئةةةةش 6   يزيةةةةد  و 

 (95او ظم ش    
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 لي ه (  و ال في   الإسةةترا  ج، في  ؤسةة ةة ت ال لمل م اللم1430مياةة لم غ  م    
 يبدن  ع ال  لي 

  الإسةةةةب م في  ي ق ال   سةةةةق مالترا    ) مل ،لم او ظمش  ميبدن ال في    ع 1
 الاس ينم ر الأفا  و ارده  البع يش ماو ديش  

  ي ةة اد ال في   الي  ل رخ مم ةة ح الأهدان  مفي م ةة  سةة  سةة ت م ج ارات  2
 ي ار فلم ل  ب  مفي   لأسةةس ق  ش لا   ةة ي خ لدما،   ي   ظمش م ض ةة  ب    مول  لي  ةةم و اسةة 

 اع ا، ش اك يش 
  ي ةةةةةة اد ال في   الي  لم فش ا ا   الي خ في او ظمش ماللمم  الي  ي ي ب    مفي 3

  ديد   ا   الالملم ف ب  لاتخ ذ    يلزم ل رف ب   
يعةةةةةةةةةةةة را ف ب   درج ت      لمد امل ش ال في   الإسةةةةةةةةةةةةترا  ج،   ةةةةةةةةةةةةؤمل ش  داريش  4

  ك م ش  دي مو في     يات مخ لكش في اله ل  الإداري   لذلك فدنه   ؤدي  ع زيادخ ملا،بم 
 للم ظمش  
  ي ةةةةةةةةةةةة اد ال في   الإسةةةةةةةةةةةةترا  ج، في  اداد  سةةةةةةةةةةةةس ال ض  ش م  ل  ب  في  ط ر 5

 زه     يبر  او ظمش  ماتخ ذ الي ارات الا مريش ولم لجش الانح اف ت م يصئِ،  سب    ل ج م 
  ي ة اد ال في   في  عةف ص الك   او   ش مالاسة ك دخ   ب   مذلك او ط يق 6

 ال  بؤ مال ب ؤ للم  يب  
ممم  ذ   ي اةةةةةةةم  و ال في   الإسةةةةةةةترا  ج، يبدن  ع   ج ه ض ارات اوؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت 
ار ال لمل م ش م   ةةةةةةةةةةة ق   عةةةةةةةةةةةي ب  م  فش اللممل  ت الإداريش م  ظ مب  م    لم ب  م  ةةةةةةةةةةة) الأد

م ي ي ه ل لمظ م اوزايا ال   ف ةة ش مديم   ب  لالي  ك رخ م   ةةو ف ال ش م ي ق  الي درج ت 
 ال    لل فش الأط ان ذات اللمرضش  
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 مراحل إعداد الخطة الإسترا يجية:
 م(   ل و  و  2016  ا   ال في   الإسترا  ج،  م  ذ     خا  

  فش الأدمات  مال سةةةةةةةةةةة ،   مالأ  ر ال   ملا      لش الإاداد  أدن  ع م ةةةةةةةةةةة     •
 س  مئ اس فدا ب  ضب  اوب ش خ في م   الإسترا  ج ش ا  صش ول في   

ق  ة       لةش ال مل ة   مهةذه او  لةش ال      الي م ةةةةةةةةةةةةةة    ضئلمة ت متخم  ة ت   •
     د  نج ح الإاداد في   فو   فش ال سةةةةةةةةةة ،  ال    ةةةةةةةةةة هم في  يب ق الإسةةةةةةةةةةترا  ج ش في 
ال في    م لئم     ت ال   ،  او  ضلمش  يج   ش د ئ ذلك الي  وئ الإسترا  ج ش او بلمش    سبش  
  ئ   ذا    ت ال   ،  او  ضلمش سةةةةةةةةةةةلب ش  م لا  يق الأهدان اويل  ش ا ده  يشكاةةةةةةةةةةةئ  م ةةةةةةةةةةة  

  سترا  ج  ت  ديلش  مو خيش ام  ال في     
م ف ب   يب ق الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ش  ةةةةةةةةةةةةةةمو   ئش قلين       لش ال  ك ذ  ه، او  لش ال  ي  •

اللمم   ف بدن  ع   ك ذ   فش ا ي ات ال  يح  ي ال ب  ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج،  ميلم مد 
 ال  ك ذ الي فترخٍ ز   ش ي م  ديده    بي     و ضب  الي ،م) الي م   ا يش ض د ال  ك ذ  

ي م   ة  لمةش م  اضبةش اللممة  او  ب  را لمة       لةش ال ضة  ةش  ه، او  لةش الأخوخ مال     •
و يئش الإسةترا  ج ش  لمد   ك ذه ماضلم     ميبدن  ياة    ع  لم لجش  ي  خي ر ضد  دث     ر 
ال  ك ةذ  ل ةدار بة  في او ةةةةةةةةةةةةةة يبة     ة ر اللممة  الي   ك ةذ خيةئش  سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش جةديةدخ في   ئةش 

 اللمم  
 لمل م ش تم  وو ا   ال  ل ش مي   الب     و ا يش الإسترا  ج ش للمؤس  ت ال 

     لش جم  الب   ت ماولمل   ت اوف لكش  الاج م ا ش  الاض صةةةة ديش  ال ةةةة  سةةةة ش  1
 ال ل   ش  اليب لم ش مالج  اف ش(  

      لش ال مل   الب ئ، الداخل، ما  رج،  2
    ديد ال  يات الإسترا  ج ش للمؤس ش ال لمل م ش 3
  ج ش    ص  غش الأهدان الإسترا 4
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   م   البدا،  او  سبش  و الإسترا  ج  ت الي درخ الي  ي ق الأهدان 5
   اخ   ر الإسترا  ج ش اوينلي    ي   سب    الظ من ماو  وات المح يش 6
     ك ذ ا يش م    لم ب  م ي يمب  7

الم حاث الثاالاث: ال لا اة ب  إدار  الأزماة والتخطيط الإساااااااااااترا يجي في الجاام اة 
 سلامية بالمدياة الماور .الإ

ي ةةةةةةةة اد ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج، الي ال  بؤ  دمث الأز ش م و   اتخ ذ الإج ارات  
ال ضة ، ةش اور،مةش  و خر  ال مةديةد اوبل  وة  يجةب املةه م   م  لم م و سةةةةةةةةةةةةةة ي م  ةذلةك 

( الي   ة ر سةةةةةةةةةةةةةة  ة ري هة ت لا ةداث المح ملةش  لزيادخ   Crookal,2004م    ذلةك يؤ ةد    
ك صةةةةةةش    م الجمب ر الداخل، للم ظمش  م اي ،ه خبرخ ولأز  ت   مال  ر   ب ي مل  ا  و ال

 ا       ل  ب  دث الأز ش  
مضد سة ادت هذه الأز ش الي    از  لم  الجب د الإسةترا  ج ش ال   ذلت في   ا    

  فو  دمات سةةةةةةةةة  يش  و خر  ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج، لإيج د    ش    ش م  ظ م ت  داريش م 
( مالاس م ار في  يديم رس ل ب     19معب زات م  ا    ي  ش  ل  ب   و ع مز ج ،مش     ف د

ال لمل م ةش داخل ة   مخة رج ة    و خر   دارخ شةةةةةةةةةةةةةةؤمو الجة  لمةش م يةديم  ة فةش ا ةد ة ت الإداريةش 
 مال لمل م ش او  لمد  ل   ك رخ مف ال ش  

 الي ذلك    يل، م و اللم ا   ال  ي   الب     نه  س ادت 
  ال ؤيش الين ضبش مسةةةةةةةةةلمش الأفق لد   دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ في   فو 1

 الب  ش الإداريش مال ي  ش للج  لمش في مضت  بل   
   عل   ف يق  دارخ الأز ش م  مه الصر   ت الرز ش م  فو   فش   يلب  ه س اد 2

  ح  الي ال لم       الأز ش  عك ف ش مم 
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  ال في   الج د لإدارخ الأز ش م  ك ذ الإج ارات الإداريش مفق الاةةةةةةةةةةةة ا   اولم مدخ  3
  و ال لي ت الأالي ول    ق    الجب ت ذات اللمرضش وودي ش او  رخ   

  ال ماةةةةو او  سةةةةب لادمات مالأسةةةة ل ب مط ل ال لم       الأز ش  عةةةةل  يملو 4
 مح ملش  و   اجبش  ي أديدات 

    فو الأ   و او  سةةةةةةةةةةةةةبش و اجبش الأز ش  ين   ال ةةةةةةةةةةةةةلو الير  ماوي ام ماو  ز 5
 الي   

   دريب متأه   الل ادر البعةةةةةة يش اوعةةةةةة ر ش في  دارخ الأز ش  عةةةةةةل  يملو  و رف  6
       ما بم الصم، مالأ ني مالإداري 

 ارات الأ  ديم ش او  سةةةةةةةةةةةةةبش   دراسةةةةةةةةةةةةةش الظ من الب ئ ش الداخل ش ما  رج ش ماتخ ذ الي7
 لظ من الأز ش  

  م   مجم اش  و البدا،  مال    ري ه ت لل ك ش الاس م ار في  دار رس لش الج  لمش  8
  ر   ر  م   ار  

  رف        ال    ق مال ل         فش الجب ت وودي ش او  رخ ذات اللمرضش لز ش  9
 ز ش مل    د  س ل ب اللمم     رم  ل ك دي  ي ازدماج ش في   اجبش الأ
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 .الدراسات السابقةثانيا: 
م( ال  أدن اع  دارخ الأز  ت    د الاع ه ت الحديينش 2003دراسةةةش  صةةة   -1

في الم الإدارخ  اوك ه م ماو  ه (  مضد اسةةةةةةةةةةةةة فد ت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةش الأسةةةةةةةةةةةةةل م ال ق،ي، 
الاسةةةةةةةةةةةةةة   ة ج،  مضةد   ة ملةت او ا ةةةةةةةةةةةةةة   ال ة ل ةش   عةةةةةةةةةةةةةةة خ فل   دارخ الأز ة ت   كب م الأز ةش 

مرخ    أ  م دارأ   م  صةةةلت اع ال  صةةة  ت ال  ل ش   زيد مخصةةة ،صةةةب  م سةةةب    م   ااب  مد
 و الاه م م مال ا يش سةةةةةةةةةة ار الي او ةةةةةةةةةة    الحل  ،  م الي   ةةةةةةةةةة    مزارخ ال لمل م اللم لي 
ولبم ث مالدراسةةةةةة ت ا  صةةةةةةش ةدارخ الأز  ت ولل يت م ذلك  مصةةةةةةت ة عةةةةةة ر م دات 

  داريش خ صش ةدارخ الأز  ت 
م( هةةةةدفةةةةت ولم فةةةةش  ةةةةد  م ةةةةةةةةةةةةةة ح  كب م ال في   2013دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةش المجةةةة لي  -2

الإسةةترا  ج، لد  او ةةؤمل) ل  لمش  ؤ ش م د  مم رسةة بم للممل  ت ال في   الإسةةترا  ج،  
م لب ت الدراسةةةش  و  كب م ال في   الإسةةةترا  ج، ما ةةةم  عةةةل  ض ي لد  او ةةةؤمل) في 

 يش الج  لمش  م و درجش مم رس ت امل  ت ال في   الإسترا  ج،    ت    س
( هدفت ال لم ن ود  مم رسةةةةةش اودي ات  ض ،دخ ف يق 2006دراسةةةةةش  ال م  ي    -3

الأز  ت( للممل  ت  دارخ الأز  ت  م ل  ت ا  ش الدراسةةةةةةةةةش  و جم    ف اد المج م  الأصةةةةةةةةةل، 
 و  اوةةدي ات  مال   رت  ماولملمةة ت الرتي يعةةةةةةةةةةةةةةللو ف يق الأز ةة ت في اوةةدارو مضةةد  ل  

%  و المج م   89   ةةةةةةةةةةةةبش    442 لش م لملمش  اسةةةةةةةةةةةة ج م   بو  دي خ   مم   499اددهو  
الأصةل، لأف اد ا  ش الدراسةش   اسة فدم او ب  ال صةك، او ةم،   مل مي ق  هدان الدراسةش 
اسة فد ت الب  ينش الاسة ب  ش   داخ للدراسةش   م  صةلت الدراسةش  ع ادد  و ال   ،   اب    

امل  ت  دارخ الأز  ت  درجش    سةةةةةةيش           ف اد ا  ش الدراسةةةةةةش  و اودي ات يم رسةةةةةةو  
اولملم ت  و اودي ات يم رسةةةةةةو    امل ش  و امل  ت  دارخ الأز  ت  درجش    سةةةةةةيش      
اولملمة ت  و   ين  ممة رسةةةةةةةةةةةةةةة ت اوةدي ات للممل ة ت  دارخ الأز ة ت الي ة دخ في الأز ة ت  م ضلبة  

  ي يم الأز  ت 
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ن  ع الأز  ت اودرسةةة ش م  ةةةبش ( مضد هدفت ال لم    2001دراسةةةش   سةةةل م و    -4
ا  عةةةةة ره  في اودارو الين   يش للب ) مالب  ت   م   ه،   ين  الأز  ت ا  عةةةةة را   ماسةةةةة فد ت 
الب  ينش او ب  ال صةك، ال مل ل، مض  ت   صةم م اسة ب  ش    ر م ي  م ض ادخ  لمل   ت الإدارخ 

   ت ( ضدره   2  )    2  يش  الأز  ت مالل ارث اودرسةةةةةةةةة ش للم ئ ش مخ  رخ  و  ر    دارو ق
   ل     لملم)   مم رر (  م  صةةةةةةلت   ي و الي  دات اودرسةةةةةة ش    دي  ا م    د  250

الدراسةةةةةش  ع ادخ    ،   اب   ار ك ع   ةةةةةبش ا  عةةةةة ر الأز  ت  ين   ين فش الكصةةةةة  الدراسةةةةة،  
  ش ال    ش     مالعةةةة ب داخ  اودرسةةةةش مادم مج د الصةةةة  درسةةةة شمسةةةة ر ال لم       الب ئش او

م ة ق اودرسةش  م الكصة    ماللمدما  ش العةديدخ في اودرسةش   مال م د  ةد ال ةليش اودرسة ش   
مج د ف مل دالش   صةةةةةة ،     )  دارو الب ) مالب  ت في الأز  ت ال ةةةةةةل   ش لصةةةةةة    دارو 

شةةة ات  م ش  في  ةةة ر اولمل   ت او  ف خ م  يله اوؤ   رخالب )  مضد ت الدراسةةةش ورم تر اللك
 م   ر ا ي  مال    ري ه ت اولمدخ و اجبش الأز  ت او  يبل ش في اودرسش  

مضد هدفت  ع ال لم ن الي ال في   الإسةةةةةترا  ج، (  ۲۰۰۳دراسةةةةةش ال  صةةةةة   م-5
مدمره في رف  اللك رخ الإ   ج ش   و مجبش  ظ  او  ك ديو ولإدارخ اللم  ش للدمريات الأ   ش  

سةةةةةةةةةةةش ل  لمش  يلم اللم   ش لللمل م الأ   ش  دي ش ال يا  الي ا  ش  يداره  م ج يت هذه الدرا
الي  دات الأ   ش اللمل   مال سةةةةةةةةةةةةةةي، مالإشةةةةةةةةةةةةةة اف ش ولإدارخ اللم  ش لدمريات   و ك دخ (  ۱۱۳ 

العةةةةةةةةة طش  مضد هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةش  ع ال لم ن الي خصةةةةةةةةة ،ص ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج، 
الإدارخ اللم  ش لدمريات الأ و  ماسةةةةةةةة فدم الب      م لم يو نج ح ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج، في

او ب  ال صةةةةةةةةك، او ط يق اودخ  او ةةةةةةةةم، الذي اا مد الي الاسةةةةةةةة ب  ش   داخ للدراسةةةةةةةةش   
م  صةلت الدراسةش  ع ادد  و ال   ،   و  اب    و   ين  خصة ،ص ال في   الإسةترا  ج، 

م ي ةةة م الي   ةةة  ي الجب ز  ل  او  اف خ في الإدارخ اللم  ش لدمريات الأ و ه، مج د رض  ش  
 ض  خصةة ،ص ال في       ةة اش لل   د  و  و الأ عةةيش   ةةو مفق ا ي  الإسةةترا  ج ش او  

الإسةةةةةةةةةةترا  ج، او  اف خ في الإدارخ اللم  ش للدمريات الأ   ش ه، م ةةةةةةةةةة  خي  ط يلش الأ د في  
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لم ض ت ال   د الجب ز لدراسةةةش اوعةةةلرت او ةةة يبل ش  دمر ال في   الإسةةةترا  ج،(   هم او
العةةةةةةةةةةةةديدخ   زيش و رف   و رف  اللك رخ الإ   ج ش ه، ادم مج د  ظ م ا صةةةةةةةةةةةة   فلم   ماو  

اسةةةةةةةةةةةةةة كة د البة  ة   و هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش في  لم فةش  لم  اولم ضة ت ال   ةد  و دمر ال في    
 الإسترا  ج، في   ) الأدار 

ن الي م( مضةةةد هةةةدفةةةت لل لم  2016دراسةةةةةةةةةةةةةةةةش اةةة ا ةةةه  او م ا ةةةدام  حمزخ  -6
 سةةةةة ل ب  دارخ الأز ش مارض ب  ول في   الإسةةةةةترا  ج، في مزارخ الداخل ش الأرد  ش  مل مي ق 
هذا الهدن ي الاا م د الي  داخ الدراسةةةةةةش  و خر  اسةةةةةة م رخ ي  اداده  خصةةةةةة صةةةةةة  لهذه 

 داري م داريش يلممل و في مزارخ الداخل ش  اا مدت الدراسش  )(     310ال  يش   جبش  ع  
ي او ب  اللم، مالل ك،؛    ه او ب  او  سةةةةةةةةةةةب ل مي ق  هدان الدراسةةةةةةةةةةةش    صةةةةةةةةةةةلت ال

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةش  ع  و ه ةة لةةك اه مةة  ةة    لم لةة    و ضبةة  الإداري) اللمةة  ل) في مزارخ الةةداخل ةةش 
لسةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت مخ صةةةةةةةش  سةةةةةةةل م الا   ار  و جبش  ماه م م  لممل  ت ال في   

 الإسترا  ج،  و جبش  خ   
(  لم  او   " ال ب  الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج، لإدارخ Burnett,    1998دراسةةةةةةةةةةةةةةةش  و ةةت    -7
مضد هدفت الدراسةةةةةةةش  ع م ةةةةةةة   - -Strategic Approach to Managing Crisesالأز  ت "

 سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  يتر ةش لإدارخ الأز ة ت  و  جة  اتخة ذ ض ارات   ين  اير  ةش في   ضلم الأز ةش   
  صةةةةةلت الدراسةةةةةش  ع ادخ    ،   اب    و  دارخ  مضدماسةةةةة فدم او ب  ال صةةةةةك، ال ق،ي،   

الأز  ت   يلب   ةةةةةةةةة سةةةةةةةةة ش في  سةةةةةةةةة سةةةةةةةةة  ت الإدارخ ؛ ف ل مديد اور،م لاز  ت  و  مع 
ا ي ات اوبمةةةش لاز ةةة ت   مي يلةةةب ذلةةةك  ج ار امل ةةة ت  ل ةةة    ئ، لأهةةةدان او ظمةةةش 

م  فو الإ ل  ت او ديش     شم ب  ب   م ا دخ  عةل   او ظمش  و خر   ي ي  او ارد البعة ي
  م و هذه ال ؤيش للممل ش الإدارخ   م ا دخ ال عل    زيد خي رأ      ر الأز ش   اسيش    ا 
ا ا     ال ضت   م  ةةةةةة    ا ي رخ   مالاسةةةةةة ج  ش لاز  ت    م   و اسةةةةةة فدام  سةةةةةة ل ب  

 فلم لش يؤدي  ع اتخ ذ ض ارات اير  ش  
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هدفت هذه الدراسش  ع ال لم ن الي  س ل ب   هة( مضد1430دراسش ابداللم      -8
اوةةةةدارو الحل   ةةةةش في محةةةة فظةةةة ت غزخ مارض بةةةة  ول في    لةةةةد   ةةةةدي ي   دارخ الأز ةةةة ت 
الإسةةةةترا  ج، اودرسةةةة،   م ل  ت ا  ش الدراسةةةةش  و جم    ف اد المج م  الأصةةةةل،  و  دي ي 

دي خ   ماس ج م   بم (  دي ا  م 383مالب ل  اددهم    خ اودارو الحل   ش في مح فظ ت غز 
%(  و المج م  الأصةةةل، للم ئ ش الدراسةةةش  مضد اسةةة فدم   92.7(  دي ا  م دي خ    ةةةبش  355 

الب    او ب  ال صةةةةةةةةةةك، ال مل ل،   مل مي ق  هدان الدراسةةةةةةةةةةش  اد الب    اسةةةةةةةةةة ب   )؛  
سةةةش  الين   ش  خ صةةةةش  د  مم ر   لاسةةةة ب  شالاسةةةة ب  ش الأمع  خ صةةةةش لسةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  ما

ال في   الإسةترا  ج، اودرسة،  مليد  لب ت الدراسةش ال   ،  ال  ل ش  يم رو  دي م اودارو  
%   يم رو  دي م اودارو  سةةةةةةل م   85.99 سةةةةةةل م الا   ار في  دارخ الأز ش   زو   ةةةةةة   

 سةةةل م او اجبش في  دارو%   يم رو  دي م او  85.48ال لم مو في  دارخ الأز ش   زو   ةةة  
%  يم رو  دي م اودارو  سةةةةةل م اله مم في  دارخ الأز ش   82.87ز ش   زو   ةةةةة    دارخ الأ

%  يمةة رو  ةةدي م اوةةدارو امل ةة ت ال في   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،   زو   61.98  زو   ةةةةةةةةةةةةةة   
   84.83  % 

 على الدراسات السابقة: الت ليق
 الدراسش الح ل ش    الدراس ت ال   يش    يل،  ا كيت

  ص    ال م  ي   سل م و    و ت ( في دراسش الأز  ت  ا كيت    دراسش   -1
 ا كيت    دراسش   المج لي   ال  ص  ( في دراسش ال في   الإسترا  ج،   -2
ا كيت    دراسةةةةةةةةةةش   ابداللم     ا ا ش ماخ مو ( في دراسةةةةةةةةةةش  سةةةةةةةةةة ل ب  دارخ   -3

 الأز  ت مارض ب  ول في   الإسترا  ج، 
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 سةةةةل م او ب  ال صةةةةك، ال مل ل، في الجزر او داني     اسةةةة فد ت الدراسةةةةش الح ل ش-4
م ذلك الاسةةةةةةةةة ب  ش   داخ للدراسةةةةةةةةةش ما كق  لمب  في الأسةةةةةةةةةل م دراسةةةةةةةةةش  ابداللم     المج لي  

 ال م  ي  سل م و  ال  ص   ا ا ش ماخ مو (  
 أوجه الاختلاف فكانو فيما يلي: أما
 طبيت الدراسش الح ل ش في الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ   -1
اسةةةةةةة فد ت الدراسةةةةةةةش الح ل ش او ب  ال صةةةةةةةك، ال مل ل،      دراسةةةةةةةش   صةةةةةةة      -2

  و ت( فيد اس فد    الأسل م ال ق،ي،  
 سةةةةةة ل ب  دارخ  ز ش   رم      الدراسةةةةةةش الح ل ش ه، الدراسةةةةةةش ال   دخ ال      ملت-3
( م   ت درجش مم رسةةةةةةةةةش اسةةةةةةةةة فدام  سةةةةةةةةة ل ب  دارخ  ز ش   رم  مارضش ذلك في   19  ف د 

 ال في   الإسترا  ج، للج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ  
 اخ لكت او الدراس ت ال   يش في  عللش البم  م سئل ه ماب رات الاس ب  ش -4
سةةةةةةةةةةش او مج ملم ت الدراسةةةةةةةةةة ت الأخ  ؛      ل و اخ للم مج م  هذه الدرا  -5

مج م  الدراسش الح ل ش  و  اا ر ه ئش ال دريس في الج  لمش  الإسر  ش وودي ش او  رخ م و في 
  لمبم  و  لم ديو ممح   يو 

 اخ لكت او الدراس ت ال   يش في    ،جب  م  ص  أ   -6
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 .الما جية للدراسة  الإجراءاتثالثا: 
 ة:الدراس ما ج
   طب ةةةةةلمش الدراسش؛ فدو او ةةةةةب  او ةةةةة سب لهةةةةةذا البم  ه  او ب  ال صةةةةةك،   تمةةةةة ش    

ال مل ل،  ماو ب  ال صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك،  "ه  الذي يدرو الظ ه خ ميصةةةكب  مصةةةك   دض ي   ميلمبر ا ب  
 ( 453م   2007 لمبوا   م    م  ك     ميك  ه   ي ييش رضم ش"  اب دات ماخ مو  

 الدراسة: مجتمع
م(  ع  و مج م  الدراسةةةةةةةةةةةش ه   "جم   الأف اد  م 2007اب دات  ماخ مو    يعةةةةةةةةةةةو

 ( 99الأشف    م الأش  ر الذيو يل   و     ع  عللش البم "  
راسش  مج مةةةةةةةةةةةةةة  مي ل َّو  اا ر ه ئش ال دريس ولج  لمش الإسر  ش وودي ش  جم    و الدئِ

 ااةةةةةةة ر ه ئش  دريس م و   1006اددهم  ه  مالب ل   1441/1442او  رخ  لللم م الج  لم،  
   (2  في  لمبم

 عياة الدراسة:
(  و  ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  274ض م الب    وخ   ر ا  ش اعةةةةةةة ا، ش  ل  ادده   

مضد ي  ديد  جم اللم  ش   ةب اولم دلش الإ صة ، ش ا  صةش   مديد  جم اللم  ش اللمعة ا، ش 
( ااةةة  ه ئش 159الب ةةة يش  م لمد   زي  الاسةةة ب  ت  ل  ادد او ةةة ج ب)  و  ف اد اللم  ش  

( اسةةةةة ب  ت ل ج د  لم  الأخي ر في الإج وت 6 اسةةةةة بلم د ادد   دريس  م لمد او اجلمش ي
( اسةةةةة ب  ش   مف م  153  م ذلك يل و ضد  ل  ادد الاسةةةةة ب  ت ال  ي  ل لب    صةةةةة ،     

 يل، خص ،ص ا  ش الدراسش    ر  و  واأم العفص ش مال ل ك ش 
  

 
 هة 1440ال ي ي  ال   ي للج  لمش الإسر  ش   - 2
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 ة.  وزيع أفراد الدراسة وفق متغير الدرجة ال لمي (1جدول ر م )

 الاس ة  التكرار الدرجة ال لمية

 23.5 36  س  ذ 
 29.4 45  س  ذ  ع را
 31.4 48  س  ذ    اد 
 15.7 24 مح   /  لم د 
 % 100 153 المجم ع 

(   %31.4(  ةو اة  ش الةدراسش يمينلة و      ب ةه  48 ةو الجةدم  الة ة  ق ي ةةام  و  
(  و ا  ش 24الأ بةةةة  في اةةةة  ش الدراسةةةةش  في  )  و   و الأس  ذخ او  اديو  مهةةةةم الكئةةةةش  

(  ةةةةةةو المح   يو ماولم ديو  مهم الكئةةةةةةةةةةةةش الأضةةةةةة  في ا  ةةةةةةش %15.7الدراسش يمينلةةةةةة و      ب ةةةةةةه  
 الدراسةش 

  وزيع أفراد الدراسة وفق متغير عدد ساوات الخبر  في ا ال الأكاديمي. (2جدول ر م )

 الاس ة  التكرار ا ال الأكاديمي عدد ساوات الخبر  في 

 15.7 24 س  ات  5 ض   و 

 21.6 33 س  ات  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 62.7 96 س  ات ف  ين   10 و 

 % 100 153 المجم ع 

(   %62.7(  و ا  ةةش الدراسش يمينل و      ب ةةه  96ي اةةم  و الجةةدم  ال   ةةق  و  
ف  ين   مهةةةةم الكئش الأ ةةةةبر في اةةةة  ش الدراسةةةةش  في  ةةةة)  و س ةةةة ات   10 ةةةةو ذمي ا ةةةةبرخ  و 

س  ات   5(  ةةةةو ذمي ا ةةةةبرخ  ض   و %15.7(  ةةةةو اةةةة  ش الةةةةدراسش يمينلةةةة و      ب ةةةةه  24 
 مهةم الةكئش الأض  في ا  ش الدراسش 
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 أدا  الد ِّراسة:
راسش  م  داخ جمةةة  الب   ت  "ال س ةةةلش ال     مُّ   اسي ةةةب  امل ةةةش جم  ييصد لداخ الةةةدئِ

راسش   م الإجةةةةةةةةة  ش الي    ؤلاأ "  اليمي ني   الب ةةةةةةةةة  ت  ةةةةةةةةةدن اخ بةةةةةةةةة ر ف   َّةةةةةةةةة ت الةةةةةةةةةدئِ
 ( 287م   2004ماللم   ي  ما   ذهب  ماللمم   

مضةةد اس ةةفدم الب  ةة  الاس بةة  ش  ةة داخ لجمةة  الب   ت الَّرز ةةش للدراسةةش  مال   لمةة ن 
ةةة   "مس ةةةل ش لجمةةة  الب   ةةة ت  و مجمةةة اش  و الأفةةة اد اةةةو طةةة يق  ج   بم او مجم اش  و لنهَّ

الأسئلش اول ةةة  ش        ةةة ع  لم) دمو    اةةةدخ البةةة    لهةةةم  م  اةةة ره     ر  ج   ةةةبم 
 ( 288م 2004ا ب "  اليمي ني  ماللم   ي  ما   ذهب  ماللمم  

 خطوات بااء أدا  الد ِّراسة: 
الأدم ال   ق م   اش مله  و  ط ر  ظ ي ماس ب  ت  ي ِ اْداد   لمد الاطةةةةةةرع الي

الاسةةةة ب  ش في صةةةة رأ  الأمَّل ش م و   ي ا  ةةةةب  لل مل م  و ضب   لم  الز رر في ض ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 التر  ش  مضد  ل  ت الأداخ في ص رأ  ال ب ، ش  ةو  يد ش مجز يو  

الهدنَ  و البم    ف ويد ش  ه،  اب رخ   جبش للم ةةةةةةة ج ب م ةةةةةةةم ف ب  الب   ش 
 م جزار الأداخ  ماويص دَ ةدارخ الأز  ت  م  ك شَ الإج  ش الي في ات الأداخ 

مالجزر الأم   اولمل   ت اللم  ش للم ةةةةةةةة ج ب      الجزر الين ني  فب   اسةةةةةةةة ب  ش لي  و 
درجش مم رسةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةةة ل ب م سةةةةةةةةةترا  ج  ت  دارخ الأز  ت  مطلب 

(  √ و او ة ج ب  ديد درجش اللمب رخ    ي كق    ر يه ف ب   مذلك    ة  ار ش  الب     
(    لمد ش-  ةةةةةةةةلم كش-     سةةةةةةةةيش–  ا ل ش– جدا    ا ل ش   مه،     سةةةةةةةةب     ي اه  الذي   اول و في

  2=   ةةةةةةةةةةةةلم كش   3=     سةةةةةةةةةةةةيش   4=  ا ل ش   5= جدا    ا ل ش   للبدا،   مزو  اي ر مسةةةةةةةةةةةة  م
 (  1=   لمد ش

( الةةةةةةةةةذي Closed Questionnaireِ اْداد الاس ب  ش العل  او لق  ماا مد الب    في 
 يحةدد الاس جة وت المح ملش للة  اةب رخ 
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 صدق الأدا : 
راسش  ية يي )   ضة م البة    ول ة  د  و صةدل  داخ الةدئِ

شمَلئمَِ)  ضةةةةة م البةةةةة     لمةةةةة   الأداخ في صةةةةة رأ  الأملةةةةة ش الي اةةةةةدد 
 ملا   صدل او

ةةةةةةةةةةةةةةةةو المحلمةةةةةةةةةةةةةةةة)  ةةةةةةةةةةةةةةةةو  سةة  ذخ ض ةةم التر  ش في الج  لمش الإسةةر  ش  مفي  ةة ر ارا،بم (  5 
 م يتر  أم ض م الب      لمدي  الاس ب  ش للعل  ال ب ،، 

ق      الا   ل الداخل،      ي   ةةةةة م  لم  ةةةةة  ار ب ا  وسةةةةة و   )  ةةةةة  فيةةةةة خ 
ةةذلك ولدرجةةش اللل ش للممةة ر  مهةة   ةةو فيةة ات مح مر الدراسةةش ولبلمد الذي    ةةم،  ل ةةه  م 

    ي  مه الجدم  ال  لي 
 م املات ار  اط باود محور الدراسة با ال الذم  اتمي إليه وكذلك بالدرجة الكلية له.  (3جدول ر م )

 فقرات الاست انة  م
م امل الار  اط  

 بال  د
م امل الار  اط  

 بالاست انة
 19المحور الأول: درجة ممارسة إدار  الجام ة لأساليب إدار  الأزمات خلال جائحة كوفيد 

 ال  د الأول: أسلوب الهروب. 
 **0.696 *0.318 ي م   رل الجب ت اوف صش لل لم       الأز ش ا د  دم ب   
 **0.653 **0.663 الاس لم  ش ووؤ  يو  و المج م  للم  ادخ في    الأز ش 
 **0.655 **0.500 طلب ال لمل م ت  و ال زارخ ا د  دمث  ز ش  لم  ش  
 *0.371 **0.550  خك ر  ر م الأز ش مالادا ر   ر ش او ضلم  
 *0.401 **0.639  م   اللم  ل) ال بب في ادم اليدرخ الي   اجبش الأز ش 
 **0.703 **0.538   اجب ب  ي م  عل   ف يق ام  ا د  دمث الأز ش م م له   ؤمل ش  
 *0.399 **0.668  م   الظ من ا  رج ش   ؤمل ش الإخك ل في   اجبش الأز ش  

 
 برر  دارخ الج  لمش ادم اس ي ا ب  الي   اجبش الأز ش وليص ر في الإ ل  ت  

 *0.372 **0.693 او   ش 

 ال  د الثاني: أسلوب المواج ة. 

س اش جم  اولمل   ت الل ف ش مالدض يش او لمليش ولأز ش       دارخ الج  لمش الي  
 ل  ب    اجب ب  

0.799** 0.733** 

 **0.801 **0.865  ديد الإ ل  ت الرز ش و اجبش الأز ش  
 **0.866 **0.892 س اش ام  خيش ش  لش و اجبش الأز ش 
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 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 **0.881 **0.913 م   سبش و اجبش الأز ش ب در  دارخ الج  لمش في اتخ ذ ض ارات س يلمش م  اش  

 
تم لك  دارخ الج  لمش اوب رخ او  سبش لل  ي خ الي او ضلم م  ج به ال جبش  

 **0.875 **0.887 ال ل مش 

او  عك  ت(    الإارم   ال    ق    الجب ت ذات اللمرضش  الدف ع اودني  
 **0.864 **0.904 و اجبش الأز ش

الج  لمش الي خك  ال     ماس لم دخ ال مح اولم  يش لد              دارخ  
 **0.838 **0.889 الج  لمش ل  مل  ا  و   اجبش الأز ش 

 **0.859 **0.882     ب الأمل يات الك الش و اجبش الأز ش 

  بنى  دارخ الج  لمش س  سش الب م اوك  ح في الا ص لات الداخل ش ما  رج ش   
 **0.821 **0.830 الأز شو اجبش 

 **0.809 **0.801    فدم  دارخ الج  لمش الأسل م ال ضم،  لك رخ ا ل ش لل لم       الأز ش 

سترا  ج  ت     سب   ش مال لمل م ش دمو   ضلم لس ل ب م اوب م الإداري  تأديش   فش 
 **0.808 **0.800    ل من الأز ش 

 ال  د الثالث: أسلوب الت اون. 
 **0.761 **0.859  ش اا       الج  لمش في   اجبش الأز ش 
 **0.761 **0.884 اداد خيش   اجبش الأز ش  ش اا       الج  لمش في  
 **0.819 **0.884    فدم  دارخ الج  لمش  سل م اوك اش مالاض  ع ا د ال لم       الأز ش 
 **0.726 **0.796 ال لم       الأز  تاس ع رخ  ه  ال  ي ماللملم ما برخ في  
 **0.901 **0.929  دد  دارخ الج  لمش اوب م ماو ؤمل  ت لك يق اللمم   دضش  

   بم ل  مل  ا  و    أ ئش او    اور،م و     الج  لمش  لق ال لم مو مال  للم 
 **0.894 **0.930 تأديش  دمارهم ال ل ك ش الي ال جه الأ ين  

 دارخ الج  لمش  ) جب د اللم  ل) داخ  الج  لمش مالجب ت ماله ئ ت في     ق  
 **0.903 **0.877 الب ئش ا  رج ش ال  يملو ال لم مو  لمب  في ال  ي خ الي الأز ش 

 **0.858 **0.878        دارخ الج  لمش  د  ال زام    اا   دمره في الحد  و ا  ع ر الأز ش 
 الاحتواء. ال  د الرابع: أسلوب 

 
 لمم   دارخ الج  لمش الي  ص  الأز ش في  ي ل محدمد داخ  الج  لمش    لا  

 **0.831 **0.899    ع  

 **0.844 **0.928   لمي  دارخ الج  لمش الي ال  ي خ الي الأز ش ا د او  لش ال  مصلت  ل ب   

مالبع يش او   ش لا   ار   لمم   دارخ الج  لمش الي اس ينم ر الإ ل  ت او ديش  
 **0.841 **0.926 الأز ش

 يدر  دارخ الج  لمش الي  ديد الجب ت ال  لا  ل زم في   ك ذ خيش   اجبش   
 الأز ش

0.918** 0.871** 
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ع م   دارخ الج  لمش  عل  دا،م    الجب ت الأخ   ذات اللمرضش في   اجبش   
 **0.859 **0.852 الأز ش

 **0.830 0.822 الا  ا او لدخ لاز ش  و  ج   في ده  ض أ  اوؤ  خ ا   ار  
 **0.822 **0.872 تم    دارخ الج  لمش  ع  الع ،لم ت او الأز ش    لا ي ك ضم    ه  الي اللم  ل) 

 المحور الثاني: وا ع التخطيط الإسترا يجي بالجام ة الإسلامية.
 الخطة الإسترا يجية.   ل  ما عمليات : ال  د الأول

 **0.901 **0.947 سترا  ج، ولج  لمش ي جد ف يق لل في   الإ 

لمش مخ رجب  في امل  ت ال في     ش اا الأط ان ذات اللمرضش داخ  الج   
 **0.934 **0.978 سترا  ج، الإ

 **0.906 **0.926 سترا  ج ش الج  لمش مخ رجب  لب  ر ا يش الإ    فو الب   ت الرز ش  و داخ  

 ل     ئش الج  لمش الداخل ش ما  رج ش ل مديد  ي ا الي خ مالالملم مالك     
 **0.906 **0.927 مال بديدات 

 **0.937 **0.960 سترا  ج ش للج  لمش  ديد اليا يا الإ 
 وباائ ا.  الإسترا يجيةالخطة   إعداد   عمليات: الثاني  ال  د

رؤيش   ع را  دارخ الج  لمش ف يق ال في   مالأط ان ذات اللمرضش في ص  غش  
 **0.931 **0.932 سترا  ج ش    ي  افق    رؤيش اومللش مرس لش الج  لمش م هدافب  الإ

 **0.952 **0.952 سترا  ج ش للإ ل  ت او   ش للج  لمش دارخ الج  لمش  ر،مش الأهدان الإ  اا،  

سترا  ج ش    سبش لل لم       او  وات الي ر،ش    ا   دارخ الج  لمش  دا،   
 **0.878 **0.882  ي ييش الم ش 

 **0.829 **0.848 سترا  ج ش  زا  ش الل ف ش ل  ك ذ ا يش الإ دد  دارخ الج  لمش او 
 **0.936 **0.944 سترا  ج ش الإ  زع  دارخ الج  لمش الأدمار الي اوع ر ) في  صم م م   ر ا يش  
 **0.912 **0.924 سترا  ج ش ز ش ل  ك ذ ا يش الإ دد  دارخ الج  لمش الي ض ت البع يش الر 
 **0.925 **0.926 سترا  ج ش  ي  ش الحديينش في   ك ذ ا يش الإ   فدم  دارخ الج  لمش ال 

سترا  ج ش لللل  ت ماللمم دات او   دخ ل م يلب        دارخ الج  لمش ا يش الإ 
 **0.968 **0.972  ع خي    ك ذيش م  ا   ام 

 
 ع ن  دارخ الج  لمش الي  صم م م   ر ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات  

 او   دخ 
0.962** 0.957** 

 
يح   امدار اللل  ت ماللمم دات او   دخ ا ي  ال  ك ذيش لاض  م مالإدارات  

 **0.919 **0.931 ال   لمش ل م يلب   ي   ع  ل ش 

 لمد ال   د   لم مد  دارخ الج  لمش ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات او   دخ   
 **0.934 **0.942 سترا  ج ش للج  لمش   ب  للفيش الإر و  ر
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

يلم مد امدار اللل  ت ماللمم دات او   دخ ا ي  ال ع  ل ش لاض  م   
 **0.927 **0.946 مالإدارات ال   لمش لهم  لمد ال   د  و  ر،م ب  للفيش ال  ك ذيش 

 والتقويم. المتاب ة: الإسترا يجية الخطة  ب د ما  عمليات: الثالث ال  د

       دارخ الج  لمش   ك ذ ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات او   دخ   
 **0.941 **0.925 ال ع  ل ش مفق الجدام  الز   ش المحددخ 

او   دخ   ك ذ ا ي  ال ع  ل ش لاض  م   ي     امدار اللل  ت ماللمم دات 
 مالإدارات ال   لمش لهم 

0.941** 0.922** 

 
   فدم  دارخ الج  لمش  لم يو م ؤش ات  دار لي  و  د   يق الأهدان  

 **0.915 **0.939 او س  ش 

 **0.875 **0.931  شيل   دارخ الج  لمش جم   اوب م) الي درجش الإنج ز المحييش  ملا  لم   

 
سترا  ج ش م ي م ال   ،   لج  لمش    ي  نج زه  و ا يش الإ  اضب  دارخ ا

 **0.890 **0.944 ولأس ل ب الإداريش او  سبش 

ا  ج ش  ع ر ش ف يق ال في    ستر رخ الج  لمش    ،   ي يم ا يش الإ       دا 
 **0.868 **0.923 سترا  ج، ولج  لمشالإ

سترا  ج ش  ل اجلمش الح ل ش في    ر ا ي  الإال  ذيش االاس ك دخ  و    ،   
 **0.867 **0.918 او  يبل ش 

 ف ض    0.05* اب رات دالش ا د       

 ف ض   0.01** اب رات دالش ا د       

   ( ∝≤0.01 و الجدم  ال ةةةةةةةةةةةةَّ  ق ي َّاةةةةةةةةةةةةم  و جم   اللمب رات دالش ا د   ةةةةةةةةةةةة     
  لرسةة ب  ش اول ئِ ش  الكي ات جم    و ي  ةةم      مه    (∝≤0.05     ةة     ا د دالش  م لماةةب 
  او داني لل يب ق ص لحش علملب  ا ل ش  صدل  درجش    م  
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 ث ات الأدا :
راسةةةةةةةةةةةةةةةش مي اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام  لمة  ة   لكة    م بة     لل ميق  و الينَّبة ت وك دات محة مر الةدئِ

 مج رت ال َّ  ،   م  ي  مب  الجدم  ال َّ لي 
 م املات ث ات ألفا كرون اخ  (4جدول )

 عدد ال اود  أب اد الد ِّراسة 
م امل الث ات ألفا  

 كرون اخ 

 0.703 8 اله مم   سل مالبلمد الأم   

 0.964 11 او اجبش   سل مالبلمد الين ني  

 0.958 8 ال لم مو   سل مالبلمد الين ل   

 0.955 7 ال لم مو   سل م البلمد ال ا    

 0.971 34  لم     ب ت المح ر الأم  

 0.971 5 سترا  ج ش الإ ا يش ضب       امل  تالبلمد الأم   

 0.968 12 م   ،ب   سترا  ج شالإ ا يش   اداد امل  ت البلمد الين ني  

 0.974 7 مال ي يم  او   لمش  سترا  ج ش الإ ا يش   لمد     امل  تالبلمد الين ل   

 0.991 24  لم     ب ت المح ر الين ني

 0.989 58 الاس ب  ش  ل   لم     ب ت 

راسةةةةةةةةش    ك     و خر  ال َّ  ،  او  ةةةةةةةةمش  اره ي َّاةةةةةةةةم  و  ب ت جم   مج لات الدئِ
(   مة   ل ةت ض مةش 0.974  -0.705  ة    ام ةت ض مةش  لمة  ة  الينبة ت  لكة    م بة    )  

راسةةةةةةةةةش 0.978 لم    الينب ت اللل،   (  مه، ض مش  ب ت    كلمش    ةةةةةةةةةم صةةةةةةةةةر  ش  داخ الدئِ
 ب ق او داني لل ي
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 أ.د. عبد الله بن علي التمام

  صحيح أدا  الد ِّراسة:
ل  ةةةةب    ك ةةةةو ال َّ  ،  اسةةةة فدم الب    الأشسةةةةل م ال َّ لي ل مديد   ةةةة    الإج  ش 
الي    د الأداخ    ةة  ي  ايةة ر مزو للبةةدا،ةة  او  ةةةةةةةةةةةةةةمةةش في الجةةدم  ال ةةَّ لي ل  م  لمةة لج بةة   

   ص ،    الي ال َّم  ال َّ لي 
 الدراسة (  صحيح أدا  5جدول ر م )

 ما دمة  ض يفة  متوسطة  عالية  عالية جداً  درجة الأهمية 

 1 2 3 4 5 الدرجش 

  ي  صة  لم  لك الإج وت  ع خم ةش   ة  يات    ة ميش اود   و خر  اولم دلش 
 ال َّ ل ش 

= 5( د  1–  5 ضةةة  ض مةةةش( د اةةةدد  ةةةدا،ةةة  الأداخ =    -ط   الكئةةةش =    بر ض مةةةش
0.80 

 ال ص  لم ال َّ لي ل مص  الي 
  وزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أدا  الد ِّراسة.  (6جدول )

طات  الوصف   مدا المتوس ِّ

 5.00 ع  - 4.20 و  ا ل ش جدا  
   4.20 ع  ض   و - 3.40 و  ا ل ش
   3.40 ع  ض   و - 2.60 و     سيش
 2.60 ع  ض   و - 1.80 و   لم كش
   1.80 ع  ض   و - 1.00 و    لمد ش
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 أساليب تحليل ال يانات:
اس فةةةةةةدم البةةةةةة    الأس لةةةةةة ب الإ صةةةةةة ، ش ال ةةةةةة ل ش لل لمةةةةةة ن الي خصةةةةةة ،ص ا  ةةةةةةش 

 الدراسةش م  ة م صةةدل م بة ت الأدمات مالإجة  ش اةلي   ة ؤلات الدراسةش 
 البمة  ال لة ارات مال  بةش اوئة يش  لل لمة ن الةي خص ،ةص ا  ئةش  -
( ولم فةةش  ةةد  ار كةة ع  م ا كةة   ارار  فةة اد الدراسةةش اةةو Meanاو  سةة  الح ةة     -

 ةةةةةة  اب رخ  و اةةةةةةب رات    ةةةةةةوات الدراسةةةةةةش  ع جةةةةةة  ب المحةةةةةة مر ال ،   ةةةةةةش  م ذلك لةةةةةةتر  ب  
 اللمب رات  ةو     درجةش الاس ةج  ش   ةب  اةلي    س        

( مذلك لل لمةة ن الي  ةةد  انحةة ان ارار Standard Deviationالانحةة ان اولم ةة ري   -
 فةة اد الةةدراسش لل  ابةة رخ  و ابةةةة رات    ةةوات الدراسةةش ملل  محةةةة ر  و المحةة مر ال ،  ةة ش او 
   سيبةةةةةةةةةةةةة  الح ةةةةةةةةةةةةة        ي  م الانح ان اولم  ري ال ع ت في ارار  ف اد الدراسش لل  

 ع ج  ب المح مر ال ،  ةةةةةةةةةةة ش  م ذلك لتر  ب اللمب رات  اب رخ  و اب رات    وات الدراسةةةةةةةةةةةش
   ب او  س  الح    لص    ض   ع ت ا د    مي او  س  الح     

 ( لاس ف الآ  ب ت  دمات البم  Cronbach Alpha لم     لك    م ب    ِ  -
( لل   د  و اا دال ش Kolmogorov-Smirnov testاخ ب ر    لمج من اوم  ن(   -
لب   ت  م د  خاةةةة اه لل  زي  اليب لم،  دن اخ   ر   ع الأسةةةة ل ب الإ صةةةة ، ش    منى ا

او ةةةةةةةةةةةةةة فةةد ةةش   لملم ةةش  م لا لملم ةةش( لإج ار الك مل في ارار ا  ةةش الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش  بلمةة   و  واأم 
 ال ل ك ش 
( لح ة م صةدل الا  ة ل الداخل، Pearson  ة م ض م  لم    الار ب ا  وسة و   -

 لأداخ الدراسش 
  مه  اخ ب ر لا ورا تري Kruskal Wallisاخ ب ر   مسةةل   مال س    ي اسةة فدام -

ي اسةةةةةةةةةةةةةة فدا ه  بدي  او اخ ب ر  ل   ال ب يو الأ  دي   ظ ا  ل ج د  ب يو في   زي  فئ ت 
 ا  ش الدراسش مفي   و  واأم ال ل ك ش  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 ماا شة و فسير نتائج الدراسة:
  الجام ة الإساااالامية لأساااااليب إدار  إجابة السااااؤال الأول: ما درجة ممارسااااة إدار 

 ("؟.19الازمات أثااء   امل ا مع أزمة كورونا )كوفيد
لل لم ن الي درجش مم رسةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت     ر 

(  ضة م البة  ة    ةةةةةةةةةةةةةةة م ال ل ارات مال  ةةةةةةةةةةةةةةةب اوئ يةش 19 لمة  لبة      ز ةش   رم     ف ةد
ت اولم  ريش للمب رات مح ر درجش مم رسةةةةةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ش ماو  سةةةةةةةةةةةةةي ت مالانح اف 

(  مجة رت ال  ة ،   مة  19لأسةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  دارخ الاز ة ت    ة ر  لمة  لبة      ز ةش   رم     ف ةد
 ي  مه الجدام  ال  ل ش 

 (: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ب د أسلوب الهروب مر  ة  اازلياً   7جدول ر م )
 ط الحسابي. حسب المتوس

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الر  ة  الممارسة 

 1 ا ل ش 1.233 3.86 ي م   رل الجب ت اوف صش لل لم       الأز ش ا د  دم ب   1

 2 ا ل ش 1.290 3.76 طلب ال لمل م ت  و ال زارخ ا د  دمث  ز ش  لم  ش  3

 عل   ف يق ام  ا د  دمث الأز ش م م له   ؤمل ش  ي م  6
   اجب ب  

 3    سيش 1.137 3.29

 4    سيش 1.200 3.14 الاس لم  ش ووؤ  يو  و المج م  للم  ادخ في    الأز ش 2

 5  لم كش 1.286 2.49  م   اللم  ل) ال بب في ادم اليدرخ الي   اجبش الأز ش 5
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 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 6  لم كش 1.250 2.39  م   الظ من ا  رج ش   ؤمل ش الإخك ل في   اجبش الأز ش  7

 7  لم كش 1.246 2.35  خك ر  ر م الأز ش مالادا ر   ر ش او ضلم  4

 برر  دارخ الج  لمش ادم اس ي ا ب  الي   اجبش الأز ش  8
 8  لم كش 1.159 2.24 وليص ر في الإ ل  ت او   ش 

    سيش 0.699 2.94 او  س  اللم م

 ( 5.00*او  س  الح     و  

 و الجةةةةةةةدم  ال ةةةةةةة  ق ي ب)  و  دارخ الج  لمش الإسر  ش تم رو  سل م اله مم    د 
 سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  درجش    سةةةةيش  عةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةة ر ه ئش ال دريس  

 مدرجش مم رسش  عو  ع    سيش (  5 و  2.94   س       ا م  ل   
 م   ب)  و ه  ا  ب ي    في ارار  ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس نح  درجش مم رسةةةةةةةش  سةةةةةةةل م 

(  مه،    سةةةي ت  ي  في 3.86 ع    2.24اله مم     سةةةي ت   ةةة   ش   ام ت     )  
الدراسةش نح  الكئش الين   ش مالين لينش مال ا لمش  و فئ ت الدراسةش  مال     ةم  و اسة ج وت  ف اد 
 درجش مم رسش  سل م اله مم  عو  ع   لم كش/    سيش/ ا ل ش(  الي ال  الي 

 م   ب)  و   ين   ؤشةةةة ات  سةةةةل م اله مم    د  سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 
( مه،  ي م   رل الجب ت اوف صش لل لم       الأز ش ا د 1مم رس ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش(  5 و   3.86 بش الأمع    س         دم ب ( في او  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

( مه،  طلةةب ال لمل مةة ت  و ال زارخ ا ةةد  ةةدمث  ز ةةش 3 مةة  جةة رت اللمبةة رخ رضم  
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5 و  3.76 لم  ش( في او  بش الين   ش     س        

  د  سةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م في  )  و  ض   ؤشةةةةةةةة ات  سةةةةةةةةل م اله مم  
( مه،   خك ر  ر م الأز ش مالادا ر   ةةر ش او ضلم( في 4مم رسةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع   لم كش( 5 و  2.35او  بش  ال   لمش(    س        
ب  الي   اجبش ( مه،   برر  دارخ الج  لمش ادم اسةةةة ي ا 8   م  ج رت اللمب رخ رضم  

 و  2.24الأز ش وليصةة ر في الإ ل  ت او   ش( وو  بش الين   ش مالأخوخ     سةة    ةة    
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع   لم كش( 5

 ال  د الثاني: أسلوب المواج ة. 
 (: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ب د أسلوب المواج ة مر  ة  اازلياً  8جدول ر م )

 المتوسط الحسابي. حسب 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 1 ا ل ش 1.143 3.88  ب در  دارخ الج  لمش في اتخ ذ ض ارات س يلمش م  اش م   سبش و اجبش الأز ش 4

 2 ا ل ش 1.000 3.86 س اش ام  خيش ش  لش و اجبش الأز ش 3

سترا  ج  ت   ش مال لمل م ش دمو   ضلم لس ل ب م تأديش   فش اوب م الإداري  11
 3 ا ل ش 1.167 3.80     سب    ل من الأز ش 

او  عك  ت(    الإارم   ال    ق    الجب ت ذات اللمرضش  الدف ع اودني  6
 4 ا ل ش 1.305 3.76 و اجبش الأز ش
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 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 5 ا ل ش 1.221 3.71 الج  لمش الأسل م ال ضم،  لك رخ ا ل ش لل لم       الأز ش   فدم  دارخ  10

 6 ا ل ش 1.140 3.69  ديد الإ ل  ت الرز ش و اجبش الأز ش  2

تم لك  دارخ الج  لمش اوب رخ او  سبش لل  ي خ الي او ضلم م  ج به ال جبش   5
 ال ل مش 

 7 ا ل ش 1.194 3.67

 8 ا ل ش 1.185 3.61     ب الأمل يات الك الش و اجبش الأز ش 8

     دارخ الج  لمش الي س اش جم  اولمل   ت الل ف ش مالدض يش او لمليش   1
 ولأز ش ل  ب    اجب ب  

 9 ا ل ش 1.221 3.57

اولم  يش لد        دارخ الج  لمش الي خك  ال     ماس لم دخ ال مح  7
       الج  لمش ل  مل  ا  و   اجبش الأز ش 

 10 ا ل ش 1.222 3.55

  بنى  دارخ الج  لمش س  سش الب م اوك  ح في الا ص لات الداخل ش   9
 ما  رج ش و اجبش الأز ش 

 11    سيش 1.326 3.37

 ا ل ش 1.026 3.68 او  س  اللم م

 ( 5.00 *او  س  الح     و 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي اةم  و الجدم  ال ة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةر  ش تم رو  سةل م او اجبش    د 
 سةةةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  درجش ا ل ش  عةةةةةةةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع ا ل ش 5.00 و  3.68   س       ا م  ل   
ارار ا  ش الدراسةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةش  سةةةةةل م او اجبش   م   ب)  و ه  ا  ب ي    في 

(  مه،    سةةةةةةةةةي ت  ي  في الكئش 3.88 ع   3.37   سةةةةةةةةةي ت   ةةةةةةةةة   ش   ام ت     )  
الين لينش مال ا لمش  و فئ ت الدراسةش  مال     ةم  و اسة ج وت  ف اد الدراسةش نح  درجش مم رسش  

   الي  سل م او اجبش  عو  ع     سيش/ ا ل ش(  الي ال
 م   ب)  و   ين   ؤشةة ات  سةةل م او اجبش    د  سةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 

( مه،   ب در  دارخ الج  لمش في اتخ ذ ض ارات سةةة يلمش م  اش 4مم رسةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  
(   5.00 و    3.88م   سبش و اجبش الأز ش(     ج رت في او  بش الأمع    س        

  رسش  عو  ع  ا ل ش( مدرجش مم
( مه،  سةةةةةةةةةةةةة اش ام  خيش شةةةةةةةةةةةةة  لش و اجبش الأز ش( في 3 م  ج رت اللمب رخ رضم  
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.86او  بش الين   ش     س        

في  )  و  ض   ؤشةةةةةةة ات  سةةةةةةةل م او اجبش    د  سةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 
( مه،    بنى  دارخ الج  لمش سةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةش الب م اوك  ح في 3 اللمب رخ رضم  مم رسةةةةةةةةةةةة ب  تمينلت في

الا صةةةةةة لات الداخل ش ما  رج ش و اجبش الأز ش( في او  بش الح ديش اعةةةةةة خ مالأخوخ     سةةةةةة  
(  مدرجش مم رسش  عو  ع     سيش( 5.00 و  3.37      
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  ال  د الثالث: أسلوب الت اون.
 ت أفراد الدراسة على ع ارات ب د أسلوب الت اون مر  ة  اازلياً (: استجابا9جدول ر م )

 حسب المتوسط الحسابي. 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

7 

   ق  دارخ الج  لمش  ) جب د اللم  ل) داخ  الج  لمش مالجب ت  
يملو ال لم مو  لمب  في ال  ي خ  ماله ئ ت في الب ئش ا  رج ش ال  

 الي الأز ش
 1 ا ل ش 1.239 3.53

للم    بم  آ     الج  لمش  لق ال لم مو مال أ ئش او    اور،م و  6
 ل  مل  ا  و تأديش  دمارهم ال ل ك ش الي ال جه الأ ين 

 2 ا ل ش 1.271 3.49

 3 ا ل ش 1.252 3.41 ماو ؤمل  ت لك يق اللمم   دضش  دد  دارخ الج  لمش اوب م  5

 4    سيش 1.163 3.35 اس ع رخ  ه  ال  ي ماللملم ما برخ في ال لم       الأز  ت 4

 5    سيش 1.364 3.31  ش اا       الج  لمش في   اجبش الأز ش 1

 دمره في الحد  و         دارخ الج  لمش  د  ال زام    اا    8
 ا  ع ر الأز ش 

 6    سيش 1.285 3.29

3 
   فدم  دارخ الج  لمش  سل م اوك اش مالاض  ع ا د ال لم        

 الأز ش
 7    سيش 1.205 3.22

 8    سيش 1.233 3.00 اداد خيش   اجبش الأز ش  ش اا       الج  لمش في  2

    سيش 1.101 3.33 او  س  اللم م
 ( 5.00*او  س  الح     و  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي اةةم  و الجدم  ال ةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةر  ش تم رو  سةةل م ال لم مو    د 
 سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  درجش    سةةةةيش  عةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةة ر ه ئش ال دريس  

    سيش (  مدرجش مم رسش  عو  ع 5.00 و  3.33   س       ا م  ل   
 م   ب)  و ه  ا  ب ي    في ارار ا  ش الدراسةةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةةش  سةةةةةةل م ال لم مو  

(  مه،    سةةةةةةةةةي ت  ي  في الكئش 3.53 ع   3.00   سةةةةةةةةةي ت   ةةةةةةةةة   ش   ام ت     )  
الين لينش مال ا لمش  و فئ ت الدراسةش  مال     ةم  و اسة ج وت  ف اد الدراسةش نح  درجش مم رسش  

 و  عو  ع     سيش/ ا ل ش(  الي ال  الي  سل م ال لم م 
 م   ب)  و   ين   ؤشةةةة ات  سةةةةل م ال لم مو    د  سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 

( مه،     ةةةةةةةةةةةةق  دارخ الج  لمش  ) جب د اللم  ل) داخ  7مم رسةةةةةةةةةةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  
 لمبةة  في ال ةةةةةةةةةةةةةة ي خ الي   الجةة  لمةةش مالجبةة ت ماله ئةة ت في الب ئةةش ا ةة رج ةةش ال  يملو ال لمةة مو

(  مدرجش مم رسةةةةش  5.00 و   3.53الأز ش(     ج رت في او  بش الأمع    سةةةة    ةةةة    
  عو  ع  ا ل ش( 

( مه،  أ ئش او    اور،م و  ةةةةةةةةة   الج  لمش  لق ال لم مو 6 م  ج رت اللمب رخ رضم  
لأ ينةةة ( في او  بةةةش الينةةة   ةةةش  مال ةةة للم    بم ل  مل  ا  و تأديةةةش  دمارهم ال ل ك ةةةش الي ال جةةةه ا

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.49   س        
في  )  و  ض   ؤشةةةةةةةة ات  سةةةةةةةةل م ال لم مو    د  سةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 

( مه،    ةةةةةةة فدم  دارخ الج  لمش  سةةةةةةةل م اوك اش مالاض  ع 3مم رسةةةةةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  
 و  3.22الأز ش(     ج رت في او  بش  ال ةةةةةةةةة  لمش(    سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة    ا د ال لم       

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع     سيش( 5.00
( مه،   شةةةةةةةةةةةةةة اا    ةةةةةةةةةةةةةة   الج  لمش في  اداد خيش   اجبش 2   م  ج رت اللمب رخ  

(  مدرجش مم رسةةةش  عةةةو 5.00 و   3.00الأز ش( وو  بش الين   ش مالأخوخ     سةةة    ةةة    
  ل ش(  ع  ا
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 ال  د الرابع: أسلوب الاحتواء.
 (: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ب د أسلوب الاحتواء مر  ة  اازلياً 10جدول ر م )

 حسب المتوسط الحسابي. 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الر  ة  الممارسة 

7 
الع ،لم ت او الأز ش    لا ي ك ضم    ه   تم    دارخ الج  لمش  ع  

 1 ا ل ش 1.230 3.65 الي اللم  ل) 

  لمي  دارخ الج  لمش الي ال  ي خ الي الأز ش ا د او  لش ال    2
 2 ا ل ش 1.280 3.63 مصلت  ل ب  

 لمم   دارخ الج  لمش الي اس ينم ر الإ ل  ت او ديش مالبع يش او   ش   3
 3 ا ل ش 1.297 3.61 لا   ار الأز ش

 لمم   دارخ الج  لمش الي  ص  الأز ش في  ي ل محدمد داخ  الج  لمش  1
 4 ا ل ش 1.189 3.47    لا    ع  

 يدر  دارخ الج  لمش الي  ديد الجب ت ال  لا  ل زم في   ك ذ خيش   4
 5    سيش 1.280 3.37   اجبش الأز ش 

ع م   دارخ الج  لمش  عل  دا،م    الجب ت الأخ   ذات اللمرضش في   5
 6    سيش 1.086 3.31   اجبش الأز ش 

 7    سيش 1.101 3.29 ا   ار الا  ا او لدخ لاز ش  و  ج   في ده  ض أ  اوؤ  خ  6

 ا ل ش 1.077 3.48 او  س  اللم م
 ( 5.00 *او  س  الح     و 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي ب)  و الجدم  ال ةةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةةر  ش تم رو  سةةةل م الا   ار    د 
 سةةةةةةةةةة ل ب  دارخ الأز  ت  درجش ا ل ش  عةةةةةةةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع ا ل ش 5.00 و  3.48   س       ا م  ل   
ا  ش الدراسةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةش  سةةةةةل م الا   ار    م   ب)  و ه  ا  ب ي    في ارار
(  مه،    سةةةةةةةةةي ت  ي  في الكئش 3.65 ع   3.29   سةةةةةةةةةي ت   ةةةةةةةةة   ش   ام ت     )  

الين لينش مال ا لمش  و فئ ت الدراسةش  مال     ةم  و اسة ج وت  ف اد الدراسةش نح  درجش مم رسش  
   سل م الا   ار  عو  ع     سيش/ ا ل ش(  الي ال  الي

 م   ب)  و   ين   ؤشةة ات  سةةل م الا   ار    د  سةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ي م 
( مه،  تم    دارخ الج  لمش  عةةة  العةةة ،لم ت او الأز ش    7مم رسةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  

 و  3.65لا ي ك ضم    ه  الي اللم  ل)(     ج رت في او  بش الأمع    سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة    
  رسش  عو  ع  ا ل ش( (  مدرجش مم5.00

( مه،    ةةةةةةةةلمي  دارخ الج  لمش الي ال ةةةةةةةة ي خ الي الأز ش 2 م  ج رت اللمب رخ رضم  
(  مدرجش 5.00 و  3.63ا د او  لش ال  مصةةةةةلت  ل ب ( وو  بش الين   ش     سةةةةة    ةةةةة    

 مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 
لأز  ت ال  ي م في  )  و  ض   ؤشةةةةةة ات  سةةةةةةل م الا   ار    د  سةةةةةة ل ب  دارخ ا

( مه،  ع م   دارخ الجة  لمةش  عةةةةةةةةةةةةةةلة  دا،م    الجبة ت 5ممة رسةةةةةةةةةةةةةة بة  تمينلةت في اللمبة رخ رضم  
 3.31الأخ   ذات اللمرضش في   اجبش الأز ش( في او  بش  ال ةةةةةةةة دسةةةةةةةةش(    سةةةةةةةة    ةةةةةةةة    

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و
ا او لدخ لاز ش  و  ج   في ده  ( مه،  ا   ار الاةةةةة   6   م  ج رت اللمب رخ رضم  

(  مدرجش مم رسش  5.00 و    3.29ض أ  اوؤ  خ( في او  بش ال   لمش مالأخوخ     س        
  عو  ع     سيش( 
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مف م  يل،    ةةةةةةة م لجم   هذه الأسةةةةةةة ل ب   ةةةةةةةب    سةةةةةةةي ت او افيش الي درجش 
 مم رس ب  

جميع أب اد درجة ممارسة إدار  الجام ة الإسلامية لأساليب  (: استجابات أفراد الدراسة على 11جدول ر م )
 ( مر  ة  اازلياً حسب المتوسط الحسابي. 19إدار  الازمات أثااء   امل ا مع أزمة كرونا )كوفيد

ي اةةم  و الجدم  ال ةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةر  ش تم رو  سةة ل ب  دارخ الأز  ت 
 عةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةة ر ه ئش ال دريس     سةة    ةة   ا م  ل   درجش    سةةيش  

(  مه  او  سةةةةةةةةة  الذي يي  في الكئش الين لينش  و فئ ت اوي  و ا م سةةةةةةةةة، 5.00 و   3.38 
(  مال   ب)  و خ  ر   افيش  ف اد الدراسةةةةةةةةةةةةش الي درجش مم رسةةةةةةةةةةةةش  دارخ 3.40  -2.61 و  

      سيش( في  داخ الدراسش الج  لمش لأس ل ب  دارخ الأز  ت  عو  ع
 م   ب)  و   ين  الأسة ل ب ال  ي م مم رسة ب  ه   سةل م او اجبش    سة    ة   

(  مدرجش مم رسةةةةش ا ل ش  في  ) ج ر  سةةةةل م الا   ار في التر  ب الين ني 5.00 و   3.68 
ال لم مو  (  مدرجش مم رسةةش ا ل ش  مفي او  بش الين لينش  سةةل م5.00 و  3.48   سةة    ةة    
(  مدرجش مم رسةةش    سةةيش   م  ج ر  سةةل م اله مم في 5.00 و   3.33   سةة    ةة    

 (  مدرجش مم رسش    سيش 5.00 و  2.94او  بش ال ا لمش مالأخوخ    س   
 و الجدام  ال ةةةة  يش ي ب)  و درجش مم رسةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةر  ش لأسةةةة ل ب  دارخ 

( ج ر  درجش    سةةةةةةةةةيش  عةةةةةةةةةل  ا م  مضد 19ز ش   م     ف دالاز  ت     ر  لم  لب      

 ال  د  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم يارم 

 التر يب  درجة الممارسة 

 4    سيش 0.699 2.94  سل م اله مم  1
 1 ا ل ش 1.026 3.68 او اجبش  سل م  2
 3    سيش 1.101 3.33  سل م ال لم مو  3
 2 ا ل ش 1.077 3.48  سل م الا   ار 4

 يش ةةةةةةةةةة   س 0.875 3.38 او  س  اللم م لجم   الأ لم د 
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 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي ج  ذلك  ع  و  ز ش   رم   ز ش   ةةةة مد ش  م   ت  عةةةةل  سةةةة ي  الي جم   دم  اللم ب  
مل  ةةت الي  ؤسةة ةة ت  لم  ب  فم ةةب  مب  لو الدم  ملا اوؤسةة ةة ت   ةة لمديو لل لم    

 اف  اولمل   ت ا  صةةةةةةةش     دت  لمب  ولعةةةةةةةل  اور،م   م   و طب لمش ج ،مش   رم  مضلش  
 ع صةةةةةةةةةلم  ش ال  بؤ لسةةةةةةةةة ل ب ال لم     لمب   مال جب ز له   و       فو الإ ل  ت او ديش 
مال ي  ةش م لم فةش ط ييةش ال لمة  ة      لةك الأز ةش   مة      او هةذه الأز ةش اخ رلات  بوخ في 

 ةةةةةبب ادم اسةةةةة لمداد  ظمب    ظمش الإدارخ الصةةةةةم ش مالاض صةةةةة ديش  في  ينو  و دم  اللم ب   
 لل لم        ين  هذه الأز  ت 

( ال    صةةةةةةلت  ع  و اودي ات 2006ما كيت هذه ال   جش    دراسةةةةةةش  ال م  ي   
 تم رسو امل  ت  دارخ الأز  ت  درجش    سيش 

( ال    صةةلت  ع  و 2016 م  ا كيت    دراسةةش  ا ا ش  او  ما دام  حمزخ   
    و ضب  الإداري) اللم  ل) في مزارخ الداخل ش لس ل ب  دارخ الأز  ت ه  لك اه م      لم ل

مخ صةةةةةةةةةش  سةةةةةةةةةل م الا   ار  و جبش  ماه م م  لممل  ت ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج،  و جبش  
  خ   

( ال    صةةةةلت  ع  و  دي ي 1430ماخ لكت هذه ال   جش    دراسةةةةش  ابداللم    
 جش ا ل ش اودارو يم رس و  س ل ب  دارخ الاز ش  در 

( ال    صةةةةةلت  ع  و  دي ي اودارو 1430 م  اخ لكت    دراسةةةةةش  ابداللم    
%  م سةل م ال لم مو في  دارخ   85.99يم رسة و  سةل م الا   ار في  دارخ الأز ش   زو   ة  

%    82.87%  م سةةةل م او اجبش في  دارخ الأز ش   زو   ةةة     85.48الأز ش   زو   ةةة   
 %  61.98دارخ الأز ش   زو     م سل م اله مم في  
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 إجابة السؤال الثاني: ما درجة ممارسة الجام ة الإسلامية للتخطيط الإسترا يجي؟.
لل لم ن الي درجش مم رسةةةةةش الج  لمش الإسةةةةةر  ش لل في   الإسةةةةةترا  ج،  ض م الب    

للمب رات مح ر درجش   ةةةةةةةة م ال ل ارات مال  ةةةةةةةةب اوئ يش ماو  سةةةةةةةةي ت مالانح اف ت اولم  ريش 
مم رسةةةةةةش الج  لمش الإسةةةةةةر  ش لل في   الإسةةةةةةترا  ج،  مج رت ال   ،   م  ي  ةةةةةةمه الجدام  

 ال  ل ش 

 ال  د الأول: عمليات ما   ل الخطة الإسترا يجية.
(: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ال  د الأول: عمليات ما   ل الخطة الإسترا يجية  12جدول ر م )

 زلياً حسب المتوسط الحسابي. مر  ة  اا

المتوسط   ال  ار   م
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 1 ا ل ش 1.274 3.76 سترا  ج، ولج  لمش ي جد ف يق لل في   الإ 1

 2 ا ل ش 1.226 3.76 سترا  ج ش للج  لمش  ديد اليا يا الإ 5

الج  لمش الداخل ش ما  رج ش ل مديد  ي ا الي خ مالالملم   ل     ئش  4
 3 ا ل ش 1.334 3.69 مالك   مال بديدات 

3 
الج  لمش مخ رجب  لب  ر ا يش      فو الب   ت الرز ش  و داخ 

 4 ا ل ش 1.180 3.65 سترا  ج ش الإ

امل  ت  ش مخ رجب  في  ش اا الأط ان ذات اللمرضش داخ  الج  لم 2
 5 ا ل ش 1.280 3.63 سترا  ج، ال في   الإ

 ا ل ش 1.193 3.70 او  س  اللم م
 ( 5.00*او  س  الح     و  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةر  ش تم رو امل  ت    ضب  ا يش 
ا م  و مجبش  ظ  الإسةةةترا  ج ش    د  ظ ه  ال في   الإسةةةترا  ج،  درجش ا ل ش  عةةةل  

(  مدرجش مم رسةةةش  عةةةو  5.00 و   3.70 ااةةة ر ه ئش ال دريس     سةةة    ةةة   ا م  ل   
  ع ا ل ش 

 م   ب)  و ه  ا   افي   في ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةةةةةش امل  ت    ضب  
(  مه، 3.76 ع   3.63ا يةش الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش     سةةةةةةةةةةةةةةية ت   ةةةةةةةةةةةةةة   ةش   ام ت     )  

 ي  جم لمب  في الكئش ال ا لمش  و فئ ت الدراسةةش  مال     ةةم  و اسةة ج وت  ف اد     سةةي ت
 الدراسش نح  درجش مم رسش امل  ت    ضب  ا يش الإسترا  ج ش  عو  ع  ا ل ش( 

 م   ب)  و   ين   ؤشةةةةةةةةةةة ات امل  ت    ضب  ا يش الإسةةةةةةةةةةةترا  ج ش    د امل  ت  
( مه،  ي جةةد ف يق 1تمينلةةت في اللمبةة رخ رضم   ال في   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج، ال  ي م ممةة رسةةةةةةةةةةةةةة بةة 

( مه،   ديد الياةةةةةةةةةةة يا الإسةةةةةةةةةةةترا  ج ش 5لل في   الإسةةةةةةةةةةةترا  ج، ولج  لمش(  ماللمب رخ رضم  
(  مدرجش مم رسش  5.00 و   3.76للج  لمش(     ج رت في او  بش الأمع    س        

  عو  ع  ا ل ش( 
ش الجة  لمةش الةداخل ةش ما ة رج ةش ل مةديةد ( مه،   ل ة    ئة 4 مة  جة رت اللمبة رخ رضم  

 3.69 ية ا الي خ مالاةةةةةةةةةةةةةةلملم مالك   مال بةديةدات( وو  بةش الينة   ةش     سةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةة    
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و
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 ال  د الثاني: عمليات إعداد الخطة الإسترا يجية وباائ ا.
ال  د الثاني: عمليات إعداد الخطة الإسترا يجية  (: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات 13جدول ر م )

 وباائ ا مر  ة  اازلياً حسب المتوسط الحسابي. 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الر  ة  الممارسة 

1 

 ع را  دارخ الج  لمش ف يق ال في   مالأط ان ذات اللمرضش  
سترا  ج ش     م هدافب  الإش في ص  غش رؤيش مرس لش الج  لم

 ي  افق    رؤيش اومللش 
 1 ا ل ش 1.249 3.80

سترا  ج ش  دارخ الج  لمش  ر،مش الأهدان الإ  اا،  2
 2 ا ل ش 1.214 3.75 للإ ل  ت او   ش للج  لمش

 ع ن  دارخ الج  لمش الي  صم م م   ر ا ي  ال  ك ذيش   9
 3 ا ل ش 1.221 3.71 لللل  ت ماللمم دات او   دخ 

   فدم  دارخ الج  لمش ال ي  ش الحديينش في   ك ذ ا يش  7
 4 ا ل ش 1.260 3.67 سترا  ج ش الإ

سترا  ج ش لللل  ت ماللمم دات       دارخ الج  لمش ا يش الإ 8
 م4 ا ل ش 1.260 3.67 او   دخ ل م يلب   ع خي    ك ذيش م  ا   ام  

12 
او   دخ ا ي  ال ع  ل ش   يلم مد امدار اللل  ت ماللمم دات 

لاض  م مالإدارات ال   لمش لهم  لمد ال   د  و  ر،م ب   
 للفيش ال  ك ذيش 

 5 ا ل ش 1.299 3.59

او   دخ ا ي  ال  ك ذيش    يح   امدار اللل  ت ماللمم دات 10
 6 ا ل ش 1.286 3.55 لاض  م مالإدارات ال   لمش ل م يلب   ي   ع  ل ش

11 
 لم مد  دارخ الج  لمش ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات  

سترا  ج ش    ب  للفيش الإر لمد ال   د  و  راو   دخ  
 للج  لمش

 م6 ا ل ش 1.301 3.55
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

المتوسط   ال  ار   م
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

ع ر ) في  صم م م   ر   دارخ الج  لمش الأدمار الي او  زع  5
 7 ا ل ش 1.222 3.53 سترا  ج ش ا يش الإ

6 
البع يش الرز ش ل  ك ذ ا يش   دد  دارخ الج  لمش الي ض ت 

 م7 ا ل ش 1.286 3.53 سترا  ج ش الإ

سترا  ج ش    سبش لل لم         ا   دارخ الج  لمش  دا،   3
 8 ا ل ش 1.222 3.45 او  وات الي ر،ش  ي ييش الم ش 

 9 ا ل ش 1.329 3.41 سترا  ج ش  زا  ش الل ف ش ل  ك ذ ا يش الإ دد  دارخ الج  لمش او 4

 ا ل ش 1.174 3.60 او  س  اللم م
 ( 5.00*او  س  الح     و  

الإسةةةةةةةةر  ش تم رو امل  ت  اداد ا يش ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةةةة  ق  و  دارخ الج  لمش  
الإسةةةةةةةةةترا  ج ش م   ،ب     د  ظ ه  ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج،  درجش ا ل ش  عةةةةةةةةةل  ا م  و 

(  مدرجش 5.00 و  3.60مجبش  ظ   ااةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس     سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة   ا م  ل   
 مم رسش  عو  ع ا ل ش 

رجش مم رسةةةةةةةةةةةش امل  ت  اداد  م   ب)  و ه  ا   افي   في ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةش نح  د
(  مه، 3.80 ع    3.41ا يش الإسةةةترا  ج ش م   ،ب      سةةةي ت   ةةة   ش   ام ت     )  

   سةةي ت  ي  جم لمب  في الكئش ال ا لمش  و فئ ت الدراسةةش  مال     ةةم  و اسةة ج وت  ف اد 
   ا ل ش( الدراسش نح  درجش مم رسش امل  ت  اداد ا يش الإسترا  ج ش م   ،ب   عو  ع

 مة   ب)  و   ين   ؤشةةةةةةةةةةةةةة ات امل ة ت  اةداد ا يةش الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش م  ة ،بة   ة  ةد 
( مه،   عةةةةة را  1امل  ت ال في   الإسةةةةةترا  ج، ال  ي م مم رسةةةةة ب  تمينلت في اللمب رخ رضم  
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 دارخ الج  لمش ف يق ال في   مالأط ان ذات اللمرضش في ص  غش رؤيش مرس لش الج  لمش م هدافب  
ج ش    ي  افق    رؤيش اومللش(     ج رت في او  بش الأمع    سةةةةةةةة    ةةةةةةةة    الإسةةةةةةةةترا  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.80 
رضم   اللمبةةةةةة رخ  جةةةةةة رت  الأهةةةةةةدان 2 مةةةةةة   الجةةةةةة  لمةةةةةةش  ر،مةةةةةةش  ( مه،    اا،  دارخ 

 و  3.75   الإسةةةةةةةةترا  ج ش للإ ل  ت او   ش للج  لمش( في او  بش الين   ش     سةةةةةةةة    ةةةةةةةة  
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00

 ال  د الثالث: عمليات ما ب د الخطة الإسترا يجية: المتاب ة والتقويم.
(: استجابات أفراد الدراسة على ع ارات ال  د الثالث: عمليات ما ب د الخطة  14جدول ر م )

 المتوسط الحسابي. الإسترا يجية: المتاب ة والتقويم مر  ة  اازلياً حسب 

 ال  ار   م
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الر  ة  الممارسة 

3 
   فدم  دارخ الج  لمش  لم يو م ؤش ات  دار لي  و  د   يق  

 1 ا ل ش 1.238 3.71 الأهدان او س  ش 

او   دخ   ك ذ ا ي  ال ع  ل ش   ي     امدار اللل  ت ماللمم دات 2
 2 ا ل ش 1.191 3.69 لاض  م مالإدارات ال   لمش لهم 

ا  ج ش  ع ر ش ف يق         دارخ الج  لمش    ،   ي يم ا يش الاستر  6
 م2 ا ل ش 1.257 3.69 سترا  ج، ولج  لمشال في   الإ

       دارخ الج  لمش   ك ذ ا ي  ال  ك ذيش لللل  ت ماللمم دات او   دخ   1
 3 ا ل ش 1.194 3.67 ال ع  ل ش مفق الجدام  الز   ش المحددخ 

سترا  ج ش م ي م ال   ،   زه  و ا يش الإ  اضب  دارخ الج  لمش    ي  نج  5
 4 ا ل ش 1.214 3.65 ولأس ل ب الإداريش او  سبش 
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المتوسط   ال  ار   م
 الحسابي*

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 الممارسة 

 الر  ة 

 5 ا ل ش 1.234 3.61  شيل   دارخ الج  لمش جم   اوب م) الي درجش الإنج ز المحييش  ملا  لم   4

7 
سترا  ج ش  الاس ك دخ  و    ،  ال  ذيش ال اجلمش الح ل ش في    ر ا ي  الإ

 6 ا ل ش 1.283 3.59 او  يبل ش 

 ا ل ش 1.146 3.66 او  س  اللم م
 ( 5.00*او  س  الح     و  

ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةر  ش تم رو امل  ت     لمد ا يش 
الإسةةةةةةةترا  ج ش  ال ي يم ماو   لمش(    د  ظ ه  ال في   الإسةةةةةةةترا  ج،  درجش ا ل ش  عةةةةةةةل  

   ( 5.00 و   3.66ا م  و مجبش  ظ   ااةةةةة ر ه ئش ال دريس     سةةةةة    ةةةةة   ا م  ل   
 مدرجش مم رسش  عو  ع ا ل ش 

 م   ب)  و ه  ا   افي   في ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةةةةةش امل  ت     لمد 
 ع   3.59ا يش الإسةةةةةةةةةةترا  ج ش  ال ي يم ماو   لمش(     سةةةةةةةةةةي ت   ةةةةةةةةةة   ش   ام ت     )  

   ةةةةةةم  و  (  مه،    سةةةةةةي ت  ي  جم لمب  في الكئش ال ا لمش  و فئ ت الدراسةةةةةةش  مال 3.71
اسةةةةةةة ج وت  ف اد الدراسةةةةةةةش نح  درجش مم رسةةةةةةةش امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش  ال ي يم 

 ماو   لمش(  عو  ع  ا ل ش( 
 م   ب)  و   ين   ؤشةةةةةةة ات امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش  ال ي يم ماو   لمش( 

( مه، 3للمب رخ رضم     د امل  ت ال في   الإسةةةةةةةةةةةترا  ج، ال  ي م مم رسةةةةةةةةةةة ب  تمينلت في ا
   ةة فدم  دارخ الج  لمش  لم يو م ؤشةة ات  دار لي  و  د   يق الأهدان او سةة  ش(     

(  مدرجش مم رسةةةةةةةةةش  عةةةةةةةةةو  ع 5.00 و   3.71ج رت في او  بش الأمع    سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة    
  ا ل ش( 
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( مه،  ي     امدار اللل  ت ماللمم دات او ةةةة  دخ   ك ذ 2 م  ج رت اللمب رخ رضم  
( مه،         دارخ الج  لمش 6ا ي  ال عةةةة  ل ش لاض ةةةة م مالإدارات ال   لمش لهم( ماللمب رخ رضم  

   ،   ي يم ا يش الاسةةةةةةةةةترا  ج ش  عةةةةةةةةة ر ش ف يق ال في   الإسةةةةةةةةةترا  ج، ولج  لمش( في او  بش 
 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.69الين   ش     س        
 م لدرجش مم رسش الج  لمش الإسر  ش لجم     لم د ال ف   الإسترا  ج، مف م  يل،    

   ب    سي ت او افيش الي درجش مم رس ب  
(: استجابات أفراد الدراسة على جميع أب اد محور درجة ممارسة الجام ة الإسلامية للتخطيط  15جدول ر م )

 اللإسترا يجي مر  ة حسب المتوسط الحسابي  اازلياً. 

ي ب)  و الجدم  ال ةةةةة  ق  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةر  ش تم رو ال في   الإسةةةةةترا  ج، 
 درجش ا ل ش  عةةةةةل  ا م  و مجبش  ظ   ااةةةةة ر ه ئش ال دريس     سةةةةة    ةةةةة   ا م  ل  

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع ا ل ش 5.00 و  3.84 
درجش مم رسةةةةةةةةةةةةش امل  ت    ضب  ا يش الإسةةةةةةةةةةةةترا  ج ش ج رت في او  بش  م   ب)  و 

(  مدرجش مم رسةةةةةةش  عةةةةةةو  ع  ا ل ش(  في  ) 5.00 و   3.70الأمع     سةةةةةة    ةةةةةة    
ج رت درجش مم رسةةةةةةش امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةترا  ج ش  او   لمش مال ي يم( في او  بش الين   ش 

 رسةةةةةش  عةةةةةو  ع  ا ل ش(   م  ج رت درجش مم رسةةةةةش  (  مدرجش مم5.00 و   3.66   سةةةةة   
امل  ت  اداد ا يش الإسةةةةةةةترا  ج ش م   ،ب  في او  بش الين لينش مالأخوخ    سةةةةةةة    افيش  يداره 

 (  مدرجش مم رسش  عو  ع  ا ل ش( 5.00 و  3.60 

 د ال   م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم يارم 

درجة  
 التر يب  الأهمية 

 1 ا ل ش 1.193 3.70 سترا  ج ش امل  ت    ضب  ا يش الإ 1
 3 ا ل ش 1.174 3.60 سترا  ج ش م   ،ب  امل  ت  اداد ا يش الإ 2
 2 ا ل ش 1.146 3.66 سترا  ج ش  او   لمش مال ي يم امل  ت     لمد ا يش الإ 3

 ا ل ش 1.144 3.64 او  س  اللم م لجم   الأ لم د 
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 أ.د. عبد الله بن علي التمام

 عةةةةةةةةةةةةةةو    ،  الجدام  ال ةةةةةةةةةةةةةة  يش  ع  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ش تم رو ال في   
ترا  ج،  درجش ا ل ش  عةةةةةةةةل  ا م  مه     ي  ةةةةةةةةم زيادخ   ةةةةةةةة    ال ا، لد   دارخ الإسةةةةةةةة 

الج  لمش لا ش مم رسةةةةةةةة ت ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج، في  ديد الأهدان ال  م ةةةةةةةةلم ب  الج  لمش 
مالبم  او الأسةةةةةةةةةةة ل ب اور،مش ل مي يب  في  دمد الإ ل  ت او   ش   م   و لل في   

ي ي  فة ال ةش اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام او ارد او ة  ةش للجة  لمةش مجلملبة   و الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،  ا ةش  بر  في  
الأمل يات ال ،  ةةةةةةةةةةةةةة ةش  ولإ ةةةةةةةةةةةةةةة فةش  ع ال     )  سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ةش ال في   في الجة  لمةش مالب ئةش 

 ا  رج ش 
( ال  2016ما كيةةةت هةةةذه ال   جةةةش    دراسةةةةةةةةةةةةةةةةش  اةةة ا ةةةش  او  ما ةةةدام  حمزخ   

داري) اللم  ل) في مزارخ الداخل ش  لممل  ت   صلت  ع  و ه  لك اه م م  لم ظ  و ضب  الإ
 ال في   الإسترا  ج،  و جبش  خ   

( ال    صةةةةةةةةلت  ع  و   ين  خصةةةةةةةة ،ص 2003 م  ا كيت    دراسةةةةةةةةش  ال  صةةةةةةةة    
ال في   الإسةةةةةةةةةةةترا  ج، او  اف خ في الإدارخ اللم  ش لدمريات الأ و ه، مج د رض  ش م ي ةةةةةةةةةةة م 

 لأ عيش   و مفق ا ي  الإسترا  ج ش او   اش  الي     ي الجب ز  ل  لل   د  و  و ا
( ال    صةةةةةةةةةةلت  ع  و  دي ي 1430 م  ا كيت  ياةةةةةةةةةة      دراسةةةةةةةةةةش  ابداللم    

 %  84.83اودارو يم رس و امل  ت ال في   الإسترا  ج،   زو    
( ال    صةةةةةةةةةةةةةةلةت  ع  و درجةش  2013ماخ لكةت هةذه ال   جةش    دراسةةةةةةةةةةةةةةش  المجة لي  

 ل في   الإسترا  ج،    ت    سيش مم رس ت امل  ت ا
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إجابة الساااااؤال الثالث: هل  وجد فروق ذات دلاله إحصاااااائية ب  إجابات افراد 
عياة الدراساااااااة   زا للمتغيرات التالية: )الدرجة ال لمية  عدد سااااااااوات الخبر  في ا ال 

 الأكاديمي(؟.
راسةةش  ض م ضب  اخ   ر الأسةة ل ب الإ صةة ، َّش اور،مش للملم لجش الإ صةة ، َّ  ش لب   ت الدئِ

البةة  ةة  ول ةة  ةةد  و اا ةةدال ةةش   زي    منى الب ةة  ت  م ةةد  خاةةةةةةةةةةةةةة اةةه لل  زي  اليب لم، 
راسةةةش   م ذلك  د  ع  س الب   ت  ل مديد   ع الأسةةة ل ب الإ صةةة ، َّش او ةةة فد ش في الدئِ

 ةةة ،  ( مجةةة رت ال َّ Kolmogorov-Smirnov test و خر  اخ بةةة ر    لمج من اوم  ن(  
  م  يل، 
( اخت اركو روف سميرونوف لمتغيرات )الدرجة ال لمية  عدد ساوات الخبر  في ا ال الأكاديمي   16جدول )

 الكلية( ل ياة ال حث. 

 المتغيرات  م
 اخت ار كو روف سميرونوف 

 مُسْتوا الدلالة  القو  الإحصائيَّة 
 دا  **0.000 0.195 الدرجش اللملم ش  1

 دا  **0.000 0.385 ا برخ في المج   الأ  ديم، س  ات  2

ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و   ةة ،  الجةةدم  ال ةةةةةةةةةةةةةةة  ق  و ض م اخ بةة ر   لمج من اوم  ن و  وات 
( الي 0.385   0.195سةةةةةةةةةةةةةة  ات ا برخ في المجةة   الأ ةة ديم،(  ل ةةت     الةةدرجةةش اللملم ةةش  

  ممة  يعةةةةةةةةةةةةةةو  ع اةدم اا ةدال ةش   زي  اللم ئِ ةش في هةذه 0.05ال  الي    ةةةةةةةةةةةةةة    دلالةش  ضة   و
 او  وات  مول َّ لي اس فدام الاخ ب رات الر لملم َّش 

 أولًا: الفروق باختلاف متغير الدرجة ال لمية. 
ذا  ةة و ه ةة ا ف مل ذات دلالةةش   صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةةش في  )  جةة وت ا  ةةش لل لم ن الي  ةة   

الدراسةةةةةةةةةةةةش  لمز  و  و الدرجش اللملم ش  ض م الب    وسةةةةةةةةةةةة فدام اخ ب ر   مسةةةةةةةةةةةةل   مال س 
  Kruskal Wallis مه  اخ بة ر لاورا تري ي اسةةةةةةةةةةةةةة فةدا ةه  ةدير  او اخ بة ر  ل ة  ال بة يو  
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

لةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش مفية   و  و الةدرجةش اللملم ةش  مجة رت الأ ة دي   ظ ا  ل ج د  بة يو في   زي  ا  ةش ا
 ال   ،   م  ي  مب  الجدم  ال  لي 

( للفروق إجابات عياة الدراسة  Kruskal Wallis( نتيجة اخت ار كروسكال واليي )17الجدول ر م ) 
 باختلاف متغير الدرجة ال لمية 

 ال دد  الدرجة ال لمية الدراسة محاور
متوسط 
 الر ب 

 مربع 
 كام

 درجة 
 الحرية 

مستوا 
 الدلالة 

  سل م اله مم 

 7.149 20.46 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.067 
 غو دالش 
 
 

 24.87 45  س  ذ  ع را
 33.78 48  س  ذ    اد 
 20.88 24 مح   /  لم د 

  سل م او اجبش 

 4.177 24.79 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.243 
 غو دالش 
 

 29.03 45  س  ذ  ع را
 28.59 48  س  ذ    اد 
 16.94 24 مح   /  لم د 

  سل م ال لم مو 

 1.899 27.50 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.594 
 غو دالش 
 

 27.00 45  س  ذ  ع را
 27.25 48  س  ذ    اد 
 19.38 24 مح   /  لم د 

  سل م الا   ار

 1.182 25.00 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.757 
 غو دالش 
 
 

 29.03 45  س  ذ  ع را
 25.75 48  س  ذ    اد 
 22.31 24 مح   /  لم د 

م رسش  دارخ الج  لمش  الدرجش اللل ش و 
لأس ل ب  دارخ الأز  ت خر  ج ،مش  

 19  ف د  

 2.341 24.13 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.505 
 غو دالش 
 

 28.13 45  س  ذ  ع را
 28.50 48  س  ذ    اد 
 19.81 24 مح   /  لم د 

 سترا  ج ش امل  ت    ضب  ا يش الإ
 3.104 26.92 36  س  ذ 

 
3 
 

0.376 
 25.90 45  س  ذ  ع را غو دالش 
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ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةةةةة  ق ادم مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةةةةةة ، ش في  ج وت ا  ش 
الدراسةةةةش نح  مح مره   لمز  و  و الدرجش اللملم ش       و ض م   ةةةة    الدلالش لجم     لم د 

(  مول  لي لا ي جد تأ و دا    صةةةةةةةةةةةةة ،    و  و الدرجش 0.05الدراسةةةةةةةةةةةةةش ممح مره    بر  و  
  ش الدراسةةش في  دارخ الج  لمش لأسةة ل ب  دارخ الأز  ت خر  ج ،مش   ف د اللملم ش نح  ارار ا

   م ذلك مم رس ت ال في   الإسترا  ج، ولج  لمش الإسر  ش 19

 ثانياً: الفروق باختلاف متغير ساوات الخبر  في ا ال الأكاديمي: 
لل لم ن الي  ةة   ذا  ةة و ه ةة ا ف مل ذات دلالةةش   صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةةش في  )  جةة وت ا  ةةش 
الدراسةةةةةةةةةةةش  لمز  و  و سةةةةةةةةةةة  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،؛ ض م الب    وسةةةةةةةةةةة فدام اخ ب ر 

  مه  اخ بة ر لاورا تري ي اسةةةةةةةةةةةةةة فةدا ةه  ةدير  او Kruskal Wallis  مسةةةةةةةةةةةةةةلة   مال س   
 ظ ا  ل ج د  ب يو في   زي  ا  ش الدراسةةةةةش مفي   و  و سةةةةة  ات اخ ب ر  ل   ال ب يو الأ  دي؛ 

 ا برخ في المج   الأ  ديم،  مج رت ال   ،   م  ي  مب  الجدم  ال  لي 

  29.31 48  س  ذ    اد 
 

 
 

 
 18.19 24 مح   /  لم د  

سترا  ج ش  امل  ت  اداد ا يش الإ
 م   ،ب  

 3.346 25.83 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.341 
 غو دالش 
 

 28.17 45  س  ذ  ع را
 28.34 48  س  ذ    اد 
 17.50 24 مح   /  لم د 

سترا  ج ش   امل  ت     لمد ا يش الإ
 او   لمش مال ي يم 

 3.724 25.17 36  س  ذ 
 
 
 

3 
 
 
 

0.293 
 غو دالش 
 

 26.57 45  س  ذ  ع را
 30.16 48  س  ذ    اد 
 17.88 24 مح   /  لم د 

 اض  ال في    الدرجش اللل ش ل
 سترا  ج، ولج  لمش الإسر  ش الإ

 25.71 36  س  ذ 

3.439 3 
0.329 
 غو دالش 
 

 27.17 45  س  ذ  ع را
 29.31 48  س  ذ    اد 
 17.63 24 مح   /  لم د 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

( للفروق إجابات عياة الدراسة  Kruskal Wallis( نتيجة اخت ار كروسكال واليي )18الجدول ر م )
 ديمي.باختلاف متغير ساوات الخبر  في ا ال الأكا

 ال دد  ساوات الخبر   الدراسة محاور
متوسط 
 الر ب 

 مربع 
 كام

 درجة 
 الحرية 

مستوا 
 الدلالة 

  سل م اله مم 

 24.00 24 س  ات  5 ض   و 
1.106 
 
 

2 
 
 

0.575 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 س  ات 

33 30.09 

 25.09 96 س  ات ف  ين   10 و 

  سل م او اجبش 

 27.69 24 س  ات  5 ض   و 
0.126 
 
 

2 
 
 

0.939 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 25.45 33 س  ات 

 25.77 96 س  ات ف  ين   10 و 

  سل م ال لم مو 

 22.50 24 س  ات  5 ض   و 
1.302 
 
 

2 
 
 

0.522 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 30.05 33 س  ات 

 25.48 96 س  ات ف  ين   10 و 

  سل م الا   ار

 25.31 24 س  ات  5 ض   و 
0.020 
 
 

2 
 
 

0.990 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 س  ات 

33 26.14 

 26.13 96 س  ات ف  ين   10 و 
م رسش  الدرجش اللل ش و 

 دارخ الج  لمش لأس ل ب  
 دارخ الأز  ت خر   

 19ج ،مش   ف د  

 25.25 24 س  ات  5 ض   و 
0.342 
 
 

2 
 
 

0.843 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 28.32 33 س  ات 

 25.39 96 س  ات ف  ين   10 و 

امل  ت    ضب  ا يش  
 سترا  ج ش الإ

 29.38 24 س  ات  5 ض   و 
0.905 
 
 

2 
 
 

0.636 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 27.82 33 س  ات 

 24.53 96 س  ات ف  ين   10 و 
 0.842 2 0.343 27.56 24 س  ات  5 ض   و 
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ي ب)  و الجدم  ال ةةةةةةةةة  ق ادم مج د ف مل ذات دلالش   صةةةةةةةةة ، ش في  ج وت ا  ش 
الدراسةةةةةش نح  مح مره   لمز  و  و سةةةةة  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،؛      و ض م   ةةةةة    

(  مول ةة لي لا ي جةةد تأ و دا  0.05الةةدلالةةش لجم     لمةة د الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةش ممحةة مرهةة    بر  و  
 برخ في المج   الأ  ديم، نح  ارار ا  ش الدراسةةةةةةةةش في  دارخ الج  لمش   صةةةةةةةة ،    و  و سةةةةةةةة  ات ا

  م ذلك مم رسة ت ال في   الإسةترا  ج، 19لأسة ل ب  دارخ الأز  ت خر  ج ،مش   ف د 
 ولج  لمش الإسر  ش  

  

امل  ت  اداد ا يش  
 سترا  ج ش م   ،ب  الإ

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
  27.59 33 س  ات 

 
 
 

 غو دالش 
 

 25.06 96 س  ات ف  ين   10 و 

امل  ت     لمد ا يش  
او   لمش    سترا  ج ش الإ

 مال ي يم 

 27.06 24 س  ات  5 ض   و 
1.340 
 
 

2 
 
 

0.512 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 30.18 33 س  ات 

 24.30 96 س  ات ف  ين   10 و 

 اض   الدرجش اللل ش ل
سترا  ج،  ال في   الإ

 ولج  لمش الإسر  ش 

 28.69 24 س  ات  5 ض   و 

0.617 2 
0.735 
 غو دالش 
 

  10س  ات  ع  ض   و   5 و
 س  ات 

33 27.64 

 24.77 96 س  ات ف  ين   10 و 
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 وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 19درجة ممارسة إدارة الجامعة الإسلامية لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كوفيد

 أ.د. عبد الله بن علي التمام

إجابة الساااااؤال الرابع: هل  وجد علا ة ار  ا ية ذات دلالة إحصاااااائية ب  درجة 
الإساالامية لأساااليب وإسااترا يجيات إدار  الأزمات ودرجة ممارساات ا  ممارسااة إدار  الجام ة

 للتخطيط الإسترا يجي؟.
لل لم ن الي     ذا   و ه  ا ارضش ار ب ط ش ذات دلالش   صةة ، ش  ) درجش مم رسةةش  
 دارخ الج  لمش الإسةةةةر  ش لأسةةةة ل ب م سةةةةترا  ج  ت  دارخ الأز  ت مدرجش مم رسةةةة ب  لل في    
الإسةةةةترا  ج،  ض م الب      ةةةة م  لم    الار ب ا  وسةةةة و  )    وات الدراسةةةةش مج رت 

 ال   ،   م  ي  مب  الجدم  ال  لي 
 ( م املات الار  اط بيرسون ب  متغيرات الدراسة 19الجدول ر م )

- 
عمليات ما   ل  

الخطة  
 سترا يجية الإ

عمليات إعداد  
الخطة  

سترا يجية  الإ
 وباائ ا 

عمليات ما ب د  
  :سترا يجيةالخطة الإ

 المتاب ة والتقويم

  سل م اله مم 
 ** 0.523- ** 0.435- ** 0.449-  لم    الار ب ا  وس و 

 0.000 0.001 0.001       الدلالش 

  سل م او اجبش 
 ** 0.902 ** 0.901 ** 0.898  لم    الار ب ا  وس و 

 0.000 0.000 0.000       الدلالش 

 ال لم مو  سل م 
 ** 0.816 ** 0.811 ** 0.830  لم    الار ب ا  وس و 

 0.000 0.000 0.000       الدلالش 

  سل م الا   ار
 ** 0.827 ** 0.830 ** 0.830  لم    الار ب ا  وس و 

 0.000 0.000 0.000       الدلالش 

 ( 0.01**  لم  رت ار ب ا دالش ا د       دلالش  
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ي اةةةم  و الجدم  ال ةةة  ق  و ه  ا ارضش ال ةةة ش ذات دلالش   صةةة ، ش  ) درجش 
مم رسةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةةةل م اله مم    د  سةةةةةةةةة ل ب  دارخ الإز  ت مدرجش 
مم رس ب  لجم   امل  ت ال في   الإسترا  ج،       ل ت ض مش  لم  رت ار ب ا  وس و 

د امل  ت ال في   الإسةةةةةةةةترا  ج، مالدرجش اللل ش له     )  سةةةةةةةةل م اله مم م ) جم     لم 
(  الي ال  الي  مه، جم لمبةةة  ض م سةةةةةةةةةةةةةةةةة لبةةةش مدالةةةش ا ةةةد 0.523-   0.435-   0.449- 

 ( 0.01      دلالش  
مي ج  ذلك  ع  و  سةةةةةةةةةةةل م اله مم يلم مد الي ادم  م  او ةةةةةةةةةةةؤمل ش م بري  ادم 

 ش   ةؤمل ش ادم اليدرخ الي   اجبش اسة ي اش   اجبش الأز ش م ذلك  م   الظ من ا  رج
الأز ش م لب   مه     ي لم ر     ال في   الإسترا  ج، الذي يي م الي   مرخ   فو   فش  
ا  صةةةةةة    اجبش الأز  ت مال في   الج د له   مالبم  او الك   او   ش ولم لجش اقره   م 

 ا  ملآ  و الأز ش لض  ا   ،  اومل ش 
ضش ط ديش ذات دلالش   صة ، ش  ) درجش مم رسةش  دارخ الج  لمش  م   ب)  و ه  ا ار

الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش لبي ةش  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  دارخ الأز ة ت مدرجةش ممة رسةةةةةةةةةةةةةة بة  لجم   امل ة ت ال في   
الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،    ة   ل ةت ض مةش  لمة  رت ار بة ا  وسةةةةةةةةةةةةةة و  ) جم     لمة د  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  

ي   الإسةةةةةةةةةةترا  ج، م لب  ض م  م سةةةةةةةةةةترا  ج  ت  دارخ الأز  ت م ) جم     لم د امل  ت ال ف
 ( 0.01  جبش مدالش ا د       الدلالش 

مي ج  ذلةك  ع  و  ي ةش  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب  دارخ الأز ةش الأخ    ي م الي او اجبةش ماتخة ذ 
الي ارات اودرمسةةةةةةةةةةةش  دضش م  ةةةةةةةةةةة اش و اجبش الأز  ت  م ذلك ال   ةةةةةةةةةةة ق  ) جم   اللم  ل) 

ز ش مال  لب الي اقره   مه     ي م شةةي    م عةة مرأم مالاسةة ك دخ   بم      ا   ار الأ
  سس مض ااد ال في   الإسترا  ج، 

( ال    صةةةلت  ع مج د ارضش 1430ما كيت هذه ال   جش    دراسةةةش  ابداللم    
 ار ب ط ش س لبش  )  سل م اله مم مال في   الإسترا  ج، 
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 ملخص نتائج الدراسة: 

 سةةةةةةةةةةل م او اجبش  19    رسةةةةةةةةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةر  ش خر  ج ،مش   ف د1
   3.68   د  س ل ب  دارخ الأز ش؛  درجش ا ل ش م   س       

 سةةةةةةةةةةل م الا   ار  19    رسةةةةةةةةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةر  ش خر  ج ،مش   ف د2
   3.48   د  س ل ب  دارخ الأز ش؛  درجش ا ل ش م   س      

 سةةةةةةةةةةةةل م ال لم مو   19    رسةةةةةةةةةةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةر  ش خر  ج ،مش   ف د3
   3.33   د  س ل ب  دارخ الأز ش؛  درجش    سيش م   س       

 سةةةةةةل م اله مم  و  19    رسةةةةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةر  ش خر  ج ،مش   ف د4
    2.94  ةةةةةة      اجبش الأز ش     د  سةةةةةة ل ب  دارخ الأز ش؛  درجش    سةةةةةةيش م   سةةةةةة  

مول غم  و  و الدرجش    ت    سةةيش ملل ب     ت في  دنى درج ت او  سةةيش مالأض م  ع 
 (   2.60-1.81الدرجش الالم كش مال   ترامح في    سيب  الح     )   

    رسةةةت  دارخ الج  لمش الإسةةةر  ش ال في   الإسةةةترا  ج،؛  درجش ا ل ش م   سةةة  5
في جم   امل   ه الينرث  امل  ت    ضب  ا يش الإسةةةةةترا  ج ش   مذلك   3.64  ةةةةة   ا م  

امل  ت  اداد ا يش الإسةةةةةةةةةةترا  ج ش م   ،ب   امل  ت     لمد ا يش الإسةةةةةةةةةةترا  ج ش  او   لمش 
 مال ي يم( 
   ب) ادم مج د ف مل ذات دلالش   ص ، ش في  ج وت ا  ش الدراسش نح  مح مره  6

  لمز  و  و الدرجش اللملم ش  
   ب) ادم مج د ف مل ذات دلالش   ص ، ش في  ج وت ا  ش الدراسش نح  مح مره  7

  لمز  و  و س  ات ا برخ في المج   الأ  ديم،  
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   ب) مج د ارضش ال ةةةةة ش ذات دلالش   صةةةةة ، ش  ) درجش مم رسةةةةةش  دارخ الج  لمش 8
سةةةة ب  لجم   امل  ت الإسةةةةر  ش لأسةةةةل م اله مم    د  سةةةة ل ب  دارخ الأز  ت مدرجش مم ر 

 ال في   الإسترا  ج،  
   ب) مج د ارضش ط ديش ذات دلالش   صةةةةةةةةةةة ، ش  ) درجش مم رسةةةةةةةةةةةش  دارخ الج  لمش 9

الإسةةةةةةةةر  ش لأسةةةةةةةة ل ب  او اجبش مالا   ار مال لم مو(  دارخ الأز  ت مدرجش مم رسةةةةةةةة ب  لجم   
 امل  ت ال في   الإسترا  ج،  
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  وصيات الدراسة: 

الدراسةةةش  ع مج د  لم   ؤشةةة ات  سةةة ل ب  دارخ الأز  ت ال  ب ي م    ملا     شةةة رت
 مم رس ب  ولعل  اويل م  مال ه ي ص، الب     ذا ا ص     يل،  

  اللممة  الي   فو الإ لة  ت الرز ةش لاسةةةةةةةةةةةةةة فةدام الأسةةةةةةةةةةةةةة ل ةب الحةديينةش في  دارخ  1
 الأز  ت 
سةةةةةةةةةةةةة ك دخ  و ارا،بم مالا  – و   لو   –   ةةةةةةةةةةةةة مرخ  عةةةةةةةةةةةةة ر ش   فش  ط ان الأز ش  2

 م يتر  أم في    الأز ش 
   ة مرخ    ة م جم    ر م الأز ش مال ة   ري ه ت المح ملش ل ك ضمب   عةك ف ش    3

 يملو  ي  م ال     دضش 
     مرخ  ج ار الا ص لات الداخل ش ما  رج ش الرز ش و اجبش الأز ش 4

 ج، مخ صةةةةةش في ل   ز ش   ف د ق        م ةةةةةمت الدراسةةةةةش  ا ش ال في   الإسةةةةةترا 
 (  مال ه ي ص، الب     ذا ا ص      يل، 19 

   ة مرخ  شة اا    ة   الج  لمش في   اجبش الأز ش  م ب د  الآرار  لمبم     سةب  5
 ال  لب الي الأز ش 

   ةةة مرخ ال  ا ش لا ش ال في   الإسةةةترا  ج، مدمره في ال  لب الي الأز  ت ال  6
    اجه الج  لمش

     مرخ  ش اا       الج  لمش في  اداد ا ي  الإسترا  ج ش و اجبش الأز  ت 7
  اللممةة  الي اسةةةةةةةةةةةةةة ييةة م اللكةة رات البعةةةةةةةةةةةةةة يةةش ذات ا برخ في مجةة   ال في    8

 الإسترا  ج، 
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 المراجع

 م  2005   لب  و   1الهدايش ( دار الأ وخ لل ع   ا ا و ا ش ر    ارم
 م 1987 حمد  و محمد الك   ، اوي ا  اوصب ح او و   ل بش لب  و   ومت  

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة (  دارخ الأز ش في ال لمل م الج  لم، ول لايات او مدخ الأ  يل ش ما ل   ش 1429 حمد   ني  
   ش  ج  لمش الزض زيق  الإف دخ   ب  في  ص   رس لش   ج  و   ل ش التر 

 م 1992   الكا  جم   الديو   ل  و اللم م   المجلد الين ني اع    دار ص در    ومت   
م(  ي   ت ال في   مال كلو الاسةترا  ج، او م ز   المجم اش اللم   ش 2014    ال صة    د ت  

   الي ه خ  2لل دريب مال ع   ا
الةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلمةةةةةةة ديةةةةةةةش    ةةةةةةةيةةةةةةة يةةةةةةة    الأ ةةةةةةةبةةةةةةة ر  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     1441ر اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة و  24 يا    م ةةةةةةة لةةةةةةةش 
https://www.spa.gov.sa/2087520  . 26  هة 1442جم د م 

(  صةةةةة ر  يترح ل يب ق ال في   الاسةةةةةترا  ج، في ال لمل م الج  لم، 2002  ةةةةة)    ةةةةةو مخ  ر  
 اوص ي  الي ه خ  ج  لمش ا) شمس 

 ع  مال  زي   ام و م( الإدارخ التر  يش  دار او وخ لل 2013   و    و ؛م اللمجم،  محمد  
(    دارخ الأز  ت في اودارو او  سةيش الحل   ش    ت وودي ش او  رخ   2006ال م  ي   صةبريش  

   ل ش التر  ش   ج  لمش اولك  18مجلش اللمل م التر  يش مالدراسةةة ت الإسةةةر  ش   اللمدد  
 سلم د   ال يا  

ج  لمش  ؤ ش   مجلش دراس ت م   ث ج  لمش   (ماض  ال في   الاسترا  ج، في2013المج لي   ف يز  
 ( الجزا،  14( اللمدد   6الجلكش   ال  ش   

م(    ة ه  البمة  في التر  ةش مالم ال َّكس  امة و  دار او ةةةةةةةةةةةةةةوخ 2002 لمم  سةةةةةةةةةةةةةة  ، محمةد   
 لل ع  مال  زي  
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  ز اللم   (  دارخ الأز  ت    د الاع ه ت الحديينش في  دارخ الأز  ت   او2003 صةةةةة   ابدالله  
 لل لمل م مال  م ش   الي ه خ  

(  ال في   الاسةةترا  ج، مدمره في رف  اللك رخ الإ   ج ش    و مجبش  ظ  2003ال  صةة    صةة  
 او  ك ديو ولإدارخ اللم  ش للدمريات الأ   ش   ج     يلم اللم   ش لللمل م الأ   ش  ال يا  

م(  دارخ الاز  ت لد  رؤس ر الاض  م اللملم ش في ج  لمش ماس   و مجبش 2015ال  يدي  ق،   
 , ماس   21 ظ  ال دري )  مجلش  ل ش التر  ش  ع 

م(  سةةة ل ب  دارخ الأز  ت مارض ب  ول في   الاسةةةترا  ج،  2016ا ا ه  او م ا دام حمزه    
 لي ر  الأردو في مزارخ الداخل ش الأرد  ش   ج  لمش الب

(   ا ي  او  يبل ش لإدارخ الأز  ت اودرس ش   دراسش  ك  ش او  يبل  ت   2001   يمسل م و   ر 
 او اجبش   رس لش   ج  و   ض م الم ال كس التر  ي   ج  لمش ط ي   الي ه خ  

 ق،   دارخ الاز  ت لد  رؤسةةةةةةةة ر الاض ةةةةةةةة م اللملم ش في ج  لمش ماسةةةةةةةة   و مجبش  ظ    ال ةةةةةةةة يدي 
 م 2015 21ال دري )( مجلش  ل ش التر  ش  ع

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  سةةةةةةةةةةةةةة ل ب  داخ الاز  ت لد   دي ي اودارو الحل   ش في 1430را،د فؤاد    ابداللم   
 مح فظ ت غزه مارض ب  ول في   الاسترا  ج،  غزه  الج  لمش الإسر  ش في غزه 

ز  ت م  اجب ب  في هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة( دمر ال في   الاسةةةةةةةترا  ج، في الحد  و الا1435حمد    اللماةةةةةةة  ني 
 اودي يش اللم  ش لح و الحدمد ول يا   ال يا   ج  لمش  يلم الح   ش لللمل م الأ   ش 

م(  دارخ الاز  ت    د الاع ه ت الحديينش في الم الإدارخ  اوك ه م 2003ا د  خوالله    ابدالله 
    ص  30  ع9ماو  ه (  او  ز اللم   لل لمل م مال  م ش     

  الي ه خ   دار 2ال ةةةةةةةةةةةة د    دارخ الأز  ت مالل ارث   مخ ط  اللم وش مالاره م الدملي ( ا  ال  خ 
 13م   2002الأ ) لل ع  مال  زي   
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 –م(  دارخ الأز ة ت  ة  ةد الاعة هة ت الحةديينةةش في الم الإدارخ 2003  اة د  خو الله     ابةةدالله
   267-266    30  ع  9  اوك ه م ماو  ه   او  ز اللم   لل لمل م مال  م ش   

م( دمر ال في   الاسةةةةةةةةترا  ج، في  ي ي  2015, صةةةةةةةة ؛ مال الش محمد ؛م الي ني  ه   اللم زي
 ال لمل م اللم م وودارو   ج  لمش  يلم اللم   ش لللمل م الأ   ش 

م(  البمة  اللملم،   كب  ةه  2007ذمضة و  مابةدالحق   ة يةد  ماةدو  ابةد ال حمو     اب ةدات 
  ل به  دار مجدلامي لل ع  مال  زي   ام و  دما ه   س

ه(  اودخ   ع البم  في اللمل م ال ةةل   ش   ل بش اللمب ل و  1433صةة    و حمد    اللم ةة ن 
 ال يا  

هةةةةةةةةةةة(  يب ق ال في   الاسترا  ج، مارض ه لدار اوؤس  ت الأهل ش ال   يش 1431ا      ص  م 
 في ضي ع غزخ  رس لش   ج  و   ل ش الاض ص د ماللمل م الإداريش  ج  لمش الأزه   غزخ 

م(  جدام   ديد  جم اللم  ش في البم  ال ةل  ،  الي ه خ   را يش 1989ابداللم ط،   الصة  د 
 ينش التر  ش الحدي

 –سةةةةةةةل ةةةةةةةلش  صةةةةةةةدارات ال دريب الإداري    -م( ال في   الإسةةةةةةةترا  ج،  2009  محمد   الصةةةةةةةوفي
  ؤس ش   رو الدمل ش لل ع  مال  زي   الإسل دريش  

سةةة ب سةةةلم د؛ ماللم   ي   حمد سةةةل م و؛ ما   ذهب   لمدي محمد؛ اللمم    دراو ابد   اليمي ني 
    ل بش اللمب ل و  ال يا  م(    ب  البم  في اللمل م ال ل   ش2004ال حمو   

 (  مخ  ر الصم ح  دار الل  م اللم     ومت  1999محمد  و     ل    ال ازي 
م( الي خ ال ةة امةةش في  دارخ الاز ةةش  ) ال مج ةةد مال جم ةةد  مجلةةش الا و 2015فبةةد    العةةةةةةةةةةةةةةلمرو 

 ا  ديم ش ش طش د   2 ع23مالي   و في   
العةةةة  ش ال ط  ش  -الأسةةةةس او ا   الآل  ت    -لأز  ت  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  دارخ ا1433فبد  حمد    العةةةةلمرو 

 لل  زي   ال يا   
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 هة  1440ال   ي للج  لمش الإسر  ش وودي ش او  ر  م  لش الج  لمش لل ي ي     ال ي ي  
م(   ال في   الاسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،    يةة       ض     ةةةةةةةةةةةةةة ع الإللترمني    2016مجةةد    خاةةةةةةةةةةةةةة  

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84_%D

8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D8%A

7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9

%8A%D8%AC%D9%8A   27  هة1442جم دالأم 
هةةةة ( دمر ال في   الاسترا  ج، في  ؤس  ت ال لمل م اللم لي       يدم في 1430 حمد    غ  م 

ش في  ؤسةةةةةة ةةةةةة ت ال لمل م اللم لي(    ل ب        ض  اللترمني   دمخ  الإدارخ الاسةةةةةةترا  ج 
http://www.tarbyatona.net/include/plugins/article/article.php?action=s&id=68  

 هة1442صك  15
Burnett J ( 1998 ) Strategic Approach to Managing Crises . Public  Relation Review 

Crookall, D.(2004). Editorial: Simulating risk and crisis, simulation and Gaming, 35   3)  
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The degree of the Islamic University practices of crisis management methods during the Covid-19 pandemic and its relationship with 

strategic planning 

Prof. Abdullah Ali ALTammam 

Abstract (5) 

This study aims to identify the level of the Islamic University 

management's practices of crisis management methods during Covid-19 

pandemic, and its interrelation with the strategic planning. The researcher 

used the descriptive, analytical method and the questionnaires as a tool for 

the study. The sample of the study composed of the  faculty members at 

the  Islamic University of Madinah, the researcher used the simple random 

sample when applying the study. The following statistical measures were 

used: arithmetic means, standard deviation, Pearson correlation coefficient 

to measure the validity, and Cronbach's alpha coefficient is used to 

measure the stability of the questionnaire, Kolmogorov-Smirnov test to 

ensure the equilibrium of the data curve, Kruskal Wallis test which is a 

non-parametric test, is used as an alternative to the single-test analysis of 

variance due to the presence of variance in the distribution of the study 

sample groups according to their functional variables. The main results of 

the study: During Covid-19 pandemic, Management of the Islamic 

University used the confrontation method as one of the methods of crisis 

management with a high degree, with an average of 3.68. Also, the 

containment method with a high degree with an arithmetic mean of 3.48, 

and the cooperation method with a medium degree with a mean of 3.33 

and escaping from facing the crisis method. Moreover, the management of 

the Islamic University used strategic planning to a high degree, with an 

arithmetic mean of 3.64, that in all its three operations (pre-strategic plan 

operations, strategic plan preparation and construction processes, post-

strategic plan operations: follow-up and evaluation). It shows that there 

were no statistically significant differences in the study sample's answers 

towards its axes due to the study variables, and it shows also that there is 

an inverse relationship with statistical significance between the degree of 

the Islamic University management’s use of the escape method as one of 

the crisis management methods and the degree of its use of all strategic 

planning processes. Moreover, it was found that there is a direct 

relationship of statistical significance between the degree of the Islamic 

University management’s use of methods of (confrontation, containment 

and cooperation) crisis management and the degree of its use of all 

strategic planning processes  
 key words: Management, crisis, planning, strategic 
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