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ي المدارس الحكومية بمدينة جدة
 
ي وعلاقته بالابتكار التنظيمي ف  إدارة رأس المال البشر

ي
 
 د. سعود بن عبد الجبار هويدي الحارن

 المستخلص
في   التنظيمي  الًبتكار  وتحقيق  البشري  رأس المال  بين إدارة  عن العلًقة  الكشف  الدراسة إلى  هدفت 
وأداة   الًرتباطي(  )المسحي  بأسلوبه  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  جدة،  بمدينة  الحكومية  المدارس 

والتي طبقت على عينة من ) الحكومية بمدين126الًستبانة  ة جدة، وقد توصلت  ( مديرا من مديري المدارس 
بدرجة عالية بمتوسط   البشري جاءت  رأس المال  على توفر أبعاد إدارة  الدراسة إلى أن موافقة مديري المدارس 

( )3.6حسابي  حسابي  بمتوسط  مرتفعا  التنظيمي  الًبتكار  مستوى تحقيق  (، وأظهرت  3.98(، كما جاء 
ب إحصائية  دلًلة  وذات  موجبة  ارتباط  علًقة  هناك  أن  أبعاده  الدراسة  بكافة  البشري  المال  رأس  إدارة  ين 

فروقا ذات دلًلة إحصائية في معظم أبعاد   أيضا. وأظهرت أن هناك  بكافة أبعاده  التنظيمي  الًبتكار  وتحقيق 
الخبرة،   الدراسية وإلى اختلًف سنوات  المرحلة  التنظيمي تعزى إلى اختلًف  إدارة رأس المال البشري والًبتكار 

د فروق  توجد  لً  إلى وأنه  تعزى  التنظيمي  الًبتكار  وفي  البشري  المال  رأس  إدارة  مقياس  في  إحصائيا  الة 
التدريب   وتحسين  والًختيار،  الًستقطاب  عمليات  بتطوير  الدراسة  وأوصت  العلمي،  المؤهل  اختلًف 

بالًبتكار من خلًل تطوير نظام حوافز ومكافآت مادية ومعنوي المقدم للمديرين، وربط المكافآت  ة، والتطوير 
بتطوير   المعنية  العمل  فرق  بقيادة  من خلًل تكليفهم  العليا  المؤهلًت  لحملة  أو إشرافية  قيادية  مهام  وإسناد 

الًبتكارية.  المبادرات 
البشري    الكلمات المفتاحية: التنظيمي. –رأس المال   الًبتكار 

Abstract 
This study aimed to examine the relationship between human capital 

management and the achievement of organizational innovation in public schools in 
Jeddah. The researcher employed a descriptive approach using survey and 
correlational designs. A questionnaire was administered to a sample of 126 public 
school principals in Jeddah. The findings indicated that principals reported a high 
level of availability of human capital management dimensions, with a mean score of 
3.60, while the level of organizational innovation achievement was also high, with a 
mean score of 3.98. The results further revealed a positive and statistically significant 
correlation between human capital management, across all its dimensions, and 
organizational innovation, across all its dimensions. In addition, statistically 
significant differences were found in most dimensions of human capital management 
and organizational innovation attributable to differences in educational stage and 
years of experience, whereas no statistically significant  differences were found 
attributable to academic qualification. The study recommended enhancing recruitment 
and selection processes, improving training and professional development provided 
to principals, linking rewards to innovation through the development of material and 
non-material incentive systems, and assigning leadership or supervisory roles to 
holders of higher academic qualifications by entrusting them with leading teams 
responsible for developing innovative initiatives. 

Keywords: Human Capital; Organizational Innovation 
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 المقدمة
تشهد المؤسسات التعليمية في الوقت الراهن تحولًت متسارعة فرضتها ثورة معرفية وتقنية هائلة،  
جعلت هذه المؤسسات مطالبة بتطوير قدراتها التنظيمية وتحسين جودة مخرجاتها بصورة مستمرة، ولم 

تفوق، بل تعد هذه المؤسسات تعتمد على الموارد المادية أو البنى التحتية بوصفها أهم عناصر ال
يمثل    –بما يحمله من مهارات ومعارف وخبرات وقدرات عقلية وابتكارية    –أصبح رأس المال البشري  

العامل الًستراتيجي الأكثر تأثيرا في بناء مؤسسة قادرة على التطور والًستجابة لمتطلبات المستقبل،  
للمشكلًت، نتائج، ويبتكر حلولً  إلى  الخطط  يحول  من  هو  تصميم    فالعنصر البشري  ويعيد 

 العمليات، ويقود عمليات التغيير داخل هذه المؤسسات.
يشكـل رأس المال البشري أحد المرتكزات الأساسية لنجاح المؤسسات على اختلًف طبيعتها،  و 

وفي مقدمتها المؤسسات التعليمية التي تعتمد بصورة جوهرية على جودة الكفاءات البشرية التي تقود  
ال البشري  عملياتها التشغيلية والتطويرية. وقد شهدت العقود الأخيرة اهتماما متزايدا بمفهوم رأس الم

Human Capital بوصفه أحد أهم عناصر القوة التنظيمية، وكونه موردا استراتيجيا قادرا على توليد ،
 (.Becker, 2020القيمة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة )

تعتبر المؤسسات المورد البشري بمثابة رأس المال الحقيقي لها، والمحرك الأساسي لباقي العناصر  و 
الإنتاجية، كما ينظر إليه كاستثمار طويل المدى في المؤسسات، على اختلًف أعمالها سواء أكانت  

 (.13، ص 2020صناعية تقدم سلعا أم خدمية )خريسات، 
عرفه  و  البشري كما  المال  والمعارف    Bananuka et al (2023)رأس  الخبرات  "مجموعة  هو 

والمهارات التي تتراكم لدى الأفراد والتي يمكن استغلًلها لتحقيق قيمة اقتصادية أو علمية أو اجتماعية  
(، p.497للأفراد والمنظمات والمجتمع ويمكن اكتسابها عن طريق التعليم والتدريب والخبرة الميدانية." )

لذلك أصبح الًستثمار في رأس المال البشري من أهم عناصر الًقتصاد القائم على المعرفة الذي 
 يتطلب مستويات عالية من التعليم والتدريب والتأهيل.

بما أن التعليم هو حجر الأساس في تقدم أي مجتمع وتطوره فإن الًهتمام برأس المال البشري و 
فيه يعتبر من أهم أولوياته الأساسية حيث ترتكز عليه كل مبادرات التنمية في المجالًت الًقتصادية  

مج تحقيق رؤية  والًجتماعية والثقافية، وهو ما عززه برنامج تنمية القدرات البشرية السعودي؛ أحد برا
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، والذي يعد استراتيجية وطنية شاملة تهدف إلى تطوير القدرات  2030المملكة العربية السعودية  
 البشرية للمواطنين السعوديين، وتجهيزهم للمنافسة محليا وعالميا في سوق العمل الحالي والمستقبلي.

ويعد مدير المدرسة محورا أساسيا في إدارة رأس المال البشري داخل مدرسته وذلك من خلًل 
دعمه المباشر للمبادرات الإبداعية للمعلمين، وتحفيزهم للعمل الجماعي، وتبني الأفكار التطويرية التي 

 يمكن أن تسهم في تطوير الأداء.
بما أن الًبتكار هو المجال الأكثر أهمية في تعزيز علًقتي التفاعل بين المنظمة وبيئتها وهو الذي و 

يعمل على إيجاد الحلول للمشكلًت الداخلية والخارجية للمنظمة، كما أنه أصبح من متطلبات  
تبحث عن التميز في الأداء ) (. والًبتكار التنظيمي هو  Birkinshaw et al. 2008المنظمات التي 

"عملية ديناميكية تتجسد في تبني أفكار أو منتجات أو أساليب إدارية أو تقنيات أو خدمات أو 
بغيرها" )  ,Demirciogluاستراتيجيات جديدة، تسهم في إحداث تميز حقيقي للمؤسسة مقارنة 

2016, p.3.) 
نظرا لمكانة المدارس في المجتمع وارتباطها بخطط التنمية باعتبارها همزة الوصل بين النشء وسوق  و 

العمل جاء التوجه بضرورة اهتمامها بالًبتكار التنظيمي ليكون حاضرا في كل المهام والعمليات التي  
 (.2020تهم العملية التعليمية )أبو سنيمة، 

البشري والًبتكار التنظيمي في و  المال  رأس  تناولت إدارة  دراسات  وجود  من  الرغم  على 
المؤسسات التعليمية بشكل منفرد، إلً أن هناك نقصا واضحا في الأبحاث التي تدرس العلًقة بين  
ممارسات إدارة رأس المال البشري والًبتكار التنظيمي داخل المدارس الحكومية بمدينة جدة على وجه 

لخصوص، ولًسيما أن هناك ترابطا مفاهيميا كبيرا بين ممارسات إدارة رأس المال البشري والًبتكار  ا
 التنظيمي.

 مشكلة الدراسة:
التحولًت المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم وما يفرضه التقدم التقني والمعرفي من  في ظل 
تحديات أصبحت إدارة رأس المال البشري تمثل المورد الًستراتيجي الأهم الذي تعتمد عليه المنظمات  

الًبتكار التنظيم تعزيز قدرتها على المنافسة والتكيف مع التغيرات، حيث يبرز دور  ي كأحد في 
المرتكزات الأساسية لتطوير المنظمات وتحسين فاعليتها، نظرا لدوره الكبير في تطوير العمليات  
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تعزيز المرونة التنظيمية والًستجابة لمتطلبات   الإدارية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة، فضلً عن 
 البيئة الداخلية والخارجية.

يعتمد الًبتكار التنظيمي بدرجة كبيرة على ما تمتلكه المنظمة من موارد بشرية قادرة على و 
 التفكير الإبداعي، وتوليد الأفكار الجديدة، وتطبيقها بفاعلية داخل بيئة تنظيمية داعمة.

( أن واقع تطبيق إدارة رأس المال البشري في وزارة 2023)  قد أظهرت نتائج دراسة الفحيلةو 
بضرورة تطوير عملياته بشكل  متوسطة، وأوصت  العربية السعودية كان بدرجة  التعليم بالمملكة 

(  2021(، ودراسة الخزاعلة والمقدادي )2021مستمر، كما أظهرت دراسة الحربي والحراحشة )
تطبيق الًبتكار التنظيمي في مدارس ا دعم أكبر أن  لتعليم العام كان بدرجة متوسطة ويحتاج إلى 

 لمديري المدارس لتبني الأساليب الإدارية الحديثة الداعمة للًبتكار.
أظهر المسح الذي أجراه الباحث أنه لً توجد دراسات عربية درست العلًقة بين إدارة رأس و 

المال البشري والًبتكار التنظيمي في مدارس التعليم العام؛ لذلك جاءت هذه الدراسة التي تتمحور  
 مشكلتها في الإجابة على التساؤلًت التالية:

 ا مدى توفر أبعاد إدارة رأس المال البشري في المدارس الحكومية بمدينة جدة؟م -1
 ما مدى تحقيق الًبتكار التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة؟ -2
( بين توفر إدارة رأس المال   α ≤ 0.05ل توجد علًقة ارتباطية عند مستوى الدلًلة )ه -3

 البشري وتحقيق الًبتكار التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة؟
)ه -4 مستوى الدلًلة  عند  إحصائية  دلًلة  ذات  فروق  توجد  بين    α ≤ 0.05ل   )

المال البشري   العلًقة بين إدارة رأس  متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول 
وتحقيق الًبتكار التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة يمكن أن تعزى لمتغيرات  

 المؤهل العلمي(؟ –سنوات الخبرة  –الدراسة )المرحلة 
 أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلًقة بين إدارة رأس المال البشري وتحقيق الًبتكار  
 التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة، وذلك من خلًل:
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عرف على مدى توفر أبعاد إدارة رأس المال البشري في المدارس الحكومية بمدينة  الت -1
 جدة.

 عرف على مدى تحقيق الًبتكار التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة.الت -2
التعرف على العلًقة الًرتباطية بين إدارة رأس المال البشري وتحقيق الًبتكار التنظيمي   -3

 في المدارس الحكومية بمدينة جدة.
 0.05عرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )الت -4

≥ α  بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول العلًقة بين إدارة رأس المال )
البشري وتحقيق الًبتكار التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة يمكن أن تعزى  

 المؤهل العلمي(. –سنوات الخبرة  –لمتغيرات الدراسة )المرحلة 
 أهمية الدراسة:

 كتسب هذه الدراسة أهميتها مما يلي:ت
استراتيجيا لتعزيز الًبتكار   -1 المال البشري بوصفها مدخلً  تركيزها على إدارة رأس 

التنظيمي لدى مديري المدارس، في ظل التحولًت المتسارعة التي يشهدها القطاع 
التعليمي. إذ يعد مدير المدرسة عنصرا محوريا في استثمار القدرات البشرية للمعلمين  

تنظيمية بيئة  الممارسات الإدارية   والعاملين، وتهيئة  في  للإبداع والتجديد  داعمة 
 والتعليمية.

ما تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في إسهامها في سد فجوة معرفية في الأدبيات  ك -2
البشري والًبتكار   رأس المال  تحليل العلًقة بين إدارة  خلًل  التربوية العربية، من 
التنظيمي في السياق المدرسي، بما يسهم في تطوير الفهم النظري لآليات الًبتكار في 

 الإدارة المدرسية.
أما الأهمية التطبيقية للدراسة فتأتي من اتساقها مع مستهدفات رؤية المملكة العربية   -3

، ولً سيما محور تنمية رأس المال البشري وتحسين جودة التعليم،  2030السعودية  
تبني   حيث يمكن أن تسهم نتائجها في دعم القيادات التعليمية وصناع القرار في 
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ممارسات إدارية مبتكرة تعزز كفاءة الأداء المدرسي واستدامته؛ وتفعيل تطبيق مشروع  
 التحول المدرسي والذي ينقل مدير المدرسة من دور.

 حدود الدراسة:
دود الموضوعية للدراسة: وتقتصر على دراسة العلًقة بين إدارة رأس المال البشري  الح -1

 والًبتكار التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة.
 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على المدارس التي تقع في داخل مدينة جدة. -2
للعام  الح -3 الأول  الدراسي  الفصل  في  الدراسة  طبقت هذه  الزمانية للدراسة:  دود 

 هـ.1447
 مصطلحات الدراسة:

)ر  عقون  يعرفه  البشري:  المال  والخبرات 2020أس  والمهارات  المعارف  "يشمل  ( بأنه 
من أداء مهامها   تمكن المؤسسة  يمتلكها الأفراد، والتي  والًبتكارات والمعلومات والًتجاهات التي 

 (.87بكفاءة وتميز، بما يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف الًستراتيجية" )ص. 
المدرسة  مجموعة المعارف والمهارات والخبرات التي يمتلكها أفراد  تعريفه إجرائيا: بأنه  ويمكن 

 وتسهم في تحقيق أهدافها بكفاءة عالية تحقق لها التميز وتضمن لها التنافسية.
عرفه )إ المال البشري:  مجموعة السياسات والممارسات  Chiappori, 2015دارة رأس  ( بأنه 

والإجراءات التي تهدف إلى تعزيز الخدمات العامة من خلًل الًستثمار في الموارد البشرية، عبر تنمية  
مهارات الأفراد ومعارفهم وقدراتهم على مستويات متعددة، مثل التعليم والتدريب الرسمي، والتنمية  

 حة، والمشاركة في الأنشطة المجتمعية والًجتماعية.الشخصية والعقلية والبدنية، وتحسين الص
ينفذها مدير المدرسة  مجموعة الممارسات الإدارية والقيادية التي  تعريفه إجرائيا بأنه:  ويمكن 
لًستقطاب وتنمية وتوظيف وتحفيز الكوادر التعليمية والإدارية، واستثمار معارفهم ومهاراتهم وخبراتهم  

لمعتمدة من وزارة  بكفاءة وفاعلية، لتحسين الأداء المؤسسي للمدرسة في إطار السياسات والأنظمة ا
 التعليم.
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( "هو عملية ديناميكية تتجسد في Demircioglu, 2016, p.3الًبتكار التنظيمي: كما عرفه )
تبني أفكار أو منتجات أو أساليب إدارية أو تقنيات أو خدمات أو استراتيجيات جديدة، تسهم  

 في إحداث تميز حقيقي للمؤسسة مقارنة بغيرها".
تبني وتوليد الأفكار والأساليب الإدارية   تعريفه إجرائيا بأنه: قدرة مدير المدرسة على  ويمكن 
المبتكرة لتحسين الأداء المدرسي ورفع مستواه بما ينسجم مع توجهات وزارة التعليم ومتطلبات التحول  

 المدرسي.
 طار النظريالإ

 أولً: إدارة رأس المال البشري:
 ظل التحولًت السريعة والتقدم العلمي والتقني، والتغيرات العالمية المتلًحقة، أصبح اهتمام  في

الدول منصبا على تنمية الطاقات الذهنية والسعي نحو تنمية رأس المال البشري والذي يعد القيمة  
سين الحاضر السوقية الحقيقية وعاملً حاسما وركيزة أساسية؛ لتحقيق التنمية في كافة المجالًت وتح

والإعداد للتغيرات المتوقعة في المستقبل، ويمثل رأس المال البشري الثروة الحقيقية لكافة الأمم، لذلك 
وفرت المجتمعات المتقدمة كافة الإمكانيات لإعداد الكفاءات البشرية والقيادات المؤهلة والخبيرة  

لية والعالمية للمؤسسات القائمة على القادرة على تقديم كل جديد يدعم بشكل مباشر التنافسية المح
 (.2017الإبداع والًبتكار )أرناؤوط، 

مما لً شك فيه أن رأس المال البشري يشكل عنصرا جوهريا لتحقيق التنمية والتميز والًبتكار  و 
داخل أي مؤسسة، الأمر الذي جعل الًهتمام بتفعيله استراتيجية محورية لكل المؤسسات في كافة 

كينه  المجالًت، ويتجسد ذلك في تهيئة كافة الإمكانات اللًزمة للنهوض بقدرات العنصر البشري، وتم
من اكتساب المهارات والقدرات الإبداعية، وتعزيز ثقافة الًبتكار والًنفتاح، بما يمثل استثمارا فعالً  

 (.2022في العقول البشرية وتحفيزها على الًبتكار والإبداع )شبيلي، 
 مفهوم رأس المال البشري:

( إلى أن رأس المال البشري يمثل تراكما من الخبرات والمعارف والمهارات  2019شير ميا )ي
والقدرات التي يكتسبها الفرد من خلًل الممارسة العملية وإتقان مهامه الوظيفية، مما يشكل قاعدة 
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ثروة قابلة  معرفية متينة لتطوير رأس المال القائم على المعرفة والمعلومات، ويحول المورد البشري إلى 
 (.306للًستثمار عبر برامج التدريب المستمر وتحفيز العاملين )ص. 

( أن رأس المال البشري "يشمل المعارف والمهارات والخبرات  2020ن جهته يوضح عقون )م
من أداء مهامها   تمكن المؤسسة  يمتلكها الأفراد، والتي  والًبتكارات والمعلومات والًتجاهات التي 

 (.87بكفاءة وتميز، بما يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف الًستراتيجية" )ص. 
ما يعرف رأس المال البشري بأنه مجموع القدرات والمعارف والمهارات التي يمتلكها الأفراد  ك

وتسهم في تحقيق القيمة للمؤسسات والمجتمع، ويشمل الخصائص والملكات والإمكانات العقلية  
كتسب،  والجسمانية التي تحددها العوامل الوراثية، ويعد الأقل تأثيرا في رأس المال البشري؛ والجزء الم

وهو الأكثر أهمية، وكذلك الكفاءات والمؤهلًت والمهارات التي يكتسبها الأفراد من خلًل التعليم  
والدراسة والتدريب واكتساب المهارات اللًزمة لسوق العمل، ويعد هذا الجزء محور الًستثمار الفعال  

 (.36، ص. 2021في رأس المال البشري )علي، 
يمكن القول إن رأس المال البشري يشير إلى مجموعة القدرات والمعارف والمهارات والكفاءات  و 

التي يمتلكها العاملون في المدارس، والتي يمكن للقيادة المدرسية تطويرها من خلًل توفير برامج التعليم  
يعزز قد رة العاملين على والتدريب المستمر، والتجارب العملية، والأنشطة المهنية والشخصية، بما 

 الًبتكار واتخاذ القرارات الفعالة.
 مفهوم إدارة رأس المال البشري:

شير إدارة رأس المال البشري إلى مجموعة النظم والسياسات والإجراءات والممارسات المرتبطة  ت
بإدارة العنصر البشري داخل المؤسسات العامة، سواء كانت أنظمة جدارة أو غير جدارة أو خدمات 

تبنيه في مؤسسات التعل  يم  مدنية أو غير مدنية، ويمكن اعتبار هذا المدخل الإداري أساسا يمكن 
لصياغة استراتيجية مناسبة تهدف إلى إدارة الموارد البشرية بطريقة فعالة وإيجابية، من خلًل مجموعة 
متكاملة من العمليات والأنشطة والجهود، بحيث تحقق مصلحة العاملين، وتخدم المجتمع، وتسهم في 

 .(353، ص. 2017توجيه الموارد البشرية نحو تلبية متطلبات التنمية )أرناؤوط، 
ما تشير إدارة رأس المال البشري إلى مجموعة السياسات والممارسات والإجراءات التي تهدف  ك

إلى تعزيز الخدمات العامة من خلًل الًستثمار في الموارد البشرية، عبر تنمية مهارات الأفراد ومعارفهم  
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وقدراتهم على مستويات متعددة، مثل التعليم والتدريب الرسمي، والتنمية الشخصية والعقلية والبدنية،  
 (.Chiappori, 2015وتحسين الصحة، والمشاركة في الأنشطة المجتمعية والًجتماعية )

يتم من خلًلها تحديد المواهب والحلول ك العملية التي  تعبر إدارة رأس المال البشري عن  ما 
نتائج   والعمل المستمر على تحسينها، بهدف تحقيق أكبر تأثير على  التنظيمية، وترتيب أولوياتها 

الوقت  العمل، علًوة على تكوين تجربة الموظف المطلوبة بناء على المرحلة التي تعمل فيها الجهة في
 (.7، ص. 2021الراهن )العوار، 

يتمكن ك بناء رأس المال البشري، حتى  ما يقصد بها أيضا تلك الممارسات المستخدمة في 
الأفراد من اكتساب مهارات ومعارف وقدرات جديدة تؤهلهم للمنافسة في سوق العمل، وتحسين  
التنمية المجتمعية. ويشير النموذج  رفاهيتهم الشخصية ونوعية حياتهم، والإسهام بشكل إيجابي في 

تتكامل مع تحسين جودة التعليم والصحة باعتبارهما ركيزتين  التنموي   الجديد إلى أن هذه الجهود 
 (.2024أساسيتين للإصلًحات التنموية )مكاوي، 

يمكن القول إن إدارة رأس المال البشري تشير إلى المجموعة الواسعة من الممارسات والتطبيقات  و 
من النظم  مجموعة  المستخدمة لتوظيف رأس المال البشري للمؤسسة وإدارته وتطويره من خلًل 
 والحلول المستخدمة لإنجاز مهام المؤسسة وتحسينها ودعم الأهداف التنظيمية التي تسعى المؤسسة

 لتحقيقها.
 أهمية إدارة رأس المال البشري داخل المؤسسات:

( إلى الدور الحيوي لرأس المال البشري في تطوير المؤسسات، حيث Omotosho, 2020شير )ي
يسهم في تعزيز القدرة على الًبتكار والإبداع داخل بيئة العمل، وبالنسبة للمؤسسات التعليمية فإن  
الًهتمام بإدارة رأس المال البشري يعد ضرورة استراتيجية، حيث يمكن مديري المدارس من توفير 

لية الكفاءة، تتمتع بالقدرة على الًبتكار والمنافسة، بما ينعكس بشكل إيجابي مخرجات تعليمية عا
على الأداء المؤسسي والميزة التنافسية للمؤسسة التعليمية ككل، وبناء على ذلك يصبح الًستثمار  
  في تنمية قدرات العاملين في المدارس وإكسابهم المهارات الإبداعية جزءا أساسيا من استراتيجية إدارة

 رأس المال البشري لتعزيز الًبتكار التنظيمي.
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ما تسهم إدارة رأس المال البشري في تحقيق الجودة والتميز في المؤسسات التعليمية؛ حيث ك
تعتبر الموارد البشرية من معلمين وإداريين هم الركيزة الأساسية التي تبنى عليها عملية التعليم والتعلم،  

طوير مهارات ومعارف  والتنمية المؤسسية. فتفعيل إدارة رأس المال البشري يتيح للمؤسسات التعليمية ت
العاملين باستمرار، وتعزيز قدراتهم الًبتكارية والإشرافية من خلًل برامج تدريب وتنمية مهنية، مما  

 (.2019يرفع من كفاءة الأداء ويضمن استمرارية التطوير )الجراح، 
تطوير وتعزيز قدرة المؤسسات التعليمية على مواجهة ك ما تساعد إدارة الموارد البشرية في 

التحديات والتغيرات المستمرة في البيئة المحيطة، بما يسهم في ضمان استدامة الأداء وتحقيق أهداف 
المؤ  القدرات  تحديد  البشرية أيضا  إدارة الموارد  وظائف  أبرز  الًستراتيجية، ومن  سسية  المؤسسة 

المستهدفة، والتي تمثل مجموعة المهارات والمعارف والخبرات اللًزمة لتسيير الأعمال بكفاءة وتحقيق  
 (.2020مستويات عالية من الإنتاجية والجودة )شبيلي، 

تتضح أهمية إدارة رأس المال البشري في استشراف التحديات المستقبلية والمتغيرات  ك ذلك 
المحتملة التي قد تؤثر على العمليات التنظيمية، وبناء مرونة مؤسسية قادرة على التكيف مع مختلف  
المواهب بتحديد قطاعات  الموارد البشرية تهتم  إدارة  أن    الأزمات والًضطرابات المستمرة، كما 
المستهدفة، أي الفئات الحيوية من العاملين الذين يمتلكون الكفاءات اللًزمة لدعم القدرات التنظيمية  
الأساسية والًستراتيجية، مثل الموظفين ذوي الخبرة المباشرة مع المتعاملين أو العاملين في القطاعات  

 (.2021الإنتاجية، فضلً عن الكوادر المسؤولة عن الدراسة والتطوير )العوار، 
بناء بيئة مؤسسية مستدامة حيث يصبح م ن جهة أخرى تسهم إدارة رأس المال البشري في 

الًبتكار والتجديد، والتكيف مع  مال بشري قادر على  تعتمد على رأس  بإمكان المؤسسة أن 
المتغيرات التعليمية والتربوية، فتبني ممارسات إدارة رأس المال البشري بمعايير التميز من حيث القيادة،  

لتخطيط، التدريب، التوظيف، التقييم يعد مدخلً استراتيجيا لتحسين الأداء الإداري والتعليمي  ا
 (.2023)الفحيلة، 
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 تفعيل إدارة رأس المال البشري داخل المؤسسات التعليمية:
ن إدارة رأس المال البشري ليست مجرد وظيفة إدارية تقليدية، بل هي إطار شامل يهدف إلى إ

تعزيز القدرات المؤسسية عبر خمسة محركات رئيسية يمكن من خلًلها تفعيل إدارة رأس المال البشري  
 (:Jamal, 2011داخل المؤسسات التعليمية وهذه المحركات يمكن تناولها فيما يأتي )

ارسات القيادة: حيث تؤكد إدارة رأس المال البشري على دور القادة والمديرين في توصيل  مم .1
الرؤية، وتقديم التغذية الراجعة، وامتلًك مهارات إشرافية، وغرس قيم المؤسسة، مما يعزز الثقة  

 لدى الموظفين ويحفزهم على الأداء المتميز.
سين أداء القوى البشرية: حيث يتم التركيز على قدرة المؤسسة على تحسين أداء موظفيها من  تح .2

 خلًل تنظيم العمليات، توفير بيئة عمل مناسبة، وضمان المساءلة واختيار الكفاءات المناسبة. 
تاحة المعرفة: حيث تعكس إدارة الموارد البشرية مدى قدرة المؤسسة على نشر المعرفة والأفكار إ .3

بين الموظفين، وتعزيز التعاون والعمل الجماعي ومشاركة المعلومات، بما يرفع من كفاءة التعلم  
 المؤسسي.

درة التعلم: حيث تقيس إدارة الموارد البشرية مدى قدرة المؤسسة على التعلم المستمر، الًبتكار،  ق .4
 التطوير، وتقديم الدعم والموارد اللًزمة لتحسين الأداء والتجديد المستمر.

شاركة الموظفين: فتشير إدارة الموارد البشرية إلى قدرة المؤسسة على جذب الموظفين، الًحتفاظ  م .5
 بهم، وتعظيم قيمتهم من خلًل تصميم الوظائف، إدارة الوقت، وإظهار الًلتزام تجاههم.

 ضمانات نجاح تطبيق إدارة رأس المال البشري في مؤسسات التعليم:
يعد تطبيق إدارة رأس المال البشري في مؤسسات التعليم عامة أحد أعقد العمليات التي تتطلب 
توافر مجموعة من الضمانات الأساسية التي تكفل فاعلية التطبيق وتحقيق أهدافه المنشودة، ويمكن 

 (:2017الإشارة إلى أهم هذه الضمانات على النحو الآتي )أرناؤوط، 
_تشجيع الًبتكار الإداري في مؤسسات التعليم: حيث يمثل الإبداع والًبتكار الإداري أحد  ١

المداخل المعاصرة المحورية في تطوير إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية، ولًسيما المدارس؛ 
ليب غير حيث يسهم في رفع كفاءة الأداء الوظيفي، وتعزيز القدرة على مواجهة المشكلًت بأسا

 (.2024تقليدية )أبو شرخ، 



 

 
265 

بوية والاجتماعية     مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التر

 م 2026 سبتمترهـ /  1448ربيع الأول  – 54المجلد  – 27العدد 

_الفعالية التنظيمية: وتعتبر الفعالية التنظيمية من أهم الضمانات لنجاح إدارة رأس المال ٢
البشري داخل المؤسسات التعليمية؛ حيث تعكس مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بفعالية،  

سسة بشكل  من خلًل زيادة الإنتاجية، وتنمية الموارد البشرية، وتحقيق رضا العاملين وتحسين أداء المؤ 
أبرزها: وضوح التخصص   تنظيمية وإدارية، من  عدة عناصر  عام، وتعزى الفعالية التنظيمية إلى 
وتقسيم العمل داخل المؤسسة، واستخدام أساليب تكنولوجية مناسبة، والًلتزام بالإجراءات واللوائح  

القرار وعدم   التنظيمية، مع وجود تنسيق رأسي وأفقي بين وحدات المؤسسة، ووضوح سلطات اتخاذ
تعدد مراكزه، تفويض السلطة عند الحاجة، التوازن بين المركزية واللًمركزية حسب طبيعة العمل والبيئة  
فلسفة مؤسسية واضحة تجاه البيئة الخارجية، قدرة على التعامل مع التغييرات   التنظيمية، ووجود 

فق المعلومات اللًزمة لًتخاذ القرار  البيئية، أنظمة متابعة ورقابة فعالة، وكفاءة شبكات الًتصال لتد
 (.2025)المطيري، 

ويمكن القول بأن معايير الفعالية التنظيمية تمكن مديري المدارس من إدارة رأس المال البشري 
اتخاذ قرارات تصحيحية، وتحسين الهيكل التنظيمي، وتوزيع الأدوار،   بكفاءة وفعالية من خلًل 

 وتفعيل نظم الرقابة والتواصل داخل المؤسسة لتحقيق التناغم المؤسسي والكفاءة الإدارية.
_إدارة المعرفة: حيث يتوقف نجاح إدارة المعرفة في المنظمات المعاصرة على مدى كفاءتها في ٣

إدارة العنصر البشري بوجه عام، والعقول المتميزة بوجه خاص، بوصفها أصلً استراتيجيا بالغ الأهمية.  
عية بقيمته  ويتطلب ذلك وجود استراتيجية واضحة لًستثمار هذا الأصل، مدعومة بقيادة إدارية وا

 (.Marzo, 2016وتأثيره في تقدم المؤسسة )
وتلعب إدارة المعرفة دورا جوهريا في تعزيز فعالية إدارة الموارد البشرية داخل مؤسسات التعليم،  
حيث تجعل من المعرفة باعتبارها أصلً استراتيجيا أساسا لتطوير قدرات العاملين، وتحفيزهم على 

 (.2021القفل،  الًبتكار والتجديد، وتفعيل دورهم كعناصر فاعلة في العملية التعليمية والإدارية )
بدرجة كبيرة    –إدارة الموارد البشرية    –ويسهم إدخال إدارة المعرفة في مجال التعليم وبالأخص 

في تحسين أداء العاملين، ودعم العمليات الإدارية، وتطوير بيئة العمل، من خلًل تبني أنظمة تدريب  
 (.2019وتطوير مهني، وتوظيف للمعرفة في التخطيط والتوظيف والتقييم )الخثلًن، 
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البشري في  المال  رأس  استراتيجيا يدعم إدارة  مدخلً  تعد  إدارة المعرفة  القول بأن  ويمكن 
خلًل تنمية المهارات، نقل المعرفة الضمنية والصريحة، تشجيع التعلم المستمر،    التعليم منمؤسسات  

وتحفيز التعاون بين أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية، مما ينعكس إيجابيا على جودة الأداء المؤسسي، 
 القدرة على الًبتكار، وكفاءة التعامل مع التحديات والمتغيرات البيئية.

_الروح المعنوية في مؤسسات التعليم: حيث تعد الروح المعنوية للعاملين في مؤسسات التعليم  ٤
أحد العوامل الجوهرية التي تؤثر بشكل مباشر في فعالية إدارة رأس المال البشري. فعندما توفر إدارة 

وتجهز محفزات مهنية  الموارد البشرية بيئة تنظيمية تحترم كرامة العامل وتحقق له الًستقرار الوظيفي،  
ومعنوية، فإن ذلك يرفع مستوى الروح المعنوية، ويعزز شعور الًنتماء والولًء للمؤسسة، مما يدفع 

 (.2022الأفراد إلى الأداء بمستوى أعلى والبقاء في المؤسسة لفترة أطول )صدقة، 
ويمكن القول بأن إدارة رأس المال البشري في مؤسسات التعليم لً تقتصر على التوظيف أو 
بناء ثقافة تنظيمية تدعم الروح المعنوية، وتضمن  التعيينات أو التكاليف المادية، بل تشمل أيضا 

 استقرار العاملين وتحفيزهم.
_القيادة المرنة: وتتوقف فعالية إدارة رأس المال البشري في المؤسسات التعليمية بدرجة كبيرة  ٥

في القيادة   يتطلب استثمار الكوادر البشرية المرونة  على طبيعة القيادة وأساليب الإدارة، حيث 
جهود  والتنظيم، بحيث تمكن المؤسسة من مواجهة التحديات بطرق مبتكرة وغير تقليدية، وتوجيه

 (.2024العاملين نحو تحقيق الأهداف الًستراتيجية للمؤسسة )رشيد، 
والقيادة المرنة تعتبر إحدى أهم الضمانات لإدارة رأس المال البشري بفعالية، لأنها تسهم في 
وتسهل   اتخاذ القرار،  العاملين في  مشاركة  وتدعم  ديناميكية، تحفز الإبداع،  بيئة عمل  صناعة 

 الًستجابة للتغيرات.
 ثانيا: الًبتكار التنظيمي

متكاملة من ل تقديم مجموعة  الجهود نحو  الموارد وتوجيه  لقيادة التربوية دور كبير في حشد 
وضع  يجب  التعليمية، ولتحقيق ذلك  المؤسسة  للمستفيدين وتحقيق الًبتكار داخل  الخدمات 
العملية   تطوير  الًبتكار لدعم  على  وتشجع  وواقعية تحفز التفكير الإبداعي  استراتيجية عملية 

كذلك التأكيد على أهمية الثقافة المؤسسية القائمة على الموارد المتاحة، والتي تعمل أيضا   التعليمية،
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التعليمية )المنير، شحاتة،  المؤسسة  داخل  المؤسسي  وتنفيذ ممارسات التميز  تعزيز تطوير  على 
 (.2024الإخناوي، 

قد أضحت المؤسسات التعليمية في العصر الحديث مراكز فاعلة لإنتاج الًبتكار ومحركات  و 
به من أدوار جوهرية في اكتشاف الطاقات البشرية وتنمية   أساسية للتنمية المستدامة، لما تضطلع 
القدرات الإبداعية، واحتضان الأفكار الجديدة التي تسهم في إيجاد حلول غير تقليدية للتحديات  

 (.2022لمجتمعية، بما يعزز النمو الًقتصادي ويرفع مستوى التنافسية )الزامل، ا
يتوقف تطبيق الًبتكار التنظيمي في مؤسسات التعليم على دور القيادات في توجيه الموارد و 

والقدرات نحو تحقيق أهداف المؤسسة بشكل مبتكر، مع التركيز على الجوانب الإدارية والقيادية  
تتأثر بالتحليلًت المختلف  فالقيادة الًبتكارية  القرار،  والتخطيط واتخاذ  بالتحفيز  الصلة  ة  ذات 

تواجه المؤسسات، كما تتوقف على طبيعة المؤسسة والنتائج المرجوة من الًبتكار   والمتغيرات التي 
 (.2024)مطرية، الحراحشة، 

 مفهوم الًبتكار التنظيمي:
عبر الًبتكار التنظيمي عن القدرة على تطوير وتحسين الأداء المؤسسي من خلًل قيادة واعية ي

ومؤثرة تمكن المؤسسة من حشد الموارد واستثمارها بفعالية، مع التركيز على تقديم خدمات مبتكرة  
من  للمستفيدين، وتنمية ثقافة مؤسسية داعمة للتميز. ويفهم الًبتكار التنظيمي على أنه سلسلة

التحولًت التي تطرأ على الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية والأنظمة المعمول بها، فضلً عن 
أنماط المعرفة والمهارات المستخدمة في الأداء الإداري، بما يضمن الًستغلًل الأمثل للموارد وتحقيق  

 (.Alves, 2018, p.5الكفاءة المؤسسية )
والًكتشافات  و  الأفكار  تبني  نحو  المؤسسية  النزعة  التنظيم الًبتكاري بأنه:  يعرف كذلك 

المستحدثة التي تقود إلى تطوير المنتجات والخدمات والًستراتيجيات والإجراءات وأساليب العمل  
جديدة 567، ص.  2022)عباس،   أساليب  إدخال  (. كما يعرف الًبتكار التنظيمي بأنه 

بغرض تحسين خدمات المؤسسة وتطويرها تماشيا مع التغيرات المحيطة والتقنيات    مستحدثة في العمل
 (.12، ص. 2023الحديثة المبتكرة للوصول إلى الميزة التنافسية )العقرباوي، العضايلة، 
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( إلى أن الًبتكار التنظيمي هو قدرة المؤسسة على الًستفادة  2024يشير محمد وعيسى )و 
من طاقات العاملين الإبداعية، وتوليد وتبني أفكار جديدة مبتكرة وتطبيقها بشكل مناسب، وذلك 
بتغيير الهيكل التنظيمي للمؤسسة وكذلك الإجراءات والأنظمة المستخدمة من خلًل أبعاد الًبتكار  

(. كما يمثل 73تنظيمي والمتمثلة في الًبتكار الإداري والًبتكار التقني والًبتكار في الأداء )ص. ال
نطاقا واسعا لتطبيق ونقل معارف العلوم السلوكية لتطوير وتحسين وتعزيز الًستراتيجيات والهياكل  

ت والمنظمات  والعمليات للوصول إلى الفعالية والًستمرارية من أجل حل المشكلًت داخل المؤسسا
 (.1656، ص. 2024المتنوعة )المنير، وآخرون، 

 متطلبات الًبتكار التنظيمي:
رتبط نجاح الًبتكار التنظيمي داخل المؤسسات التعليمية بتوافر جملة من المقومات الأساسية؛  ي

قيادة  2024حيث يشير محمد وعيسى ) من أهم متطلبات الًبتكار التنظيمي وجود  ( إلى أن 
بنى  ابتكارية تمتلك رؤية استراتيجية واضحة، وتعزز مشاركة المعلومات، وتدعم المبادرات الإبداعية، وتت 

 ثقافة التجديد المستمر، وتقدر جهود المبدعين وتحفزهم على الًبتكار.
( عدة متطلبات أساسية للًبتكار التنظيمي، يمكن تلخيصها  Mohamed, 2023, p. 52حدد )و 

 فيما يلي:
وفر بيئة الًبتكار: حيث تعمل المؤسسة على خلق بيئة محفزة تدعم التجربة والإبداع، وتشجع ت .1

 الأفراد على تقديم أفكار جديدة وتجربتها دون الخوف من الفشل.
الأنشطة  ت .2 توفير الإمكانات المادية والبشرية والتقنية اللًزمة لدعم  وفير الموارد: ويشمل ذلك 

 الًبتكارية وتمكين الموظفين من تنفيذ الأفكار المبتكرة بفعالية.
ساليب الإدارية: وهي السياسات والإجراءات التي تعتمدها المؤسسة لتشجيع الًبتكار، بما الأ .3

في ذلك التنظيم المرن للعمليات، وتحفيز المبادرات الفردية والجماعية، وتسهيل تبادل المعرفة  
 والخبرات بين الموظفين.

التي تدعم التجريب والمبادرة، وتعزز  .4 المناخ التنظيمي: ويشير إلى الثقافة الداخلية للمؤسسة 
التواصل المفتوح، وتكافئ الأداء المبتكر، بما يسهم في دمج الًبتكار في الأنشطة اليومية ويعزز 

 قدرة المؤسسة على التجدد المستمر.
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ما يعد نشر ثقافة الًبتكار داخل المؤسسة عاملً محوريا لتحويل الًبتكار إلى ممارسة مؤسسية ك
راسخة، ومن المتطلبات الجوهرية كذلك مرونة الهياكل التنظيمية، بما يسمح بتخفيف حدة المركزية،  

لى جانب وتوسيع نطاق الصلًحيات، وتيسير تدفق الأفكار الجديدة، وتسريع آليات اتخاذ القرار. إ
 (. 2024ذلك، يمثل تأهيل رأس المال البشري ركيزة أساسية في دفع عجلة الًبتكار )محمد وعيسى،  

 ( عددا من متطلبات الًبتكار التنظيمي منها:2024يضيف )المنير وآخرون، و 
تطلبات البشرية: وتشمل توفير قيادة فاعلة تستطيع توفير اتصال متناغم بين  الم .1

كل العاملين بالمدرسة، وكذلك دعم الأفكار الإبداعية وتنمية المثابرة لدى الهيئة  
 الإدارية.

تطلبات المادية: وتتمثل في توفير نظام متكامل للحوافز، والقاعات الدراسية الم .2
 التي تحقق الإبداع، والمختبرات.

المتطلبات المهارية: التصرف بأخلًق دائما، وتقييم الإنجاز، ومساعدة الآخرين   .3
 على التطور.

تطلبات التكنولوجية: وتشمل تحفيز العاملين، وتوفير التعلم الذي يعتمد على الم .4
بعد، وتوفير الكوادر المختلفة من المبرمجين المؤهلين للتعامل مع  الًتصال عن 

 البرمجيات التكنولوجية التي قد تحتاجها المدرسة.
 أبعاد الًبتكار التنظيمي:

ثل الًبتكارات التنظيمية المحطات الأساسية في تطور الفكر الإداري، حيث أسهمت المفاهيم  تم
الإدارية الحديثة في تعزيز الكفاءة الإنتاجية وتحسين الأداء المؤسسي. ومن منظور الًبتكار التنظيمي،  

ؤسسات، سواء  فإن هذه التحولًت تمثل الأساس الذي تبنى عليه أبعاد الًبتكار التنظيمي داخل الم
في الهيكل التنظيمي، أو العمليات والإجراءات، أو الأساليب الإدارية، أو الأداء العام؛ حيث توضح  
كيفية تأثير هذه الًبتكارات على قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية وتحفيز العاملين  

 (.2024على تقديم حلول جديدة ومبتكرة )مطرية، الحراحشة، 
 ( إلى أن أبعاد الًبتكار تتمثل فيما يلي:2023يشير العقرباوي والعضايلة )و 
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تغيير يحدث في المنتجات أو الخدمات التي اب .1 تكار الخدمات والمنتجات: ويقصد بذلك أي 
تقدمها المؤسسة، أو أي تغيير في طريق إنشائها وتقديمها وتسليمها للمستفيدين، كذلك إدخال  

 تحسينات جديدة من شأنها كسب رضا العملًء وتعزيز العلًقة معهم.
بتكار الإداري: ويقصد به ابتكار سياسات وتنظيمات وطرق وأساليب إدارية من شأنها الً .2

 تطوير العمل وتجويده وتحسين الأداء وتحسين الهياكل والعمليات والممارسات التنظيمية.
بتكار التسويقي: ويقصد به ابتكار أفكار وممارسات غير تقليدية في مجال التسويق والترويج الً .3

 للمنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة.
( إلى أن الًبتكار التنظيمي في الجامعات يتشكل عبر 2024 حين أشار محمد وعيسى )في

ثلًثة أبعاد مترابطة، هي: )الًبتكار الإداري، والًبتكار في الأداء، والًبتكار التقني(. حيث يتضمن 
المتبعة.    الًبتكار الإداري إدخال تغييرات على الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية والًستراتيجيات

أما الًبتكار في الأداء فيرتبط بتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والعاملين في مجالًت التدريس  
والدراسة وخدمة المجتمع. بينما يتمثل الًبتكار التقني في توفير بنية تحتية تكنولوجية متقدمة تسهم  

 في تسهيل الأداء الإداري والتعليمي.
وتتبنى الدراسة الحالية ثلًثة أبعاد للًبتكار التنظيمي هي: )الًبتكار الإداري، والًبتكار التقني،  

 والًبتكار في الخدمات والعمليات(.
 ثالثا: الدراسات السابقة

 راسات متعلقة بإدارة رأس المال البشري:د -أ 
المال 2020راسة إبراهيم )د وضع تصور مقترح لتطوير إدارة رأس  الدراسة إلى  (: هدفت 

البشري لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر، لتحقيق القدرة التنافسية من وجهة نظر أعضاء هيئة  
التدريس، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت استبانتين إحداهما لإدارة رأس المال 

( عضو هيئة تدريس، وتوصلت الدراسة إلى 113والأخرى للقدرة التنافسية وطبقت على )  البشري
 وجود علًقة ارتباطية بين إدارة رأس المال البشري والقدرة التنافسية بالجامعة.

: هدفت إلى تحسين نظام إدارة رأس المال البشري في مؤسسات  Kozhushko (2020)راسة د .1
التعليم العالي، ولً سيما في الجامعات الوطنية ذات الطابع التقني في أوكرانيا، واعتمدت الدراسة  
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المنهج الوصفي التحليلي باستخدام التحليل المقارن، وتحليل السيناريوهات، وتحليل البيانات  
التجريبية، واقترحت الدراسة نموذجا ثلًثي المستويات لإدارة رأس المال البشري في الجامعات  
تنافسيتها، وتحسين صورتها   وتعزيز  البشري،  المال  رأس  رفع كفاءة تكوين  التقنية، بهدف 

سسية، وأظهرت النتائج أن تطبيق هذا النموذج يسهم بفاعلية في رفع كفاءة إدارة رأس المال المؤ 
 البشري وتحسين الأداء المؤسسي.

تطبيق المشرفين التربويين  2021والزعبي )  راسة المشاقبةد .2 (: هدفت إلى الكشف عن درجة 
لًستراتيجية إدارة رأس المال البشري في لواء قصبة المفرق من وجهة نظر المعلمين، تم استخدام  

( معلما ومعلمة، وأظهرت النتائج  513المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )
رجة تقدير متوسط، كما كشفت النتائج عن وجود فروق ذات أن درجة التطبيق جاءت بد

 دلًلة إحصائية تعزى لأثر الجنس والمؤهل العلمي، بينما لم تظهر فروق تعزى لأثر سنوات الخبرة. 
إلى فحص العلًقة بين إدارة رأس المال البشري )Kiran (2022)راسة  د .3 (، HCM: هدفت 

(، والأداء التنظيمي، مع التركيز على الدور الوسيط  HR Analyticsوتحليلًت الموارد البشرية )
لتحليلًت الموارد البشرية، واعتمدت الدراسة على مراجعة منهجية واسعة للأدبيات السابقة،  
وكان من أبرز نتائج الدراسة صحة النموذج المفاهيمي للدراسة، كما أظهرت أن تحليلًت الموارد  

سسات من متابعة إدارة رأس المال البشري مما يؤدي إلى البشرية تلعب دورا مهما في تمكين المؤ 
 تحسين الأداء.

(: هدفت إلى تقديم تصور مقترح لتطوير إدارة رأس المال البشري بوزارة  2023)  راسة الفحيلةد .4
على المنهج الوصفي  التعليم بالمملكة في ضوء معايير التميز المؤسسي، واعتمدت الدراسة 

( من القيادات التعليمية، وتوصلت الدراسة إلى 509التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من )
ل البشري جاء بدرجة )متوسطة(، كما أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة أن واقع إدارة رأس الما

 عالية على عبارات محور متطلبات التطوير.
(: هدفت إلى اقتراح نموذج مبتكر للعملية التعليمية قائم على  2024والشيخ )  راسة مزازرةد .5

دمج التقنيات الحديثة، بما يسهم في تحقيق الًستغلًل الأمثل لرأس المال البشري، وتوصلت 
الحوسبة السحابية،   تعليمي مبتكر تتمثل في  لنظام  التقنيات الداعمة  أن أبرز  إلى  الدراسة 
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والبلوكشين، والذكاء الًصطناعي، وكما كشفت عن وجود علًقة إيجابية بين النية نحو استخدام  
 التعليم الإلكتروني والًستخدام الفعلي له.

 راسات سابقة متعلقة بالًبتكار التنظيمي:د -ب
الحربي والحراحشة )د مستوى الإدراك التنظيمي  2021راسة  الكشف عن  إلى  (: هدفت 

وعلًقته بالًبتكار التنظيمي لدى مديري مدارس دولة الكويت، واعتمدت المنهج الوصفي المسحي  
ذي البعد الًرتباطي، وأسفرت النتائج عن أن مستوى الإدراك التنظيمي جاء بدرجة متوسطة، كما  

كار التنظيمي جاء بدرجة متوسطة أيضا، وأكدت النتائج وجود علًقة ارتباطية  أن مستوى الًبت
 إيجابية ذات دلًلة إحصائية بين المتغيرين.

(: هدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة مديري مدارس  2021راسة الخزاعلة والمقدادي )د .1
قصبة المفرق لأسلوب الإدارة بالًستثناء وعلًقتها بمستوى الًبتكار التنظيمي، وأظهرت النتائج  
مستوى   بينت النتائج أن  درجة ممارسة الإدارة بالًستثناء جاءت بدرجة متوسطة، كما  أن 

مي جاء بدرجة متوسطة أيضا، مع وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس  الًبتكار التنظي
 لصالح الإناث.

: هدفت إلى تحديد أثر القيادة التحويلية على الًبتكار التنظيمي في المدارس  Rad (2021)راسة  د .2
مع الدور الوسيط لإدارة المعرفة، وأظهرت النتائج أن جميع مكونات القيادة التحويلية تؤثر  
بشكل إيجابي وذي دلًلة إحصائية على الًبتكار التنظيمي، وأن إدارة المعرفة تعمل كوسيط  

 يعزز هذا الأثر.
إلى اختبار تأثير ممارسات تنمية الموارد البشرية )التنموية،  2022راسة عباس )د .3 (: هدفت 

الجامعات المصرية، وأظهرت النتائج   والبنائية، والتعاونية( على عوامل الًبتكار التنظيمي في 
وجود تأثير معنوي إيجابي لهذه الممارسات على الًبتكار التنظيمي، وكذلك تميز الجامعات  

 على الجامعات الحكومية في فعالية الًبتكار. الخاصة
التعرف على مستوى البنية التحتية لإدارة المعرفة  Dimayuga (2024)راسة  د .4 إلى  : هدفت 

والًبتكار التنظيمي، وأظهرت النتائج أن قادة المؤسسات يعترفون بالإيجابية بمحاولًت الًبتكار  
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حتى عند الفشل، كما تبين أن الًبتكار وإدارة المعرفة لهما تأثير إيجابي على الأداء المؤسسي.مع  
 بعض الًستثناءات في تأثير الهيكل التنظيمي والعمليات الداخلية.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ظهرت الدراسات السابقة اهتماما كبيرا بإدارة رأس المال البشري، والًبتكار التنظيمي؛ وقد أ

استفاد الباحث من تلك الدراسات في تحديد أبعاد الدراسة الحالية وبناء الإطار النظري لها. واتفقت  
م وتحديدا "التعليم  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في مجال التطبيق، وهو ميدان التربية والتعلي

العام"، كما اتفقت في منهجها وهو المنهج الوصفي، وفي استخدام الًستبانة كأداة للدراسة، إلً أنها 
أنها الدراسة العربية الأولى  نظر الباحث-اختلفت مع جميع الدراسات في  التي   -حسب وجهة 

لتنظيمي، وهو ما يميزها عن بقية  درست العلًقة الًرتباطية بين إدارة رأس المال البشري والًبتكار ا
الدراسات ويفتح المجال للباحثين لإجراء المزيد من الدراسات في ميدان التعليم الجامعي وميدان إدارة  

 الأعمال.
 جراءات الدراسةإ

 منهج الدراسة وأداتها:
تخدم الباحث المنهج الوصفي بأسلوبه )المسحي الًرتباطي( وأداة الًستبانة لتحقيق أهداف  اس

 هذه الدراسة.
 مجتمع الدراسة:

  -المتوسط   -ل مجتمع الدراسة جميع مديري المدارس الحكومية بمراحلها الثلًث )الًبتدائيشم
( مدرسة 418الثانوي( الواقعة داخل مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية، والتي يبلغ عددها )

 هـ.1447بمدينة جدة لعام  وزارة التعليمللبنين، حسب احصائيات 
 وصف العينة:

( مديرا من مديري المدارس الحكومية 126 اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة بلغت )تم
بلغت نسبة مديري 30بمدينة جدة، يشكلون ما نسبته   )للبنين( % من مجتمع الدراسة؛ حيث 

%، بينما بلغت نسبة مديري المدارس الًبتدائية  7.1%، والمدارس المتوسطة  64.3المدارس الثانوية  
%، ثم فئة 78.6سنوات( النسبة الأكبر بـ   10%. وشكل ذوو الخبرة الطويلة )أكثر من 28.6
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%. كما بلغت  7.1سنوات( بنسبة    5%، وفئة )أقل من 14.3سنوات( بنسبة    10إلى    5)من 
% فأعلى؛    14.3%، والحاصلين على الماجستير  85.7نسبة الحاصلين على شهادة البكالوريوس  

 (.1كما هو موضح في الجدول )
 (: توزيع العينة حسب الخصائص الشخصية1الجدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير

 المرحلة الدراسية
 28.6 36 ابتدائي
 7.1 9 متوسط
 64.3 81 ثانوي

 سنوات الخبرة في الإدارة

سنوات 5أقل من   9 7.1 
سنوات 10إلى  5من   18 14.3 

سنوات 10أكثر من   99 78.6 

 المؤهل العلمي
 85.7 108 بكالوريوس
 14.3 18 ماجستير

 صدق الًتساق الداخلي:
لتحقق من صدق الًتساق الداخلي، استخدم معامل ارتباط )بيرسون( بين درجات كل فقرة ل

في المقاييس والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي له الفقرة، وكذلك بين درجة المجال والدرجة الكلية 
  ( وجود اتساق داخلي؛ حيث كانت3( و)2للمقياس. وتبين من خلًل النتائج المبينة في الجدولين )

(، مما يؤكد اتساق الفقرات  0.05جميع معاملًت الًرتباط ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة )
 مع مجالًتها واتساق المجالًت مع مقاييسها



 

 
275 

بوية والاجتماعية     مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التر

 م 2026 سبتمترهـ /  1448ربيع الأول  – 54المجلد  – 27العدد 

 (: معامل ارتباط بيرسون بين درجة الفقرات ودرجة المجال الذي تنتمي إليه2الجدول )

قرة
الف

 

 معامل

قرة الًرتباط
الف

 

 معامل
قرة الًرتباط

الف
 

 معامل
قرة الًرتباط

الف
 

 معامل
قرة الًرتباط

الف
 

 معامل
 الًرتباط

الًستقطاب 
 والًختيار

والتطوير  تقييم الأداء التحفيز والمكافآت التدريب 
الًحتفاظ 
 بالكفاءات

1 .831** 4 .946** 7 .949** 10 .902** 13 .888** 

2 .934** 5 .910** 8 .868** 11 .784** 14 .831** 

3 .762** 6 .962** 9 .885** 12 .693** 15 .905** 

 الًبتكار التقني الًبتكار الإداري
الًبتكار في الخدمات 

 والعمليات
 1 .898** 4 .897** 7 .964** 

2 .714** 5 .927** 8 .920** 

3 .882** 6 .969** 9 .971** 

(: معامل ارتباط بيرسون بين درجة المجال ودرجة المقياس الذي ينتمي إليه ذلك  3الجدول )
 المجال

 مقياس الًبتكار التنظيمي مقياس إدارة رأس المال

 معامل الًرتباط المجال معامل الًرتباط المجال
 **757. الًبتكار الإداري **792. الًستقطاب والًختيار

والتطوير  **959. الًبتكار التقني **937. التدريب 
 **966. الًبتكار في الخدمات والعمليات **818. التحفيز والمكافآت

 **578. تقييم الأداء
 

 **951. الًحتفاظ بالكفاءات
 %.1** الًرتباط ذو دلًلة إحصائية عند مستوى 
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 :الثبات
الذي يقيس مدى   -(4الجدول )- التحقق من ثبات المقاييس عبر أسلوب )ألفا كرونباخ(  تم

ثبات المقياس عند إعادة تطبيقه؛ ودلت النتائج على تحقق الثبات على المستوى الكلي لمقياس إدارة  
(. وتراوحت قيم المعامل للمجالًت  0.935( ومقياس الًبتكار التنظيمي )0.930رأس المال )

 (، وهي قيم مقبولة إحصائيا تؤكد موثوقية النتائج.0.934( و)0.712ة بين )الفرعي
 (: نتائج معامل ألفا كرونباخ للمقاييس )إدارة رأس المال والًبتكار التنظيمي(4دول )الج

 الفقرات ألفا كرونباخ المجال

 3 764. الًستقطاب والًختيار

والتطوير  3 925. التدريب 

 3 869. التحفيز والمكافآت

 3 712. تقييم الأداء

 3 796. الًحتفاظ بالكفاءات

 15 930. مقياس إدارة رأس المال

 3 782. الًبتكار الإداري

 3 916. الًبتكار التقني

 3 934. الًبتكار في الخدمات والعمليات

 9 935. مقياس الًبتكار التنظيمي

 نتائج الدراسة وتحليلها
(؛ حيث SPSSعد جمع البيانات، خضعت للفحص والتنقيح ثم التحليل باستخدام برنامج )ب

استخدم الإحصاء الوصفي )التكرارات، النسب المئوية، الأوساط الحسابية، والًنحرافات المعيارية(  
للإجابة عن أسئلة الدراسة. كما استخدم معامل ارتباط بيرسون، واختبار )مان ويتني( للعينات  

ني( للمقارنات المستقلة، واختبار )كروسكال واليس( للكشف عن دلًلة الفروق، واختبار )بونفيرو 
( ذات دلًلة إحصائية، وقد اعتمدت الدراسة معيار  P < 0.05البعدية. واعتبرت القيمة الًحتمالية )

 الحكم على النتائج:



 

 
277 

بوية والاجتماعية     مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التر

 م 2026 سبتمترهـ /  1448ربيع الأول  – 54المجلد  – 27العدد 

 منخفض جدا.  1.80إلى أقل من  1.0من  
 .منخفض 2.60إلى أقل من    1.81من

 .متوسط  3.40إلى أقل من     2.60من

 .مرتفع 4.20إلى أقل من      3.40من 

 .مرتفع جدا    5.0إلى  4.20 من  

السؤال الأول: ما مدى توفر أبعاد إدارة رأس المال البشري في المدارس الحكومية بمدينة  
 جدة؟

( أن مدى توفر إدارة رأس المال البشري جاء 5أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي في الجدول )
بلغ ) تراوحت المتوسطات بين المتوسط  3.6بمستوى موافقة )مرتفع(، بمتوسط حسابي  (؛ حيث 

( وبمستوى )مرتفع(،  4.14والمرتفع. وتصدر مجال "تقييم الأداء" كأكثر المجالًت توفرا بمتوسط )
مجا )يليه  "الًحتفاظ بالكفاءات" بمتوسط  بمتوسط  3.69ل  "التحفيز والمكافآت"  مجال  (، ثم 

( عند 3.36( وكلًهما بمستوى )مرتفع(، جاء بعدهما مجال "التدريب والتطوير" بمتوسط )3.52)
( عند  3.29مستوى توافر )متوسط(، وأخيرا جاء مجال "الًستقطاب والًختيار" بمتوسط حسابي )

 سط(.مستوى توافر )متو 
وتدل هذه النتيجة على تبني مديري المدارس لممارسات إدارية داعمة لإدارة رأس المال البشري 
بوصفه مدخلً استراتيجيا لتحسين جودة الأداء التعليمي وتعزيز الًبتكار التنظيمي، وخصوصا ما  

يتفق مع ما جاء في   يرتبط بتقييم الأداء، والًحتفاظ بالكفاءات، والتحفيز والمكافآت، وهو ما 
( في أن مديري المدارس يدركون أن تفعيل إدارة رأس المال 2019الأدب النظري كما ذكر )الجراح،  

البشري يتيح لهم تطوير مهارات العاملين ومعارفهم باستمرار، وتعزيز قدراتهم الًبتكارية والإشرافية،  
تيار ( مع نتائج دراسة وتتفق نتائج هذه الدراسة في مجالي )التدريب والتطوير  و الًستقطاب والًخ 

 (. 2023( ودراسة )الفحيلة، 2021المشاقبة والزعبي، )
 (: الإحصاء الوصفي لًستجابات العينة حول مقياس إدارة رأس المال البشري 5الجدول )

 المستوى* الترتيب الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال

 متوسط 6 1.186 3.29 الًستقطاب والًختيار
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والتطوير  متوسط 5 1.008 3.36 التدريب 

 مرتفع 4 0.745 3.52 التحفيز والمكافآت

 مرتفع 1 0.589 4.14 تقييم الأداء

 مرتفع 2 0.784 3.69 الًحتفاظ بالكفاءات

 مرتفع 3 0.706 3.60 مقياس إدارة رأس المال البشري

 الحكومية بمدينة جدة؟ في المدارسالسؤال الثاني: ما مدى تحقيق الًبتكار التنظيمي 

مستوى تحقيق الًبتكار التنظيمي كان )مرتفعا( بمتوسط حسابي  أن  عينة الدراسة  أفادت 
(، يليه )الًبتكار الإداري(  4.05(. وجاء مجال )الًبتكار التقني( في المرتبة الأولى بمتوسط )3.98)

(؛ وجميعها ضمن  3.90(، وأخيرا )الًبتكار في الخدمات والعمليات( بمتوسط )4.00بمتوسط )
 توى )المرتفع(.المس

وتدل هٰذه النتائج على أن مديري المدارس يدركون أهمية الًبتكار التنظيمي بوصفه أداة فاعلة 
من أدوات التطوير في مدارسهم، وأن الًهتمام به لم يعد خيارا تكميليا، بل أصبح ضرورة استراتيجية  

يتفق مع ما جاء في الأدب النظري عن )فيروز، لمواجهة التحولًت العالمية المتسارعة. وهو ما  د 
( والتي تشير إلى أن إدراك مديري المدارس لأهمية بناء القدرات الًبتكارية داخل المدارس، 2022

يستوجب العناية بالعنصر البشري وتأهيله مهنيا ومعرفيا؛ ليكون أكثر قدرة على قيادة عمليات  
وتختلف نتائج هٰذه الدراسة عن النتائج التي توصلت إليها دراسة   التطوير الشامل بمختلف أشكالها،

(،  2021(، ودراسة الحربي والحراحشة )2021(، ودراسة الخزاعلة والمقدادي )2022عباس )
حيث جاءت ممارسات الًبتكار التنظيمي لديهم بمستوى متوسط، في حين ظهرت في هٰذه الدراسة 

المديرين لأهمية الًبتكار التنظيمي قد تطور، وأصبح يمثل  بمستوى مرتفع، مما يدل على أن إدراك
 .(6) انظر الجدول ،أحد المـمارسات الإدارية المهمة لديهم

 (: الإحصاء الوصفي لًستجابات العينة حول مقياس الًبتكار التنظيمي6الجدول )
 المستوى* الترتيب  الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال

 مرتفع 2 0.566 4.00 الًبتكار الإداري

 مرتفع 1 0.691 4.05 الًبتكار التقني
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 مرتفع 4 0.662 3.90 الًبتكار في الخدمات والعمليات

 مرتفع 3 0.526 3.98 الًبتكار التنظيمي

البشري وتحقيق  المال  توفر إدارة رأس  ارتباطية بين  توجد علاقة  السؤال الثالث: هل 
 الًبتكار التنظيمي؟

لمعرفة ما إذا كانت التغيرات في إدارة رأس المال البشري مرتبطة بالتغيرات في الًبتكار التنظيمي  
 .(r Pearson's)استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون  .الحكومية بمدينة جدة في المدارس

المال البشري وتحقيق الًبتكار التنظيمي  7جدول ) نتائج الًرتباط بين إدارة رأس  في ( 
 الحكومية بمدينة جدة المدارس

الًبتكار  المجال
 الإداري

الًبتكار 
 التقني 

الًبتكار في الخدمات 
 والعمليات

الًبتكار 
 التنظيمي

الًستقطاب 
 *178. **442. 0.052 0.083- والًختيار

والتطوير  **403. **555. **354. 0.042 التدريب 

 **715. **653. **743. **323. التحفيز والمكافآت

 **635. **670. **474. **408. تقييم الأداء

 **524. **651. **426. *180. الًحتفاظ بالكفاءات

 **548. **701. **449. 0.160 إدارة رأس المال

 %.1**الًرتباط ذو دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة 

 %.5*الًرتباط ذو دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة 
( جهة 7يعرض الجدول  البشري ومجالًته من  نتائج تحليل الًرتباط بين إدارة رأس المال   )

المال البشري   حيث جاء الًرتباط بين إدارة رأس  أخرى.  والًبتكار التنظيمي ومجالًته من جهة 
موجبا دالً إحصائيا ) ( P<0.05ومجالًته من جهة والًبتكار التنظيمي ومجالًته من جهة أخرى 

باستثناء العلًقة بين الًستقطاب والًختيار من جهة وكل من الًبتكار الإداري والًبتكار التقني من  
 جهة أخرى، وكذلك العلًقة بين التدريب والتطوير والًبتكار الإداري.
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وتدل هذه النتيجة على وعي مديري المدارس بأهمية استثمار قدرات الأفراد ومعارفهم ومهاراتهم  
توليد أفكار جديدة وتحويلها إلى ممارسات تنظيمية مبتكرة، فكلما كانت ممارسات   بما يسهم في 

من إدارة رأس المال البشري أكثر كفاءة ومرونة، زادت قدرة المنظمة على تحقيق مستويات أعلى 
ينعكس إيجابا على الأداء المؤسسي والًستدامة، ولً سيما في المؤسسات   الًبتكار التنظيمي، بما 
التعليمية والمدرسية التي تعتمد بشكل أساسي على المورد البشري في تحقيق التطوير والتميز، أما فيما 

والتدريب والتطوير  يخص الًبتكار الإداري وعدم وجود علًقة تربطه بكل من الًستقطاب والًختيار  
تتحكم بالعلًقة يأتي أهمها الخبرة،  فربما يعود ذلك إلى إحساس المديرين بأن هناك عوامل أخرى 

 .Kiran(2022)وتتفق هذه النتائج مع ما جاء في نتائج دراسة 
(   α ≤ 0.05السؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )

بين متوسطات استجابات مجتمع الدراسة حول العلاقة بين إدارة رأس المال البشري وتحقيق  
الًبتكار التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة يمكن أن تعزى لمتغيرات الدراسة )المرحلة  

 المؤهل العلمي(؟ –سنوات الخبرة  –
المتغيرات ذات التصنيفين   Mann-Whitneyقام الباحث باستخدام اختبار مان ويتني   مع 

مع المتغيرات   Kruskal Walis)المؤهل العلمي(، واختبار تحليل التباين اللًمعلمي كروسكال واليس  
التي لها أكثر من تصنيفين )المرحلة الدراسية، سنوات الخبرة(. تم اختيار هذه الأساليب اللًمعلمية  
بسبب عدم توافر شرط التوزيع الطبيعي وهو الشرط الأساسي لًستخدام الأساليب المعلمية وذلك 

 .Kolmogorov-Smirnov (P<0.05)من خلًل اختبار كولمجروف سميرونوف 
استجابات عينة الدراسة  8الجدول ) نتائج اختبار كروسكال واليس للفروق في  وفقاا ( 

 للمرحلة الدراسية

 متوسط الرتب العدد المرحلة المجال
كروسكال 

 مستوى الدلًلة H dfواليس

 P 

إدارة رأس  
 المال

 61.25 36 ابتدائي
 9.50 9 متوسط 0.000 2 23.061

 70.50 81 ثانوي
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الًستقطاب 
 والًختيار

 69.13 36 ابتدائي
 9.50 9 متوسط 0.000 2 22.016

 67.00 81 ثانوي

التدريب  
 والتطوير

 60.13 36 ابتدائي
 36.50 9 متوسط 0.037 2 6.592

 68.00 81 ثانوي

التحفيز 
 والمكافآت

 54.50 36 ابتدائي
 23.00 9 متوسط 0.000 2 18.298

 72.00 81 ثانوي

 تقييم الأداء

 45.50 36 ابتدائي
 14.00 9 متوسط 0.000 2 37.870

 77.00 81 ثانوي

الًحتفاظ 
 بالكفاءات

 52.25 36 ابتدائي
 5.00 9 متوسط 0.000 2 35.988

 75.00 81 ثانوي

الًبتكار  
 التنظيمي

 45.50 36 ابتدائي
 23.00 9 متوسط 0.000 2 29.850

 76.00 81 ثانوي

الًبتكار  
 الإداري

 64.63 36 ابتدائي
 36.50 9 متوسط 0.062 2 5.569

 66.00 81 ثانوي

الًبتكار  
 التقني

 38.75 36 ابتدائي
 50.00 9 متوسط 0.000 2 28.989

 76.00 81 ثانوي
 39.88 36 ابتدائي

 18.50 9 متوسط 0.000 2 45.973
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الًبتكار في 
الخدمات 
 والعمليات

 79.00 81 ثانوي

( الفرق بين 8يعرض الجدول  دلًلة  واليس للكشف عن  نتائج تحليل اختبار كروسكال   )
المال البشري وتحقيق   توافر إدارة رأس  مدى  حول  متوسطات الرتب لًستجابات عينة الدراسة 
الًبتكار التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة الذي يمكن أن يسببه اختلًف المرحلة الدراسية. 

 تحليل وتفسير مفصل للفروق الدالة إحصائيا في هذا الجدول: فيما يلي

فرق ذو دلًلة  المال البشري: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن وجود  إدارة رأس 
إدارة رأس المال بسبب اختلًف المرحلة الدراسية. أظهرت   إحصائية في استجابات العينة حول 

(  9.5بونفيروني وجود فرق كبير في درجات العينة بين المتوسط )المقارنات البعدية باستخدام اختبار  
(، وربما تعود هذه الًختلًفات إلى 70.5( والثانوي )9.5(، وبين المتوسط )61.25والًبتدائي )

اختلًف البيئات المدرسية بين المراحل الثلًث، وكذلك اختلًف شخصيات المديرين الذين يمارسون 
 إدراك أهميتها. إدارة رأس المال البشري في

دلًلة  فرق ذو  وجود  الًستقطاب والًختيار: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن 
إحصائية في استجابات العينة حول الًستقطاب والًختيار بسبب اختلًف المرحلة الدراسية. أظهرت  

(  9.5وجود فرق كبير في درجات العينة بين المتوسط )  المقارنات البعدية باستخدام اختبار بونفيروني
 (.67.0( والثانوي )9.5(، وبين المتوسط )69.13والًبتدائي )

التدريب والتطوير: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن وجود فرق ذو دلًلة إحصائية 
في استجابات العينة حول التدريب والتطوير بسبب اختلًف المرحلة الدراسية. أظهرت المقارنات  

  ( والثانوي36.5البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود فرق كبير في درجات العينة بين المتوسط )
(68.0.) 

واليس عن وجود فرق ذو دلًلة إحصائية   التحفيز والمكافآت: كشفت نتائج اختبار كروسكال
في استجابات العينة حول التحفيز والمكافآت بسبب اختلًف المرحلة الدراسية. أظهرت المقارنات  

( والثانوي  23.0البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود فرق كبير في درجات العينة بين المتوسط )
 (.72.0( والثانوي )54.5(، وبين الًبتدائي )72.0)
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تقييم الأداء: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن وجود فرق ذو دلًلة إحصائية في 
تقييم الأداء بسبب اختلًف المرحلة الدراسية. أظهرت المقارنات البعدية   استجابات العينة حول 

بونفيروني درجات العينة بين المتوسط )  باستخدام اختبار  فرق كبير في  ( والثانوي  14.0وجود 
 (.77.0( والثانوي )45.5(، وبين الًبتدائي )77.0)

ذو دلًلة  فرق  وجود  واليس عن  نتائج اختبار كروسكال  الًحتفاظ بالكفاءات: كشفت 
إحصائية في استجابات العينة حول الًحتفاظ بالكفاءات بسبب اختلًف المرحلة الدراسية. أظهرت  

(  5.0المقارنات البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود فرق كبير في درجات العينة بين المتوسط )
(  5.0(، وكذلك بين المتوسط )75.0( والثانوي )52.25(، وبين الًبتدائي )75.0نوي )والثا

 (.52.25والًبتدائي )

واليس عن وجود فرق ذو دلًلة إحصائية   الًبتكار التنظيمي: كشفت نتائج اختبار كروسكال
في استجابات العينة حول الًبتكار التنظيمي بسبب اختلًف المرحلة الدراسية. أظهرت المقارنات  

( والثانوي  23.0البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود فرق كبير في درجات العينة بين المتوسط )
تعود هذه الًختلًفات إلى أن المراحل   (،76.0( والثانوي )45.5(. الًبتدائي )76.0) وربما 

الدراسية الثلًث تختلف بيئاتها وبالتالي اختلفت نتائج الممارسة فيها، كما أن إدراك المديرين لأهمية  
 الًبتكار التنظيمي في المراحل الثلًث قد يختلف بسبب طبيعة المرحلة.

واليس عن وجود فرق ذو دلًلة إحصائية في   الًبتكار التقني: كشفت نتائج اختبار كروسكال
استجابات العينة حول الًبتكار التقني بسبب اختلًف المرحلة الدراسية. أظهرت المقارنات البعدية  

( والثانوي  38.75باستخدام اختبار بونفيروني وجود فرق كبير في درجات العينة بين الًبتدائي )
(76.0.) 

الًبتكار في الخدمات والعمليات: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن وجود فرق ذو 
دلًلة إحصائية في استجابات العينة حول الًبتكار في الخدمات والعمليات بسبب اختلًف المرحلة 

وجود فرق كبير في درجات العينة    الدراسية. أظهرت المقارنات البعدية باستخدام اختبار بونفيروني
 (.79.0( والثانوي )39.88(، وبين الًبتدائي )79.0( والثانوي )18.5بين المتوسط )
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استجابات عينة الدراسة  9الجدول ) نتائج اختبار كروسكال واليس للفروق في  وفقاا ( 
 سنوات الخبرة.ل

متوسط  العدد المرحلة المجال
 الرتب

كروسكال 
 H dfواليس

مستوى 
 الدلًلة

 P 

 إدارة رأس المال

 81.50 9 سنوات 5أقل من 

6.838 2 0.033 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 45.50 

 65.14 99 سنوات 10أكثر من 

الًستقطاب 
 والًختيار

 81.50 9 سنوات 5أقل من 

19.726 2 0.000 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 29.75 

 68.00 99 سنوات 10أكثر من 

والتطوير  التدريب 

 90.50 9 سنوات 5أقل من 

12.201 2 0.002 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 41.00 

 65.14 99 سنوات 10أكثر من 

 التحفيز والمكافآت

 95.00 9 سنوات 5أقل من 

7.479 2 0.024 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 61.25 

 61.05 99 سنوات 10أكثر من 

 تقييم الأداء

 72.50 9 سنوات 5أقل من 

35.308 2 0.000 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 108.50 

 54.50 99 سنوات 10أكثر من 
 0.231 2 2.932 81.50 9 سنوات 5أقل من 
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الًحتفاظ 
 بالكفاءات

 10إلى  5من 
 سنوات

18 56.75 

 63.09 99 سنوات 10أكثر من 

 الًبتكار التنظيمي

 77.00 9 سنوات 5أقل من 

1.525 2 0.467 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 65.75 

 61.86 99 سنوات 10أكثر من 

 الًبتكار الإداري

 95.00 9 سنوات 5أقل من 

8.328 2 0.016 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 68.00 

 59.82 99 سنوات 10أكثر من 

 الًبتكار التقني

 50.00 9 سنوات 5أقل من 

3.118 2 0.210 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 54.50 

 66.36 99 سنوات 10أكثر من 

الًبتكار في 
 الخدمات والعمليات

 68.00 9 سنوات 5أقل من 

0.554 2 0.758 
 10إلى  5من 

 سنوات
18 68.00 

 62.27 99 سنوات 10أكثر من 
( الفرق بين 9يعرض الجدول  دلًلة  واليس للكشف عن  نتائج تحليل اختبار كروسكال   )

توافر إدارة رأس المال البشري وتحقيق الًبتكار   متوسطات الرتب لًستجابات عينة الدراسة حول 
التنظيمي في المدارس الحكومية بمدينة جدة الذي يمكن أن يسببه اختلًف سنوات الخبرة. فيما يلي  

 تفسير مفصل للفروقات الدالة إحصائيا في هذا الجدول:تحليل و 
فرق ذي دلًلة  إدارة رأس المال البشري: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن وجود 

إحصائية في استجابات العينة حول إدارة رأس المال بسبب اختلًف سنوات الخبرة. أظهرت المقارنات  
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من   فرق كبير في درجات العينة بين )أقل  سنوات(   5البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود 
(، وربما تعود هذه الًختلًفات إلى أن المديرين ذوي 45.5سنوات( )  10إلى   5( و)من  81.5)

الًبتكار  الخبرات الأقل يدركون أهمية تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة ومنها إدارة رأس المال البشري و 
التنظيمي، بينما يعتقد ذوو الخبرات الأعلى أنهم قد اكتسبوا من الخبرات ما يمكنهم من إدارة مدارسهم  

 بدونها.
دلًلة  فرق ذي  الًستقطاب والًختيار: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن وجود 
إحصائية في استجابات العينة حول الًستقطاب والًختيار بسبب اختلًف سنوات الخبرة. أظهرت  

من   5المقارنات البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود فرق كبير في درجات العينة بين )أقل 
(  68.0سنوات( )  10(، وبين )أكثر من  29.75سنوات( )  10إلى    5( و)من  81.5سنوات( )

 (.29.75سنوات( ) 10إلى  5و)من 
واليس عن وجود فرق ذي دلًلة إحصائية   التدريب والتطوير: كشفت نتائج اختبار كروسكال

التدريب والتطوير بسبب اختلًف سنوات الخبرة. أظهرت المقارنات   في استجابات العينة حول 
من   فرق كبير في درجات العينة بين )أقل  سنوات(   5البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود 

( و)من  65.14سنوات( )  10(، وبين )أكثر من  41.00سنوات( )  10إلى   5( و)من  90.5)
 (.41.00سنوات( ) 10إلى  5

التحفيز والمكافآت: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن وجود فرق ذي دلًلة إحصائية 
في استجابات العينة حول التحفيز والمكافآت بسبب اختلًف سنوات الخبرة. أظهرت المقارنات  

من   البعدية باستخدام اختبار بونفيروني فرق كبير في درجات العينة بين )أقل  سنوات(   5وجود 
 (.61.05سنوات( ) 10( و)أكثر من 95.0)

فرق ذي دلًلة إحصائية في  تقييم الأداء: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن وجود 
تقييم الأداء بسبب اختلًف سنوات الخبرة. أظهرت المقارنات البعدية   استجابات العينة حول 

(  72.5سنوات( ) 5باستخدام اختبار بونفيروني وجود فرق كبير في درجات العينة بين )أقل من 
  10إلى    5( و)من  54.5سنوات( )  10(، وبين )أكثر من  108.5سنوات( )  10إلى    5و)من  

 (.108.55سنوات( )
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واليس عن وجود فرق ذي دلًلة إحصائية   الًبتكار الإداري: كشفت نتائج اختبار كروسكال
الًبتكار الإداري بسبب اختلًف سنوات الخبرة. أظهرت المقارنات   استجابات العينة حول  في 

من   فرق كبير في درجات العينة بين )أقل  سنوات(   5البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود 
 (.59.82سنوات( ) 10( و)أكثر من 95.00)

الًبتكار في الخدمات والعمليات: كشفت نتائج اختبار كروسكال واليس عن عدم وجود فرق 
ذي دلًلة إحصائية في استجابات العينة حول الًبتكار في الخدمات والعمليات بسبب اختلًف  

فرق كبير في درجات    سنوات الخبرة. أظهرت المقارنات البعدية باستخدام اختبار بونفيروني وجود 
 (.79.0( والثانوي )39.88(، وبين الًبتدائي )79.0( والثانوي )18.5العينة بين المتوسط )

ختلاف  وفقاا لً( نتائج اختبار مان ويتني للفروق في استجابات عينة الدراسة  10الجدول )
 المؤهل العلمي

 المجال
المؤهل 
 العلمي

 Pمستوى الدلًلة   *Z متوسط الرتب العدد

 إدارة رأس المال
 63.88 108 بكالوريوس

 61.25 18 ماجستير 0.776 0.284-

 الًستقطاب والًختيار
 65.38 108 بكالوريوس

 52.25 18 ماجستير 0.151 1.436-

والتطوير  التدريب 
 68.38 108 بكالوريوس

 34.25 18 ماجستير 0.000 3.709-

 التحفيز والمكافآت
 60.13 108 بكالوريوس

 83.75 18 ماجستير 0.010 2.588-

 تقييم الأداء
 67.25 108 بكالوريوس

 41.00 18 ماجستير 0.004 2.882-

 الًحتفاظ بالكفاءات
 61.63 108 بكالوريوس

 74.75 18 ماجستير 0.150 1.441-
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 الًبتكار التنظيمي
 59.75 108 بكالوريوس

 86.00 18 ماجستير 0.004 2.850-

 الًبتكار الإداري
 63.13 108 بكالوريوس

 65.75 18 ماجستير 0.773 0.289-

 الًبتكار التقني
 57.13 108 بكالوريوس

 101.75 18 ماجستير 0.000 4.950-
الًبتكار في الخدمات 

 والعمليات

 60.13 108 بكالوريوس
 83.75 18 ماجستير 0.009 2.618-

 المرافقة لًختبار مان ويتني Z*قيمة 

( نتائج تحليل اختبار مان ويتني للكشف عن دلًلة الفرق بين متوسطات 10يعرض الجدول )
توافر إدارة رأس المال البشري وتحقيق الًبتكار التنظيمي في  الرتب لًستجابات عينة الدراسة حول 

سير  المدارس الحكومية بمدينة جدة الذي يمكن أن يسببه اختلًف المؤهل العلمي. فيما يلي تحليل وتف
 مفصل لأهم الفروقات الدالة إحصائيا في هذا الجدول:

والتطوير: كشفت نتائج اختبار مان ويتني عن وجود فرق ذي دلًلة إحصائية بين من   التدريب .1
( البكالوريوس  )68.38يحملون  والماجستير  بالنسبة  34.25(  البكالوريوس  ولصالح   )

التدريب والتطوير، وهذا يدل على أن حاملي البكالوريوس يرون أنهم ما  لًستجاباتهم حول 
 ريب والتطوير على عكس حاملي الماجستير فأعلى.زالوا في حاجة لمزيد من التد

التحفيز والمكافآت: كشفت نتائج اختبار مان ويتني عن وجود فرق ذي دلًلة إحصائية بين   .2
يحملون البكالوريوس ) ( ولصالح الماجستير  83.75( والماجستير )60.13استجابات من 

 حول التحفيز والمكافآت، وربما يعود ذلك لرغبتهم في التقدير نظرا لمؤهلًتهم العليا.
تقييم الأداء: كشفت نتائج اختبار مان ويتني عن وجود فرق ذي دلًلة إحصائية بين استجابات   .3

تقييم  41.00( والماجستير )67.25من يحملون البكالوريوس ) ( ولصالح البكالوريوس حول 
الأداء، وربما يعود إلى رغبة حاملي البكالوريوس إلى تطبيق معايير مختلفة عن معايير من يحملون 

 جستير فأعلى.الما
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الًبتكار التنظيمي: كشفت نتائج اختبار مان ويتني عن وجود فرق ذي دلًلة إحصائية بين   .4
يحملون البكالوريوس ) ( ولصالح الماجستير  86.00( والماجستير )59.75استجابات من 

حول الًبتكار التنظيمي، وتدل هذه النتيجة على أن حاملي الماجستير فأعلى يدركون أهمية 
  المدارس بناء على ما يمتلكون من معارف علمية.الًبتكار التنظيمي في

إحصائية بين   .5 فرق ذي دلًلة  وجود  الًبتكار التقني: كشفت نتائج اختبار مان ويتني عن 
( ولصالح الماجستير  101.75( والماجستير )57.13استجابات من يحملون البكالوريوس )

 حول الًبتكار التقني.
في الخدمات والعمليات: كشفت نتائج اختبار مان ويتني عن وجود فرق ذي دلًلة   الًبتكار .6

( ولصالح  83.75( والماجستير )60.13إحصائية بين استجابات من يحملون البكالوريوس )
 الماجستير حول الًبتكار في الخدمات والعمليات.

 نتائج الدراسة
 لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: تلخيص يلي فيما

توفر أبعاد إدارة رأس المال  .1 جاءت درجة موافقة مديري المدارس الحكومية بمدينة جدة على 
(، حيث جاء مجال تقييم الأداء هو المجال 3.6البشري عند مستوى مرتفع بمتوسط حسابي )

جاء مجالً الًستقطاب والًختيار    مرتفع، كما( عند مستوى  4.14الأكثر موافقة على توافره )
 ( الأقل توافرا وجاءا عند مستوى توافر متوسط.3.36( والتدريب والتطوير )3.29)

(،  3.98مستوى تحقيق الًبتكار التنظيمي لدى مديري المدارس مرتفعا بمتوسط حسابي )  كان .2
حيث جاءت جميع مجالًت الًبتكار التنظيمي الفرعية عند مستوى تحقيق مرتفع، وكان الًبتكار  

(، وأخيرا الًبتكار في 4.00( يليه الًبتكار الإداري )4.05التقني هو المجال الأكثر تحقيقا )
 (.3.90والعمليات )الخدمات 

توجد علًقة ارتباط موجبة وذات دلًلة إحصائية بين إدارة رأس المال البشري ككل وتحقيق   .3
(، وأقوى علًقة ارتباط كانت بين مجال التحفيز  r = 0.548, P < 0.01الًبتكار التنظيمي ككل )

(، وبين إدارة رأس المال البشري والًبتكار  r = 0.715, P < 0.01والمكافآت والًبتكار التنظيمي )
 (.r = 0.701, P < 0.01في الخدمات والعمليات )
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توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في معظم أبعاد إدارة رأس المال البشري والًبتكار التنظيمي   .4
اختلًف المرحلة الدراسية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(، باستثناء الًبتكار الإداري   تعزى إلى 

أظهرت المقارنات البعدية أن استجابات مديري المدارس  الذي لم تظهر فيه فروق دالة،كما
تقييم توافر إدارة رأس المال البشري وتحقيق الًبتكار التنظيمي مقارنة   الثانوية كانت أعلى في 
بالمدارس الًبتدائية والمتوسطة في معظم الأبعاد التي ظهرت فيها فروق دالة، وتوجد أيضا فروق 

المال البشري ككل وبعض أبعاده الفرعية )الًستقطاب  ذات دلًلة إحصائية في إدارة ر  أس 
والًختيار، التدريب والتطوير، التحفيز والمكافآت، تقييم الأداء( تعزى إلى اختلًف سنوات  
الخبرة، كما توجد فروق دالة إحصائية في مجال الًبتكار الإداري تعزى إلى اختلًف سنوات  

 الخبرة.

لً توجد فروق دالة إحصائيا في مقياس إدارة رأس المال البشري ككل أو في مجال الًستقطاب   .5
والًختيار والًحتفاظ بالكفاءات أو في مجال الًبتكار الإداري تعزى إلى اختلًف المؤهل العلمي  
)بكالوريوس أو ماجستير(. كانت استجابات حملة الماجستير أعلى )لصالحهم( في كل من 

الخدمات    )التحفيز الًبتكار في  التقني،  الًبتكار  التنظيمي ككل،  الًبتكار  والمكافآت، 
والعمليات(. وكانت استجابات حملة البكالوريوس أعلى )لصالحهم( في كل من )التدريب 

 والتطوير، تقييم الأداء(.
 توصيات الدراسة:

 بناء على نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات التالية:
آليات الًستقطاب والًختيار من خلًل مراجعة وتطوير معايير وعمليات الًستقطاب    تطوير .1

والًختيار لمديري المدارس لضمان جذب الكفاءات القادرة على دعم التوجه نحو الًبتكار  
 وإدارة رأس المال البشري في المدارس بطريقة حديثة ومبتكرة تحقق أهدافها.

تحسين التدريب والتطوير من خلًل رفع الميزانيات المخصصة لبرامج التدريب والتطوير لمديري  .2
المدارس، مع التركيز على المهارات التي تدعم الًبتكار )التقني، والإداري، وابتكار الخدمات(، 

 لً سيما وأن هذا البعد جاء في مستوى متوسط.
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المكافآت بالًبتكار من خلًل تطوير نظام حوافز ومكافآت مادية ومعنوية معلن وشفاف    ربط .3
 يربط مباشرة بين مستويات الأداء المتميز ومبادرات الًبتكار التنظيمي المحققة.

الًستفادة من الميول الإيجابية لمديري المدارس من حملة الماجستير تجاه التحفيز والمكافآت، من  .4
 خلًل إشراكهم في تطوير سياسات التحفيز والتقدير، وإسناد مهام قيادية أو إشرافية لهم.

المرحلتين الًبتدائية    يجب .5 المدارس في  لمديري  والموارد الإضافية بشكل خاص  توجيه الدعم 
والمتوسطة لرفع مستوى وعيهم وتطبيقهم لإدارة رأس المال البشري ولتحقيق الًبتكار التنظيمي،  

  للوصول إلى مستوى يماثل المرحلة الثانوية.
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 المراجع
 :المراجع العربية

(. تصور مقترح لتطوير إدارة رأس المال البشري لأعضاء هيئة التدريس لتحقيق  2020إبراهيم، إبراهيم أحمد السيد. )
 .50-1(،  1)28،  العلوم التربويةالقدرة التنافسية بجامعة الأزهر.  

الحكومية في مدينة الخليل.  2024أبو شرخ، مجدولين مازن. ) لدى مديري المدارس  واقع الإبداع الإداري  مجلة  (. 
والدراسات التربوية والنفسية  .119-104(،  44)15،  جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 

أسعد سليمان.) لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وعلًقته 2020أبو سنيمة،  الًبتكار التنظيمي   .)
 بالسعادة الوظيفية لدى المعلمين من وجهة نظرهم. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية. جامعة الأقصى.

( إبراهيم سلمي.  أحمد  في مؤسسات  2017أرناؤوط،  البشري  رأس المال  إدارة  تصور مقترح لخطوات تحسين   .)
 .471-335(،  15، )مجلة الإدارة التربويةالتعليم العالي بشمال سيناء في ضوء متطلبات تنميتها. 

( دراسة  2019الجراح، أضواء كمال حسين.  المتميز:  لتحقيق الأداء  مدخل  البشري  في رأس المال  الًستثمار   .)
للعلوم الإدارية  استطلًعية لآراء عينة من التدريسيين في عدد من كليات جامعة الموصل.   مجلة جامعة كركوك 

 .22-10(،  1)9والًقتصادية،  
( موسى.  عبود  محمد  والحراحشة،  مليحان رمضان،  منى  وعلًقته  2021الحربي،  التنظيمي  الإدراك  مستوى   .)

[، كلية العلوم التربوية، جامعة ماجستير غير منشورةبالًبتكار التنظيمي لدى مديري مدارس دولة الكويت. ]
 آل البيت، الأردن.

(.  توظيف مدخل إدارة المعرفة في تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات السعودية 2019الخثلًن، منصور بن زيد. )
 .135-107(،  181)38،  مجلة التربية الأزهر)جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز أنموذجا.  

قصبة المفرق  2021الخزاعلة، دعاء يوسف سالم، المقدادي، محمود حامد حسين. ) ممارسة مديري مدارس  (. درجة 
[، كلية العلوم التربوية، جامعة ماجستير غير منشورلأسلوب الإدارة بالًستثناء وعلًقتها بالًبتكار التنظيمي. ]

 آل البيت، الأردن.
آمنة محمد إبراهيم. ) أداء العاملين في جامعة البلقاء التطبيقية. مجلة    2020خريسات،  م(. دور الًبتكار في تطوير 

وتطوير الموارد البشرية   (٦٥ – 4٥) ص،  41رماح، ( -رماح للبحوث والدراسات: مركز الدراسة 
أسامة. ) الرشيقة.  2024رشيد، عبديش، وغربوج  ودورها في تبني اساسيات الإدارة  البشرية  مرونة إدارة الموارد   .)

 [، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، الجزائر.ماجستير غير منشور]
أروى عبد الله. ) في الجامعات السعودية،  2022الزامل،  الًبتكار  إدارة  متطلبات  وعلوم  (.  والأدب  الفنون  مجلة 

والًجتماع )الإنسانيات   ،85  ،)112-135. 
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( قنيفة، نورة.  قراءة سوسيولوجية،  2020شبيلي، بلقاسم؛  مدخل لبناء التنمية  المال البشري  رأس  العلوم (.  مجلة 
 .255-238(،  1)7،  الإنسانية

واقع إدارة الموارد البشرية وعلًقتها بالروح المعنوية وتأثير ذلك في أداء 2022صدقة، عبادة ناظم عبد الرحمن. )  .)
 [، جامعة القدس، فلسطين.رسالة ماجستير منشورةالعاملين. ]

ممارسة تنمية الموارد البشرية وتأثيرها على الًبتكار التنظيمي2022عباس، عبير عباس عبد الحميد. ) بالجامعات  (. 
 .601-541، 3، المجلة العلمية للًقتصاد والتجارةالمصرية خلًل تفشي وباء كورونا المستجد،  

والعضايلة، علي بن محمد عمر. ) أثر ريادة الأعمال الرقمية على الًبتكار  2023العقرباوي، ديما حسن صالح،   .)
[ العالمية.  أبو غزالة  طلًل  حالة مجموعة  الأوسط،  ماجستير غير منشورالتنظيمي: دراسة  جامعة الشرق   ،]

 الأردن.
جودة الحياة الوظيفية ودورها في استدامة رأس المال البشري: نظرة عامة.  2020عقون، شراف. ) الآفاق  (.  مجلة 

 .94-78(،  2)5للدراسات الًقتصادية،  
(. دور رأس المال البشري في تحقيق النمو الًقتصادي: دراسة حالة بعض الدول  2021علي، إيمان محمد إبراهيم. )

 .62-34(،  1)22مجلة كلية الًقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة، العربية.  
( عبد الرحمن.  البشري.  2021العور،  رأس المال  لإدارة  المرنة  الًستراتيجية  الًتحادية  (.  الهيئة  الإمارات،  صدى، 
 .19-1،  للموارد البشرية

التعليم بالمملكة العربية السعودية  2023الفحيلة، إبراهيم بن زايد حمد. ) تطوير إدارة رأس المال البشري في وزارة   .)
(، 2)47، مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، جامعة عين شمسفي ضوء معايير التميز المؤسسي تصور مقترح. 

17-70. 
متطلبات الًستثمار الرشيد في التعليم العالي اليمني لبناء اقتصاد وطني 2022فيروز، نعمان أحمد علي عبد الله )  .)

على المعرفة.   والتقنيةقائم  للعلوم  الأندلس  جامعة  والًجتماعية،  الإنسانية  للعلوم  الأندلس  )مجلة   ،57  ،)
196-245. 

إدارة المعرفة ودورها في إدارة الموارد البشرية بالمنظمة.  2021القفل، يسمينة. ) البشرية(.  التنمية وإدارة الموارد  ،  مجلة 
8(1  ،)262-282. 

(. تصور مقترح لتفعيل الًبتكار التنظيمي بكليات 2024محمد، محمد ماهر أبو النصر؛ عيسى، أحمد متولي سعد. )
 .155-65،  2(201، )مجلة التربية، جامعة الأزهرجامعة الأزهر في ضوء مدخل التشارك المعرفي، 

أمينة، الشيخ، الداوي )مزازرة،  حالة على 2024.  البشري دراسة  في رأس المال  من خلًل الًستثمار  (.الًبتكار 
قسنطينة نموذج   2جامعة  غير منشورة. ]TAMعبد الحميد مهري حسب  العلوم الًقتصادية دكتوراه  [، كلية 
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