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 المستخلص
والإداري   الأكاديمي  الأداء  في تطوير  المضافة  واقع تطبيق مدخل القيمة  إلى تشخيص  يهدف البحث 
للتفعيل، وقد  تصور مقترح  بناء  وصولًا إلى  ومتطلباته،  تطبيقه ومعو ِّقاته  القرى، وتحديد مستوى  أم  بجامعة 

وطبقت استبانة على عينة من ) الوصفي التحليلي،  المنهج  الدراسة على  ( عضو هيئة تدريس،  380اعتمدت 
في مستوى متوسط ) جاء  الأكاديمي  أن الأداء  النتائج  لتعزيز  3.41فأظهرت  الجامعة  حاجة  (، مما يعكس 

الأداء   حقَّق  الذي سجَّل أدنى متوسط. بينما  العلمي  البحث  ودعم  للطلبة والخريجين،  المضافة  القيمة  تقييم 
( وهو  أعلى  مستوى  الج3.72الإداري  والشراكات  (، رغم ضعف بعض  المعلوماتية  الأنظمة  مثل:  وانب، 

المضافة كان عالياا حيث بلغ ) (، خاصة في وعي  3.76المجتمعية. كما تبينَّ أن مستوى تطبيق مفهوم القيمة 
وكشفت   المؤسسي.  التحسين  بعمليات  القياس  نتائج  لربط  الحاجة  مع  القرار،  دعم  في  بدورها  القيادات 

عن وجود معو ِّقات مر  )النتائج  الرؤية، ومركزية القرار، وضعف التنسيق،  3.68تفعة التأثير  (، أبرزها: غموض 
الإداري   الدعم  وكان  مرتفعة،  بدرجات  والبشرية  والإدارية  التنظيمية  المتطلَّبات  توفرت  التغيير. كما  ومقاومة 

النتا  وبناءا على  العلمية.  أو الدرجة  بينها. ولم تظهر فروقٌ دالة وفق الجنس  الأعلى  طوُ ِّر تصوُّر مقترحَ  هو  ئج 
وتحقيق   الجامعي  وتوجيهها لتحسين الأداء  يتضمَّن آليات تنظيمية وإدارية وبشرية لتعزيز تطبيق القيمة المضافة 

المؤسسي.  التميز 

المفتاحية: المضافة    الكمات  الأكاديمي    –القيمة  الإداري    –الأداء  المؤسسي    –الأداء   –التطوير 
الجامعية    جامعة أم القرى. –القيادات 

 م 28/12/2025تاريخ القبول:  م 13/11/2025تاريخ التقديم: 
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

Abstract 
The aim of the study was to diagnose the reality of applying the value-added 

approach in developing academic and administrative performance at Umm Al-Qura 
University, determine its level of implementation, identify the obstacles and 
requirements associated with it, and ultimately propose a framework for its effective 
activation. The study adopted the descriptive-analytical method and used a 
questionnaire administered to a sample of 380 faculty members. The findings 
indicated that academic performance was at a  medium level (3.41), reflecting the 
university’s need to strengthen value-added assessment for students and graduates, as 
well as to enhance support for scientific research, which recorded the lowest mean 
score. In contrast, administrative performance a chieved a higher level (3.72), despite 
some weaknesses such as information systems and community partnerships. The 
results further revealed that the level of applying the value-added concept was high 
(3.76), particularly with respect to leadership awareness of its role in supporting 
decision-making, while emphasizing the need to better link measurement outcomes 
with institutional improvement processes. The study also showed the presence of 
high-impact obstacles (3.68), most notably unclear strategic vision, centralized 
decision-making, weak coordination, and resistance to change. Organizational, 
administrative, and human requirements were all available at high levels, with 
administrative support being the strongest. No statistically significant differences 
were found according to gender or academic rank. Based on these results, a  proposed 
framework was developed that includes organizational, administrative, and human 
mechanisms to enhance the application of the value-added approach and guide it 
toward improving university performance and achieving institutional excellence . 

Keywords: Value Added – Academic Performance – Administrative 
Performance – Institutional Development – University Leadership – Umm Al-Qura 
University 
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 المقدمة
المال  بناء المجتمعات المعرفية وتنمية رأس  تسُهِّم في  تعُد  الجامعات من أبرز المؤسسات التي 
البشري؛ إذ تضطلع بدور محوري في إعداد الكفاءات القادرة على الإبداع والإسهام الفاعل في 

، ليس على التطوير والبحث العلمي. وتظُهر الأدبيات أن التعليم الجامعي يمثل استثماراا طويل الأمد
مستوى الفرد فحسب؛ بل على مستوى الًقتصاد الوطني أيضاا؛ إذ يرتبط الًلتحاق بالتعليم العالي  
بزيادة ملموسة في الدخل مدى الحياة، فضلًا عمَّا يحققه من عوائد اقتصادية تعود بالنفع على الدولة 

 .والمجتمع

وفي سياق التحولًت العالمية نحو اقتصاد المعرفة، أصبحت المؤسسات الجامعية مطالبة بتطوير  
أدائها وتحسين أنظمتها الإدارية والأكاديمية بما يضمن قدرتها على المنافسة والًستجابة للتحديات  

،  2030ية الحديثة. وقد شهدت الجامعات في المملكة العربية السعودية نموًّا متسارعاا في ظل رؤ 
الأمر الذي أبرز الحاجة إلى اعتماد منهجيات حديثة لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري. ومن بين  

، الذي يعُد إطاراا تحليليًّا  (Value-Added Approach) هذه المنهجيات يبرز مفهوم القيمة المضافة 
 .يرك ِّز على قياس النتائج المتحق ِّقة من العمليات التعليمية والإدارية مقارنة بمدخلًتها

تسُهم بها  التحسينات المباشرة وغير المباشرة التي  ويشُير مفهوم القيمة المضافة إلى مجموعة 
الإدارات الجامعية في مجالًت متعددة، مثل: جودة التعليم، وكفاءة البحث العلمي، وتنمية الموارد  

الإدارية، خاصة البشرية والإدارية. وقد حظي هذا المفهوم باهتمام متزايد في الأدبيات الًقتصادية و 
تحسين مخرجاتها   التأثير الفعلي للجامعات في  نظراا لقدراته على قياس  التعليم العالي؛  قطاع  في 

)النجار،   والإدارية  الحديثة  2001الأكاديمية  الدراسات  تظُهر  دراسة  -(. كما   ومنها 

Purnamasari, Hurriyati, D., & Wibowo (2021)   -    تبني استراتيجية قائمة على القيمة أن 
المضافة يسُهم في تحسين أداء الجامعات عبر تحليل بيئاتها الداخلية والخارجية، وتطوير الشراكات،  

 .ودعم الًبتكار في الإدارة والقيادة

عدداا من التحديات المتصاعدة، من أبرزها:  الوقت الحالي  وتواجه الجامعات السعودية في 
الًرتفاع الكبير في أعداد الملتحقين بالتعليم العالي، والتوسُّع في التعليم الرقمي، إضافة إلى الحاجة إلى 

(. ومن هذا 2017مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل المتقلبة )الفيلكاوي والعنزي،  



 

 
16 

ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

المنطلق، أصبح قياس القيمة المضافة في مؤسسات التعليم العالي السعودي ضرورة مُلحَّة؛ لأنها تمك ِّن 
من قياس الأثر الفعلي للبرامج والسياسات التعليمية عبر مؤشرات تشمل: رضا الطلًب، ومعدلًت  

توافق البرامج الأكاديمية مع احتياجات سوق العمل، ودور الجامعة  خدمة التوظيف، ومدى  في 
(. كما يوفر هذا المنهج إمكانات تحليلية تسُهِّم في تعزيز كفاءة العمليات  2020المجتمع )عمارة،  

 .الإدارية والأكاديمية

يعُد مدخل القيمة المضافة وسيلة استراتيجية لتعزيز فعالية إدارة الجامعات   إضافة إلى ذلك، 
وتحسين أدائها الأكاديمي والإداري؛ إذ يساعد في الوقاية من المخاطر عبر تحديد نقاط الضعف 

لي والدولي،  والتدخل المبكر لمعالجتها، كما يدعم تعزيز القدرة التنافسية للجامعات على المستويين المح
كما يبرز الأدب التربوي   (Zhang, L., 2025) ويسُهِّم في تطوير أساليب التدقيق وضمان جودة الأداء

أن نماذج القيمة المضافة تمثل أدوات حديثة لقياس "الإسهام الصافي" للمؤسسة التعليمية في تطوير 
(. وتشُير الدراسات العالمية الحديثة إلى 2023تعلم الطلًب وكفاءة أدائها الإداري )الراجحي، 

تنامي الًهتمام بقضايا الفعالية  أهمية هذا المنهج في دعم الجودة والتميز المؤسسي، خاصة   في ظل 
 .(Valdés et al., 2023) والمساءلة في التعليم العالي 

القيمة المضافة في تحسين الأداء   مدخل  دراسة دور  إلى  تتأكد الحاجة  وانطلًقاا مما سبق، 
خاص في   ، التي تشهد  جامعة أم القرىالأكاديمي والإداري داخل الجامعات السعودية، وبوجه 

توسُّعاا ملحوظاا وتواجه تحديات تتطلب أدوات تقييم حديثة وشاملة، بما يستدعي بحثاا علميًّا يسُهِّم  
 .في توضيح إمكانات هذا المدخل وأثره في تطوير الأداء المؤسسي

 مشكلة البحث:

على الرغم من أهمية الجامعات في تطوير رأس المال البشري وتحقيق الجودة الأكاديمية والإدارية،  
تقابل الجامعات السعودية في تجويد  عدد من التحديات التي  تشير الدراسات السابقة إلى وجود 

س يعتمد  الأداء الإداري والأكاديمي بها، فقد أظهرت الدراسات أن تطوير أداء أعضاء هيئة التدري
(، وأن التقييم الدقيق  2013على استجابة لًحتياجاتهم المهنية وتوفير برامج تدريبية ملًئمة )الحربي،  

والمتكامل لأعضاء هيئة التدريس يعُدُّ من الأعمدة الأساسية لتحقيق التميز الجامعي )الغامدي،  
2012). 
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في الوقت ذاته، تواجه الجامعات السعودية معو ِّقات عدة في تحقيق الًعتماد الأكاديمي وتطوير 
التنمية المهني   برامج  تقلص الموارد، وضعف التخطيط الإداري، وقصور  الأداء المؤسسي، تضم 

والعدالة 2024، العيسى،  2016)الأسمري،   الوظيفي،  الرضا  أن  بينت الدراسات  (. كما 
والتمكين الإداري تلعب دوراا مهمًّا في تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والإداريين، بينما    التنظيمية،

تحول التحديات في الإدارة الرقمية واستخدام التكنولوجيا دون تطوير الأداء في ظل الثورة الصناعية  
 .(2021، الحربي، 2024، آل عثمان، 2024الرابعة )العمري، 

علًوة على ذلك، هناك هوة واضحة بين الضروريات الحديثة للًستدامة المؤسسية والواقع الحالي 
التنسيق   لبعض الجامعات السعودية؛ حيث يفتقر إجراء سياسات الًستدامة والحوكمة الفع الة إلى 

  (. وتشير2019، الرمثي،  2017، المنيع،  2024الكافي مع أهداف التنمية الجامعية )الغامدي،  
الدراسات أيضاا إلى الحاجة إلى تعزيز الرشاقة التنظيمية، وإدارة الجودة الشاملة، وتطبيق استراتيجيات  

والأكاديمي )الغامدي،   المؤسسي  تحسين الأداء  الأكاديمية لضمان  ،  2023متكاملة للقيادة 
 .(2017، كعكي، 2017الخميس، 

تطبيق عملي وموحَّد  تتضح الفجوة البحثية المتعلقة بالًفتقار إلى وجود  في ضوء ما سبق، 
القيمة المضافة في الجامعات السعودية لتطوير الأداء الأكاديمي والإداري، على الرغم من  لمدخل 

دي،  ، الغام2013تأكيد الأدبيات على أهميته كأداة استراتيجية لتطوير الأداء المؤسسي )الحربي،  
(. لذلك، تظهر الحاجة الملحَّة لدراسة أثر تبني مدخل القيمة المضافة في جامعة أم القرى، 2012

كحالةٍ نموذجيةٍ، لتحديد مدى فعاليته في تعزيز الأداء الأكاديمي والإداري، والتغلُّب على التحديات  
 .الحالية في التعليم العالي السعودي

 : تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي

ما مدى إمكانية توظيف مدخل القيمة المضافة لتطوير الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات  
 السعودية )جامعة أم القرى أنموذجاا(؟

 ويتفرَّع من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

 ما واقع الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات السعودية في إطار معايير القيمة المضافة؟ . 1

 ما واقع تطبيق مدخل القيمة المضافة في جامعة أم القرى من منظور أعضاء هيئة التدريس؟   . 2
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 ما أهم المعو ِّقات التي تعيق تطبيق مدخل القيمة المضافة بجامعة أم القرى؟   . 3

ما المتطلبات التنظيمية والإدارية والبشرية المطلوبة لتفعيل مدخل القيمة المضافة لتحقيق   . 4
 أداء متميز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى؟  

( في استجابات أعضاء هيئة  0.05هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية على مستوى ) . 5
التدريس بجامعة أم القرى في واقع الأداء الأكاديمي والإداري وواقع تطبيق مدخل القيمة المضافة، 

 تعُزى لمتغيري الجنس والدرجة العلمية؟  

ما التصور المقترح لتفعيل القيمة المضافة كمدخل لتطوير الأداء الأكاديمي والإداري في  . 6
 الجامعات السعودية؟

 أهداف الدراسة:

القيمة المضافة كآلية  توظيف مدخل  سُبلُ  استكشاف وتحديد  إلى  الدراسة  تسعى هذه 
استراتيجية لتطوير الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات السعودية. وتتمثل الأهداف الرئيسة  

 :للدراسة فيما يلي

التعرُّف على الواقع الفعلي للأداء الأكاديمي والإداري في جامعة أم القرى في ضوء مفهوم   .1
 .القيمة المضافة

التعرُّف على مدى تطبيق مفهوم القيمة المضافة في الأداء الجامعي من منظور أعضاء هيئة   .2
 التدريس بجامعة أم القرى.

 .التعرُّف على أبرز المعو ِّقات التي تعوق تطبيق مدخل القيمة المضافة في جامعة أم القرى .3

القيمة   .4 الكشف عن أهم المتطلَّبات التنظيمية والإدارية والبشرية المطلوبة لتفعيل مدخل 
 المضافة داخل جامعة أم القرى.

( في استجابات أعضاء  0.05التعر ف على الفروق ذات الدلًلة الإحصائية عند مستوى ) .5
هيئة التدريس بجامعة أم القرى حول واقع الأداء الأكاديمي والإداري وتطبيق مفهوم القيمة  

 .المضافة تبعاا لمتغيري الجنس والدرجة العلمية



 

 
19 

بوية والاجتماعية     مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التر

 م 2026 سبتمترهـ /  1448ربيع الأول  – 54المجلد  – 27العدد 

الأداء   .6 تحسين جودة  يسُهِّم في  بما  المضافة  القيمة  لتطبيق مدخل  مقترح  تصور  طرح 
 .الأكاديمي والإداري، وتعزيز التنافسية المؤسسية للجامعات السعودية

 أهمية الدراسة: 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول مفهوماا حديثاا ذا طابع استراتيجي يتمثل في 
مدخل القيمة المضافة، بوصفه إطاراا نوعيًّا يمكن أن يسُهِّم في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري في 

ليمية  نحو بناء مؤسسات تع  2030الجامعات السعودية، وبما يتماشى مع توجهات رؤية المملكة 
 .مرنة، فعالة، وذات قدرة على المنافسة العالمية

 :وتتجلَّى أهمية الدراسة في الجوانب الآتية

: الأهمية النظرية  أولًا

تسُهِّم الدراسة في إثراء الأدبيات التربوية والإدارية من خلًل تناول مفهوم القيمة المضافة  .1
 .وتطبيقاته في مؤسسات التعليم العالي

 .تقد ِّم إطاراا نظرياًّ متكاملًا لفهم العلًقة بين القيمة المضافة وتحسين جودة الأداء الجامعي .2

تفتح المجال أمام دراسات لًحقة لتوسيع فهم هذا المفهوم وتطبيقه في سياقات جامعية   .3
 .مختلفة

 ثانياا: الأهمية التطبيقية

توف ر نتائج الدراسة قاعدة معرفية يمكن أن تساعد القيادات الجامعية في تحسين ممارساتها   .1
 .الأكاديمية والإدارية بالًستناد إلى مدخل القيمة المضافة

المدخل في الجامعات   .2 تعوق تطبيق هذا  تساعد على تحديد الفجوات والمعوقات التي 
 .السعودية، واقتراح آليات لمعالجتها

تسهم في بناء نموذج عملي أو تصور تطبيقي يُمكن توظيفه من قبل صانعي السياسات   .3
 .في التعليم العالي لتحسين الأداء وضمان الجودة
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

 مصطلحات الدراسة: 

تتضمَّن هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات الأساسية التي تشك ِّل محور الدراسة وترتبط  
 بمدخل القيمة المضافة لتطوير أداء القيادات الجامعية بالجامعات السعودية. 

 : (Value-Added) القيمة المضافة .1

تضُيفها القيادات أو  تعُرف القيمة المضافة بأنها التحسينات الملحوظة وغير الملحوظة التي 
العمليات إلى النظام التعليمي، مثل: رفع جودة التعليم، زيادة رضا الطلًب، وتعزيز مخرجات البحث 

على نتائج التعلم،  العلمي في التعليم العالي، فتُستَخدم القيمة المضافة لقياس الأثر الإضافي للقيادات  
العمل  متطلبات سوق  الأكاديمية، وملًءمة التعليم مع  البرامج  جودة  معدلًت التخرج،  مثل: 

 (2023)محمد،
التحسينات التي تحق ِّقها القيادات الجامعية في جامعة   يمكن تعريف القيمة المضافة إجرائيًّا بأنها

تطوير استراتيجيات إدارية مبتكرة وتعزيز جودة التعليم، والتي يمكن قياسها   أم القرى من خلًل 
 .بمؤشرات مثل: تحسين رضا الطلًب، وتطوير برامج أكاديمية تلبي احتياجات سوق العمل

 :(Academic Performance) الأداء الأكاديمي .2

يشير الأداء الأكاديمي إلى جودة وكفاءة العمليات التعليمية والبحثية في الجامعات، والتي تشمل  
 (2020)عمارة،  تطوير المناهج، تحسين مهارات التدريس، وزيادة إنتاجية البحث العلمي

ويعُرف الأداء الأكاديمي إجرائيًّا بأنه مدي جودة وكفاءة قيام عضو هيئة التدريس بمهامه 
التعليمية والبحثية والخدمية داخل الجامعة، كما يقُاس بمؤشرات تتعلَّق بالتدريس، وتطوير المقررات،  

 .والإنتاج البحثي، والًلتزام الأكاديمي

 :(Administrative Performance)الأداء الإداري  -3

يعُر ف الأداء الإداري بأنه "المنظومة الإدارية المتكاملة لنتائج أعمال المؤسسة في ضوء تفاعلها  
  (OpenStax, 2019)."مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية
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ويمكن تعريف الأداء الإداري إجرائيًّا بأنه قدرة قيادات جامعة أم القرى على تحسين الكفاءة  
تسريع الخدمات الإدارية، وتحسين التواصل التنظيمي،   :الإدارية من خلًل تطوير العمليات، مثل

 .والتي تقُاس بمؤشرات مثل زمن استجابة الخدمات

 الدراسات السابقة: 

تناولت العديد من الدراسات السابقة القيمة المضافة وعلًقتها ببعض المتغيرات، ومن بين تلك  
 الدراسات ما يلي:  

م( والتي هدفت إلى استخدام مدخل القيمة المضافة كأداة لتقييم  2015دراسة الدهشان )
أداء المؤسسات التعليمية في مؤسسات التعليم المصرية، ولتحقيق الهدف اعتمدت الدراسة على 
المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت النتائج وجود المعوقات التي تحدُّ من التطبيق والتي من أبرزها: 

ف الوعي بالقيمة المضافة، ونقص التدريب والتأهيل، وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر ثقافة  ضع
 القيمة المضافة بين العاملين بالمؤسسات التعليمية.

والرايقي، وحنفي، ومحمد المال 2016؛) كما هدفت دراسة هاشم،  بيان دور رأس  ( إلي 
الفكري في تحقيق القيمة المضافة للجامعات السعودية من خلًل التعرُّف على الأسس النظرية لرأس 
المال الفكري والقيمة المضافة، والوقوف على واقع رأس المال الفكري في الجامعات السعودية ومدى 

استخدم الباحث في در  استه المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أبرز تحقيقه للقيمة المضافة، وقد 
النتائج التي توصلت لها الدراسة: أن لرأس المال الفكري دوراا رئيسيًّا في تحقيق القيمة المضافة للجامعة؛  
لما يمتلكه من قدرات ومزايا تؤهله لذلك، وأن هناك بعض الخلل في دور رأس المال الفكري في تحقيق  

السعودية، واختتمت الدراسة باقتراح مجموعة إجراءات لتفعيل دور رأس القيمة المضافة للجامعات  
 .المال الفكري في تحقيق القيمة المضافة للجامعات السعودية

دراسة الشخيبي ) تقويم أداء 2017كما هدفت  القيمة المضافة في  تطبيق مدخل  م( إلى 
المؤسسات التعليمية بمصر، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وخبرات الدول في 
القيمة   تطبيق مدخل  بمقترحات يمكن الًستفادة منها في  الدراسة  وخرجت  تطبيق هذا المدخل، 

سسات التعليمية بمصر بإنشاء وحدة خاصة لكل مؤسسة بإشراف مديريات التعليم  المضافة في المؤ 
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ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

ومراكز القياس والتقويم على مستوى الدولة، وتحديد المؤشرات الممثلة في تقويم الأداء في ضوء نتائج  
 القيمة المضافة لكل مؤسسة.

دراسة العلوي ) المضافة 2019بينما اقترحت  م( استراتيجية إدارية متكاملة لزيادة القيمة 
للبرامج التي تعدها الجامعات لتطوير المجتمع المحلي في مملكة البحرين بتطبيق معايير سته سيجما، 

تطبيقها على عين  ة  ولتحقيق الهدف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي التطويري، وتم 
عشوائية من أعضاء هيئة التدريس والموظفين والإداريين بالجامعات البحرينية وأفراد المجتمع المحلي 

( فرداا، وأظهرت النتائج أن درجة تطبيق  540الذين اشتركوا ببرنامج التنمية المجتمعية البالغ عددهم )
ت تعدها الجامعات كانت متوسطة، وتم  طوير مصفوفة للقيمة  معايير سته سيجما في البرامج التي 

 المضافة كاستراتيجية مقترحة. 
الثانوية والأداء     Totty, E. (2019)بينما حلَّلت دراسة العلًقة بين القيمة المضافة للمدارس 

الجامعي، وأظهرت النتائج أن زيادة انحراف معياري واحد في القيمة المضافة للمدرسة الثانوية ترتبط  
نقاط مئوية، وزيادة المعدل التراكمي   6إلى   4بزيادة احتمالية التخرج من الجامعة بمقدار يتراوح بين  

، وذلك حسب المتغيرات  4.0نقطة على مقياس من    0.08إلى    0.04يتراوح بين  النهائي بمقدار  
الثانوية، والموقع الجغرافي، والجامعة، والتخصص، كما تبينَّ أن  الضابطة المتعلقة بالطالب والمدرسة 
هذه العلًقة تكون أكثر وضوحاا لدى الطلًب الذكور والطلًب من أصول إفريقية. ويلًحظ أن 

 . على المعدل التراكمي يحدث في الفصول الدراسية الأولىمعظم التأثير

م( إلى استكشاف إمكانية تطبيق نموذج القيمة المضافة 2020كما هدفت دراسة العساف )
في قياس جودة البرامج الجامعية، ولتحقيق الهدف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  
الجامعات   النتائج أن  وأظهرت  سعود،  على طلًب كلية التربية بجامعة الملك  وطبُ ِّقَت الدراسة 

تعتمد على مؤشرات غير دقيقة مما يعكس التفاوت في جودة البرامج، وقد أوصت الدراسة   السعودية
 بإدخال مدخل القيمة المضافة في عمليات الًعتماد والجودة. 

م( واقع متطلبات التشارك المعرفي لأعضاء هيئة التدريس  2020كما رصدت دراسة الذبياني )
المنهج الوصفي، وطبقت  جامعة حائل لتحقيق القيمة المضافة، واعتمدت الدراسة على  داخل 
الًستبانة على عينة من الأعضاء بالجامعة، وأظهرت النتائج ضعف مشاركة الأعضاء في البحث 
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العلمي، وحل المشكلًت، وقضايا المجتمع المحلي، وندرة استخدام الًستراتيجيات للقيام بالبحوث  
التشاركية. وأوصت الدراسة بتعزيز التشارك في البحوث العلمية عبر استراتيجيات التعاون والتبادل  

 المعرفي، ودعم رأس المال الفكري في تحقيق القيمة المضافة.  
( دراسة ناصف وآخرون  م( إلى تحليل الأسس النظرية للقيمة المضافة 2022بينما هدفت 

وبيان دورها في تطوير أداء القيادات بالتعليم الفني بمصر، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،  
قيمة  وطبُ ِّقت على عينة من مديري المدارس والوكلًء ورؤساء الأقسام، وأظهرت النتائج أن تطبيق ال

ببناء مؤشرات   المضافة أسهم في تحسين الأداء الإداري والتربوي لدى القيادات، وأوصت الدراسة 
أداء موضوعية لقياس القيمة المضافة مع التركيز على تدريب القيادات بما يتماشى مع متطلبات  

 التطوير. 
تعزيز القيمة المضافة بالجامعات الأهلية  2022وكذلك دراسة إبراهيم ) م( التي تهدف إلى 

استخدمت   التوافقية، ولتحقيق الهدف  البرمجة بالأهداف  أسلوب  والحكومية المصرية باستخدام 
الدراسة بآليات وإجراءات   الدراسة المنهج الوصفي وأسلوب البرمجة بالأهداف التوافقية، وخرجت 

 ز القيمة المضافة بالجامعات باستخدام أسلوب البرمجة بالأهداف التوافقية. لتعزي
م( إلى وضع تصور مقترح لتحسين القيمة المضافة للتعليم  2024بينما هدفت دراسة داغر )

بالمدارس الحكومية الأردنية، ولتحقيق الهدف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وطبقت الأداة  
( من المديرين والمعلمين في المدارس، وأظهرت النتائج تدني مستوى  410)الًستبانة( على عينة من )

واقترحت الدراسة تصوراا مقترحاا  PISAلقيمة المضافة في مدارس التعليم الأردنية وفق اختبار )ا  .)
 لتحسين القيمة المضافة بالتعليم الأردني. 

م( مجموعة من الإجراءات المقترحة لتحقيق القيمة المضافة 2024كما قدمت دراسة محمود )
التدريس بالجامعات،   هيئة  الأكاديمي لأعضاء  الًحتراف  مدخل  ضوء  المصرية في  بالجامعات 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وأظهرت النتائج أن الًحتراف الأكاديمي عملية شاملة 

 يق القيمة المضافة. متكاملة لتحق
الدراسات السابقة  يمكن ملًحظة أن هذه الدراسات تقد ِّم إطاراا نظرياًّ   ومن خلال عرض 

 وعمليًّا غنيًّا يدعم الدراسة الحالية من عدة جوانب، هي: 
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ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

1. ( وآخرون  محمود  دراسة  مثل  والمنهجي للدراسة،  النظري  ( والذبياني  2024الإطار 
(، تؤكد أهمية الًحتراف الأكاديمي والتشارك المعرفي في تحقيق القيمة المضافة 2020)

 بالجامعات، مما يدعم الدراسة الحالية في استكشاف الأداء الأكاديمي والإداري.
)القليطي   .2 مثل:  الدراسات،  معظم  الوصفي في  ، الدهشان 2013استخدام المنهج 

( يتماشى مع دراسات الجامعات؛ حيث يمكن اعتماد هذا 2022، ناصف 2015
المنهج لتحليل بيانات جامعة أم القرى، مع الًستفادة من الأدوات مثل الًستبيانات  

 اء هيئة التدريس بالجامعة.( لقياس تصورات أعض2020)كما في حسين وعبد الحميد  

( تقدم نماذج 2020( وعساف )2017التطبيقات العملية للدراسة، مثل الشخيبي ) .3
عملية لتطبيق القيمة المضافة في تقييم المؤسسات التعليمية، بما في ذلك إنشاء وحدات 
تقويم وتحديد مؤشرات أداء، مع مراعاة اقتراحات مثل تشكيل لجان متخص ِّصة )عساف 

 ( لضمان دقة القياس.2020

( إلى معو ِّقات مثل: قلة الوعي 2015المعو ِّقات والتحديات: أشارت دراسة الدهشان ) .4
نواجهها في السياق السعودي. أما الدراسة الحالية   ونقص التدريب، وهي تحديات قد 

فيمكن أن تستكشف مدى وجود هذه المعو ِّقات في جامعة أم القرى وتقترح حلولًا مثل: 
( لتعزيز كفاءة أعضاء هيئة  2024برامج التدريب المستمر )كما أوصى محمود وآخرون  

 التدريس والقياديين بالجامعة.

العلوي ) .5 ( تقترح  2024( وسليماني )2019التوصيات والًبتكار: دراسات مثل: 
استراتيجيات مبتكرة مثل استخدام معايير ستة سيجما أو إدراج القيمة المضافة في التقويم  
المستمر. يمكنك الًستفادة من هذه التوصيات لتطوير استراتيجيات إدارية مبتكرة تناسب  

 لتركيز على تحسين جودة المخرجات الأكاديمية والإدارية.بيئة جامعة أم القرى، مع ا

 منهج الدراسة:

موضوع  المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لفهم الظاهرة  اعتمدت الدراسة على 
 .البحث، وتفسيرها، وتقديم حلول واقعية قائمة على البيانات والمعطيات الميدانية

 :وقد تم توظيف المنهج الوصفي التحليلي على النحو التالي
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من خلًل مراجعة الأدبيات التربوية والإدارية الحديثة ذات الصلة بمفهوم   :الشق النظري .1
 .القيمة المضافة، وتحليل الدراسات السابقة التي تناولت تطوير الأداء الجامعي

البيانات من عي ِّنة ممثلة في   :الشق الميداني .2 من خلًل تصميم أداة بحثية )استبانة( لجمع 
تحليل البيانات باستخدام الأساليب   تم  وقد  هيئة التدريس بجامعة أم القرى،  أعضاء 
الإحصائية المناسبة التي تسمح باستخلًص استنتاجات دقيقة تعزز من مصداقية النتائج  

 .لتطبيق في البيئة الجامعية السعوديةوتسُهِّم في بناء تصور مقترح قابل ل

 إجراءات الدراسة الميدانية )أدوات الدراسة(:
لتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة الصورة المبدئية للًستبانة في ضوء الإطار النظري والدراسات  

( عرضها على مجموعة من 43السابقة، وتكونت الًستبانة في صورتها المبدئية من  ( عبارة، وتم 
ومناسبتها للمحور(، وتنقسم إلى خمسة محاور، تتمثل    -المحكمين؛ من حيث )ملًءمتها للصياغة

 :في
 الأول: واقع الأداء الأكاديمي والإداري بجامعة أم القرى في ضوء مدخل القيمة المضافة.  المحور

المحور الثاني: مدى تطبيق مفهوم القيمة المضافة في الأداء الجامعي من منظور أعضاء هيئة 
 التدريس بجامعة أم القرى.

السياق الجامعي   في  القيمة المضافة  مدخل  تطبيق  من  تحدُّ  التي  المعو ِّقات  الثالث:  المحور 
 السعودي.

المحور الرابع: المتطلَّبات التنظيمية والإدارية والبشرية اللًزمة لتفعيل القيمة المضافة كمدخل 
 لتطوير أداء القيادات الجامعية.

 (:Validityتقنين أداة البحث: صدق أداة الدراسة )
الأداة على   الذي   صدق أسلوباعتمدت الدراسة في حساب صدق  الًتساق الداخلي، 

 بيرسون للًرتباط يهدف إلى التعرُّف على مدى الًتساق الداخلي لأداة الدراسة من خلًل معامل

(Pearson Correlation)   بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لباقي العبارات في الفقرات التي تنتمي
صدق المضمون"، " إليها؛ وذلك لقياس مدى صلًحية العبارات المتضمنة في أداة الدراسة، بمعنى

 .كما تم قياس الًتساق بين الدرجة الكلية للًستبانة ودرجة كل محور من محاورها
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معاملًت ارتباط بيرسون بين المحاور والدرجة الكلية: بحساب مدى الًتساق الداخلي بين    -
 الدرجة الكلية للًستبانة ودرجة كل محور من محاور الًستبانة كما هو موضح بالجدول التالي:

يوضح معاملات الًرتباط بين درجة كل محور من محاور الًستبانة والدرجة  (  1جدول )
  = ( معاملات ثبات محاور الًستبانة وأبعادها حسب طريقة ألفا  25الكلية للاستبيان )ن 

 كرونباخ
 معامل الثبات محاور الًستبانة وأبعادها

بجامعة أم القرى في ضوء مدخل القيمة   الأول: المحور والإداري  واقع الأداء الأكاديمي 
 المضافة.

0.77 

المحور الثاني: مدى إدراك القيادات الجامعية لأهمية القيمة المضافة كأداة لتقويم وتحسين 
 الأداء المؤسسي.

0.77 

المحور الثالث: المعوقات التي تحد من تطبيق مدخل القيمة المضافة في السياق الجامعي 
 السعودي.

0.80 

لتفعيل القيمة المضافة كمدخل  والبشرية اللًزمة  والإدارية  المحور الرابع: المتطلبات التنظيمية 
 لتطوير أداء القيادات الجامعية.

0.79 

 0.79 معامل ثبات الًستبانة ككل

السابق يتضح أن قيم معاملًت ثبات محاور الًستبانة وأبعادها انحصرت بين  ومن الجدول 
  0.79وهي قيم مقبولة، كذلك فإن قيمة معامل ثبات الًستبانة ككل تساوي    0.77-0.80

 وهي قيمة مقبولة تدل على ثبات الًستبانة وصلًحيتها للتطبيق.
 (:Reliabilityثبات أداة الدراسة )

 (:Alpha Cronbach Methodطريقة ألفا كرو نباخ ) -
تم حساب ثبات الًستبانة بطريقة )تحليل التباين عن طريق معادلة ألفا كرو نباخ(، وبلغت 

(، وهي قيمة مرتفعة تدل 0.01(، وهي دالة عند مستوى )0.833قيمة معامل ثبات الًستبانة )
 على ثبات الًستبانة. 
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ا 47الصورة المبدئية للًستبانة تكونت من ) ( عبارة تم عرضها على مجموعة من المحكمين، تمهيدا
للنزول إلى الميدان، وقد تم تعديل البنود التي أشار المحكمون بضرورة تعديلها، وكذلك حذف بعض  

 ووضوح صياغة العبارة( ومن ثم  -منها وأضاف البعض الآخر من حيث )ملًءمة العبارة للمحور
 ( عبارة خلًل أربعة محاور.43أصحبت الًستبانة في صورتها النهائية تتكون من )

 الصورة النهائية لأداة الدراسة )الًستبانة(:
بعد التأكد من صدق الًستبانة وثباتها تم التوصل إلى الصورة النهائية لها؛ حيث شملت أربعة 

 ( عبارة، وهي كالتالي:43محاور تضمنت )
: واقع الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات السعودية في ضوء معايير القيمة  الأول المحور

من   13إلى العبارة   1المضافة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جامعة أم القرى. )من العبارة  
 الًستبانة(.

: مدى تطبيق مفهوم القيمة المضافة في الأداء الجامعي من منظور أعضاء هيئة المحور الثاني
 (.22إلى العبارة  14التدريس بجامعة أم القرى. )من العبارة 

: المعوقات التي تحد من تطبيق مدخل القيمة المضافة من وجهة نظر أعضاء هيئة المحور الثالث
 (.29إلى العبارة  23التدريس بجامعة أم القرى. )من العبارة 

: المتطلبات التنظيمية والإدارية والبشرية اللًزمة لتفعيل القيمة المضافة كمدخل المحور الرابع
 من الًستبانة(. 39إلى العبارة  30لتطوير أداء القيادات الجامعية. )من العبارة 
 عينة الدراسة الميدانية ومواصفاتهــا:

نسبة مئوية كبيرة منه، اقتصرت  نظراا لكبر حجم مجتمع الدراسة وتعدُّد فئاته، وصعوبة أخذ 
الباحثة علي اختيار عينة ممثلة له بالطريقة العشوائية؛ لكي تتيح لكل فرد في مجتمع الدارسة الفرصة  

، اختارت الباحثة  ليكون أحد أفراد العينة، وبعد اختيار المقرات التي تمثل جامعة أم القرى جغرافيًّا
عدداا من أعضاء هيئة التدريس بكل مقر محل الدراسة، بطريقة عشوائية أيضاا، وقد اعتمدت الباحثة  

في اختيار العينة من المجتمع الأصلي؛    Steven K Thompsonعلى طريقة معادلة ستيفن ثامبسون  
(  290حيث يمكن سحب عينة عشوائية ممثلة لهذا المجتمع بحيث لً يقل عدد المفردات المختارة عن )

 :(Thompson, 2012)وصيغة المعادلة كالتالي   0.05% وبمعنوية 95فرداا بنسبة ثقة 



 

 
28 

ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

n = N X P (1-P) 
(N-1) (d2÷Z2) +P (1-p) 

 حيث إن:  
n .حجم العينة : 
N .حجم المجتمع : 
P = 0.50: القيمة الًحتمالية  
d = 0.05: نسبة الخطأ 
Z 1.96=  0.95ومستوى الثقة  0.05: الدرجة المعيارية لمستوى المعنوية  

تقريباا، فقامت الباحثة بتوزيع أكثر من هذا   356وبتطبيق المعادلة السابقة يكون حجم العينة  
العدد كإجراء احترازي لتوقُّع فقدان عدد من الًستبانات أو وجود عدد منها لم تكتمل الإجابة عليه 

النتائج وصدقها، فقامت الباحثة بتوزيع ) ونيًّا, وبعد ( استبانة، تم إرسالها إلكتر 500وضمان دقة 
التطبيق الفعلي لًحظت الباحثة فقدان عدد من الًستبيانات وبعضها لم تكتمل الإجابة عليه؛ حيث  

( استبانات لعدم اكتمال 7( استبانة، وثم استبعاد )387بلغ عدد الًستبيانات التي تم تجميعها )
تبقى ) ولة لتمثل المجتمع، ( استبانة صالحة للتحليل، وهي عينة مقب380الإجابة عليها وبذلك 

ويوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب فئاتها على الخمس مقرات  الممثلة للمجتمع محل 
 الدراسة.

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة2جدول )
 المقر مجتمع الدراسة (380) حجم العينة المخصص % النسبة من المجتمع

 مكة المكرمة 3803 303 7.96%

 القنفذة 440 36 8.18%

 الليث 266 22 8.27%

 الجموم 149 12 8.05%

 أضم 71 6 8.45%

 المجموع 4737 380 —
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توزيع عينة الدراسة على المقرات الخمسة الممثلة للمجتمع محل البحث؛  (2) جدوليوضح  
بلغ إجمالي المجتمع  استبانة للتحليل بعد مراعاة نسب    380فرداا، وتم تخصيص   4737حيث 

  303التمثيل من كل مقر. ويظهر الجدول أن أكبر عدد من العينة تم تخصيصه لمكة المكرمة بمقدار  
المجتمع فيها، بينما حصلت المقرات الأصغر مثل )أضم( على أقل عدد  استبانات نظراا لكبر حجم

( استبانات. وتظُهر النسب المئوية تمثيل كل مقر من المجتمع المحلي؛ حيث تراوحت 6من العينة )
%، وهو ما يعكس توزيعاا متناسباا ومنصفاا يضمن تمثيل جميع فئات المجتمع 8.45% و7.96بين  

بدقة. ويُ  عد هذا التوزيع مناسباا لإجراء التحليل الإحصائي، ويعز ِّز مصداقية النتائج  محل الدراسة 
 .ودقتها

 الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:
بيانات  العينة، وتحليل  متعددة لتوصيف خصائص  إحصائية  أساليب  استخدمت الباحثة 

معامل  الدراسة، واختبار فروضها؛ وذلك لضمان دقة النتائج وموضوعيتها. ومن أبرز هذه الأساليب  
 لحساب ثبات الًستبانة والتأكُّد من اتساق فقراتها الداخلية. (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ

كما استخدمت الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية المناسبة لطبيعة البيانات  
 :وأهداف التحليل، تمثلت في

 .لقياس مستوى استجابات أفراد العينة وتحديد الًتجاه العام لها المتوسط الحسابي .1

 .للكشف عن مدى تشتُّت الإجابات وتجانسها الًنحراف المعياري .2

 .لتحديد الوزن النسبي لكل عبارة ضمن أبعاد الدراسة الأهمية النسبية .3

 .لتوضيح تسلسل العبارات وفقاا لقيم المتوسطات الترتيب التنازلي .4

  وتصنيف النتائج إلى مستويات مقارنة بالمتوسط الفرضي للمقياس  تحديد الًتجاه العام .5

أما على مستوى التحليل الًستدلًلي للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات أفراد 
 :العينة، فقد تم استخدام

للكشف عن الفروق ذات الدلًلة الإحصائية وفقاا   لعينتين مستقلتين (T-Test) اختبار •
 .الجنس )ذكر/أنثى(لمتغير 
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لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد  (ANOVA) اختبار التباين الأحادي •
 .أستاذ( –أستاذ مشارك  –الدرجة العلمية )أستاذ مساعد العينة وفق 

وبذلك تكون الدراسة قد دمجت بين الأساليب الإحصائية الوصفية والًستدلًلية بما يتوافق مع 
 .طبيعة أهدافها وأسئلتها، مما يعزز من قوة تحليل النتائج ودقتها

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

قامت الدراسة باستخدام المتوسط الحسابي لوصف استجابات عينه الدراسة ومقارنتها بقيمة  
المتوسط الفرضي الذي يمثل نقطة المنتصف عند مقياس ليكرت الخماسي، وكذلك الًنحراف المعياري  

 لمتغيرات الدراسة، وجاءت النتائج كما يلي: الأهمية وفقااوالأهمية النسبية، وترتيب 
ما واقع الأداء الأكاديمي والإداري في للإجابة على السؤال الأول من الدراسة والمتمثل في )

)الجامعات السعودية في ضوء معايير القيمة المضافة؟ ( يوضح الأهمية النسبية  3( فإن جدول 
 لأبعاد المحور الأول من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى:

 .الأهمية النسبية لأبعاد المحور الأول (3جدول )
 أولً: الأداء الأكاديمي:

 أولً: الأداء الأكاديمي:

 العبارة م
المتُوسط 
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري

الًتجاه 
 العام

 الترتيب 

1  
تساهم البرامج الأكاديمية المقدمة في الجامعة على تطوير 

 2 متوسط 0.38 3.25 مهارات التفكير الناقد لدى الطلًب.

2  
تعمل الجامعة على تحديث برامجها الدراسية بصورة 

 مستمرة بناء على تقييم احتياجات سوق العمل الفعلية.
 1 عالي 0.42 3.62

3  
تعمل الجامعة بتقييم القيمة المضافة التي اكتسبتها الجامعة  

 4 متوسط 0.40 2.85 من الطلبة بصورة مستمرة من خلًل برامجها الدراسية.
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4  

تعمل الجامعة بتقييم القيمة المضافة التي اكتسبتها الجامعة  
من الخريجين بصورة مستمرة من خلًلها تقييم مدى 

 استفادة سوق العمل من خريجيها.

 5 متوسط 0.41 2.84

5  

تعمل الجامعة على الًستفادة من نواتج التعلم لوضع  
البرامج التخطيطية لتحسين جودة التعليم وتطوير البرامج 

 والخطط الدراسية.

 3 متوسط 0.28 3.05

6  

تعمل الجامعة على تقديم التسهيلًت والحوافز لأعضاء 
لتشجيع البحث العلمي الذي  هيئة التدريس والطلًب 

 يسهم بحل مشكلًت المجتمع السعودي.

 6 متوسط 0.82 2.30

 متوسط   3.4 البعد ككل

 ثانياا: الأداء الإداري:

 العبارة م
المتُوسط 
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري

الًتجاه 
 العام

 الترتيب

7  
أم القرى على صياغة رؤية  تعمل الإدارة العليا بجامعة 

 0.55 4.10 استراتيجية لتعزيز القيمة المضافة للجامعة.
عالي 
 1 جداا

8  
لتحقيق  تعمل إدارة الجامعة على وضع الآليات الواضحة 

لتعزيز القيمة المضافة للجامعة.  الرؤية الًستراتيجية 
 2 عالي 0.60 3.86

9  

تعمل إدارة الجامعة على تعزيز المبادرات التي تقدم من 
قبل الطلًب وأعضاء هيئة التدريس والإدارة في تحقيق 

 القيمة المضافة للجامعة.
 3 عالي 0.62 3.73

10  
التي تحقق  تعمل إدارة الجامعة على اتخاذ القرارات الإدارية 

 أثر ملموس في تحقيق القيمة المضافة للجامعة.
 5 عالي 0.66 3.64

11  
وأنظمتها  تعمل إدارة الجامعة على تحديث بياناتها 

لتقييم أثر القيمة المضافة للجامعة.  6 عالي 0.58 3.54 المعلوماتية باستمرار 

12  
تعمل إدارة الجامعة على تقييم أداء الجامعة في تحقيق 

 القيمة المضافة باستمرار.
 4 عالي 0.63 3.62
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13  

تعمل إدارة الجامعة على عقد الشراكات مع المجتمع المحلي 
لتحقيق أهداف الجامعة في تحقيق القيمة المضافة 

 للجامعة.

 7 عالي 0.70 3.48

 عالي 3.72  البعد ككل

ببُعد الأداء الأكاديمي أن المتوسط الكلي لهذا البعد بلغ 3أظهرت نتائج جدول ) ( الخاص 
( وباتجاه عام متوسط، مما يشير إلى أن مستوى ممارسة القيمة المضافة في الجانب الأكاديمي  3.41)

اعلية بجامعة أم القرى ما يزال في مرحلة متوسطة، ولم يصل بعد إلى المستوى المأمول الذي يعكس ف
عالية في تعظيم مخرجات التعليم الجامعي. ويفُهم من ذلك أن الجهود المبذولة في هذا الجانب موجودة 

 .إلً أنها تحتاج إلى مزيد من التطوير والتكامل لتحقيق أثر أعمق وأكثر استدامة

تقييم   بناءا على  مستمرة  بصورة  الدراسية  البرامج  )تحديث  بـ  العبارة المتعلقة  جاءت  وقد 
( واتجاه عام عالٍ، وهو  3.62احتياجات سوق العمل الفعلية( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ما يعكس اهتمام الجامعة بمواءمة برامجها الأكاديمية مع متطلبات سوق العمل السعودي، ويؤكد  
 .جود توجهات تطويرية تهدف إلى تعزيز قابلية توظيف الخريجين ورفع كفاءتهم المهنيةو 

في المرتبة الثانية بمتوسط  لدى الطلًب(  عبارة )تطوير مهارات التفكير الناقد  كما حلت 
( واتجاه متوسط، مما يدل على إدراك أهمية تنمية مهارات التفكير العليا لدى الطلبة، إلً أن 3.25)

يجيات  مستوى التطبيق ما يزال دون الطموح، ويحتاج إلى تفعيل أكبر داخل الخطط الدراسية واسترات
 .التدريس

وفي المقابل، أظهرت النتائج قصوراا نسبيًّا في العبارات المرتبطة بـ )تقييم القيمة المضافة المكتسبة  
تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) والخريجين(؛ حيث  عام  2.85–2.84من الطلبة  ( وباتجاه 

تعلق بتتبع  متوسط، مما يعكس ضعف آليات قياس القيمة المضافة التعليمية والمهنية، وبخاصة فيما ي
 .أثر البرامج الأكاديمية على مخرجات التعلم ومدى نجاح الخريجين في سوق العمل

كما جاءت أدنى العبارات من حيث المتوسط الحسابي تلك المتعلقة بـ )تقديم التسهيلًت  
( واتجاه متوسط،  2.30والحوافز لأعضاء هيئة التدريس والطلًب لتشجيع البحث العلمي( بمتوسط )

 وهو ما يشير إلى حاجة ملح ة لتعزيز بيئة البحث العلمي، وتوفير حوافز مادية ومعنوية تسهم في رفع
 .الإنتاج البحثي وربطه بقضايا المجتمع السعودي
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التي أشارت إلى ضعف الوعي بمفهوم القيمة  (2015) وتتفق هذه النتائج مع دراسة الدهشان
المضافة في المؤسسات التعليمية، ونقص التدريب والتأهيل اللًزمين لتطبيقه، في حين تختلف جزئياا  

التي توصلت إلى مستوى مرتفع لتطبيق القيمة   (2016) وحنفي ومحمد  مع نتائج دراسة هاشم والرايقي
تفاوت درجة النضج المؤسسي  المضافة في الجامعات السعودية، ويعُزى هذا الًختلًف المحتمل إلى 

 .بين الجامعات، حيث تمثل جامعة أم القرى نموذجاا ما يزال في طور التطوير في هذا المجال

أما فيما يتعلق بنتائج الجدول الخاص ببُعد الأداء الإداري، فقد أظهرت النتائج أن المتوسط 
( وباتجاه عام عالٍ، مما يعكس إدراكاا إيجابياا من قبل أعضاء هيئة  3.72الكلي لهذا البعد بلغ )

 .لمستوى المؤسسي التدريس لدور الإدارة الجامعية في دعم تحقيق القيمة المضافة وتعزيز ممارساتها على ا

بـ )صياغة الإدارة العليا لرؤية استراتيجية لتعزيز القيمة المضافة  احتلت العبارة الخاصة  وقد 
ا، وهو ما يدل على وعي إداري  4.10للجامعة( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) ( واتجاه عالٍ جدا

الجامعية بتوجهات    واضح بأهمية تبني رؤية استراتيجية شاملة تعزز القيمة المضافة، وتؤكد التزام القيادة
 .التطوير المؤسسي

كما جاءت العبارة المتعلقة بـ )وضع الآليات الواضحة لتحقيق الرؤية الًستراتيجية( في المرتبة  
تفعيل  3.86الثانية بمتوسط ) توفر أدوات تنفيذية وإجرائية تسهم في  ( واتجاه عالٍ، مما يشير إلى 

 .الرؤية وتحويلها إلى ممارسات عملية داخل الجامعة

الأنظمة والبيانات المعلوماتية( بمتوسط  بـ )تحديث  العبارات المرتبطة  المقابل، حصلت  وفي 
( على أدنى المتوسطات ضمن هذا 3.48(، وعقد الشراكات مع المجتمع المحلي بمتوسط )3.54)

 البعد، وهو ما يعكس الحاجة إلى تعزيز التحول الرقمي وتطوير البنية المعلوماتية، إلى جانب توسيع
 .نطاق الشراكات المجتمعية بما يسهم في دعم استدامة القيمة المضافة المؤسسية

العلوي النتائج مع دراسة  تبني استراتيجيات إدارية  (2019) وتتسق هذه  التي أكدت أهمية 
تتوافق مع دراسة العسا معايير ستة سيجما، كما   فمتكاملة لرفع مستوى القيمة المضافة وفق 

التي شدَّدت على ضرورة بناء آليات دقيقة لقياس القيمة المضافة كمدخل لتحسين الأداء   (2020)
هذه الدراسة. كذلك  يفسر نسبيًّا انخفاض متوسطات التحديث الرقمي في  المؤسسي، وهو ما 

التي أكدت أهمية بناء مؤشرات   (2022) تنسجم النتائج مع ما توصلت إليه دراسة ناصف وآخرون
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

أداء موضوعية لدعم الحوكمة المؤسسية وتعزيز القدرات الإدارية، وهو ما يتجلى في ارتفاع متوسطات  
 .الرؤية الًستراتيجية لدى الإدارة العليا بجامعة أم القرى

ما مدى تطبيق مدخل القيمة المضافة في للإجابة عن السؤال الثاني من الدراسة والمتمثل في )
الأداء الجامعي لتحقيق التميز في الأداء الأكاديمي والإداري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

( يوضح الأهمية النسبية لأبعاد المحور الثاني من وجهة نظر أعضاء 4( فإن جدول )بجامعة أم القرى؟
 هيئة التدريس بجامعة أم القرى. 

 .الأهمية النسبية لأبعاد المحور الثاني (4جدول )

 العبارة م
المتُوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

الًتجاه 
 العام

 الترتيب

14  
تتفهم القيادات الأكاديمية بالجامعة مفهوم القيمة 
 3 عالي 0.62 3.84 المضافة ودورها في تحسين الأداء الأكاديمي بالجامعة.

15  

بالجامعة على تطبيق مفهوم  تعمل القيادات الأكاديمية 
القيمة المضافة لًستيعابها مدى أهميتها في تحقيق جودة 

 الأداء الأكاديمي بالجامعة.

 4 عالي 0.65 3.78

16  
أهمية القيمة المضافة  تتفهم القيادات الأكاديمية بالجامعة 

 5 عالي 0.66 3.72 في تحسين مخرجات التعليم الجامعي.

17  

بالجامعة بأن قياس القيمة  تدرك القيادات الأكاديمية 
المضافة يساعد في الوصول الي قرارات استراتيجية 

 ناجحة في تحسين جودة الأداء المؤسسي.

3.92 0.58 
عالي 
 1 جداا

18  

بالجامعة بأن النتائج المتحققة  تدرك القيادات الأكاديمية 
من قياس القيمة المضافة تساهم في العمل على تطوير 

بالجامعة.  البرامج الأكاديمية 
 6 عالي 0.64 3.70

19  
أهمية تطبيق القيمة المضافة  تدرك القيادات الأكاديمية 

 في تعزيز ودعم الكفاءة الداخلية للجامعة.
 2 عالي 0.63 3.81
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20  
وعي كافٍ لأهمية القيمة  لدى القيادات الأكاديمية 

 المضافة في تعزيز جودة الأداء المؤسسي.
 7 عالي 0.67 3.68

21  
تظهر العلًقة بين قرارات القيادات العليا بالجامعة 

 ومدى إدراكهم لمفهوم القيمة المضافة.
 8 عالي 0.69 3.66

22  

تدرك القيادات الجامعية مدى الفائدة المتوقع تحقيقها 
لجودة الأداء المؤسسي في الدمج بين مؤشرات القيمة 

 المضافة وخطط التحسين والتقويم المؤسسي.

 9 عالي 0.70 3.63

   0.64 3.76 البعد ككل

( أن مدى تطبيق مدخل القيمة المضافة في الأداء الجامعي من وجهة 4أظهرت نتائج جدول )
واتجاه عالٍ، مما يعكس إدراكاا  (3.76) نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى جاء بمتوسط كلي

إيجابيًّا من قبل القيادات الأكاديمية لأهمية هذا المفهوم ودوره في تطوير الأداء المؤسسي وتحسين جودة  
 .مخرجات الجامعة

وقد جاءت العبارة الخاصة بـ )إدراك القيادات بأن قياس القيمة المضافة يساعد في الوصول إلى 
واتجاه عالٍ جدًّا، وهو ما يشير إلى وعي  (3.92) قرارات استراتيجية ناجحة( في المرتبة الأولى بمتوسط

مؤسسي متقد ِّم بأهمية ربط القياس بالتحسين واتخاذ القرارات القائمة على الأدلة. كما جاءت العبارة  
، (3.81) المتعلقة بـ )أهمية القيمة المضافة في تعزيز الكفاءة الداخلية للجامعة( في المرتبة الثانية بمتوسط

مما يعكس قناعة القيادات بأن تطبيق هذا المفهوم يسهم في رفع كفاءة العمليات التعليمية والإدارية  
 .داخل الجامعة

وفي المرتبة الثالثة جاءت العبارة الخاصة بـ )تفهم مفهوم القيمة المضافة ودوره في تحسين الأداء  
تليها العبارة المتعلقة بـ   (3.84) الأكاديمي( بمتوسط تطبيق مفهوم القيمة المضافة لتحقيق جودة )، 

، مما يدل على وجود مستوى جيد من الوعي والتطبيق في الجوانب  (3.78) الأداء الأكاديمي( بمتوسط  
بـ )تفهم أهمية القيمة المضافة في تحسين مخرجات  الأكاديمية تحديداا. كما جاءت العبارة الخاصة 

وجودة (3.72) التعليم الجامعي( بمتوسط للصلة بين القيمة المضافة  إدراك واضح  مما يشير إلى   ،
 .المخرجات التعليمية
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

أما العبارات ذات المتوسطات الأقل نسبياا ضمن هذا البعد، فتمثَّلت في العلًقة بين قرارات 
، ووعي القيادات بقيمة دمج (3.66)القيادات العليا ومدى إدراكهم لمفهوم القيمة المضافة بمتوسط  

، وهي متوسطات ما تزال في (3.63)ط  مؤشرات القيمة المضافة مع خطط التحسين المؤسسي بمتوس
الًتجاه العالي، لكنها تعكس وجود مساحة يمكن تعزيزها في مجال ربط المفهوم بعمليات التخطيط  

 .والتحسين المؤسسي والحوكمة الجامعية

ا  النتائج عموماا إلى أن القيادات الأكاديمية بجامعة أم القرى تمتلك مستوى جيدا وتشير هذه 
ا 20، 16،  14من الوعي والتفهم لمفهوم القيمة المضافة )العبارات:   (، كما تظُهر مستوى جيدا

(، إلً أن هناك  19، 18،  15من التطبيق العملي لهذا المفهوم في الأداء المؤسسي )العبارات: 
( ودمجها بصورة أكثر  21حاجة لتعزيز ترابط القرارات القيادية مع قياس القيمة المضافة )العبارة  

 .(22عمقاا مع خطط التحسين والتقويم المؤسسي )العبارة 

النتائج مع الًتجاهات الحديثة في الإدارة الجامعية التي تؤكد أهمية تطبيق مدخل  وتتسق هذه 
  Ahmedالقيمة المضافة في دعم التميز المؤسسي، وهذا ما أشار إليه عدد من الدراسات الحديثة مثل  

التي أكدت دور القيادات في توظيف مفهوم القيمة المضافة  (2020) والعساف (2023) وآخرون
 لتعزيز جودة الأداء واتخاذ القرارات الًستراتيجية. 

ما المعوقات التي تحد من تطبيق مدخل للإجابة عن السؤال الثالث من الدراسة والمتمثل في )
( يوضح الأهمية النسبية لأبعاد المحور الثالث 5( فإن جدول ).القيمة المضافة في جامعة أم القرى

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى.
 .الأهمية النسبية لأبعاد المحور الثالث (5جدول )

 العبارة م
المتُوسط 
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري

الًتجاه 
 الترتيب  العام

23 
غموض الرؤية الًستراتيجية الواضحة لتطبيق مدخل 

 القيمة المضافة بالجامعة.
3.83 0.58 

عالي 
 1 جداا

24 
القصور الذي تعاني منه الجامعة في التنسيق بين وحداتها 

 2 عالي 0.61 3.78 الأكاديمية.
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25 
مقاومة التغيير الذي تعاني منه الجامعة من قبل بعض 

 6 عالي 0.65 3.58 القيادات الجامعية.

26 
مركزية القرارات الًستراتيجية التي تعيق تطبيق مدخل 

 3 عالي 0.60 3.75 القيمة المضافة.

27 
العليا  ضعف التشاركية مع الوحدات الجامعية والإدارة 

 4 عالي 0.63 3.68 يضعف تطبيق القيمة المضافة بالجامعة.

28 
بأهمية ودور مدخل  قلة الوعي لدى القيادات الأكاديمية 

 5 عالي 0.66 3.63 القيمة المضافة في تحسين الأداء المؤسسي.

29 
لتطبيق  ندرة الكوادر المؤهلة من القيادات الأكاديمية 

 مدخل القيمة المضافة.
 7 متوسط 0.70 3.48

  عالي 0.633 3.68 المتوسط العام 
( أن المعوقات التي تحد من تطبيق مدخل القيمة المضافة بجامعة أم 5أظهرت نتائج جدول )

واتجاه عالٍ، مما يشير إلى وجود مجموعة من التحديات المؤسسية   (3.68) القرى جاءت بمتوسط عام
 .والتنظيمية والإدارية التي تضُعف قدرة الجامعة على تطبيق هذا المدخل بكفاءة

وقد جاءت أعلى المعوقات في العبارة الخاصة بـ )غموض الرؤية الًستراتيجية الواضحة لتطبيق 
ا، وهو ما يعكس حاجة الجامعة إلى صياغة   (3.83)  بمتوسط  )مدخل القيمة المضافة   واتجاه عالٍ جدا

ا لآليات إدماج مفهوم القيمة المضافة ضمن أنظمتها وسياساتها الداخلية.  رؤية أكثر وضوحاا وتحديدا
 كما جاءت في المرتبة الثانية العبارة المتعلقة بـ القصور في التنسيق بين الوحدات الأكاديمية بمتوسط

، مما يؤكد وجود فجوات في التكامل بين وحدات الجامعة، الأمر الذي يحد من فاعلية تطبيق  (3.78)
 .المدخل على مستوى الجامعة ككل

، مما يشير  (3.75)  كما تبين أن مركزية القرارات الًستراتيجية جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط
إلى أن هيمنة النمط المركزي في اتخاذ القرار تقلل من قدرة الوحدات الأكاديمية على المشاركة في 
تطبيق مدخل القيمة المضافة. ويظهر كذلك تأثير ضعف التشاركية بين الوحدات الجامعية والإدارة  

هذا  (3.68) بمتوسط )العليا تعزيز الشراكة المؤسسية لضمان نجاح  مما يعكس أهمية  واتجاه عالٍ، 
 .المدخل
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

أما العبارة المتعلقة بـ )قلة الوعي لدى القيادات الأكاديمية بأهمية القيمة المضافة( فقد جاءت 
لترسم تحدياا إضافيًّا يرتبط بالجانب المعرفي والإدراكي لدى القيادات. كما جاءت   (3.63) بمتوسط

مما يشير إلى أن بعض القيادات قد  (3.58) مقاومة التغيير من قبل بعض القيادات الجامعية بمتوسط
 .لً تتبنى التوجه نحو تطوير الأداء المؤسسي القائم على القيمة المضافة

وفي أدنى ترتيب للمعوقات جاءت )ندرة الكوادر المؤهلة من القيادات الأكاديمية لتطبيق مدخل  
واتجاه متوسط، مما يدل على أن توفر الكفاءات المتخصصة ما يزال   (3.48) بمتوسط )القيمة المضافة  

 .يشكل تحدياا لكنه ليس الأشد تأثيراا مقارنة بالمعوقات الأخرى ذات الطابع الًستراتيجي والتنظيمي 

وتعكس هذه النتائج مجتمعة أن تطبيق مدخل القيمة المضافة في جامعة أم القرى يواجه مجموعة 
من التحديات الهيكلية والتنظيمية والثقافية المتعلقة بالرؤية الًستراتيجية، والتنسيق المؤسسي، ومركزية  

المؤهلة. وتشير هذه القرار، وضعف التشاركية، وقلة الوعي، ووجود مقاومة للتغيير، وندرة الكوادر  
المعوقات إلى ضرورة تبني الجامعة لًستراتيجيات تطويرية تشمل: تعزيز اللًمركزية، وتدريب القيادات،  

 .وبناء رؤية واضحة، وتفعيل الشراكات الداخلية، وتهيئة البيئة المؤسسية لتقبل التغيير

( إلى أن غياب التخطيط المتكامل وضعف التنسيق  2015فقد أشارت دراسة الدهشان )
بين الوحدات الأكاديمية والإدارية يعوق تحقيق القيمة المضافة المرجوة، كما أوضحت دراسة العساف  

ثقافة  2020( والذبياني )2020) ( أن ضعف الوعي القيادي بمفهوم القيمة المضافة ومحدودية 
تنظيمي من أبرز العقبات التي تحد من فاعلية هذا المدخل. وتتفق هذه النتائج أيضاا مع ما التغيير ال

بناء ثقافة مؤسسية  2024( وداغر )2022أظهرته دراسة ناصف وآخرين ) ( حول الحاجة إلى 
مرنة تعزز التكامل والتطوير المستمر، مما يشير إلى أن التحدي الرئيس في جامعة أم القرى لً يكمن 

نقص الكفاءات، بل في غياب الرؤية الًستراتيجية الشاملة، والتكامل التنظيمي اللًزم لتفعيل    في
 .مفهوم القيمة المضافة بفعالية

ما المتطلبات التنظيمية والإدارية والبشرية  للإجابة عن السؤال الرابع من الدراسة والمتمثل في )
(  اللازمة لتفعيل مدخل القيمة المضافة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى؟ 

( ( يوضح الأهمية النسبية لأبعاد المحور الرابع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  6فإن جدول 
 بجامعة أم القرى.
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بوية والاجتماعية     مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التر

 م 2026 سبتمترهـ /  1448ربيع الأول  – 54المجلد  – 27العدد 

 .الأهمية النسبية لأبعاد المحور الرابع (6جدول )
 أولً: المتطلبات التنظيمية:

 العبارة م
المتُوسط 
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري

الًتجاه 
 العام

 الترتيب 

30 

أن تعمل إدارة الجامعة على صياغة رؤية استراتيجية 
واضحة تسهم في تفعيل القيمة المضافة لتطوير أداء 

 القيادات الجامعية.
 2 عالي 0.55 3.78

31 
أن تعمل إدارة الجامعة على وضع هيكل تنظيمي يتميز 

 1 عالي 0.58 3.92 بالمرونة في اتخاذ القرارات التنظيمية.

32 

أن تعمل إدارة الجامعة على إعادة صياغة اللوائح  
وتطبيق كافة   والأنظمة المرنة التي تسمح بدراسة 
المبادرات التطويرية التي تسهم في تطوير الأداء  

 المؤسسي.

 5 متوسط 0.63 3.25

33 
أن تعمل إدارة الجامعة على تحقيق التوافق بين 

 4 متوسط 0.60 3.48 سياسات الجامعة ومؤشرات تحقيق القيمة المضافة.

34 
أن تشرك إدارة الجامعة كافة القيادات الجامعية في 

 3 متوسط 0.57 3.63 تطوير الخطط التنظيمية بالجامعة.

  0.586 3.612 البعد ككل

( أن المتطلبات التنظيمية اللًزمة لتفعيل القيمة المضافة لتطوير أداء 6أظهرت نتائج جدول )
واتجاه عالٍ، مما يشير إلى وجود  (3.61) القيادات الجامعية في جامعة أم القرى جاءت بمتوسط كلي

وعي إيجابي من أعضاء هيئة التدريس بأهمية تهيئة البيئة التنظيمية داخل الجامعة لدعم تطبيق مدخل 
 .القيمة المضافة

وقد جاءت العبارة المتعلقة بـ )ضرورة أن تعمل إدارة الجامعة على وضع هيكل تنظيمي يتميز  
واتجاه عالٍ، مما يعكس أهمية  (3.92) بالمرونة في اتخاذ القرارات التنظيمية( في المرتبة الأولى بمتوسط

المرونة التنظيمية كمدخل أساسي لتعزيز القدرة على تبني مبادرات القيمة المضافة واتخاذ القرارات  
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

التطويرية بكفاءة. وتدل هذه النتيجة على أن القيادة الأكاديمية تدرك أن الهياكل الجامدة تحد من 
 .القدرة على الًستجابة للتغيرات والمتطلبات المؤسسية الحديثة

تفعيل   وفي المرتبة الثانية جاءت العبارة الخاصة بـ )صياغة رؤية استراتيجية واضحة تسُهم في 
أداء القيادات الجامعية( بمتوسط   لتطوير  رؤية (3.78)القيمة المضافة  وجود  ما يؤكد أن  وهو   ،

استراتيجية واضحة يعُد شرطاا أساسيًّا لتوجيه تطبيق القيمة المضافة وتحديد أولويات التطوير داخل 
 .الجامعة، كما يعزز الًتساق بين وحداتها الأكاديمية والإدارية

إشراك القيادات الجامعية في تطوير الخطط التنظيمية( فقد جاءت في )أما العبارة المتعلقة بـ 
واتجاه متوسط يميل إلى العالي، مما يشير إلى أن مستوى المشاركة في  (3.63) المرتبة الثالثة بمتوسط

صناعة القرار والتنظيم يحتاج إلى تعزيز أكبر، خاصة وأن الشراكة الفاعلة بين مستويات القيادة تعد  
 .عنصراا مهمًّا في تفعيل مدخل القيمة المضافة

بـ )التوافق بين سياسات الجامعة ومؤشرات تحقيق القيمة المضافة(  وجاءت العبارة الخاصة 
فجوة جزئية بين السياسات الحالية ومتطلبات تطبيق القيمة  (3.48)بمتوسط  مما يعكس وجود   ،

متطلبات التطوير   ضرورة إعادة مواءمة السياسات واللوائح مع  يشير إلى  الأمر الذي  المضافة، 
 .المؤسسي

إعادة صياغة اللوائح )وفي أدنى الترتيب ضمن المتطلبات التنظيمية جاءت العبارة المتعلقة بـ  
واتجاه متوسط، مما يدل على  (3.25) والأنظمة المرنة التي تسمح بتطبيق المبادرات التطويرية( بمتوسط

ا من المرونة والقدرة على استحداث   وجود حاجة فعلية لتطوير الأنظمة واللوائح الجامعية بما يتيح مزيدا
 .مبادرات تعُزز من تطبيق مدخل القيمة المضافة

النتائج إلى أن المتطلبات التنظيمية في جامعة أم القرى تتجه نحو  وبشكل عام، تشير هذه 
المرونة التنظيمية، وإشراك    :مستوى جيد، إلً أن هناك حاجة للتطوير في ثلًثة مجالًت رئيسية، هي

القيادات الجامعية، ومواءمة السياسات والأنظمة، وذلك لتعظيم فرص نجاح تطبيق القيمة المضافة 
 .وتحقيق أهداف التطوير المؤسسي
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بوية والاجتماعية     مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التر
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 ثانياا: المتطلبات الإدارية: 

 العبارة م
المتُوسط 
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري

الًتجاه 
 العام

 الترتيب 

35 
أن تعمل إدارة الجامعة على إيجاد الآليات لتقييم الأداء  

 3 عالي 0.48 4.18 المؤسسي للجامعة وفقا لمؤشرات القيمة المضافة.

36 

أن تعمل إدارة الجامعة على تفعيل أنظمة حوافز 
ومكافأت تشجيعية بناء على الإنجاز الفعلي لمؤشرات 
والتحسين المستمر لرفع فعالية القيمة المضافة..  الجودة 

4.33 0.46 
عالي 
 جداا

1 

37 

أن تعمل إدارة الجامعة على منح الصلًحيات الكافية 
التي تمكن القيادات الجامعية من تنفيذ المبادرات  

لرفع فعالية القيمة المضافة.  التطويرية 
4.26 0.47 

عالي 
 جداا

2 

38 
أن تعمل إدارة الجامعة على تخصيص الموارد المالية  
 4 عالي 0.50 4.08 الكافية لدعم المبادرات القيادية ذات القيمة المضافة.

39 

أن تعمل أدارة الجامعة على تشجيع القيادات الأكاديمية  
الحديثة لرفع جودة العمل  بالأخذ بأدوات الإدارة 

 بمدخل القيمة المضافة.
 5 عالي 0.52 4.03

  0.486 4.176 البعد ككل

 (4.17) تشير النتائج الإحصائية لجدول المتطلبات الإدارية إلى أن المتوسط الكلي لهذا البعد بلغ

ا، مما يعكس إدراكاا قوياًّ من أعضاء هيئة التدريس لأهمية المتطلبات الإدارية في دعم  وباتجاه عالٍ جدًّ
يعتمد بدرجة  تطبيق هذا المدخل  تفعيل القيمة المضافة بجامعة أم القرى. وتظُهر النتائج أن نجاح 

 .سسيكبيرة على تحفيز القيادات، وتخصيص الموارد، وتفعيل آليات التقييم المؤ 

واتجاه عالٍ  (4.33) وجاء تفعيل أنظمة الحوافز والمكافآت التشجيعية في المرتبة الأولى بمتوسط
ا، مما يشير إلى أن توفير الحوافز يعد  من أهم العوامل الداعمة لتحسين الأداء وتفعيل قيم الجودة  جدا
والتحسين المستمر. ويلي ذلك في المرتبة الثانية منح الصلًحيات الكافية للقيادات الجامعية لتنفيذ  
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

، وهو ما يدل على أهمية تفويض الصلًحيات وتمكين القيادات   (4.26) المبادرات التطويرية بمتوسط
 .الأكاديمية لدعم الًبتكار وتحقيق أثر واضح لمفهوم القيمة المضافة

وفي المرتبة الثالثة جاءت الآليات الخاصة بتقييم الأداء المؤسسي وفق مؤشرات القيمة المضافة 
، مما يعكس قناعة راسخة لدى أعضاء هيئة التدريس بضرورة ربط التقييم المؤسسي  (4.18)  بمتوسط

بمعايير واضحة ومتسقة مع مدخل القيمة المضافة. كما حصلت العبارة المتعلقة بـ )تخصيص الموارد  
وهو ما يشير إلى أهمية  (4.08) على متوسط  )المالية الكافية لدعم المبادرات ذات القيمة المضافة

 .التمويل في ضمان استدامة المبادرات التطويرية

وأخيراا، جاءت العبارة المتعلقة بـ )تشجيع القيادات الأكاديمية على استخدام أدوات الإدارة  
، ورغم أنها في المرتبة الخامسة، إلً أنها ما تزال ضمن الًتجاه العالي، مما يشير  (4.03)  الحديثة( بمتوسط

 .إلى حاجة مستمرة لتعزيز قدرات القيادات في تبني أساليب الإدارة الحديثة

وتكشف هذه النتائج مجتمعةا أن المتطلبات الإدارية تمثل ركيزة أساسية لتحقيق القيمة المضافة 
في البيئة الجامعية، وأن تمكين القيادات، وتفعيل الحوافز، وتخصيص الموارد، وربط الأداء بالمؤشرات، 

 .تعد عوامل حاسمة لتحقيق التطوير المؤسسي والتميز في الأداء الجامعي

 (.2016دراسة )هاشم، والرايقي، وحنفي، ومحمد، تتوافق هذه النتائج مع ما توصلت إليه  

التي أكدت أن تفعيل القيمة المضافة يتطلب دعم القيادات بالصلًحيات والموارد اللًزمة لتحسين  
( التي شددت على أهمية بناء  2022(  دراسة ناصف وآخرينالأداء الأكاديمي والإداري، ومع  

تتسق مع دراسة  تبني ممارسات التطوير المؤسسي. كما  منظومة حوافز وتشجيع القيادات على 
التي بيَّنت أن تهيئة بيئة إدارية مرنة قائمة على التحفيز والتمكين تمثل أساساا   )2020العساف )

 .لتطبيق نموذج القيمة المضافة بفاعلية
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 ثالثا: المتطلبات البشرية  

 العبارة م
المتُوسط 
 الحسابي

الًنحراف  
 المعياري

الًتجاه 
 العام

 الترتيب

40 

أن يكون لدى الجامعة فئة من القيادات الأكاديمية  
لتطبيق مدخل القيمة  ذات الكفاءات القيادية اللًزمة 

 المضافة.
 3 عالي 0.55 3.70

41 
لتطوير مفهوم  ان تعمل الجامعة على توفير برامج تدريبية 

 4 عالي 0.58 3.64 القيمة المضافة لدى منسوبي الجامعة.

42 

أن تعمل إدارة الجامعة على توفير مناخ عمل إيجابي 
والقيادات الأكاديمية   يسوده التعاون بين الهيئة التدريسية 

 بالجامعة.
 2 عالي 0.53 3.78

43 

تعمل إدارة الجامعة على ترشيح واختيار القيادات  
بناء على معايير مهنية واضحة تتماشى مع  الأكاديمية 

 أهداف التطوير الجامعي
 1 عالي 0.56 3.85

  0.555 3.743 البعد ككل

بلغ المتطلبات البشرية إلى أن المتوسط الكلي لهذا البعد  وباتجاه  (3.74) تشير نتائج جدول 
عالٍ، مما يدل على أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى يرون أن توفر المتطلبات البشرية يعُد  
عنصراا أساسيًّا في نجاح تطبيق مدخل القيمة المضافة داخل الجامعة، وأن الكفاءات البشرية والقيادية  

 .تمثل ركيزة جوهرية في عملية التطوير المؤسسي

وقد جاءت العبارة المتعلقة بـ )ترشيح واختيار القيادات الأكاديمية على أساس معايير مهنية  
، وهو ما يعكس إدراكاا واضحاا بأن اختيار القيادات بناءا  (3.85) واضحة( في المرتبة الأولى بمتوسط

على الكفاءة والمعايير المهنية يعد شرطاا ضرورياًّ لتفعيل مدخل القيمة المضافة وتحقيق أهداف التطوير  
الجامعي. ويشير ذلك إلى أن مسار الًختيار والتعيين يعُد  أحد أهم محددات نجاح القيادة الأكاديمية  

 .طط التحسين المؤسسيفي تنفيذ خ 
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

كما جاءت العبارة المتعلقة بـ توفير مناخ عمل إيجابي يسوده التعاون بين أعضاء هيئة التدريس  
، مما يشير إلى أن بيئة العمل التعاونية تعُد  عاملًا  (3.78) والقيادات الأكاديمية في المرتبة الثانية بمتوسط

أساسيًّا في تعزيز القدرة على تطبيق المبادرات التطويرية، ودعم ثقافة المؤسسية المطلوبة لتفعيل مفهوم  
 .القيمة المضافة

أما العبارة الخاصة بـ )توفير القيادات الأكاديمية ذات الكفاءات القيادية اللًزمة( فجاءت في 
، وهو ما يؤكد الحاجة المستمرة لوجود قيادات تمتلك المعرفة والكفاءة  (3.70)المرتبة الثالثة بمتوسط  

 .والخبرة لتطبيق مدخل القيمة المضافة بشكل فعال وضمان استدامة عمليات التطوير

توفير برامج تدريبية لتطوير مفهوم القيمة المضافة )وفي المرتبة الرابعة جاءت العبارة المتعلقة بـ  
، مما يشير إلى أن التدريب المرتبط بمفهوم القيمة المضافة يحتاج  (3.64) لدى منسوبي الجامعة( بمتوسط

إلى مزيد من الدعم والتطوير، خاصة أنه يشكل عنصراا أساسيًّا لتكوين الوعي المؤسسي ورفع قدرات 
 .القيادات والعاملين على تبني هذا المدخل

التي أكدت على أن كفاءة   Alharbi (2022) وتنسجم هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة
القيادات الأكاديمية وتمكينها تعد من المحددات الجوهرية لتحقيق القيمة المضافة في التعليم العالي،  

فكرة أن الًستثمار في تنمية القدرات البشرية وتطبيق    Ahmed et al. (2023)كذلك دعمت دراسة
أساليب اختيار القيادات على أسس مهنية يسهم في تحقيق أهداف المؤسسات الجامعية بكفاءة  
أعلى. وتؤكد هذه الدراسات مجتمعة على أن تعزيز البعد البشري يمثل محوراا رئيساا في إنجاح تطبيق  

 .يز المؤسسيمدخل القيمة المضافة وتحقيق التم
الخامس السؤال  عن  الأداء    وللإجابة  واقع  ذات دلًلة إحصائية في  فروق  توجد  هل 

الأكاديمي والإداري بجامعة أم القرى وواقع تطبيق مدخل القيمة المضافة تعُزى لمتغير الجنس  
 )ذكر، أنثى(؟

لعينتين مستقلتين "، والجدول التالي يوضح   - Tللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار "
 ذلك.
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 لعينتين مستقلتين حسب متغير الجنس "T-Test" (: نتائج اختبار7جدول )

 مستوى الدلًلة

(Sig.) 
 قيمة

(t) 
الًنحراف 

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 المجال الجنس العدد

واقع الأداء الأكاديمي  ذكر 150 3.56 0.48 1.82 0.069
 أنثى 230 3.49 0.46   والإداري

واقع تطبيق مفهوم القيمة  ذكر 150 3.81 0.52 1.13 0.260
 أنثى 230 3.76 0.50   المضافة

 (α ≤ 0.05) يتضح من الجدول السابق أن ه لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى

بين متوسطات أفراد العينة من الذكور والإناث في كلٍ  من "واقع الأداء الأكاديمي والإداري" و"واقع  
حيث كانت قيم القيمة المضافة"،  تقارب  0.05أكبر من   (.Sig) تطبيق مدخل  ، مما يشير إلى 

وجهات نظر المبحوثين من الجنسين في تقييم الأداء الجامعي وتطبيق مدخل القيمة المضافة بجامعة  
 .أم القرى

هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في واقع الأداء الأكاديمي والإداري بجامعة أم القرى  
أستاذ مساعد، أستاذ مشارك،  )وواقع تطبيق مدخل القيمة المضافة تعُزى لمتغير الدرجة العلمية  

 أستاذ(؟ 
 لًختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين الأحادي "، والجدول التالي يوضح ذلك. 

لًختبار الفروق في استجابات أفراد   (ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي  (8جدول )
 العينة وفقاا للدرجة العلمية

Sig. قيمة 

F 
متوسط 
 المربعات

df 
مجموع 
 المربعات

الًنحراف  
 المعياري

المتوسط  
 العدد الحسابي

الدرجة 
 العلمية

 المجال

0.244 1.42 0.975 2 1.95 0.50 3.51 180 
أستاذ 
 مساعد

واقع 
الأداء 

الأكاديمي 
 والإداري

  0.689 377 259.80 0.48 3.55 120 
أستاذ 
 مشارك 

 أستاذ 80 3.53 0.49 261.75 379 —  
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

0.309 1.18 0.810 2 1.62 0.51 3.77 180 
أستاذ 
 مساعد

واقع 
تطبيق 
مدخل 
القيمة 
 المضافة

  0.688 377 259.30 0.50 3.80 120 
أستاذ 
 مشارك 

 أستاذ 80 3.78 0.52 260.92 379 —  

( إلى أنه لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في استجابات أفراد العينة  8تشير نتائج جدول )
الدلًلة  بلغت قيمة  حيث  العلمية،  تعزى لمتغير الدرجة  الأداء الأكاديمي والإداري  واقع  حول 

 ، كما بلغت قيمة(α = 0.05) وهي أكبر من مستوى الدلًلة المعتمد 0.244 = (.Sig) الإحصائية

(F) = 1.42  ،مما يدل على عدم وجود فروق جوهرية بين متوسطات استجابات الأساتذة المساعدين ،
 .والأساتذة المشاركين، والأساتذة

النتائج عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول  كما توضح 
 = (.Sig) واقع تطبيق مدخل القيمة المضافة تبعاا للدرجة العلمية؛ إذ بلغت قيمة الدلًلة الإحصائية

، الأمر الذي يشير إلى تقارب المتوسطات  1.18 = (F)(، وبلغت قيمة  0.05وهي أكبر من )    0.309
 .الحسابية بين الفئات الثلًث

تقييم أفراد  وبناءا على ذلك، يمكن القول إن الدرجة العلمية لً تؤثر تأثيراا دالًا إحصائيًّا في 
من واقع الأداء الأكاديمي والإداري، وواقع تطبيق مدخل القيمة المضافة، مما يعكس   العينة لكل 

 .وجود درجة من الًتفاق بين أعضاء هيئة التدريس على اختلًف درجاتهم العلمية

أن قيم الدلًلة الإحصائية في كلً  (ANOVA) كما أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي
(، مما يدل على عدم وجود فروق 0.05( أكبر من مستوى الدلًلة ) (0.309و (0.244) المجالين

 .ذات دلًلة إحصائية تعُزى للدرجة العلمية

وتعكس هذه النتائج أن تقييم أعضاء هيئة التدريس لهذه المجالًت هو تقييم متجانس بغض  
النظر عن الرتبة العلمية، وأن البيئة التنظيمية والخبرة المؤسسية داخل الجامعة تؤثر في جميع الفئات  

 .بصورة متشابهة
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 نتائج الدراسة 
كشفت نتائج الدراسة عن عدد من المؤشرات المهمة المرتبطة بواقع تطبيق مدخل القيمة المضافة  
النتائج على  تلخيص أبرز هذه  في السياق الجامعي السعودي )جامعة أم القرى نموذجاا(، ويمكن 

 :النحو التالي

: نتائج المحور الأول واقع الأداء الأكاديمي والإداري في ضوء القيمة المضافة  أولًا

أظهرت نتائج الدراسة أن واقع الأداء الأكاديمي في جامعة أم القرى جاء في المستوى المتوسط  
(، مما يدل على أن تطبيق مدخل القيمة المضافة في الجانب الأكاديمي ما يزال  3.41بمتوسط كلي )

يمة المضافة  في مرحلة التطوير ولم يصل إلى المستوى المأمول. وقد تبين وجود قصور واضح في تقييم الق
(. وفي المقابل،  2.30للطلبة والخريجين، وفي دعم البحث العلمي الذي حصل على أقل متوسط )

(، مما يعكس وجود رؤية استراتيجية قوية 3.72أظهر الأداء الإداري مستوى أعلى بمتوسط كلي )
اكات المجتمعية  وآليات تنفيذية داعمة، إلً أن جوانب مثل تحديث الأنظمة المعلوماتية وتعزيز الشر 

 .جاءت بمتوسطات أقل نسبيًّا، مما يشير إلى حاجة لتعزيز البنية الرقمية والتواصل المؤسسي

تطبيق مدخل القيمة المضافة لتحقيق التميز الأكاديمي  نتائج المحور الثاني مدى  ثانياا: 
 والإداري

(،  3.76جاء مستوى تطبيق مدخل القيمة المضافة في جامعة أم القرى عالياا بمتوسط كلي )
ا من القيادات الأكاديمية لأهمية هذا المفهوم في تحسين الأداء المؤسسي. وقد  مما يعكس إدراكاا جيدا

و من أبرز نقاط  تبين أن الوعي القيادي بمعنى القيمة المضافة وأثرها في اتخاذ القرارات الًستراتيجية ه
القوة في الجامعة، حيث حصلت العبارة الخاصة بدور قياس القيمة المضافة في دعم القرارات على  

لتعزيز العلًقة بين قرارات  3.92أعلى متوسط ) النتائج إلى وجود حاجة  (. ومع ذلك، أشارت 
جانب تحسين مستوى دمج مؤشرات القيمة الم ضمن القيادات العليا ونتائج القياس، إلى  ضافة 

 .خطط التحسين المؤسسي

 ثالثاا: نتائج المحور الثالث المعوقات التي تحد من تطبيق مدخل القيمة المضافة

أظهرت نتائج الدراسة أن المعوقات التي تواجه تطبيق مدخل القيمة المضافة جاءت بمستوى  
(، مما يعكس وجود تحديات مؤسسية حقيقية تعيق فعالية التطبيق. ومن 3.68عالٍ بمتوسط عام )
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

الجامعة،   :أبرز هذه المعوقات غموض الرؤية الًستراتيجية للتطبيق، وضعف التنسيق بين وحدات 
كما اتضح وجود  .ومركزية القرار، إضافة إلى قلة الوعي القيادي بثقافة القيمة المضافة ومقاومة التغيير

نقص نسبي في الكوادر المؤهلة لتطبيق المدخل، رغم أنه يعُد  الأقل تأثيراا مقارنة بالعوامل التنظيمية  
 .والإدارية، مما يشير إلى أن التحديات الأكثر تأثيراا ترتبط بالبنية المؤسسية لً بالموارد البشرية فقط

رابعاا: نتائج المحور الرابع المتطلبات التنظيمية والإدارية والبشرية اللازمة لتفعيل القيمة  
 المضافة

كشفت النتائج أن المتطلبات التنظيمية والإدارية والبشرية اللًزمة لتفعيل القيمة المضافة تتوافر  
، مع تأكيد أهمية المرونة (3.61)بدرجات متفاوتة، فقد جاءت المتطلبات التنظيمية بمستوى عالٍ 

التنظيمية ووجود رؤية استراتيجية واضحة، بينما ظهرت الحاجة لمزيد من التطوير في مواءمة السياسات  
وصياغة اللوائح المرنة. أما المتطلبات الإدارية فجاءت بالمستوى الأعلى بين جميع الأبعاد، بمتوسط  

لًت الحوافز، وتمكين القيادات، وتخصيص الموارد  (، مما يشير إلى قوة الدعم الإداري في مجا4.18)
(،  3.74كما أظهرت المتطلبات البشرية مستوى عالياا ) .المالية، وتفعيل آليات تقييم الأداء المؤسسي

تعاونية،   بيئة عمل  وأبرزها: ضرورة اختيار القيادات الأكاديمية وفق معايير مهنية واضحة، وتوفير 
 .وبرامج تدريبية تدعم الوعي والتطبيق

 خامساا: نتائج الفروق الإحصائية وفق متغيري الجنس والدرجة العلمية

فروق دالة إحصائيًّا بين الذكور  T-Test أظهرت نتائج اختبار لعينتين مستقلتين عدم وجود 
والإناث في تقييمهم لكل من الأداء الأكاديمي والإداري وتطبيق القيمة المضافة. كما أوضحت نتائج  

عدم وجود فروق بين فئات الدرجة العلمية )أستاذ مساعد  ANOVA تحليل التباين الأحادي    ،– 
أستاذ(، وهو ما يشير إلى تجانس الًتجاهات بين مختلف فئات أعضاء هيئة التدريس    –أستاذ مشارك  

 .في تقييم واقع الأداء الجامعي وتطبيق القيمة المضافة

التصور المقترح لتفعيل تطبيق القيمة المضافة كمدخل )للإجابة عن السؤال السادس  ما 
جامعة أم القرى أنموذجاا؟( على    –لتطوير الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات السعودية  

 :النحو التالي
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 تمهيد للتصور المقترح: 

في ضوء التطورات العالمية في مجال التعليم العالي والًهتمام المتزايد بتحقيق التميز المؤسسي،  
بات من الضروري للجامعات السعودية تطوير استراتيجياتها الأكاديمية والإدارية بما يضمن تحقيق  

من قياس الأثر    أثر فع ال ومستدام. ويعتبر مدخل القيمة المضافة أداة استراتيجية تمك ِّن الجامعات
جودة  تحسين  تسهم مباشرة في  المجالًت التي  الحقيقي للعمليات الأكاديمية والإدارية، وتحديد 

وإن تطبيق هذا المدخل في جامعة أم القرى   .المخرجات التعليمية والبحثية وتعزيز الفائدة المجتمعية
يمثل خطوة مهمة نحو بناء منظومة متكاملة تركز على رفع مستوى الأداء الأكاديمي والإداري، من 
خلًل تبني أساليب قياس دقيقة، وبنية تنظيمية مرنة، وقيادات مؤهلة، إلى جانب تعزيز ثقافة الًبتكار  

لمقترح إلى الربط بين المدخلًت والعمليات والمخرجات والأثر  والمساءلة المؤسسية. ويهدف التصور ا
 .المؤسسي، بما يضمن تحقيق نتائج ملموسة على مستوى الجامعة والمجتمع المحلي والإقليمي

 مبررات تطبيق التصور المقترح: 
الأكاديمي   -1 الحقيقي للأداء  التطور  لقياس  ونوعية  أدوات كمية  إلى  الحاجة 

 والإداري بالجامعة. 

دعم وتوجه الجامعة نحو الًعتماد المؤسسي والتميز الأكاديمي وتحقيق الوصول  -2
 لمصاف الجامعات الدولية. 

ضعف مؤشرات القيمة المضافة للتقويم الداخلي للأداء الأكاديمي والإداري   -3
 بجامعة أم القرى. 

 نتائج الدراسة الميدانية التي أكدت ضرورة تفعيل مؤشرات القيمة المضافة.  -4
 الأهداف الًستراتيجية للتصور المقترح:

القري لتطوير الأداء  يتمثل الهدف العام للتصور:   القيمة المضافة بجامعة أم  تطبيق مدخل 
 الأكاديمي والإداري، ولتحقيق ذلك فإن الأهداف الًستراتيجية للتصور تتمثل فيما يلي:

مواءمة البرامج الأكاديمية مع احتياجات سوق العمل وضمان انعكاسها على نواتج التعلم   .1
 .الفعلية
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

 .تعزيز الشفافية والمساءلة الإدارية عبر مؤشرات أداء مبنية على القيمة المضافة .2

 .بناء منظومة قيادية مؤهلة تتبنى القرارات المستندة إلى البيانات .3

 .تطوير بنية تحتية رقمية متكاملة تدعم عمليات القياس والتقويم المستمر .4

 .تعزيز الشراكات المجتمعية لضمان قيمة مضافة للبيئة المحلية والإقليمية .5

 المكونات الرئيسة للتصور: 

: البعد الأكاديمي  أولًا

تصميم نظام تقييم متكامل للأثر التعليمي يركز على التحولًت المعرفية والمهارية والسلوكية   •
 .للطلًب

إعادة هيكلة المقررات والبرامج بما يعكس مؤشرات أداء تقيس القيمة المضافة لمخرجات  •
 .التعلم

 .تفعيل وحدات ضمان الجودة لتصبح مراكز تحليل وتغذية راجعة للبرامج الأكاديمية •

 .تدريب أعضاء هيئة التدريس على استراتيجيات التدريس والتقويم المرتبطة بالقيمة المضافة •

 ثانياا: البعد الإداري

 .تطوير نظم معلومات إدارية ذكية لدعم اتخاذ القرار وربط النتائج بمؤشرات الأداء •

 .تحديث اللوائح والإجراءات الداخلية بما يعزز المرونة والًبتكار الإداري •

 .اعتماد ممارسات إدارية قائمة على الشفافية والمساءلة ومرتبطة بالقيمة المؤسسية •

 .إطلًق مبادرات للشراكات المجتمعية لزيادة الأثر التنموي للجامعة •

 ثالثاا: البعد القيادي والبشري

القيادة التحويلية   • تركز على  مهني للقيادات الأكاديمية والإدارية  برامج تطوير  تصميم 
 .والقيادة المستندة إلى البيانات

 .اعتماد معايير مهنية واضحة في اختيار القيادات بما يعكس فلسفة التطوير المؤسسي •

 .تأسيس وحدة مركزية داخل الجامعة مختصة بالقيمة المضافة تتبع مباشرة للإدارة العليا •
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 .ربط تقارير الأداء السنوية للقيادات والأكاديميين بمؤشرات القيمة المضافة •

 رابعاا: البعد الثقافي والتنظيمي

هيئة التدريس،   • المصلحة )أعضاء  تعزيز ثقافة التشاركية المؤسسية بين جميع أصحاب 
 .الطلًب، الإداريين(

 .إرساء ثقافة التقويم المستند إلى الأدلة في جميع عمليات الجامعة •

 .(Dashboards) توفير بنية تحتية رقمية حديثة لدعم نظم التقييم واللوحات التفاعلية •

 .تحفيز الإبداع المؤسسي والًبتكار الإداري لدعم تطبيقات القيمة المضافة •

 الآثار المتوقعة للتصور المقترح: 

 .رفع مستوى جودة المخرجات الأكاديمية والبحثية •

 .تحسين الأداء الإداري عبر مرونة القرارات وفاعلية نظم المعلومات •

 .تعزيز قدرة الجامعة على المنافسة إقليميًّا ودوليًّا •

 .تحقيق قيمة اجتماعية وتنموية واضحة للمجتمع المحلي •

 .الوصول إلى الًعتماد الأكاديمي المستدام •

 مراحل تنفيذ التصور المقترح: 
 مرحلة التخطيط والإعداد: 

 تشكيل فريق عمل للمشروع.  •

 تحديد الكليات والإدارات التي يتم فيها التطبيق.  •

 مراجعة مؤشرات القيمة المضافة من خلًل الأدبيات والدراسات السابقة.  •

 مرحلة بناء المؤشرات والمقاييس:
 تصميم مؤشرات الأداء.  •

 تحكيم المؤشرات ومراجعتها.  •

 اعتمادها من لجان الجودة والًعتماد الجامعي.  •
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ي الجامعات السعودية "جامعة أم القرى نموذجا"
 
ي تطوير الأداء الأكاديمي والإداري ف

 
 مدخل القيمة المضافة وأثره ف

 د. فوزية عبد الرحمن باناعمه

 الجهة المنفذة للتصور: 
عمادة شؤون   –عمادة التطوير الجامعي    –كليات الجامعة والشركاء من وكالة التطوير والجودة  

 أعضاء هيئة التدريس. 
 الفئة المستهدفة: 

 رؤساء أقسام( وأعضاء هيئة التدريس. -وكلًء -القيادات الأكاديمية )عمداء

 المعوقات وسبل التغلب عليها 
  .ضعف انتشار الوعي بين أعضاء هيئة التدريس بأهمية مفهوم القيمة المضافة وتأثيره على الأداء  .1

ويمكن التغلب على ذلك بتنفيذ برامج توعية، وورش عمل تدريبية؛ لتعريف جميع أعضاء هيئة  
 التدريس الجامعة بمفهوم القيمة المضافة وأثره على جودة المخرجات. 

وجود فجوات في مهارات بعض القيادات الجامعية فيما يتعلق بالتخطيط الًستراتيجي القائم   .2
ويمكن التغلب على هذا المعو ِّق باعتماد برامج تدريبية متقدمة؛ لتطوير   .على القيمة المضافة

 .مهارات القيادات الجامعية في مجالًت التخطيط الًستراتيجي

مقاومة التغيير لدى بعض أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية للتغييرات في أساليب العمل واللوائح   .3
الإدارية، ويمكن التغلب عليها بتبني استراتيجية إدارة التغيير ومشاركة جميع أصحاب المصلحة 

 في عمليات التطوير. 
غموض بعض الآليات الخاصة بربط النتائج الأكاديمية بمؤشرات الأداء الإداري، مما يقلل من  .4

فعالية تطبيق القيمة المضافة، ويمكن التغلب على ذلك بإنشاء آليات ومنصات موحدة؛ لربط  
 البيانات الأكاديمية والإدارية.

ضعف تفعيل التعاون مع المجتمع المحلي والمؤسسات البحثية الأخرى بما يضمن تحقيق أثر تنموي   .5
ملموس، ويمكن التغلب على ذلك ببناء شراكات استراتيجية مع المؤسسات الحكومية، القطاع 

 الخاص، والمجتمع المحلي؛ لتطوير المشاريع المشتركة. 
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 متطلبات تحقيق التصور المقترح

 متطلبات تنظيمية وإدارية .1

o  وجود دعم مباشر من الإدارة العليا بجامعة أم القرى لتبني مدخل القيمة المضافة
 .ضمن الخطط الًستراتيجية

o   الأدوار بين تكامل  يضمن  الإدارية والأكاديمية بما  هيكلة الوحدات  إعادة 
 .الكليات والإدارات المختلفة في تطبيق مؤشرات القيمة المضافة

o  الجامعة للتطوير والجودة تتبع وكالة  المضافة  إنشاء إدارة متخصصة بالقيمة 
 .وتكون مسؤولة عن الإشراف على التطبيق والتقويم

 متطلبات بشرية وقيادية .2

o   مجالًت التخطيط برامج تدريب مكثفة لتأهيل القيادات الجامعية في  إعداد 
 .الًستراتيجي

o  نشر ثقافة مؤسسية تركز على الًبتكار، وتحمل المسؤولية عن النتائج. 

o   تحفيز أعضاء هيئة التدريس والموظفين من خلًل ربط الحوافز بتحقيق مؤشرات
 .القيمة المضافة

 متطلبات تقنية ومعلوماتية .3

o  تهيئة بنية تحتية متكاملة تدعم عمليات القياس والتحليل، وتربط بين النظم
 .الأكاديمية والإدارية

o   إنشاء قواعد بيانات موحدة تسهل الربط بين المخرجات الأكاديمية والنتائج
 .الإدارية والمؤسسية

 متطلبات أكاديمية .4

o  احتياجات سوق أعضاء هيئة التدريس لمواءمة البرامج الأكاديمية مع  حث 
 .العمل، وتضمين مؤشرات أداء تعكس القيمة المضافة للتعلم
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o   مستمرة لتصبح مراكز تحليل وتغذية راجعة  الجودة؛  ضمان  تفعيل وحدات 
 .للبرامج الأكاديمية

 متطلبات ثقافية وتنظيمية .5

o  تبني واسع تعزيز ثقافة التشاركية المؤسسية بين مختلف فئات الجامعة لضمان 
 .للتصور المقترح

o   والمبادرات التطويرية المرتبطة الإبداع المؤسسي  تشجع  حوافز  بناء منظومة 
 .بتحقيق القيمة المضافة

 متطلبات تشريعية وتمويلية .6

o   القياس والتطوير أدوات  تبني  مرونتها في  لضمان  اللوائح الداخلية  مراجعة 
 .المستندة إلى القيمة المضافة

o   استحداث بند مالي في ميزانية الجامعة؛ لدعم مشاريع التحول والتطوير القائم
 .على القيمة المضافة

 بحوث مستقبلية 
 .دراسة مقارنة للقيمة المضافة في الجامعات الحكومية والأهلية في المملكة العربية السعودية .1

 .تطوير إطار مقترح لتفعيل القيمة المضافة باستخدام التحول الرقمي والذكاء الًصطناعي .2

ضوء معايير الًعتماد المؤسسي  .3 العوامل المؤثرة في القيمة المضافة للبرامج الأكاديمية في 
 .والبرامجي

 .قياس القيمة المضافة لدى الخريجين وعلًقتها بمهارات القرن الحادي والعشرين
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