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 المستخلص
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمات  

من   الشمالية  الحدود  بجامعه  والإداريينوجهة  الإلكترونية  الأكاديميين  المتطلبات  نظر  وتحديد   ،
خبرات   ضوء  في  الإلكترونية   الخدمات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  اللازمة 

، اتبعت الدّراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكوّن مجتمع الدراسة من الولايات المتحدة الأمريكية
( قائداً تّم 108( من القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة الحدود الشمالية، استجاب منهم )181)

في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  واقع  لقياس  محاور  ثلاثة  على  توزّعت  عليهم،  الاستبانة  توزيع 
قيمة  أنّ   النتائج  من  وتبين  والمخاوف،  والتحديات  اللازمة  والمتطلبات  الإلكترونية،  الخدمات 

(  2,18المتوسط الحسابي لواقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات الإلكترونية هي )
لتوظيف   اللازمة  المتطلبات  على  الدّراسة  مجتمع  أفراد  موافقة  أن  تبين  بينما  منخفضة،  بدرجة 

خبرات   ضوء  في  الإلكترونية  الخدمات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  المتحدة  تقنيات  الولايات 
جاء الحسابي)  الأمريكية  متوسطها  قيمة  بلغت  عالية،  درجات  4.07بدرجة  وجود  تبين  ، كما   )

عالية من التحديات والمخاوف من إدراج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير الخدمات الإلكترونية  
( ، وبناء على  3.94خبرات الولايات المتحدة الأمريكية، جاء بدرجة عالية، بلغت قيمتها) في ضوء  

الذكاء  تطبيقات  لتفعيل  اللازمة  الخطط  وضع  على  العمل  التوصيات:  أبرز  كانت  النتائج 
الأمريكية،   المتحدة  الولايات  من خبرات  والاستفادة  الإلكترونية،  الخدمات  وتطوير  الاصطناعي، 

 وإدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير الخدمة. 
المفتاحية:   الحدود  الكلمات  جامعة  الإلكترونية،  الخدمات  التطوير،  الاصطناعي،  الذكاء 

 الشمالية. 
  

 م  10/2025/ 22تاريخ القبول:  م  09/2025/ 27تاريخ التقديم: 
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Abstract 
The study aimed to identify the degree of use of artificial intelligence 

technologies in electronic services at the Northern Border University from 

the point of view of academics and administrators, and to determine the 

necessary requirements for employing artificial intelligence technologies in 

developing electronic services in light of the experiences of the United States 

of America. The study followed the descriptive analytical approach, and the 

study community consisted of (181) academic and administrative leaders at 

the Northern Border University, of whom (108) leaders responded. The 

questionnaire was distributed to them, distributed over three axes to measure 

the reality of artificial intelligence applications in electronic services, the 

necessary requirements, challenges and concerns. The results showed that 

the arithmetic mean value for the reality of artificial intelligence applications 

in developing electronic services was (2.18), a low degree, while it was 

shown that the study community members’ approval of the necessary 

requirements for employing artificial intelligence technologies in developing 

electronic services in light of the experiences of the United States of 

America came at a high degree, reaching an arithmetic mean value of (4.07). 

It also showed that there were high degrees of challenges and concerns 

regarding the inclusion of artificial intelligence technologies in developing 

electronic services in light of the experiences of the United States of 

America, which came at a high degree, reaching a value of (3.94). Based on 

The results included the following key recommendations: developing the 

necessary plans to activate artificial intelligence applications, developing 

electronic services, and leveraging the expertise of the United States of 

America to introduce artificial intelligence applications to enhance services . 

Keywords: Artificial Intelligence, Development, Electronic Services, 

Northern Border University 
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 المقدمة 
غيرت التقنية العالم من حولنا، حيث  أصبح التحوّل الرقمي هدفاً لكافة المؤسسات الخدمية،  
ودخلت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات الإلكترونية التي أدّت إلى تطوّر الحضارة 

العصر بعصر ثورة المعلومات والاتصالات، أو الثورة الرقمية، وفي  الإنسانية للتغيير، حتى سمي هذا  
للمضي  المتقدمة  الأمم  السعودية نحو مسايرة ركب  العربية  المملكة  التقني سعت  التطور  ظل هذا 

نحو   بالتعليم  قدماً  الجامعات  ومنها  الحكومية،  مؤسساتها  في كافة  للمستفيدين  خدماتها  تقديم 
وصلت إلية تلك العالي، من خلال تبنيها لمبادئ الحكومة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية، وفق ما  

العامة، بما   الرقي الخدمات من تقدم في مجال تقنية المعلومات، وتجسيد فاعليتها في الإدارة  يحقق 
تلك   في  الإدارية  وأنظمتها  المتقدمة  الدول  من  الكثير  إليه  وصلت  بما  أسوة  الإداري،  بالعمل 

المملكة    .المجالات رؤية  مستهدفات  لتحقيق  متطلباً  الإلكترونية بالجامعات  الخدمات  تطوير  ويعُد 
نصّت  2030 حيث  الرقمية  م،  المنصات  من  العديد  إطلاق  على  مستهدفاتها  ضمن  الرؤية 

وتطوير   الخدمية،  العربية  بالمؤسسات  المملكة  )رؤية  الإلكترونية  الحكومة  نحو  والتحوّل  خدماتها 
(. وأصبحت تقنية المعلومات والاتصالات القوة الدافعة الرئيسة لرسم مواصفات  2030السعودية،  

المؤسسات   الإلكتروني وسمات  بالتعليم  تطبيقات  وبرزت  والعشرين،  الواحد  بالقرن  التعليمية 
 عماري  (. وأشار  2024بالجامعات، حيث أصبحت جزءاً من الحياة الجامعية اليومية )الشمري ,

التعليم العالي ( إلى أنه من فوائد ظهور تلك التقنيات على مستوى مؤسسات  9،  2017وسعيدي )
ومحاصرة   المجتمع،  في  العدالة  مستويات  وتحسين  الاقتصادية،  والفعالية  الكفاءة  الروتين،  زيادة 

تلك   على  للتغلب  ذهبية  فرصة  جعلها  مما  والمقدرات،  الوقت  تهدر  التي  الإجراءات  وتقصير 
لما ذكر مذكور ) التقنية. ووفقاً  (  5،  2020المشكلات بشرط اتباع رؤية جديدة لتطوير الخدمات 

والأكاديميين   الإداريين  ستمكن  التي  المستقبل  جامعة  ملامح  من  هو  الرئيس  الملمح  فإنّ هذا 
من   الخدمات  والطلاب  أشكال  وتعددت  جانب.  كل  في  المعلومات  تقنية  من  الاستفادة 

والزوار، حيث إنه يمكن الإلكترونية ومجالاتها التي تقُدّم للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين  
الدورات، والإبلاغ  للطلاب الاطلاع على مناهجهم، والإبلاغ عن كل دورة على حدة، وتسجيل 

مقدمة  التي كانت  التطبيقات  حالة  من  والتحقق  الطلبات،  وتقديم  بهم،  الخاصة  الدرجات  عن 
 إلكترونياً، وتتبع الخطابات والمعاملات الإلكترونية. 
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ودارا   أنستازيا  شبكة    (Anastasia ,Darra,2018,16)وأشارت  استخدام  " كثرة  أن  إلى 
إلكترونية   تطبيقات  إنشاء  إلى  الجامعات  توجه  إلى  سعى  الأخرى  المبتكرة  والتقنيات  الإنترنت 

الخدمات الإلكترونية وتتطور باستمرار، ومن المهم ضمان  للخدمات الأكاديمية للطلاب".  وتتغير  
الخدمات   تقديم  في  والتنافسية  عبر   للطلاب،الاستدامة  الإلكتروني  التعليم  مواقع  تؤدي  كما 

إحدى  فهي  بعُد،  عن  الإلكتروني  الجامعي  التعليم  منظومة  تطوير  في  جوهرياا  دوراً  الإنترنت 
)الشيبانية،   الحديثة  المنظومات  من  العديد  في  المهمة  التعليم 2019المكونات  نظم  تمثل  حيث   .)

الإنترنت   عبر  الذكية  أهم   Intelligent e-Education Systems on Internetالإلكتروني  أحد 
الصيغ الحديثة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وهي نتاج تكامل أربع منظومات مهمة، 

، والوسائط  Internet، وشبكة الإنترنت  Intelligent Tutoring Systemوهي: نظم التعليم الذكية  
بعُد  Hypermedia)الوسائل(    الفائقة والتعليم الإلكتروني عن   ،Distance e-Education   وبالتالي

تكنولوجيا   منظومة  تربوية حديثة في  لتشكيل صيغة  المنظومات  هذه  ومزايا  فهي تجمع خصائص 
(. وبالتالي فإن نظم التعليم الإلكتروني الذكية عبر الإنترنت عبارة عن  2020التعليم )زروقي وفالتة،  

الشبك خصائص  وتأخذ  ميديا  الهايبر  نظم  مع  تتكامل  تعليمية  إنترنت  بطبيعة مواقع  وهي  ات، 
التوجه   ظل  وفي  مسالكها،  وتسلك  بأساليبها  وتعمل  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تطبق  الحال 
العالمي الحالي نحو تطوير وبناء نظم التعليم الإلكتروني الذكية على الإنترنت، وفي ضوء الحاجة الى  
الذكاء  تطبيقات  مستحدثات  وفق  الجامعي  بالتعليم  الإلكتروني  التعلم  عمليات  بعض  أتمتة 
والتعلم   المعزز،  الواقع  وتعلّم  والافتراضي،  التكيفي  واسعة كالتعلم  تطبيقات  ظهرت  الاصطناعي، 

)قشطي،   الخبيرة.  النظم  على  رزق،  2020المستند  وعمران،  2021؛  القرني  وطه،  2021؛  بكر  ؛ 
الفتاح،  2019 عبد  التعليم2021؛  الخدمات  تطوير  منها في  الاستفادة  يتطلب  مما  بيئات  (  في  ية 

التوجه   الذكاء الاصطناعي بالجامعات؛ لأنها أصبحت تسعى إلى  القائمة على  التعلم الإلكترونية 
في   التطبيقات  من  العديد  نشطت  حيث  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  توظيف  نحو  والتحول 
الجامعات  بها  تدير  التي  الطريقة  تغيير  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تعمل  حيث  الجامعات، 

(.  2021مهامها الإدارية بسرعة، مما يجعلها أكثر كفاءة، وتساعد في توفير الوقت والموارد )شعبان،  
( الحجيلي  العالمي  10،  2020ويذكر  التصنيف  في  المتقدمة  العالمية  الأمريكية  الجامعات  أنّ   )

التطبالجامعات   لمواكبة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  قائمة  حديثة  أنظمة  التقني،  تبنّت  ور 
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ويجدر الإفادة من تلك الخبرات باعتبارها جامعات عالمية خبيرة في توظيف الذكاء الاصطناعي؛  
لتطوير عملياتها المعرفية والبحثية، ومد جسور الشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع المختلفة، من  

خدماتها   تقديم  على  خلال  القائمة  والمعلوماتية  التقنية  الأنظمة  لأحدث  بتوظيفها  الإلكترونية 
الذكاء   تقنيات  تطبيقات  توظيف  واقع  تشخيص  تحاول  الحالية  والدراسة  الاصطناعي.  الذكاء 

 بجامعة الحدود الشمالية.   الاصطناعي لتطوير الخدمات الإلكترونية 
 مشكلة الدّراسة وأسئلتها:

في ظل المحاولات التي تبذلها المملكة العربية السعودية للاندماج في الاقتصاد العالمي الجديد،  
واجهت تحديات كبيرة لن يتم التصدي لها إلا من خلال حُسن استثمار الجامعات لمواردها  فقد  

وأعضاء   طلاب  من  من  البشرية  لتتمكّن  الفكري،  المال  رأس  باعتبارهم  وإداريين،  تدريس  هيئة 
العالمي   المالكي)إحراز مراتب متقدمة بالتصنيف  إليه  ما أشارت  (  780،  2018للجامعات، وهذا 

تشهد محاولات غير   السعودية  العربية  المملكة  التعليم  بأن  منظومة  لتطوير  مكثفة  مسبوقة وجهود 
دية من  مستهدفاتها بأن تكون جامعات سعو م، لتحقيق  2030الجامعي بما يتوافق مع رؤية المملكة  

لا بد لها من تحسين  ( جامعة بالعالم وفق التصنيف العالمي للجامعات، ولتحقيق ذلك  200أفضل )
خدمات الجامعات الإلكترونية التي تقدّمها لطلابها وأعضاء هيئة التدريس والعاملين فيها بالإفادة 

العالمية.   الجامعات  خبرات  )من  الرقم  ذي  الوزراء  مجلس  بقرار  والتاريخ  /7708وعملًا  ب(  م 
تطبيق  1430/ 18/9 بضوابط  الخاص  العالي"  هـ   " التعليم  حيث  الحكومية؛  الإلكترونية  التعاملات 

التوجه، وهي تعمل مع مؤسسات الدول الأخرى ببذل ما  والجامعات من أوائل المستجيبين لهذا  
مجتمعاً   تقود  إلكترونية  إدارة  إلى  للوصول  اتستطيع  الطاقات  يحتضن  للإنسان معرفياا  لخلاقة 

واقعه   في  ومؤثراً  فاعلًا،  عنصراً  ليكون  ويؤهله  السلام،  السعودي،  )عبد  (  78،  2021ومجتمعه 
تقنية، ولكن بتباين واضح في نوعية  وتحوّلت بالفعل معظم الجامعات من إدارة تقليدية إلى إدارة  

ما كشفت   وهذا  المستفيدة،  والجهات  الإلكترونية  الخدمات  من  ومستوى  العديد  نتائج  عنه 
(؛ إذ تبين أن نتائج الدراسة جاء 2017(، ودراسة حورية )2020الدراسات، مثل دراسة الصبحي ) 

العضايلة   دراسة  وتوصلت  جيد,  وهذا  متوسط،  بمستوى  الإلكترونية  الإدارات  تطبيق  واقع  فيها 
( المؤتمرات  2017والمحارب  من  العديد  أوصت  ضعيف. كما  الإلكترونية  الخدمات  مستوى  أن   )

في   الأداء  جودة  والعشرون:  الخامس  المؤتمر  مثل  بالجامعات،  الإلكترونية  الخدمات  تطوير  بأهمية 
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(، الذي أكد على أهمية  الاعتماد 165،  2018ومراكز المعلومات والأرشيف )الغامدي،  المكتبات  
الدولي الرابع للتعلم الإلكتروني، والتعليم  على التطورات التقنية بالتعليم الجامعي، وتوصيات المؤتمر  

التقنية   الخدمات  تقديم  على  التركيز  أهمها  من  والتي  بعد،  والوصول عن  والاتاحة  بالجامعات، 
التفاعلية في عملية التعليم  للمحتوى الرقمي في دعم منصة التعليم وتوظيف الشبكات الاجتماعية  

المؤتمر الدولي الحادي  (. وفي أعمال  2015والتعلم )المركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد  
المستحدثات   توظيف  بضرورة  أوصى  الرقمية  التكنولوجيا  عصر  في  التعلم  الحديثة  عشر:  التقنية 

)محمود،   بالجامعات  الإلكترونية  الإدارة  مجال  في  الدراسة  2020والمعاصرة  وأوصت  بتطوير  (. 
المنافسة  الخدمات الإلكترونية بالجامعات السعودية؛ لمواءمتها مع متطلبات تحقيق المعايير العالمية في  

العالمية للجامعات، وقد أسهم الذكاء الاصطناعي في الارتقاء وتطوير تطبيقات التعلّم الإلكتروني، 
تعلم   حدود  اكتشاف  من  ستمكن  لأنها  والمجتمعية؛  والبحثية  التدريسية  بالخدمات  واستخداماتها 
الواقع   وتقنية  الذكي  التعليم  وأنظمة  الذكي،  المحتوى  من  مبتكرة  تقنيات  إنشاء  وتُسرعّ  جديده، 

)مكاوي،   المعزز  والواقع  الحدود  2018الافتراضي  بجامعة  الإلكترونية  الخدمات  بواقع  والمتأمل   .)
الشمالية، رغم محاولات الجامعة نحو توظيف التقنية المتقدّمة، فإنها ما زالت في بدايات طريقها نحو  
إتمام مشروع الأتمتة والتحوّل بمعاملاتها الورقية الكامل إلى التعاملات الإلكترونية وفق منظومة قائمة  
على الذكاء الاصطناعي.  ومن خلال ما تقدم تبرز مشكلة الدّراسة في غياب الأطر التي توضح  
بجامعة  الإلكترونية  الخدمات  لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  وعوائق  وفرص  مجالات 
الجوهري   السؤال  في  البحث  مشكلة  تتمثَّل  حيث  الإلكتروني،  التعلم  بيئات  في  الشمالية  الحدود 

 الآتي: 
الذكاء  تقنيات  بتوظيف  السعودية  بالجامعات  الإلكترونية  الخدمات  تطوير  يمكن  كيف 

من   بالاستفادة  تم  الاصطناعي  فقد  السؤال  لعمومية  ونظراً  الأمريكية؟  المتحدة  الولايات  خبرات 
 تفريعه إلى الأسئلة التالية: 

بجامعه    1س   الإلكترونية  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  درجة  ما   /
 ؟  نظر الأكاديميين والإداريينوجهة الحدود الشمالية من 

الخدمات    2س   تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  اللازمة  المتطلبات  ما   /
 الولايات المتحدة الأمريكية؟  بجامعة الحدود الشمالية في ضوء خبرات الإلكترونية 
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في  / ما التحديات في إدراج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير الخدمات الإلكترونية    3س  
 خبرات الولايات المتحدة الأمريكية؟ ضوء 

 أهداف الدّراسة: 
 هدفت الدّراسة إلى ما يلي: 

بجامعه  • الإلكترونية  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  درجة  تحديد 
 نظر الأكاديميين والإداريين. وجهة الشمالية، من الحدود 
الكشف عن المتطلبات اللازمة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات  •

 الولايات المتحدة الأمريكية.في ضوء خبرات بجامعة الحدود الشمالية الإلكترونية 
لتطوير   • الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إدراج  من  والمخاوف  التحديات  عن  الكشف 

 خبرات الولايات المتحدة الأمريكية.  ضوء في الخدمات الإلكترونية 
 أهمية الدّراسة:  

 تبرز أهمية الدراسة الحالية، فيما يلي:
 أولًا: الأهمية النظرية 

 -على حد علم الباحثة  –إن ما كتب عن الخدمات الإلكترونية بالجامعات محدود جداً   . 1
علمية   إضافة  الدراسة  هذه  تكون  أن  الباحثة  وتأمل  جداً،  نادر  تطبيقية  دراسات  من  قدم  وما 
جديدة لحقل المعرفة، قد تُسهم بالمعرفة التراكمية بموضوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئات 
التعلّم الإلكتروني، والتحوّل الرقمي للجامعات ومشاريع أتمتة التعاملات الإلكترونية، وفتح الطريق  
التعليم  بمجال  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  حول  الدراسات  من  المزيد  لإجراء  الباحثين  أمام 
بالنظم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تناولت  التي  الدراسات  قلة  ظل  في  خاصّة،  الجامعي 

 الإلكترونية بصورة مباشرة، في حدود علم الباحثة.  
لتطوير  . 2 الاصطناعي  الذكاء  توظيف  وأدوات  لآليات  النظري  التأطير  في  تُسهم  قد 

الخدمات الإلكترونية بالجامعات، حيث تعُد الدّراسة استكمالا للخريطة البحثية في التخصصات  
بالتعاملات   الرقمي  والتحوّل  الإلكترونية  المعلومات  ونظم  التعليم  تكنولوجيا  في  المتقاطعة  العلمية 
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الإلكترونية، خاصة وأن البيئة الإلكترونية بالتعليم الجامعي لم تزل في حاجة إلى مزيد من البحوث  
 في هذا المضمار. 

 ثانياً: الأهمية العملية:
بالجامعات  . 1 الإلكتروني  التعليم  أنظمة  تطوير  على  القائمين  مساعدة  في  تُسهم  قد 

النظم   لتطوير  والجودة؛  التطوير  ووكالات  وعمادة  المعلومات  تقنية  عمادة  مثل  في  السعودية؛ 
 التعليمية بعامة والتعليم الجامعي بخاصة حتى يتناسب مع تحديات القرن الحادي والعشرين.

الإلكترونية   . 2 الخدمات  تجويد  عن  المسؤولين  الشمالية  الحدود  في  الجامعة  إدارة  مساعدة 
لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئات التعلّم الإلكتروني بالجامعات، وفي معرفة جوانب 

ومحاولة   الإلكترونية  الخدمات  جودة  تطوير  أجل  من  للخدمات،  للمخاوف  التحسين  التصدي 
 وتذليلها.

 حدود الدراسة: 
لتطوير   الاصطناعي كمدخل  الذكاء  تقنيات  توظيف  الدراسة  تناولت  الموضوعية:  الحدود 

ضوء   في  الشمالية  الحدود  بجامعه  الإلكترونية  من الخدمات  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  خبرات 
تقنيات   إدراج  من  والمخاوف  والتحديات  المتطلبات  وتحديد  الاستخدام  واقع  الذكاء  حيث 

 الاصطناعي لتطوير الخدمات الإلكترونية. 
المساندة   والعمادات  الكليات  التطبيق على  تم  المكانية:  الشمالية الحدود  الحدود  في جامعة 

 بعرعر وفي الفروع )رفحاء، طريف، العويقلية(. 
  . 2025الحدود الزمنية: أجريت الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول في العام الجامعي 
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 مصطلحات الدّراسة:
 تتمثل أهم المصطلحات الواردة في الدراسة فيما يلي: 

1 . ( الشاهد  عرّفه  تحقيق  103،  2021التطوير:  إلى  وصولًا  التربوية  العملية  تحسين  بأنه   )
الأهداف التربوية المنشودة بصورة أكثر كفاءة أو النظام ككل في تحقيق الأهداف المرجوة، وتعرفه  
القابلة  الحالية  والممارسات  والإمكانات  والمهارات  للأفكار  تعديل  عملية  بأنه  إجرائياا:  الباحثة 
للتطبيق، في ضوء الإمكانات المتاحة للجامعة، بهدف تحسين الخدمات الإلكترونية بجامعة الحدود 

 الشمالية، بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بالإفادة من خبرات الولايات المتحدة.
2 . ( حاسوبيه  نماذج  تمثيل  على  القدرة  هو  الاصطناعي:  الذكاء   Computerتقنيات 

Models  استحداث العلاقات الأساسية بين عناصره، ومن ثم  الحياة وتحديد  ( لمجال من مجالات 
(. وإجرائياا يعُرّف الذكاء 2021ردود الفعل التي تتناسب مع أحداث ومواقف هذا المجال )علي،  

الاصطناعي بأنه جزء من علم الحاسبات يهتم بأنظمة الحاسوب الذكية، تمتلك خصائص مرتبطة  
الإلكترونية   الخدمات  تقديم  مجال  في  البشري  للسلوك  ما  لدرجة  والمشابهة  القرار  واتخاذ  بالذكاء، 

 بجامعة الحدود الشمالية.
في  . 3 للمستفيدين  الخدمات  لتقديم  حديثة  طريقة  بالجامعات:  الإلكترونية  الخدمات 

المؤسسات من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة، كما أنها خدمات تفاعلية تقدم للمستفيدين  
دون أي اتصال مباشر، حيث تتم بواسطة تقنية المعلومات بما في ذلك شبكة الإنترنت والأجهزة 

)الشريف،   الإلكتروني  والبريد  عليها 7م، ص2018التكنولوجية  التي يحصل  الخدمات  وإجرائياا:   ،)
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع من جامعة الحدود الشمالية، وتوفرها الجامعة على موقعها  
جهد   بأقل  خارجها،  أو  الجامعة  داخل  معينة  تقنية  أو  جهاز  من خلال  آلي  بشكل  الإلكتروني 

 وتكلفة وأسرع وقت، باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
وتطبيقاته،  الاصطناعي  )الذكاء  الدراسة  بمتغيرات  العلاقة  ذات  الموضوعات  عرض  تم 

 خبرات الولايات المتحدة الأمريكية، كالآتي: الخدمات الإلكترونية بجامعة الحدود الشمالية، 
 المفهوم والأهمية وتصنيفات تقنيات الذكاء الاصطناعي . 1

 Computingإن أول حدث سجل في مجال الذكاء الاصطناعي هو نشر بحث علمي بعنوان  

Machinery and Intelligence  للعالم الرياضي البريطاني ،Alan Turing  حيث اخترع اختبار إذا ،
اجتازه الجهاز، صنف بأنه "ذكي". وهذا الاختبار عباره عن أسئلة تسأل من قبل شخص يعرف 
بالحكم وتوجه لشخص آخر ولجهاز حاسب آلي في آن واحد، وإذا الحكم لم يتمكن من التمييز  
بين الشخص والجهاز، فإن الجهاز يجتاز اختبار الذكاء أو اختبار المنطق ويصنف بأنه جهاز ذكي 

(Yasir & Ahmad, 2014  عام وفي  جامعة  1956(.  في  الاصطناعي  الذكاء  عن  مؤتمر  أقيم  م 
Dartmouth    الأمريكية حيث عرضت برامج وأجهزة حاسوبية مذهلة أدهشت الحضور، حيث إنها

تثبت نظريات منطقية وتتحدث باللغة الانجليزية، ومن بعد ذلك قامت وزارة الدفاع الأمريكية في 
الباهر لهذا المجال،  تفاؤلًا بالمستقبل  الذكاء الاصطناعي  بتمويل بحوث في مجال  الستينات  أواسط 

م تعرض علماء بحوث الذكاء الاصطناعي لانتقادات من الحكومة، حيث إنهم لم  1974وفي عام  
يستطيعوا اجتياز مشاكل واجهتهم أثناء محاولة تنميتهم لهذا المجال الجديد، وإثر ذلك قطع التمويل  

لاء الباحثين، وفي أوائل الثمانينات الميلادي انتعش هذا المجال مرة أخرى نظراً لنجاح نظم عن هؤ 
مشكلات،   بتشخيص  يقوم  حيث  الخبير،  الانسان  ذكاء  يحاكي  جهاز  أو  برنامج  وهو  الخبرة، 
استنتاجات   إلى  الوصول  طريق  عن  والعملاء  للزبائن  الخدمات  ويقدم  مقبلة،  أحداث  ويتوقع 
واقتراحات، وفي التسعينات الميلادية وأوائل القرن الحادي والعشرين حقق مجال الذكاء الاصطناعي  
البيانات   واستخراج  اللوجستية  مثل  متعددة  مجالات  في  استخدامه  تم  حيث  عظيماً،  نجاحاً 

)قشطي،   وغيره  الطبية  من  2020والتشخيصات  العديد  يمثل  الاصطناعي  الذكاء  مجال  إن   .)
وآلا الجديدة  ) التقنيات  جميعاً  لنا  ومريحة  ملاءمة  أكثر  الحياة  لجعل  ذكية  (.  Hassan, 2019ت 

والذكاء الاصطناعي هو أحد حقول علم الحاسوب ويسمى في بعض الأحيان بمصطلحات أخرى  
تلقاء  من  الشيء  اكتشاف  على  المقدرة  فهي  الموجهة،  البرمجة  ومصطلح  الذكية،  الآلات  منها 
نفسها، فالذكاء الاصطناعي علم وتكنولوجيا، وهو علم يجمع بين العديد من العلوم، مثل علوم  
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أنه   وغيرها كثير، كما  والهندسة  والرياضيات  المعرفي  النفس  وعلم  واللغات  والبيولوجي  الحاسوب 
له   بواسطتها أن تجعل الحاسوب  المعرفة في مجال معين، يمكن  إنتاج نظم تعتمد على  يهدف إلى 

(. وهناك 2021القدرة على التفكير والرؤية والكلام والسمع والحركة، وأيضاً الإحساس )الشاهد،  
الباحثين، حيث عرّف ) قبل عدد من  الذكاء الاصطناعي من  تناولت  تعريفات   ,Habeebعدة 

التي تهدف إلى خلق آلات ذكية، وقد  2017 الذكاء الاصطناعي بأنه فرع من علوم الحاسوب   )
بأنها  الاصطناعي  بالذكاء  المرتبطة  البحوث  وتتميز  التكنولوجيا،  صناعة  من  أساسياا  جزءاً  أصبح 
الآلي   الحاسب  علوم  أحد  بأنه  الاصطناعي"  الذكاء  يعُرّف  ومتخصصة، كما  عالية  تقنية  ذات 

ولو في حدود    -الحديثة التي تبحث عن أساليب متطورة لبرمجته للقيام بأعمال واستنتاجات تشابه  
(. ومن خلال ما سبق 2021تلك الأساليب التي تنسب الذكاء للإنسان )عبد الفتاح،    -ضيقة  

التع أثناء  إرشادات ومساعدات  للمتعلم  تقدم  برامج  الاصطناعي بأنها  الذكاء  تطبيقات  لم تعُرّف 
قدرات   عن  والكشف  التدريبات  توليد  على  بقدرتها  وتتميز  التمكن،  حد  إلى  يصل  أن  إلى 
وإمكانيات المتعلم، وتكشف أيضاً مواطن الضعف لديه وتقوم بعلاجها مما يؤدي إلى دعم وتطوير  
الخمس   العقود  في  البشري  العقل  ابتكره  ما  أحدث  الاصطناعي  الذكاء  ويعُد  الجامعي.  التعليم 
الأخيرة من القرن العشرين، فقبل وجود الحاسوب أو حتى الإلكترونيات والكهرباء حاول الإنسان  
إيجاد بعض الأشياء التي من الممكن أن تملك بعض صفاته، فالذكاء الصناعي مجال عالمي يصلح  

( إلى أنه بالمستقبل طويل الأجل سوف تعتمد الحوسبة  2020في غالب التوجهات. ويشير مذكور )
الفريدة  الحكومي الاحتياجات  تلبية  الاصطناعي في  للذكاء  التقنيات  من  المعزز، وغيرها  والواقع  ة، 

الذكاء   استخدام  خلالها  من  يتم  التي  الطرق  أهم  من  الاصطناعي  الذكاء  ويعُد  مواطن.  لكل 
الاصطناعي في إدارة الجامعة وتطوير روبوتات المحادثة أو المساعدين الافتراضيين، وتستخدم هذه  
الطلاب   استفسارات  على  للرد  الاصطناعي  الذكاء  وخوارزميات  الطبيعية  اللغة  معالجة  الأدوات 
للاستفسارات،   أسرع  استجابة  أوقات  ويتيح  البشرية  الموارد  عن  العبء  يخفف  وهذا  والموظفين، 
الإلكترونية بالجامعة وهي  الخدمات  إدارة  الاصطناعي في  الذكاء  أخرى لاستخدام  وهناك طريقة 

خلا لتحليل  من  الآلي  التعلم  خوارزميات  النماذج  هذه  وتستخدم  التنبؤية،  التحليلات  نماذج  ل 
( التقنية  هذه  باستخدام  والاتجاهات،  الأنماط  لتحديد  البيانات  من  (.  Ali, 2021كميات كبيرة 

كما يمكن للجامعات التنبؤ بالبرامج الأكاديمية المطلوبة، والدورات التدريبية التي ستحظى بشعبية،  
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وعدد الطلاب الذين سيلتحقون ببرنامج معين، كما تساعد هذه المعلومات الجامعات على تحسين  
معدلات الاستبقاء والتنافسية، وتبسيط عمليات القبول الخاصة بها، ويوفر أوقات وصول الخدمة 
السرقة  لتحديد  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن  ذلك  على  علاوة  للمتقدمين،  أسرع  بشكل 
-Alالأدبية في التقديمات الأكاديمية، وأتمتة الدرجات، وحتى مراقبة مستويات مشاركة الطلاب، )

Turjman, 2021 الذكاء تطبيقات  تطوّر  في  أسهمت  عوامل  هناك  سبق  ما  خلال  ومن   .)
مع   التعامل  سرعة  وزيادة  تكلفة  خفض  في  السحابية  والحوسبة  الضخمة،  البيانات  الاصطناعي 

البيانا من  المتوازية،  كميات كبيرة  المعالجة  خلال  من  الاصطناعي  بالذكاء  معززة  أنظمة  عبر  ت 
وتطبيقات   أدوات  وتبادل  تطور  في  أسهمت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  منصات  دور  وأيضاً 
الذكاء  أنواع  تقسيم  يمكن  عامة،  وبصورة  والتعزيز.  العميق  التعلم  مثل  الاصطناعي  الذكاء 
الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع رئيسية تتراوح من رد الفعل البسيط إلى الإدراك والتفاعل الذاتي، وذلك  

التالي:   النحو  الذكاء 1على  أشكال  أبسط  وهو  الضعيف:  أو  الضيق  الاصطناعي  الذكاء   .
الاصطناعي، ويتم برمجة الذكاء الاصطناعي للقيام بوظائف معينة داخل بيئة محددة، ويعتبر تصرفه  

ولا يمكن له العمل إلا في ظروف البيئة الخاصة به، ومن الأمثلة  بمنزلة رد فعل على موقف معين،  
( إم".  بي  "أي  شركة  صنعته  والذي  بلو"،  "ديب  الروبوت  ذلك  هزم جاري  IBMعلى  والذي   )

العالمي.   الشطرنج  بطل  على  2كاسباروف  بالقدرة  ويتميز  العام  أو  القوي  الاصطناعي  الذكاء   .
المواقف التي يكتسبها، والتي تؤهله لأن يتخذ   جمع المعلومات وتحليلها، وعمل تراكم خبرات من 
قرارات مستقلة وذاتية، ومن الأمثلة على ذلك روبوتات الدردشة الفورية، وبرامج المساعدة الذاتية  

(: وهي نماذج لاتزال تحت التجربة وتسعى  Super Al. الذكاء الاصطناعي الخارق )3الشخصية.  
 , اللطيف  )عبد  الإنسان  ,2020لمحاكاة  السلام  و)عبد  والفراني  2021(  الصبحي  أشار  (، كما 

(2020( والصبحي   )2020( والشاهد   )2021( وآخرون  والزهيري  الذكاء 2021(  مجالات  إلى   )
( وهي نظم حاسوبية معقدة تقوم على تجميع  Expert Systemsالاصطناعي هي: النظم الخبيرة )

تمكن   صورة  في  ووضعها  البشريين،  الخبراء  من  فقط  محدد  مجال  في  )أي  متخصصة  معلومات 
الحاسوب من تطبيق تلك المعلومات أو بالأحرى الخبرات( على مشكلات مماثلة. إثبات النظريات  

فائقة  Automatic Theory Provingآليا ) القدرة على إيجاد مفسرات أو مترجمات  ( ويقصد بها 
تمكن الحاسوب من استلام المصدر مكتوب بلغة طبيعية، ثم القيام بتوليد برنامج يمكن للحاسوب  
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الطبيعية ) اللغات  تنفيذه. تفهم  يتولى  ( وهو ما يختص  Natural Language Understandingأن 
بتطوير برامج ونظم لها القدرة على فهم أو توليد اللغة البشرية، أي أن مستخدم هذه البرامج يقوم  
الروبوتات   علم  منها.  والاستخلاص  بفهمها  يقوم  والحاسوب  طبيعية  بصورة  البيانات  بإدخال 

(Robotics ،معينة بأعمال  فيقوم  لها  تابع  من كمبيوتر  الأوامر  تتلقي  آلة كهروميكانيكية  وهو   )
المحيط   وفهم  الحركة  القدرة على  الروبوت  إعطاء  يشتمل على  المجال  الاصطناعي في هذا  والذكاء 
الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  يتعلق  وفيما  الخارجية.  العوامل  من  لعدد  والاستجابة  به  الخاص 

(  2021( و)العساف  Yasir, Ahmad,2014بالخدمات الالكترونية بالجامعات فقد أشار لها مثل )
بعض هذه التطبيقات تشمل: تطوير روبوتات المحادثة وهي برامج حاسوب مصممة لمحاكاة المحادثة  
الوقت  بين البشر، وفي الجامعات، يمكن استخدام روبوتات المحادثة لتقديم المساعدة للطلاب في 
الفعلي، على سبيل المثال، يمكن لروبوت الدردشة الإجابة على الأسئلة الشائعة من الطلاب مثل  
والجهد،  الوقت  الطلاب  على  التخرج. سيوفر هذا  وإجراءات  القبول  ومتطلبات  النهائية  المواعيد 
حيث لا يتعين عليهم البحث عن الإجابات بأنفسهم، وتم تصميم روبوتات المحادثة هذه للإجابة 

كن أن  وتقديم توصيات مخصصة. يمعلى استفسارات الطلاب وتقديم التوجيه والارشاد الأكاديمي، 
كما يمكن تطبيق الذكاء   والأدلة ذات الصلة.توفر روبوتات المحادثة أيضاً روابط للوثائق والمراجع  

مساعدة   تقديم  الظاهريين  للمساعدين  يمكن  حيث  الافتراضيين:  المساعدين  لتطوير  الاصطناعي 
المساعدين   لهؤلاء  يمكن  بها.  القيام  المحادثة  روبوتات  تستطيع  لا  بطريقة  للطلاب  تخصيصاً  أكثر 
وتقديم   الدراسية،  الفصول  في  التسجيل  في  ومساعدتهم  الدراسية،  مقرراتهم  في  الطلاب  مساعدة 
البيانات والخوارزميات   التنبؤية من حيث  استخدام  اقتراحات للأنشطة اللامنهجية، والتحليلات 

تخدام التحليلات التنبؤية  الإحصائية وتقنيات التعلم الآلي لتحديد احتمالية النتائج المستقبلية، واس
الأداء  لتحليل  الآلي  التعلم  خوارزميات  واستخدام  التسرب،  لخطر  المعرضين  الطلاب  لتحديد 
الأكاديمي للطالب واهتماماته، واستخدام تقنيات البرمجة اللغوية العصبية لتحليل وتصنيف الوثائق  

( لاستخراج المعلومات من مصادر البيانات غير NLPوالأدلة، واستخدام البرمجة اللغوية العصبية )
محركات   واستخدام  الاجتماعية،  الوسائط  ومنشورات  والمقالات  البحثية  الأوراق  مثل  المهيكلة 
ذات   النتائج  وتقديم  المستخدم  استفسارات  لفهم  الاصطناعي  الذكاء  الذكية خوارزميات  البحث 

رزميات التعلم الآلي على الويب  مثالًا رئيساً لمحرك بحث ذكي يستخدم خوا  Googleالصلة. ويعُد  
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الذكاء   أن  أكدت على  دراسات  وهناك  المستخدم.  نتائج بحث ذات صلة لاستعلامات  وتقديم 
العلمية   والتعليم  التدريب  عملية  في  العلمية  والمهارات  المعارف  زيادة  على  يساعد  الاصطناعي 

 التربوية والتعليمية. 
 مفهوم الخدمات الإلكترونية بالجامعات وأهميتها وأنواعها:  

الخدمة بأنها " ذلك النشاط الذي يشكل قيمة اقتصادية بالاستجابة   Lapeyre Geanيعُرّف  
بأنها   موردرك  ويعرفها  ملموس"،  شيء  إنتاج  ذلك  يتطلب  أن  دون  المستفيد  ورغبات  لحاجات 

الحلبي،   )في  والمكانية  الزمنية  المنافع  توليد  يستهدف  الذي  الاقتصادي  (.  252،  2017»النشاط 
وهذه التعريفات تعكس ثلاث عناصر رئيسة لمفهوم الخدمات الإلكترونية، ألا وهي مقدم الخدمة 
نقل   في  أهمية  والأكثر  الرئيسة  الوسيلة  حالياً  الإنترنت  ويعتبر  التوصيل.  وطريقة  الخدمة،  ومستلم 
عامة هي خدمات   بصورة  الإلكترونية  الخدمات  فإن  ما سبق  الإلكترونية. ومن خلال  الخدمات 

تم تقديمها للمستفيدين دون أي اتصال مباشر بين الطرفين، وتتم بواسطة وسائل تقنية تفاعلية ي
اختصار   خلالها  من  يتم  بحيث  الإلكتروني،  البريد  المحمولة،  الأجهزة  الإنترنت،  منها:  المعلومات 
الوقت والجهد وخفض التكاليف على الطرفين. وانطلاقاً من أن الخدمة الإلكترونية الجيدة يجب أن  
التقنية في  تتوفر لكل المنسوبين بالجامعات فإن المؤسسات الجامعية معنية بتقديم أفضل إمكاناتها 

(. كما أصبحت 3،  2018تقديم الخدمة الإلكترونية، وتحقيق معايير الجودة والتميز فيها )العساف،  
عالمياً وذلك كحد  الجامعة مسؤولة على توفير الخدمات الإلكترونية وفق معايير محددة والمتفق عليها 

وإنتاج   الإلكترونية  للخدمات  النظام  وبيئة  وأشكال  تصميم  في  المتعلقة  بالمعايير  يعرف  مما  أدنى 
الخدمة والاستخدام، وقياس رضاهم عن الخدمة، وكشفت نتائج العديد من الدراسات على أهمية  
الإلكترونية  الخدمات  لمستوى  أثر كبير  تبين وجود  الإلكترونية بالجامعات حيث  الخدمات  تطوير 

( العساف  دراسة  المستفيدين كما في  وثقة  الجامعة  مثل سمعة  المتغيرات  من  العديد  (.  2018على 
( أن مجالات تحسين الخدمات الإلكترونية بالتعليم والتدريس، وبمجال تعاون  2021وأشار القاضي ) 

المعلومات، واستخدام  وتحليل  جمع  في  الجامعية  القطاعات  جميع  التكنولوجيا    ومشاركة  ولتعزيز 
المناسبة لمقابلة الأهداف الجامعية،  البرمجيات  المناسبة لمقابلة الأهداف الجامعية، وتطوير حزم من 
وتأمين  وتكامل  المعلومات،  تقنية  نحو  إيجابية  اتجاهات  وتنمية  الكفايات  ورفع  القدرات  وتنمية 
وحماية  الخصوصية  بروتوكولات  توقيع  من  ذلك  يلزم  وما  البيانات،  ومعالجة  وتخزين  جمع  عملية 
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بالجامعات   الإلكترونية  الخدمات  تطوير  أهمية  على  الدراسات  نتائج  أكدت  كما  البيانات. 
 كمتطلب رئيسي لتطبيق الإدارة الإلكترونية وتطوير العمل الإداري بالجامعات. 

لتطوير   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  في  الأمريكية  المتحدة  الولايات  جامعات  تجربة 
 خدماتها الالكترونية: 

وتعُد الولايات المتحدة الامريكية من أوائل الدول التي تبنت تكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، 
هذا   أجل  ومن  الولايات،  وحكومات  الاتحادية  الحكومة  مستوى  على  مذهلا  تقدما  وأحرزت 

( في  Paper work elimination actم( ) 1999الغرض قامت بسن قانون إنهاء العمل الورقي عام )
العام   إلكترونياا مع نهاية  العامة  للمواطنين الحصول على الخدمات  الدوائر الحكومية، بحيث يمكن 

م(، واتبعت الحكومة عدداً من الآليات نحو التحول لتطبيقات الحكومة الإلكترونية، أهمها  2003)
من   عدداً  الإلكترونية  الحكومة  وتوفر  الحكومية،  الجهات  أعلى  ومن  المبادرات  من  عدد  إطلاق 

 – Phالخدمات الخاصة وبخاصة حول سرية المعلومات وخصوصيتها مثل تنفيذ ما يعرف باسم )

so;uations  حيث تستخدم هذه التكنولوجيا لتشفير وترميز المعلومات، كما تم توقيع عقد مع ،)
بشهادة   يعرف  بما  الحكومة  موظفي  تزويد  أجل  من  الرئيسين  المعلومات  تقنية  خدمات  مقدمي 
الخدمات)حورية،   تلك  مستخدمي  رفع  في  أسهم  ذلك  الإلكترونية، كل  للخدمات  الدخول 

سبق ذكره فإن العديد من الجامعات المتقدمة بالولايات المتحدة الأمريكية     (.  وانطلاقاً مما2017
أحسن   وتستغله  الاصطناعي،  الذكاء  تستخدم  العالمية  الجامعات  ترتيب  طليعة  في  التي كانت 
في  الإلكترونية  والخدمات  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  الأدبيات  عرض  خلال  ومن  استغلال، 

( وضعت القيادة العليا للجامعة إستراتيجية  University of Michigan, USAجامعة ميتشجان )
ميشيغان  2012عام   جامعة  في  الداخلية  الافتراضية  العمل  فرق  من  عدد  تشكيل  تضمنت  م 

التعليمية   الإلكترونية  والخدمات  الجامعية  الإلكترونية  الخدمات  تقييم  نتائج  تحليلات  استهدفت 
الجامعة في مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية؛ لتطوير جودة  كمبادرة تنظيمية فاعلة؛ لمساعدة  

(؛ لتقديم المشورة للقيادات  2015-2012الخدمات وهو مشروع مدته ثلاث سنوات بدأ منذ عام )
الجامعية العليا حول كيفية تحسين وتطوير المخرجات الجامعية إدارياا وتعليمياا وبحثياا بالاستفادة من 
التالية  المجالات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بتوظيف  الإلكترونية،  الخدمات  ونوع  شكل 

التنبؤية   والتحليلات   ، الافتراضيين  المساعدين  وتطوير  المحادثة  روبوتات  التوصية    )تطوير  وأنظمة 
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الآلي   التعلم  على  )القائمة  الطبيعية  اللغة  ومعالجة   ،NLP    ) واكتشاف الذكية  البحث  ومحركات 
( الوجه(  على  والتعرف  السيبراني  الامن  وتدابير  العلمي   University ofالانتحال 

Michigan,2023  واشتملت على تشكيل فرق العمل الافتراضية من الهيئات التدريسية والطلاب )
والإداريين، ولعل من أهم الأهداف الإستراتيجية: استكشاف بيئة تكنولوجيا المعلومات في الحرم  
الأكثر   الإلكترونية  المقاييس  ومراجعة  الجامعية،  الأنشطة  لتمويل  متنوعة  بدائل  واقتراح  الجامعي، 
فيما  فعالية للتعلم والتدريس، أما فيما يتعلق بمرتكزات تشكيل فرق العمل الافتراضية فتمثل أهمها  

( الأعضاء  البدء في  5يلي: عدد  قبل  إستراتيجية عمل  اقتراح  قائداً،  بينهم  من  أعضاء يختارون   )
تنفيذ المهمة، ويتم الموافقة عليها من قبل القسم/ الكلية التابع لها الفريق لكي تتسق وطبيعة المهمة  
لتجويد  الإجرائية  البدائل  من  العديد  الافتراضية  العمل  فرق  قدمت  وقد  إليهم،  الموكلة  الإدارية 
للإداريين   الالكترونية  الخدمات  لتطوير  الإدارية  المستويات  التنظيمية بين  للحوارات  قنوات  وتخليق 

( التدريس  هيئة  وأعضاء  الالكتروني Anastasia,2018,12والطلاب  الموقع  زيارة  خلال  ومن   .)
( الش University of Michigan,2023للجامعة  من  العديد  تبين وجود  الإفادة  (  التي يمكن  واهد 

بجامعة  الالكترونية  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  يعتمد  وهي:  منها 
على التفاعل التعليمي من المتعلم من ناحية ومصادر التعلم    University of Michiganميتشجان  

من ناحية أخرى، بما في ذلك الكتب والأدوات والاساتذة والوسائط التعليمية، وهي بذلك تتغلب  
الخدمات   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تعد  الحالية.  التعليم  نظم  في  المتعلم  سلبية  على 

نظم تعليمية تعاونية تعتمد على التعليم     University of Michiganالالكترونية بجامعة ميتشجان  
بالإضافة لاشتراك آخرين    والتعلم التعاوني من خلال استخدام الحاسب الآلي والوسائط المتعددة،

الذكاء  الرأي حول كافة الآراء والقضايا. نظم  التواصل والمناقشة والحوار والنقد وتبادل  في عملية 
يمكنها أن تقوم بالإدارة بهدف تخفيف    University of Michiganالاصطناعي بجامعة ميتشجان  

الأعباء الإدارية وتقديم خدمة أفضل وجودة عالية بالعمل، وذلك من خلال تحويل نظام الإدارة  
لنظم إلكترونية تعتمد على الذكاء الاصطناعي، مما ستسهم في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة، 
واكتشاف الطلاب الموهوبين وتعزيزهم، ومراقبة سير التعلم لكل طالب بشكل متواصل دون مجهود  

ميتشجان   بجامعة  الالكترونية  الخدمات  في  ورد  تكون    University of Michiganبشري.  أن 
للطلاب   التعليم  نقل  وأهمية في  أكثر حضوراً  الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  الذكية  التطبيقات 
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القرارات   اتخاذ  لهم في  ومساعدة  الراجعة  التغذية  لهم  مقدمة  تقويمية  أو  تعليمية  بصورة  والتي تأتي 
الدراسية المناسبة ويمكن تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال البيئات الافتراضية لبعض  
الواقع، وقد تساهم  الدراسية التي لا يتمكن الأستاذ  في موضوعاتها ومحاكاتها في أرض  المقررات 
 بيئات التعلم الافتراضية في تطوير منظومة التعليم الفني لأنها تعتمد على البرامج المهنية التطبيقية . 

 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي: 

( هدفت إلى معرفة مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2024دراسة الشمري )  -
النتائج   الباطن، حيث أشارت  في تطوير المهارات البحثية لطلبة الدراسات العليا في جامعة حفر 
 إلى وجود احتياج عالي لتحسين مستويات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة التعليم الأكاديمي.

( هدفت إلى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن 2020دراسة محمود ) -
التعليمية في ظل جائحة كورونا ) العملية  الدراسة  COVID19الإفادة منها في تطوير  (، ووجدت 

البشرية   الموارد  توافر  محدودية  منها  التالية؛  بالجوانب  تتعلق  ومشكلات  تحديات  عدة  هناك  أن 
الخبيرة وضعف البنية التحتية الرقمية، وضعف الاهتمام بتدريب الموارد البشرية، واستخدام المتعلمين  

 للتقنيات الحديثة، والاعتماد الكامل في العملية التعليمية على الكتب الورقية. 
- ( اللطيف  عبد  الذكاء 2020دراسة  تطبيقات  باستخدام  الرقمي  التعلم  تحقيق  آليات   )

ودراسة   الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  البصرية  الإعاقة  ذوي  للطلاب  الاصطناعي 
(Kavitha, Lohani, 2019 الذكاء دعم  باستخدام  متكيفة  ذكية  تعليمية  لبيئة  نموذجاً  قدّمت   )

في   جيداً  معروفه  مفاهيمه  أصبحت  الاصطناعي  الذكاء  على  القائم  التدريس  أن  الاصطناعي؛ 
التعلم   منصات  وتعزيز  المرونة،  من  المزيد  اكتساب  أجل  من  الإلكتروني  التعلم  سيناريوهات 

 الإلكتروني الحالية.
-  ( اليازجي  الذكاء 2019دراسة  تطبيقات  استخدام  على  التعرف  إلى  هدفت   )

النتائج إلى وجود  العربية السعودية، حيث أشارت  التعليم الجامعي بالمملكة  الاصطناعي في دعم 
بيئات   لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  مستويات  لتحسين  عالية  احتياجات 

 التعليم الجامعي، ويجب إعادة النظر في المناهج والمقررات المدرسية.  
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- ( المحادثة    Fryer, Nakao & Thompson,(2019دراسة  روبوتات  أهمية  على  أكدت 
اللغات،   تعلم  مجال  في  خاصة  الجامعة  طلاب  اهتمامات  تنمية  في  المحادثة  تطبيقات  كأحد 

( دراسة  خاصة Siau, 2018وحاولت  العالي  التعليم  على  الاصطناعي  الذكاء  أثر  على  التعرف   )
في  العالي  التعليم  دور  إلى  بالإضافة  العالي،  التعليم  على  الاصطناعي  الذكاء  يحدثه  الذي  التغير 
تطوير الذكاء الاصطناعي، واستخدم البحث المنهج الكيفي من خلال بحوث الإجراء، من خلال 

 تقديم حلول للمشكلات.  
 ثانياً: الدراسات التي تناولت الخدمات الإلكترونية:  

- ( الغامدي  ) 2018دراسة  وغانم  في 2019(  الإلكترونية  الخدمات  جودة  عن  ( كشفت 
مكتبات الجامعة اللبنانية من وجهة نظر المستفيدين، وكانت بدرجة متوسطة، ويواجه المستفيدون  

 مشكلات ومعوقات أثناء استخدامهم للخدمات الالكترونية بدرجة قليلة. 
التي تبين فيها وجود درجة عالية من    Nimnual,& Rugchatjaroen ( 2018دراسة )   -

ثمانية   هناك  وأن  المستهدفة،  المناطق  في  العالي  التعليم  مؤسسات  للموظفين في  المعلومات  تنسيق 
 مكونات لتطبيق استراتيجيات إدارة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الالكترونية. 

- ( الخدمة Anastasia ,Darra (2018دراسة  الأول  المقام  يعتبرون في  الطلاب  أن  تبين   )
الأكثر أهمية بالنسبة لهم الموقع الإلكتروني للقسم الأكاديمي، وأقل الخدمات أهمية بالنسبة لهم هي 

 منصة التواصل الفريدة للهواتف المحمولة. 
- ( رقاد  معيار  2018دراسة  من  على كل  الدّراسة  عينة  لدى  إيجابي  انطباع  تبين وجود   )

 محتوى الموقع والتنظيم وسهولة التعامل على الترتيب. 
المقدمة 2018دراسة فطيمة ) - النتائج أن مستوى جودة الخدمات الإلكترونية  ( كشفت 

 عبر بوابة الجامعة مرتفعًا. 
- ( حورية  عمادة 2017دراسة  في  الأكاديمية  الخدمات  لقسم  العام  المستوى  أن  تبين   )

 التعليم عن بعد في الجامعة كان متوسطاً.
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كشفت عن فعالية الموارد والخدمات الإلكترونية في حرم Habeeb (,2017دراسة حبيب ) -
جامعة فيجي الوطنية على أساس رضا المستخدمين، وكشفت النتائج عن وجود درجة متوسطة في  

 توافر الخدمات الإلكترونية. 
 منهج الدِّراسَة وإجراءاتها

وعبدالحق   وعدس  عبيدات  يذكر  حيث  التحليلي؛  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت 
بواسطته  391،  2012) يتم  الذي  البحوث  من  النوع  ذلك  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  أنّ   )

عَيِّّنَة عالية منهم؛ من أجل وصف الظاهرة المدروسة من   أفراد مجتمع البحث أو  استجواب جميع 
درجات   عن  للكشف  الحالية  وبالدّراسة  وتفسيرها،  وواقعها  وجودها  ودرجة  طبيعتها  حيث 

من وجهة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمات الإلكترونية بجامعه الحدود الشمالية  
نظر الأكاديميين والإداريين، وتحديد متطلبات وتحديات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير  

 الولايات المتحدة الأمريكية. الخدمات الإلكترونية في ضوء خبرات 
 مجتمعُ الدِّراسَة وعيّنتها: 

بفروع   الشمالية  الحدود  بجامعة  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  من جميع  الدِّراسَة  مجتمع  تمثل 
( بحسب إحصائية شؤون  181الجامعة )عرعر، رفحاء، طريف، العويقلية(، البالغ عددهم الإجمالي )

( توزيع مجتمع الدِّراسَة  1م. ويوضّح جدول )2025الموظفين بجامعة الحدود الشمالية للعام الدراسي  
 وفقاً إلى الفروع والمركز الوظيفي. 

( الدِّراسَة  1جدول  مّجتمع  توزيع  والمركز  (  للفروع  وفقاً  بعرعر  الشمالية  الحدود  جامعة  في 
 الوظيفي 

 % المجموع  رؤساء الأقسام والبرامج الوكلاء  العمداء  الفروع 
 % 47.51 86 59 18 9 عرعر 
 % 14.36 26 17 6 3 رفحاء 
 % 15.47 28 7 14 7 طريف 
 % 2.76 5 3 1 1 العويقلية 

 % 19.90 36 --- 24 12 العمادات المساندة



 

 
126 

ي ضوء 
 
ونية بجامعه الحدود الشمالية ف اتتقنيات الذكاء الاصطناعي كمدخل لتطوير الخدمات الإلكتر  الولايات ختر

 الأمريكية المتحدة

ي
 د. وجدان بنت عبيد القرشر

 % المجموع  رؤساء الأقسام والبرامج الوكلاء  العمداء  الفروع 
 % 100 181 86 63 32 المجموع 
% 17.68 % 34.81 % 47.51 % 100 % 

الأكاديمية  الكليات  من  الدّراسة  مجتمع  من  نسبة  أعلى  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
( بنسبة  بعرعر  )47.51والأقسام  بنسبة  بالعويقلية  الجامعة  فرع  من  وأقلها  %(. كما  %2.76(، 

%(( بينما أقل نسبة كانت من العمداء 47.51بلغت نسبة رؤساء الأقسام والبرامج في الكليات )
%(، وتبين أن نسبة الوكلاء بالكليات والعمادات المساندة  17.68للكليات والعمادات المساندة )

العائدة  34.81) الاستجابات  فكانت  الشامل،  بالحصر  عليهم  الدّراسة  أداة  توزيع  تم  وقد   ،)%
(108( بنسبة  المئوية  59.67(  والنسب  التكرارات  حساب  وتم  الكامل.  الدّراسة  مجتمع  من   )%

بمجال   المعرفة  مستوى  الكلية،  )الرتبة،  على  اشتملت  والتي  الحالية  بالدراسة  الأولية  للمتغيرات 
 ( . 2الذكاء الاصطناعي( كما بالجدول )

 ( توزيع مجتمع الدِّراسَة وفقاً للمتغيرات الأولية2جدول )
 النسبة المئوية العدد  مستويات المتغير  المتغير 

 الرتبة الأكاديمية 

 % 58.33 63 أستاذ مساعد
 % 35.19 38 أستاذ مشارك
 % 6.48 7 أستاذ 
 % 100 108 المجموع 

 الكليات والتخصصات
 % 78.70 85 الإنسانية 
 % 21.30 23 العلمية 
 % 100 108 المجموع 

مستوى المعرفة بمجال الذكاء 
 الاصطناعي 

 % 22.22 24 مرتفع 
 % 13.89 15 متوسط
 % 63.89 69 منخفض 
 % 100 108 المجموع 

( الجدول  من  بنسبة  2يتضح  مساعد  أستاذ  رتبة  على  الاستجابات  من  نسبة  أعلى  أن   )
(58.33( بنسبة  الأساتذة  من  وأقلها  والكليات  %6.48(،  بالتخصصات  نسبة  وأعلى   ،)%
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( )78.70الإنسانية  العلمية  بالتخصصات  وأقلها  لمستوى  %21.30(،  وفقاً  نسبة  وأعلى   ،)%
( المنخفض  بالمستوى  الاصطناعي  الذكاء  بمجال  بنسبة  63.89المعرفة  بالمتوسطة  وأقلها   ،)%

%(. كما بلغت نسبة القيادات الإدارية والأكاديمية التي لديها مستوى مرتفع بتطبيقات  13.89)
 %( من مجتمع الدراسة الكامل.22.22الذكاء الاصطناعي )

 أداة الدّراسة )الاستبانة(:
أهداف   تحديد  تم  التالية:  المنهجية  للخطوات  وفقاً  المعلومات  لجمع  الاستبانة  استخدام  تّم 
الاستبانة لقياس واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالخدمات الالكترونية، والمتطلبات والتحديات،  

( ميتشغان  جامعة  خبرة  من  شواهد  من  ورد  وما  الموضوع  أدبيات  مراجعة   University ofوتّم 

Michigan  الخدمات تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  منها  الإفادة  يمكن   ،)
السابقة،  بالدراسات  وردت  التي  والمقاييس  الاستبانات  على  الاطلاع  إلى  الإلكترونية، بالإضافة 
اليازجي  بالجامعات، كدراسة  الالكترونية  والخدمات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تناولت  التي 

اللطيف)2019) وعبد  محمود)2020(،  ودراسة   ،)2020( وعبدالسلام  وآخرون  2021(،  ورقاد   ،)
(، وتّم 2018) (، والعساف وآخرون  2018( وفطيمة)Anastasia ,Darra,2018(، ودراسة )2018)

تحديد محاور الاستبانة وهي: المحور الأول يقيس استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمات  
الشمالية   الحدود  بجامعه  والإداريين.  وجهة  من  الإلكترونية  الأكاديميين  يقيس نظر  الثاني  المحور 

الإلكترونية   الخدمات  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  اللازمة  بجامعة المتطلبات 
خبرات   ضوء  في  الشمالية  التحديات  الحدود  يقيس  الثالث  المحور  الأمريكية.  المتحدة  الولايات 

الإلكترونية   الخدمات  لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إدراج  من  خبرات  ضوء  في  والمخاوف 
النظري   الأدب  مراجعة  خلال  من  المحاور  في  العبارات  صياغة  تم  الأمريكية.  المتحدة  الولايات 
وتدريج الاستجابات على العبارات وفق مقياس ليكرت الخماسي بتحديد درجة التطبيق حسب  
التالي: )أوافق بشدة، أوافق، محايد، غير موافق، غير موافق وبشدة(. تم عرض الاستبانة   المقياس 
اللغوية   الصياغة  وضوح  مدى  على  للحكم  السعودية  الجامعات  في  المحكمين  من  مجموعة  على 
وبعد   مناسباً،  يرونه  ما  واقتراح  تقيسه،  الذي  وللمحور  للبُعد  العبارة  تمثيل  للعبارة، وكذلك مدى 

حكَمة تم تعديل صياغة بعض العبارات بالاستبانة في ضوء آرا
ُ
ء المحكمين، وتم استعادة النسخ الم

%(، على 80الإبقاء على جميع العبارات التي نالت نسبة اتفاق بين المحكمين أعلى أو تساوي ) 
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التطبيق: بحساب   درجة  على  والحكم  التصحيح  مفتاح  تّم تحديد  تقيسه.  الذي  للبُعد  تنتمي  أنها 
، كان ناتج  5( وبتقسيم المدى على عدد المستويات يساوي  4المدى لمستويات الاستجابة وهو = )

  = التطبيق كما   0,80القسمة  درجة  على  الحكم  معيار  أصبح  وبذلك  الفئة،  طول  يمثل  وهو 
( معيار الحكم على درجة التطبيق بالاستبانة المتوسط الاستجابة، درجة 3(. جدول )3بالجدول )
غير    2,60إلى أقل من    1,81غير موافق بشدة منخفض جداً من  1,80إلى أقل من    1التطبيق من  

موافق عالية   4,20أقل من    -3,40محايد متوسطة من  3,40إلى أقل من    2,60موافق منخفض من  
فأكثر موافق بشدة عالية جداً. تم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية والتأكد من الصدق   4,20من  

وحساب   الاستبانة  محاور  لعبارات  الداخلي  الاتساق  صدق  من  التَحقُّق  تم  حيث  والثبات، 
معاملات ارتباط درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، كما بالجدول  

(4 .) 
 ( معاملات ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للمحور بالاستبانة 4جدول )

استخدام تقنيات الذكاء 
في الخدمات  الاصطناعي

 الإلكترونية 

المتطلبات اللازمة لتوظيف  
 تقنيات الذكاء الاصطناعي  

التحديات والمخاوف من إدراج تقنيات  
الذكاء الاصطناعي لتطوير الخدمات  

 الإلكترونية
 معامل ارتباط  الرقم  معامل ارتباط  الرقم  معامل ارتباط  الرقم 
1 0,72 ** 1 0.63 ** 1 

 
 

0,79 ** 
2 0,78 ** 2 0.59 ** 2 0.89 ** 
3 0,74 ** 3 0.71 ** 3 0,70 ** 
4 0,60 ** 4 0,53 ** 4 0.73 ** 
5 0,71 ** 5 0,64 ** 5 0.62 ** 
6 0,64 ** 6 0.79 ** 6 0.61 ** 
7 0,81 ** 7 0,71 ** 7 0.58 ** 
8 0,82 ** 8 0,80 ** 8 0.71 ** 
9 0,70 ** 9 0.67 ** 9 0.74 ** 

10 0,78 ** 10 0,65 ** 10 0.63 ** 
   0,01** دال عند مستوى الدلالة 
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( جدول  من  الأول  4يتبين  للمحور  الكلية  والدرجة  العبارة  بين  الارتباط  معاملات  أن   )
الذكاء الاصطناعي في   تقنيات  الإلكترونية)استخدام  العبارة جميعها  الخدمات  إليه  تنتمي  الذي   )

(، وقد تراوحت قيم 0.82-0.60(، وقد تراوحت من )0,01دالة إحصائياا عند مستوى الدلالة )
الذكاء   تقنيات  لتوظيف  اللازمة  لمتطلبات   " الثاني  بالمحور  )الاصطناعيارتباطاتها  من   "0,53-

الاصطناعي  0,80 الذكاء  تقنيات  إدراج  من  والمخاوف  التحديات  الثالث"  وللمحور  لتطوير  ( 
( كما تم تقدير ثبات الاستبانة وذلك باستخدام طريقة  0,89-0,58الخدمات الإلكترونية " من )

( ألفا كرونباخ  معادلة  بتطبيق  الداخلي،  التجانس  النتائج  Cronbach Alphaثبات  تتبين  (. كما 
 ( 5بجدول )

 معاملات ثبات التجانس الداخلي لمحاور الاستبانة بطريقة كرونباخ الفا  (5جدول )

 العدد  المحاور
معامل ثبات كرونباخ 

 الفا 
 0,89 10 الخدمات الإلكترونية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 0,88 10 الاصطناعي المتطلبات اللازمة لتوظيف تقنيات الذكاء 
لتطوير  التحديات والمخاوف من إدراج تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 0,87 10 الخدمات الإلكترونية

 0.93 30 جميع عبارات الاستبانة

( أن قيم معاملات الثبات الفا للمحور الأول "استخدام تقنيات الذكاء 5يتبين من جدول )
(، وللمحور الثاني المتطلبات اللازمة لتوظيف تقنيات  0,89الخدمات الإلكترونية" )الاصطناعي في  

)الذكاء   الذكاء 0,88الاصطناعي  تقنيات  إدراج  من  والمخاوف  "التحديات  الثالث  وللمحور   ،)
(، ومن خلال 93(، ولجميع عبارات الاستبانة ) 0.87الإلكترونية" )لتطوير الخدمات  الاصطناعي  

(. مما يدل 0,70النتائج السابقة فقد كانت جميعها أعلى من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات )
 على توافر ثبات الاستبانة بطريقة الفا كرونباخ. 
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 الأمريكية المتحدة

ي
 د. وجدان بنت عبيد القرشر

 إجراءات تطبيق الدراسة تم تطبيق الدّراسة وفق الإجراءات التالية:
 Universityإعداد أداة الدّراسة من خلال تحليل أوجه الإفادة من خبرة جامعة ميتشغان ) 

of Michigan  الذكاء تقنيات  لتوظيف  الاصطناعي في تطوير الخدمات الإلكترونية، بالإضافة (؛ 
إلى الاطلاع على الاستبانات والمقاييس والأدبيات والدراسات السابقة، وإعداد الإطار النظري.  
تم التأكد من صدق الأداة بعرضها على المحكمين، ومن ثم تطبيق الاستبانة على مجتمع الدراسة 

 ( عددهم  )181البالغ  استثناء  بعد  استجاب 30(،  حيث  الدّراسة  أداة  ضبط  لأغراض  منهم؛   )
( من القيادات الأكاديمية والإدارية على أداة الدّراسة. تّم استخدام برنامج الحزم الإحصائية 108)

(؛ لمعالجة البيانات والحصول على النتائج، حيث تم استخدام التكرارات    spssللعلوم الاجتماعية )
ارتباط   ومعامل  الأولية،  البيانات  على  الدراسة  عينة  أفراد  خصائص  لوصف  المئوية؛  والنسب 
وحساب   للاستبانة،  السيكومترية  الخصائص  من  للتأكد  الفا  الثبات كرونباخ  ومعامل  بيرسون 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذلك لحساب القيمة التي يعطيهــا أفراد مجتمع الدراسة لكل  

 عبارة أو مجموعة من العبارات )المحور(، والمتوسط الحسابي العام لكل محور.  
 نتائج الإجابة عن السؤال الأول ومناقشته:

الخدمات   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  درجة  "ما  على  الأول  السؤال  نص 
الشمالية   الحدود  بجامعه  والإداريينوجهة  من  الإلكترونية  الأكاديميين  هذا  ؟"،  نظر  عن  للإجابة 

والذي   الأول،  المحور  في  للعبارات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تّم  السؤال 
يقيس درجة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمات الإلكترونية بجامعه الحدود الشمالية  

(، حيث تّم ترتيب العبارات  6نظر الأكاديميين والإداريين، كما تتضح النتائج بجدول )وجهة  من  
قيمة  حسب  ترتيبها  تّم  المتوسطات  تساوي  حال  وفي  الحسابي،  المتوسط  قيمة  حسب  تنازلياا 

 الانحراف المعياري الأقل. 
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( الأكاديمية 6جدول  القيادات  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )
والإدارية حول درجة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمات الإلكترونية بجامعه الحدود  

 نظر الأكاديميين والإداريين وجهة الشمالية من 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة المعياري 

 منخفضة 1 0.67 2.50 ( أثناء تقديم الخدمة.chatbotsتوفر المحادثة الذكية ) 2

1 
تقُدّم الخدمة من خلال تقنية الواقع الافتراضي لشرح طريقة  

 منخفضة 2 0.88 2.38 الاستخدام 

7 
تقييم النزاهة الأكاديمية من خلال الكشف الذكي عن 

 الاستلال في البحث 
 منخفضة 3 0.63 2.30

3 
تفعيل التوجيه والإرشاد الأكاديمي الذكي في تقديم الخدمات  

 الإلكترونية 
 منخفضة 4 0.55 2.25

8 
محاكاة الواقع الحقيقي لإرشاد الطالب نحو الاستفادة من 

 منخفضة 5 0.63 2.20 الخدمة

 منخفضة 6 0.59 2.18 يستخدم الوكلاء الأذكياء في تطوير الخدمات الإلكترونية 10

 منخفضة 7 0.91 2.17 توفّر ميزة المحاكاة التفاعلية التنبؤية لتقديم الخدمة.  9

6 
تطوير نماذج للتنبؤ بالمستقبل الأكاديمي للطالب وفق البيانات 

 الحالية
 منخفضة 8 1.05 2.00

5 
جدولة الخدمات الإلكترونية من حيث زمن تقديم الخدمات 

 الإلكترونية 
 منخفضة 9 1.09 1.95

4 
استخدام نظام الشبكات العصبية في تطوير الخدمات  

 منخفضة 10 1.13 1.90 الإلكترونية 

 منخفضة  0.95 2.18 المتوسط العام 

استخدام   درجة  حول  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  لاستجابات  العام  المتوسط  أن  تبين 
من   الشمالية  الحدود  بجامعه  الإلكترونية  الخدمات  في  الاصطناعي  الذكاء  نظر  وجهة  تقنيات 
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 الأمريكية المتحدة

ي
 د. وجدان بنت عبيد القرشر

والإداريين )الأكاديميين  بلغ  المعياري  2.18،  الانحراف  قيمة  بلغت  وقد  منخفضة،  بدرجة   )
التي  0,95للمحور) العبارات  على  المستجيبين  لجميع  تام  شبه  اتفاق  على  القيمة  هذه  وتدل   ،)

تقيس مستويات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الخدمات الإلكترونية، وتفُسّر النتيجة  
والإدارية   الأكاديمية  القيادات  إدراك  الذكاء إلى  تطبيقات  توظيف  لقلة  الشمالية؛  الحدود  بجامعة 

إلكترونية تدعم توظيف تطبيقات   بيئات نظم  الاصطناعي في الخدمات الإلكترونية؛ ولقلة وجود 
الذكاء الاصطناعي؛ لحداثة تلك التطبيقات ولكن ما زالت تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها  
في بيئات التعليم والتعلّم الجامعي والإدارة الإلكترونية فيها بصورة عامة ضعيفة، وهذا ما أشارت له 

( محمود  دراسة  مثل  الدراسات،  من  العديد  التحديات  2020نتائج  بعض  عن  التي كشفت   )
البنية   وضعف  الخبيرة  البشرية  الموارد  توافر  محدودية  منها  الإدارية؛  بالعملية  المتعلقة  والمشكلات 
للتقنيات الحديثة،   البشرية، واستخدام المتعلمين  الموارد  الرقمية، وضعف الاهتمام بتدريب  التحتية 
التعليمية على الكتب الورقية، كما اتفقت ضمنياا مع نتيجة دراسة  والاعتماد الكامل في العملية 

خدام تطبيقات  (، التي كشفت عن وجود احتياجات عالية لتحسين مستويات است 2019الياجزي )
الذكاء الاصطناعي؛ لتحسين بيئات التعليم الجامعي، وإعداد برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس  
نتيجة دراسة   اتفقت مع  الذكاء الاصطناعي. كما  لتنمية مهارات استخدام تطبيقات  والطلاب؛ 

(Fryer,etal, 2019( ودراسة    ,)Siau, 2018 ( اللطيف  وعبد   )2020( ودراسة   ،)Kavitha, 

Lohani, 2019( الذكية  المحادثة  توفر  العبارة"  جاءت  حيث   ،)chatbots "الخدمة تقديم  أثناء   )
( الحسابي  متوسطها  قيمة  بلغت  حيث  منخفضة  وبدرجة  الأولى  معياري  2,50بالرتبة  بانحراف   )

الأكاديمية 0,67) القيادات  لإدراك  ذلك  يعُزى  وربما  بتطبيقها،  التقديرات  اتفاق  على  تدل   ،)
الذكية  المحادثات  على  القائمة  الخدمات  هذه  مثل  توفر  وقلة  الأكاديمي،  عملهم  بحكم  والإدارية 
العملية   إلكترونية تدعم ذلك وتُسهّل  تقنيات  إلكترونية لوجود  أنظمة  لدعم الخدمة، ولقلة وجود 

للعبارات الأخرى من ) المتوسطات الحسابية  ( بانحرافات معيارية  1,90-2,38الإدارية. وانحصرت 
( بدرجات منخفضة، وهي تعُزى لقلة الاهتمام بتوظيف المستحدثات التقنية في  1,13-0,55من )

، ولقلة أنظمة بيئات وإدارة التعلم الإلكتروني القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعات
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الإلكترونية،   خدماتها  تطوير  في  الجامعات  عليها  تعتمد  التي  الإلكترونية  التشغيل  أنظمة  وجود 
بالرتبة   " الإلكترونية  الخدمات  تطوير  في  العصبية  الشبكات  نظام  "استخدام  العبارة  وجاءت 

(  1,13( بانحراف معياري)1,90الأخيرة، وبدرجة منخفضة، حيث بلغت قيمة متوسطها الحسابي )
وربما يعُزى سبب ظهورها بالرتبة الأخيرة لقلة تطبيقات النظم الخبيرة والشبكات العصبية؛ لكونها 
من التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي وتحتاج إلى تكاليف مادية وخبرات بشرية في تصميمها 
الذكاء  تطبيقات  الحديثة في  التقنيات  من  مازالت  والتي  الواعدة  المجالات  واستخدامها، وهي من 

 الاصطناعي. 
 نتائج الإجابة عن السؤال الثاني ومناقشته

نصّ السؤال الثاني على "ما المتطلبات اللازمة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير  
 الولايات المتحدة الأمريكية؟". بجامعة الحدود الشمالية في ضوء خبرات الخدمات الإلكترونية 

الذكاء   تقنيات  لتوظيف  اللازمة  المتطلبات  عن  وللكشف  السؤال،  هذا  عن  للإجابة 
الأمريكية   المتحدة  الولايات  خبرات  ضوء  في  الإلكترونية  الخدمات  لتطوير  بجامعة  الاصطناعي 

الحدود الشمالية تّم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات كما تتضح النتائج  
 (.7بجدول )

( الأكاديمية 7جدول  القيادات  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )
والإدارية حول متطلبات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير الخدمات الإلكترونية في ضوء  

 خبرات الولايات المتحدة الأمريكية 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

4 
تقريب الواقع الحقيقي لطريقة تقديم الخدمة للمستفيدين  

 الواقع المعزز لتقديم الخدمة باستخدام تقنية 
 عالية جداً  1 0.67 4.26

10 
تطوير أنظمة   تقديم الخدمة حسب تقنيات الذكاء 

 القرارات المناسبة.الاصطناعي لاتخاذ 
 عالية جداً  2 0.66 4.20
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 الأمريكية المتحدة

ي
 د. وجدان بنت عبيد القرشر

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

1 
توفير الدعم من خلال )رفيق البحث الاصطناعي(  

( والرد على استفسارات  chatbots)كالمحادثة الذكية 
 المستخدمين. 

 عالية 3 0.72 4.13

5 
دعم ممارسات التعلم الذاتي لاستخدام الخدمة بالتدريب 

 عليها
 عالية 4 0.84 4.11

6 
تنمية مهارات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى  

 المستفيدين
 عالية 5 0.76 4.07

2 
التوافق الذكي مع الاحتياجات المعرفية للمستفيدين من 

 عالية 6 0.90 4.06 من خلال المحتوى الإلكتروني للخدمة الخدمة وتلبيتها 

3 
المحتوى الإلكتروني للخدمة والمهارات المعرفية  تقديم 

 عالية 7 0.83 4.01 تسهل اكتساب المعرفة.  بطريقة مبرمجة  

8 
التقويم المستمر لجودة الخدمات الإلكترونية من خلال  

التغذية الراجعة لإعادة تصميم الخدمة استخدام بيانات 
 تقنيات الذكاء الاصطناعي. وفق 

 عالية 8 0.90 3.96

7 
توفير تقنيات التنبؤ بالمستوى التحصيلي للطالب من 

 عالية 9 0.87 3.94 المعقدة كالتعثر الدراسي. خلال معالجة الحالات  

9 
قياس جودة الخدمة الإلكترونية كالتحقق الذكي من توفّر  

 باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي معايير الجودة 
 عالية 10 0.96 3.92

 عالية  0.64 4.07 المتوسط العام 

متطلبات   مستوى  حول  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  لاستجابات  العام  المتوسط  أن  تبين 
الولايات المتحدة  توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير الخدمات الإلكترونية في ضوء خبرات  

(، بدرجة عالية، وقد بلغت قيمة الانحراف المعياري  4,07بجامعة الحدود الشمالية بلغ )الأمريكية  
تقديرها0,64للمحور) المستجيبين في  اتفاق  القيمة على  النتيجة  (، وتدل هذه  تعُزى هذه  ؛ وربما 
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لتطوير   الذكاء الاصطناعي  للقيادات الأكاديمية والإدارية لأهمية توظيف تطبيقات  العالي  للإدراك 
الخدمات الإلكترونية، حيث إن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يتطلب توفير أنظمة تقنية تدعم 
المصالح  لأصحاب  أو  التدريس  هيئة  لأعضاء  أو  للطلاب  سواء  بشرية  ومعرفة  الاستخدام، 
التكنلوجية،  والمستحدثات  التقنيات  توفير  يتطلب  وأيضاً  الإلكترونية،  الخدمات  من  المستفيدين 
الخدمة كالمحادثة  للمستفيد من  الدعم  توفير  أن  والمعدات، كما  الأجهزة  لشراء  مالية  موارد  وتوفر 

الإتاحة،  chatbots)الذكية   ميزة  يعطي  آلياا  المستخدمين  استفسارات  على  والرد  والوصول  (، 
للخدمة بصورة مستمرة، بما يعكس جودة الخدمات وتطويرها، كما يعُزز التعلم الذاتي لاستخدام 
على   الخدمات  من  والمستفيدين  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  تدريب  ذلك  ويحتاج  الخدمة، 

( دراسة  نتائج  مع  عامة  بصورة  الدراسة  نتائج  وتتفق  الاصطناعي.  الذكاء   ,Fryer,etalتقنيات 

( التي أكدت على أهمية ربوتات المحادثة كأحد تطبيقات المحادثة، واتفقت مع نتيجة دراسة  2019
(Siau, 2018( وعبد اللطيف ،)حيث أكدت نتائجها على أهمية توظيف تقنيات الذكاء 2020 ،)

 ,Kavithaالاصطناعي في أنظمة التعلم الإلكتروني بالجامعات. كما تتفق النتائج مع نتيجة دراسة )

Lohani, 2019  .الجامعي الجامعي  بالتعليم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أهمية  على   )
للمستفيدين باستخدام   الخدمة  تقديم  لطريقة  الحقيقي  الواقع  "تقريب  العبارة  الواقع  تقنية  وجاءت 

المعزز لتقديم الخدمة" بالرتبة الأولى، وبدرجة أهمية عالية جداً من حيث توافرها لتطوير الخدمات  
(  4.26)الإلكترونية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث بلغت قيمة متوسطها الحسابي  

العبارة "0.67بانحراف معياري ) اتفاق تقديرها، وتبعتها  تطوير أنظمة تقديم الخدمة  (، يدل على 
القرارات المناسبة" بدرجة عالية جداً، بمتوسط حسابي لاتخاذ  حسب تقنيات الذكاء الاصطناعي  

(4.20 ( معياري  وانحراف  تقنيات  0.66(،  توظيف  المستجيبين لأهمية  ذلك لإدراك  يعُزى  وربما   ،)
ذلك   ينعكس  بما  الالكترونية،  للخدمات  الذاتي  والتعلم  التدريب  لتطوير  والافتراضي  المعزز  الواقع 

عالية.   بجودة  الخدمة  وتسريع  القرارات،  اتخاذ  عملية  تسهيل  جودة على  "قياس  العبارة  وجاءت 
باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي"  الجودة  الخدمة الإلكترونية  كالتحقق الذكي من توفّر معايير  

بالرتبة الأخيرة، وبدرجة موافقة عالية مما يعُني أهميتها كمتطلباً لتطوير الخدمات الإلكترونية، حيث  
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 الأمريكية المتحدة

ي
 د. وجدان بنت عبيد القرشر

( الحسابي  متوسطها  قيمة  )3.92بلغت  معياري  وانحراف  لإدراك  0.96(،  ذلك  يفُسّر  وربما   ،)
جودة   لقياس  الاصطناعي؛  الذكاء  تطبيقات  الإلكترونية  الخدمات  تضمين  لأهمية  القيادات 

مستمرة   بصورة  الإلكترونية  ينعكس  الخدمات  وهذا  المعايير،  توفّر  من  الذكي  التحقق  من خلال 
إدراك أهميتها  نسبياا مقارنة   يفُسّر سبب ظهورها بالرتبة الأخيرة لصعوبة  توفّر الجودة، وربما  على 
بالمتطلبات الأخرى، حيث يحتاج ذلك إلى خبرات متقدّمة وتطوير بيئة النظام الإلكتروني، المعمول  
به في الجامعة لتمكين الخدمة من التحقق الذكي؛ لاستيفاء معايير جودة الخدمة كونها تدعم تقديم 
تطوير   الراجعة لإعادة  التغذية  بيانات  التفاعلية، واستخدام  ميزة  المستمرة حسب  الراجعة  التغذية 

 جودة الخدمة.
 نتائج الإجابة عن السؤال الثالث ومناقشته

لتطوير   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إدراج  من  التحديات  ما  على:  الثالث  السؤال  نصّ 
الإلكترونية   الأمريكية؟  ضوء  في  الخدمات  المتحدة  الولايات  السؤال  خبرات  هذا  عن  للإجابة 

الخدمات   لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إدراج  من  والمخاوف  التحديد  عن  وللكشف 
الأمريكيةضوء  في  الإلكترونية   المتحدة  الولايات  الحسابية،   خبرات  المتوسطات  حساب  تّم 

 (. 8والانحرافات المعيارية للعبارات كما تتضح النتائج بجدول )
( الأكاديمية 8جدول  القيادات  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

الخدمات   لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إدراج  من  والمخاوف  التحديد  حول  والإدارية 
 خبرات الولايات المتحدة الأمريكيةضوء في الإلكترونية 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

3 
قلة المعرفة المتخصصة لآليات توظيف تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي 
 عالية جداً  1 0.69 4.28

4 
عدم وجود إستراتيجية واضحة لتطبيق الذكاء 

 الإلكترونية الاصطناعي لتطوير الخدمات 
 عالية جداً  2 0.72 4.24
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة

 عالية جداً  3 0.77 4.20 المخاوف المتعلقة بقضايا الأمن السيبراني.   7

10 
إلحاق الأثر السلبي بسلوك المستخدم نتيجة انحصار  

 تعاملهم مع الآلة. 
 عالية 4 0.77 4.10

9 
الفقدان المحتمل للوظائف التعليمية بسبب عمليات 

 عالية 5 0.69 4.05 الأتمتة. 

8 
مركزية صناعة التقنيات الذكية الخاصة بنظم التعلم  

 عالية 6 0.72 4.00 وإدارتها من قبل جهات خارجية.  الإلكتروني 

 عالية 7 0.77 3.90 قلة توفّر اللوائح التي تدعم توظيف الذكاء الاصطناعي  5

1 
عدم القدرة على محاكاة الإحساس البشري والتأثر 

 بين مقدّم ومستلم الخدمة والانفعال المباشر 
 عالية 8 0.67 3.70

2 
عدم التأكد من تبني خوارزميات الذكاء الاصطناعي 

 والمساواة وعدم التمييز أثناء تقديم الخدمة لقيم العدالة 
 عالية 9 0.59 3.50

6 
تحمل مسؤولية اتخاذ قرارات خاطئة بناء على توصيات  

 عالية 10 1.02 3.40 الذكاء الاصطناعي. 

 عالية  0.59 3.94 المتوسط العام 

تبين أن المتوسط العام لاستجابات القيادات حول التحديات والمخاوف من إدراج تقنيات  
خبرات الولايات المتحدة الأمريكية بلغ  ضوء  في  الذكاء الاصطناعي، لتطوير الخدمات الإلكترونية،  

للمحور)3,94) المعياري  الانحراف  قيمة  بلغت  وقد  عالية،  بدرجة  القيمة  0,59(،  هذه  وتدل   ،)
المتوقعة  التحديات  يقيس  والذي  المحور،  هذا  فقرات  على  المستجيبين  بين  عالي  اتفاق  على 
للقيادات   العالي  للإدراك  النتيجة  هذه  تعُزى  وربما  المنتظرة،  والمخاوف  القائمة  والمشكلات 
للمشكلات، والجوانب السلبية التي يُمكن أن يُحدثها تطبيق الذكاء الاصطناعي، كتهديدات الأمن  
السيبراني، ومدى توفّر الخصوصية في استخدام التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي في أنظمة 
يترتب  قد  وما  والنزاهة،  الشفافية  ضمان  ومهددات  الإلكترونية،  والخدمات  الإلكتروني،    التعليم 
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 الأمريكية المتحدة

ي
 د. وجدان بنت عبيد القرشر

لآليات  المتخصصة  المعرفة  "قلة  العبارة  جاءت  وقد  لها.  السلبي  والتوظيف  وعي،  قلة  من  عليها 
عوقها،   درجة  من حيث  جداً  عالية  بدرجة  الأولى،  بالرتبة  الاصطناعي"  الذكاء  تقنيات  توظيف 

(، وربما يفُسّر ذلك لإدراك  0.69(، وبانحراف معياري بلغ )4.28بلغت قيمة متوسطها الحسابي )
التعامل   القيادات للمعوقات البشرية ذات العلاقة، وبقلة التدريب للموارد البشرية والطلاب على 
تدريب   إلى  يحتاج  وهذا  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  على  القائمة  الإلكترونية  النظم  بيئات  مع 
العبارة  الأعضاء وتنمية المعرفة المتخصصة لآليات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي.  وجاءت 

الاصطناعي" بالرتبة الأخيرة، حيث "تحمل مسؤولية اتخاذ قرارات خاطئة بناء على توصيات الذكاء 
(، تدل على اختلاف تقديرها،  1.02(، بانحراف معياري )3,40بلغت قيمة متوسطها الحسابي )

عن   الكشف  على  المترتبة  القرارات  فمثلًا  التحدي،  لهذا  القيادات  إدراك  إلى  ذلك  يفُسّر  وربما 
قرارات مجلس   تعتمد عليها الجامعات وفق  التقنية والتي  البرامج والتطبيقات  توافر  الاستلال، رغم 
التعليم العالي، والقائمة الموحدة للوائح وأنظمة الدراسات العليا لضبط عملية الاستلال والاقتباس  
ذلك  على  يترتب  مما  القرارات  اتخاذ  نتيجة  على  للتحايل  أساليب  هنالك  فإن  العلمي  بالبحث 

 ضبط العملية.  

 : التوصيات
 بناء على نتائج الدّراسة الميدانية خرجت الدّراسة بالتوصيات التالية:  

العمل على وضع الخطط اللازمة لتفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتطوير الخدمات  •
 الإلكترونية، في جامعة الحدود الشمالية. 

وتوجيه  • الارشاد  حيث  من  الخبيرة  والنظم  والافتراضي،  المعزز  الواقع  تطبيقات  تفعيل 
. وتطوير أنظمة التقويم لضمان جودة الخدمات الإلكترونية  المستخدم لطريقة الاستخدام للخدمة

 باستخدام أدوات قائمة على تقنيات الذكاء الاصطناعي لأغراض التقييم الذكي للخدمة. 
إعداد برامج تدريبية للقيادات والأعضاء والطلاب لتنمية مهارات استخدام تطبيقات   •

 الذكاء الاصطناعي. 
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الذكاء  • تقنيات  باستخدام  الإلكترونية  الخدمات  لتطوير  اللازمة  المتطلبات  تحقيق 
أنظمة   وتطوير  للمستفيدين،  الخدمة  تقديم  لطريقة  الحقيقي  الواقع  تقريب  الاصطناعي من خلال 

القرارات المناسبة، وتوفير الدعم كالمحادثة لاتخاذ  تقديم الخدمة حسب تقنيات الذكاء الاصطناعي؛  
 ( والرد على استفسارات المستخدمين.chatbots)الذكية 
مهارات   • وتنمية  عليها،  بالتدريب  الخدمة  لاستخدام  الذاتي  التعلم  ممارسات  دعم 

الاحتياجات   مع  الذكي  التوافق  وتحقيق  المستفيدين،  لدى  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام 
الخدمة   من  للمستفيدين  وتقديم  وتلبيتها،  المعرفية  للخدمة،  الإلكتروني  المحتوى  المحتوى  من خلال 

 تسهل اكتساب المعرفة. مبرمجة الإلكتروني للخدمة والمهارات المعرفية بطريقة 
التغلب على معوقات التطوير من خلال تحفيز العاملين بتقنية المعلومات لتطوير أنظمة  •

تقنية وإدارية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ لتطوير الخدمات الإلكترونية، وتطوير الأنظمة  
برامج   استحداث  من خلال  الخصوصية  المعلومات وضمان  وأمن  بياناته  لحماية  الحالية  الكترونية 
والبرامج،  التقنية  اللازمة لاستخدام  المادية  الإمكانات  وتوفير  المعلومات،  لحماية  بالجامعة  خاصة 
تقنية   بمجال  الخاص  القطاع  مع  بالشراكة  الجامعة  تمتلكها  التي  الحالية  التقنية  وسائل  وتطوير 

 المعلومات وانشاء مراكز بحثية بمجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
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 الأمريكية المتحدة

ي
 د. وجدان بنت عبيد القرشر

 المراجع 
 : المراجع العربية

(. الــذكاء الاصــطناعي في التعلــيم 2020الحجيلي، سمر بنت أحمد بن سليمان، والفراني، لينــا بنــت أحمــد بــن خليــل. )
 . 84 - 71(، 11في المملكة العربية السعودية. المجلة العربية للتربية النوعية، )

(. تطبيــــق الــــذكاء 2021الــــزهيري، إبــــراهيم عبــــاس، إبــــراهيم، محمــــد صــــبري الأنصــــاري، وعبــــد الشــــافي، آيــــة محمــــد. )
 . 101 - 72(، 49الاصطناعي في التعليم العالي بمصر في ضوء السياق الثقافي. مجلة العلوم التربوية، )

(. بــرنامج إثرائــي قــائم علــى تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي لتنميــة 2021الشــاهد، مصــطفى أحمــد محمــد، الحديــدى. )
   دميـــاط. مهـــارات الـــتعلم الإلكـــتروني لـــدى طـــلاب المرحلـــة الثانويـــة الأزهريـــة )رســـالة دكتـــوراه غـــير منشـــورة(. 

 .جامعة دمياط

( درجـــة توظيـــف المـــدارس الخاصـــة للخـــدمات الإلكترونيـــة بـــوزارة التربيـــة 2018الشـــريف، عمـــار وليـــد عبـــد الســـلام. )
ــة  ــة، الجامعــ ــة التربيــ ــورة(، كليــ ــتير غــــير منشــ ــالة ماجســ ــا، )رســ ــزة وســــبل تطويرهــ ــالي بمحافظــــات غــ ــيم العــ والتعلــ

 الإسلامية بغزة.

(. مدى مساهمة تطبيقات الــذكاء الاصــطناعي في تطــوير المهــارات البحثيــة لطلبــة الدراســات 2024الشمري، تركي. )
 العليا في جامعة حفر الباطن.

  4(، 30(. الذكاء الاصطناعي والتعليم. تواصل، )2019الشيبانية، مديحة بنت أحمد بن ناصر. )

(. واقــــع اســــتخدام أعضــــاء هيئــــة التــــدريس بجامعــــة نجــــران لتطبيقــــات الــــذكاء 2020الصــــبحي، صــــباح عيــــد رجــــاء. )
 . 368 - 319(، 4)44الاصطناعي في التعليم. مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، 

(. الـــذكاء الاصـــطناعي في التعلـــيم العـــالي 2020الصـــبحي، نـــور عبـــد العزيـــز، والفـــراني، لينـــا بنـــت أحمـــد بـــن خليـــل. )
 . 116 - 103(، 17بالمملكة العربية السعودية. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، )

( أثــر تطبيــق معــايير جــودة الخــدمات الإلكترونيــة وأثرهــا علــى رضــا 2017العضــايلة علــي محمــد والمحــارب نهــى خالــد )
طالبات جامعة الأميرة نوره بالمملكة العربية السعودية: دراسة حالــة، المجلــة الأردنيــة في إدارة الأعمــال، عمــادة 

 329-307( ص 3)13البحث العلمي، الجامعة الأردنية 
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( الإدارة الإلكترونيــة وعلاقتــه بتطــوير العمــل الإداري في جامعــة الباحــة." مجلــة 2018الغامــدي، سميحــة علــي أحمــد )
 - 337( ص 19)11كليــة البنــات لــاداب والعلــوم والتربيــة،   -البحــث العلمــي في التربيــة: جامعــة عــين شمــس 

380 . 

(. اســتثمار الــذكاء الاصــطناعي في تعلــم وتعلــيم اللغــة العربيــة لغــة ثانيــة: الآفــاق 2021القاضــي، هشــام بــن صــالح. )
 . 116 - 82(، 3والإمكانات. مجلة الحكمة للدراسات الأدبية واللغوية، )

ــد  . ) ــاني محمـــد عبـ ــران، أمـ ــد حامـــد، وعمـ ــاهر أحمـ ــرني، سمـ ــايكرو بـــت 2021القـ ــطناعي في المـ ــر الـــذكاء الاصـ (. أثـ
"Microbat في رفــع الدافعيــة نحــو تعلــم البرمجــة لــدي الطالبــات في مقــرر تقنيــات التعلــيم بجامعــة الملــك عبــد "

 .  76 - 58(، 30)5العزيز بجدة. مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

ــي ) ــالكي، مـــريم عبـــد   علـ ــنيف الجامعـــات الســـعودية." مجلـــة 2018المـ ( “دور إدارة الكراســـي البحثيـــة في رفـــع تصـ
 817 – 768(، ص 179)1كلية التربية،   -التربية: جامعة الأزهر 

(. البيــان الختــامي للمــؤتمر الــدولي الرابــع للــتعلم الإلكــتروني 2015المركــز الــوطني للــتعلم الإلكــتروني والتعلــيم عــن بعــد )
 http://eli.elc.edu.sa/2015/node/299. من 2023 /1/4والتعليم عن بعد. تم الحصول عليه 

(. اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي في دعــم التعلــيم الجــامعي بالمملكــة العربيــة 2019اليــازجي، فــاتن حســن. )
 .  282 - 257(، 113السعودية. دراسات عربية في التربية وعلم النفس، )

ــار. ) ــاري، مختـ ــاث 2022بكـ ــات والأبحـ ــدى للدراسـ ــة المنتـ ــيم. مجلـ ــه في التعلـ ــطناعي وتطبيقاتـ ــذكاء الاصـ (. تحـــديات الـ
 . 305 - 286( 1)6الإقتصادية، 

(. الذكاء الاصــطناعي: سياســاته وبرامجــه وتطبيقاتــه 2019بكر، عبد الجواد السيد، وطه، محمود إبراهيم عبد العزيز. )
 . 432 - 383(، 184)3في التعليم العالي: منظور دولي. مجلة التربية، 

(. رؤيــة مقترحــة لاســتخدام الــذكاء الاصــطناعي في دعــم التعلــيم بالجامعــات في 2021حريــري، هنــد حســين محمــد. )
( في ضــوء الاســتفادة مــن تجربــة الصــين. مجلـــة Covid-19المملكــة العربيــة الســعودية لمواجهــة جائحــة كــورونا )

 . 427 - 365الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية، عدد خاص، 
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 .252-207(، ص ص. 2. )1الدولية للدراسات التربوية والنفسية، 

(، 52(. أنظمة الذكاء الاصــطناعي ومســتقبل التعلــيم. دراســات في التعلــيم الجــامعي، )2021رزق، هناء رزق محمد. )
573 - 578  . 

تاريخ   /https://www.vision2030.gov.sa/ar( متاح عبر الرابط الإلكتروني  2030رؤية المملكة العربية السعودية )
 م 1/4/2023الدخول 

(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم العــالي. المجلــة العربيــة للتربيــة 2020زروقي، رياض، وفالتة، أميرة. )
 .  12 - 1(، 12النوعية، )

 . 23 - 1( 84(. الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم العالي. المجلة التربوية، )2021شعبان، أماني عبد القادر محمد. )

(. تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي في التعلــيم: المجــالات، المتطلبــات، المخــاطر 2021عبد السلام، ولاء محمد حســني. )
 .  466 - 385(، 4)36الأخلاقية. مجلة كلية التربية، 

 . 44 - 35( 1)57(. الذكاء الاصطناعي والتعليم. رسالة المعلم، 2021عبد الفتاح، مروة خميس محمد. )

(. آليــــات تحقيــــق الــــتعلم الرقمــــي باســــتخدام تطبيقــــات الــــذكاء 2020عبــــد اللطيــــف، إبــــراهيم عبــــد الهــــادي محمــــد. )
 . 542 - 487(، 14الاصطناعي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية. المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة، )

 عمــان.( البحــث العلمــي: مفهومــه وأدواتــه وأســاليبه، 2012عبيدات، ذوقان وعبد الحق، كايد وعدس، عبد الرحمن )
 .دار الفكر

(. تحلــيلات تعلــم الرياضــيات في عصــر الــذكاء الاصــطناعي المعــرفي. مجلــة تربــويات 2021علي، وائل عبــد   محمــد. )
 . 144 - 135(، 4)24الرياضيات، 

( مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي: 2017عماري، سمير، وسعيدي يحيى )
دراســة حالــة جامعــة محمــد بوضــياف بالمســيلة." مجلــة الحقــوق والعلــوم الإنســانية: جامعــة زيان عاشــور بالجلفــة 

 .  164 - 145( ص 10)
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( تقيــيم جــودة الخــدمات الإلكترونيــة المقدمــة عــبر بوابــة الجامعــة مــن خــلال الرضــا الإلكــتروني 2018فطيمــة حســاونية )
ــاعدية  ــريف مســ ــد الشــ ــة محمــ ــورة، جامعــ ــير منشــ ــتير غــ ــالة ماجســ ــاتذة، رســ ــر الأســ ــة نظــ ــر.  -مــــن وجهــ       الجزائــ

 .سوق أهراس

(. تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير نظم التعليم. المجلة الدوليــة للتعلــيم 2020قشطي، نبيلة عبد الفتاح حسنين. )
 . 90 - 67بالإنترنت، 

(. تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي: مــدخل لتطــوير التعلــيم في ظــل تحــديات جائحــة 2020محمود، عبد الــرازق مختــار. )
 . 224 - 171(، 4)3(. المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، COVID-19فيروس كورونا )

(. مســتقبل الانســانية في ضــوء مشــاريع الــذكاء الاصــطناعي الفــائق. مجلــة دراســات في العلــوم 2020مــذكور، مليكــة )
 51 -32(، 1) 3الانسانية والاجتماعية، 

  . 25 - 21( 6)67(. الذكاء الاصطناعي على أبواب التعليم. مجلة القافلة، 2018مكاوي، مرام عبد الرحمن. )
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