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 المستخلص
ضوء   في  خالد  الملك  بجامعة  الإداريين  أداء  لتطوير  مقترح  تصور  وضع  إلى  البحث  هدف 
متطلبات التحول الرقمي، وتم استخدم المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة للبحث طبُقت على عينة  

( نتائج  325بلغت  عدة  إلى  التوصل  وتم  خالد،  الملك  بجامعة  والإداريات  الإداريين  من  عضوًا   )
والمعرفي،   الإداري،  الأداء  تطوير  آليات  على  )كبيرة(  موافقة  بدرجة  البحث  عينة  موافقة  منها: 
والتقني للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي، وعدم وجود فروق ذات 
الإداري،  الأداء  تطوير  آليات  حول  البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة 

قني للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي تعزى إلى متغيرات  والمعرفي، والت
 المؤهل العلمي، والوظيفة الحالية.  

البيئية    لتهيئة  اللازمة  التشريعيات  إصدار  ومنها:  التوصيات،  من  لعدد  البحث  وتوصل 
الداعمة لتطوير أداء الإداريين بجامعة الملك خالد في مجالات الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني في 
الإداريين   أداء  تطوير  لنشر  والندوات  والمؤتمرات  والنشرات  الأدلة  وإعداد  الرقمي،  التحول  ضوء 
بجامعة الملك خالد في مجالات الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني في ضوء التحول الرقمي ، وتكوين  
لجان على مستوى الإدارات تكون مهمتها عمل دراسة لواقع تطوير أداء الإداريين بجامعة الملك  

 خالد في مجالات الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني في ضوء التحول الرقمي.

المفتاحية:   الأداء  الكلمات  الإداري،  الأداء  خالد،  الملك  بجامعة  الإداريين  أداء  تطوير 
 المعرفي، الأداء التقني، التحول الرقمي.

  

 م  10/2025/ 19تاريخ القبول:  م  09/2025/ 17تاريخ التقديم: 
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Abstract 
The research paper aims to develop a proposal for enhancing the performance 

of administrators at King Khalid University in light of digital transformation 

requirements. It adopted the descriptive approach and applied a questionnaire to a 

sample of (325) administrators at King Khalid University. The results revealed that 

the participants showed (high) agreement on the mechanisms of enhancing the 

(administrative, knowledge, and technical) performance of administrators at King 

Khalid University in light of digital transformation requirements. Additionally, no 

statistically significant differences were found in the means of the participants' 

responses to the mechanisms of enhancing the (administrative, knowledge, and 

technical) performance of administrators at King Khalid University in light of digital 

transformation requirements due to (academic qualification and current position) 

variables. The study recommended enacting legislation to create a supportive 

environment for enhancing the (administrative, knowledge, and technical) 

performance of administrators at King Khalid University in light of digital 

transformation. Manuals, publications, conferences, and symposia should be 

prepared to disseminate the enhancement of the (administrative, knowledge, and 

technical) performance of administrators at King Khalid University in light of digital 

transformation. Additionally, department-level committees should be established 

and tasked with conducting a study of the reality of enhancing the (administrative, 

knowledge, and technical) performance of administrators at King Khalid University 

in light of digital transformation . 

Keywords: Enhancing the performance of administrators at King Khalid 

University, administrative performance, knowledge performance, technical 

performance, digital transformation. 
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 المقدمة 
والتربوية   والاقتصادية  الاجتماعية  المجالات  اليوم تحديات في جميع  المجتمع  تشهد مؤسسات 
سير   على  يؤثر  مما  السريعة،  البيئية  والتغييرات  الشديدة  والمنافسة  التكنولوجي  التطور  عن  الناتجة 
التحديات، وحتى تكون قادرة  عملها و يدفعها إلى الأخذ بأنظمة وممارسات إدارية لمواكبة هذه 
على أن تؤدي دورها لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية؛ لذلك اتجهت الكثير من الدول إلى تحديث  
المعاصرة   التعليم ومستوياته، وذلك تماشيا مع المستجدات  التعليمية وتطوير جميع مراحل  أنظمتها 

تلك الأنظمة  التي ألقت بظلالها على شتى المجالات، ولا ريب في أن التعليم الجامعي هو من بين  
التي كانت محل اهتمام وتطوير لكونه ركنا من أركان النظام التعليمي ورافدا من روافد التنمية من  

 خلال تأهيل أفراد متعلمين قادرين على المشاركة والبناء في جوانب التنمية المختلفة.  
التعليم  فالجامعات تقوم بدور حيوي في تحقيق أهداف المجتمع، فهي مسؤولة عن عمليات 
العلمية   بالمهارات  المتميز  البشري  المال  رأس  بتكوين  يتصل  فيما  وخاصة  التخصصات  لمختلف 
أفراد   خدمة  مسؤولية  عليها  ويعول  والاجتماعي،  والاقتصادي  العلمي  التقدم  لإحداث  والمؤهلة 

 (.  2022المجتمع؛ لكي يكونوا أفراد فاعلين داخل مجتمعهم. )معوض،
لذلك تجتهد في تطويع وتوظيف التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها الإدارية والتعليمية والبحثية؛ 
والذكاء  والاتصالات  المعلومات  وتكنولوجيا  والتقنية  الصناعية  والثورات  التطورات  لمواكبة 
والقضايا   الأولويات  من  أصبح  الذي  الرقمي  النموذج  نحو  والتحول  وتطبيقاته  الاصطناعي 
المؤسسات   بين  مكانها  لحجز  الرقمي  العصر  في  الجامعات  تسعى  حيث  الحديثة،  والتوجهات 
والأنظمة التعليمية الرقمية بل الأكثر ذكاءً؛ لمواكبة تحديات تقنية المعلومات واستثمارها بالشكل  
في   تتسابق  الجامعات  أخذت  فقد  الرقمي،  العصر  مع  يتناسب  جامعي  مجتمع  بناء  في  الأمثل 

صيغ ونماذج جامعية حديثة؛ لتلبية متطلباتها ومقوماتها من بنية تحتية )مادية، وتقنية(، التحول إلى  
وبنية فوقية )الوعي، والثقافة، والمواطنة والرقمية، والاستعداد، والتمكين الرقمي، ومهاراته(، وكوادر  
خطط   توفر  مع  واسعة  معرفة  وشبكة  رقمية،  علمي  وبحث  وتعلم  تعليم  وبيئات  رقمية،  بشرية 

(، وحرصت المملكة العربية السعودية في كافة خططها 2024واستراتيجيات واضحة. )أحمد ومحمد،
الرابعة،   الصناعية  للثورة  الناشئة  والتقنيات  الرقمية،  التطورات  مواكبة  على  والتطويرية  التنموية 

الوطني، ورؤية   الرقمي  التحول  رق2030فبرنامج  اقتصاد  بناء  التوجه نحو  على  أمثلة  مزدهر،  م  مي 



 

 
98 

ي ضوء متطلبات التحول الرقمي
 
ح لتطوير أداء الموظفي   الإداريي   بجامعة الملك خالد ف  تصور مقتر

 د. العنود بنت محمد ال مهري

الحديثة،   التقنيات  مع  والتفاعل  للتعامل،  المؤهلة  الوطنية  الكفاءات  إعداد  أهدافها  أحد  ويعد 
فالجامعات هي الجهات المخولة لتأهيل رأس المال البشري لتغذية سوق العمل، وقطاعات الدولة  

 (. 2022بالكفاءات اللازمة للتعاملات الرقمية )مجلد، 
التحتية   البنية  وتوفير  التكنولوجيا  لإدخال  ورؤية  سياسة  لوضع  الجامعات  تسعى  ولذلك 
الأساسية من شبكات، وأجهزة، ومعدات، وإتاحتها في داخل القاعات، وتشجيع ودعم أعضاء  
العلاقة   ذات  والخارجية  الداخلية  التدريبية  بالدورات  الالتحاق  على  بالجامعة  التدريس  هيئة 
التدريبية   بالبرامج  عناية كبيرة  وتوجيه  التعليمية،  العملية  في  الرقمي  التحول  تقنيات  باستخدام 
تحاكي  التي  التعليمية  والورش  العملية  التدريبات  على  تقوم  التي  بالجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء 
الذكية   الأجهزة  لتطبيقات  بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  وتفعيل  الواقعية،  الجامعية  المشكلات 

المملكة وبرامجها  وإنتر  الدراسية، وذلك لتحقيق رؤية  نت الأشياء والذكاء الاصطناعي في مقرراتهم 
 (. 2022المختلفة )عبد المولى،

 مشكلة البحث: 
تعمل المملكة العربية السعودية على تطوير منظومة التعليم عامة والتعليم الجامعي خاصة إلا 
أن عدد من الدراسات أشارت إلى وجود بعض المعوقات التي تواجه عمليات تطوير الأداء داخل  

( التي أشارت إلى دور الإدارة الإلكترونية في 2024الجامعات السعودية، ومنها دراسة الحميضي )
بدرجة   جاءت  التي  خالد  الملك  جامعة  ومنها   ، السعودية  العربية  بالمملكة  الجامعات  حوكمة 

( التي توصلت إلى أن مستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى رؤساء 2024متوسطة، ودراسة آل هيضه )
 ( زيادة  ودراسة  )متوسطة(،  بدرجة  جاءت  خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية  التي 2021الأقسام   )

 إلى أن توفر مقومات تطبيق الإدارة الرقمية بجامعة الملك خالد جاء بدرجة متوسطة .أشارت 
( الأحمري  دراسة  خالد  2020وأكدت  الملك  جامعة  في  الحوكمة  معايير  تطبيق  أن  على   )

التعليم  حوكمة  مدونة  ضوء  في  خالد  الملك  جامعة  في  الحوكمة  معايير  تطوير  متطلبات  وتحديدا 
العالي في المملكة المتحدة من وجهة نظر القيادات الأكاديمية جاء بدرجة متوسطة، كما أكدت  

الحازمي) الفعالية 2023دراسة  التقنية،  )السياسات والإجراءات  الرقمي  التحول  واقع حوكمة  أن   )
التنظيمية( في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاء بدرجة متوسطة، وأوصت بمنح مزيد من  
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التحديث   لتواكب  الرقمي، وتطوير نظم الحوكمة  لتفعيل الحوكمة والتحول  للقيادات  الصلاحيات 
 المستمر للتحول الرقمي.

ومما سبق جاء البحث الحالي للتركيز على تطوير الأداء الإداري للإداريين بجامعة الملك خالد  
التطوير   العمليات الإدارية ومواكبة  الرقمي للوصول إلى تطبيق حوكمة  التحول  في ضوء متطلبات 

المملكة   رؤية  ضوء  في  السعودية  الجامعات  تطوير  مجال  في  التحول    2030الحادث  ومتطلبات 
 الرقمي. 

 أسئلة البحث:  
 يحاول البحث الإجابة عن الأسئلة التالية: 

ما آليات تطوير الأداء الإداري للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول  . 1
 الرقمي من وجهة نظر عينة البحث؟ 

ما آليات تطوير الأداء المعرفي للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول   . 2
 الرقمي من وجهة نظر عينة البحث؟

ما آليات تطوير الأداء التقني للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول    . 3
 الرقمي من وجهة نظر عينة البحث؟

آليات تطوير   . 4 البحث حول  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة 
الرقمي   التحول  متطلبات  ضوء  في  خالد  الملك  بجامعة  والتقني  والمعرفي،  الإداري،  الإداريين  أداء 

 تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، والوظيفة الحالية؟ 
التحول   . 5 التصور المقترح لتطوير أداء الإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات  ما 
 الرقمي؟ 

 أهداف البحث: 
هدف البحث إلى وضع تصور مقترح لتطوير أداء الإداريين الإداري، المعرفي، والتقني بجامعة 

 الملك خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي. 
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 أهمية البحث:  
 تتمثَّل أهمية البحث النظرية والتطبيقية في الجوانب التالية:

مع  . 1 يتوافق  وبما  خالد،  الملك  بجامعة  للإداريين  الإداري  الأداء  تطوير  لموضوع  تناوله 
السعودية رؤية  وخطة  2030توجهات  للجامعة،  الاستراتيجية  والخطة  التعليم،  وزارة  وسياسات   ،

 منطقة عسير نحو التطوير والتنمية الشاملة. 
بجميع  . 2 التنمية  بمهام  للقيام  المؤهلين  الإداريين  يوفر  حيث  الإداريين،  أداء  تطوير  أهمية 

وانضباطاً   وعملية  علمية  ومهارات  وجدارات  معارف  تنفيذها  يتطلب  والتي  ومراحلها،  إجراءاتها 
 إداريًا وسلوكيًا وعادات عمل تتسم بالإيجابية بما يعود بالنفع على الجامعة والمجتمع ككل.

لانعكاس  . 3 وذلك  للجامعة،  العام  الأداء  تحسين  في  دور كبير  له  الإداريين  أداء  تطوير 
القرارات   تنمية عملية اتخاذ  الأثر في  التطوير من أهمية بالغة  المعرفي والمهاري، وما يحققه  المستوى 
العلاقات  مهارات  ودعم  المخاطر،  وتقليل  للبدائل  الأفضل  الاختيار  فرصة  يتيح  بما  الإدارية 
العالمية  التوجهات  وفق  الإداري  العمل  يتطلبها  التي  الأساسية  المهارات  من  تعد  التي  الإنسانية 

 والمحلية الحديثة. 
الملك   . 4 الإداري بجامعة  الأداء  تناول  التربوية، حيث  المكتبة  إلى  إضافة  البحث  يعد هذا 

التعليمية   المؤسسات  أداء  تطوير  الحديثة في  التوجهات  من  الرقمي، وهي  التحول  خالد في ضوء 
 لمواكبة المتغيرات الحديثة. 

مساعدة واضعي السياسات التربوية بجامعة الملك خالد في تعزيز وتقويم ومتابعة الجوانب  . 5
 الإدارية والفنية للإداريين في ضوء متغير يسهم في تطبيق الأفكار في تطوير أدائهم.  

قد يستفاد صناع القرار في جامعة الملك خالد من نتائج هذا البحث حول تطوير الأداء  . 6
 الإداري بما يتوافق مع التوجهات العالمية والمحلية.  

 حدود البحث: 
والتقني  والمعرفي،  الإداري،  الإداريين  أداء  تطوير  على  للبحث  الموضوعية  الحدود  اقتصرت 
الحدود   وتمثلت   ، خالد  الملك  بجامعة  الإداريين  في  البشرية  الحدود  وتمثلت  خالد،  الملك  بجامعة 
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لعام   الأول  الدراسي  الفصل  في  خالد  1446الزمنية  الملك  جامعة  المكانية في  الحدود  وتمثلت  ه، 
 بأبها. 

 مصطلحات البحث: 
 الأداء الإداري:   . 1

يعرف الأداء الإداري بأنـه: قيام العاملـين بالمنظمـة بسـلوك إداري مـا في ضـوء إنجاز الأهداف  
والرقابــة،   والتوجيــه،  والتنظيــم،  التخطيـط،  خلال  من  وفعالية  بكفاءة  الموارد  باستخدام  التنظيمية 

 (.2022والتقويــم بصــورة رشـيدة بأقـل جهد ووقـت وتكاليـف )المحيميد، 
التي   التقنية  والمهارات  الكفايات  البحث بأنه مجموع  إجرائيا في هذا  الإداري  الأداء  ويعرف 
يتمتع بها الإداري لأداء مهامه الوظيفية في جامعة الملك خالد من خلال استخدام جميع الوسائل  

 التقنية في تحقيق الأهداف المنشودة.
 التحول الرقمي:  . 2

يعرف التحول الرقمي للجامعات بأنه توظيف التطورات التكنولوجية الحديثة، مثل تطبيقات  
الحوسبة السحابية، ووسائل التواصل الاجتماعي، والوسائط المتعددة، والواقع الافتراضي في عمليتي  
الميزة   تعزيز  عن  فضلًا  والتعليمية،  الإدارية  الخدمات  تقديم  في  التميز  وتحقيق  والتعليم،  التعلم 

 (.  Sebaaly,2019التنافسية للجامعة )
 تطوير أداء الإداريين بجامعة الملك خالد:   . 3

يعرف إجرائيــاً في هذا البحث بأنــه: تطوير أداء الإداريين بجامعة الملك خالد لإنجــاز المهــام  
الوظيفيــة والمســؤوليات والواجبــات المتمثلــة في الأداء الإداري والأداء المعرفي، والأداء التقني بكفــاءة  
وفاعليــة؛ مما يــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف والوصـول إلى مرحلـة الإتقـان في الأداء في ضوء متطلبات  

 التحول الرقمي.  
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 الإطار النظري للبحث
 أولا: مفهوم الأداء الإداري وأهميته وفوائد تطويره بالجامعات:

التحديات       لمواكبة  بها  البشرية  الكوادر  بجميع  التطوير  إحداث  على  الجامعات  تعمل 
والتوجه نحو الابتكار وتقييم الأداء للقدرة على التنافسية، والاستثمار في ظل التوجهات الحديثة، 
مثل   الملموسة  غير  الأصول  من  عددًا  يتضمن  والذي  المعرفة،  على  القائم  المال  رأس  واستثمار 
البحث والتطوير والتصميم؛ لأنها مهمة في تقييم أداء الموارد البشرية سواء في القيادات أو العاملين 

 (. Belitz, et al.,2018, p.49أو أعضاء هيئة التدريس )
 مفهوم الأداء الإداري: . 1

يعرف بأنه مجموعة من الأنشطة التي تطبق في مكان العمل وترتبط بالإنتاجية وأوقات      
درجة   عن  يعبر  وكذلك  الوظيفي،  الرضا  إلى  بالإضافة  التنظيمية  والمواطن  والانصراف  الحضور 

 (. 2021الكفاءة التي يمتلكها فريق أو نظام ما خلال عمله )محمد وآخرون،
 أهمية الأداء الإداري: . 2

العملاء،  واحتياجات  المجتمع  متطلبات  دراسة  إلى  الجامعات  الإداري في  الأداء  أهمية  ترجع 
جميع   لدي  ووضوحها  المعلومات  وتوفير  العمليات،  جودة  وتحقيق  الاحتياجات،  بتلك  والوفاء 
وتنمية عديد   المختلفة،  والوحدات  الأقسام  بين  الفعال  والاتصال  الجيد  الترابط  العاملين، وتحقيق 
من المهارات لدي العاملين، مثل: مهارات حل المشكلات، والعمل على وجود تحسينات مستمرة  
في المؤسسات الجامعية، وتحقيق مستوي عال من الإنجاز، وزيادة ثقة الطلاب من خلال شعورهم 
محليًا  الأسواق  المؤسسة في  مركز  المستقبل، وتحسين  في  به  سيقومون  الذي  الوظيفي  الدور  بأهمية 

 (.2016يًا من خلال جودة المنتج ليتلاءم مع متطلبات العصر ومتغيراته)صقر، وعالم
قوي  حوكمة  بأسلوب  العمل  وإدارة  التكيف  على  القدرة  زيادة  في  الأداء  تطوير  ويسهم 
وتحقيق المرونة التنظيمية للجامعة، وتمكين العاملين وإعطاؤهم مزيداً من السلطة لأداء عملهم، مع 
تقديم   إلى  يقود  بما  السلطات،  لهذه  الفعال  بالاستخدام  الكامل  التزامهم  العاملين  تقديم كافة 

 (. Kerr,2018؛ 2021الأفضل بالنسبة للمؤسسة وعامليها )الفوزان،
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 أنوع الأداء في المؤسسات التعليمية: . 3
 الأداء المؤسسي: ( 1

حسب   عالية  وخبرات  مؤهلات  يمتلكون  أشخاص  به  يقوم  جهد  عن  عبارة  بأنه  يعرف 
الأنظمة والقوانين الحاكمة للمؤسسة، ويهدف لإنجاز أهداف هذه المؤسسة والمضي بها من جيد  
إلى أجود والارتقاء بها، دون الاكتفاء بمستوى أداء محدد، وهذا هو أساس العمل الإداري لكافة 
المؤسسات وكافة العاملين ضمنها، ولكن من الممكن ألا يكون هذا الأداء وفق المستوى المطلوب،  
بل إنه قد يتراجع في بعض الحالات بدلًا من أن يتقدم، ويعود ذلك إلى مجموعة من العوامل التي  

 (. 2022تؤثر في هذا الأداء )نعيرات، 
والموارد  العمل،  وتصميم  التنظيمي،  الهيكل  منها  مكونات  عدة  المؤسسي  الأداء  ويتضمن 
فإن  تقدم  مما  وبالرغم  والبيئة،  والأهداف  الإدارية،  والمهارات  المستخدمة،  والتكنولوجيا  البشرية، 
في   المؤسسات  تحققه  الذي  النجاح  وبالتالي  الإنجاز،  بمدى  مرتبط  المؤسسي  الأداء  عن  التعبير 

 (. Ambasi , 2022؛    2013إنجازها لأهدافها )المحاسنة، 
 الأداء الوظيفي:   ( 2

إلى   للوصول  محددة  زمنية  فترة  خلال  أنفسهم  العاملون  بها  يقوم  التي  الأنشطة  بأنه  يعرف 
 (.Winn & Sett , 2021الأهداف التي حددتها المنظمة بالفعل، كما عرفه وين وسيت )

 الأداء الإداري:  ( 3
منه  المطلوب  بالعمل  الفرد  قيام  عن  تعبر  التي  الإدارية  السلوكيات  من  جملة  بأنه  يعرف 
مع   والتفاعل  التواصل  إلى  بالإضافة  عالية،  جودة  وتحقيق  جيد  تنفيذ  يضمن  الذي  بالشكل 
الموظفين والالتزام بكافة الأوامر الإدارية واللوائح التي تنظم سير العمل، كما يعد نظاماً لقياس أداء  

 (. 2023الموظف وتقييم عمله والتأثير في خصائصه الأدائية والسلوكية )عبد العليم وآخرون،
معلومات   الموظف من  لدى  ما  وتعني  الموظف  الإداري من كفايات  الأداء  عناصر  وتتكون 
ذلك  به  يقوم  فعالا  أداء  تتيح  التي  الأساسية،  خصائصه  تمثل  وهي  وقِّيَم،  واتجاهات  ومهارات 
أو  الأعمال،  يتطلَّبها عمل من  التي  والمهارات والخبرات  الأدوار  أو  المسئوليات  الموظف، وتشمل 
وظيفة من الوظائف، وبيئة التنظيم، وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثرّ في الأداء الفعال، كالتنظيم 
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الخارجية،  والعوامل  المستخدمة،  والإجراءات  الاستراتيجي،  ومركزه  وموارده،  وأهدافه،  وهيكله، 
والقانونية   والسياسية،  والحضارية،  والتكنولوجية،  والاجتماعية  الاقتصادية،  العوامل  مثل: 

 (. 2018)محمد،
 فوائد تطوير الأداء الإداري في الجامعات: . 4

والكشف عن   المؤسسي،  للأداء  الراهن  الوضع  تحليل  الجامعات في  الأداء في  تطوير  يسهم 
التي   المشكلات  وتشخيص  المختلفة،  القصور  وأوجه  الانحرافات  وتحديد  والضعف،  القوة  نواحي 
تؤثر سلباً على هذا الأداء، بهدف اتخاذ القرار المناسب بشأنها؛ للارتقاء بمستوى الأداء للنهوض  
الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  في  العاملين  أداء  يسهم  أن  وضمان  بفاعلية،  المؤسسة  برسالة 

 (.  Camilleri & Camilleri, 2018للمؤسسة، كما ذكر كاميلري وكاميلري )
ويهدف تطوير الأداء في الجامعات إلى رفع مستويات الخدمة، والعمل على تصميم أفضل 
التطبيقات في الأداء المؤسسي، وتشجيع المنافسة والتعاون ودعمها، وتحقيق التوازن بين الأنشطة، 
وتقديم الخدمة بطريقة متميزة يرضي عنها المستفيدين، والاستمرار في العمل والمحافظة على معدلاته  
ضمن بيئة تنافسية عالية، والارتقاء بمستوي العاملين من الناحية العلمية، ودعم الاستقلالية والحرية  
المؤسسة، وتحفيز ودفع   المتبادل داخل وخارج  والتأثير  التداخل  والتنظيمية، وفهم علاقات  الفردية 

لتحقي العاملين  بأداء  الجامعة  وأهداف  خطط  ربط  ونفسيًا،  معنويًا  والأهداف  الأفراد  النتائج  ق 
لتقييم  البيانات  لجمع  نظام  وتطوير  الأداء،  لقياس  متكامل  نظام  وتطوير  للأداء،  الاستراتيجية 
معلومات   نظام لاستخدام  وتطوير  الأداء،  تقارير  إعداد  ومراجعة  التحليل،  نظام  وتطوير  الأداء، 

 (. 2019الأداء للتطوير )آل حمود،
لعملية   ومدخلا  المختلفة،  للموارد  الأمثل  والاستعمال  بالجامعة  والتطوير  التجديد  وإحداث 
المادية والبشرية، بما يؤدي إلى تطوير أساليب وطرق جديدة في إدارة  القرارات حول الموارد  اتخاذ 
التقدم   التعليمية، وتحقيق  العملية  قد تحدث تحولًا جذريًا في  التي  القرارات  واتخاذ  المختلفة،  المهام 
والتميز والاستقرار، والتركيز على الأفكار الإبداعية والابتكارية والريادة الاستراتيجية بامتلاكها رؤية  
مستقبلية وأهداف ريادية وتكامل بين الممارسات التنفيذية والإدارية وشمولية العمل وتوجيه العاملين  

 (.  2019)رسمي وصالح، 
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ويعمل تطوير الأداء على تطوير أداء العاملين، وإمداد المديرين والعاملين بالمعلومات اللازمة  
لاتخاذ القرارات نحو التحسين، ومعرفة نقاط القوة والضعف للأداء الجماعي أو الفردي خلال فترة  
معينة، والحكم على الأداء؛ لبيان مدى التقدم في العمل، بهدف توفير الأساس الموضوعي لاتخاذ 

 (. 2021القرارات المتعلقة بالكثير من سياسات الموارد البشرية في المؤسسة )مربوع ومرشود،
التي   والسمات  المهارات  أهمية  على  يركز  بالجامعات  الإداري  الأداء  أن  سبق  مما  ويتضح 
العمليات   تطوير  في  فعال  بدور  تسهم   ومعرفية  وتقنية  قيادية  مهارات  من  الإداريون  يمتلكها 
متميزة   بطريقة  الخدمة  وتقديم  الأنشطة،  بين  التوازن  والتعاون، وتحقيق  المنافسة  الإدارية، وتشجيع 
يرضي عنها جميع  المستفيدين، وتحليل الوضع الراهن للأداء المؤسسي، والكشف عن نواحي القوة  
بالجامعة،   والتطوير  التجديد  وإحداث  المشكلات،  وتشخيص  الانحرافات  وتحديد  والضعف، 
المهام  إدارة  أساليب وطرق جديدة في  المختلفة، بما يؤدي إلى تطوير  للموارد  الأمثل  والاستعمال 

 لفة. المخت
 ثانيًا: التحول الرقمي بالجامعات:

الأساليب  وفعالية  إدارتها،  يتوقف إلى حد كبير على كفاءة  المؤسسات لأهدافها  إن تحقيق 
المستخدمة في أداء أنشطتها، ومهارات الموارد البشرية العاملة فيها باستخدام أفضل أساليب تطوير  
عمر   ذكر  التعليمية، كما  العملية  مدخلات  وجميع  والتعليمية  الإدارية  العمليات  جميع  في  الأداء 

 (. Omar, et al., 2019, p. 178وآخرون )
 مفهوم التحول الرقمي: . 1

في  سيما  لا  الآلية،  بالنظم  التقليدي  البشري  العمل  استبدال  بأنه  الرقمي  التحول  يعُرّف 
البشرية،   إنتاج الخدمات؛ مما يُحدث تأثيراً كبيراً على هياكل المؤسسات وتكوين مواردها  مجالات 
في  الملموسة  المادية  بالأصول  مُقارنةً  الملموسة  غير  الفكرية  الأصول  أهمية  السياق  هذا  في  وتزداد 

عاصرة )حسن،
ُ
 (. 2021تكوين استثمارات المؤسسات الم

كما يعرف بأنه انتقال المؤسسات التعليمية التقليدية إلى مؤسسات تعليمية رقمية من خلال 
بعمليات   المادية  والعمليات  العناصر  واستبدالها  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدامها 
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افتراضية، وتقديم جميع خدماتها بسهولة إلكترونية؛ لتواكب المتغيرات الخارجية، وزيادة قدرتها على  
 (. 2022الاستجابة لهذه المتغيرات )عبد الغني،

 أهمية التحول الرقمي للجامعات: . 2
إنشاء   إلى  ويؤدي  ووسائلها،  بأنماطها  الجامعات  منظومة  تغيير  في  الرقمي  التحول  يسهم 
التعليمي،  النظام  وتجديد  التعليمية،  العملية  تثري  رقمية  ومكتبات  وحدود،  أسوار  بلا  جامعات 
الدراسية   القاعات  في  الابتكار  وزيادة  التكاليف،  وخفض  للجامعات،  التنافسية  الميزة  وتحسين 

(، والعمل على تغيير في الأسس 2018والبحث العلمي، وتحسين سمعة المؤسسة التعليمية )الهروط،  
التقليدية التي يقوم عليها التعليم، وتوفير برامج جديدة ومرنة تلبي متطلبات تنمية مهارات الموارد  
التعليم  نظام متكامل لضمان جودة  بناء  تتمكن من  الاقتصادية، وحتى  الظروف    البشرية بحسب 

بها، والذي من شأنه تطوير وتحديث وظائفها، وفقًا لمتطلبات التنمية الشاملة، والأسس التطبيقية  
في العملية التعليمية حتى تكون قادرة على تلبية احتياجاتها التنموية، وفق المعايير والمتغيرات الدولية  

(، وتأهيل الكوادر البشرية إلكترونياً، وتدريبهم على الإجراءات الاحترازية أو البديل  2020)هارون،
عند توقف المعاملات الإلكترونية وشبكات التواصل المعنية بالعمل من خلال عمل خطة بديلة أو  
آليات   حول  العمل  وورش  الدورات  وتكثيف  بديلة،  منصة  إيجاد  أو  إلكترونية  طوارئ  خطة 

ا الحديثة  التكنولوجية  البيئة  وتوفير  الإلكترونية،  المعاملات  المعاملات  استخدام  وربط  لمكانية، 
 (. 2022الإلكترونية )الغامدي،

ويسهم التحول الرقمي في التقليل من تكلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من الخدمات  
والعمليات الإدارية، وتوفير المعلومات الدقيقة والحديثة لاتخاذ القرارات المهمة في الوقت المناسب،  
وتعزيز  الثقة،  من  للمستخدمين مع مستوى عال  والمتكاملة  المبسطة  الإلكترونية  الخدمات  وتوفير 
إدارة الجودة الشاملة، ورضا المستخدمين على الخدمات الإلكترونية المقدمة، وإدارة ومتابعة جميع  

)الراجحي، المؤسسة، وكأنها وحدة مركزية  التي  2021الإدارات في  المتسارعة  التغييرات  (، ومواجهة 
قنية قادرة على الوصول  تعيشها المؤسسات التعليمية من خلال امتلاكها لأنظمة إدارية متطورة وت

للمعلومات الدقيقة والمتكاملة التي يمكن الوثوق بها والاعتماد عليها في صنع القرارات، والاستعانة 
ذكاء   بنظام  عالمياً  والمعروف  القرار،  ودعم  المعلومات  إدارة  في  متخصص  آلي  معلوماتي  بنظام 
الأعمال الذي يقوم بدور القراءة والتحليل الآلي والمقارنة والربط من خلال قواعد البيانات، وقياس 
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أداء العاملين فيها مما يتيح لأصحاب القرار صناعة القرارات المناسبة بناء على المعلومات الحقيقية  
 (. 2021والتنبؤ بالمستقبل )القرني،

النظام   إلى تجديد  ويؤدي  الجامعات،  تطوير  يسهم في  الرقمي  التحول  أن  سبق  مما  ويتضح 
والبحث  الدراسية  القاعات  في  الابتكار  وزيادة  للجامعات،  التنافسية  الميزة  وتحسين  التعليمي، 
المعاملات   واستخدام  المعنية،  التواصل  وشبكات  إلكترونياً،  البشرية  الكوادر  وتأهيل  العلمي، 

 الإلكترونية، وتوفير البيئة التكنولوجية الحديثة المكانية.  
 مبررات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات السعودية: . 3
العالم  - يشهدها  التي  المتغيرات  ظل  في  خاصة  العولمة  تفرضها  التي  للتحديات  استجابة 

مواجهة   على  قادرة  أجيال  وإعداد  الرقمي،  التحول  متطلبات  لمواكبة  الجامعات  لتطوير  والتوجه 
الجامعات  منظومة  في  جذرية  تغييرات  وإحداث  رقمية،  عقليات  وتكوين  المستقبل،  تحديات 
الإدارية،   والهياكل  الجامعي،  التعليم  تطوير  استراتيجيات  وتطبيق  والمستقبلية،  الحالية  وأدوارها 

 (.   2022والتعليم عبر القوميات، والتبادل الافتراضي، والشراكات الدولية)شهاب،
والاجتماعية  - والاقتصادية  الإدارية  التنمية  في  الحديثة  الاتجاهات  من  الرقمي  التحول 

والثقافية، فهو يشكل النواة والمركز الأساسي لمواكبة التغيرات والتطورات المتلاحقة في العصر، ويمثل  
والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  انتشار  بسبب  ظهر  جديداً  تصوراً  الرقمي  التحول 
إلى صيغة   والمعلومات  البيانات  أشكال  إمكانية تحويل كافة  عام عن  مفهومه بشكل  يعبر  حيث 

 (. 2022جديدة رقمية يمكن نقلها بكل سهولة عبر أجهزة الحاسب الآلي )رابحي،
التكنولوجية،  - المستجدات  ومواكبة  بالجامعات،  الإداريين  لدى  الرقمية  الكفايات  تنمية 

وتوظيف التكنولوجيا في خدمة العملية الإدارية، والاستفادة من نمط المنصات الإلكترونية في الدول  
تضاهي   وإمكانات  مواصفات  ذات  منصة  وتوظيف  الرقمية،  الكفايات  مستوى  ورفع  المتقدمة، 

  (.  2022المنصات العالمية، وتكثيف الدراسات العربية والأجنبية )عسيري،
تنمية مهارات التحول الرقمي لدى الإداريين من خلال تصميم بيئة تدريب قائمة على  -

وإكساب   تكنولوجيا،  وتخصص  الرقمي،  التحول  مهارات  تتضمن  الذكي  التعلم  استراتيجية 
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الذي  للإداريين  والمهني  والتقني  العلمي  بالمستوى  والارتقاء  الرقمي،  التحول  مهارات  الإداريين 
 (.2021ينعكس على تحسين منظومة العمل الإداري بالجامعة )حسن،

 مبادئ التحول الرقمي للجامعات السعودية:  . 4
 مبدأ القيادة الحكيمة: ( 1

في   ومتميزة  فعالة  أساليب  ينتهجون  الذين  الأشخاص  على  يطلق  مفهوم  الحكيمة  القيادة 
المصلحة   فوق  الارتقاء  وأن  العقلي،  الأداء  مستويات  أعلى  تمثل  وهي  الحكيمة،  القرارات  اتخاذ 

)العاني والطالبي، القرارات الحكيمة  اتخاذ  أمر لازم في  الفرد  وتقاليد  القيادة  2022الذاتية  ( وترتكز 
الحكيمة على عدة محاور منها: الشفافية، وهي إعطاء المعلومات بصدق وشفافية لكل من يطلب  
هذه المعلومات سواء من معلمين أو أولياء أمور وغيرهم، حيث تتطابق شفافية المعلومات الصادرة  

لتع الإجراءات  وضع  مع  المقصرين،  على  تطبيقها  وينبغي  والمساءلة،  الحقيقية،  المعلومات  زيز  مع 
والإدارة   العليا  الإدارة  وتمثل كفاءة  والكفاءة،  التعليمية،  المؤسسة  في  وتحسينها  الداخلية  المساءلة 
اتخاذ   عملية  في  العاملين  مشاركة كافة  تشجيع  وتشمل  والمشاركة،  أعمالها،  تنفيذ  في  التنفيذية 
القرارات وإعطائهم حرية التعبير، فالقيادة الناجحة هي التي تعمل على قيادة المؤسسة التعليمية نحو  

 (.  2015التميز والنجاح )العنزي، 
كما أن القيادة الحكيمة قادرة على قيادة الأفراد نحو تحقيق الأهداف المرجوة، ويكون لهذا    

النوع من القيادة السبق في فهم الوضع الحالي والمستجدات التي تؤثر علية، بالإضافة على قدرتها 
خدمة   أجل  من  بتطويعه  وتقوم  ذكية،  بطريقة  إلية  وتنظر  المستقبل،  علية  سيكون  ما  فهم  في 
الأفراد   باستقطاب  وتقوم  والإبداع،  الابتكار  على  بقدرتها  الحكيمة  القيادة  وتتميز  أهدافها، 
القادرين على المساهمة والمساعدة في تحقيق الأهداف الموضوعية المرجوة، وتعمل على تعزيز قدرات  

 المؤسسة من أجل تلبية احتياجاتها.
 ( مبدأ حوكمة الأداء في الجامعات:2

هناك مجموعة من عمليات التطوير الإداري والتقني للتحول الرقمي، تتمركز حول توفر عدد 
في  الاستمرار  عدم  يعني  وهو  الرقمي:  التحول  من  الحساس  الجانب  إدراك  ومنها:  العناصر،  من 
العمل بالطرق التقليدية وتجاهل التقنيات الرقمية، ومواءمة العمل بطريقة تتمحور حــول المستفيد:  
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الرقمــي، ولن يكون   التــحول  فــي  العمل عاملًا ذا أهمية  النظر وطريقة  يعُتبر كلٌّ من وجهة  حيث 
وجود هدف   بدون  رقميًا  مؤسسة ناضجة  لبناء  المطلوب  الصعب  العمل  لأداء  مستعدين  القادة 
مشترك للعمل عليه، ويعمل على الحفاظ على الإحساس بالهوية الجماعية في مجتمع العمل على  
ويترسخ   الرقــمي،  عصرنا  فــي  المطلوبة  الحديثة  بالطرق  بالعمل  وتمسكهم  الـمـوظفـين  انخراط 
الإحساس التشاركي بالهدف داخل المنظمة عن طريق تكليف قادتها بإعطاء نصيب من السلطة  
في  استباقي  نهج  واتباع  الأخلاق  حماية  و  المناسب،  القرار  اتخاذ  عملية  في  وتوكيلهم  لغيرهم، 

بسرعة على  الحوك والمتغيرة  الناشئة  الامتثال  بمعايير  دائم  اطلاع  البقاء على  القادة  على  مة: يجب 
توجه   التي  والمبادئ  القيم  توضيح  عليهم  القرارات كما يجب  اتخاذ  عند  والمحلي  العالمي  الصعيدين 
الرقمي يتعلق بالأشخاص  التحول  الموظفين في حل الأسئلة الضرورية في الجانب الأخلاقي، وأن 
أكثر من التقنية: يتطلب تبني تقنيات التحول الرقمي اقتناع القادة والمديرين لكونهم يحتلون أعلى  
المستويات،   جميع  في  الموظفين  بين  يعيش  الذي  التصميم  روح  وإيجاد  الهيكلي،  التنظيم  من  جزء 

التعام عند  للموظفين  الإجهاد  شعور  وتفهّم  تعاطف  لديهم  يكون  أن  القادة  على  مع  ويجب  ل 
 (.2024الغموض والاختلاف الذي يأتي مع التحـــول الرقـــــمـــي.)بكه، 

وضع   أهمية  على  تركز  السعودية  للجامعات  الرقمي  التحول  مبادئ  أن  سبق  مما  ويتضح 
الإجراءات الرقمية لتعزيز كفاءة الإدارة العليا والإدارة التنفيذية في تنفيذ أعمالها في ضوء التحول  
استخدام   خلال  من  القرارات  واتخاذ  صنع  عملية  في  العاملين  مشاركة كافة  وتشجيع  الرقمي، 
التحول   القيادة التي تعمل على  تبني تقنيات  التقنية المختلفة، وكذلك التركيز على دور  الوسائل 
وتفهّم  تعاطف  من  المستويات  الموظفين في جميع  بين  يعيش  الذي  التصميم  روح  وإيجاد  الرقمي، 

 اعلية. شعور الموظفين عند التعامل مع تقنيات التحـــول الرقـــــمـــي في تحقيق الأهداف بكفاءة وف
 الدراسات السابقة: 

( بدوي  دراسة  الجامعية 2025هدفت  الكلية  في  للإداريين  التدريبية  الاحتياجات  تعرف   )
( عبارة موزعة 40بالقنفذة من وجهة نظرهم، واستخدمت الاستبانة كأداة للبحث وتكونت من )

على خمسة مجالات، وهي مجال التخطيط الاستراتيجي، ومجال صنع القرار، ومجال القيادة الإدارية،  
(  79ومجال إدارة الموارد البشرية، ومجال تقويم أداء العاملين، و تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

التدريبية للإداريين جاءت بدرجة   وإداريةً في الجامعة؛ وتوصلت إلى أن درجة الاحتياجات  إدارياً 
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عالية؛ إذ احتل مجال التخطيط الاستراتيجي الرتبة الأولى، وجاء مجال صنع القرار في الرتبة الثانية، 
بينما احتل مجال القيادة الإدارية الرتبة الأخيرة، ووجود فروق دالة إحصائياً تعزى إلى متغير الجنس، 

 وذلك لصالح تقديرات )الذكور(، ووجود فروق دالة إحصائياً تعزى إلى متغير المؤهل العلمي. 
( الغامدي  دراسة  عن  2024وحاولت  والكشف  الوظيفي،  التمكين  معوقات  أهم  تحديد   )

المنهج   واستخدمت  القرى،  أم  جامعة  في  الموظفات  أداء  على  الوظيفي  التمكين  تأثير  مدى 
عينة ) القرى، وأسفرت  57الوصفي، والاستبانة طبقت على  أم  إداريات وموظفات جامعة  ( من 

عن وجود مستوى عال من التمكين الوظيفي، ووجود مستوى عال من الأداء الوظيفي، ووجود  
أداء   على  الوظيفي  للتمكين  عال  تأثير  ووجود  الوظيفي،  التمكين  معوقات  من  متوسط  مستوى 
فرق   استخدام  في  الاستمرار  على  الجامعة  تحرص  بأن  وأوصت  القرى،  أم  جامعة  في  الموظفات 

له من دور إيجابي في ترسيخ المسؤولية الجماعية    العمل في إنجاز العمل وحل المشكلات، مما كان
وبالتالي   أفضل،  بشكل  للعمل  تحفيز  الموظفين  وإعطاء  بتنفيذها  والالتزام  والحلول  القرارات  عن 

 تحسين الأداء الوظيفي.
( تعرف دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز  2024وهدفت دراسة البدوي وحكمي ) 

خالد،   الملك  بجامعة  الإداريات  لدى  المعرفة(  وإدارة  الاستراتيجي،  والتخطيط  )القيادة،  الإداري 
بجامعة   الإداريات  من  عينة  على  طبقت  للبحث  والاستبانة كأداة  الوصفي،  المنهج  واستخدمت 

( بلغت  خالد  دور  352الملك  حول  بدرجة كبيرة   الدراسة  عينة  موافقة  عن  وأسفرت  مفردة،   )
الرشاقة التنظيمية في تحقيق أبعاد التميز الإداري )القيادة، والتخطيط الاستراتيجي، وإدارة المعرفة( 
خالد   الملك  بجامعة  للإداريات  التدريبية  الدورات  بعقد  وأوصت  الملك،  بجامعة  الإداريات  لدى 
حول أهمية تطبيق الرشاقة التنظيمية في أداء المهام والأنشطة المختلفة، وإشراك الإداريات في عميلة 

 التخطيط لتطبيق الرشاقة التنظيمية بالإدارات المختلفة. 
( دور التدريب الإلكتروني في جامعة الملك خالد وأثره  2024وتناولت دراسة أحمد وعمران )

التحليلي،  الوصفي  المنهج  واتبعت  الموظفين،  لدى  الوظيفي  الرضا  خلال  من  الأداء  تحسين  في 
نتائج حصول محور الأداء 132والاستبانة تم توزيعها على عينة بلغت ) ( موظفًا وموظفة؛ وبينت 

الوظيفي على أعلى مرتبة، ثم الرضا الوظيفي وأخيرا التدريب الإلكتروني، وجميعها بتقدير )كبيرة(،  
كما تبين وجود علاقة إيجابية بين التدريب الإلكتروني والرضا الوظيفي، وتوجد علاقة إيجابية بين  
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الوظيفي،  الرضا  الأداء وربطه بمستوى  بتقييم  الأداء، وأوصت بالاهتمام  الوظيفي ومستوى  الرضا 
وإيجاد بيئة عمل ممتازة تساعد الموظفين على التفاعل الاجتماعي، وبناء الثقة وعلاقات الصداقة  

 بينهم.
التعقيب على الدراسات السابقة: يتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في أنها ركزت 
والتحول   الحديثة  التقنية  المتغيرات  السعودية في ضوء  بالجامعات  الإداريين  أداء  تطوير  أهمية  على 
البحث الحالي عن الدراسات السابقة في أنه تناول تطوير أداء الإداريين بجامعة   الرقمي، ويختلف 
البحث  لتطويره، وتمثلت أوجه الاستفادة في تحديد مشكلة  الملك خالد، مع وضع تصور مقترح 

 وإعداد الإطار النظري، ومناقشة نتائج البحث.
 ثالثاً: إجراءات البحث ومنهجه:

منهج البحث: تحقيقًا للهدف الرئيس للبحث الذي تمثل في وضع تصور مقترح لتطوير  . 1
أداء الإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي تم استخدام المنهج الوصفي، 

 والاستبانة كأداة لجمع البيانات.   
البالغ  . 2 خالد  الملك  بجامعة  الإداريين  من  البحث  مجتمع  تكون  وعينته:  البحث  مجتمع 

( معادلة  2126عددهم  لتطبيق  طبقا  العينة  اختيار  وتم  خالد،  الملك  جامعة  لإحصاءات  طبقا   )
 ( عضوًا. 325هيربرت اركن لحساب عينة البحث التي تم تحديدها في )

 وصف عينة البحث طبقا للمتغيرات: . 3
 ( وصف عينة البحث طبقا لمتغير المؤهل العلمي 1جدول )

 النسبة المئوية العدد  المتغير 
3.16 53 دراسات عليا   

4.35 115 دبلوم  
3.48 157 بكالوريوس   
% 100 325 المجموع   
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(،  157يتضح من الجدول السابق أن عينة البحث بلغت من الحاصلين على البكالوريوس ) 
( مئوية  ) 48.3بنسبة  الدبلوم  على  الحاصلين  من  العينة  وبلغت   ،)115( مئوية  بنسبة   ،)35.4  ،)

 (. 16.3(، بنسبة مئوية )53وبلغت العينة من الحاصلين على الدراسات العليا ) 
 ( وصف عينة البحث طبقا لمتغير الوظيفة الحالية2جدول )

 النسبة المئوية  العدد   المتغير 
5.14 47   مدير إدارة     

8.22 74 مساعد مدير إدارة    
8.62 204 إداري   
% 100 325 المجموع   

( إدارة  مدير  من  بلغت  البحث  عينة  أن  السابق  الجدول  من  مئوية  47يتضح  بنسبة   ،)
(14.5 ( إدارة  مدير  مساعد  من  العينة  وبلغت   ،)74( مئوية  بنسبة  من 22.8(،  العينة  وبلغت   ،)

 (. 62.8(، بنسبة مئوية )204الإداريين )
في  . 4 المتخصصين  من  عدد  من  البحث  أداة  تحكيم  تم  البحث:  لأداة  الظاهري  الصدق 

( أعضاء، وتم تعديل  9مجال القيادة التربوية والتخطيط التربوي بالجامعات السعودية بلغ عددهم )
 بعض صياغة عدد من عبارات الاستبانة، وحذف بعض العبارات، وإضافة بعض العبارات. 

الذي  . 5 للغرض  الأداة  تحقيق  مدى  به  ويقصد  البحث:  لأداة  الداخلي  الاتساق  صدق 
أعدت من أجله، فتقيس ما وضعت لقياسه، وللتأكد من صدق بنود الاستبانة، وقد تم حساب  
إليه، وذلك   تنتمي  الذي  الكلية للمحور  ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة، والدرجة  معامل 

 (، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي )
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الذي  3جدول ) للمحور  الكلية  ( معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة 
 تنتمي إليه من محاور أداة البحث 

 العبارة  المحور
معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الدلالة 

 الأول

1 0.77 ** 0.01 7 0.68 ** 0.01 

2 0.78 ** 0.01 8 0.77 ** 0.01 

3 0.66 ** 0.01 9 0.69 ** 0.01 

4 0.77 ** 0.01 10 0.68 ** 0.01 

5 0.76 ** 0.01 11 0.88 ** 0.01 

6 0.78 ** 0.01 - - - 

 الثاني 

1 0.76 ** 0.01 7 0.91 ** 0.01 

2 0.74 ** 0.01 8 0.87 ** 0.01 

3 0.89 ** 0.01 9 0.68 ** 0.01 

4 0.88 ** 0.01 10 0.90 ** 0.01 

5 0.76 ** 0.01 11 0.86 ** 0.01 

6 0.67 ** 0.01 12 0.88 ** 0.01 

 الثالث 

1 0.63 ** 0.01 7 0.88 ** 0.01 
2 0.67 ** 0.01 8 0.67 ** 0.01 

3 0.78 ** 0.01 9 0.89 ** 0.01 

4 0.87 ** 0.01 10 0.76 ** 0.01 

5 0.67 ** 0.01 11 0.77 ** 0.01 

6 0.74 ** 0.01 12 0.78 ** 0.01 

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور  3يتضح من جدول )
تراوحت بين ) البحث  أداة  إليه من محاور  تنتمي  ) 0.63الذي  ارتباط  0.91(،  (، وهي معاملات 

(، وهذا يؤكد أن الاستبانة  0.01مرتفعة، كما يتضح أن جميع العبارات دالة إحصائيًّا عند مستوى )
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 د. العنود بنت محمد ال مهري

الدرجة   بين  بيرسون  ارتباط  معامل  حساب  تم  الداخلي، كما  الاتساق  من  عالية  بدرجة  تتمتع 
(،  SPSSالكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة ككل، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي )

 ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: 
 ( معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة4جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المحور
 0.01 0.88 الأول
 0.01 0.90 الثاني 
 0.01 0.89 الثالث 

( أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية  4يتضح من جدول )
( تراوحت بين  )0.88للاستبانة  المحاور  0.90(،  أن  يتضح  مرتفعة، كما  ارتباط  (، وهي معاملات 

(، وهذا يؤكد أن الاستبانة بجميع محاورها تتمتع بدرجة  0.01الثلاث دالة إحصائيًّا عند مستوى )
 عالية من الاتساق الداخلي. 

حساب ثبات أداة البحث: تم حساب ثبات أداة البحث باستخدام طريقة ألفا كرونباخ   . 6
 لحساب ثبات أجزاء الاستبانة، وكانت النتائج كما بالجدول التالي: 

 ( معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة5جدول )
 معامل ثبات ألفا  عدد العبارات  المحور 
89.0 11 الأول   
78.0 12 الثاني  
88.0 12 الثالث  

وهذا يدل على أن الاستبانة بكل محاورها لها قيمة ثبات عالية، وفي ضوء دلالات الصدق  
الثقة باستخدام   تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة، مما يدعم  القول إن الاستبانة  والثبات، يمكن 

 نتائج هذه الأداة. 
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 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها 
إجابة السؤال الأول" ما آليات تطوير الأداء الإداري للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء 
المتوسطات   استخدام  تم  عنه  للإجابة  البحث؟  عينة  نظر  وجهة  من  الرقمي  التحول  متطلبات 
 الحسابية، والانحرافات المعيارية لتعرف استجابات عينة البحث، وجاءت النتائج على النحو التالي:

( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث حول آليات  6جدول )
 تطوير الأداء الإداري للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 7 0.96 3.77 استخدام الوسائل التقنية في عملية التخطيط والتنظيم لإنجاز المهام. 1

2 
تدريب الإداريين على أساليب رقمنة عملية التوجيه في الإدارات 

 2 0.92 4.04 المختلفة. 

3 
استخدام الأساليب التقنية في تحديد احتياجات الإداريين في ضوء 

 التحول الرقمي. 
3.66 0.88 9 

4 
توظيف التقنية في تنظيم الوثائق والمستندات والمعلومات لاستخدام في  

 6 0.78 3.83 عملية صنع القرارات الإدارية.

5 
تقديم الاستشارات المتعلقة حول التخطيط والتنظيم والتواصل والتقييم 

 للإداريين في الإدارات المختلفة بالجامعة.
3.75 0.91 8 

6 
استخدام الأساليب التقنية الحديثة في حوكمة عمليات التخطيط 

 والتنظيم بالإدارات المختلفة. 
4.12 0.95 1 

7 
يميل  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبريد الإلكتروني مثل الإ

 نجاز المعاملات الإدارية.إوالجي ميل في سرعة 
3.92 0.85 3 

8 
مشاركة الإداريين في اللجان العامة المسؤولة عن عمليات التطوير 

 الإداري بالجامعة.
3.33 0.86 10 

9 
نجازها إمشاركة المستفيدين من الخدمات الإدارية في تقييم الخدمات و 

 بمن خلال توظيف الأساليب التقنية.
3.84 0.88 5 
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ح لتطوير أداء الموظفي   الإداريي   بجامعة الملك خالد ف  تصور مقتر

 د. العنود بنت محمد ال مهري

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

10 
إعداد أدلة إرشادية إلكترونية لإنجاز المهام والصلاحيات بأساليب تقنية 

 حديثة
3.23 0.78 11 

11 
عقد شراكة لتدريب الإداريين على الاتجاهات الحديثة في إدارة المهام 

 4 0.68 3.90 وأساليب تطويرها. 

  0.88 3.92 المتوسط العام للمحور

( الجدول  من  حول  6يتضح  )كبيرة(  موافقة  بدرجة  جاءت  البحث  عينة  استجابات  أن   )
الرقمي،   التحول  متطلبات  ضوء  في  خالد  الملك  بجامعة  للإداريين  الإداري  الأداء  تطوير  آليات 

( حسابي  )3.92وبمتوسط  معياري  وبانحراف  النحو  0.88(  على  المحور  عبارات  ترتيب  وجاء  (؛ 
 التالي:

- ( العبارة  حوكمة 6جاءت  في  الحديثة  التقنية  الأساليب  استخدام  على"  نصت  التي   )
( حسابي  وبمتوسط  الأولى،  المرتبة  في  المختلفة"  بالإدارات  والتنظيم  التخطيط  (  4.12عمليات 

(، ويمكن أن يرجع ذلك إلى أنها تسهم في سرعة إنجاز المهام في الوقت 0.95وبانحراف معياري )
الخطط   عمليات وضع  الإدارية في  المتعلقة بالأعمال  والمعلومات  البيانات  من  والاستفادة  المحدد، 
المستقبلية لتطوير العمل الإداري وبناء القرارات الإدارية في ضوء توفر معلومات وبيانات مدونة في 
التطوير   عمليات  في  الراجعة  التغذية  من  الاستفادة  وكذلك  إليها،  الرجوع  يمكن  رقمية  منصات 

 ومشاركة الجميع فيها بطرق تقنية تسهل عمليات المشاركة. 
- ( العبارة  عملية  2جاءت  رقمنة  أساليب  على  الإداريين  تدريب  على"  نصت  التي   )

( حسابي  وبمتوسط  الثانية،  المرتبة  في  المختلفة"  الإدارات  في  معياري 4.04التوجيه  وبانحراف   )
وتقليل  0.92) الأداء؛  جودة  معايير  تحقيق  في  يسهم  التدريب  أن  إلى  ذلك  يرجع  أن  ويمكن   ،)

التكلفة والوقت وإنجاز المهمة من أول مرة دون الحاجة إلى التكرار، مما يسهم في تحقيق الجودة في  
 جميع العمليات الإدارية وتقديم الاستشارات لجميع منسوبي الإدارات المختلفة. 

العبارة )  - المسؤولة عن 8جاءت  العامة  اللجان  الإداريين في  التي نصت على "مشاركة   )
( وبانحراف معياري  3.33عمليات التطوير الإداري بالجامعة" في المرتبة العاشرة، وبمتوسط حسابي )
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في  0.86) الإداريين  جميع  مشاركة  ضمان  في  تسهم  المشاركة  عملية  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)
 عمليات تنفيذ الخطط التطويرية التشغيلية التي تسعى لتحقيق الأهداف بكفاءة عالية. 

-  ( العبارة  المهام 10جاءت  لإنجاز  إلكترونية  إرشادية  أدلة  إعداد  على"  نصت  التي   )
( وبانحراف  3.23والصلاحيات بأساليب تقنية حديثة" في المرتبة الحادية عشر، وبمتوسط حسابي )

(، ويمكن عزو ذلك إلى أنها تسهم في رجوع الإداريين إليها في أي وقت وفي أي  1.27معياري )
وتتفق   عالية،  المحدد وبكفاءة  الوقت  المهام في  إنجاز جميع  أدائهم في  تطوير  مما يسهم في  مكان، 

( التي أكدت  أهمية الاحتياجات التدريبية للإداريين في  2025هذه النتائج مع نتائج دراسة بدوي )
القيادة  ومجال  القرار،  صنع  ومجال  الاستراتيجي،  التخطيط  مجال  في  بالقنفذة  الجامعية  الكلية 

 الإدارية، ومجال إدارة الموارد البشرية، ومجال تقويم أداء العاملين. 
إجابة السؤال الثاني "الذي نص على" ما آليات تطوير الأداء المعرفي للإداريين بجامعة الملك  
خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي من وجهة نظر عينة البحث؟ وللإجابة عنه تم استخدام  
النتائج كما  البحث، وجاءت  لتعرف استجابات عينة  المعيارية  المتوسطات الحسابية، والانحرافات 

 هي بالجدول التالي: 

( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث حول آليات  7جدول )
 تطوير الأداء المعرفي للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

12 
بناء وتصميم قواعد معرفية تقنية تتعلق بالعمل الإداري لتطوير 

41.3 أداء الكوادر البشرية بالجامعة.   98.0  12 

13 

عقد الاتفاقيات والشراكات مع المؤسسات المتخصصة في مجال 
المعرفة الرقمية لإعادة بناء الكوادر البشرية في ضوء متطلبات 

 التحول الرقمي 
86.3  69.0  1 

14 
استخدام القاعات المجهزة تقنيًا في عملية تدريب الإداريين على 

48.3 أساليب تعلم المعرفة الرقمية ذاتيا.  78.0  11 
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

15 
شراف تكليف الإداريين بإعداد وتنظيم المؤتمرات العلمية والإ

 عليها. 
81.3  88.0  2 

16 
وضع إجراءات للتنمية المهنية للإداريين وفقا للأنظمة  في ضوء 

 متطلبات التحول الرقمي 
80.3  69.0  3 

17 
تكويـن لجان لتحديد ملفات للإداريين وتحديد احتياجاتهم  

نجازهاإبداع في والإ المهام والابتكارالمعرفية في تنفيذ   
68.3  84.0  5 

18 
توفير أجهزة حاسوبية للإداريين للتواصل مع المستفيدين عن 

دارة وخارجها. طريق من داخل الإ  
72.3  91.0  4 

19 
داريين لمناقشة عقد لقادات دورية بين مديري الإدارة والإ

كاديمية والإداريةالقضايا المتعلقة بالمعرفة الأ  62.3  93.0  7 

20 
ترشيح عدد من الإداريين كل عام للالتحاق ببرامج الدراسات  

56.3 العليا لمعرفة لمفاهيم جديدة تسهم في تطوير أدائهم.   92.0  9 

21 
وضع خطط لتحديد الاحتياجات التدريبية للإداريات في مجال  

65.3 التنمية المعرفية.  89.0  6 

22 
تطبيق مشاريع الإدارة التقنية في عملية التواصل المعرفي بين 

53.3 الإدارات أو الجامعات السعودية والأجنبية.   87.0  10 

23 
قسام المختلفة،  تطوير البنية التحتية الرقمية بالإدارات والأ

لإنترنت.الاتصالات، وتقنية المعلومات، و المتعلقة با اصةخو   60.3  78.0  8 

 -- 0.81 3.52 المتوسط العام للمحور

( الجدول  من  تطوير  7يتضح  آليات  حول  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  أن   )
بدرجة   جاءت  الرقمي  التحول  متطلبات  ضوء  في  خالد  الملك  بجامعة  للإداريين  المعرفي  الأداء 

(، وجاءت استجابتهم حول عبارات  0.81( وبانحراف معياري )3.52)كبيرة( وبمتوسط حسابي )
 المحور على النحو التالي:
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-  ( العبارة  المؤسسات 13جاءت  مع  والشراكات  الاتفاقيات  عقد  على"  نصت  التي   )
المتخصصة في مجال المعرفة الرقمية لإعادة بناء الكوادر البشرية في ضوء متطلبات التحول الرقمي"  

(، ويمكن عزو ذلك إلى أنها  0.86(، وبانحراف معياري )3.86في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي )
المجال   في  متخصصة  مؤسسات  من  تقدم  إذا كانت  وخاصة  ومهاريًا،  علميًا  إعدادهم  في  تسهم 
المعرفي والمعرفية الرقمية الأمر الذي يسهم في تطبيق تلك المعارف في إنجاز المهام الإدارية في ضوء  

ي متطلبات التحول الرقمي، مما يؤدي إلى تطوير أدائهم، وتحقيق معايير جودة الأداء عامة والرقم
 خاصة، وتسهم في تحقيق مرتكزات ومبادرات تنمية الكوادر البشرية في المملكة العرية السعودية.  

( التي نصت على" تكليف الإداريين بإعداد وتنظيم المؤتمرات العلمية 15جاءت العبارة ) -
( وبمتوسط حسابي  الثانية،  المرتبة  في  عليها"  )3.81والإشراف  معياري  وبانحراف  وقد 0.88(،   ،)

والتوجيه   والتخطيط  التنظيم  الإداريين على عمليات  تدريب  أنه سوف يسهم في  إلى  يرجع ذلك 
نتائج   أن  عالية، كما  المهام بجودة  إنجاز  تطبيقي، ومن ثم  العلمية في شكل  اللجان  والمشاركة في 
أداء الأعمال   إليها والاستفادة منها في  تقنية والرجوع  المؤتمرات وتوصياتها يمكن تخزينها بأساليب 

 والمهام الإدارية.  
( التي نصت على" استخدام القاعات المجهزة تقنيا في عملية تدريب 14جاءت العبارة ) -

حسابي   وبمتوسط  عشر،  الحادية  المرتبة  في  ذاتيا"  الرقمية  المعرفة  تعلم  أساليب  على  الإداريين 
(3.48( معياري  وبانحراف  المجهزة  0.78(،  القاعات  من  العديد  توفر  أن  إلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)

على   للإداريين  التدريبية  الدورات  تقديم  يسهم في  الإدارات  بالجامعة في  التقنية  الوسائل  بأحدث 
الإدارية   المهام  إنجاز  في  منها  والاستفادة  الواقع  في  تطبيقها  وطرق  المعرفة  عن  البحث  أساليب 
البشرية   الكوادر  من  عدد  أكبر  إلى  المعلومات  توصيل  في  تسهم  بها، كما  يعملون  التي  بالإدارة 
النهاية إلى   للجامعة، مما يؤدي في  أم الأفرع الأخرى  الرئيس  المقر  الإدارية بالجامعة، سواء داخل 

 تطوير أداء الإداريين بالجامعة في جميع المجالات الإدارية.    
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 د. العنود بنت محمد ال مهري

العبارة ) - تتعلق بالعمل 12جاءت  تقنية  قواعد معرفية  بناء وتصميم  التي نصت على"   )
(،  3.41الإداري لتطوير أداء الكوادر البشرية بالجامعة" في المرتبة الثانية عشر، وبمتوسط حسابي )

(، ويمكن عزو ذلك إلى أن توفر منصات تقنية أو رقمية تحتوى على جميع  0.98وبانحراف معياري )
على   تعمل  الإدارات  جميع  في  للأعمال  المنفذة  والإجراءات  والقرارات  واللوائح  والتعاميم  القواعد 
جميع  حوكمة  في  يسهم  الذي  الأمر  مكان  أي  وفي  وقت  أي  في  إليها  الإداريين  رجوع  إمكانية 

في زيادة   العمليات الإدارية وتوحيد إنجاز المهام وإيجاد إطار عام لأداء المهام والأعمال، مما يسهم
 السمعة التنظيمية للجامعة لدى المستفيدين منها داخل المملكة العرية السعودية وخارجها. 

إجابة السؤال الثالث: الذي نص على" ما آليات تطوير الأداء التقني للإداريين بجامعة الملك  
خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي من وجهة نظر عينة البحث؟ وللإجابة عنه تم استخدام  
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لتعرف استجابات عينة البحث، وجاءت النتائج على  

 النحو التالي: 

( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث حول آليات  8جدول )
 تطوير الأداء التقني للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

24 
تحديث الأنظمة والتعليمات الإدارية بما ييسر عملية إشراك  

جميع المستويات الإدارية في صياغتها وتحديثها في ضوء التحول  
 الرقمي.

3.64 0.89 12 

25 

استخدام التقويم الرقمي وربط برامج التنمية المهنية بمعهد 
التدريب بالاحتياجات الفعلية للإداريين في مجال الإدارة 

 الإلكترونية.
3.74 0.91 8 

26 
نجاز إتوظيف الأساليب التقنية في إعداد التقارير الدورية عن 

 المهام وأداء الإداريين بالجامعة. 
3.91 0.96 2 
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

27 
عقد شراكة مع مشاركة القطاع الخاص لإعداد برامج لتدريب 

 الإداريين في عملية تنفيذ المهام الإدارية تقنيًا 
3.78 0.88 6 

28 

عقد المبادرات والمشاريع المتعلقة بالتنمية التقنية للإداريين وتبني 
قاعدة معلوماتية للبرامج والتطبيقات والأنشطة ذات العلاقة  

 بالتطور الرقمي في الخدمات. 

3.89 0.69 3 

29 
عقد اتفاقيات مع المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني لعقد 

 متطلبات التحول الرقمي. الإداريين حولدورات تدريبية 
3.75 0.90 7 

30 
لكترونية لتبادل الآراء والمعلومات  استخدام أسلوب المناقشة الإ

 حول تطوير العمليات الإدارية بالإدارات المختلفة. 
3.93 0.88 1 

31 
نجاز المهام الإدارية والتعليمية إوضع الخطط لتوظيف التقنية في 

 بالإدارات. 
3.79 0.78 5 

32 
استخدام تطبيقات قواعد البيانات مثل مايكروسوفت في  

 تحقيق الدقة والموضوعية في أداء الأعمال.   
3.67 0.87 11 

33 
استخدام التقنيات الحديثة في تنفيذ المهام ومعرفة التعاميم  

 واجراءات العمل بالإدارة.
3.73 0.68 9 

34 
وضع القرارات والضوابط لتطبيق زيادة التنسيق مع المؤسسات  

 الدولية والمحلية ذات العلاقة لتدعيم آلية التحول الرقمي 
3.69 0.91 10 

35 
نيا ونظم المعلومات  قاستقطاب الكوادر البشرية المؤهلة ت

والبرمجيات والشبكات لتدريب الإداريين للارتقاء بمستواهم 
 أدائهم التقني.  

3.83 0.92 4 

  0.88 3.64 المتوسط العام للمحور ككل

( الجدول  من  عينة  8يتضح  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  أن   )
البحث حول آليات تطوير الأداء التقني للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول  
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(، وفيما يلي 0.88(، وبانحراف معياري )3.64الرقمي جاءت بدرجة )كبيرة(، وبمتوسط حسابي )
 الترتيب لعبارات هذا المحور على النحو التالي:

- ( العبارة  لتبادل  30جاءت  الإلكترونية  المناقشة  أسلوب  استخدام  على"  نصت  التي   )
وبمتوسط   الأولى،  المرتبة  المختلفة" في  بالإدارات  الإدارية  العمليات  تطوير  والمعلومات حول  الآراء 

(، ويمكن أن يسهم ذلك في إيجاد رؤي وأفكار إبداعية  0.88(، وبانحراف معياري )3.93حسابي )
تسهم في عمليات التطوير، وكذلك معرفة المعلومات والبيانات بطرق غير مباشرة من قبل القادة،  
ووضمان مشاركة الجميع في عملية الخطط التي توضع للتطوير، واعتبارهم هم صناع القرار وضمان  
إذا  وخاصة  الإدارية،  المستويات  جميع  في  الإداريين  جميع  بمشاركة  حلها  وسبل  المشكلات  معرفة 
اللقاءات   تلك  في  والبيانات  المعلومات  تخزين  في  تسهم  التي  التقنية  والأساليب  بالوسائل  تمت 

 العلمية لتطوير أداء الإداريين في ضوء التحول الرقمي. 
-  ( العبارة  التقارير 26جاءت  إعداد  في  التقنية  الأساليب  توظيف  على"  نصت  التي   )

حسابي) وبمتوسط  الثانية،  المرتبة  في  بالجامعة"  الإداريين  وأداء  المهام  إنجاز  عن  (،  3.91الدورية 
( معياري  متابعة 0.96وبانحراف  وكذلك  العمليات،  جميع  حوكمة  في  ذلك  يسهم  أن  ويمكن   ،)

والمحاسبة، وكذلك  التقييم  ثم  الإدارية، ومن  المعاملات  المسؤول عن تاريخ  من  ومعرفة  الإجراءات 
يسهم في تحفيز الإداريين في إنجاز المهام الإدارية في الوقت المحدد؛ لأن النظم التقنية تتيح للقيادات  

لذي يؤدي إلى  الإدارية المتابعة والتواصل مع الإداري المسؤول عند التأخر في إنجاز المهمة الأمر ا
 تطوير أداء الأفراد، وكذلك تطوير الأداء المؤسسي للإدارة أو الوحدة أو القسم. 

- ( العبارة  مثل  32جاءت  البيانات  قواعد  تطبيقات  استخدام  على"  نصت  التي   )
وبمتوسط  عشر،  الحادية  المرتبة  في  الأعمال"  أداء  في  والموضوعية  الدقة  تحقيق  في  مايكروسوفت 

(؛ ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن توظيف المنصات الرقمية  0.87( وبانحراف معياري )3.67حسابي )
على  تعمل  أنها  وخاصة  خالد،  الملك  لجامعة  وكذلك  التعليم  لوزارة  الرئيسة  التوجهات  من  يعد 
الإطار  والتعليمية بها، وفي هذا  الإدارية  العلميات  عالمية تسعى لحوكمة جميع  إلى جامعة  التحول 
أطلقت الجامعة مبادرة التحول إلى منصة مايكروسوفت في إنجاز المهام الإدارية والتعليمية وتطبيق  

 ئل الأمن السبراني على جميع الأجهزة بالإدارات والكليات والمراكز بالجامعة. جميع وسا
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-  ( العبارة  ييسر  24جاءت  بما  الإدارية  والتعليمات  الأنظمة  والتي نصت على" تحديث   )
المرتبة   الرقمي" في  التحول  الإدارية في صياغتها وتحديثها في ضوء  المستويات  إشراك جميع  عملية 

(، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن  0.89(، وبانحراف معياري )3.64الثانية عشر، وبمتوسط حسابي )
والكليات   بالإدارات  العمليات  الرقمي لجميع  والتحول  الإدارية  العمليات  تنفيذ حوكمة  عمليات 
بالجامعة يتوقف بشكل رئيس على إيجاد النظم والقرارات والتعاميم اللازمة لتطبيق جميع التوجهات  

وال الإداريين  من  الجميع  التزام  وكذلك  بها،  الإدارية  والأقسام  الجامعة  إدارة  في  قيادات  الحديثة 
 الأكاديمية والإدارية بالجامعة بهذه القرارات يسهم في حوكمة تلك العمليات الإدارية .  

( عن دور التدريب الإلكتروني في 2024وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة أحمد وعمران )
جامعة الملك خالد وأثره في تحسين الأداء من خلال الرضا الوظيفي لدى الموظفين، وتوجد علاقة  
إيجابية بين الرضا الوظيفي ومستوى الأداء، وأوصت بإيجاد بيئة عمل ممتازة تساعد الموظفين على  

 التفاعل الاجتماعي وبناء الثقة. 
إجابة السؤال الرابع: الذي نص على" هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 
عينة البحث حول آليات تطوير الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني للإداريين بجامعة الملك خالد في  

 ضوء متطلبات التحول الرقمي تعزى إلى متغيرات المؤهل العلمي، والوظيفة الحالية. 
 الفروق طبقاً لمتغير المؤهل:   . 1

لمعرفة الفروق في استجابات عينة البحث حول استجابات عينة البحث حول آليات تطوير  
الرقمي  التحول  الملك خالد في ضوء متطلبات  الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني للإداريين بجامعة 
اختبار   استخدم  تم  عليا(،  دراسات  دبلوم،  )بكالوريوس،  العلمي  المؤهل  متغيرات  إلى  تعزى  التي 

 (، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:One Way ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه )
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( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستجابات عينة البحث حول  9جدول )
متطلبات   ضوء  في  خالد  الملك  بجامعة  للإداريين  والتقني  والمعرفي،  الإداري،  الأداء  تطوير  آليات 

 التحول الرقمي تعزى إلى متغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، دبلوم، دراسات عليا(.
مستوى 
 الدلالة 

 قيمة ف
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 المحاور مصدر التباين  مجموع المربعات

0.14 1.81 

 بين المجموعات 421.533 2 140.511

 داخل المجموعات  24915.557 322 77.619 المحور الأول

 المجموع 25337.089 324 

0,50 0.78 

 بين المجموعات 161.383 2 53.794

 داخل المجموعات  21970.605 322 68.444 المحور الثاني 

 المجموع 22131.988 324 

0,20 1.53 

 بين المجموعات 549.660 2 183.220

 داخل المجموعات  38215.127 322 119.050 المحور الثالث 

 المجموع 38764.788 324 
 ( α= 0.05*دالة عند مستوى الدلالة )
( الجدول  استجابات 9يتضح من  متوسطات  فروق ذات دلالة إحصائية بين  ( عدم وجود 

عينة البحث حول آليات تطوير الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني للإداريين بجامعة الملك خالد في  
أهمية تحول   إلى  ذلك  يرجع  وقد  العلمي،  المؤهل  متغير  إلى  تعزى  الرقمي  التحول  متطلبات  ضوء 
جميع العمليات الإدارية بالإدارات المختلفة بالجامعة إلى عمليات رقمية؛ لأنها تسهم في إيجاد نوع 
من النظام الإداري في جميع الإدارات والعمادات والكليات والمراكز بالجامعة، وكذلك تحقيق رؤية 
الحاصلين على درجات علمية عليا  البحث من  عينة  العالمية وذلك من  إلى  التحول  الجامعة نحو 

والماجستير أو الحاصلين على درجة البكالوريوس الأمر الذي يسهم في تحقيق رؤية  مثل الدكتوراة  
 الجامعة ورسالتها والتحول إلى العالمية 

 الفروق طبقاً لمتغير الوظيفة الحالية: . 2
حول   البحث  عينة  استجابات  متوسطات  بين  البحث  عينة  استجابات  في  الفروق  لمعرفة 
التحول   ضوء  في  خالد  الملك  بجامعة  للإداريين  والتقني  والمعرفي،  الإداري،  الأداء  تطوير  آليات 
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استخدم  تم  إداري(،  إدارة،  مدير  مساعد  إدارة،  )مدير  الحالية  الوظيفة  متغير  إلى  تعزى  الرقمي 
( الاتجاه  أحادي  التباين  تحليل  النحو  One Way ANOVAاختبار  على  النتائج  جاءت  وقد   ،)

 التالي:
( البحث 10جدول  عينة  لاستجابات  الاتجاه  أحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  يوضح   )

حول آليات تطوير الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء التحول  
 الرقمي تعزى إلى متغير الوظيفة الحالية

مستوى 
 الدلالة 

 قيمة ف
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 المحاور مصدر التباين  مجموع المربعات

0.13 1.39 
 بين المجموعات 523.526 2 261.763

 داخل المجموعات  24813.563 322 77.061 المحور الأول

 المجموع 25337.089 324 

0,38 0.96 
 بين المجموعات 131.203 2 65.602

 داخل المجموعات  22000.784 322 68.325 المحور الثاني 

 المجموع 22131.988 324 

0,47 0.76 

 بين المجموعات 182.453 2 91.227

 38582.335 322 119.821 المحور الثالث 
داخل  

 المجموعات

 المجموع 38764.788 324 
 ( α= 0.05*دالة عند مستوى الدلالة )
( الجدول  من  عينة  10يتضح  استجابات  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )

البحث حول آليات تطوير الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء  
التحول الرقمي تعزى إلى متغير الوظيفة الحالية، وقد يرجع ذلك إلى قناعة عينة البحث من رؤساء 
الوحدات الإدارية أو الإداريين في جميع المستويات بأهمية ممارسة العمليات الإدارية تقنيا في ضوء 

 التحول الرقمي ودورها في تحقيق رؤية وسالة الجامعة والتحول نحو العالمية.    
إجابة السؤال الخامس الذي نص على " ما التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري، والمعرفي، 
والتقني للإداريين بجامعة الملك خالد في ضوء متطلبات التحول الرقمي؟ للإجابة عنه تم الرجوع إلى 
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عناصر   عدة  من  المقترح  التصور  وتكون  الميدانية،  الدراسة  ونتائج  السابقة  والبحوث  الدراسات 
 يمكن تناولها على النحو التالي: 

: مرتكزات بناء التصور المقترح:   أولا 
سعى جامعة الملك خالد للريادة العالمية في بناء الإنسان وتنمية المكان وتعزيز الاقتصاد،  -

 . 2030وتبنت الجامعة رؤية استراتيجية طموحة تتسق مع رؤية المملكة العربية السعودية 
تنمية شاملة ومستدامة تعزز  - التوافق مع استراتيجية تطوير منطقة عسير، بهدف تحقيق 

 مكانة المنطقة كوجهة سياحية وثقافية عالمية طوال العام.
المنظومة   - منسوبي  رضى  تحقيق  شأنه  من  ما  ببذل كل  التعليم  وزارة  رؤية  مع  التوافق 

 التعليمية بإتاحة مختلف الخدمات الإلكترونية بأسهل وأيسر الطرق وبالسرعة القصوى.
 ثانيا : منطلقات التصور المقترح: 

المملكة  - لتـكون  الرقــميـة  الحــكومــة  مستقبــل  لبنـــاء  واعـــــــــــد  رقــــمـــــــي  أفــــــــــق  توجه  وجود 
والـــزائر  والمـــقيــم  المـــواطــن  مـــحورهــا  رقــميــة  خـــــــــــدمــات  تقديــم  فــي  رائـداً  نموذجاً  السعودية  العربية 

 والجهـــــــات الحـــــكوميــة.  
التحولات الإيجابية الكبيرة التي شهدتها مدن المملكة ومناطقها في تشكيل حياة جديدة  -

التحول   ببرنامج  المدفوع  الملحوظ  والنمو  التغير  هو  هذا  أفضل،  عيش  سبل  وتوفير  أكثر جودة، 
البرنامج سلسلة   ويوفر  والوقت،  الجهد  توفر  رقمية حكومية سهلة  يشمل خدمات  الذي  الوطني 

 متنوعة ومبتكرة من الخدمات، تعكس الريادة السعودية والتطور العالمي الذي تشهده. 
بدعم  - الرقمي،  التحول  برنامج  خلال  من  المختلفة  المجالات  في  المستدام  النمو  تحقيق 

المنشود،   الرقمي  المجتمع  لتشكيل  السعودي؛  المجتمع  في  الإبداع  وروح  الأعمال،  ريادة  وتنمية 
 وتحسين جودة الخدمات العامة. 
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والتمكين  - والتدريب  الإرشاد  خدمات  لتقديم  البشرية  القدرات  تنمية  صندوق  إنشاء 
 بكفاءة وفعالية لزيادة استقرار وتطوير القوى العاملة.

خالد في  الملك  بجامعة  للإداريين  والتقني  والمعرفي،  الإداري،  الأداء  تطوير  آليات  ثالث ا: 
 ضوء متطلبات التحول الرقمي  

التحول   . 1 متطلبات  خالد في ضوء  الملك  بجامعة  للإداريين  الإداري  الأداء  تطوير  آليات 
 الرقمي:
 توفير البيئة التنظيمية والتشريعية التي تسهل الأداء الإداري في ضوء التحول الرقمي. -
والعمادات   - بالإدارة  الإدارية  العمليات  لحوكمة  اللازمة  والقرارات  التشريعات  تفعيل 

 والمراكز والكليات بالجامعة.
تطبيق الأساليب الإدارية الذكية في إنجاز المهام الإدارية بجميع الإدارات والمركز العلمية  -

 والبحثية. 
تبني المبادرات التي تهتم بالإدارة الرقمية بالإدارات بالجامعة والتي تتوافق مع رؤية الجامعة  -

 ورسالتها.
تعليمية  - خدمات  تقديم  على  الإدارية  الكوادر  تدريب  في  ووسائلها  التقنية  استخدام 

 وإدارية لجميع المستفيدين ورفع كفاءة مواردها البشرية وتحسين أدائهم.
لحوكمة  - لجميع  الأدوار  وتوزيع  والمسؤوليات  المهام  توضح  إجرائية  عمل  أدلة  إعداد 

 العميات الإدارية في ضوء التحول الرقمي.
 إعداد كوادر الصف الثاني من القيادات الإدارية واستخدام الوسائل التقنية في تأهلهم. -
الجهات  - قدرات  تعزيز  على  وتعمل  المستدام،  الرقمي  التحول  تدعم  تنظيمية  بيئة  إيجاد 

 الإدارات وتحسين مستوى أدائها وفعاليتها. 
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التحول  . 2 متطلبات  ضوء  في  خالد  الملك  بجامعة  للإداريين  المعرفي  الأداء  تطوير  آليات 
 الرقمي.
لا  - التقليدية  الإدارة  أساليب  إن  حيث  الجامعة؛  داخل  وإدارية  تنظيمية  تغييرات  إجراء 

 تتناسب وتطبيقات الجامعة الرقمية التي تتطلب المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات.  
المستويات  - وتقليل  الوظائف  دمج  نحو  والتوجه  المرنة،  الشبكية  الهياكل  إلى  التحول 

 الإدارية والرقابية، في ضوء مبادرات التحول الرقمي. 
الرقمي، وذلك بأن يكون الإداري على دراية  - التحول  التعامل مع  تمكين الإداريين من 

 بطرق التعامل مع الحوكمة الرقمية للعمليات الإدارية بما يتفق ومعطيات العصر الرقمي. 
التحول   . 3 متطلبات  ضوء  في  خالد  الملك  بجامعة  للإداريين  التقني  الأداء  تطوير  آليات 
 الرقمي.
جميع  - على  بالجامعة  الإلكتروني  التعلم  عمادة  قبل  من  بالإدارات  الإداريين  تدريب 

 الأساليب والوسائل التقنية المستخدمة في الأداء الادري بالجامعة.
لتطبيق  - المساءلة  يكفل  بما  المستفيدين  مع  الرقمية  التعاملات  ينظم  قانوني  إطار  وضع 

 النظام الرقمي في إطار عملية التحول الرقمي. 
عمليات  - في  المستخدمة  والبرامج  الأجهزة  لتوفير  المختصة  الجهات  مع  شراكات  عقد 

 الإدارية بالإدارات المختلفة بالجامعة.
صنع   - عمليات  في  منها  والاستفادة  الإدارية  المهام  إنجاز  في  الرقمية  المنصات  توظيف 

 القرارات الإدارية. 
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 رابعا : الجهات المسؤولة عن تطبيق التصور المقترح:
 وزارة التعليم.  . 1
وجامعة  - عامة  السعودية  بالجامعات  الرقمية  الحوكمة  لتطبيق  اللازمة  التشريعات  وضع 

 الملك خالد خاصة.
مع  - المنصة  وتتوافق  السعودية  الجامعات  أساسي  بشكل  تستهدف  رقمية  منصة  إنشاء 

الأنظمة الوطنية، وتوفر طرق التوثيق مثل نفاذ وأبشر، وتضمن تخزين جميع الإجراءات والبرامج التي  
 تتعلق بعمليات التحول الرقمي بالجامعات.

 جامعة الملك خالد.  . 2
الإداري،  - الأداء  في  خالد  الملك  بجامعة  الإداريين  أداء  لتطوير  إجرائي  دليل  إعداد 

 والمعرفي، والتقني. 
أداء  - لتطوير  اللازمة  الخطط  لوضع  الإدارية  للقيادات  الصلاحيات  من  مزيد  إعطاء 

 الإداريين بجامعة الملك خالد في الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني.
وضع الخطط المستقبلية لتطيق الحوكمة الرقمية في جميع الإدارات والعمادات والكليات   -

 بالجامعة في ضوء التحول الرقمي. 
الاتصالات،  - أنظمة  من  البحثية  والمراكز  والكليات  بالإدارات  التحتية  البنية  تجهيز 

 والبرامج والتطبيقات الرقمية اللازمة للتحول الرقمي. 
 الإدارة العامة للموارد البشرية.  . 3
 رفع كفاءة وجودة العمليات الإدارية. -
 توفير بيئة عمل جاذبة ومحفزة ودعم المسيرة المهنية للإداريين.  -
 توسيع نطاق الشراكة المجتمعية داخلياً وخارجياً. -
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 خامس ا: توصيات البحث: 
الملك  - بجامعة  الإداريين  أداء  لتطوير  الداعمة  البيئية  لتهيئة  اللازمة  التشريعيات  إصدار 

 خالد في الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني في ضوء متطلبات التحول الرقمي.
بجامعة  - الإداريين  أداء  تطوير  أهمية  لنشر  والندوات  والمؤتمرات  والنشرات  الأدلة  إعداد 

 الملك خالد في الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني في ضوء متطلبات التحول الرقمي. 
أداء  - تطوير  لواقع  دراسة  عمل  مهمتها  تكون  الإدارات  مستوى  على  لجان  تكوين 

 الإداريين بجامعة الملك خالد في مجالات الأداء الإداري، والمعرفي، والتقني في ضوء التحول الرقمي. 

 سادس ا: مقترحات البحث:
متطلبات تحول الإدارات الإدارية بجامعة الملك خالد إلى إدارات رقمية في ضوء التحول   -
 الرقمي.
 توظيف المنصات الرقمية في تطوير الأداء الإداري للإداريين بالجامعات السعودية. -
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 المراجع 
 : المراجع العربية

(. دور التــدريب الإلكــتروني وأثــره في تحســين الأداء وتحقيــق 2024أحمــد، الصــادق محمــد، وعمــران، عبــدالله مشــبب. )
الرضا الوظيفي لدى الموظفين بجامعة الملك خالد من وجهة نظرهم أنفسهم. مجلة العلوم الاقتصــادية والإداريــة 

 . 104 - 89، 8والقانونية، 
(. التحـــول الرقمـــي والجامعـــات الذكيـــة في 2024أحمـــد، محمـــد فتحـــي عبـــدالرحمن، ومحمـــد، بســـمة عبـــدالرحمن جـــبر. )

 - 243، 28القــرن الحــادي والعشــرين: جامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة بــدبي نموذجــا. مجلــة إبــداعات تربويــة، 
248. 

(. مدى تطبيــق معــايير الحوكمــة في جامعــة الملــك خالــد في ضــوء دليــل حوكمــة 2020الأحمري، عبد الله بن مشبب. )
-293(، 2)22التعلــيم العــالي في المملكــة المتحــدة مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة. مجلــة العلــوم التربويــة، 

390 . 
(. التحســـين المســـتمر بمنهجيـــة الجيمبـــا كـــايزن وإمكانيـــة نجـــاح 2019آل حمـــود، ســـعد بـــن عبـــد الـــرحمن بـــن إبـــراهيم. )

 .660 – 623(،7)20تطبيقه في كليات جامعة المجمعة. مجلة البحث العلمي في التربية، 
(. الـــذكاء التنظيمـــي وعلاقتـــه بفاعليـــة اتخـــاذ القـــرار لـــدى رؤســـاء الأقســـام 2024آل هيضـــه، حنـــان محمـــد عبـــد الله. )

الأكاديمية بجامعة الملك خالد من وجهة نظر أعضاء هيئة التــدريس. المجلــة الدوليــة للبحــث والتطــوير التربــوي، 
المـــؤتمر الـــدولي الثـــاني لتأهيـــل وتمكـــين القيـــادات التربويـــة والأكاديميـــة لتحقيـــق التميـــز الشخصـــي والمؤسســـي في 

 (. السعودية.100-84القطاعات التعليمية )ص. ص. 
(. دور الرشـــاقة التنظيميـــة في تحقيـــق التميـــز الإداري 2024البـــدوي، أمـــل محمـــد حســـن، وحكمـــي، فاطمـــة إبـــراهيم. )

 . 675 - 644(، 1)125للإداريات بجامعة الملك خالد. مجلة كلية التربية بالمنصورة، 
 (. استراتيجيات وتقنيات التحول الرقمي وكيفية تطوير محاورها والاتجاهات الرئيسية لها. بكه.2024بكه. )

(. واقع حوكمة التحول الرقمي ومعوقات تطبيقيها في جامعة الاميرة نورة. مجلة العلوم ٢٠٢٣الحازمي، عهود طلال. )
 .25-1(، ٧)  ٤١التربوية والنفسية، 

(. فاعلية استراتيجية التعلم الذكي في تنمية مهارات التحــول الرقمــي لــدى 2021حسن، أحمد الحسين عبد الحميد. )
 .626-597(،5)2الإداريين بجامعة المنصورة. مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي، 
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تصــور  -(. إســهام القيــادة الرقميــة في تحقيــق الميــزة التنافســية في ضــوء مبــادئ الجامعــة المنتجــة2021الراجحــي، الهــام. )
 .117-94(، 3) 17مقترح. مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، 

(. أبعــاد ومحــددات الــريادة 2019رسمــي، محمــد محمــد حســن، غــالي، عــزة عــادل، وعمــار، هالــة محمــد الســيد صــالح. )
 .116 - 104(، 119) 30الاستراتيجية في المدارس الثانوية العامة في مصر. مجلة كلية التربية، 

(. دور الإدارة الرقميــة في تنميــة مهــارات القيــادات الإبداعيــة: دراســة حالــة جامعــة 2021زيادة، رانيــة محمــد محمــود. )
 . 116-89(، 2)14الملك خالد. مجلة تطوير الأداء الجامعي، 

(. دور تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي في تطــوير الأداء التنظيمــي بجامعــة الأمــيرة 2023الســدحان، هنــد بنــت ســعيد. )
 . 112 - 86، 77نورة بنت عبدالرحمن: سيناريوهات مقترحة. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

(. إدارة الأداء الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء في الجامعات الســعودية. المجلــة 2024الغامدي، عزة أحمد علي. )
  494-443(، 41)8العربية للعلوم التربوية والنفسية، 

(. دور الإدارة الإلكترونيـــــة في حوكمـــــة الجامعـــــات بالمملكـــــة العربيـــــة 2024الحميضـــــي، نعيمـــــة ناصـــــر عبـــــد العزيـــــز. )
   150-120( 1)11السعودية . مجلة العلوم التربوية. 

(. دراسة مقارنة للتدويل الافتراضي في الجامعات الفنلنديــة وجامعــات ولايــة 2022شهاب، لبنى محمود عبد الكريم. )
نيويورك الأمريكية وإمكان الإفادة منها في مصر على ضوء نمــوذج النضــج الرقمــي. المجلــة التربويــة لكليــة التربيــة 

 .290-210(، 1)94بجامعة سوهاج، 
(. واقــع إدارة التميــز في الجامعــات الفلســطينية بمحافظــات غــزة وســبل تطــويره. 2016صقر، محمد عمر عبد القــادر. )
 الجامعة الإسلامية )غزة(.
(. إســهام أبعــاد القيــادة الحكيمــة في تعزيــز رأس المــال النفســي الإيجــابي دراســة 2022العــاني، آلاء، والطــالبي، أحمــد. )

(، 57) 18تحليليــة لآراء عينـــة مـــن العـــاملين في دائـــرة صـــحة نينـــوى. مجلـــة تكريـــت للعلـــوم الإداريـــة والاقتصـــاد، 
205-222. 

(. متطلبــات 2023عبــد العلــيم، هبــة عبــد النــبي محمــد، رضــوان، هنــداوي محمــد حــافظ، وعيــد، محمــود عمــر أحمــد. )
تطوير الأداء الإداري بمدارس التعليم الثانوي العام في مصر على ضــوء التطــوير التنظيمــي. مجلــة جامعــة الفيــوم 

 751-702(، 6)17للعلوم التربوية والنفسية، 
(. انعكاســات التحــول الرقمــي علــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي في مصــر. مجلــة كليــة 2022عبــد الغــني، ســناء محمــد. )
 .79-44(،14)15السياسة والاقتصاد ،
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(. الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة أســوان في ضــوء 2022عبد المولى، مروة جبرو عبد الرحمن. )
 .449-392(، 2)97التحول الرقمي. المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج، 

منصــة  (. المنصات التعليمية الإلكترونية ودورها في تنمية الكفــايات الرقميــة لــدى المعلــم:2022) عسيري، منال علي.
 . 464-437(، 22)6. المجلة العربية للتربية النوعية، مدرستي نموذجا

(. واقــع التمكــين الــوظيفي لــدى القيــادات التربويــة وعلاقتهــا بمــدى تحقيــق الإدارة الرشــيدة في 2015العنــزي، فــواز. )
 .  323-175(، 30) 30مدارس التعليم الثانوي العام بدولة الكويت. مجلة دراسات في التعليم الجامعي، 

م.  2021(. أثر التمكين الوظيفي على أداء الموظفات بجامعة أم القرى بمدينــة مكــة 2024الغامدي، أشواق سعيد. )
 . 75 - 55، 8مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 

(. أتمتة التعاملات الإلكترونيــة بالشــؤون الإداريــة في إدارة تقنيــة المعلومــات بالإدارة 2022الغامدي، هند بنت أحمد. )
 .40-1(، 1)12العامة لتعليم البنات بالرياض: تصور مقترح. المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

(. الاحتياجــات التدريبيــة للإداريــين في الكليــة الجامعيــة بالقنفــذة في المملكــة العربيــة 2025بــدوي، أم الــزين حســين. )
  289-265(، 2)7السعودية من وجهة نظرهم . المجلة التربوية الأردنية، 

(. تطـــوير الأداء في ضـــوء عمليـــات إدارة المعرفـــة بجامعـــة الأمـــيرة نـــورة بنـــت عبـــد 2021الفـــوزان، ســـارة حمـــد عثمـــان. )
 .56-30(، 20) 8الرحمن. مجلة العلوم والدراسات الإنسانية، 

(. الـــــدعم المعلومـــــاتي لـــــذكاء الأعمـــــال في الـــــوزارات الســـــعودية. مجلـــــة معهـــــد الإدارة 2021القـــــرني، محمـــــد عـــــايض. )
 . 43-3)ا(،62العامة،

(. الثورة الصناعية الرابعة وانعكاساتها على بــرامج وتخصصــات الجامعــات 2022مجلد، رباب عبد الرحمن عبدالمؤمن. )
الحكوميــــة بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية: دراســــة وصــــفية نقديــــة. المجلــــة العربيــــة الدوليــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات 

 .170 - 119(، 2)2والبيانات، 
 (. إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق. دار جرير للنشر والتوزيع.2013المحاسنة، إبراهيم )

 -(. دور الإدارة الإلكترونيــة في تحســين الأداء الــوظيفي للعــاملين في المدينــة الجامعيــة 2024محمــد، لــيلان شــهاب. )
سلســـلة العلـــوم الاقتصـــادية والقانونيـــة،  -جامعـــة تشـــرين. مجلـــة جامعـــة تشـــرين للبحـــوث والدراســـات العلميـــة 

46(6 ،)315 - 335 . 
 (. الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء. دار ابن النفيس للنشر والتوزيع.2018محمد، مصطفى. )
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ــراهيم. ) ــن إبـــ ــم بـــ ــد، باســـ ــعودية 2022المحيميـــ ــة الســـ ــة في الجامعـــ ــادات الأكاديميـــ ــدى القيـــ ــوير الأداء الإداري لـــ (. تطـــ
 .181-150(، 1)26الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية. مجلة العلوم الإنسانية والإدارية، 

(. درجــة تــوافر الإبــداع الإداري وفاعليــة الأداء الــوظيفي لــدى 2021مربــوع، ســحر ســعيد، ومرشــود، جمــال محمــد. )
مديري مدارس وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظرهم. مجلة الجامعة الإسلامية للدراســات 

 .499 – 468(، 3)29التربوية والنفسية، 
(. متطلبــات تطــوير الأداء الإداري للعــاملين بقطـــاع 2021محمــد، عبــدالرحمن، فــراج، حشــمت، والهنــداوي، أحمــد. )

 المعاهد الازهرية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية. جامعة الازهر.
(. التعلـــيم العـــالي وبنـــاء مجتمـــع معـــرفي: إدارة مـــدن المعرفـــة بالمملكـــة 2022معـــوض، فاطمـــة بنـــت عبـــد المـــنعم محمـــد. )

 .1242-1212(، 3)94العربية السعودية أنموذجا. المجلة التربوية لكلية التربية بجامعة سوهاج، 
ــد الــــرزاق. ) ــاد أحمــــد عبــ ــة 2022نعــــيرات، جهــ ــة. المجلــ ــؤثرة علــــى الأداء الــــوظيفي في المؤسســــات العامــ ــل المــ (. العوامــ

 .                                            27-1(، 4)46الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات، 
(. التعليم الجامعي بين رهانات الجودة وتحديات التنمية المســتدامة: مقاربــة سوســيولوجية لواقــع 2020هارون، أسماء. )

 وأفاق التعليم الجامعي في الجزائر ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. جامعة محمد لمين دباغين.
(. الاتجاه نحو تطبيق الحوكمة الإلكترونية في الجامعات الخاصة الأردنيــة وأثرهــا في تميــز 2018الهروط، العنود إبراهيم. )

 الأداء الجامعي: دراسة ميدانية ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الشرق الأوسط.
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