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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

 المستخلص 
النفسي،  المال  ورأس  المهنية،  الضغوط  مستويًت  عن  الكشف  إلى  الحالية  الدارسة  هدفت 
المهنية   الضغوط  بين  العلاقة  في  النفسي  المال  لرأس  الوسيط  الدور  وتقصي  النفسية،  والصحة 
والصحة النفسية لدى مديرات المدارس ووكيلاتها بإدارة التعليم بمحافظة ينبع. اتبع البحث المنهج  

( وكيلة في  104( مديرة، و )82الوصفي الارتباطي، واختيرت عينة عشوائية طبقية مكونة من )
لــــ   العامة  الصحة  مقاييس:  طبُقت  وثانوية(.  متوسطة،  )ابتدائية،  الثلاثة  التعليمية  المراحل 

 Alves( والضغوط المهنية لـــ "الفيز" وزملائه )Golderberg & Williams, 1988"جولدبيرج" و "ويليمز" )

et al., 2004( لوثنز" وزملائه" لــــ  النفسي  المال  النتائج عن  Luthans et al, 2006(، ورأس  (. وأسفرت 
النفسي   المال  المهنية، إلى جانب ارتفاع مستويًت كل من رأس  الضغوط  مستويًت متوسطة من 
والصحة النفسية لدى مديرات المدارس ووكيلاتها. كما أظهرت النتائج أن جميع مسارات النموذج 
البنائي كانت دالة إحصائيًا، إذ إن هناك أثراً سالبًا مباشراً بين الضغوط المهنية والصحة النفسية،  
وأثراً سالبًا مباشراً ما بين الضغوط المهنية ورأس المال النفسي، في حين كان الأثر المباشر موجبًا بين  

ا وسيطاً لرأس المال النفسي في العلاقة بين رأس المال النفسي والصحة النفسية. كما أن هناك دورً 
الصحة   تعزيز  إلى  تهدف  توصيات  البحث  قدم  عليه،  وبناءً  النفسية.  والصحة  المهنية  الضغوط 
من   والحد  النفسي  المال  رأس  لدعم  برامج  تطوير  خلال  من  التربوية،  القيادات  لدى  النفسية 

 الضغوط المهنية في البيئة التعليمية.

الصحة النفسية، الضغوط المهنية، رأس المال النفسي، مديرات المدارس، الكلمات الرئيسة:  
 . وكيلات المدارس

  

 م  03/2025/ 27 القبول: تاريخ م  2025/ 19/02 التقديم: تاريخ
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Abstract 
The current study aimed to examine the levels of occupational stress, 

psychological capital, and mental health, and to investigate the mediating 

role of psychological capital in the relationship between occupational stress 

and mental health among school principals and their vice-principals in the 

Education Department of Yanbu Governorate. The research adopted a 

descriptive-analytical approach, utilizing a stratified random sample 

comprising 82 principals and 104 vice-principals from the three educational 

stages (primary, intermediate, and secondary). The study employed the 

following scales: the General Health Questionnaire by Goldberg and 

Williams (1988), the Occupational Stress Scale by Alves et al. (2004), and 

the Psychological Capital Scale by Luthans et al. (2006). The findings 

indicated moderate levels of occupational stress, alongside high levels of 

both psychological capital and mental health among school principals and 

their vice-principals. Additionally, all structural model paths were found to 

be statistically significant. Specifically, there was a direct negative effect of 

occupational stress on mental health, as well as a direct negative effect of 

occupational stress on psychological capital. Conversely, the direct effect of 

psychological capital on mental health was positive. Moreover, 

psychological capital was found to play a mediating role in the relationship 

between occupational stress and mental health. 

Based on these findings, the study presented recommendations aimed at 

enhancing mental health among educational leaders by developing programs 

to support psychological capital and reduce occupational stress within the 

educational environment . 

Keywords: Mental Health, Occupational Stress, Psychological Capital, 

School Principals, Vice Principals 
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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

 المقدمة 
حين وضعتها كأحد الركائز    2030حظيت الصحة النفسية باهتمام كبير في رؤية السعودية  

الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف القطاعات، بما في ذلك القطاع التعليمي. وانطلاقاً 
العامة، يأتي الاهتمام بالصحة  الحياة والصحة  بتعزيز جودة  يعنى  الذي  من محور "مجتمع حيوي" 

باعتبارها عنصراً رئيسًا يسهم    -بما في ذلك مديرات المدارس ووكيلاتها-  النفسية للقيادات التعليمية
النفسية  للصحة  الأمريكية  النفس  علم  جمعية  وتنظر  وفاعلية.  بكفاءة  التربوية  الأهداف  بلوغ  في 

وا الجيد،  السلوكي  والتوافق  الانفعالية،  بالرفاهية  تتميز  ذهنية  "حالة  من  باعتبارها  النسبي  لتحرر 
وضغوط   متطلبات،  مع  والتعامل  بنّاءة،  علاقات  إقامة  على  القدرة  مع  المعوقة،  وأعراضه  القلق 

 (.  VandenBos, 2007: 639" )الحياة اليومية
وعلى الرغم من ذلك، فإن الصحة النفسية للفرد نسبية الدرجة، تتأثر بعوامل عدة وظروف 
العاملين.  وتفاعل كلا  به،  المحيطة  البيئية  يتعلق بالعوامل  ما  يتعلق بالفرد، ومنها  ما  منها  مختلفة، 
التعليمي، إذ تعد   القطاع  العاملون في  المهنية التي قد يواجهها  البيئية، الضغوط  العوامل  ومن بين 

(  2017تهديدًا حقيقيًا لصحة الفرد النفسية إذا لم يحسن التعامل معها. فوفقًا لاندسبيرج وزملاؤه )
تسهم الضغوط المهنية في مجموعة واسعة من المشكلات الصحية الجسدية، بما في ذلك الإصابات  

والأوعية الدموية. الحادة، واضطرابات الجهاز العضلي، وأمراض الجهاز الهضمي، وأمراض القلب  
القلق،   ومنها:  النفسية  الاضطرابات  لتشمل  تمتد  بل  الجسدية،  الأمراض  على  الأمر  يقتصر  ولا 
الحالات  بعض  في  انتحارية  أفكار  وجود  إلى  الأمر  يصل  وقد  النفسي،  والاحتراق  والاكتئاب، 

 الشديدة. 
توصف الضغوط المهنية بأنها حالة انفعالية غير سارة يشعر فيها من يخبرها بالخوف، والرهبة،  
والقلق. وهي إحدى المشكلات التي قد تواجه القياديًت في القطاع التعليمي، نظير ما يتحملن  
من مسؤوليات إدارية، ومشكلات تربوية، وتحدي الموازنة بين متطلبات العمل والحياة الشخصية.  

( الضيدان  دراسة  السياق، خلصت  هذا  الريًض  2017وفي  مدينة  المدارس في  مديري  أن  إلى   )
والخوجلي،   )الراشد  دراستي  حين كشفت  في  المهنية.  الضغوط  من  مرتفعة  درجة  من  يعانون 

والشنقيطي،  2005 والفضلي،  منها  2015؛  تعاني  المهنية  الضغوط  من  متوسطة  درجة  عن   )
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 Alvesمديرات المدارس. وتنشأ الضغوط المهنية من مصادر متعددة، منها ما ذكره الفيز وزملاؤه )

et al., 2004  حين أشار إلى ثلاثة مصادر للضغوط في بيئة العمل: أولها، المطالب الوظيفية التي )
المهام،   وتشمل كثافة  عمله.  أثناء  إنجازها  الموظف  على  الواجب  والمهام  الأعباء  إلى حجم  تشير 
وضغط الوقت، وزيًدة التوقعات من قبل الإدارة وأولياء الأمور، وتضارب المتطلبات، حين يطلب  
من القياديًت تنفيذ مهام أو تحقيق أهداف متضاربة. وثانيها: الشعور بالتحكم الذي ينطوي على  

شعورهن  مدى ما تمتلكه القياديًت من قدرات وإمكانيات تناسب الدور الذي يقمن به، ومدى  
بحرية اتخاذ القرار، وكيفية أداء عملهن. وأخيراً، الدعم الاجتماعي الذي يحصلن عليه للقيام بأداء  
مهامهن، سواء كان ذلك من زميلات العمل أو الرؤساء. وتتسق مصادر الضغوط هذه إلى حد  

 كبير مع ما آلت إليه نتائج الدراسات السابقة الذكر. 
ثمة عوامل عدة   فإن  النفسية،  الصحة  المهنية على  الضغوط  الذي تخلفه  السلبي  الأثر  ورغم 
طبيعة   المال في  يؤديه رأس  أن  الذي يمكن  الدور  ومنها  الأثر،  ذلك  تعدل من  أن  وسيطة يمكن 

 & Rehman؛   lui, et al., 2012؛  2023العلاقة بين المتغيرين، إذ كشفت دراسات )عبدالمنعم،  

Mubashar, 2017 ؛Celik, 2018  .عن علاقة سالبة بين الضغوط المهنية ورأس المال النفسي ) 
لــــ "لوثانز" وزملائه ) ( بأنه حالة إيجابية Luthans et al, 2006يعد رأس المال النفسي وفقًا 

الفرد بامتلاكه  تنطوي على شعور  التي  الذاتية  الكفاءة  نفسية هي:  موارد  يتسم بأربعة  النمو  من 
للقدرات والامكانيات التي تسهم في تنفيذه المهام الموكلة إليه بنجاح. والأمل الذي يعد حالة من 
تعيقه عن   مواجهة تحديًت  المسار حال  وتعديل  الهدف،  بلوغ  الفرد نحو  تدفع  الإيجابية  الدافعية 
الشدائد،   بعد  التعافي  على  الفرد  قدرة  على  تنطوي  التي  المرونة  الموارد  تلك  وثالث  غايته.  بلوغ 

باب شخصية، واخفاقاته  والنمو في ظل التحديًت. وأخيراً، التفاؤل وفيه يعزو الفرد نجاحاته لأس
 لعوامل خارجية.  

المهنية،   النفسية، والضغوط  البحث الحالي إلى استكشاف مستويًت الصحة  وعليه يسعى 
ورأس المال النفسي والدور الوسيط الذي يمكن أن يؤديه رأس المال النفسي في تعديل العلاقة بين  
ينطوي على شبكة   البحث نموذجًا مقترحًا  التعليمي. ويقدم  القطاع  القياديًت في  المتغيرين لدى 
من العلاقات، تفُحص فيها الأثار المباشرة وغير المباشرة باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية عبر 

 . SMART PLSبرنامج 
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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

 ( الشكل  في  الوارد  النموذج  والصحة 1يظهر  المهنية  الضغوط  بين  ما  المباشرة  العلاقة   )
النفسية، والعلاقة غير المباشرة ما بينهما من خلال رأس المال النفسي. وتتميز النمذجة بالمعادلات 
النفسي متغير تابعًا في علاقته مع  المال  يعد متغير رأس  إذ  النموذج،  المتغيرات في  الهيكلية بمرونة 
مرة   يظهر  ثم  النفسية،  والصحة  المهنية  الضغوط  بين  العلاقة  في  وسيطاً  ومتغيراً  المهنية،  الضغوط 

 أخرى ليكون متغيراً مستقلًا في علاقته مع الصحة النفسية.  
( المباشرة 1شكل  وغير  المباشرة  العلاقات  على  ينطوي  الذي  للدراسة  المقترح  النموذج   :)

للدراسة، وتمثل الأشكال الدائرية المتغيرات الكامنة )الضغوط المهنية، ورأس المال النفسي، والصحة 
 النفسية( 

 
 مشكلة البحث وأسئلته

لمديرات   القيادي  الدور  متطلبات  زيًدة  إلى  التعليمي  النظام  في  المتسارعة  التطورات  أدت 
المدارس ووكيلاتهن، مما فرض عليهن تحديًت مهنية متزايدة، إذ انتهت الأبحاث في هذا المجال إلى  
العمل  عبء  ومنها:  مختلفة.  عوامل  بسبب  مهنية كبيرة  ضغوط  من  يعانون  المدارس  مديري  أن 

 Sogunro, 2012; Elomaa etالزائد، والصراعات الشخصية، ونقص الموارد والمسؤوليات الإدارية )

al., 2023; Mushoriwa & Dlamini, 2015 الصحة على  سلبية  آثار  إلى  يفضي  قد  مما   ،)
المال  رأس  برز  السياق،  هذا  وفي  فاعلة.  مواجهة  الضغوط  مواجهة  المرء  يُحسن  لم  إن  النفسية، 

بوصفه من    النفسي  المهنية،  الضغوط  آثار  من  التخفيف  في  يساعد  أن  يمكن  هامًا  نفسيًا  موردًا 
في  تسهم  قد  والتي  النفسية،  والمرونة  الأمل،  التفاؤل،  الذاتية،  الكفاءة  الرئيسة:  مكوناته  خلال 

 تحسين قدرة القائدات على التعامل مع التحديًت وتعديل أثرها على الصحة النفسية.
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العوامل   هذه  أثر  تستكشف  التي  الأبحاث  أن  إلا  العلاقات،  هذه  أهمية  من  الرغم  وعلى 
الأبحاث   إذ سعت جل  منعدمة،  تكون  تكاد  التعليمي  السياق  في  النفسية  الصحة  على  مجتمعة 
دون   بينها،  الثنائية  العلاقات  أساس  على  الحالية  الدراسة  متغيرات  بحث  إلى  والأجنبية  العربية 
دراستها في شبكة من العلاقات تعكس طبيعة الظواهر النفسية الاجتماعية في الحياة الواقعية. ومن  

وزميلاتها،   )اليوبي  المثال:  سبيل  على  الدراسات   ,Chitra, T., & Karunanidhi؛  2021تلك 

 (.2022؛ الزيًت وزميلاتها، 2013
المهنية   الضغوط  بين  المباشرة  العلاقة  إلى فحص  الحالي  البحث  يسعى  ما سبق،  على  وبناء 
والصحة النفسة، والعلاقة غير المباشرة بينهما من خلال الدور الوسيط لرأس المال النفسي، مما قد 
يسهم في سد الفجوة المعرفية في هذا المجال، وقد يساعد على توفير رؤى مهمة تسهم في تطوير  

 استراتيجيات لدعم القياديًت في مواجهة التحديًت المهنية وتحسين صحتهن النفسية.
 ويمكن صياغة مشكلة البحث بالسؤالين التاليين:  
مديرات   .1 لدى  النفسية  والصحة  النفسي،  المال  ورأس  المهنية،  الضغوط  مستويًت  ما 

 المدارس ووكيلاتها بإدارة التعليم بمحافظة ينبع؟ 
ما طبيعة الدور الوسيط الذي يؤديه رأس المال النفسي في العلاقة بين الضغوط المهنية  .2

 والصحة النفسية لدى مديرات المدارس ووكيلاتها بإدارة التعليم بمحافظة ينبع؟ 
 أهداف البحث

 في ضوء أسئلة البحث يسعى البحث الحالي إلى الكشف عما يلي: 
. مستويًت الضغوط المهنية، ورأس المال النفسي، والصحة النفسية، لدى مديرات المدارس  1

 .وكيلاتها بإدارة التعليم بمحافظة ينبع
. الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى  2

 مديرات المدارس وكيلاتها بإدارة التعليم بمحافظة ينبع.
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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

 أهمية البحث
 يمكن وصف أهمية البحث الحالي من خلال النقاط التالية:

 الأهمية النظرية 
توفر  1 قد  البحث  هذا  فإن  السعودية،  العربية  المملكة  التعليمية في  البيئة  نظراً لخصوصية   .

وأثرها على  المدارس ووكيلاتها  مديرات  تواجه  التي  المهنية  الضغوط  طبيعة  تعكس  بيانات جديدة 
 صحتهن النفسية.

. قد يسهم البحث الحالي في تطوير نموذج بنائي يفسر أثر رأس المال النفسي في العلاقة 2
 بين الضغوط المهنية والصحة النفسية.

النفسي، 3 المال  ورأس  المهنية،  الضغوط  البحث:  بمتغيرات  المتعلق  النظري  الإطار  إثراء    .
النفسية   الصحة  على  المهنية  الضغوط  تأثير  لكيفية  أعمق  فهم  في  يساهم  مما  النفسية،  والصحة 
هذه   آثار  من  التخفيف  في  النفسي  المال  رأس  يؤديه  الذي  والدور  ووكيلاتها  المدارس  لمديرات 

 الضغوط. 
 الأهمية العملية 

. المساهمة في تحسين البيئة التربوية من خلال فهم أثر رأس المال النفسي في التخفيف من 1
أثر الضغوط المهنية على الصحة المهنية للعاملين في القطاع التعليمي، وإقامة برامج تدريبية وقائية  

 ونمائية لتعزيز رأس المال النفسي.
في 2 علمية  أسس  على  مبنية  ممارسات  تطبيق  خلال  من  التربوي  القيادي  الأداء  تعزيز   .

 التعامل مع الضغوط وتحسين جودة العمل المدرسي.
الصحة 3 من  تعزز  سياسات  لوضع  التعليمي  القطاع  في  القرار  لصانعي  توصيات  تقديم   .

 النفسية للقياديًت التربويًت.  
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 حدود البحث
 -التزم البحث الحالي الحدود التالية: 

لدى   النفسية  والصحة  النفسي  المال  ورأس  المهنية  الضغوط  موضوع  الموضوعية:  الحدود 
 مديرات المدارس ووكيلاتها. 

 الحدود البشرية: مديرات المدارس الحكومية ووكيلاتها بإدارة التعليم في محافظة ينبع.
 ه.1446/ 1445الحدود الزمانية: الفصل الأول من العام الدراسي 

 الحدود المكانية: مدارس التعليم العام الحكومي بمحافظة ينبع. 
 التعريفات النظرية والاجرائية 

 الضغوط المهنية 
الامريكية    النفس  علم  الفسيولوجية    APAعرفت جميعة  "الاستجابة  المهنية بأنها:  الضغوط 

والنفسية للأحداث أو الظروف في مكان العمل والتي تضر بالصحة والرفاهية. وتتأثر بعوامل مثل  
الاستقلالية، والحرية في اتخاذ القرار، وحجم العمل، ومستوى المسؤولية، والأمان الوظيفي، والبيئة  

( والمشرفين"  العمل  زملاء  مع  والعلاقات  وسرعته  العمل  وطبيعة   :VandenBos, 2007المادية، 

والدعم 727 والتحكم،  الوظيفة،  الحالية بمطالب  الدارسة  المهنية في  الضغوط  (. وتحددت مصادر 
وزملائه  الفيز  مقياس  على  المستجيبة  عليها  تحصل  التي  بالدرجة  إجرائيًا  وتعُرف  الاجتماعي. 

(Alves et al., 2004 .) 
 رأس المال النفسي 

الذاتية، المرونة، والتفاؤل    النمو تتسم بأربع قدرات هي: الأمل، والكفاءة  حالة إيجابية من 
(Luthans, et al., 2006 النفسي المال  رأس  مقياس  على  المستجيبة  بدرجة  إجرائيًا  ويعرف   .)

 (. Luthans et al, 2006لــ"لوثنز" وزملائه )
 الصحة النفسية

وفقًا لمنظمة الصحة العالمية تعرف الصحة النفسية بأنها: "حالة من الرفاهية يدرك فيها الفرد   
ويكون   ومثمر،  منتج  بشكل  والعمل  العادية،  الحياة  ضغوط  مع  التعامل  ويمكنه  الخاصة،  قدراته 
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(. وتعرف إجرائيًا بالدرجة  World Health Organization, 2004قادراً على المساهمة في مجتمعه" )
( عبارة لــــــ "جولدبيرج" و 12التي تحصل عليها المستجيبة على مقياس الصحة النفسية المختصر )

 (. Golderberg & Williams, 1988"هيلر" 
 الإطار النظري

 أولًا: الضغوط المهنية
والرهبة،   الخوف،  من  بعناصر  مرتبطة  سارة  غير  انفعالية  تجربة  أنه  على  الضغط  إلى  ينُظر 
الوطني   المعهد  عرف  الوظيفي  السياق  وفي  والاكتئاب.  والحزن،  والغضب،  والانزعاج،  والقلق، 

( الضغوط  National Institute for Occupational Safety and Healthللسلامة والصحة المهنية )
متطلبات   تتوافق  لا  عندما  تحدث  التي  الضارة  والانفعالية  الجسدية  "الاستجابات  بأنها:  المهنية 

 الوظيفة مع قدرات العامل، أو موارده، أو احتياجاته، أو تتجاوزها." 
( عددًا من الخصائص المرتبطة بالضغوط  Motowidlo et al., 1986ذكر موتوولدو وزملاؤه )

أن  ذلك  وتفسير  المهنية،  بالضغوط  سلبًا  الضغوط  ترتبط  إذ  الوظيفية،  الخبرة  ومنها:  المهنية 
يبنون  أنهم  أو  مبكراً،  وظائفهم  ترك  يفضلون  مهنية  ضغوط  من  يعانون  الذين  الأشخاص 
استراتيجيات تكيفية مع زيًدة خبرتهم الوظيفية تقلل من مستويًت الضغوط التي يواجهونها. كما 

النوع   من  السلوك  بنمط  يتمتعون  الذين  الأفراد  ونفاد    Aأن  والتنافسية،  بالعدائية،  يتميز  الذي 
الصبر يعانون يخلقون لأنفسهم أحداثًا أكبر مسببة من الضغوط مقارنة بغيرهم. إضافة إلى ذلك  

التقييم السلبي يتجنبون المواقف التي توقعهم في هذا الشعور مما يفضي فإن الأفرا د الذين يخشون 
من   للضغوط  عرضة  أقل  مرتفع  ذات  بتقدير  يتمتع  فمن  وأخيراً،  أكبر.  بضغوط  شعورهم  إلى 

 زملائهم الأقل تقديراً للذات.
للضغط   البيولوجي  النموذج  أولًا:  حدوثها،  تشرح كيفية  للضغوط  رئيسان  نموذجان  ثمة 

Biological Stress Model    
يتعرض  عندما  فسيولوجية تحدث  استجابة  هو  الضغط  أن  فكرة  على  النموذج  هذا  يعتمد 

( العام  التكيف  متلازمة  مفهوم  النموذج  هذا  يتضمن  خارجي.  لضغط  الحي   Generalالكائن 

Adaptation Syndrome – GAS  يتضمن النموذج  1956( الذي طوره العالم هانز سيلي عام .
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التنبيه   مرحلة  أولها،  رئيسة:  مراحل  فسيولوجية   Alarm Stageثلاث  استجابة  على  تنطوي  التي 
 Resistance)مثل: إفراز هرمونات التوتر( حين يتعرض الفرد لحدث ضاغط، ثم مرحلة المقاومة  

Stage   تنظيم خلال  من  الضاغط  الحدث  مع  التكيف  خلال  من  المقاومة  الجسم  يحاول  وفيها 
إلى وصول   ذلك  يؤدي  المقاومة  فشل  التوزان. وفي حال  على  الفسيولوجية حفاظا  الاستجابات 

وفيها يفقد قدرته على مقاومة الضغوط مما يفضي إلى   Exhaustion Stageالفرد لمرحلة الإرهاق  
الجانب   على  التركيز  في  إفراطه  النموذج  هذا  على  ويؤخذ  وجسدية.  نفسية  صحية  مشكلات 

 ياق الاجتماعي الذي تحدث فيه الضغوط. الفسيولوجي وإغفاله للس
الهندسي    النموذج  سميث   Engineering Stress Modelللضغط  ثانيًا:  طوره  الذي 

( حيث ركز على جانب الشبه بين الضغوط التي يتعرض لها البشر وتلك التي تتعرض لها 1987)
المعادن. وفي كلتا الحالتين حين يتعرض البشر أو المعادن لقوة تفوق قدرتهما على التحمل فإنهما  
يتمكن   الطبيعية  الضغط ضمن الحدود  يصلان إلى حالة من الانهيار والانكسار. وفي حال كان 
الفرد من العودة إلى حالته الطبيعية بعد تجاوز الضغوط. وتحدث الضغوط وفق هذا النموذج ضمن 

 (. Wheaton., et al, 2013شكلين: فإما أن تكون مفاجئة، أو مستمرة بطيئة تؤدي إلى الانهيار )
فإن الضغوط المهنية   Cognitive Activation Theory of Stressوفقًا لنظرية التنشيط المعرفي  

أن   إما  أمرين:  إلى  تفضي  داخلية  تنبيهات  فتصدر  عمله  الفرد تحديًت في  يواجه  حينما  تحدث 
يشعر الفرد أنه يمتلك التحكم الكافي لمواجهة التحدي كشعوره بأنه يمتلك القدرات والموارد اللازمة  
لمواجهة التحدي عندها يظل التنبيه بسيطاً ولا ينجم عنه ضغط مؤثر، وإما أن يشعر الفرد بفقدانه 
لفترة   نشطاً  التنبيه  يظل  حينها  الضاغط  الحدث  لمواجهة  وموارد  أدوات  امتلاكه  وعدم  للتحكم، 

الفرد ع للنظرية تعد توقعات  املًا رئيسًا في  طويلة مما يفضي إلى شعوره بالإرهاق، والقلق. ووفقًا 
تحديد كيفية استجابته للمواقف المسببة للضغوط، إذ يتوقف الأمر على إدراك الفرد لما يمتلكه من  
تجاوز  في  تسهم  الإيجابية  فالتوقعات  استجابته.  جراء  نتائج  من  يتوقعه  وما  وإمكانيات  قدرات 
العقبات والتقليل من النتائج السلبية المترتبة على التحديًت، في حين تؤدي التوقعات السلبية إلى  
استمرار التوتر، وزيًدة أثاره السلبية سواء على الصحة النفسية أو الجسدية. وتؤدي التوقعات دوراً  
هاما في تحديد استجابة الفرد للمواقف الضاغطة. وثمة نوعان من التوقعات هما: توقعات التحفيز، 

لفرد أن ضغطاً معينًا يؤدي إلى حدث معين،  وتوقعات النتائج. وتتعلق توقعات التحفيز بإدراك ا
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مما يوفر للفرد القدرة على الدفاع النفسي او تشويه الحدث الضاغط. أما توقعات النتائج فتنطوي  
إيجابية  تكون  قد  والتي  الاستجابة  لهذ  المتوقعة  والنتائج  للضغوط  استجابته  الفرد  ربط  على كيفية 
يعمد الفرد فيها إلى مواجهة الحدث الضاغط نتيجة اعتقاده بقدرته على التعامل مع الموقف. في 
النتائج   تحقيق  من  يتمكن  لن  وأنه  باليأس  فيها  يشعر  سلبية  بطريقة  الفرد  يستجيب  قد  المقابل، 
أنه عاجز عن مواجهة   الفرد توقعًا معينًا، ويحدث ذلك حين يشعر  المرجوة. وأحيانًا قد لا يمتك 

 & Ursin & Eriksen, 2004; Meursالموقف ولا فائدة مرجوة من استجابته للحدث الضاغط )

Perrewé, 2011 .) 
 ثانيًا: رأس المال النفسي 
( راس المال النفسي على أنه "حالة نفسية  Luthans et al, 2015: 2يعُرّف لوثانز وزملاؤه )

( الثقة )الفعالية( في تحمل وبذل الجهد اللازم للنجاح 1إيجابية للنمو لدى الفرد تتميز بما يلي: )
( الصعبة؛  المهام  )2في  والمستقبلي؛  الحالي  للنجاح  )التفاؤل(  الإيجابي  العزو  لبلوغ  3(  المثابرة   )

نحو الأهداف )الأمل( من أجل تحقيق النجاح؛    -عند الضرورة  -الأهداف. وإعادة توجيه المسار
لبلوغ 4) )المرونة(  والشدائد  المشاكل  مواجهة  عند  والتفوق  والتعافي  الصمود  على  القدرة   )

 الأهداف". 
( وزملائه  "لوثنز"  لـــ  يعكس Luthans et al, 2006وفقًا  مفهومًا  النفسي  المال  رأس  يعد   )

اختصاراً   تعُرف  أساسية،  نفسية  موارد  أو  قدرات  تتسم بأربع  والتي  للفرد  الإيجابية  النفسية  الحالة 
 ، وهي:HEROباسم 
الأمل    الإرادة  Hopeأولًا:  )أ(  من  مستمد  على شعور  تعتمد  إيجابية  دافعية  "حالة  وهو   ،

الموجهة نحو الهدف، و )ب( المسارات أو التخطيط لتحقيق الأهداف". وبالرغم من استخدامنا 
غير   التفاؤل  أو  التمني  إلى  غالبًا  تشير  أنها  إلا  الأمل  لكلمة  ولكنهااليومي  السياق   الواقعي،  في 

النفسي تشير إلى معنى أعمق من ذلك. إذ إن الأمل مزيج من الرغبة القوية لتحقيق الأهداف،  
 والقدرة على إيجاد طرق بديلة لتحقيق الأهداف عند مواجهة الصعوبات.

الكفاءة  الدافعية    Efficacyالذاتية    ثانيًا:  حشد  على  بقدراته  الفرد  ثقة  أو  "قناعة  وهي: 
معين".   سياق  بنجاح ضمن  معينة  مهمة  لتنفيذ  اللازمة  العمل  اتخاذ مسارات  أو  المعرفية  والموارد 
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لأنفسهم  يضعون  نجدهم:  إذ  جوهرية  خصائص  بخمس  الذاتية  الكفاءة  ذوو  الأشخاص  ويتميز 
أهدافاً طموحة ويبادرون باختيار التحديًت الصعبة، ويحققون التميز في مواجهتها، كما يتمتعون  
المثابرة   ويواصلون  بكفاءة،  أهدافهم  لتحقيق  اللازم  الجهد  ويستثمرون  ومستمر،  قوي  ذاتي  بدافع 

 والإصرار عند مواجهة العقبات. 
المرونة    مواجهة   Resilienceثالثاً:  بعد  مجددًا  النهوض  أو  التعافي  على  الفرد  "قدرة  وهي: 

الشدائد، أو الصراعات، أو الإخفاقات. وفي الماضي، كانت المرونة تقتصر على قدرة الفرد على  
التعافي بعد الشدائد، لكن اليوم مجرد التعافي والعودة إلى الحالة السابقة ليس كافيًا، بل المطلوب أن  

 يتعلم الفرد وينمو حتى في ظل وجود التحديًت والصعوبات. 
التفاؤل   إلى أ،  Optimismرابعًا:  الإيجابية  الأحداث  الفرد  فيه  يعزو  إيجابي  تفسيري  سلوب 

خارجية،   أسباب  ذات  أنها  على  السلبية  الأحداث  ويفُسر  وشاملة،  ودائمة  شخصية  أسباب 
يعزو  التشاؤمي  التفسيري  الأسلوب  فإن  ذلك،  من  النقيض  وعلى  بالسياق.  ومحددة  ومؤقتة، 
الأحداث الإيجابية إلى أسباب خارجية ومؤقتة ومحددة بالسياق، بينما يعزو الأحداث السلبية إلى  

 أسباب شخصية ودائمة وشاملة".
يمكن استغلال هذه الموارد النفسية الأربع عند الحاجة. وتحديدًا، يستفيد الأفراد من كفاءتهم   

فرص   تقييم  والتفاؤل  الأمل  لهم  ويتيح  لتحقيقها.  الدافع  وتوليد  صعبة  أهداف  لاختيار  الذاتية 
ذلك،  إلى  بالإضافة  ومتابعتها.  أهدافهم  لتحقيق  مختلفة  مسارات  وتوليد  إيجابي  بشكل  نجاحهم 

( أهدافهم  تحقيق  محاولتهم  أثناء  الانتكاسات  من  التعافي  على  بالقدرة  المرونة   ,Nolzenتزودهم 

2018 .) 
ونظرًا لكون رأس المال النفسي مفهوم قابل للتطوير والنمو يمكن إجراء تدخلات تسهم في 
تطويره، وفق برامج منظمة مصممة لتعزيز المكونات الأربعة لرأس المال النفسي: الكفاءة الذاتية،  
الأمل، المرونة، والتفاؤل. تهدف هذه التدخلات، التي تقُدم عادةً في جلسات تدريبية قصيرة، إلى  
على   والقدرة  الشخصي  النمو  تعزيز  خلال  من  للمشاركين  الإيجابية  النفسية  الموارد  تحسين 

( يطُور رأس المال النفسي من  Luthans et al, 2006: 388-38التكيف." وفقًا لــــ" لوثنز" وزملاؤه )
ع فيها  يرُكز  ساعات،  ثلاث  إلى  ساعة  بين  ما  تتراوح  مدتها  تتراوح  قصيرة  جلسات  لى  خلال 
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الأهداف الشخصية للمشاركين، ويبدأ التدريب بتحديد أهداف شخصية مهمة للمشاركين، مع 
التركيز على وضع نقاط نهاية ملموسة لقياس النجاح. تُحدد الأهداف بعد ذلك حيث يطلب من  
يعزز من   مما  الفشل"،  بدلًا من "تجنب  الهدف"  "الاقتراب من  إطار  أهداف في  المشاركين وضع 
الدافع الإيجابي. يساعد تقسيم الأهداف إلى أهداف فرعية أصغر في تحقيق نجاحات صغيرة تعزز 
إلى   التدريب  نهج  يستند  إذ  الإيجابي،  النفس  علم  مفاهيم  على  التدريب  يركز  بالإنجاز.  الشعور 

 مفاهيم الأمل، التفاؤل، الكفاءة الذاتية، والمرونة. 
 ثالثاً: الصحة النفسية 

أن   أي  النفسية،  الاضطرابات  غياب  مجرد  أنها  على  النفسية  الصحة  إلى  ينظر  تاريخيًا كان 
النظرة كانت مقتصرة على غياب الجوانب السلبية في الشخصية، مع إغفال للجوانب الإيجابية. ثم  
تعريف   النظرة  يدعم هذه  النفسي والاجتماعي.  التوافق  إلى  تستند  تعريفات  لتظهر  المفهوم  تطور 

(للصحة النفسية التي ترى بأنها: "حالة من الرفاهية يدرك فيها الفرد  WHOالعالمية )منظمة الصحة  
ويكون   ومثمر،  منتج  بشكل  والعمل  العادية،  الحياة  ضغوط  مع  التعامل  ويمكنه  الخاصة،  قدراته 

مع  (. ويتفق هذا التعريف  World Health Organization, 2004قادراً على المساهمة في مجتمعه" ) 
( حين عرفت الصحة النفسية بأنها "حالة ذهنية تتميز  APAتعريف جمعية علم النفس الأمريكية )

بالرفاهية الانفعالية، والتوافق السلوكي الجيد، والتحرر النسبي من القلق وأعراضه المعوقة، مع القدرة  
 :VandenBos, 2007على إقامة علاقات بنّاءة، والتعامل مع متطلبات، وضغوط الحياة اليومية" )

(. ويظهر مما سبق أن كلا التعريفين يعززان الجانب الوقائي والنمائي عوضًا عن الاقتصار على  639
الفرد من الاضطرابات   الرؤية لا تقتصر على خلو  النفسية وفق هذه  فالصحة  العلاجي.  الجانب 

 د النفسية.  النفسية، بل هي حالة من التوافق النفسي والاجتماعي تسهم في رفاهية الفر 
( زهران  من  2005ويصف  عددًا  تمتلك  بأنها  النفسية  بالصحة  المتمتعة  الشخصية   )

يبن  داخلي  توازن  تحقيق  على  قادر  الفرد  فيه  ويكون  النفسي،  التوافق  أولًا:  ومنها:  الخصائص 
الذي   الاجتماعي،  التوافق  ثانيًا،  الداخلية.  والطمأنينة  بالأمن  يشعر  بيئته،  ومتطلبات  حاجاته 
ملتزمًا  إيجابية معهم،  بناء علاقات  الفرد بالسعادة مع الآخرين، وقدرته على  ينطوي على شعور 
الفرد لقدراته   الذات ودلائله معرفة  بأخلاقيات المجتمع، ومسايرًا لمعاييره الاجتماعية. ثالثاً: تحقيق 

ر  معنى.  ذات  قيّمة  حياة  له  يوفر  بما  واستغلالها  قوته، وضعفه،  ونقاط  وطاقاته،  ابعًا: وإمكاناته، 
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القدرة على مواجهة مطالب الحياة، التي تشير إلى استغلال الفرد لمهاراته وقدراته للتعامل بفاعلية  
مع معظم التحديًت اليومية التي تواجهه في مختلف جوانب حياته. خامسًا: السلوك العادي، إذ  

المتمتع بصحة نفسية جيدة يظهراً سلوكًا مألوفاً غير شاذ عن   التي    تالسلوكيانجد أن الشخص 
يمارسها أبناء مجتمعه. سادسًا: حسن الخلق، ومن مظاهره لين الجانب، واحترام الآخرين، والحياء، 
والصدق، والإخلاص في العمل. وفي الحديث الشريف " إن من أحبِّكم إليَّ، وأقربِكم مني مجلسًا 

 يوم القيامة، أحاسنَكم أخلاقاً". 
مكونات   بين  توازن  باعتبارها  النفسي  التحليل  مدرسة  منظور  من  النفسية  للصحة  ينُظر 

الأنا   استطاع  فإن  الأعلى.  والأنا  والأنا،  الهو،  الثلاثة:  التنفيذي    –النفس  المدير  باعتباره 
أن يخلق توازنًا بين حاجات الهو ومتطلبات الأنا الأعلى أفضى ذلك شخصية سوية   -للشخصية

لتثبيت  يتعرض  أن  دون  بنجاح  الجنسية  النفسية  المراحل  تجاوز  على  الفرد  قدرة  أن  متزنة. كما 
 للمرحلة يفضي هو الآخر إلى تحقيق صحية نفسية جيدة. 

فإن   سلوكية  نظر  وجهة  اكتساب    تسلوكياومن  على  قدرة  الفرد  ولدى  مكتسبة،  الأفراد 
المترتبة    تالسلوكيا والنتائج  والاستجابة،  المثير  بين  العلاقة  على  تركز  إذ  التكيفية.  وغير  التكيفية 

وتكتسب   السلوك،  الصحة   تالسلوكياعلى  تعد  وعليه  والعقاب،  الثواب  مبدأي  خلال  من 
المناسبة   تالسلوكياالنفسية من منظور سلوكي حالة من التكيف للسلوك الإيجابي، إذ يتعلم الفرد  

 التي تساعده على التفاعل المثمر مع بيئته. 
في حين يرى "كارل روجرز" مؤسس العلاج المتمركز حول العميل بأن الصحة النفسية حالة 
من التوافق الداخلي وقدرة الفرد على تحقيق ذاته، ووجود انسجام بين ذاته الحقيقية والمثالية، إذ إن 

 اتساع الفجوة بين الذاتين قد يفضي إلى شعور بالقلق أو الاكتئاب. 
ويظهر مما سبق، أن اختلاف الرؤى بين هذه المدارس )السيكودينامية، السلوكية، الإنسانية( 
النفسية مفهوم متعدد الأبعاد يتطلب نهجًا شاملًا يجمع   يكشف عن حقيقة مفادها أن الصحة 

 بين فهم العوامل البيولوجية، والنفسية، والبيئية، والاجتماعية التي تؤثر على الفرد.
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الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

 الدراسات السابقة
 أولًا: دراسات تناولت الضغوط المهنية 

( إلى معرفة الفروق في مستويًت الضغوط المهنية  2013هدفت دراسة شويطر وعبدالحق )
الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج  الباحثان  استخدم  حيث  والممرضات،  المدرسات  بين 

)200من) منها  متزوجة،  عاملة  امرأة   )100( و  ممرضة  أهداف  100(  تحقيق  وبغية  مدرسة.   )
الدراسة اعتمدت الدارسة على أداة للقياس متمثلة في استبانة الضغوط المهنية من إعداد الباحثان 
المهنية بين عينتي:  الضغوط  دالة إحصائية في مستويًت  فروق  الدراسة إلى وجود  نتائج  وأشارت 
مهنية   يعانين من ضغوط  الممرضات  أن  الممرضات. أي  المتزوجات لصالح  والممرضات  المدرسات 

 أعلى مقارنة بالمدرسات. 
( فحص ومقارنة الضغوط  Suleman et al., 2018كان الغرض من دراسة سوليمان وزملائه )

المهنية لدى مديري المدارس الثانوية من الذكور والإناث في باكستان. شكل جميع مديري المدارس  
مجتمع  باختونخوا"  "خيبر  في  العامة  الثانوية  المدارس  في  العاملين  والإناث  الذكور  من  الثانوية 

المراحل،  مدير مدرسة ثانوية باستخدام المعاينة متعددة    402الدراسة. تكونت عينة الدراسة من  
أداة مؤشر الضغوط    الكمي، وطبقتمن الإناث. اتبع المنهج الوصفي    142ومن الذكور    260

( والإناث كانوا OSIالمهنية  الذكور  من  الثانوية  المدارس  مديري  من  أن كل  النتائج  (. كشفت 
ن ضغوط مهنية فيما يتعلق بزيًدة عبء العمل، وصراع الأدوار، وظروف العمل الشاقة،  يعانون م

والضغوط السياسية غير المعقولة، وقلة المشاركة، وعدم الربحية. وبالمقارنة، لم يكن هناك فرق دال 
 بين الضغوط المهنية الإجمالية لمديري المدارس الثانوية من الذكور والإناث. 

( لآشي  دراسة  العاملة Al-Ashi, 2020وفي  المرأة  لدى  العمل  ضغوط  أثر  عن  للكشف   )
السعودية على المناخ الأسري. اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت مقياس الضغوط  

( امرأة عاملة في قطاعات وظيفية  500من )(. تكونت عينة الدراسة  2010المهنية لطه والسيد )
العمل   ضغوط  مصادر  بين  سالبة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  جدة.  مدينة  في  متعددة 
العمل   ضغوط  مصادر  بين  طردية  علاقة  عن  النتائج  في حين كشفت  الإيجابي،  الأسري  والمناخ 
والمناخ الأسري السلبي. كما خلصت نتائج الدراسة إلى أن أهم مصادر ضغوط العمل التي يتعرض 
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(، يليها نقص التغذية الراجعة بنسبة  ٪9.2لها أفراد عينة الدراسة كانت متطلبات العمل بنسبة )
(9٪( بنسبة  المعلومات  ونقص   ،)8.8٪( بنسبة  العمل  وأعباء  الإيرادات  8.7٪(،  وانخفاض   ،)

( )٪8.6بنسبة  بنسبة  بالغربة  والشعور   ،)8.5٪( بنسبة  الجماعي  العمل  وفقدان   ،)8.3٪  ،)
القيم بنسبة )٪8.1وغموض متطلبات العمل بنسبة ) (، والشعور بالعجز بنسبة  ٪7.9(، وصراع 

 (. ٪7.4(، وأخيراً الملل بنسبة )7.7(، والعقاب بنسبة )7.8٪)
( إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية لدى  2021هدفت دراسة عبدالعزيز ورنيم )

المنهج   استخدم  حيث  السوري،  الشمال  في  الأسري  والمناخ  العالي  التعليم  مجال  العاملة في  المرأة 
( امرأة من النساء العاملات في جامعتي حلب وإدلب، بطريقة  60الوصفي التحليلي، واختيرت )

(،  2010مقصودة كعينة للبحث، وطبقت عليهن استبانة الضغوط المهنية من إعداد طه والسيد )
المناخ الأسري من إعداد خليل ) النتائج عن وجود علاقة سالبة بين 2000ومقياس  (. كشفت 

الضغوط المهنية والمناخ الأسري، أي أنه كلما زادت الضغوط المهنية انخفض مستوى المناخ الأسري  
العاملة. وعدم وجود فروق بين متوسط درجات أفراد العينة على مقياس الضغوط المهنية  لدى المرأة  

 تبعا لمتغير الوضع الاجتماعي ومكان الإقامة. 
( عبدالمنعم  دراسة  والضغوط  2023سعت  النفسي،  المال  بين رأس  العلاقة  للكشف عن   )

( 317النفسية، والصلابة، والإنجاز الأكاديمي لدى عينة من الشباب الجامعي تكونت العينة من )
  ( ترجمة Luthans et al., 2007إعداد ) طالب وطالبة، وتم الاعتماد مقياس رأس المال النفسي من  

وتعريب: الباحث، ومقياس الضغوط والانجاز الأكاديمي من إعداد الباحث. وتوصلت النتائج إلى 
وجود تأثير موجب لمتغير رأس المال النفسي على الصلابة النفسية، دال إحصائيا عند مستوى دالة  

المال  0.01 النفسية ورأس  الصلابة  ، وأيضا وجود تأثيرات موجبة ذات دلالة إحصائية لكل من 
لى الإنجاز الأكاديمي؛ وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير سلبي ذا دلالة إحصائية للضغوط  النفسي ع

والضغوط   النفسي  المال  رأس  متغيرات  شكلت  فقد  وبذلك  الأكاديمي،  الإنجاز  على  النفسية 
النفسية والصمود النفسي والإنجاز الأكاديمي فيما بينها نموذجا يوضح العلاقات التأثيرية بينها عند  

 توسط الصمود النفسي مطابقا لبيانات العينة. 
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الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

 ثانيًا: دراسات تناولت رأس المال النفسي 
( إلى التعرف على مستوى ما يمتلكه المعلمين من  2018هدف دراسة أبو المعاطي ومنصور )

النفسي والالتزام   المال  النفسي    المهني، والعلاقةرأس  المال  امتلاك رأس  بينهما، والفروق في درجة 
النفسي،   التعليمية، والتنبؤ بالالتزام المهني من درجة رأس المال  والالتزام المهني وفقا للنوع والمرحلة 

عينة تكونت من   المهني طبقا على  والالتزام  النفسي  المال  لرأس  مقياسين  الباحثان  أعد   43وقد 
معلمًا ومعلمة من المراحل التعليمية الثلاث متبعين المنهج الوصفي. توصلت   297مديراً ووكيلًا و

بينما درجة التزام المعلمين    الدراسة إلى أن مستوى امتلاك المعلمين لرأس المال النفسي كان متوسطاً
المهني أقل من المتوسط. وقد وجدت علاقة موجبة بين رأس المال النفسي والالتزام المهني. كما أن  
هناك فروقاً بين الذكور والإناث لصالح الإناث، وكشف تحليل الانحدار البسيط عن إمكانية التنبؤ  

 بالالتزام المهني من خلال الدرجة الكلية لرأس المال لنفسي. 
( طه  دراسة  النفسي وعلاقتها بأساليب 2019سعت  المال  رأس  أبعاد  الكشف عن  إلى   )

مجابهة الضغوط لدى معلمي التربية الخاصة، والكشف عن مدى الاختلاف في درجتي رأس المال  
( العينة  تكونت  وقد  والنوع.  الخبرة  سنوات  لمتغيري  تبعا  الضغوط  مجابهة  وأساليب  (  40النفسي 

معلم ومعلمة من العاملين بمدارس التربية الخاصة التابعة لمنطقة مصر الجديدة التعليمية. واستخدم  
الباحثة، وقد أسفرت   الضغوط وكلاهما من أعداد  النفسي، وأساليب مجابهة  المال  مقياسي: رأس 
النتائج عن وجود علاقة طردية بين أبعاد رأس المال النفسي، وبين درجة الاستراتيجيات المعرفية في  

اجهة، ووجود علاقة عكسية بالاستراتيجيات الانفعالية والتجنبية في مواجهة الضغوط. حققت المو 
الذكور درجات أعلى في استخدام   المعلمين  المرونة فقط، وحقق  المعلمات درجات أعلى في بعد 
استخدام   في  أعلى  درجات  المعلمات  حققت  بينما  المعلمات،  من  المعرفية  الاستراتيجيات 

 الاستراتيجيات الانفعالية من المعلمين الذكور.  
( الحملاوي  دراسة  النفسي  2019هدفت  المال  رأس  أبعاد  بين  السببية  العلاقة  إلى بحث   )

المواجهة   و)أساليب  مستقلة،  النفسي( كمتغيرات  والصمود  الأمل،  التفاؤل،  الذات،  )فاعلية 
الإيجابية والسلبية للضغوط( كمتغيرات وسيطة، والرفاه النفسي كمتغير تابع لدى المعلمين، وبلغت 

الدراسة   الباحثة   286عينة  واستخدمت  العامة.  للدبلوم  الدارسين  الطلاب  من  ومعلمة  معلمًا 
الدراسة عن   النفسي. وأسفرت  النفسي، وأساليب مواجهة الضغوط، والرفاه  مقاييس: رأس المال 
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الرفاه   أبعاد  فاعلية الذات على  النموذج المقترح مع وجود تأثير مباشر من  النتائج الآتية: مطابقة 
الإيجابية  المواجهة  وأساليب  النفسي  المال  رأس  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  اتضح  النفسي، كما 

 والسلبية، وأن أساليب مواجهة الضغوط تؤدي دوًار مهًّما في تحقيق الرفاه النفسي. 
( إلى الكشف عن إمكانية وجود ارتباط بين رأس المال النفسي  2021سعت دراسة علي )

وكذلك  الاجتماعي،  النوع  تبعًا  الفروق  بحث  جانب  إلى  الوظيفي،  والاندماج  المهنية  والضغوط 
والاندماج   المهنية  الضغوط  بين  العلاقة  في  النفسي  المال  رأس  يلعبه  الذي  الوسيط  الدور  تقصي 

( معلما ومعلمة للتربية الخاصة، باستخدام مقياس 171الوظيفي، وذلك لدى عينة مكونة من )
( وزملاؤه  "لوثنز"  لـ  النفسي  المال  التربية  2007رأس  معلمي  لدى  المهنية  الضغوط  ومقياس   ،)

الباحثة )إعداد  ومقياسالخاصة   ،)  ( وزملاؤه  شوفيلي"  لــ"  الوظيفي  خلص  2002الاندماج   .)
ط موجب بين رأس المال النفسي، والاندماج الوظيفي، وأيضا وجود ارتباط  البحث إلى وجود ارتبا 

سالب بين الضغوط المهنية، وكل من رأس المال النفسي والاندماج الوظيفي لدى أفراد العينة، كما 
( دلالة  إحصائيا عند مستوى  دالة  فروق  إلى وجود  الدراسة  المهنية  0.05توصلت  الضغوط  ( في 

الضغوط   خلال  من  النفسي  المال  برأس  التنبؤ  وأمكن  الذكور،  لصالح  الاجتماعي  للنوع  ترجع 
المهنية، كما أمكن التنبؤ بالاندماج الوظيفي من خلال كل من رأس المال النفسي والضغوط المهنية  
الضغوط   بين  العلاقة  النفسي  المال  رأس  توسط  إلى  التوصل  تم  وأيضا  البحث،  عينة  أفراد  لدى 

 ظيفي لدى معلمي التربية الخاصة. المهنية والاندماج الو 
( إلى الكشف عن العلاقة بين رأس المال النفسي وفاعلية  2023هدفت دراسة عبدالحميد )

اتخاذ القرار لدى عينة من مديري المدارس، وإمكانية التنبؤ بفاعلية اتخاذ القرار بناءً على مستوى  
( من  العينة  تكونت  النفسي.   المال  القاهرة،  196رأس  محافظة  مدارس  مديري  من  مديراً   )

استعملت الباحثة مقياسي رأس المال النفسي وفاعلية اتخاذ القرار من إعدادها. وأظهرت النتائج  
بفاعلية  التنبؤ  إمكانية  مع  القرار،  اتخاذ  وفاعلية  النفسي  المال  رأس  بين  دالة  موجبة  وجود علاقة 
وجود   عدم  عن  النتائج  النفسي. كما كشفت  المال  رأس  مقياس  درجات  على  بناءً  القرار  اتخاذ 
فروق ذات دلالة إحصائية في رأس المال النفسي وفاعلية اتخاذ القرار تعُزى إلى متغيرات الجنس، 

 سنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية. 
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الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

( والشويقي  عبدالحليم  دراسة  وعوامل  2024تناولت  النفسي  المال  رأس  بين  العلاقة   )
المنهج   اتبع  الجامعة.  طلبة  لدى  النفسية  الضغوط  مواجهة  وأساليب  الكبرى  الخمسة  الشخصية 

العينة   المتغيرات. شملت  العلاقة بين هذه  التربية    171الوصفي الارتباطي لتحليل  طالبة من كلية 
( ومقياس عوامل  Liran & Miller,2019النفسي )بجامعة طنطا، طبق الباحثان مقياس رأس المال  
الشويقي ) (، ومقياس أساليب مواجهة الضغوط إعداد   2008الشخصيَّة الخمسة الكبرى إعداد 

(Len & chen, 2010 توصَّلت الدراسة إلى: وجود ارتباط موجب دال عند مستوى . )بين 0.01 ،
النفسي وعوامل الشخصيَّة الخمسة الكبرى )الانبساط، الضمير الحي،  المال  الكلية لرأس  الدرجة 
العلاقة سالبة( كما   والعصابية كانت  النفسي  المال  رأس  بين  العلاقة  المقبوليَّة، باستثناء  الانفتاح، 

، ووجود ارتباط موجب دال إحصائيًّا بين رأس المال  0.05تبين وجود ارتباط موجب عند مستوى  
النفسي وأساليب مواجهة الضغوط الإيجابيَّة )كل من التعايش الإيجابي مع الانفعالات والتعايش 

 الإيجابي مع المشكلات(.
 ثالثاً: دراسات تناولت الصحة النفسية 

 ( وزملائه  عبدوي  دراسة  المهنية  2016هدفت  الضغوط  بين  العلاقة  على  التعرف  إلى   )
لمتغير  تبعًا  النفسية  والصحة  المهنية  الضغوط  والفروق في  المدارس،  مديري  لدى  النفسية  والصحة 

( على  الدارسة  عينة  واشتملت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثون  اتبع  والعمل،  ( 35سنوات 
( نبعه  لأبو  المهنية  الضغوط  مقياسي  عليهم  طبق  طولقة.  مدينة  في  للمدارس  (،  1999مديراً 

( وإبراهيم  لزهران  النفسية  في 1991والصحة  فروق  وجود  عدم  إلى  الدراسة  نتائج  خلصت   .)
الضغوط المهنية تبعًا لمتغير سنوات العمل، في حين كانت هناك فروق في الصحة النفسية لصالح  

على، كما أظهرت النتائج وجود علاقة سالبة بين الضغوط المهنية والصحة  ذوي الخبرة العملية الأ
 (. 0.34-النفسية بمعامل ارتباط بلغ )

( وبطاح  القرالة  دارسة  النفسية وعلاقتها 2017سعت  الصحة  على مستوى  التعرف  إلى   )
الصحة  مقايس  الباحثة  الكرك، طبقت  الثانوية في محافظة  المدارس  لدى مديري  الوظيفي  بالأداء 

( مديراً ومديرة للمدارس الثانوية في محافظة الكرك. وقد  82النفسية من إعدادها على عينة من )
أظهرت النتائج أن مستوى تصورات أفراد عينة الدراسة نحو مستوى الصحة النفسية لدى مديري 
المدارس الثانوية في محافظة الكرك جاء متوسطاً، وأظهرت كذلك وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا 
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وأظهرت   الكرك.  محافظة  في  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  الوظيفي  والأداء  النفسية  الصحة  بين 
الكلي   المستوى  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج 

 للصحة النفسيّة تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الذكور. 
 التعليق على الدراسات السابقة 

ركز  إذ  تناولتها،  التي  المتغيرات  في  تنوعها  يتضح  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  من 
، ودافعية الإنجاز، والمناخ الأسري، ورأس المال  من: الطموح بعضها على العلاقة بين الضغوط وكل  

(، في حين  2023؛ عبدالمنعم، 2021النفسي، والصلابة، والإنجاز الأكاديمي )؛ عبدالعزيز ورتيم، 
جميع   اتبعت  والممرضات.  المدرسات  بين  الضغوط  مقارنة  على  وعبدالحق  شويطر  دراسة  ركزت 

(في العينة Suleman et al., 2018دراسة )الدراسات المنهج الوصفي، واتفقت الدراسة الحالية مع  
وعبدالحق،   )شويطر  دراسات  طبقت  واشي،  2013المستهدفة، في حين  وعبدالعزيز  2020؛  ؛ 

على عينات متنوعة من الموظفات في قطاعات مختلفة، وطبقت دراسة عبدالمنعم   (2021ورتيم،  
 ( على عينة من الطلبة الجامعيين.2023)

(  2021وفيما يتعلق بمتغير رأس المال النفسي فقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة علي )
)أبو   دراسات  مع  واختلف  المهنية،  والضغوط  النفسي  المال  رأس  بين  العلاقة  عن  الكشف  في 

، وعبدالحليم 2019؛ طه،  2023؛ وعبدالحميد،2019؛ والحملاوي،  2018المعاطي ومنصور،  
ومنصور،  2024والشويقي، المعاطي  )أبو  دراسات  مع  واتفقت  أخرى.  متغيرات  تناولت  التي   )
عبدالحميد،  2018 في  2023؛  الدراسات  بقية  مع  واختلفت  المستهدفة  العينة  حيث  من   )

من   السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  واتفقت  والمعلمات.  المعلمين  من  عينات  استهدافها 
 حيث المنهج المتبع.

( وزملائه  عبدوي  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  بين 2016اتفقت  العلاقة  عن  الكشف  في   )
( في معرفة العلاقة 2017الصحة النفسية والضغوط المهنية، في حين سعت دراسة القرالة وبطاح )

العينة   حيث  من  السابقتين  الدراستين  مع  واتفقت  الوظيفي.  والأداء  النفسية  الصحة  بين 
 المستهدفة. 
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الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

وخلاصة ما سبق، يتميز البحث الحالي باستعماله منهجية إحصائية متقدمة تتجاوز اجتزاء  
متغيرين من شبكة علاقات الظواهر المدروسة إلى تقديم نموذج بنائي ثلاثي للتحقق من دور رأس  
المال النفسي بصفته متغيراً وسيطاً في العلاقة بين الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى القياديًت  

 Mediationفي تعليم محافظة ينبع مما يضيف بعدًا ثقافيًا وسياقيًا مهمًا. يتيح النموذج الوسيط ) 

Modelقياس المال    (  رأس  أثر  يظُهر  مما  الحالية،  الدراسة  لمتغيرات  المباشر  وغير  المباشر  التأثير 
 النفسي على العلاقة بين الضغوط المهنية والصحة النفسية. 

 منهجية البحث  
صمم البحث الحالي بطريقة تسهم في التعرف على التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمتغيرات  
هذه   طبيعة  عن  للكشف  الهيكلية؛  المعادلات  نمذجة  الباحث  استعمل  عليه  وبناء  البحث، 
العلاقات، ويتم ذلك وفق مرحلتين، هما: تحليل نموذج القياس، وتحليل النموذج البنائي. ففي تحليل 
النموذج القياسي يتم التحقق من صدق وثبات أدوات البحث، ويكون ذلك من خلال فحص 
ألفا كرونباخ. في حين   الثبات من خلال معاملات  التمايزي، وفحص  التقاربي والصدق  الصدق 
يُحلل النموذج البنائي للمتغير الوسيط من خلال خمس خطوات هي: تحليل الآثار المباشر، وتحليل 

 ,Hairاشرة، وحجم الأثر، والقوة التنبؤية للنموذج، ومستوى القوة التنبؤية للنموذج )الآثار غير المب

et al., 2022 ويتم ذلك باستخدام النمذجة الهيكلية باستعمال برنامج )SMART PLS  . 
والصحة  المهنية  الضغوط  بين  العلاقة  لفهم  الارتباطي؛  الوصفي  المنهج  الحالي  البحث  اتبع 

( البنائية  المعادلات  نمذجة  واستخدمت  النفسي،  المال  لرأس  الوسيط  والدور  (  SEMالنفسية 
 باعتبارها أداة تحليلية لفحص العلاقات السببية المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات.

 مجتمع البحث وعينته
تكون مجتمع البحث من جميع مديرات المدارس الحكومية ووكيلاتها في إدارة التعليم بمحافظة 

( وكيلة في المراحل التعليمية  104( مديرة، و )82ينبع، واختيرت عينة عشوائية طبقية مكونة من )
 ( إحصائية لمجتمع البحث وعينته.  1الثلاثة )ابتدائية، متوسطة، وثانوية(. ويظهر الجدول )
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 (: وصف عينة البحث 1جدول )

 المرحلة 
 العينة  المجتمع 

 وكيلات مديرات  وكيلات مديرات 
 52 48 80 61 الابتدائية
 27 15 39 21 المتوسطة 
 25 19 36 27 الثانوية 
 104 82 155 109 المجموع 

 أدوات البحث 
 عمد الباحث إلى ترجمة أدوات البحث متبعًا الخطوات المنهجية التالية:

النفسية   .1 الصحة  مقاييس:  الباحث  اختار  والأدبيات،  للدراسات  شامل  مسح  بعد 
 ( وليمز"   " و  "جولدبيرج"  لــــ  المختصرة  والضغوط  Golderberg & Williams, 1988النسخة   ،)

( وزملائه  "ألفيز"  لــ  وزملائه Alves et al., 2004المهنية  "مارتينيز"  لــ  النفسي  المال  ورأس   ،)
(2019 .) 

المعنى  .2 على  الحفاظ  مراعاة  مع  العربية  اللغة  إلى  الإنجليزية  اللغة  من  المقاييس  ترُجمت 
 الأصلي وضمان التكافؤ اللغوي والثقافي. 

واللغة  .3 النفس،  بعلم  مختصين  محكمين  خمسة  على  ترجمتهما  بعد  المقاييس  عُرضت 
آراء   ضوء  في  المطلوبة  التعديلات  وأجريت  طيبة.  وجامعة  الإسلامية،  الجامعة  من  الإنجليزية 

 المحكمين.
خصائصها  .4 تقييم  بهدف  استطلاعية  عينة  على  للمقياس  المبدئية  النسخة  طبُقت 

 السيكومترية، ثم طبقت على العينة الأساسية للبحث.
 أولًا: مقياس الصحة النفسية 
 ,Goldberg & Hillier( لــ )General Health Questionnaireيعد مقياس الصحة العامة )

أهم  1979 أحد  في    وأشهر(  يستخدم  مازال  الذي  البعد  أحادي  النفسية  الصحة  مقاييس 
التحقق من صلاحية   استهدفت  دراسة عدة  أجريت  وقد  الحاضر.  وقتنا  العلمية حتى  الدراسات 
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الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

الفا كرونباخ ) (، كما بلغ 0.90المقياس الذي يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة، إذ بلغ معامل 
( لغة. 38(.  طبق المقياس في بيئات ثقافية مختلفة، إذ ترجم إلى )90  -0.78معامل الاستقرار )

( عبارة، والثالث 30( عبارة، والثاني من )60وتتوفر ثلاث نسخ للمقياس، يتكون أحدها من ) 
( )28من  من  والمكونة  للمقياس  المختصرة  النسخة  الباحث  واعتمد  عبارة،  عبارة 12(   )

(Golderberg & Williams, 1988  يحصلُ المستجيب على خمس درجات حال اختياره بديل .)
الدرجة   موافق بشدة(، وتمثل  البديل )غير  اختيار  )موافق بشدة(، ودرجة واحدة عند  الاستجابة 

 الأعلى مستوى أعلى من الصحة النفسية لدى المستجيب.
 ثانيًا: مقياس الضغوط المهنية 

لــ "ألفيز" وزملائه ) ( عبارة، 17( من )Alves et al., 2004يتكون مقياس الضغوط المهنية 
( عبارات  6( عبارات، والتحكم والدعم الاجتماعي )5موزعة على ثلاثة أبعاد: المطالب الوظيفية )

لكل بعد. قُدرت استجابات المقياس وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي، حيث يُمنح المستجيب خمس 
درجات عند اختياره لبديل الاستجابة )موافق بشدة(، ودرجة واحدة لبديل )غير موافق بشدة(.  

( بين  للمقياس  الكلية  الدرجة  الأعلى مستوى  85)  ( و17وتتراوح  الدرجة  تمثل  ( درجة، حيث 
 أكبر من الخاصية المقاسة."

تطبيق    لإعادة  الاستقرار  معامل  تراوح  إذا  جيدة،  سيكومترية  بخصائص  المقياس  يتمتع 
( بين  ما  )0.82الاختبار  و  بين  0.91(  ما  ألفا كرونباخ  معامل  تراوح  المقياس، كما  لأبعاد   )

 ( لأبعاد المطالب، والتحكم، والدعم الاجتماعي على التوالي.0.86،  0.63، 0.73)
 مقياس رأس المال النفسي 

لرأس  الأساسية  الأربعة  الأبعاد  لقياس  مصممة  علمية  أداة  النفسي  المال  رأس  مقياس  يعُد 
النفسية. طوُر المقياس استنادًا إلى   التفاؤل، الأمل، والمرونة  الذاتية،  الفاعلية  النفسي، وهي:  المال 

( وزملاؤه  لوثنز  قدمه  الذي  النفسي  المال  لرأس  النظري  عمل Luthans et al, 2006الإطار   .)
( عبارة، موزعة على الأبعاد  12( على إعداد أداة مختصرة مكونة من )2019"مارتينيز" وزملاؤه )

( عبارات تقُيِّم جوانب مختلفة من ذلك البعد. ويطلب من  3الأربعة، بحيث يحتوي كل بعُد على )
خمس  على  يحصل  بحيث  خماسي،  مقياس  على  عليه  العبارات  انطباق  مدى  تقييم  المستجيب 
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موافق  )غير  اختياره  عند  واحدة  ودرجة  بشدة(،  )موافق  الاستجابة  لبديل  اختياره  عند  دراجات 
للمقياس من ) الكلية  الدرجة  المتغير  60( إلى )12بشدة(، وتتراوح  ( درجة، مما يعكس مستوى 

 المقاس وفقًا لمدى ارتفاع الدرجة.
 الإجابة عن أسئلة البحث ومناقشتها

لدى   النفسية  والصحة  النفسي،  المال  ورأس  المهنية،  الضغوط  مستويًت  ما  الأول:  السؤال 
 مديرات المدارس ووكيلاتها بإدارة التعليم بمحافظة ينبع؟ 

اسُتعملت  النفسية  والصحة  النفسي،  المال  ورأس  المهنية،  الضغوط  مستويًت  على  للتعرف 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 
( لدى  2جدول  النفسية  والصحة  النفسي،  المال  ورأس  المهنية،  الضغوط  مستويًت   :)

 القياديًت في القطاع التعليمي 
 المستوى الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  المتغير 

 الضغوط المهنية 

 متوسط 0.89 2.98 الوظيفية  المطالب
 متوسط 0.98 2.75 التحكم 

 متوسط 0.84 2.84 الدعم الاجتماعي 
 متوسط 0.86 2.87 الدرجة الكلية 

 رأس المال النفسي

 مرتفع  1.01 3.64 الذاتية  الكفاءة
 مرتفع  0.76 3.70 التفاؤل 
 مرتفع  0.73 3.78 الأمل 

 مرتفع  0.70 3.90 المرونة النفسة 
 مرتفع  0.67 3.61 الدرجة الكلية 

 مرتفع  0.58 3.67 الدرجة الكلية  الصحة النفسية 
( الجدول  في  الواردة  النتائج  التعليمي  2تشير  القطاع  في  ووكيلاتها  المدارس  مديرات  أن   )

(. اتفقت نتيجة الدارسة 2.87بمحافظة ينبع يتعرضن لمستويًت متوسطة من الضغوط المهنية )م=  
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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

( وعبدالحق  شويطر  دراسة  مع  الصحي 2013الحالة  القطاع  في  الضغوط  أن  إلى  أشارت  التي   )
البحث الحالي.   المتوسطة في  الضغوط  التعليمي، ويتفق ذلك مع مستويًت  أعلى مقارنة بالقطاع 

( التي أظهرت أن القيادين في  (Suleman et al., 2018كما اتفقت مع دراسة سوليمان وزملائه  
 القطاع التعليمي يعانون من ضغوط مهنية تتعلق بعبء العمل، وصراع الأدوار. 

إن المستوى المتوسط من الضغوط المهنية لدى مديرات المدارس ووكيلاتها هو أمرٌ متوقع نظراً  
لطبيعة العمل القيادي الذي يتطلب اتخاذ قرارات حساسة وتحمّل مسؤوليات كبيرة. ويمكن تفسير 

( للضغط  البيولوجي  النموذج  ضوء  في  النتيجة  المتوسط  GASهذه  المستويًت  أن  يظهر  إذ   )
في نموذج "سيلي"   Resistance Stageللضغوط المهنية لدى القياديًت يتسق مع مرحلة المقاومة  

الاستجابات 1956) تنظيم  خلال  من  الضاغطة  الأحداث  مقاومة  الجسم  فيها  يحاول  التي   )
حفاظاً على التوازن. يكشف ذلك عن قدرتهن على التكيف مع مطالب الدور وضغوطه دون أن  
يصلن إلى مرحلة الإرهاق. ووفقًا لنظرية التنشيط المعرفي فإن القياديًت في تعليم ينبع يشعرن بقدرة  
لا بأس بها من التحكم لمواجهة التحديًت، من خلال ما يمتلكن من قدرات وموارد لازمة تسهم 
في تجاوز الصعوبات، كما يمتلكن توقعات إيجابية جيدة نحو قدراتهن وإمكانياتهن تسهم في التقليل 

حا في  مازلن  أنهن  إلا  هذا  ورغم  التحديًت.  على  المترتبة  السلبية  النتائج  أكبر  من  لتحكم  جة 
وتوقعات إيجابية أعلى تسهم في تقليل الضغوط المهنية إلى حد أدنى. كما يعبر المستوى المتوسط  
للضغوط المهنية لدى مديرات المدارس ووكيلاتها في تعليم ينبع عن أن الضغوط المعتدلة تعد جزءًا 
استمرارية   يعزز  مما  الانهيار،  يسبب  الذي  الحد  إلى  تصل  لم  لكنها  القيادي،  العمل  من  طبيعيًا 
الإنتاجية ويتطلب تدخلات لضمان عدم تفاقم الضغوط إلى مستويًت أعلى. وقد كشفت هذه 
تتعلق   متوسطة  ضغوط  وجود  مع  العمل،  بيئة  مع  التكيف  على  القياديًت  قدرة  عن  النتيجة 

 بالمطالب الوظيفية، والتحكم، والدعم الاجتماعي. 
في المقابل، يظُهر ارتفاع مستويًت رأس المال النفسي أن القياديًت يتمتعن بخصائص نفسية  

( مثل: الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، والمرونة النفسية، مما يمكنهن  3.61إيجابية مرتفعة )م=  
أبو  دراسة  مع  النتيجة  هذه  اختلفت  المهنية.  التحديًت  على  والتغلب  الضغوط  مواجهة  من 

( التي خلصت إلى مستوى متوسط من رأس المال النفسي لدى مديري  2018المعاطي ومنصور )
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ووكلاء المدارس بالقاهرة، وقد يعزى هذا الأمر إلى الاختلاف في الظروف البيئة والاقتصادية بين 
 عينتي الدراسة. 

يتسق ارتفاع رأس المال النفسي في الدراسة الحالية مع فرضية أن رأس المال النفسي يعزز من  
 Luthansلـــــ "لوثانز" وزملائه )  المهنية، ووفقًاالقدرة على مواجهة التحديًت والتكيف مع الضغوط  

et al, 2006 ،فإن الدرجة المرتفعة من الأمل تشير إلى رغبة قوية لدى القياديًت لبلوغ الأهداف )
حشد   على  بقدرتهن  وثقتهن  التحديًت.  مواجهة  عند  لتحقيقها  بديلة  طرق  إيجاد  إلى  والقدرة 
على   وقدرتهن  معين،  سياق  ضمن  بنجاح  المهام  لأداء  اللازمة  العمل  مسارات  واتخاذ  الدافعية، 

يمتلكن تفاؤلًا  التعافي بعد مواجهة الإخفاقات، والتعلم والنمو في ظل وجود التحديًت المهنية، كما  
ذات  أنها  على  السلبية  الأحداث  وتفسير  شخصية،  أسباب  إلى  الإيجابية  الأحداث  عزو  نتيجة 

 أسباب مؤقتة خارجية. 
)م=   النفسية  الصحة  مرتفع  مستوى  عن  النتائج  أظهرت  أخرى  ناحية  لدى 3.67من   )
النتيجة مع ما آلت إليه دراسة القرالة وبطاح ) التعليم. وتختلف هذه  ( التي  2017القياديًت في 
 كشفت عن مستوى متوسط من الصحة النفسية لدى مديري ومديرات المدارس.  

الحالية، حيث  الدراسة  النفسي في  المال  النفسية مع رأس  للصحة  المرتفعة  المستويًت  تتسق 
المهنية   الحياة  ضغوط  مع  التكيف  على  الفرد  قدرة  تعزيز  في  مباشر  بشكل  الأخير  يساهم 
النفس  النفسية وجمعية علم  للصحة  العالمية  المنظمة  تعريفي  النتيجة مع  والشخصية. وتتسق هذه 
على   والقدرة  القلق،  من  النسبي  والتحرر  السلوكي،  والتوافق  الرفاهية  من  حالة  باعتباره  الأمريكية 
مع   التكيف  على  القياديًت  قدرة  النتيجة  هذه  أظهرت  إذ  اليومية،  الحياة  ضغوط  مع  التعامل 
النفسية   للصحة  المرتفع  المستوى  عزو  يمكن  والاجتماعي. كما  النفسي  التوافق  وتحقيق  الضغوط 

في تعليم ينبع نظير ما يجدنه من دعم مؤسسي من قبل وزارة التعليم بالسعودية إذ وفرت    للقياديًت 
 لهن بيئة عمل داعمة اشتملت على رواتب مجزية، ومكافآت شهرية، وبرامج تدريب وتطوير مهني.  
بين  العلاقة  في  النفسي  المال  رأس  يؤديه  الذي  الوسيط  الدور  طبيعة  ما  الثاني:  السؤال 

 الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس ووكيلاتها بإدارة التعليم بمحافظة ينبع؟ 
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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

( النموذج المفترض للدراسة الذي ينطوي على علاقة مباشرة بين الضغوط  2يوضح الشكل ) 
المهنية والصحة النفسية، وعلاقة غير مباشرة من خلال المتغير الوسيط رأس المال النفسي. كما أن  
هناك علاقة مباشرة ما بين الضغوط المهنية ورأس المال النفسي، وعلاقة مباشرة ما بين رأس المال  

 النفسي والصحة النفسية. 
 ( النموذج المفترض للدراسة2شكل )

 
( لــــــــــ  اختبار  Chua, 2022; Hair, et al., 2022; Radomir, et al., 2023وفقًا  يفضل   )

البنائي. وجرى   النموذج  وتحليل  القياس،  المفترض من خلال مرحلتين هما: تحليل نموذج  النموذج 
 -ذلك عبر الخطوات التالية: 

 أولًا: تحليل نموذج القياس
وفحص  التمايزي،  والصدق  التقاربي  الصدق  فحص  من خلال  القياس  نموذج  تحليل  يجري 

 الثبات من خلال معاملات ألفا كرونباخ. 
 أ: الصدق التقاربي

في الصدق التقاربي، ثمة شرطان لا بد من تحقهما: أولًا، تشبع المؤشرات المقاسة )الفقرات(  
تساوي   أو  من  أكبر  عواملها  على  الفقرات  تشبع  تكون  أن  بد  لا  إذ  الكامنة،  عواملها  على 

( تشبع المؤشرات المقاسة على عواملها الكامنة الذي يكشف عن أن  3(. ويظهر الشكل )0.70)
 (.0.70جميع المؤشرات المقاسة قد تشبعت على عواملها بقيم أكبر من أو تساوي )
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(: تشبع المؤشرات المقاسة )فقرات المقاييس( على عواملها الكامنة. يشير الشكل  3شكل )
الدائري إلى العوامل الكامنة وتمثلها متغيرات البحث الثلاث، في حين تشير المستطيلات إلى  

 المؤشرات المقاسة وتمثلها فقرات المقاييس

 
( المستخلص  التباين  متوسط  قيمة  تكون  أن  يجب  تساوي  AVEثانيًا:  أو  من  أكبر   )

(0.50( قيم  عن  التحليل  أسفر  وقد   ،)AVE( بلغت  التي  لمتغيرات:  0.64,  0.54,  0.61(   )
القطع   درجة  بذلك  محققة  التوالي  على  النفسية،  والصحة  النفسي،  المال  ورأس  المهنية،  الضغوط 

(.  ولتوضيح هذا المؤشر، فإن أن قيمة متوسط التباين المستخلص للضغوط المهنية  0.50البالغة )
( من التباين في إجابات المستجيبين على مقياس الضغوط المهنية  ٪64( يعني أن )0.64البالغ )

( تعزى لعوامل أخرى مثل الخطأ العشوائي أو  ٪36تعزى للضغوط المهنية نفسها، في حين أن )
 لاستجابة، الضوضاء والتشتت، والحالة المزاجية للمستجيبين(.عوامل خارجية )مثل: تحيز ا
 ب: الصدق التمايزي 

 يتُحقق من الصدق التمايزي من خلال ثلاث مؤشرات:   
(، إذ يجب أن يكون الجذر التربيعي لـــمتوسط  Fornell-Larckerأولًا، مؤشر "فورنل لاركير" ) 

 ( للمتغير الكامن أكبر من ارتباطه بالمتغيرات الأخرى في النموذج. AVEالتباين المستخلص )
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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

 (: الصدق التمايزي لمتغيرات الضغوط المهنية، رأس المال النفسي، الصحة النفسية 3جدول )
 الصحة النفسية  رأس المال النفسي الضغوط المهنية  المتغير 

 0.42- 0.26- 0.83 الضغوط المهنية 
 0.74 0.74 0.26- رأس المال النفسي
 0.80 0.51- 0.42- الصحة النفسية 

( إذ  Fornell-Larcker( تحقق مؤشر "فورنل لاركير" )3تكشف النتائج الواردة في الجدول )
( المستخلص  التباين  لمتوسط  التربيعي  الجذر  )AVEإن  المهنية  الضغوط  لمتغيرات  رأس 0.83(   ،)

( لكل متغير أكبر من ارتباطه بالمتغيرات الأخرى  0.80(، والصحة النفسية )0.74المال النفسي )
 في النموذج، مما يشير إلى غياب التداخل بين مقاييس النموذج. 

( وفيه يجب أن تكون قيمة تشبع المؤشر على  Cross-loadingsثانيًا، التشبعات المتقاطعة :)
 المتغير الكامن أعلى من تشبعه على المتغيرات الكامنة الأخرى.  

 (: التشبعات المتقاطعة لعبارات المقاييس4جدول )
 الصحة النفسية  رأس المال النفسي الضغوط المهنية  العبارة 
A1 0.84 -0.23 -0.38 
A2 0.85 -0.27 -0.36 
A3 0.81 -0.22 -0.43 
A4 0.78 -0.27 -0.36 
A5 0.76 -0.15 -0.33 
A6 0.79 -0.07 -0.31 
A7 0.80 -0.16 -0.32 
A8 0.85 -0.17 -0.32 
A9 0.85 -0.22 -0.29 

A10 0.83 -0.08 -0.42 
A11 0.89 -0.17 -0.35 
A12 0.84 -0.21 -0.21 
A13 0.88 -0.23 -0.30 
A14 0.81 -0.23 -0.12 
A15 0.77 -0.22 -0.37 
A16 0.86 -0.26 -0.22 
A17 0.78 -0.23 -0.25 
B1 -0.25 0.94 0.31 
B2 -0.27 0.95 0.37 
B3 -0.26 0.91 0.35 
B4 -0.19 0.82 0.22 
B5 -0.22 0.88 0.39 
B6 -0.05 0.83 0.38 
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 الصحة النفسية  رأس المال النفسي الضغوط المهنية  العبارة 
B7 -0.14 0.84 0.36 
B8 -0.13 0.88 0.34 
B9 -0.10 0.85 0.43 
B10 -0.15 0.92 0.38 
B11 -0.26 0.93 0.44 
B12 -0.20 0.90 0.45 
C1 -0.34 0.47 0.86 
C2 -0.45 0.47 0.87 
C3 -0.36 0.34 0.74 
C4 -0.44 0.41 0.78 
C5 -0.24 0.37 0.84 
C6 -0.22 0.41 0.76 
C7 -0.39 0.55 0.89 
C8 -0.32 0.39 0.72 
C9 -0.38 0.45 0.84 
C10 -0.45 0.42 0.81 

الواردة في الجدول ) النتائج  المتقاطعة لفقرات المقاييس، ويظهر  4تكشف  قيم التشبعات   ،)
 أن جميع المؤشرات قد ارتبطت ارتباطاً مرتفعًا بعواملها الكامنة، وارتباطاً ضعيفًا بالعاملين الآخرين.

( الذي يكشف عن مدى التداخل بين المتغيرات الكامنة في النموذج، HTMTثالثاً، مؤشر )
إذ إن التداخل الكبير بين المتغيرات يشير إلى أن المتغيرات تقيس المفاهيم ذاتها، مما يضعف الصدق  

 (. 0.90التمايزي، وعليه ينبغي أن يكون معامل الارتباط بين العوامل الكامنة أقل من أو يساوي )
 ( لمتغيرات النموذج HTMT( مؤشر )5جدول )

 (HTMT)قيمة  المتغيرات

 0.41 الصحة النفسية الضغوط المهنية 

 0.52 الصحة النفسية  رأس المال النفسي 
 0.27 راس المال النفسي  الضغوط المهنية 

( للعوامل الثلاث الكامنة جميعها كانت  HTMT( أن قيم )5تبين النتائج الواردة في الجدول )
( من  )0.90أقل  مؤشر  تحقق  إلى  يشير  مما   )HTMT  تحققت فقد  وعليه،  الثلاث.  للمقاييس   )

 جميع الشروط الثلاث الخاصة بالصدق التمايزي. 
 ثانيًا: الثبات 

 (: قيم معاملات ألفار كرونباخ، والفا كرونباخ المركب6جدول )
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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

 لمتغيرات البحث
 معامل ألفا كرونباخ المركب معامل ألفا كرونباخ  المتغير 

 0.960 0.951 الصحة النفسية 
 0.926 0.925 المرونة النفسية 
 0.962 0.961 الضغوط المهنية 

( الجدول  في  الواردة  النتائج  ألفا كرونباخ  6تظهر  ومعامل  ألفا كرونباخ،  معامل  قيم  أن   )
القطع   درجة  تجاوزت  قد  البحث  متغيرات  إن جميع  إذ  المحك،  تجاوزت  أنها  مرتفعة، كما  المركب 

(0.70 .) 
 ثانيًا: تحليل النموذج البنائي للمتغير الوسيط 

الآثار  تحليل  هي:  من خلال خمس خطوات  الوسيط  للمتغير  البنائي  النموذج  تحليل  يجري 
المباشر، وتحليل الآثار غير المباشرة، وحجم الأثر، والقوة التنبؤية للنموذج، ومستوى القوة التنبؤية  

 للنموذج، وفيما يلي عرض للخطوات الخمس: 
 أولًا: الآثار المباشرة 

 (: الآثار المباشرة لمتغيرات البحث 7جدول )

العينة  المتغير 
 الأساسية

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 "ت" 

القيمة  
 الاحتمالية 

الصحة  الضغوط المهنية 
 النفسية 

-0.42  -0.43  0.09  4.49 0.000  

رأس المال   الضغوط المهنية 
 النفسي 

-0.26  -0.27  0.10  2.632  0.01  

الصحة  رأس المال النفسي 
 النفسية 

0.45  0.45  0.11  3.95 0.000  

( أن جميع مسارات النموذج البنائي كانت  3( والشكل )7تظهر النتائج الواردة في الجدول )
( النفسية  الصحة  على  المهنية  للضغوط  سالب  مباشر  أثر  يوجد  إذ  إحصائيًا.   ,β= 0.30دالة 
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P˂0.001  وهذا يعني أن زيًدة الضغوط المهنية بوحدة واحدة يقلل من الصحة النفسية بمقدار ،)
 ,β= 0.25( وحدة. كما يوجد أثر مباشر سالب للضغوط المهنية على رأس المال النفسي )0.30)

P˂0.001  النفسي المال  رأس  من  يقلل  واحدة  بوحدة  المهنية  الضغوط  زيًدة  أن  أي  بمقدار  (، 
- =β( وحدة. كما أن هناك أثر مباشراً موجبًا لرأس المال النفسي على الصحة النفسية )0.25)

0.43, P˂0.01 النفسية الصحة  يزيد من  النفسي بوحدة واحدة  المال  ( وهذا يعني أن زيًدة رأس 
( وحدة. يبين ذلك أنه كلما ارتفعت الضغوط المهنية لدى القياديًت قلت صحتهن  0.43بمقدار )

النفسية، وكلما زادت الضغوط المهنية أثر ذلك سلبًا على رأس المال النفسي. وفي المقابل، كلما 
 ارتفع رأس المال النفسي زادت الصحة النفسية لدى مديرات المدارس ووكيلاتها.   

 (: الآثار المباشرة بين متغيرات البحث 3شكل )

 
 

 ثانيًا: الاثار غير المباشرة 
 البحث (: الآثار غير المباشرة لمتغيرات 8جدول )

 المتغير 
العينة 
 الأساسية

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 "ت" 

القيمة  
 الاحتمالية 

 رأس المال النفسي  الضغوط المهنية 
 الصحة النفسية 

-0.121 -0.120 0.057 2.164 0.03 

( الأثر الوسيط لمتغير رأس المال النفسي في العلاقة بين 8تظهر النتائج الواردة في الجدول ) 
قيمة   بلغت  إذا  النفسية  والصحة  المهنية  مستوى  β  (0.121الضغوط  عند  دالة  التي كانت   )
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الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

النفسية من خلال 0.05) الصحة  تؤثر سلبًا على  المهنية  الضغوط  أن  إلى  النتيجة  (. تشير هذه 
رأس المال النفسي. بمعنى آخر، عندما تزداد الضغوط المهنية، فإنها تقلل من رأس المال النفسي، مما 
فإن ذلك  المقابل،  المدارس ووكيلاتها. في  مديرات  لدى  النفسية  الصحة  بدوره إلى خفض  يؤدي 
الصحة  على  المهنية  الضغوط  أثر  من  يخفض  أن  يمكن  النفسي  المال  رأس  زيًدة  أن  أيضًا  يعني 
النفسية، وبالتالي فإن العمل على تعزيز رأس المال النفسي يمكن أن يكون استراتيجية فعالة ترفع 

 من الصحة النفسية وتقلل من أثر الضغوط المهنية عليها.
 ثالثاً: حجم الأثر

 ( قيم معامل مربع الارتباط )معامل التحديد( للعلاقة بين متغيرات البحث9جدول )
 المصحح (𝑹𝟐)قيمة  (𝑹𝟐)قيمة  المتغير التابع 
 0.32 0.33 الصحة النفسية 
 0.05 0.06 راس المال النفسي 

( من التباين في متغير ٪33( أن الضغوط المهنية تفسر )9تكشف النتائج الوارد في الجدول ) 
( من التباين في  ٪6الصحة النفسية. في حين تفسر الضغوط المهنية ورأس المال النفسي مجتمعية )

 الصحة النفسية.
 رابعًا: القوة التنبؤية للنموذج 

 (: نتائج القوة التنبؤية للنموذج المفترض 10جدول )
 Q²predict المتغير التابع 

 0.04 رأس المال النفسي
 0.14 الصحة النفسية 

( للمتغيرين التابعين رأس المال Q²( أن القيمة التنبؤية )10تظهر النتائج الواردة في الجدول ) 
تنبؤية   بقوة  يتمتع  الوساطة  نموذج  أن  إلى  يشير  مما  موجبة،  قيم  النفسية كانت  والصحة  النفسي 

 كافية. 
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 خامسًا: مستوى القوة التنبؤية للنموذج
يمكن تحديد مستوى القوة التنبؤية من خلال مقارنة قيم الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ 

نموذج   المتعدد    PLS-SEMبين  الخطي  الانحدار  وزملائه  LM modelونموذج  "هير"  لـــــ  وفقًا   .
(Hair, et al., 2022  مؤشرات جميع  فإن كانت   )PLS-SEM    مؤشرات من  فإن    LMأصغر 

النموذج النهائي يمتلك قوة تنبؤية مرتفعة، وإن كان ما يزيد عن نصف المؤشرات أصغر كان القوة  
ضعيفة،  تعد  التنبؤية  القدة  فإن  أصغر  المؤشرات  نصف  من  أقل  إن كان  أما  متوسطة،  التنبؤية 

للقوة    LMأكبر من مؤشرات    PLS-SEMوأخيراً، أن كانت جميع مؤشرات   يفتقد  النموذج  فإن 
 التنبؤية.  

( الخطي  11جدول  الانحدار  الخطأ ونموذج  مربع  لمتوسط  التربيعي  الجذر  قيم  بين  المقارنة   :)
 المتعدد 
 (LM Model_RMSE) نموذج الانحدار الخطي المتعدد PLS-SEM_RMSE الفقرة

A1 0.892 0.915 
A2 0.887 0.901 
A3 0.923 0.940 
A4 0.910 0.932 
A5 0.896 0.917 
A6 0.905 0.920 
A7 0.878 0.894 
A8 0.901 0.922 
A9 0.892 0.910 

A10 0.919 0.940 
B1 1.012 1.025 
B2 1.020 1.034 
B3 1.007 1.018 
B4 1.015 1.029 
B5 1.009 1.020 
B6 1.013 1.026 
B7 1.018 1.032 
B8 1.005 1.019 
B9 1.022 1.035 
B10 1.017 1.030 
B11 1.014 1.028 
B12 1.016 1.031 

أصغر من مؤشرات    PLS-SEM( أن جميع مؤشرات  11توضح النتائج الواردة في الجدول )
LM  .مما يعني أن نموذج البحث الحالي يتمتع بمستوى مرتفع من القدرة التنبؤية 
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الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 

( علي  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  بين  2021اتسقت  السالبة  العلاقة  حيث  من   )
( من  2016الضغوط المهنية ورأس المال النفسي، كما اتفقت مع نتيجة دراسة عبداوي وزملائه )

 النفسية. ناحية العلاقة السالبة بين الضغوط المهنية والصحة 
البيولوجي للضغط فإن الضغوط المهنية تؤدي   الثالث، وفقًا للنموذج  ولتفسير نتائج السؤال 

إلى مشكلات صحية نفسية وجسدية إذا لم يتمكن    تفضيإلى استجابات فسيولوجية يمكن أن  
الفرد من مجابهة هذه الضغوط والتكيف معها، ويمكن لرأس المال النفسي أن يكون عاملًا مهمًا في  
يفسره   ذاته  والأمر  النفسية.  الصحة  على  المهنية  الضغوط  أثر  من  التخفيف  في  يسهم  التكيف، 
على  الفرد  قدرة  تفوق  التي  المهنية  الضغوط  أن  عن  يكشف  الذي  للضغط  الهندسي  النموذج 
التحمل يمكن أن تفضي إلى الانهيار والانكسار، ما لم تكن لدى الفرد موارد نفسية مثل: الأمل، 

تية، والمرونة، والتفاؤل تحسن من قدرته على التكيف مع الضغوط، وتسهم في تقلل  والكفاءة الذا
  احتمالية بلوغه مرحلة الانهيار النفسي.

وتلخيصًا لما سبق، يمكن القول: إن جميع مسارات النموذج البنائي كانت دالة إحصائيًا. إذ 
إن هناك أثراً سالبًا مباشراً بين الضغوط المهنية والصحة النفسية، وأثراً سالبًا مباشراً ما بين الضغوط  
والصحة   النفسي  المال  رأس  بين  موجبًا  المباشر  الأثر  حين كان  في  النفسي،  المال  ورأس  المهنية 
والصحة  المهنية  الضغوط  بين  العلاقة  النفسي في  المال  لرأس  دوراً وسيطاً  هناك  أن  النفسية. كما 
النفسية، ففي الوقت الذي تقلل الضغوط المهنية من أثر رأس المال النفسي على الصحة النفسية  

 الصحة النفسية.  يمكن أن يؤدي تعزيز رأس المال النفسي إلى خفض أثر الضغوط المهنية على
 التوصيات 

وقائية  .1 برامج  تقديم  خلال  من  ووكيلاتها  المدارس  مديرات  لدى  النفسية  الصحة  تعزيز 
 ونمائية تعنى بالصحة النفسية لدى القياديًت في القطاع التعليمي. 

 تعزيز رأس المال النفسي من خلال برامج تدريبية مهنية تعزز من مصادره النفسية.  .2
تقديم ورش عمل ودورات تدريبية لتعزيز الوعي حول الضغوط المهنية وأثرها المحتملة على  .3

 الصحة النفسية وكيفية التعامل معها.
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ي العلاقة بير  الضغوط المهنية والصحة النفسية لدى مديرات المدارس 
 
الدور الوسيط لرأس المال النفسي ف

 ووكيلاتها بمحافظة ينبع

ي عتيق د. بندر بن صلاح  الميلب 
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