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بية بجامعة الأمتر سطام بن عبد
ي كلية التر

 
ي لدى أعضاء هيئة التدريس ف

 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

 المستخلص 
الشعوري،   )الاستغراق  الوظيفي  الاستغراق  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
التربية بجامعة الأمير   التدريس في كلية  المعرفي( لدى أعضاء هيئة  السلوكي، الاستغراق  الاستغراق 
سطام بن عبدالعزيز، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداةٍ  

  ( من  البحث  مجتمع  وتكون  أسلوب  186للدراسة،  استخدام  تم  حيث  تدريس  هيئة  عضو   )
أن   أهمها:  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة،  مجتمع  لمحدودية  نظراً  الشامل  الحصر 
مستوى الاستغراق الوظيفي بشكل عام لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير 

جا عبدالعزيز  بن  )سطام  حسابي  وبمتوسط  عالية  بدرجة  مستوى  4,06ء  حصل  حيث   ،)
( حسابي  وبمتوسط  عالية  بدرجة  جاء  والذي  الأولى  المرتبة  الشعوري  وجاء  4,10الاستغراق   ،)

الثانية بدرجة عالية ومتوسط حسابي ) (، في حين أتى  4,06مستوى الاستغراق المعرفي في المرتبة 
(، ومن 4,02مستوى الاستغراق السلوكي في المرتبة الأخيرة وذلك بدرجة عالية ومتوسط حسابي )

أبرز ممارسات الاستغراق الوظيفي: تعامل عضو هيئة التدريس مع طلبة الكلية باحترام وإنسانية، و  
يمتلك عضو هيئة التدريس التزاماً عالياً تجاه الكلية، كما يمتلك إلماماً كاملًا بجميع المهام المطلوبة  

الدراسة وتوصلت  التربية    منه،  في كلية  الوظيفي  الاستغراق  مستوى  تعزيز  أهمها:  عدة  لتوصيات 
لنشر   عمل  وورش  تدريبية  ودورات  لقاءات  عقد  من خلال  عبدالعزيز؛  بن  سطام  الأمير  بجامعة 
ثقافة الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ومعرفة آرائهم حيال ذلك، وتوعية القيادات  
الأكاديمية بأهمية الاستغراق الوظيفي وأدواهم الرئيسية في تحقيقه، وإيجاد مناخ تنظيمي وبيئة عمل  
ومراعاة   التدريس،  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الاستغراق  مستوى  رفع  في  ستسهم  والتي  متميزة 

 تقليل الأعباء التدريسية والإدارية المسندة إلى عضو هيئة التدريس ووضع الحلول اللازمة لذلك.
المفتاحية: بن    الكلمات  الأمير سطام  جامعة  التدريس،  هيئة  أعضاء  الوظيفي،  الاستغراق 

   عبدالعزيز.
  

 م  02/2025/ 27 القبول: تاريخ م  2025/ 01/02 التقديم: تاريخ
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Abstract 
The study aimed to identify the level of job Involvement (emotional 

Involvement, behavioral Involvement, cognitive Involvement) among faculty 

members at the College of Education at Prince Sattam bin Abdulaziz University. and 

to achieve this, the researcher used the descriptive survey approach. and the 

questionnaire as a tool for the study. and the research community consisted of (186) 

faculty members. where the comprehensive inventory method was used due to the 

limited study community. and the study reached several results, the most important 

of which are:  The level of job Involvement in general among faculty members in 

the College of Education at Prince Sattam bin Abdulaziz University came with a 

high degree and an arithmetic average (4.06). where the level of emotional 

Involvement ranked first, which came with a high degree and an arithmetic average 

(4.10). and the level of cognitive Involvement came in second place with a high 

degree and an arithmetic average (4.06). while the level of behavioral Involvement 

came in last place, with a high degree and an arithmetic average  (4.02 .)  

Among the most prominent practices of job Involvement: the faculty member 

deals with college students with respect and humanity. and the faculty member has a 

high commitment to the college, and has full knowledge of all the tasks required of 

him. and the study reached several recommendations, the most important of which 

are: Enhancing the level of job Involvement at the College of Education at Prince 

Sattam bin Abdulaziz University, by holding meetings, training courses and 

workshops to spread the culture of job absorption among faculty members and know 

their opinions about it, and to educate academic leaders about the importance of job 

absorption and their roles The main in achieving it. and creating an organizational 

climate and a distinct work environment that will contribute to raising the level of 

job absorption among faculty members. taking into account reducing the teaching 

and administrative burdens assigned to the faculty member and developing the 

necessary solutions for that  . 

 Keywords: job Involvement, faculty members, Prince Sattam bin 

Abdulaziz University. 
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بية بجامعة الأمتر سطام بن عبد
ي كلية التر

 
ي لدى أعضاء هيئة التدريس ف

 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

 المقدمة 
تواجه المنظمات في وقتنا الحالي ظروفاً بيئية مع اشتداد المنافسة وزيًدة التحديًت والصعوبات  
الأمثل   الاستثمار  عبء  عاتقها  على  ألقت  حيث  عليها،  تطرأ  التي  المتسارعة  التغيرات  ظل  في 
تلك  على  التغلب  سبيل  في  الزاوية  تشكل حجر  والتي  البشرية،  مواردها  وخاصةً  مواردها  لكافة 
الظروف، الأمر الذي استدعى توظيف الاتجاهات الإدارية التي تضمن قيام العنصر البشري بعمله  

 على أكمل وجه بما يساهم في رفع كفاءة المنظمات في أداء أعمالها وتحقيق أهدافها. 
ويعد الاستغراق الوظيفي أحد الاتجاهات الإدارية الحديثة الذي تنامى الاهتمام به في الآونة  
الأخيرة لكونه نهجاً استراتيجياً لتنمية الموارد البشرية ومواجهة التحديًت التي تنشئ في بيئة العمل،  

 ( العتيبي  ذكرت  يقوم كما  والتفكير في 2023حيث  الشخصية،  والمبادرة  الذاتية  الكفاءة  برفع   )
تطوير العمل وجودة الخدمة، وزيًدة الأداء والالتزام الوظيفي لدى العاملين، وتحقيق شعور السعادة  

 والرضا في مكان العمل. 
اهتمام Dahajan  (2015ويصف   فيه  يظهر  الذي  المستوى  بأنه  الوظيفي  الاستغراق   )

بدقة   العمل  بأداء  وتمسكه  وقته،  معظم  فيه  بالتفكير  وانشغاله  له،  حبه  ومدى  بعمله،  الموظف 
 واتقان مقارنةً بمجالات الحياة الأخرى.  

( أن الاستغراق الوظيفي يعبر عن درجة الارتباط النفسي بالعمل 2017بينما ترى أغريب )
في  عالياً  واندماجه  انهماكه  يكون  الذي  الموظف  وأن  بجدية،  فيه  منهمكاً  الموظف  يكون  بحيث 

 عمله، يؤدي مختلف الفعاليات والأنشطة التي يتضمنها عمله بجد ونشاط واندفاع.
( الفهيد  الفعالة 2024وأشارت  الآليات  تبرز كأحد  الوظيفي  الاستغراق  أهمية  أن  إلى   )

لتحسين أداء الموظفين وقبولهم للتغيرات والتطورات التي تحدث في منظماتهم وتقلل مقاومتهم لها، 
في   يدخل  أنه  العمل، كما  بيئة  على  الإيجابية  انعكاساته  له  وظيفياً  سلوكاً  اعتباره  إلى  بالإضافة 
صميم العلاقة الوظيفية والأفراد العاملين بما يحملونه من مشاعر جيدة تجاه منظماتهم، تجعلهم أكثر 

 رغبةً في العمل واهتماماً بالأنشطة التنظيمية.  
( أحيمد  أبو  يبين  المستوى  2020كما  على  إيجابية كبيرة  آثاراً  الوظيفي  للاستغراق  أن   )

الشخصي؛ إذ أن له دور في كبير في تحقيق الموظف لذاته، وشعوره بالسعادة في إنجاز عمله، أما 
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الأهداف   وتحقيق  انتاجيتها،  وزيًدة  المؤسسات،  أداء  تحسن  في  فيظهر  التنظيمي  المستوى  على 
مستوى   رفع  على  وتحرص  المستغرقين  بالموظفين  المنظمة  تتمسك  وبالتالي  وفاعليه،  بكفاءة 

 الاستغراق لدى الموظفين الآخرين. 
وتعتبر الجامعات من أهم المؤسسات التربوية نظير ما تقدمه للمجتمع من اسهامات في شتى 
حيث  المجتمع،  خدمة  في  وأدوارها  البحثية  وانتاجاتها  المؤهلين  بالخريجين  إمداده  ومنها  الأصعدة 

 2030حظيت بمزيد من الاهتمام في المملكة العربية السعودية تماشياً مع مستهدفات رؤية المملكة 
جامعات  خمس  حصول  واستهداف  معرفي،  اقتصاد  بناء  تضمنت  والتي  الوطني  التحول  وبرامج 

( أفضل  ضمن  تصنيف  على  الاستراتيجية 200سعودية  الأهداف  من  وغيرها  دولية  جامعة   )
 التنموية. 

ويشكل أعضاء هيئة التدريس أحد الركائز الأساسية في الجامعات نظير اسهاماتهم الفاعلة في 
وظائفها، وتأثيرهم الإيجابي على جودة مخرجاتها، وعطفاً على ذلك فإن من الواجب الاهتمام بهم 
والحرص على تهيئة كافة الظروف المناسبة لتعزيز شعورهم تجاه عملهم وما يقومون به من أدوار في  

 سبيل خدمة الجامعات وتقدمها. 
( على معرفة مستوى الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة 2012لذلك يؤكد عبدالعليم )

سلوكيات   يشمل  لأنه  العمل؛  داخل  سلوكهم  لفهم  اللازمة  الأبعاد  أهم  أحد  باعتباره  التدريس 
الأداء والالتزام والرضا، ويعد العنصر الرئيس لزيًدة الدافعية لديهم، وتعزيز شعورهم تجاه عملهم،  
للجامعة،  الداخلية  البيئة  والضعف في  القوة  نقاط  بعض  الكشف عن  إلى مساهمته في  بالإضافة 

 الأمر الذي يكفل تحقيق الاستفادة القصوى من إمكاناتهم وقدراتهم.
 مشكلة الدراسة:

متميزاً   أداءً  التدريس  لتحقيق أعضاء هيئة  وداعماً  الوظيفي عاملًا رئيسياً  يشكل الاستغراق 
التحديًت   متجاوزين  عملهم  تجاه  والسعادة  بالرضا  شعورهم  وكذلك  وإنتاجيتهم  وتعزيز كفاءتهم 

 والعقبات، والذي بدوره سينعكس على أداء الجامعات وتميزها.
( الشميمري  دراسة  إليه  توصلت  ما  ذلك  الاستغراق  2022ويؤكد  أن  أظهرت  والتي   )

سلوكهم في   وعلى  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  العمل  حياة  عالٍ في جودة  بشكل  يؤثر  الوظيفي 
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بية بجامعة الأمتر سطام بن عبد
ي كلية التر

 
ي لدى أعضاء هيئة التدريس ف

 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

( سلمان  ودراسة  الاستغراق  2023عملهم،  بين  إيجابي  ارتباطٍ  وجود  نتيجتها  أظهرت  التي   )
 الوظيفي والأداء الإبداعي. 

الجوانب  معالجة بعض  الجامعات في  لقيادات  مساعداً  الوظيفي مؤشراً  الاستغراق  يعد  كما 
الإدارية والتنظيمية التي توثر على أعضاء هيئة التدريس وذلك لارتباطه بها ، وهذا ما أكدته نتيجة 

( الدويش  والاستغراق  2020دراسة  التنظيمية  الصحة  مستوى  بين  طردية  علاقة  هناك  أن   )
( وجود علاقة موجبة دالة  2023الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس، كما بينت دراسة يونس )

( الرويلي  ودراسة  الوظيفي،  والاستغراق  التنظيمي  الالتزام  بين  التي كشفت 2023إحصائياً   )
 نتائجها عن الارتباط الطردي بين الثقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس.
ويؤثر مستوى الاستغراق الوظيفي على الأجواء السائدة في بيئة العمل والتي تؤثر بشكل كبير 
العنزي   دراسة  توصلت  حيث  وانتاجيتهم،  الوظيفي  ورضاهم  التدريس  هيئة  أعضاء  تحفيز  على 

ودراسة 2021) التنظيمي،  المناخ  مستوى  على  الوظيفي  الاستغراق  لمستوى  تأثير  وجود  إلى   )
( مستوى  2021الأحمري  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  إلى  أشارت  التي   )

 الاستغراق الوظيفي والمناخ التنظيمي.
العربية   المملكة  في  نسبياً  الحديثة  الجامعات  من  عبدالعزيز  بن  سطام  الأمير  جامعة  وتعتبر 

م، والذي نص على  2009هـ الموافق  1430السعودية والتي تأسست بموجب مرسوم ملكي عام  
تحويل فرع جامعة الملك سعود بالخرج إلى جامعة مستقلة، وانضمام جميع الكليات في الخرج والدلم  
ووداي الدواسر وحوطة بني تميم والأفلاج والسليل إلى الجامعة، والتي أصبحت الجامعة على أثرها 

 من أكبر الجامعات السعودية مساحةً جغرافية. 
متنوعة، حيث  عبدالعزيز مشكلاتٍ  بن  الأمير سطام  التدريس بجامعة  هيئة  أعضاء  ويواجه 

( اليوسف  دراسة  بجامعة 2012أكدت  التدريس  هيئة  أعضاء  تواجه  التي  المشكلات  أبرز  أن   )
ثم  الأكاديمية،  المشكلات  وتليها  الاجتماعية،  المشكلات  هي  عبدالعزيز  بن  سطام  الأمير 

 المشكلات الإدارية.
القحطاني  دراسة  أظهرت  فقد  عبدالعزيز  بن  سطام  الأمير  بجامعة  التربية  وعلى صعيد كلية 

ضغط 2015) أبرزها:  ومن  مشكلات  عدة  لوجود  يتأثر  فيها  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  أن   )
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وكثرة  لهم،  المقدمة  الحوافز  وضعف  منهم،  المطلوبة  والأكاديمية  الإدارية  المهام  بسبب كثرة  العمل 
 أعداد الطلبة في الشعبة الواحدة، بالإضافة إلى غموض معايير الترقية غيرها.

لذا فإن ما يتعرض له أعضاء هيئة التدريس من مشكلات وضغوط في العمل تشكل أحد  
دراسة   إليه  توصلت  ما  ذلك  يؤكد  ومما  لديهم،  الوظيفي  الاستغراق  في  المؤثرة  العوامل    liأهم 

( التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية بين ضغوط العمل والاستغراق الوظيفي، حيث 2018)
الأساتذة الذين لديهم ضغوط وظيفية أكبر يعانون من انخفاض مستوى الاستغراق الوظيفي في   إن

 عملهم.
( القرني  دراسة  به  أوصت  ما  مع  وتماشياً  المنطلق  هذا  مستويًت  2020ومن  بتشخيص   )

الاستغراق الوظيفي بشكل دوري وذلك لاتخاذ القرارات الكفيلة بتعزيزه أو تصحيح أوجه القصور  
(  2022( ودراسة الكوني )2018في حال تبين وجودها، بالإضافة إلى توصيات دراسة عبدالله )

من   المزيد  وإجراء  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الاستغراق  بموضوع  الاهتمام  بضرورة 
الدراسات حوله، فإنه يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الكشف عن مستوى الاستغراق الوظيفي 
بأبعاده الشعوري والسلوكي والمعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير سطام 

 بن عبدالعزيز. 
 أسئلة الدراسة:

 تتحدد مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:
ما مستوى الاستغراق الشعوري لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير  -1

 سطام بن عبدالعزيز؟  
ما مستوى الاستغراق السلوكي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير  -2

 سطام بن عبدالعزيز؟ 
الأمير  -3 التربية بجامعة  التدريس في كلية  هيئة  أعضاء  لدى  المعرفي  الاستغراق  ما مستوى 

 سطام بن عبدالعزيز؟  
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ي لدى أعضاء هيئة التدريس ف

 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

 أهداف الدراسة: 
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:         

التربية  -1 في كلية  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الشعوري  الاستغراق  مستوى  على  التعرف 
 بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز. 

التربية  -2 في كلية  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  السلوكي  الاستغراق  مستوى  على  التعرف 
 بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز. 

التعرف على مستوى الاستغراق المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة  -3
 الأمير سطام بن عبدالعزيز. 

 أهمية الدراسة: 
 تتمثل أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية:

 الأهمية العلمية: 
تبع أهمية الدراسة من أنها تتناول موضوع مهم وحديث، وهو الاستغراق الوظيفي والذي  •

 يمثل الدرجة التي يندمج فيها الفرد مع وظيفته واستشعاره أهميته.  
يتوقع أن تسهم الدراسة في فتح المجال أمام الدراسات المتعلقة بالاستغراق الوظيفي في  •

 المؤسسات التعليمية وإثراء هذا الجانب المهم.
 الأهمية العملية: 

الوظيفي  • الاستغراق  مستوى  على  المسؤولين  إطلاع  في  الدراسة  هذه  تساهم  أن  يتوقع 
 لدى أعضاء هيئة التدريس. 

من  • ترفع  وبرامج  خطط  لوضع  المسؤولين  تحفيز  على  الدراسة  هذه  تساعد  أن  يؤمل 
 مستوى الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس.
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 حدود الدراسة: 
 اقتصرت هذه الدراسة في حدودها على الآتي:       

الوظيفي    الاستغراق  مستوى  على  التعرف  على  الدراسة  هذه  اقتصرت  الموضوعية:  الحدود 
)الاستغراق الشعوري، الاستغراق السلوكي، الاستغراق المعرفي( لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية  

 التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز. 
 هـ.1446الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

 الحدود المكانية: كلية التربية في الخرج بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز.
 مصطلحات الدراسة:
 الاستغراق الوظيفي:

المغربي ) الفرد مع وظيفته 2004يعرف  فيها  يندمج  التي  الدرجة  الوظيفي بأنه  ( الاستغراق 
التي يمارسها ويستشعر أهميتها، ويمكـن التعبيـر عنـه مـن خلال الاندماج الداخلي للفرد فـي العمـل، 
أو التطـابق والتجـاوب النفسـي مـع العمـل بمـا يـنعكس فـي صـورة تحقيـق لذاتيـة الفـرد أو التزامـه نحـو  

 عملـه.
ويعرفه الباحث إجرائياً بأنه: ارتباط أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير سطام  

وإشباعهم  لذاتهم  تقديرهم  على  ينعكس  والذي  بعملهم  وسلوكياً  وعاطفياً  فكريًً  عبدالعزيز  بن 
 لحاجاتهم وتفانيهم في أعمالهم.

 الإطار النظري
 مفهوم الاستغراق الوظيفي:  

المجال  في  والممارسين  الباحثين  قبل  من  متزايد  باهتمام  الوظيفي  الاستغراق  مفهوم  حظي 
تعريفات   تعدد  إلى  ذلك  أدى  وقد  والمؤسسات،  الأفراد  على  تأثيره  بسبب  وذلك  الإداري، 

 الاستغراق الوظيفي وفقاً لرؤية ومجال الباحثين. 
( عمرة  وأبو  الشنطي  يعرفه  في 2015حيث  يندمج  يجعله  للموظف  إيجابي  شعور  بأنه   )

 وظيفته نفسياً وإدراكيا وجسديًً من أجل تحقيق أهداف المؤسسة. 
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 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

( الاستغراق الوظيفي بأنه حالة سلوكية مهمة تشير إلى مدى تعلق  2016كما عرف أحمد )
الأفراد بوظيفتهم التي تمثل بالنسبة لهم الجزء المحوري في علاقتهم ببيئة العمل وبالعمل نفسه والذي  

 ينعكس بشكل أو بآخر في أطباعهم الشخصية.
( ولبنى  الزهراء  تعرف  الموظفين  2019بينما  أو  العاملين  شعور  بأنه  الوظيفي  الاستغراق   )

في  بأهميته  واستشعارهم  معه  واندماجهم  وأعمالهم  لمهامهم  أدائهم  عند  النفسية  والراحة  بالسعادة 
حياتهم إلى درجة الاستعداد لبذل جهدٍ إضافي بدون مقابل في سبيل إنجاز تلك الأعمال والمهام  

 الموكلة إليهم.
الموظف   بين  العلاقة  رئيسي عن  يعبر بشكل  الوظيفي  الاستغراق  أن  التعريفات  من  ويظهر 
وجهة عمله، وكلما كانت العلاقة جيدة انعكس ذلك على سلوكه وأدائه وغيرها في العمل، كما 
يمكن القول بأن الاستغراق الوظيفي هو في البداية شعور عاطفي لدى الموظف تجاه عمله ويتطور  

 فيما بعد ليشمل الجوانب المعرفية والسلوكية. 
 أهمية الاستغراق الوظيفي:  

تظهر أهمية الاستغراق الوظيفي من خلال مساهمته في تعزيز الشعور الإيجابي عند الموظفين  
تجاه عملهم واستشعارهم بأهميته ويزيد من رغبتهم في البقاء في عمله والذي ينعكس على الجهود  

 نتاجياتهم. إالتي يبذلونها ويرفع من 
 ( إلى أن أهمية الاستغراق الوظيفي تتمثل في:2018وتشير شيماء وآخرون )

 أن الاستغراق الوظيفي له تأثير إيجابي على مؤشرات الأداء التنظيمي. •
والمتابعة  • المبادرات  أخذ  في  الموظفين  الوظيفي  الاستغراق  من  العالية  المستويًت  تساعد 

 لأهداف المنظمة.
 يلعب الاستغراق الوظيفي دوراً مهماً في تطبيق التغيير التنظيمي.  •
على جودة  • التأثير  هذا  سينعكس  المنظمة  في  وتأثيرهم  بأهميتهم  الموظفون  يشعر  عندما 
 عملهم.

 ( أن الاستغراق مهم؛ لأنه:2012بينما يرى عبد العليم )
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قبل  • من  إيجابية  أفعال  إلى ردود  والوصول  التنظيمية،  الفاعلية  إلى  للوصول  مهم  أساس 
 الموظفين. 
في  • تنافسية  ميزة  لبناء  الأساسية  القاعدة  وهو  الموظفين،  دافعية  لتفعيل  الرئيس  المفتاح 

 سوق الأعمال.
والسلوك   • للدافعية  وأساس  العمل،  بيئة  داخل  الشخصي  والرضا  للنمو  الرئيس  المفتاح 

 الموجه نحو الهدف.
وجهة   الموظف  بين  العلاقة  تعزيز  في  تكمن  الوظيفي  الاستغراق  أهمية  أن  سبق  مما  ويتبين 
عمله، والذي ينعكس إيجاباً على شعوره وسلوكه وتوظيف إمكانياته لتحقيق الأهداف الشخصية  

 وأهداف جهة عمله بشكل عام. 
 العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظيفي:

يتأثر الاستغراق الوظيفي بمجموعة من العوامل التي تساعد على زيًدة مستواه عند توافرها،  
 (:  2015وتتمثل هذه العوامل فيما يأتي: )التلباني وآخرون، 

 توافر الرغبة والقدرة على انهماك الفرد في وظيفته. •
 توافر إطار من القيم التي تحثّ الفرد على الانغماس في عمله. •
ومدة   • التعليم،  ومستوى  النوع،  حيث  من  الأفراد  بين  الشخصية  الاختلافات  مراعاة 

 الخدمة، وقوة الحاجة، والقوة، ومستوى السيطرة.
 إثراء الوظيفة في أثناء التصميم بما يتناسب مع قدرات الفرد.  •
 مراعاة خصائص العمل، والتي تتضمن تنوع المهمات ووضوحها وأهميتها. •
الأفكار  • وتطبيق  الإبداع  من  مساحة  توفير  في  الأفراد  مشاركة  على  الإدارة  تشجيع 

 الجديدة في بيئة العمل.
الاستغراق  المؤثرة في  العوامل  أبرز  من  تعتبر  المحيطة بالموظف  والبيئة  العمل  أن ظروف  كما 

لما ذكره ماضي ) القيادي والإشرافي،  2014الوظيفي وفقاً  الوظيفي، والسلوك  التصميم  ( ومنها: 
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 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

بالإضافة إلى الصحة والسلامة    والمكافآت، وتمكين العاملين وإشراكهم في اتخاذ القرارات، والأجور  
 المهنية.

 وبناءً على ما سبق يمكن تقسيم العوامل المؤثرة على الاستغراق الوظيفي إلى ما يلي: 
العوامل الشخصية: وهي التي تتعلق بالموظف نفسه مثل الحاجة إلى النمو وتحقيق الذات  •

 أخلاقياته في العمل بالإضافة إلى ظروفه الأسرية والمادية وغيرها.
العوامل الوظيفية: وهي التي تتعلق بالعمل وبيئة العمل مثل تعامل الإدارة مع الموظفين  •

المهام  إلى  بالإضافة  القرارات  في  والمشاركة  الوظيفية  الترقية  فرص  وعدالة  والمكافآت  والأجور 
 المطلوبة. 

فعلى سبيل  الوظيفي،  الاستغراق  الأكبر على  التأثير  لها  يكون  قد  الوظيفية  العوامل  أن  إلا 
المثال بيئة العمل الجيدة تساعد الموظف في إبراز حاجته للنمو وتحقيق الذات وشعوره تجاه عمله 
وغيرها، وبالتالي فإن العوامل الوظيفية الجيدة تؤثر إيجاباً على العوامل الشخصية للموظف، ومن ثم  

 ينعكس ذلك إيجاباً على مستوى الاستغراق الوظيفي لديه.
 أبعاد الاستغراق الوظيفي: 

 انقسمت الأدبيات التي تناولت أبعاد الاستغراق الوظيفي إلى تصنيفين رئيسين وهما: 
وهي:   أبعاد  ثلاثة  على  فيه  التركيز  وتم  الأول:  bakker and Leiter  (2011  ،)التصنيف 

 (  2019(، طه )2021والشماسي ) الحكمي
والتي تجعل   والمرونة،الحماس في العمل: ويشير إلى المستويًت العالية من الطاقة والنشاط   •

 الفرد مستعداُ لاستثمار جهده وتسخير ما يملكه من قدرات لإنجاز عملٍ ما.
الإخلاص والتفاني في العمل: وهو الاندماج العالي نتيجةً لشعور الفرد بقيمة ومضمون   •

 الوظيفة التي يؤديها والذي يدفعه للقيام بالعمل بأكمل صورة. 
نتيجةً  • به،  القيام  عند  والسعادة  العمل  في  الكامل  التركيز  وهو  العمل:  في  الانغماس 

 لشعوره بالرضا والمتعة في أداء عمله.
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التالية:   الأدبيات والدراسات ويتكون من الأبعاد  اتفقت عليه أغلب  الثاني: وقد  التصنيف 
knight  (2011،)  ( وآخرون  )  (،2021عبدالخير  )2023الرويلي  العابدي   ،)2012  ،)

 ( 2020(، القرني )2021طرابلسي )
وبين  • الفرد  وأفكار  عواطف  بين  قوية  علاقة  وجود  يعني  وهو  الشعوري:  الاستغراق 

 وظيفته، وما يشعر به تجاه منظمته وقادته وزملائه في العمل سواء كانت إيجابية أو سلبية. 
أجل   • من  للتصرف  الفرد  واستعداد  نوايً  تجسد  التي  الحالة  وهو  السلوكي:  الاستغراق 

 مصلحة عمله، وذلك عبر عدة سلوكيات ومنها الالتزام والاستعداد الجيد للعمل والتعاون وغيرها.   
ومدى  • عمله،  ممارسة  في  بشكل كامل  الفرد  انغماس  إلى  ويشير  المعرفي:  الاستغراق 

 توظيف المعرفة والدراية التي يمتلكها لأدائه بكفاءة وفاعلية.
التصنيف الأول يركز   إنويظهر من التصنيفات الواردة أن التصنيف الثاني أعم وأشمل حيث  

على البعد النفسي والشعوري للموظف في العمل فقط، واغفل الأبعاد الأخرى والتي تشكل جزءً  
مهماً في الاستغراق الوظيفي، بينما في التصنيف الثاني تم تسليط الضوء على كافة الأبعاد الخاصة  

 بالاستغراق الوظيفي وهي البعد الشعوري والسلوكي والمعرفي. 
 الدراسات السابقة

العالي،  التعليم  مؤسسات  في  الوظيفي  بالاستغراق  المتعلقة  الدراسات  من  العديد  إجراء  تم 
 وفيما يلي عرض للدراسات المحلية والعربية والأجنبية وفق التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم:

( الرويلي  أجرت  التنظيمية  2023فقد  الثقة  بين  العلاقة  الكشف عن  إلى  دراسة هدفت   )
والاستبانة كأداة   الارتباطي،  الوصفي  المنهج  واستخدمت  تبوك،  جامعة  في  الوظيفي  والاستغراق 
أن   النتائج  وكشفت  تبوك،  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة  على  تطبيقها  وتم  للدراسة، 
متوسط الثقة التنظيمية جاء متوسطاً لدى أفراد الدراسة، وجاءت درجة الاستغراق الوظيفي لدى  
أفراد الدراسة متوسطة، وكذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بين الثقة 
التنظيمية والاستغراق الوظيفي، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس والرتبة  

 علمية وسنوات الخبرة.ال
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( إلى تحديد العلاقة بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي  2023وسعت دراسة يونس )
الوصفي،   المنهج  واستخدمت  المبكرة،  للطفولة  التربية  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى 
والاستبانة أداةً للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية للطفولة  

( وعددهم  مستوى  100المبكرة  ارتفاع  أهمها:  ومن  النتائج  لعدة  الدراسة  وتوصلت  عضواً،   )
أبعاد الاستغراق   بين  التنظيمي، ووجود ارتباط موجب دال إحصائياً  الوظيفي والالتزام  الاستغراق 

 الوظيفي وأبعاد الالتزام التنظيمي لدى أفراد الدراسة.
( بدراسةٍ هدفت إلى التعرف على جودة حياة العمل وعلاقتها 2022وقامت الشميمري )

الوصفي،   المنهج  القرى، واستخدمت  أم  التدريس بجامعة  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  بالاستغراق 
القرى   أم  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  عينة  وتكونت  للدراسة،  أداةً  والاستبانة 

( من  96وعددهم  متباينة  أهمها: وجود مستويًت  النتائج ومن  لعدة  الدراسة  وتوصلت  ( عضواً، 
جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي لدى أفراد الدراسة، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  
أبعاد جودة العمل وأبعاد الاستغراق الوظيفي، وكذلك وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة حياة 

 تغراق الوظيفي لدى أفراد الدراسة.العمل على الاس
( إلى التعرف على درجة ممارسة القيادة الابتكارية  2022وهدفت دراسة الكوني وآخرون ) 

في كلية التربية بجامعة لحج ، ومستوى الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 
في جامعة لحج، ومدى وجود علاقة ارتباطية دالة بين درجة ممارسة القيادة الابتكارية والاستغراق 
الوظيفي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، والاستبانة أداةً للدراسة، وتكونت عينة 

( من  القيادة  62الدراسة  ممارسة  درجة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  التدريسية،  الهيئة  من  عضواً   )
ية عند  الابتكارية جاءت متوسطة لدى أفراد الدراسة، وحصل الاستغراق الوظيفي على درجةٍ عال

والاستغراق  الابتكارية  القيادة  ممارسة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  تبين  الدراسة، كما  أفراد 
 الوظيفي لدى أفراد الدراسة.

( التنظيمي على الاستغراق 2021وسعت دراسة قديد وآخرون  الصمت  ( إلى معرفة تأثير 
الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية لقسم علوم التسيير بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  
للدراسة،   أداةً  والاستبانة  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الجزائر،  بجامعة  التسيير  وعلوم 

( عضواً في الهيئة التدريسية مثلوا مجتمع الدراسة، وقد توصلت الدراسة  103وبلغت عينة الدراسة )



 

 75 

بوية والاجتماعية  مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التر

 م 2025ديسمت  هـ /  1447 جمادى الآخرة – 46لمجلد ا – 24العدد 

 

بشكل   الوظيفي  الاستغراق  على  التنظيمي  الصمت  لمستوى  معنوية  دلالة  ذي  تأثير  وجود  إلى 
 إجمالي. 

( العنزي  دراسة  والمناخ  2023وهدفت  الأصيلة  القيادة  بين  العلاقة  عن  الكشف  إلى   )
واستخدمت   الشمالية،  الحدود  بجامعة  الأكاديمية  القيادات  لدى  الوظيفي  والاستغراق  التنظيمي 

( عضو هيئة تدريس بجامعة  221المنهج الوصفي، والاستبانة أداةً للدراسة، وبلغت عينة الدراسة )
والمناخ   القيادة الأصيلة  ارتباطية موجبة بين  الدراسة إلى وجود علاقة  الشمالية، وتوصلت  الحدود 

 التنظيمي والاستغراق الوظيفي. 
( الدويش  وتحديد  2020وأجرت  التنظيمية  الصحة  مستوى  تحديد  إلى  هدفت  دراسةً   )

مستوى الاستغراق الوظيفي والكشف عن العلاقة فيما بينهما لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية  
التربية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبيه  

( بلغت  عينة  على  الدراسة  وطبقت  للدراسة،  أداةً  والاستبانة  والارتباطي،  ( عضو  126المسحي 
هيئة تدريس، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها: أن مستوى الصحة التنظيمية لدى  
لدى   الوظيفي  الاستغراق  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  متوسطة،  كما  بدرجة  جاء  الدراسة  أفراد 

عال الدراسة جاء  الصحة  أفراد  بين مستوى  إحصائية  ذات دلالة  ياً، وكذلك وجود علاقة طردية 
 التنظيمية ومستوى الاستغراق الوظيفي لدى أفراد الدراسة. 

الوظيفي للأستاذ الجامعي 2020وقام لطرش ) ( بدراسةٍ هدفت إلى معرفة واقع الاستغراق 
نموذج   حسب  الجزائرية  الجامعات  المسحي، utrechtفي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت   ،

( أستاذاً جامعياً من مختلف الجامعات 263والاستبانة أداةً للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
الدراسة،  أفراد  الوظيفي لدى  الدراسة إلى وجود مستويًت مرتفعة للاستغراق  الجزائرية، وتوصلت 

ومتغير الجنس، والرتبة    ،الوظيفيوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويًت الاستغراق  
 .العلمية، والأقدمية

( دراسةً هدفت إلى التعرف على دور القيادة الخادمة بأبعادها 2018كما أجرى عبدالله )
واستخدمت   السليمانية،  جامعة  في  التدريسية  الهيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الاستغراق  تحقيق  في 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  للدراسة،  أداةً  الاستبانة  المسحي،  الوصفي  المنهج  (  138الدراسة 
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 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

القيادة  بين  ارتباطية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  التدريسية،  الهيئة  من  عضواً 
 الخادمة والاستغراق الوظيفي، وأن للقيادة الخادمة تأثير معنوي على الاستغراق الوظيفي.

دراسة   أساتذة li  (2018وهدفت  لدى  العمل  ضغوط  بين  العلاقة  على  التعرف  إلى   )
أداةً   والاستبانة  المسحي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الوظيفي،  والاستغراق  الجامعة 

( أستاذاً جامعياً في مقاطعة فوجيان بالصين، وتوصلت  500للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
حيث   الوظيفي،  والاستغراق  العمل  ضغوط  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  الأساتذة   إنالدراسة 

 الذين لديهم ضغوط وظيفية أكبر يعانون من انخفاض مستوى الاستغراق الوظيفي في عملهم.
 التعليق على الدراسات السابقة: 

العالي،   التعليم  الوظيفي في  للاستغراق  تناولها  السابقة في  الدراسات  الدراسة مع  تتفق هذه 
كما اتفقت مع جميع الدراسات السابقة في اختيار نوع مجتمع البحث وهم أعضاء هيئة التدريس،  
السابقة  الدراسات  جميع  عن  الدراسة  هذه  اختلفت  حين  في  للدراسة،  الاستبانة كأداة  وكذلك 
بالهدف الرئيس وهو الكشف عن مستوى الاستغراق الوظيفي بأبعاده الشعوري والسلوكي والمعرفي 
لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز، وقد استفادت هذه  
دراسة   وخصوصاً  الحالية  الدراسة  مشكلة  دعم  في  السابقة  الدراسات  نتائج  من    liالدراسة 

م( 2022م( ودراسة الشميمري )2021م( ودراسة قديد )2020(  ودراسة الدويش )2018)
( الرويلي  منهج  2023ودراسة  اختيار  في  السابقة  الدراسات  من  الاستفادة  تمت  وكذلك  م(، 

 الدراسة وأداة الدراسة المناسبة وكيفية بنائها، وأيضاً في تفسير النتائج. 
مستوى   على  التعرف  إلى  هدفت  أنها  السابقة  الدراسات  عن  الدراسة  هذه  يميز  ما  وأبرز 
التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز   الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية  الاستغراق 
التدريس والذي سينعكس إيجاباً  أداء أعضاء هيئة  للجامعات في تحسين  باعتباره عاملًا مساعداً 

 على تقدم الجامعة ونموها.
 منهج الدراسة 

المسحي كمنهج  الوصفي  المنهج  اختيار  تم  أهدافها،  وتحقيق  الدراسة  أسئلة  على  للإجابة 
( بأنه من خلاله يتم استجواب أفراد مجتمع الدراسة أو  2016للدراسة، والذي يعرفه العساف )
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بهدف وصف الظاهرة التي يدرسها الباحث من حيث طبيعتها ومدى وجودها، دون    منهم،عينة  
 أن يتجاوز ذلك إلى بحث العلاقات أو معرفة الأسباب.

 مجتمع الدراسة:
بن  سطام  الأمير  بجامعة  التربية  في كلية  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 

( عددهم  والبالغ  سطام،186عبدالعزيز  الأمير  )جامعة  تدريس  هيئة  عضو  ونظراً 2024(   ،)
لمحدودية مجتمع الدراسة وللحصول على نتائج أكثر دقة تم استخدام أسلوب الحصر الشامل، وقد  

 ( معه  واستجاب  الاستبانة  بتوزيع  الباحث  بنسبة  136قام  أي  التدريس،  هيئة  أعضاء  من   )
 ٪( من إجمالي عدد مجتمع الدراسة. 73)

 خصائص أفراد الدراسة: 
 وفيما يلي وصف البيانات الأولية لأفراد الدراسة:

 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير الجنس1جدول رقم )
 النسبة  التكرار  المتغير 

 ٪ 37,5 51 ذكر

 ٪ 62,5 85 أنثى

 ٪ 100 136 المجموع 
(  ٪62.5يتبين من الجدول أعلاه أن غالبية أفراد الدراسة من الإناث وذلك بنسبة بلغت )

 (.٪37,5بينما بلغت نسبة الذكور )
 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية 2جدول رقم )

 النسبة  التكرار  المتغير 

 ٪ 51,5 70 أستاذ مساعد

 ٪ 39 53 أستاذ مشارك

 ٪ 9,5 13 أستاذ 

 ٪ 100 136 المجموع 
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ي لدى أعضاء هيئة التدريس ف

 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

العلمية أستاذ مساعد وذلك بنسبة   أفراد الدراسة رتبتهم  يتبين من الجدول أعلاه أن غالبية 
( وأما الذين رتبتهم  ٪39( بينما كانت نسبة الذين رتبتهم العلمية أستاذ مشارك )٪51.5بلغت )

 (. ٪9,5العلمية أستاذ فنسبتهم بلغت )
 ( يوضح توزيع أفراد الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة3جدول رقم )

  النسبة  التكرار  المتغير 

 ٪ 25 34 سنوات  5أقل من 

 ٪ 45,6 62 سنوات 10إلى أقل من   5من 

 ٪ 29,4 40 سنوات فأكثر 10

 ٪ 100 136  المجموع

  10إلى أقل من    5يتبين من الجدول أعلاه أن نسبة أفراد الدراسة الذين سنوات خبرتهم من  
( ٪29.4سنوات فأكثر )  10( بينما بلغت نسبة الذين سنوات خبرتهم  ٪45,6سنوات بلغت )

 (. ٪25سنوات فقد بلغت نسبتهم ) 5أما الذين سنوات خبرتهم أقل من  
 أداة الدراسة: 

حيث        البيانات،  لجمع  رئيسية  الاستبانة كأداة  اعتماد  تم  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
 تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين وهما:

 الجزء الأول: يشمل المتغيرات المتعلقة بالرتبة العلمية والنوع وسنوات الخبرة. .1
في  .2 الواردة  الوظيفي  الاستغراق  أبعاد  على  بناءً  محاور  ثلاثة  من  وتكون  الثاني:  الجزء 

 الإطار النظري للدراسة وهي: 
 ( عبارات.  10المحور الأول: الاستغراق الشعوري وقد اشتمل هذا المحور على ) -
 ( عبارات.10المحور الثاني: الاستغراق السلوكي والذي اشتمل على ) -
 ( عبارات. 10المحور الثالث: الاستغراق المعرفي واشتمل على ) -

 كما تم اعتماد المقياس الخماسي لعبارات الاستبانة وفقاً للفئات التالية:
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 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي4جدول رقم )
 الفئة الأولى  الفئة الثانية  الفئة الثالثة الفئة الرابعة الفئة الخامسة 
 منخفض جداً  منخفض  متوسط عالي عالي جداً 
4,21-5 3,41-4,20 2,61-3,40 1,81-2,60 1-1,80 

 صدق أداة الدراسة:
 قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال ما يلي:    
 الدراسة:الصدق الظاهري لأداة   –أ 
تم عرض أداة الدراسة بعد الانتهاء منها بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين وذلك     

ببناء  الباحث  قام  المحكمون،  قدمها  التي  والملاحظات  التعديلات  على  وبناءً  للاسترشاد بآرائهم، 
أداة الدراسة )الاستبانة( في صورتها النهائية بعد إجراء التعديلات المتفق عليها من قبل المحكمين  

 لكترونياً لأفراد الدراسة.إرسالها إمن تعديل لبعض العبارات وحذف لعبارات أخرى، وتم 
 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: –ب  
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم تطبيقها ميدانياً على عينة استطلاعية،   

وكذلك تم حساب معامل الارتباط )بيرسون( بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة  
 الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول أدناه: 

 ( معاملات الارتباط بين العبارات والمحور الذي تنتمي إليه5جدول رقم )
 الاستغراق المعرفي  الاستغراق السلوكي  الاستغراق الشعوري 

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 
1 0,858 ** 1 0,926 ** 1 0,876 ** 

2 0,845 ** 2 0,817 ** 2 0,858 ** 

3 0,789 ** 3 0,885 ** 3 0,893 ** 

4 0,835 ** 4 0,757 ** 4 0,825 ** 

5 0,598 ** 5 0,877 ** 5 0,893 ** 

6 0,774 ** 6 0,887 ** 6 0,665 ** 
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ي لدى أعضاء هيئة التدريس ف

 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

7 0,790 ** 7 0,847 ** 7 0,863 ** 

8 0,678 ** 8 0,864 ** 8 0,871 ** 

9 0,778 ** 9 0,588 ** 9 0,842 ** 

10 0,727 ** 10 0,774 ** 10 0,844 ** 

 0,01** دال عند مستوى 
يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط )بيرسون( لعبارات الاستبانة والتي تراوحت 

( مما يشير إلى اتساق عبارات  0,01( جميعها دالة إحصائياً عند مستوى )0,926-0,588بين )
 كل محور من محاور الاستبانة وصدق محتواها.

 ( معاملات الارتباط بين المحور والدرجة الكلية للاستبانة6جدول رقم )
 معامل الارتباط  عدد العبارات المحور

 ** 0,954 10 الاستغراق الشعوري 
 ** 0,982 10 الاستغراق السلوكي 
 ** 0,960 10 الاستغراق المعرفي 

يتضح من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط )بيرسون( لمحاور الاستبانة والتي تراوحت بين 
( مما يشير إلى اتساق المحاور مع  0,01( جميعها دالة إحصائياً عند مستوى )0,954-0,982)

 الاستبانة ككل، والذي يعطي مؤشرات صدقٍ عالية يتم الوثوق بها في تطبيق الاستبانة.
 ثبات أداة الدراسة:

( )ألفا كرونباخ(  ثبات  معامل  استخدام  تم  الدراسة  أداة  ثبات  مدى   Cronbach'sلقياس 

Alpha (α) بالجدول التالي( للتأكد من ثبات أداة الدراسة، كما هو مبين: 
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 7جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
 0,861 10 الاستغراق الشعوري  1
 0,874 10 الاستغراق السلوكي  2
 0,850 10 الاستغراق المعرفي  3
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 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
 0,898 30 الثبات الكلي 

(، بينما 0,861يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات لمحور الاستغراق الشعوري يبلغ )
( السلوكي  الاستغراق  لمحور  الثبات  معامل  الاستغراق    (،0,874بلغ  لمحور  الثبات  معامل  وبلغ 

( وهذا يدل على أن  0.898أما معامل الثبات للاستبانة بشكل عام فقد بلغ )  (،0.850المعرفي )
 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في تطبيق الاستبانة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
أفراد   من  تجميعها  تم  التي  البيانات  وتحليل  أهدافها  وتحقيق  الدراسة  أسئلة  عن  للإجابة 
الدراسة، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الدراسة وهي:  
لمعرفة   بيرسون  ارتباط  ومعامل  الوظيفية،  الدراسة  أفراد  لمعرفة خصائص  المئوية  والنسب  التكرارات 
الاستبانة،  ثبات  معامل  للكشف عن  ألفا كرونباخ  ومعامل  للاستبانة،  الداخلي  الاتساق  صدق 
والمتوسط الحسابي لمعرفة درجة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على عبارات الاستبانة  
تم  حسابي، كما  متوسط  أعلى  حسب  والمحاور  العبارات  ترتيب  وكذلك  العبارات(،  )متوسط 

ام الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات  استخد
 الاستبانة.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
يتناول هذا الجزء عرض لنتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها ومناقشتها من خلال الكشف عن 

 إجابات أفراد الدراسة على عبارات الاستبانة؛ وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة كما يلي:
التربية  التدريس في كلية  هيئة  أعضاء  لدى  الشعوري  الاستغراق  مستوى  ما  الأول:  السؤال 

 بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز؟ 
للتعرف على مستوى الاستغراق الشعوري لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة  

الأمير سطام بن عبدالعزيز؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد  
 الدراسة، وذلك كما يلي:
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 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

رقم في كلية 8)  جدول  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الشعوري  الاستغراق  مستوى  يوضح   )
 التربية بجامعة الأمير سطام

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الموافقة

1 
أفتخر بانتمائي لكلية التربية في جامعة الأمير سطام بن 

 8 عالية 0,97 4,03 .عبدالعزيز

 4 عالية 1,03 4,17 أستشعر أهمية الكلية وما تقوم به من أداور. 2

 7 عالية 1,06 4,11 أمتلك الدافعية للقيام بمهامي الأكاديمية. 3

 2 عالية جداً  0,80 4.49 أرغب بالاستمرار في عملي بالكلية.  4

 3 عالية جداً  0,84 4.24 أحصل على الدعم الكافي من قيادات الكلية.  5

 9 عالية 1,22 4,13 أتمتع بعلاقات ممتازة مع زملائي في الكلية. 6

 1 عالية جداً  0,84 4.50 أتعامل مع طلبة الكلية باحترام وإنسانية.  7

 5 عالية 0,89 4,01 أشعر بالرضا عن ما حققته في عملي الأكاديمي. 8

 6 عالية 1,08 4.12 أضع عملي على رأس قائمة أولويًتي. 9

أقوم بأداء المهام خارج وقت العمل الرسمي عند الحاجة   10
 10 متوسط 1,16 3,23 لذلك.

 عالية 0,98 4,10 .المتوسط الحسابي العام للاستغراق الشعوري
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( أن محور مستوى الاستغراق الشعوري لدى أعضاء هيئة التدريس  8يتضح من الجدول رقم )
( عبارات، وقد تراوحت المتوسطات  10في كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز يتضمن )

( بين  للعبارات  )4,50-3,23الحسابية  أصل  من  بين 5(  المتوسطات  تلك  وتقع  درجات،   )
أن   السابقة  النتيجة  من  يظهر  الخماسي، كما  المتدرج  المقياس  فئات  من  والخامسة  الثالثة  الفئتين 

 استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح بين درجة استجابة متوسطة إلى عالية جداً. 
( 5( من أصل )4.10وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات محور الاستغراق الشعوري )  

وهذا يدل على أن مستوى الاستغراق الشعوري لدى أعضاء    (،0.98درجات وبانحراف معياري )
التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز جاء بدرجة عالية، ويفسر ذلك   التدريس في كلية  هيئة 
بأن الكلية لديها تفاعل إيجابي مع أعضاء هيئة التدريس من خلال السعي لتحقيق رضاهم وإبراز  

 أهميتهم ومكانتهم في الكلية وتقديم الدعم اللازم لهم.
العبارة رقم ) الكلية باحترام  9وقد أتت  ( بالمرتبة الأولى والتي تنص على: )أتعامل مع طلبة 
النتيجة إلى امتلاك  0،84( وانحراف معياري )4،50وإنسانية( بمتوسط حسابي ) (، وتعزى هذه 

والتواضع   الشخصية كالاحترام  الخصائص  من  مرتفع  مستوى  الكلية  في  التدريس  هيئة  أعضاء 
 والعدالة وغيرها والتي تعتبر من أهم العوامل المؤثرة في الاستغراق الشعوري.

( والتي تنص على: )أرغب بالاستمرار في عملي بالكلية( 4تليها بالمرتبة الثانية العبارة رقم )
( حسابي  )4،49بمتوسط  معياري  وانحراف  الكلية  0،80(  في  العمل  بيئة  أن  إلى  يشير  وهذا   )

 إيجابية ويشعر معها عضو هيئة التدريس بالارتياح والرضا. 
( بالمرتبة قبل الأخيرة والتي تنص على: )أشعر بالرضا عن ما حققته 8كما أتت العبارة رقم )

يعود ذلك إلى  0،89( وانحراف معياري )4،01في عملي الأكاديمي( بمتوسط حسابي ) (، وقد 
كون غالبية أعضاء هيئة التدريس بالكلية على رتبة أستاذ مساعد، وهذا يعطي دافع أكبر لديهم 

 لتقديم المزيد سواء على صعيد البحث العلمي والترقيات العلمية أو التدريس وخدمة المجتمع.
( رقم  العبارة  جاءت  والأخيرة  العاشرة  المهام  10وبالمرتبة  بأداء  )أقوم  على:  نصت  والتي   )

( حسابي  بمتوسط  لذلك(  الحاجة  عند  الرسمي  العمل  وقت  معياري  3،23خارج  وانحراف   )
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 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

إضافية  1،16) بأعمال  القيام  عند  التدريس  هيئة  لعضو  المقدم  المالي  المقابل  قلة  بسبب  وهذا   )
 سواء كانت عبر الساعات التدريسية الزائدة عن النصاب أو خارج الدوام. 

يونس   دراسة  نتيجة  مع  الشعوري  الاستغراق  حول  الحالية  الدراسة  النتيجة  اتفقت  وقد 
(  2020(، ودراسة لطرش )2020(، ودراسة الدويش )2022(، ودراسة الشميمري )2023)

 التي أكدت أن الاستغراق الشعوري جاء بدرجة عالية.
الرويلي   دراسة  نتيجة  مع  الشعوري  الاستغراق  حول  الحالية  الدراسة  نتيجة  اختلفت  كما 

( والتي توصلت إلى أن مستوى الاستغراق الشعوري جاء بدرجة متوسطة، ودراسة قديد  2023)
 ( والتي أشارت إلى أن مستوى الاستغراق الشعوري جاء بدرجة منخفض جداً. 2021)

التربية   في كلية  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  السلوكي  الاستغراق  مستوى  ما  الثاني:  السؤال 
 بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز؟ 

للتعرف على مستوى الاستغراق السلوكي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة  
الأمير سطام بن عبدالعزيز؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد  

 الدراسة، وذلك كما يلي:
رقم في كلية  9)  جدول  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  السلوكي  الاستغراق  مستوى  يوضح   )

 التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الموافقة

 4 عالية 0,87 4,19 أتبنى قيم ومبادئ الكلية.  1
 1 عالية جداً  0,78 4,30 أمتلك التزاماً عالياً تجاه الكلية.  2
 8 عالية 1,06 3,94 أوفق بين أهدافي الوظيفية وأهداف الكلية.  3
 3 عالية 0,84 4.20 أحرص على الحضور إلى الكلية مبكراً.  4
 2 عالية جداً  0,87 4.22 أنجز مهامي الأكاديمية في الوقت المحدد. 5
 10 عالية 0,84 3,55 أرغب الحصول على المزيد من المهام.  6
 9 عالية 0,94 3.92 أتعاون مع زملائي في أداء المهام.  7
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الموافقة

 5 عالية 1,05 4,01 أحرص على المشاركة في اللجان العاملة بالكلية.  8
 6 عالية 0,85 3.98 أسعى للمشاركة الفعالة في أنشطة الكلية. 9

 عالية 0,88 4,02 المتوسط الحسابي العام للاستغراق السلوكي
( أن محور مستوى الاستغراق السلوكي لدى أعضاء هيئة التدريس  9يتضح من الجدول رقم )

( عبارات، وقد تراوحت المتوسطات  10في كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز يتضمن )
( بين  للعبارات  )4,30-3,55الحسابية  أصل  من  بين  5(  المتوسطات  تلك  وتقع  درجات،   )

أن   السابقة  النتيجة  يظهر من  الخماسي، كما  المتدرج  المقياس  فئات  والخامسة من  الرابعة  الفئتين 
 استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح بين درجة استجابة عالية إلى عالية جداً. 

( 5( من أصل )4.02وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات محور الاستغراق السلوكي )  
(، وهذا يدل على أن مستوى الاستغراق السلوكي لدى أعضاء 0.88درجات وبانحراف معياري )

هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز جاء بدرجة عالية، وقد يعود ذلك  
إلى أن لدى الكلية كادراً مميزاً من أعضاء هيئة التدريس يمتلكون وعياً وإدراكاً لمسؤولياتهم مما يترجم 

 ذلك إلى سلوكيات وممارسات تدعم قيم الكلية وتطلعاتها.
( بالمرتبة الأولى والتي تنص على: )أمتلك التزاماً عالياً تجاه الكلية( 2وقد أتت العبارة رقم )

(، وهذا يشير إلى حرص أعضاء هيئة التدريس 0،78( وانحراف معياري )4،30بمتوسط حسابي )
على القيام بأدوارهم على أكمل وجه لتحقيق أهداف الكلية وذلك بسبب استشعارهم بمسؤولياتهم 

 تجاهها. 
( رقم  العبارة  الثانية  بالمرتبة  الوقت  5تليها  في  الأكاديمية  مهامي  )أنجز  على:  تنص  والتي   )

( حسابي  بمتوسط  )4،22المحدد(  معياري  وانحراف  انضباط  0،87(  إلى  النتيجة  هذه  وتعزى   )
عنها   الغياب  وعدم  المحاضرات  بأوقات  الالتزام  مثل  الأكاديمية  مهامه  في  التدريس  هيئة  أعضاء 
أعمال  منهم في  يطلب  ما  إنجاز  إلى  التدريسية، بالإضافة  الجوانب  الدرجات وغيرها من  وتسليم 

 القسم والكلية سواء على المستوى الفردي أو ضمن اللجان العاملة. 
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( بالمرتبة قبل الأخيرة والتي تنص على: )أتعاون مع زملائي في أداء 7كما أتت العبارة رقم )
النتيجة إلى أن عضو  0،94( وانحراف معياري )3،92المهام( بمتوسط حسابي ) (، وتفسر هذه 

هيئة التدريس في الكلية يتشارك مع زملائه في أعمال اللجان وكذلك توصيف المقررات وتقاريرها،  
إلا أن طبيعة العمل الأكاديمي قد يغلب على بعض جوانبه الجانب الفردي وخصوصاً ما يتعلق في 

 التدريس والبحث العلمي. 
العبارة رقم ) العاشرة والأخيرة جاءت  ( والتي نصت على: )أرغب الحصول على  6وبالمرتبة 

المهام( بمتوسط حسابي ) ( وهذا بسبب كثرة الأعباء 0،84( وانحراف معياري )3،55المزيد من 
المالية   الحوافز  ضعف  إلى  بالإضافة  التدريس،  هيئة  عضو  عاتق  على  الملقاة  والإدارية  التدريسية 

 المقدمة لهم.
عبدالله   دراسة  نتيجة  مع  السلوكي  الاستغراق  حول  الحالية  الدراسة  النتيجة  اتفقت  وقد 

 (، التي أكدت أن الاستغراق السلوكي جاء بدرجة عالية.2020(، ودراسة الدويش )2018)
كما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية حول الاستغراق السلوكي مع نتيجة دراسة الشميمري  

( التي أكدت أن مستوى الاستغراق السلوكي جاء بدرجة مرتفعة جداً، ودراسة الرويلي  2022)
( التي توصلت إلى أن مستوى الاستغراق السلوكي جاء بدرجة 2021(، ودراسة قديد )2023)

 متوسطة.
التربية   في كلية  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المعرفي  الاستغراق  مستوى  ما  الثالث:  السؤال 

 بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز؟ 
التربية بجامعة   التدريس في كلية  هيئة  أعضاء  لدى  المعرفي  الاستغراق  للتعرف على مستوى 

الأمير سطام بن عبدالعزيز؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد  
 الدراسة، وذلك كما يلي:
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رقم في كلية  10)  جدول  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المعرفي  الاستغراق  مستوى  يوضح   )
 التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الموافقة

1 
أسعى لاكتساب معارف جديدة تفيدني في 

 4 عالية 0,94 4,19 عملي. 

 1 عالية جداً  0,75 4,44 أمتلك إلماماً كاملًا بجميع المهام المطلوبة مني. 2
 6 عالية 0,86 4 أبحث عن المستجدات العلمية في تخصصي. 3
 2 عالية جداً  0,81 4.36 أرفع قدراتي المعرفية من خلال التعلم الذاتي. 4
 7 عالية  0,63 3.96 أقوم بأبحاثي العلمية للحصول على الترقية.  5
 3 عالية جداً  0,73 4.26 أوظف قدراتي المعرفية في العمل. 6
 5 عالية 0,64 4.17 أبتكر طرقاً إبداعية في أداء مهامي الأكاديمية.  7
 9 عالية 0.90 3.66 أسعى لتقديم ندوات علمية بالكلية في تخصصي 8
 8 عالية 0,89 3.95 أقوم بحل مشكلات العمل بطريقة علمية. 9

 عالية 0,80 4,06 المتوسط الحسابي العام للاستغراق المعرفي
( أن محور مستوى الاستغراق المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس  10يتضح من الجدول رقم )

( عبارات، وقد تراوحت المتوسطات  10في كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز يتضمن )
( بين  للعبارات  )4,44-3,66الحسابية  أصل  من  بين  5(  المتوسطات  تلك  وتقع  درجات،   )

أن   السابقة  النتيجة  يظهر من  الخماسي، كما  المتدرج  المقياس  فئات  والخامسة من  الرابعة  الفئتين 
 استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور تتراوح بين درجة استجابة عالية إلى عالية جداً. 

  ( المعرفي  الاستغراق  محور  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  ) 4.06وبلغ  أصل  من   )5 )
وهذا يدل على أن مستوى الاستغراق المعرفي لدى أعضاء   (،0.80درجات وبانحراف معياري )

عالية، وتفسر هذه  بدرجة  عبدالعزيز جاء  بن  الأمير سطام  التربية بجامعة  التدريس في كلية  هيئة 
الكلية   المعرفي في تخصصاتهم من أجل خدمة  يوظفون تمكنهم  التدريس  هيئة  أعضاء  النتيجة بأن 



 

 88 

بية بجامعة الأمتر سطام بن عبد
ي كلية التر

 
ي لدى أعضاء هيئة التدريس ف

 العزيز مستوى الاستغراق الوظيف 

 إبراهيم الخضترإبراهيم بن محمد  د.

منهم بأدوارهم ومهامهم لكي يكونوا   العلمي وخدمة المجتمع إيماناً  البحث  التدريس أو  سواء عبر 
 أعضاء فاعلين ومساهمين في تحقيق أهداف الكلية وتطلعاتها.

( بالمرتبة الأولى والتي تنص على: )أمتلك إلماماً كاملًا بجميع المهام 2وقد أتت العبارة رقم )
(، وتعود هذه النتيجة إلى وضوح  0،75( وانحراف معياري )4،44المطلوبة مني( بمتوسط حسابي )

الأدلة والوصف الوظيفي والذي يوضح لأعضاء هيئة التدريس ما هو مطلوب منهم وكذلك لدور  
 قيادة الكلية في نشرها والتأكيد على العمل بموجبها.

( والتي تنص على: )أرفع قدراتي المعرفية من خلال التعلم  4تليها بالمرتبة الثانية العبارة رقم )
( وتعزى هذه النتيجة إلى توفر مصادر  0،81( وانحراف معياري )4،36الذاتي( بمتوسط حسابي )

المعرفة وسهولة الوصول إليها عبر المكتبات الرقمية ومحركات البحث وغيرها، وهذا انعكس إيجاباً 
 على الجانب العلمي والمعرفي لأعضاء هيئة التدريس بالكلية.

( بالمرتبة قبل الأخيرة والتي تنص على: )أسعى لتقديم ندوات علمية  8كما أتت العبارة رقم )
النتيجة  0،90( وانحراف معياري ) 3،66بالكلية في تخصصي( بمتوسط حسابي ) (، وتشير هذه 

إلى ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة الكلية، وقد يكون ذلك بسبب كثرة الأعباء 
 التدريسية والإدارية، بالإضافة إلى انشغال بعض أعضاء هيئة التدريس في إعداد أبحاثهم العلمية. 

( والتي نصت على: )أحصل على دورات  10وبالمرتبة العاشرة والأخيرة جاءت العبارة رقم )
( وتفسر هذه النتيجة  1،09( وانحراف معياري )3،65تدريبية في مجال عملي( بمتوسط حسابي )

بقلة الدافعية لأعضاء هيئة التدريس في التطوير المهني، وقد يعود ذلك إلى توقف الدورات التدريبية  
الخارجية، وعدم ارتباط هذه الدورات التدريبية بالتخصص العلمي لعضو هيئة التدريس، وأيضاً لا 

 يؤثر حضور الدورات التدريبية بشكل عام على العلاوة السنوية أو الترقية العلمية. 
( الدويش  دراسة  مع  المعرفي  الاستغراق  الحالية حول  الدراسة  النتيجة  اتفقت  (،  2020وقد 

( التي أكدت أن الاستغراق 2023(، وكذلك نتيجة دراسة الرويلي )2022ودراسة الشميمري )
 المعرفي جاء بدرجة عالية، 

(  2021كما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية حول الاستغراق المعرفي مع نتيجة دراسة قديد )
 والتي أشارت إلى أن مستوى الاستغراق المعرفي جاء بدرجة منخفضة. 
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ما  الرئيس:  السؤال  تتضح الإجابة على  الثلاثة  السابق لإجابة الأسئلة  العرض  ومن خلال 
 مستوى الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير سطام؟

 حيث جاءت النتائج كما يلي:
التدريس في كلية 11)رقم  جدول   هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الاستغراق  يوضح مستوى   )

 التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز 

المتوسط  المحور م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 

 1 عالية 0,98 4,10 الاستغراق الشعوري  1
 3 عالية  0,88 4,02 الاستغراق السلوكي  2
 2 عالية 0,80 4,06 الاستغراق المعرفي  3

 عالية 0,88 4,06 المتوسط الحسابي العام للاستغراق الوظيفي
( رقم  الجدول  من  )الاستغراق 11يتضح  الدراسة  أداة  لمحاور  العام  الحسابي  المتوسط  أن   )

( ، وهذا يدل على مستوى الاستغراق الوظيفي  0,88( بانحراف معياري )4,06الوظيفي( بلغ )
التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز جاء بدرجة عالية،  التدريس في كلية  لدى أعضاء هيئة 

(،  0,98( وانحراف معياري )4,10حيث أتى الاستغراق الشعوري بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
(، وفي المرتبة  0,80( وانحراف معياري )4,06يليه الاستغراق المعرفي والذي جاء بمتوسط حسابي )
( حسابي  بمتوسط  السلوكي  الاستغراق  جاء  )4,02الأخيرة  معياري  وانحراف  وتفسر 0,88(   ،)

الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير سطام    نتيجة مستوى
بن عبدالعزيز التي جاءت بدرجة عالية بسبب وجود المناخ التنظيمي الجيد في الكلية وبيئة العمل  
الكلية،  تجاه  المسؤولية  واستشعارهم  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الوعي  وارتفاع مستوى  الإيجابية، 
التربية، والذي   العلمي وتوظيف ذلك في تأدية مهامهم وما يخدم كلية  وكذلك تميزهم في الجانب 
في   التربية  وكلية  التدريس  هيئة  عضو  بين  الارتباط  من  عالٍ  مستوى  تحقيق  في  ساهمت  بدورها 

 الجوانب الشعوري والسلوكية والمعرفية.
دراسة   نتيجة  مع  عام  بشكل  الوظيفي  الاستغراق  الحالية حول  الدراسة  نتيجة  اتفقت  وقد 

( والتي أشارت إلى وجود مستوى مرتفع من الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة  2023يونس )
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دراسة   نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  اتفقت  وأيضاً  المبكرة،  للطفولة  التربية  بكليات  التدريس 
( وآخرون  هيئة  2022الكوني  أعضاء  لدى  الوظيفي  الاستغراق  مستوى  أن  إلى  توصلت  والتي   )

التدريس بكلية التربية في جامعة لحج كان مرتفعاً، واتفقت كذلك نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  
( التدريس 2022الشميمري  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الاستغراق  درجة  أن  أظهرت  والتي   )

(  2020بالجامعات السعودية جاءت مرتفعا،ً واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة الدويش )
والتي أظهرت أن مستوى الاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة  

م محمد بن سعود الإسلامية جاء بدرجة عالية، كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  الإما
الوظيفي لدى الأستاذ  2020لطرش ) ( والتي أكدت أن هناك مستويًت مرتفعة من الاستغراق 

 الجامعي في الجامعات الجزائرية، 
( الرويلي  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  الاستغراق 2023واختلفت  أن  والتي كشفت   )

نتيجة   اختلفت  وأيضاً  متوسطة،  بدرجة  تبوك كان  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي 
( وآخرون  قديد  دراسة  مع  الحالية  الاستغراق 2021الدراسة  مستوى  أن  إلى  توصلت  والتي   )

الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية لقسم علوم التسيير بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  
 بجامعة الجزائر جاء بدرجة منخفضة.
 خلاصة أبرز نتائج الدراسة 

 وأبرزها ما يلي: النتائج،توصلت الدراسة إلى عددٍ من  
التربية  -1 التدريس في كلية  الوظيفي بشكل عام لدى أعضاء هيئة  أن مستوى الاستغراق 

 (. 4,06بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز جاء بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )
التربية بجامعة  -2 التدريس في كلية  هيئة  أعضاء  الشعوري لدى  الاستغراق  حصل مستوى 

 (. 4,10الأمير سطام بن عبدالعزيز على المرتبة الأولى حيث جاء بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )
جاء مستوى الاستغراق المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير  -3

 (. 4,06سطام بن عبدالعزيز في المرتبة الثانية بدرجة عالية ومتوسط حسابي )
بجامعة  -4 التربية  في كلية  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  السلوكي  الاستغراق  مستوى  وأتى 

 (. 4,02الأمير سطام بن عبدالعزيز في المرتبة الأخيرة وذلك بدرجة عالية ومتوسط حسابي )
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 توصيات الدراسة

عبدالعزيز؛  -1 بن  سطام  الأمير  بجامعة  التربية  في كلية  الوظيفي  الاستغراق  مستوى  تعزيز 
وذلك من خلال عقد لقاءات ودورات تدريبية وورش عمل لنشر ثقافة الاستغراق الوظيفي لدى  

 أعضاء هيئة التدريس ومعرفة آرائهم حيال ذلك. 

بأهمية  -2 عبدالعزيز  بن  سطام  الأمير  بجامعة  التربية  في كلية  الأكاديمية  القيادات  توعية 
 الاستغراق الوظيفي وأدواهم الرئيسية في تحقيقه.

إيجاد مناخ تنظيمي وبيئة عمل متميزة والتي ستسهم بدورها في رفع مستوى الاستغراق  -3
 الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس.

المقدمة لأعضاء  -4 المعنوية  المادية بشكل خاص والحوافز  يتعلق بالحوافز  فيما  النظر  إعادة 
 هيئة التدريس، والعمل على رفع المقابل المادي لأي عمل إضافي يقوم به عضو هيئة التدريس. 

مراعاة تقليل الأعباء التدريسية والإدارية المسندة إلى عضو هيئة التدريس في كلية التربية  -5
 بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز ووضع الحلول اللازمة لذلك.

إشراك أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز بالدورات  -6
التدريبية المرتبطة في تخصصاتهم، وتوفير الدورات التدريبية الخارجية لما لها من فوائد علمية وعملية  

 تنعكس على مستوى الاستغراق الوظيفي لديهم. 

 مقترحات الدراسة:

مستقبلية  لدراسات  مقترحات  الباحث  يقدم  الدراسة،  إليها  توصلت  التي  النتائج  ضوء  في 
 وذلك كما يلي: 
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 إجراء دراسة مماثلة بالتطبيق على جامعات حكومية أو أهلية أخرى. .1

هيئة  .2 أعضاء  لدى  الوظيفي  الاستغراق  من  تحد  التي  المعوقات  تتناول  دراسة  إجراء 
 التدريس.

هيئة  .3 أعضاء  لدى  الوظيفي  الاستغراق  مستوى  لرفع  مقترحاً  تصوراً  تقدم  دراسة  إجراء 
 التدريس في الجامعات السعودية. 

هيئة  .4 أعضاء  لدى  التنظيمي  بالمناخ  وعلاقته  الوظيفي  الاستغراق  تتناول  دراسة  إجراء 
 التدريس.
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 المراجع
 : المراجع العربية

( خلف.  عبطه  أحيمد،  عمان  2020أبو  العاصمة  محافظة  في  الحكومية  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  الإداري  التميز   .)
الوظيفي لدى المعلمين من وجهة نظر مساعدي المديري. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  وعلاقته بالاستغراق 

 الشرق الأوسط: عمان.
(. الاستغراق الوظيفي للعاملين وتأثيره في بلورة التماثل التنظيمي بحث تحليلي لآراء عينة من      2016أحمد، شهناز فاضل. )

(،  91)  22العاملين في مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، جامعة بغداد،  
274-299 . 

( مشبب.  عبدالله  الإسلامية بالخارج  2021الأحمري،  بن سعود  الإمام محمد  التابعة لجامعة  المعاهد  التنظيمي في  المناخ   .)
-168(،  2)  27وعلاقته بالاستغراق الوظيفي لدى العاملين بها، مجلة دراسات تربوية واجتماعية ، جامعة حلوان،  

247 . 
(. الاستغراق الوظيفي وعلاقته بالإبداع الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية وغير 2017أغريب، فاتن عزت. )

 الحكومية في محافظة الخليل. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس: فلسطين.
(. العلاقة بين رأس المال الاجتماعي وجودة حياة 2018أمين، شيماء عصمت، صادق، زانا مجيد، وعثمان، وريً محمد. )

العمل وتأثيرهما في استراتيجيات تعزيز الاستغراق الوظيفي : دراسة استطلاعية لآراء عينة من الملاكات التدريسية في 
 . 176  -156(، 3)  22جامعة نولج في مدينة أربيل، مجلة زانكو للعلوم الإنسانية ، جامعة صلاح الدين، 

(. القيم التنظيمية وعلاقتها بالانغماس 2015التلباني، نهاية عبدالهادي، الوحيدي، رافع يوسف، وفارس، محمد جودت. )
الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفي البنوك الإسلامية، قطاع غزة. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  

 .84 -49(، 2) 1الإدارية والاقتصادية، جامعة القدس المفتوحة، 
  (. إحصائية أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم. مسترجع من:2024جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز. )

https://psau.edu.sa/listpage/opendata-library?page=0   
( عبدالرحمن.  أريج  والشماسي،  عبدالوهاب،  : 2021الحكمي، سمية  المهني  الانتماء  الوظيفي في تحقيق  الاستغراق  (. دور 

العلمي،  للنشر  العربية  العقود بشركة الإسناد الخارجي فرع المحمل بمحافظة جدة، المجلة  دراسة ميدانية على موظفين 
38 ،45-80 . 

(. المشكلات الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية في نابلس/فلسطين،  2003الحلو، غسان. ) 
 . 417-371( ، 2) 17مجلة جامعة النجاح للأبحاث ، جامعة النجاح، 

(. الصحة التنظيمية وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية 2020الدويش، ندى بنت أحمد. )
 .656-621( ،  4)20التربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشيخ ، 

التدريس في  2023الرويلي، هبه فرحان. ) هيئة  أعضاء  الوظيفي من وجهة نظر  التنظيمية والاستغراق  الثقة  العلاقة بين   .)
 . 148-119( ، 4) 10جامعة تبوك، مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية ، جامعة الملك خالد، 
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لبنى.) عشير،  وبو  فاطمة،  مرغيت  أساتذة  2019الزهراء،  لدى  الوظيفي  بالاستغراق  وعلاقتها  الوظيفية  الحياة  جودة  م(. 
التعليم العالي: دراسة ميدانية ببعض جامعات الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة محمد الصديق بن يحي: 

 جيجل الجزائر. 
(. دور الاستغراق الوظيفي في تحقيق الأداء الابداعي. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  2023سلمان، علي هاشم. )
 الكوفة: الكوفة. 

(. جودة حياة العمل وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي والسلوك الإبداعي لدى أعضاء  2022الشميميري، هدى بنت صالح. )
 . 168-124(،  4) 38هيئة التدريس بالجامعات السعودية، مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط، 

 (. سعيد  صابرين  عمرة،  وأبو  عبدالرحمن،  محمود  القيادة 2019الشنطي،  بين  وسيط  الوظيفي كمتغير  الاستغراق  (.دور 
للدراسات الاقتصادية  التنمية الاجتماعية .مجلة الجامعة الاسلامية  العاملين بوزارة  التحويلية والسلوك الإبداعي لدى 

 . 33-1(،  2) 27والإدارية، 
 ( الابتدائي  2021طرابلسي، خديجة.  التعليم  أساتذة  من  عينة  على  دراسة  الوظيفي:  الخادمة بالاستغراق  القيادة  علاقة   .)

 بمدينة ورقلة. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح: ورقلة.
( حسنين.  إيمان  مدينة 2019طه،  جامعة  على  تطبيقية  دراسة  الوظيفي:  الاستغراق  تحسين  في  النفسية  الرفاهية  أثر   .)
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 . 104-89( ، 3)  2التعلم التنظيمي وإدارة الجودة الشاملة، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، 
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