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 الاجتماعي بجامعة تبوك 
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 المستخلص 
مستخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هدفت الدراسة الى الكشف عن مستوى الذكاء الثقافي لدى الطلبة 

بجامعــة تبــوك حســب جــنس الطالــب ومســارة العلمــي وجهــة التواصــل، ولتحقيــق أهــداف الدراســة، اســتخدم مقيــاس 
)  بعــد تكييفــه للبيئــة الســعودية والتحقــق مــن Van Dyne, Ang & Koh, 2009الــذكاء الثقــافي فــان ديــن وأنــج وكــوه (

) طالـــب وطالبـــة مـــن طـــلاب جامعـــة تبـــوك فـــرع أملـــج، ٤٠٠عينـــة الدراســـة مـــن (دلالات صـــدقه وثباتـــه، وتكونـــت 
أظهرت نتائج الدراسة أن مســتوى الــذكاء الثقــافي لــدى الطلبــة مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي جــاء مرتفعــا، 
إذ جــاء بعــد (مــاوراء المعــرفي) في المرتبــة الأولى وبمســتوى مرتفــع، تــلاه في المرتبــة الثانيــة بعــد (المعــرفي) بمســتوى مرتفــع، 
وبعد (السلوكي) في المرتبة الثالثة بمستوى متوسط، في حين جاء بعــد ( الــدافعي) في المرتبــة الرابعــة بمســتوى متوســط. 
وأظهــرت النتــائج أيضــا أن الــذكاء الثقــافي لا يختلــف بإخــتلاف الجــنس، أو المســار الدراســي، أو جهــة الاتصــال علــى 
الدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس وللأبعـــاد ( مـــا وراء المعـــرفي، الـــدافعي، الســـلوكي)، في حـــين تبـــين أن الـــذكاء الثقـــافي المعـــرفي 
يختلف باختلاف الجنس ولصالح الإ�ث، وأن الذكاء الثقافي المعرفي يختلف باختلاف المسار الدراسي لصالح المسار 

 العلمي.
ــة: ــات المفتاحيــ الــــذكاء، الـــــذكاء الثقــــافي، مواقــــع التواصــــل الاجتمـــــاعي، جهــــة الاتصــــال (داخلـــــي/  الكلمــ

 خارجي)، جامعة تبوك.

Abstract 
The study aimed to reveal the level of cultural intelligence among a sample student 

whom use social networks at University of Tabuk by gender, Academic stream and the 
Contact points. To achieve the objectives of the study, the researcher used the Cultural 
Intelligence Scale of Van Dyne, Ang & Koh (2009) after being adapted to Saudi environment. 
(20) items distributed on four dimensions (metacognitive, cognitive, motivation, and 
behavioral), validity and reliability were obtained. The sample of the study consisted of (400) 
male and female students. results reached to the enjoyment of the sample a high level of 
cultural intelligence, The (metacognitive) dimension ranked first with a high level, followed 
by the (cognitive) ranking second with a high level; the (behavioral) ranking third with a 
moderate level; and the (motivation) ranking forth with a moderate level, And that the cultural 
intelligence of the sample is not different in terms of sex, Academic stream, the Contact 
points on the total score of the scale  and dimensions (metacognitive, motivation, and 
behavioral). It was found that cognitive cultural intelligence differs according to sex, in favor 
of females, and the cognitive of cultural intelligence varies according to the Academic stream 
of the student in favor of scientific stream students. 

Keywords: Cultural Intelligence, Social networks, University of Tabuk 
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 والاجتماعية  التربوية للعلوم  الإسلامية الجامعة مجلة

 م  ٢٠٢٣ ديسمبر /  هـ  ١٤٤٥ جمادى الأولى  – الأول الجزء  – عشر  السادس  العدد
 

 المقدمة 
إن مــــا يــــدور في العــــالم مــــن تغــــيرات هائلــــة ومتســــارعة، شملــــت كافــــة مجــــالات الحيــــاة الثقافيــــة 
والاجتماعية والاقتصادية والتربوية وبشكل خاص في مجــال التكنولوجيــا والاتصــالات وانتشــار مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي قــد فتحــت الطريــق للاتصــال والتواصــل بــين الأشــخاص مــن شــتى بقــاع الأرض 
على مختلف ثقافتهم، حيث أصبح العالم قرية صغيرة يــتم الانتقــال فيهــا مــن بلــد إلى آخــر بكــل يســر 
وسهوله، هذا كله أوجد تحد�ت ومستجدات جديدة ومتسارعة أمام الأفراد تتمثــل في القــدرة علــى 

 ).٢٠١٩الفهم والتعامل مع الثقافات المختلفة (اللبدي وأخرون،
ــع  ــاجح مـ ــل النـ ــة في التعامـ ــل المهمـ ــن العوامـ ــام مـ ــذكاء بشـــكل عـ ــدّ الـ ــاس يعـ ــذا الأسـ ــى هـ وعلـ
المتغيرات الهائلة والمتسارعة في حياة الأفراد، حيث يشير مفهوم الــذكاء بشــكل عــام إلى مــا يتميــز بــه 
العقــل البشــري مــن الكفــاءة والجــودة الــتي تســمح للإنســان الإمكانيــة والقــدرة علــى اكتســاب المعرفــة 
ــافة إلى القـــدرة علـــى  ــاة، بالإضـ ــأقلم مـــع المواقـــف الجديـــدة والمختلفـــة في الحيـ ــا والتكيـــف والتـ وتطبيقهـ
اســتيعاب المفــاهيم المجــردة ومعالجتهــا، والقــدرة علــى اســتخدام المعرفــة وتطبيقهــا لإحــداث تغيــيرات في 
بيئـــة الأفـــراد، والـــذكاء لـــيس عمليـــة ذهنيـــة أو معرفيـــة بشـــكل مطلـــق، بـــل هـــو خلـــيط متجـــانس مـــن 
العمليــات الــتي تتضــمن التكيــف مــن حيــث إحــداث تغيــير في ذات الفــرد مــن أجــل التعامــل بفعاليــة 
أكــبر مــع البيئــة المحيطــة، أو العمــل علــى تغيــير البيئــة بمــا يتناســب مــع احتياجــات الفــرد أو إيجــاد بيئــة 

 ).Ang & Dyne, 2008مختلفة وجديدة تماماً (
ويعــدّ مفهــوم الــذكاء مــن المفــاهيم النفســية الــتي شــغلت اهتمــام العلمــاء والبــاحثين منــذ قــديم 
الــزمن ودار حولهــا الكثــير مــن النقــاش حيــث اتصــف هــذا المفهــوم بتعــدد تعريفاتــه وتنوعهــا، وذلــك 
لعدم اتضاح المقصود منه على وجه التحديد، مما أدى إلى وجود اختلف لوجهات النظــر حولــه مــن 
قبل علماء النفس، واعتقد العلمــاء لفــترات طويلــة أن الــذكاء يعــدّ هبــة فطريــة تولــد مــع الإنســان وأن 
الــذكاء يتمثــل فقــط بالأمــور الدراســية والعلميــة، لكــن مــع إجــراء عــدد كبــير مــن الدراســات المتعلقــة 
ــابه  ــن اكتســ ــن يمكــ ــاء إلى أن الــــذكاء فطــــري ولكــ ــل العلمــ ــدم العلمــــي، توصــ بنظــــر�ت الــــذكاء والتقــ
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بالتدريب والتأهيل، ولــذلك تغــيرت النظــرة العامــة للــذكاء مــن نظــرة القــدرة العقليــة الواحــدة إلى نظــرة 
ــه أدى لظهـــور مفهـــوم الـــذكاءات المتعـــددة، حيـــث حـــددها  ــذا التوجـ ــة المتعـــددة، وهـ القـــدرات العقليـ

) بســـبع ذكـــاءات لـــدى الأفـــراد يســـتطيعون تطويرهـــا وتنميتـــه، ويختلـــف الأفـــراد Gardner,1993جرانـــد (
فيمــا بيــنهم في هــذه القــدرات وتنميتهــا ودرجــة امــتلاكهم للمهــارات، ويحــدد ذلــك نــوع الــذكاء الــذي 

 ).٢٠١٧يمتلكه الفرد ونسبة تفعيله وهذا يقود أن لكل فرد بصمة خاصة به للذكاء (المصري،
ونتيجـــة للدراســـات المتخصصـــة في علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي لنظريـــة الـــذكاءات المتعـــددة ظهـــر 
نوع جديد من الذكاء كضرورة ثقافية فرضها موضوع التلاقي والتقارب بين الحضــارات، وهــذا النــوع 
ــراد علـــى التعامـــل مـــع المواقـــف الجديـــدة علـــى  ــافي الـــذي يعـــني قـــدرة الأفـ ــه الـــذكاء الثقـ ــا يطلـــق عليـ مـ

). وقــد حــاز مفهــوم الــذكاء الثقــافي علــى اهتمــام كبــير مــن ٢٠١٧اختلاف تنوعها الثقــافي (المصــري،
، ونتيجــــة لــــذلك صــــدر أول كتــــاب في الــــذكاء الثقــــافي في العــــام ٢٠٠٠البــــاحثين منــــذ بدايــــة عــــام 

م بعنـــوان: الـــذكاء الثقـــافي "التفـــاعلات الفرديـــة عـــبر الثقافـــات" الـــذي تم نشـــره مـــن خـــلال  ٢٠٠٣
 Cultural) قدما فيه مفهوم الذكاء الثقافي (Earley & Ang,2003رد للمؤلفين إيرلي وأنج (جامعة ستانفو 

Intelligence جديد وأساس لتفسير وتحديد الاخــتلاف بــين الأفــراد في القــدرة علــى التعامــل   م) كمفهو
 ).Ward et al., 2009والتكيف والاندماج مع الثقافات الأخرى. (

 ) أربعة أبعاد للذكاء الثقافي هي:Earley & Ang,2003وحدد (
): ويشـــــير إلى العمليـــــات الـــــتي يســـــتخدمها Meta- Cognitiveالبعـــــد الأول: مـــــا وراء المعـــــرفي (

الشـــخص لاكتســـاب معرفـــة وفهـــم بالثقافـــات الأخـــرى، والقـــدرة علـــى التخطـــيط أثنـــاء التفاعـــل مـــع 
بيئات ثقافية مختلفة، والوعي الثقافي للأفراد من خلال التعامل مــع أفــراد مــن ثقافــات مختلفــة، بحيــث 
يعكـــس عمليـــات الاســـتخدام الفرديـــة لاكتســـاب وفهـــم المعرفـــة الثقافيـــة، والـــتي تبـــدو عنـــدما يصـــدر 
الأفــــراد الأحكــــام عــــن عمليــــات التفكــــير الخاصــــة بهــــم وبالآخــــرين. ويشــــمل هــــذا البعــــد التخطــــيط 
الإستراتيجي قبل اللقاء بين الثقافي، والتحقق من الافتراضــات أثنــاء اللقــاء، وتعــديل الخــرائط العقليــة 

 ).Ang et al,2007(أثناء التجارب الفعلية والتي تختلف عن التوقعات
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: ويشـــير إلى إدراك الأفـــراد ومعـــرفتهم بالممارســـات والمعـــايير، )Cognitiveالبعـــد الثـــاني: المعـــرفي (
). Ang, & Koh, 2006; Earley & Ang, 2003والاتفاقيات الخاصة في المواقف الثقافية الجديدة والمختلفة (

ــا يســـــمح للأفـــــراد بتقيـــــيم  ــة ممـــ ــبه  أوجـــــهويشـــــير أيضـــــا إلى معرفـــــة الأفـــــراد بالاختلافـــــات الثقافيـــ الشـــ
والاخــتلاف بــين الثقافــات ومعرفــة التفاصــيل في الثقافــات المختلفــة عــنهم، مثــل العــادات والأعــراف 

). ويضــم البعــد المعــرفي خمســة مجــالات، Ang et al., 2004( والقــيم والتقاليــد وأنمــاط الســلوك المختلفــة
واتخـــــاذ القـــــرار، والاســـــتدلال الاســـــتقرائي، والإدراك الاجتمـــــاعي، والمعلومـــــات  (الاســـــتدلالوهـــــي: 

 الثقافية المحددة، والمرونة المعرفية).
): ويعـــــرف بالحـــــافز الشخصـــــي للأفـــــراد لـــــتعلم المزيـــــد Motivationalالبعـــــد الثالـــــث: الـــــدافعي (

والتعامــل بفاعليـــة في مواقــف ثقافيـــة متنوعــة ومتباينـــة ثقافيـــا، فهــو يقـــيس حجــم ومســـتوى الاهتمـــام 
والرغبـــــة والطاقـــــة الـــــتي يحتاجهـــــا الأفـــــراد للتكيـــــف والتـــــأقلم مـــــع الثقافـــــات الأخـــــرى. بالإضـــــافة إلى 
التحــــد�ت والصــــراعات الــــتي تمكــــن الأفــــراد مــــن بنــــاء الثقــــة ومواصــــلة القيــــام بالأعمــــال والانــــدماج 
والمحافظــة علــى مســتوى عــال مــن القــوة في مواجهــة التحــد�ت الثقافيــة. ويشــمل البعــد الــدافعي فى 
الــذكاء الثقــافي ثلاثــة أبعــاد فرعيــة، هــي: أولا: الاهتمــام الــداخلي؛ ويشــير إلى المتعــة الــتي تنشــأ مــن 
خــلال التعــرض إلى مواقــف ثقافيــة متنوعــة. وثانيــا: الاهتمــام الخــارجي؛ ويشــير إلى مقــدار الاســتفادة 
ــاءة  ــا: الكفـ ــة. وثالثـ ــة المتنوعـ ــة للخـــبرات الثقافيـ ــا نتيجـ ــلون عليهـ ــراد والـــتي يحصـ ــل الأفـ ــن قبـ ــة مـ الفعليـ

ــة؛ وتشـــير  ــة الأفـــراد مـــن ثقافـــات أخـــرى.  إلىالذاتيـ ــرد بنفســـه وبقدراتـــه عنـــد مواجهـ مقـــدار ثقـــة الفـ
)Livermore & Dyne,2015 وتـــؤدي هـــذه المكـــو�ت الثلاثـــة دورا في ردم الفجـــوة وتقريـــب المســـافة (

 ).٢٠١٨الثقافية بين الأفراد من الثقافات المختلفة. (عماد والجراح،
): ويعكــــس مرونــــة الفــــرد في إدارة الاتصــــالات الملائمــــة Behavioralالبعــــد الرابــــع: الســــلوكي (

والتوافق اللفظي وغير اللفظي عندما يتفاعــل مــع أفــراد مــن خلفيــات ثقافيــة أخــرى مختلفــة، ويتضــمن 
البعــد الســلوكي ثلاثــة أبعــاد فرعيــة، أولهــا: إنتــاج اللغــة، وهــو القــدرة علــى التواصــل مــع لغــة أجنبيــة، 
ويمثــل القــدرة علــى توظيــف التعــابير والكلمــات المحــددة عنــد التعامــل مــع أفــراد مــن خلفيــات ثقافيــة 
ولغة أخرى. وثانيا: تقديم الذات ويعــدّ بعُــد تقــديم الــذات شــرطاً ضــرور�ًّ في البعــد الســلوكي، ويشــير 
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إلى الســلوكيات الشــعورية واللاشــعورية لضــبط الصــورة المتوقعــة في العلاقــات الاجتماعيــة الواقعيــة أو 
المتصــورة، وعنــدما تتصــل هــذه الصــورة بالــذات فــإن الســلوكيات تســمى تقــديم الــذات، ومــن خــلال 
هـــذا الاتصـــال فـــإن الفـــرد يحـــاول أن يبـــدو بصـــورة جذابـــة للآخـــرين، ويحـــاول الحصـــول علـــى القـــوة 

). ثالثـــا: الســـلوك غـــير ٢٠١١الاجتماعيـــة بواســـطة تقـــديم صـــورة مقبولـــة اجتماعيـــا (عبـــدالواهب، 
اللفظي ويشير إلى قدرة الأفراد على تكييف فهمهم لمختلــف التعــابير والإيمــاءات الوجهيــة والجســدية 

 وفقا لما يحتاجه. 
وقد تناولت دراسات عديــدة الــذكاء الثقــافي ســواء في البيئــات العربيــة أو الأجنبيــة، ومــن هــذه 

)، والتي هدفت إلى التعرف على مســتوى الــذكاء الثقــافي ٢٠٢١الدراسات دراسة الشريدة وملحم (
) طالبا وطالبة، وقــد تم اســتخدام ١٤٣لدى عينة من طلبة جامعة الحسين بن طلال بلغ حجمها (

) فقـــرة موزعـــة علـــى أربعــة أبعـــاد. وتوصـــلت الدراســـة إلى أن ٢٠مقيــاس لـــذكاء الثقـــافي مكـــون مــن (
ــاء بعُـــد مـــا وراء المعـــرفي في المرتبـــة الأولى،  مســـتوى الـــذكاء الثقـــافي لـــدى عينـــة الدراســـة متوســـط، وجـ
ــذكاء  ــتوى الـ ــروق في مسـ ــود فـ ــا وجـ ــائج أيضـ ــرت النتـ ــة الأخـــيرة، وأظهـ ــرفي في المرتبـ ــافي المعـ ــد الثقـ والبعـ
الثقافي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور وكذلك عــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغــير التخصــص والمرحلــة 

 الدراسية.
) بإجـــراء دراســـة هـــدفت إلى التعـــرف علـــى مســـتوى الـــذكاء ٢٠٢١وقـــام جاســـم، والراشـــد (

الثقــافي لــدى طلبــة الجامعــة، وطبقــت الدراســة مقيــاس الــذكاء الثقــافي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
) طالب وطالبة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن طلبة الجامعــة يتمتعــون بمســتوى ذكــاء ثقــافي ٣٠٠(

 عال، وكذلك عدم وجود فروق تبعا للمتغيرات الديموغرافية.
ــار ( ــل والعطـ ــة الجمـ ــدفت دراسـ ــافي لـــدى ٢٠٢٠وهـ ــذكاء الثقـ ــتوى الـ ــى مسـ ) إلى التعـــرف علـ

) معلمــة ومعلــم، ٤٩٤مــديري المــدارس الدوليــة في مدينــة عمــان، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن (
توصلت الدراسة إلى أن مستوى الــذكاء الثقــافي لــدى مــديري المــدارس الدوليــة في مدينــة عمــان جــاء 

 بدرجة مرتفعة.



 

 ٢٧٥ 

 والاجتماعية  التربوية للعلوم  الإسلامية الجامعة مجلة

 م  ٢٠٢٣ ديسمبر /  هـ  ١٤٤٥ جمادى الأولى  – الأول الجزء  – عشر  السادس  العدد
 

) الــتي هــدفت التعــرف علــى مســتوى الــذكاء الثقــافي عنــد ٢٠١٩وفي دراسة اللبدي وآخــرين (
الطلبــة العــرب الدارســين في جامعــة البلقــاء ودراســة علاقتــه بــبعض المتغــيرات الديوغرافيــة، ولتحقيــق 

) فقــــرة  ٢٠أهــــداف هــــذه الدراســــة؛ قــــام البــــاحثون بتعريــــب مقيــــاس الــــذكاء الثقــــافي المكــــون مــــن ( 
توزعـــت علـــى أربعـــة أبعـــاد، هـــي: الـــذكاء الثقـــافي مـــا وراء المعـــرفي، والـــذكاء الثقـــافي المعـــرفي، والـــذكاء 

ا وطالبــــة، ١١١الثقــــافي الــــدافعي، والــــذكاء الثقــــافي الســــلوكي. تكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن ( ) طالبــــً
أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن تقـــدير الطـــلاب العـــرب الدارســـين في جامعـــة البلقـــاء التطبيقيـــة لـــذكائهم 
الثقــافي كــان مرتفعــاً في جميــع الأبعــاد الفرعيــة، كمــا أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيا 
ــا تبـــين أن  ــافي، كمـ ــديرهم لـــذكائهم الثقـ ــة في تقـ ــاء التطبيقيـ ــة البلقـ بـــين الطـــلاب والطالبـــات في جامعـ
تقدير الطلاب العرب الدارسين في جامعة البلقاء التطبيقيــة تخصــص العلــوم التربويــة لــذكائهم الثقــافي  
ــرب  ــة العــ ــدير الطلبــ ــات، وأن تقــ ــال وتخصــــص اللغــ ــة تخصــــص الأعمــ ــدير الطلبــ ــن تقــ ــى مــ ــان أعلــ كــ
الدارســين في جامعــة البلقــاء التطبيقيــة لــذكائهم الثقــافي يــزداد كلمــا ازداد المســتوى الدراســي بشــكل 

 عام.
) والــتي هــدفت إلى مقارنــة مســتوى الــذكاء الثقــافي Mahasneh et al,2019بالإضــافة إلى دراســة (

بـــين المعلمـــين وطلبـــة الجامعـــات والكشـــف عـــن الفـــروق الإحصـــائية في مســـتوى الـــذكاء الثقـــافي تبعـــا 
) طالـــب. وتم اســـتخدام مقيـــاس ٤٠٠) معلـــم و(٣٠٠لمتغـــير الجـــنس، تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن (

الـــذكاء الثقـــافي وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــود مســـتوى مرتفـــع مـــن الـــذكاء الثقـــافي عنـــد المعلمــــين 
والطــلاب وكــذلك جــوود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى الــذكاء الثقــافي تبعــا لمتغــير الجــنس 

 لصالح المعلمين.
ــة المصـــري ( ــة ٢٠١٧وفي دراسـ ــافي لـــدى الطلبـ ــتوى الـــذكاء الثقـ ــة مسـ ــتي هـــدفت إلى معرفـ ) الـ

) موهـــوبًا ١٥٦الموهـــوبين الملتحقـــين بـــبر�مج موهبـــة الصـــيفي الإثراثـــي. تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن (
وموهوبـــة. ولتحقيـــق أهــــداف الدراســـة اســــتخدمت الباحثـــة مقيــــاس الـــذكاء الثقــــافي إعـــداد هياجنــــة 

). وقــــد أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن مســــتوى الــــذكاء الثقــــافي لــــدى الطلبــــة الموهــــوبين جــــاء ٢٠١٤(
مرتفعــا، وجــاء مجــال "مــا وراء المعرفــة" في المرتبــة الأولى بينمــا جــاء مجــال "المعرفــة" في المرتبــة الأخــيرة. 
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وكشفت النتائج عدم وجود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى الــذكاء لثقــافي تعــزى للمتغــيرات 
 الديموغرافية.

) بدراسة هدفت للتعرف على مستوى الــذكاء الثقــافي لــدى Al-Momani & Atoum,2016وقام ( 
ــير  ــا لمتغـ ــافي تبعـ ــذكاء الثقـ ــتوى الـ ــائية في مسـ ــروق الإحصـ ــن الفـ ــة، والكشـــف عـ ــة الأردنيـ ــة الجامعـ طلبـ

) طالبــا وطالبــة مــن طــلاب الجامعــة الأردنيــة، وتم تطـــوير ٣٦٦الجــنس تكونــت عينــة الدراســة مــن (
) فقــرة، وأظهــرت النتــائج وجــود مســتوى متوســط ٣٠واستخدام مقيــاس للــذكاء الثقــافي يتكــون مــن (

من الذكاء الثقــافي علــى المســتوى الكلــي وعلــى مســتوى الأبعــاد لــدى عينــة الدراســة، وأظهــرت أيضــا 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الثقافي تبعا لمتغير الجنس.

) التعــرف علــى مســتوى الــذكاء الثقــافي لــدى الطلبــة الــدوليين Al-Jarrah,2016وهــدفت دراســة (
ــائية وفقــــا لجــــنس الطالــــب  في الجامعــــات الأردنيــــة، والكشــــف عــــن وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــ

)، ويتكــون المقيــاس Yordonova,2011الثقــافي المطــور مــن قبــل (وجنسيته، وتم استخدام مقيــاس الــذكاء 
ــن (٢٠مـــن ( ــة مـ ــة الدراسـ ــاد. تكونـــت عينـ ــة أبعـ ــى أربعـ ــة علـ ــرة موزعـ ــن ١٦٩) فقـ ــة مـ ــا وطالبـ ) طالبـ

جنسيات متنوعة. توصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاء الثقافي جاء مرتفعا؛ً كما أشارت النتــائج 
ــة  ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــنس الطالـــب، في حـــين وجـ ــود لجـ ــائية تعـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ لعـ

 إحصائية تعود إلى جنسية الطالب لصالح الطلاب الأمريكيين.
) الــتي هــدفت إلى التعــرف علــى مســتوى الــذكاء Brancu, Munteanu & Golet, 2016وفي دراســة (

) ١١٣الثقــافي لــدى الطلبــة الدراســيين في كليــة إدارة الأعمــال في رومــا، تكونــت عينــة الدراســة مــن (
طالبا وطالبة من مستوى السنة الثانية والثالثة، كشــفت النتــائج أن الطلبــة الــذين يدرســون في الخــارج  
ــذين لم  ــة الـ ــة بالطلبـ ــة مقارنـ ــاس الـــذكاء الثقـــافي مرتفعـ ــى البعـــد الســـلوكي في مقيـ ــاتهم علـ كانـــت دراجـ
يدرسوا بالخــارج. كمــا بينــت النتــائج أيضــا وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية تعــزى للجــنس ولصــالح 

 الذكور.
) الــتي هــدفت للكشــف عــن مســتوى Keavanloo, Seyedahmadi & Mokhtari, 2013وفي دراســة (

الــــذكاء الثقــــافي لــــدى الطلبــــة الجــــامعيين الر�ضــــيين وغــــير الر�ضــــيين، وتكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن 
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) طالبا اختيروا بالطريقة العشوائية. وأظهــرت النتــائج تفــوق الطلبــة الــذكور في مســتوى الــذكاء ٢٤٠(
 الثقافي مقارنة بالإ�ث، كما أوضحت النتائج ارتفاع مستوى الذكاء الثقافي لدى الطلبة الر�ضيين.  
مما سبق ومن خلال اســتعراض الإطــار النظــري ذي الصــلة بموضــوع الدراســة الحاليــة، لمــا تيســر 
للباحث الاطلاع عليه، لم يجد أي دراسة في البيئة السعودية تتعلق بموضــوع الدراســة الحاليــة وتناولهــا 

 موضوع مواقع التواصل الاجتماعي.
 مشكلة البحث:

إن ما يشهده العالم من تغيرات هائلة وكبــيرة في كافــة مجــالات الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصــادية 
والفكريــة والثقافيــة والتربويــة وبشــكل محــدد في مجــال الاتصــالات والإنترنــت ســهّل التواصــل والتفاعــل 
بين الشعوب على مختلف ثقافــاتهم، وجعــل العــالم قريــة صــغيرة يســهل فيهــا التنقــل مــن بلــد إلى آخــر، 
حيـــث؛ بـــرزت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وأصـــبحت مـــن سمـــات العصـــر الحـــديث ودخلـــت جميـــع 
البيــوت دون أي اســتئذان أو رقابــة، وتــؤدي دورا كبــيرا في ترســيخ ونشــر الأفكــار وثقافــة الحــوار بــين 
مختلـــف الأشـــخاص باخـــتلاف أجناســـهم وأعـــراقهم وجنســـياتهم، وز�دة التعـــاون والتواصـــل والتفاعـــل 

)، ونشر القيم الإنســانية، وتبــادل ٢٠١٩يجابي بين الشعوب بمختلف الثقافات (اللبدي وأخرون،الإ
المهــارات والخــبرات واكتســاب المعــارف والمعلومــات عــن طريــق تشــجيع الفــرد علــى تكــوين صــداقات 
والتواصــــل مــــع الآخــــرين مــــن مختلــــف الثقافــــات، ولكــــن يســــيء بعــــض مســــتخدمي مواقــــع التواصــــل 
الاجتمـــاعي اســـتخدامها؛ فكثـــير مـــا نشـــاهد ونتـــابع مـــا ينشـــر مـــن تغريـــدات وتعليقـــات علـــى مواقـــع 
التواصـــل الاجتمــــاعي، ومــــا يثــــار وينشـــر فيهــــا مــــن قضــــا� اجتماعيـــة وسياســــية ودينيــــة وغيرهــــا مــــن 
القضا�، وما يتبعها من تعليقات وتغريدات ومشاركات غــير مقبولــة تعــبر عــن أمزجــة انفعاليــة وتنــافر 

يعــود ذلــك إلى عــدم القــدرة علــى الانــدماج والتــأقلم والتكيــف مــع التغــيرات  معــرفي وصــراعات، وقــد
الثقافية وتنوعها ومواكبتها والاعتراف بهذا التنوع الثقافي واحترامه، كل ذلك أوجد تحــد�ت جديــدة 
أمـــام الإنســـان تمثلـــت في القـــدرة علـــى فهـــم الثقافـــات الجديـــدة المختلفـــة والجهـــل بتقاليـــدها وعاداتهـــا 
وقوانينها، وهذه التحد�ت الجديدة تتطلب مستوى عاليا من الذكاء الثقافي. ولكون الذكاء الثقافي 
عامــل هــام وأساســي في نجــاح وتكيــف الأفــراد مــع محــيطهم الــذي يعيشــون فيــه، ممــا يســهم في حــل 
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وتقليــل المشــكلات الناتجــة عــن اخــتلاف ثقافــة الأفــراد عــن ثقافــة المجتمــع الــذي ينتقلــون إليــه بغــرض 
) ، وبنــاء علــى ذلــك ٢٠٢١العمــل أو الســياحة أو الدراســة أو لأي ســبب كــان (الشــريدة وملحــم،

فقــــد ارتأى الباحــــث أهميــــة القيــــام بإجــــراء هــــذا البحــــث وتطبيقــــه علــــى عينــــة مــــن طلبــــة الجامعــــات 
باعتبــارهم الفئــة الفاعلــة والمــؤثرة في المجتمــع، كمــا تعــد هــذه الفئــة مــن أكثــر الفئــات اســتخداما لمواقــع 

 التواصل الاجتماعي. وعليه يمكن بلورة مشكلة البحث في التساؤلات الآتية.
 ما مستوى الذكاء الثقافي لدى أفراد عينة الدراسة؟ .١
 تقــديرات بــين) ≤α ٠٫٠٥هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ( .٢

 الطالب؟  جنس متغير إلى  تعزى الثقافي الذكاء  لمستوى  الدراسة عينة  أفراد
 تقــديرات بــين) ≤α ٠٫٠٥هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ( .٣

 في) خـــارجي /داخلـــي( التواصـــل جهـــة متغـــير إلى تعـــزى الثقـــافي الـــذكاء لمســـتوى الدراســـة عينـــة أفــراد
 الاجتماعي؟  التواصل  مواقع

 تقــديرات بــين) ≤α ٠٫٠٥هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ( .٤
 التعليمي؟  المسار متغير إلى  تعزى الثقافي الذكاء  لمستوى  الدراسة عينة  أفراد

 أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي إلى:

 التعرف على طبيعة مفهوم الذكاء الثقافي. •
مســتوى الــذكاء الثقــافي لــدى طــلاب الجامعــات مســتخدمي شــبكات التعرف على   •

 التواصل الاجتماعي
 الكشف عن مستوى الفروق في الذكاء الثقافي تبعاً إلى متغيرات البحث. •

  



 

 ٢٧٩ 

 والاجتماعية  التربوية للعلوم  الإسلامية الجامعة مجلة

 م  ٢٠٢٣ ديسمبر /  هـ  ١٤٤٥ جمادى الأولى  – الأول الجزء  – عشر  السادس  العدد
 

 أهمية البحث:
تكمــن أهميــة البحــث في معالجتــه لأحــد الموضــوعات الســيكولوجية المهمــة الــتي تلقــي بظلالهــا 
على المستوى الحضاري للثقافات الإنسانية، وقــدرة الأفــراد علــى امــتلاك القــدرات والمهــارات اللازمــة 

 لمساعدتهم على التواصل والتعايش مع الثقافات المختلفة، وتتمثل أهمية البحث بما �تي:
أهميــة الموضــوع الــذي يتناولــه وهــو الــذكاء الثقــافي، وخاصــة في ظــل الانفتــاح العــالمي وثــورة  -

ــة  ــافي، وحاجـ ــوع الثقـ ــن تنـ ــا مـ ــتج عنهـ ــا ينـ ــاعي ومـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــات وسـ ــالات والمعلومـ الاتصـ
 للأفراد للتواصل والاندماج مع الثقافات المختلفة. فهو مفتاح التنمية المجتمعية والذاتية.

ــتي تشـــكل  - ــع والـ ــات المجتمـ ــن فئـ ــة مـ ــة مهمـ ــي فئـ ــباب، وهـ ــة الشـ ــة بفئـ ــة البحـــث المتمثلـ عينـ
الاستثمار والمورد الحقيقي لأي مجتمع، فهي تشكل النسبة الأكبر في المجتمع، والقوة المــؤثرة والقــادرة 

 على على النهوض بالمجتمع، وصياغة المستقبل لمجتمعاتها.
الفهــــم العميــــق لــــدور شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي في تنميــــة الــــذكاء الثقــــافي باعتبارهــــا  -

الوســـيلة المهمـــة الـــتي توثـــق علاقـــات الشـــعوب وتكاملهـــا الثقـــافي والحضـــاري، وتمكـــنهم مـــن التواصـــل 
والتفاعــــل والتعــــرف علــــى ثقافــــات بعضــــهم الــــبعض والتكيــــف والانســــجام معهــــا، وهــــذا يــــؤثر علــــى 

 أساليب حياتهم الفكرية والاجتماعية.
 مصطلحات الدراسة:

الـــذكاء الثقـــافي: يعـــرف علـــى أنـــه: قـــدرة الأفـــراد علـــى التـــأقلم والتكيـــف الفعـــال والنـــاجح مـــع 
بيئــات ثقافيــة جديــدة ومختلفــة، والــتي عــادة مــا تكــون مختلفــة عــن ثقافــة الفــرد نفســه، والقــدرة علــى 

). ويعـــرف Ang & Dyne, 2008التواصـــل بفعاليـــة وســـهولة في المواقـــف الـــتي تتســـم بالتنـــوع الثقـــافي (
 إجرائيا: محصلة استجابات الطلبة على المقياس المخصص لقياسه في هذه الدراسة.

مواقع التواصل الاجتماعي: منظومة من المواقع الإلكترونية الافتراضية والتي من خلالهــا ينشــئ 
ا بــه، يتــيح لــه التواصــل مــع أشــخاص وتبــادل المعلومــات والآراء وغيرهــا مــن  المســتخدم حســابًا خاصــًّ

 المحتو�ت، سواء كانت بشكل صوتي أو مرئي أو بشكل مكتوب.  
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 الطريقة والإجراءات:
 منهج البحث:

 اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، نظراً لملاءمته لطبيعة وأهداف البحث.
مجتمع وعينة البحث: تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة جامعة تبوك فرع أملج وتم اختيــار 

) مــن الطــلاب والطالبــات في Proportional Stratified Random Sampleعينــة طبقيــة عشــوائية نســبية (
الكليــة الجامعيــة بأملــج حســب متغــير الجــنس، وتم تحديــد عــدد أفرادهــا في ضــوء عــدد أفــراد مجتمــع 
الدراســة، واســتنادا إلى جــدول تحديــد حجــم العينــة مــن حجــم المجتمــع الــذي أعــده كريجســي ومــورجن 

)Krejcie & Morgan,1970) طالب وطالبة. ٤٠٠) وقد بلغ عدد أفراد العينة ( 
 أداة الدراسة:  

 Four Factor Culturalقــام الباحــث باســتخدام مقيــاس العوامــل الأربعــة لقيــاس الــذكاء الثقــافي (

Intelligence Scale) مــن إعــداد فــان ديــن وأنــج وكــوه (Van Dyne, Ang & Koh, 2009 حيــث قــام ، (
) فقــرة موزعــة ٢٠الباحــث بصــيغة بعــض الفقــرات وتكيفهــا للبيئــة الســعودية، وتكــون المقيــاس مــن (

)، ويتضــمن أربــع فقــرات أخــذت Metacognitiveعلى أربعة أبعاد، وهي: بعد الثقــافي مــا وراء المعــرفي (
)، ويتضـــمن ســـت فقـــرات أخـــذت  Cognitive)، بعـــد الـــذكاء الثقـــافي المعـــرفي ( ٤إلى  ١الأرقـــام مـــن(

ــام مــــن ( )، ويتضــــمن خمــــس فقــــرات Motivational)، بعــــد الــــذكاء الثقــــافي الــــدافعي (١٠إلى  ٥الأرقــ
ــن (أخ ـــ ــام مـ ــلوكي (١٥إلى  ١١ذت الأرقـ ــافي السـ ــد الـــذكاء الثقـ )، ويتضـــمن خمـــس Behavioral)، بعـ

). ويجيب الطالب عن كل فقرة من فقرات المقيــاس بإجابــة ٢٠إلى    ١٦فقرات أخذت الأرقام من (
ــق  ــق، لا أوفـ ــد، لا أوافـ ــير متأكـ ــق، غـ ــدة، أوافـ ــق بشـ ــي: (أوافـ ــارات، هـ ــة اختيـ ــن بـــين خمسـ ــدة مـ واحـ
بشــدة)، ويعطــى الطالــب خمــس درجــات إذا كــان اختيــاره "أوافــق بشــدة"، وأربــع درجــات "أوافــق"، 
وثلاث درجات "غير متأكد"، ودرجتان "لا أوافق"، ودرجة واحدة "لا أوافــق بشــدة". وتم حســاب 

 صدق وثبات المقياس في البيئة السعودية على النحو التالي:
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 صدق أداة الدراسة:
الباحثـــان يقصـــد بصـــدق المقيـــاس أن تقـــيس عبـــارات المقيـــاس مـــا وضـــعت لقياســـه، وقـــد قـــام 

 بالتأكد من صدق المقياس بالطرق التالية:
الصــدق الظــاهري: تم التأكــد مــن صــدق المقيــاس باســتخدام الصــدق الظــاهري حيــث تم  -

ترجمة المقياس إلى اللغة العربية وتكيفه وفقا للبيئة السعودية، ومن ثم تم عــرض المقيــاس علــى مجموعــة 
مـــن المختصـــين في التربيـــة وعلـــم الـــنفس في الجامعـــات الســـعودية؛ وذلـــك للتأكـــد مـــن صـــحة الترجمـــة 
ووضــــوح فقــــرات المقيــــاس وصــــلاحيتها لقيــــاس مــــا صــــممت لقياســــه، وقــــد تم الأخــــذ بملاحظــــات 
المحكمين. وأجريت بعض التعديلات على العبارات في ضوء ملاحظات المحكمــين، وأصــبح المقيــاس 

 ) فقرة لقياس مستوى الذكاء الثقافي لدى عينة الدراسة.٢٠في صورته النهائية يتكون من (
صــــدق الاتســــاق الــــداخلي: تم حســــاب معامــــل الارتبــــاط بــــين متوســــط أداء أفــــراد عينــــة  -

الدراسة على الفقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، ومعامل الارتباط بين الفقــرة 
 ). ١والدرجة الكلية للمقياس وذلك على النحو الذي يوضحه الجدول (

 ): معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليه ١( جدول
 معامل الارتباط  رقم العبارة  البعد

معامل الارتباط  
 بالدرجة الكلية  

 معامل الارتباط  رقم العبارة  البعد
معامل الارتباط  
 بالدرجة الكلية 

ما ماراء 
 المعرفي 

١ .575** **0.524 

 الدافعي

١١ .360** **0.343 
٢ .551** ١٢ ** ٠٫٤٩٨ .623** **0.521 
٣ .562** ١٣ ** ٠٫٤٧٣ .459** **0.418 
٤ .469** ١٤ ** ٠٫٤٣٧ .725** **0.614 

 المعرفي 

٥ .375** ١٥ ** ٠٫٣٧١ .481** **0.476 
٦ .347** **0.338 

 السلوكي

١٦ .487** **0.457 
٧ .489** ١٧ ** ٠٫٤٥٢ .509** **0.469 
٨ .377** ١٨ ** ٠٫٣٤٢ .456** **0.411 
٩ .562** ١٩ ** ٠٫٤٦٣ .644** **0.587 
١٠ .468** ٢٠ ** ٠٫٤١٦ .631** **0.562 
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) الجدول  من  إحصائيا  ١يتضح  ودالة  موجبة  المقياس  لفقرات  الارتباط  معاملات  قيم  أن   (
مستوى الذكاء الثقافي  )، مما يدل على تماسك المقياس والاعتماد عليه لقياس  ٠٫٠١عند مستوى (

 لدى أفراد عينة الدراسة. 
الرئيسية   المكو�ت  بطريقة  العاملي  التحليل  إجراء  تم  العاملي:   principalالصدق 

components    التأكد من صحة المستخرجة بأربعة عوامل؛ بهدف  العوامل  حيث تم تحديد عدد 
إجراء  وبعد  للمقياس.  الأجنبية  الصورة  في  الفقرات  أساسه  على  بنيت  الذي  النظري  الافتراض 

) المتعامد  ()Varimax rotationالتدوير  مقدارها  نسبة  الأربعة  العوامل  من  ٪٥٢٫٤٦فسرت   (
التباين المفسر للعامل الأول ( )، وتراوحت قيم التشبعات  ٪١٥٫٤٢التباين الكلي للفقرات. وبلغ 

) بين  (٠٫٧١٠  -٠٫٤٢١ما  الثاني  للعامل  المفسر  التباين  وبلغ  قيم  ٪١٣٫٦٢)،  وتراوحت   ،(
)،  ٪١٤٫١٠)، وبلغ التباين المفسر للعامل الثالث ( ٠٫٧٣٥  –  ٠٫٤٢٦التشبعات فقراته ما بين (

التشبعات فقراته ما بين ( الرابع  ٠٫٧٢٣  –  ٠٫٤٩٢وتراوحت قيم  للعامل  التباين المفسر  )، وبلغ 
). ويخلص الباحث إلى أن ٠٫٧١٢  –  ٠٫٤٠١)، وتراوحت قيم التشبعات فقراته ما بين (٪٩٫٣٢(

يؤيد صحة   وهذا  بفقراتها،  متمايزة  العوامل  وكانت  عليه،  الدالة  بمفرداته  تشبعت  المقياس  عوامل 
يؤكد  وبالتالي  للمقياس،  الأجنبية  الصورة  الفقرات في  أساسه  على  بنيت  الذي  النظري  الافتراض 

 صدق المقياس مما يفي بمتطلبات الدراسة ويسمح بتطبيق المقياس على أفراد عينة الدراسة.
 ثبات المقياس: 

يقصد بثبات المقياس أن يعطي هذا المقياس نفس النتيجة لو تم إعادة تطبيق المقياس أكثر  
من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات المقياس يعني الاستقرار في نتائج  
مرات خلال   عدة  العينة  أفراد  على  توزيعيه  إعادة  تم  لو  فيما  بشكل كبير  تغييرها  وعدم  المقياس 

لمعادلة ألفا كرونباخ ( )، فكانت  αفترات زمنية معينة. وقد تم حساب معامل ثبات المقياس وفقاً 
 ).٢النتائج كما في جدول (
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 ): معاملات الثبات لابعاد المقياس وللمقياس بشكل عام ٢جدول رقم (

) رقم  الجدول  في  الواردة  البيا�ت  بلغ  ٢تشير  للمقياس  الكلي  الثبات  معامل  إن  إلى   (
)، وتراوحت مؤشرات الثبات لأبعاد المقياس بطريقة التجانس الداخلي كرونباخ ألفا من  ٠٫٨٦٢(
)، ويمكن الاستنتاج  ٠,٦)، وجميعها أعلى من الحد الأدنى المقبول للثبات (٠٫٨٤٣) و(٠٫٧٨١(

 بأن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات، ويصلح للتطبيق على عينة البحث.
 المعيار الاحصائي لاداة الدراسة:

طريقة   على  خماسي  تقدير  مقياس  على  الثقافي)  الذكاء  (مقياس  الدراسة  أداة  اشتملت 
) درجات، وهي: (أوافق بشدة، أوافق، غير متأكد، لا ٥)، ويتضمن هذا المقياس (Likertليكرت(

أوافق، لا أوفق بشدة). وعلى ذلك تم استخدام المعيار التالي للحكم على مستوى مستوى الذكاء  
)، ثم  ١) وأدنى قيمة (٥الثقافي، وذلك بتحديد مدى الدرجات بحساب الفرق بين أعلى قيمة (

) وهي طول الفئة. وتحديد الوزن  ٠.٨٠) مستو�ت، فكان �تج القسمة (٥قسمة الناتج على (
الحسابي   (الوسط  خلال  من  على  ١-السبي  الحكم  معيار  أصبح  وبذلك  الدرجات،  مدى   /  (

 ).٣مستوى الذكاء الثقافي لدى عينة الدراسة ولكل بعد من أبعاده كما بالجدول (
 ):معيار الحكم لتقدير مستوى الذكاء الثقافي لدى عينة الدراسة ٣جدول (

 م  المتوسط  الوزن النسبي  التقدير للتعليق على النتائج 
 ١ ٥ -٤٫٢٠ ٪ ١٠٠ - ٪٨٠ درجة عالية جدا 

 ٢ ٤٫١٩ – ٣٫٤٠ ٪ ٨٠اقل من  - ٪٦٠ درجة عالية 
 ٣ ٣٫٣٩ – ٢٫٦٠ ٪ ٦٠إلى اقل من   ٪٤٠ درجة متوسطة 
 ٤ ٢٫٥٩ – ١٫٨٠ ٪ ٤٠الى اقل من  ٪٢٠ درجة منخفضة 

 ٥ ١٫٧٩ – ١ ٪ ٢٠الىى اقل  ٪٠ درجة منخفضة جدا 

 معامل الثبات كرونباخ ألفا الابعاد 
 0.781 المعرفي  ماوراء

 0.843 المعرفي 
 0.812 الدافعي
 0.810 السلوكي

 0.862 المقياس بشكل عام 
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 الأساليب الإحصائية: 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعرفية لاستجابات الطلبة على فقرات المقياس   

(ت)  اختبار  استخدام  وتم  الأول،  السؤال  على  للإجابة  الكلية  والدرجة  الفرعية  والأبعاد 
Independent sample T.test  .للاجابة عن السؤال الثاني والثالث والرابع 
 نتائج البحث وتفسيرها. 

عينة  أفراد  لدى  الثقافي  الذكاء  مستوى  "ما  على:  ينص  والذي  الأول  السؤال  نتائج  أولا: 
الدراسة"؟ وللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية وسوف يتناول  

 ) لعرض وتحليل النتائج الخاصة بالسؤال الأول. ٤الباحث الجدول (
 ): مستوى الذكاء الثقافي لدى أفراد عينة الدراسة٤جدول (

 مستوى الذكاء الثقافي  الوزن النسبي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد الرتبة 
 عالي  %64 0.97 3.55 الثقافي ما وراء المعرفي  ١
 عالي  %61 0.99 3.42 الثقافي المعرفي  ٢
 متوسط  %59 0.86 3.34 الثقافي السلوكي  ٣
 متوسط  %58 1.00 3.32 الثقافي الدافعي  ٤

 عالي  %60 0.84 3.40 الذكاء الثقافي الكلي 

) أن مستوى الذكاء الثقافي لدى أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة مرتفع  ٤يتبين من الجدول (
) بلغ  ما بين (٪٦٠) وبنسبة (٣٫٤٠بمتوسط حسابي  المتوسطات الحسابية    -٣٫٣٢). وتراوحت 

)، حيث جاء بعد الذكاء الثقافي (الثقافي ما وراء المعرفي) في المرتبة الأول بمتوسط حسابي  ٣٫٥٥
حسابي  ٣٫٥٥( بمتوسط  الدافعي)  (الثقافي  بعد  الأخيرة  المرتبة  في  جاء  بينما  عال.  وبمستوى   (
التواصل الاجتماعي  ٣٫٣٢( الطلبة مستخدمي مواقع  أن  النتيجة إلى  ) وبمستوى متوسط. وتشير 

الكلي   المستوى  وعلى  المقياس  أبعاد  بعض  في  عال  ثقافي  ذكاء  بمستو�ت  يتمتعون  تبوك  بجامعة 
القدرات العقلية  لمقياس الذ  الثقافي، وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة لديهم العديد من  كاء 

والمهارات الثقافية المتنوعة التي تسمح لهم بالتفاعل والتواصل مع الثقافات الأخرى. ويمكن تفسير  
الدرجة المرتفعة في مستوى الذكاء الثقافي لدى أفراد عينة البحث الحالي إلى طبيعة البيئة السعودية  
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والعادات   والثقافات  المختلفة  الجنسيات  من  الوافدة  العمالة  بوجود  ثقافي  تنوع  من  تشهده  وما 
مع   الاجتماعي  والتفاعل  التكيف  على  وقدراتهم  مهاراتهم  تنمية  إلى  يؤدي  هذه كله  المتنوعة، 
التقدم والتطور العلمي في مجال الإنترنت وسائل التواصل الاجتماعي   الثقافات الأخرى، وكذلك 
لهم  الفرصة  وإتاحة  الأخرى،  المجتمعات  بثقافات  مستخدميها  معرفة  توسيع  في  دور  من  له  وما 
التكولوجي   التقدم  بسبب  صغيرة  قرية  أصبح  فالعالم  الثقافات،  مختلف  مع  والتواصل  بالتفاعل 
وأصبح بمقدور الأفراد التعرف على ثقافات الشعوب الأخرى، وتكوين صدقات وتبادل المعارف  
دراسة   نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المفتوح صوت وصورة.  الفضاء  بوجود  والمهارات وخصوصا 

) (Al-Jarrah, 2016الجراح  وآخرين  براشو  ودراسة   ،(Brancu et al., 2016  ،فهد) ودراسة   ،(
) والتي كشفت عن مستوى عال من الذكاء  ٢٠١٩)، ودراسة (اللبدي وآخرين ،٢٠٢١والراشد،

)،  Al-Momani & Atoum,2016الثقافي لدى طلبة الجامعات. وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (
) والتي كشفت عن مستوى متوسط من الذكاء الثقافي لدى عينة  ٢٠٢١ودراسة (الشريدة وملحم،

 الدراسة. 

الذي ينص على: هل توجد فروق ذات   الثاني  السؤال  المتعلقة بالإجابة عن  النتائج  ثانيا: 
 الذكاء   لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد   تقديرات  بين)  ≤α  ٠٫٠٥دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

 الطالب؟ جنس متغير  إلى تعزى الثقافي

للإجابة عن السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير عينة 
لمتغير الجنس.   الثقافي للمقياس بشكل عام، ولكل بعد من الأبعاد الأربعة وفقاً  الدراسة لذكائهم 
كما تم استخدام اختبار(ت) للحكم على دلالة الفروق بين الذكور والإ�ث في تقديرهم لذكائهم 

 ). ٥الثقافي. وفيما �تي عرض لهذه النتائج في الجدول (
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 الثقافي ) :نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين افراد عينة الدراسة في تقدير ذكائهم ٥جدول (
 وفق متغير الجنس 

 العدد الجننس  الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  tقيمة 

 الثقافي السلوكي 
 

 0.943 0.78 3.37 220 طالب
 

0.346 
 0.96 3.29 180 طالبة  

 الثقافي الدافعي 
 0.457- 0.97 3.30 220 طالب

 
0.648 

 1.04 3.35 180 طالبة  

 الثقافي المعرفي 
 3.199- 0.92 3.28 220 طالب

 
*0.001 

 1.04 3.59 180 طالبة  

الثقافي ما وراء  
 المعرفي 

 0.489- 0.95 3.53 220 طالب
 

0.625 
 1.00 3.58 180 طالبة  

الذكاء الثقافي  
 الكلي 

 0.75 3.36 220 طالب
-1.128 0.260 

 0.93 3.45 180 طالبة 

 ) مايلي :٥يتضح من الجدول (
أبعاد  - أبعاد من  ثلاثة  والطالبات في  الطلاب  إحصائية بين  فروق ذات دلالة  توجد  لا 

الذكاء الثقافي هي البعد الدافعي، وما وراء المعرفي، والسلوكي، ونسبة الذكاء الثقافي بشكل عام، 
الثقافي بأبعاده (ما وراء المعرفي، والسلوكي، والدافعي، الذكاء  حيث إن القيمة الاحتمالية للذكاء 

) وهي غير دالة إحصائيا. وقد يعود ذلك   ٠٫٠٥الثقافي الكلي) كانت أكبر من مستوى الدلالة (  
لكون الفضاء الاجتماعي عبر منصات التواصل الاجتماعي مفتوحا لكل الطلاب والطالبات ولم  

أصبح    يعد التعرف والاختلاط بالثقافات الأخرى مقصورا على التواصل المباشر وجها لوجه، وإنما
للكل   متاحة  العالم، وهي  أنحاء  والتعرف على أصدقاء من مختلف  الفرد تكوين علاقات  بإمكان 
ذكورا وإ�ثا، ولذلك لم توجد فروق بين الذكور والإ�ث على مقياس الذكاء الثقافي. وتتفق هذه  

)، ودراسة  ٢٠١٧)، ودراسة (المصري،٢٠١٩النتيجة مع نتيجة كل من دراسة (اللبدي وآخرين ،
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)Al-Momani & Atoum,2016) ودراسة (Jarrah,2016  التي توصلت إلى عدم وجود فروق في (
 مستوى الذكاء الثقافي تبعا لمتغير الجنس.

لصالح  - المعرفي  البعد  في  والطالبات  الطلاب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
الطالبات، وهو ما يشير إلى أن الطالبات من أفراد العينة أعلى من الطلاب في البعد المعرفي، مما 
يشير إلى أن الجنس له علاقة بالمستوى المعرفي لدى أفراد عينة الدراسة. وقد يعود ذلك إلى طبيعة 
المواقف   الخاصة في  والاتفاقيات  والممارسات،  بالمعايير  الأفراد  معرفة  إلى  يشير  الذي  المعرفي  البعد 
الحالات  هذه  وفي  ثقافة  بكل  الخاصة  والتقاليد  العادات  تذكر  على  يعتمد  أي  المختلفة  الثقافية 

الا التواصل  مواقع  عبر  خصوصا  والتقاليد  بالعادات  الذكور  من  التزاما  أكثر  جتماعي. الإ�ث 
وكذلك يمكن تفسر النتيجة إلى أن الإ�ث أكثر إدراكًا للاختلافات بين الثقافات، وربما كان أكثر  
الثقافي.   الذكاء  أخرى غير  بقضا�  ينشغلون  قد  الذين  مقارنة بالذكور  الاختلافات  اهتمامًا بهذه 
وقد تعكس هذه النتيجة طبيعة الأنثى وانتباهها لما يدور حولها من متغيرات، والتركيز على بعضها  
بشكل أكثر من الذكور. فالاهتمام والرغبة يسهلان عملية الإدراك، لذلك اختلفت الطالبات عن  
الطلاب في إدراكهم للذكاء الثقافي المتعلق بالبعد "المعرفي" انطلاقاً من أن المعرفة هي الأساس في  

ك الفرد قدرات معرفية كان أقدر من الوصول إلى الحقيقة وهي الوسيلة لبلوغ الهدف، فكلما امتل
(الشريدة   دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المختلفة.  الثقافات  من  غيره  مع  التعامل  على  غيره 

 & Keavanloo, Seyedahmadi)، ودراسة (Mahasneh et al,2019)، ودراسة (٢٠٢١وملحم،

Mokhtari, 2013 ،الجنس لمتغير  تبعا  الثقافي  الذكاء  مستوى  في  فروق  وجود  إلى  توصلت  التي   (
أن   توصلت إلى  التي  الدراسة  نتائج هذه  الذكور وهو ما يختلف مع  الفروق لصالح  حيث كانت 

 الفروق في متغير الجنس لصالح الإ�ث.
الثالث الذي ينص على: هل توجد فروق ذات   ثالثا :النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

 الذكاء   لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد   تقديرات  بين)  ≤α  ٠٫٠٥دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (
 الاجتماعي؟  التواصل مواقع في التواصل جهة متغير  إلى تعزى الثقافي

للإجابة عن السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير عينة 
جهة   لمتغير  وفقاً  الأربعة  الأبعاد  من  بعد  ولكل  عام،  بشكل  للمقياس  الثقافي  لذكائهم  الدراسة 
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التواصل. كما تم استخدام اختبار(ت) للحكم على دلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة  
 ).٦لذكائهم الثقافي وفقاً لمتغير جهة التواصل. وفيما �تي عرض لهذه النتائج في الجدول (

اختبار (ت) لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لذكائهم الثقافي وفقاً لمتغير   ) :نتائج٦جدول (
 جهة التواصل

 الابعاد 
جهة 

 الاتصال 
 العدد

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة 

 الثقافي السلوكي 
 

 0.82 3.34 209 داخلي
0.091 0.928 

 0.91 3.33 191 خارجي

 الثقافي الدافعي 
 0.99 3.33 209 داخلي

0.180 0.857 
 1.02 3.31 191 خارجي

 الثقافي المعرفي 
 

 0.95 3.41 209 داخلي
-0.147 0.883 

 1.03 3.43 191 خارجي

الثقافي ما وراء  
 المعرفي 

 0.93 3.51 209 داخلي
-0.921 0.358 

 1.02 3.60 191 خارجي

الذكاء الثقافي  
 الكلي 

 0.81 3.39 209 داخلي
-0.189 0.850 

 0.87 3.41 191 خارجي

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتقدير عينة الدراسة لذكائهم  ٦يتضح من الجدول (
الثقافي وفقا لمتغير جهة الاتصال، حيث إن القيمة الاحتمالية لذكاء الثقافي بأبعاده وعلى المستوى  

الدلالة (   )، وهي غير دالة إحصائيا. وهذا يشير إلى أن    ٠٫٠٥الكلي كانت أكبر من مستوى 
وقد   الثقافي  الذكاء  مستوى  على  تأثير  لها  ليس  الاجتماعي  التواصل  مواقع  التواصل ضمن  جهة 
السؤال الأول،   إجابة  العينة كما أوضحتها  أفراد  الثقافي لدى  الذكاء  يعود ذلك لارتفاع مستوى 
وكذلك فإن جهة الاتصال سواء كانت خارجية أو داخلية فيها تنوع ثقافي؛ كالاتصال الداخلي  
فإن   لذلك  والتقاليد  العادات  في  تنوع  وفيها  المساحة  شاسعة  السعودية  العربية  فالمملكة  مثلا، 
التفاعل الداخلي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يسهم في رفع مستوى الذكاء الثقافي لدى الفرد، 

 وجهات الاتصال الخارجي كذلك تتطلب مستوى من الذكاء الثقافي مرتفع.  
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ذات  فروق  توجد  ينص على: هل  الذي  الثاني  السؤال  المتعلقة بالإجابة عن  النتائج  رابعا: 
 الذكاء   لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد   تقديرات  بين)  ≤α  ٠٫٠٥دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

 التعليمي؟  المسار متغير  إلى تعزى الثقافي
والانحرافات المعيارية لتقدير عينة للإجابة عن السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية  

المسار   لمتغير  وفقاً  الأربعة  الأبعاد  من  بعد  ولكل  عام،  بشكل  للمقياس  الثقافي  لذكائهم  الدراسة 
الدراسي. كما تم استخدام اختبار(ت) للحكم على دلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 

 ). ٧لذكائهم الثقافي وفقاً لمتغير المسار الدراسي. وفيما �تي عرض لهذه النتائج في الجدول (
) :نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لذكائهم الثقافي وفقاً لمتغير ٧جدول (

 المسار الدراسي
 العدد المسار  الابعاد 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  tقيمة 

 السلوكي الثقافي  
 0.82 3.41 168 علمي 

1.543 0.124 
 0.89 3.28 232 ادبي 

 الثقافي الدافعي 
 0.99 3.22 168 علمي 

-1.745 0.082 
 1.00 3.40 232 ادبي 

 الثقافي المعرفي 
 0.88 3.55 168 علمي 

2.282 *0.023 
 1.05 3.33 232 ادبي 

الثقافي ما وراء  
 المعرفي 

 0.91 3.62 168 علمي 
1.180 0.239 

 1.01 3.50 232 ادبي 

الذكاء الثقافي  
 الكلي 

 0.76 3.45 168 علمي 
0.955 0.340 

 0.89 3.37 232 ادبي 

 ) ما يلي:٧يتضح من الجدول (
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتقدير عينة الدراسة لذكائهم الثقافي في ثلاثة أبعاد  -

الثقافي  الذكاء  ونسبة  والسلوكي،  المعرفي،  وراء  وما  الدافعي،  البعد  هي  الثقافي؛  الذكاء  أبعاد  من 
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والسلوكي،  المعرفي،  وراء  (ما  بأبعاده  الثقافي  لذكاء  الاحتمالية  القيمة  إن  حيث  عام،  بشكل 
  ) الدلالة  مستوى  من  أكبر  الكلي) كانت  الثقافي  الذكاء  دالة   ٠٫٠٥والدافعي،  غير  وهي   (

التفاعل  في  الأفراد  تفترض كفاءة  التي  الثقافي  الذكاء  نظرية  ضوء  في  ذلك  يفسر  وقد  إحصائيا. 
والتعامل بفاعلية مع الثقافات المختلفة، وفهم عادات وتقاليد وقيم واتجاهات ورموز تلك الثقافات  
بفاعلية مع هذه   والتواصل  الاتصال  التي تسهم في عملية  والسلوك  وأنواع  اللفظية،  اللفظية وغير 

والراشد، (فهد،  دراسة  من  مع كل  النتيجة  هذه  وتتفق  المختلفة.  ودراسة  ٢٠٢١الثقافات   ،(
) التي توصلت إلى عدم وجود فروق في مستوى الذكاء الثقافي لدي عينة الدراسة  ٢٠١٧(المصري،

 تبعا لمتغير المسار الدراسي. 
البعد المعرفي  - الثقافي في  الدراسة لذكائهم  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتقدير عينة 

أعلى من طلبة   العينة  أفراد  العلمي من  المسار  أن طلبة  ما يشير إلى  العلمي، وهو  المسار  لصالح 
المسار الأدبي في البعد المعرفي، مما يشير إلى أن المسار العلمي له علاقة بالمستوى المعرفي لدى أفراد  
عينة الدراسة. وقد يعود ذلك إلى أن طلبة المسار العلمي لديهم نضج معرفي يمكنهم من استخدام  
الثقافات الجديدة، وفهم الرموز الخاصة بها بالإضافة لاستخدامهم  مهارات معرفية لفهم متغيرات 
اللغة العربية   للغة الإنجليزية في دراستهم في الجامعة، وهذا يمكنهم من التواصل مع ثقافات خارج 

) التي توصلت إلى وجود  ٢٠١٩وتعرفهم عليها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (اللبدي وآخرين ،
 فروق في مستوى الذكاء الثقافي لدي عينة الدراسة تبعا لمتغير المسار الدراسي. 
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 التوصيات والمقترحات:
في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج والتي تشير إلى ارتفاع مستوى الذكاء الثقافي لدى  

 أفراد العينة، وعلى الرغم من ذلك ونظرا لأهمية الذكاء الثقافي، يمكن تقديم التوصيات الآتية: 
 تقديم برامج تدريبية لطلاب الجامعة تساهم في تحسين مستوى الذكاء الثقافي لديهم. -
تضمين   - الثقافي ضرورة  الذكاء  مستوى  تعزز  لمواضيع  المراحل  لكافة  الدراسية  المقررات 

 لدى الطلبة. 
توفير أنشطة وبرامج توعوية تساهم في رفع وتحسين مستوى الذكاء الثقافي لدى الطلبة   -

 والتعرف على ثقافات الشعوب ومحاولة فهما. 
ثقافات  - على  يطلعوا  لكي  أخرى  وجامعات  الجامعة  طلاب  بين  التواصل  فرص  ز�دة 

 أخرى مما يسهم في ز�دة وعيهم وذكائهم الثقافي.
  إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول الذكاء الثقافي وعلاقته بمتغيرات أخرى.  -



 

 ٢٩٢ 

التواصل  الذكاء   مواقع  مستخدمي  الطلبة  من  عينة  لدى  الديموغرافية  المتغيرات  بعض  ضوء  في  الثقافي 
 الاجتماعي بجامعة تبوك 

 عقله الخرشه بن طه د. 

 المراجع
 : العربية المراجع

للعلوم ٢٠٢١جاسم دعاء صباح، والراشد، صفاء حامد تركي. (  ). قياس الذكاء الثقافي لدى الجامعة. مجلة جامعة الابار 
 . ٨٦٤ –  ٨٥٣)،  ٣(١٨الإنسانية ، 

عارف.( العطار،  سونيا؛  التنظيمية ٢٠٢٠الجمل،  المواطنة  بسلوك  وعلاقته  الدولية  المدارس  مديري  لدى  الثقافي  الذكاء   .(
 . ٢٠٣ – ١٩١)،  ٢(١٦للمعلمين. المجلة الأردنية في العلوم التربوية، 

). مستوى الذكاء الثقافي لدى عينة من طلبة لواء البتراء في جامعة الحسين بن طلال ٢٠٢١الشريدة، محمد؛ ملحم، محمد.(
 . ٢٧٥ –  ٢٥٢)، ٣٧(٧في ضوء بعض المتغيرات. المجلة العلمية لكلية التربية جامعة أسيوط، 

). الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الثقافي دراسة على طلاب الجامعة. دراسات عربية في  ٢٠١١عبد الوهاب، محمد.( 
 . ٥٨٤ –  ٥٢٣)، ٣(١٠علم النفس، 

الناصر.( عبد  الجراح،  عماد؛  الأردنيين ٢٠١٨العزام،  الطلبة  لدى  الثقافي  بالذكاء  النفسية  الهوية  التنبؤية لحالات  القدرة   .(
 .  ٣٩٨-٣٧٦)،  ٥(٢٦وغير الاردنيين في جامعة اليرموك. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

عمر.( العوراني،  محمد؛  العارضة،  نزار؛  جامعة ٢٠١٩اللبدي،  في  الدارسين  العرب  الطلبة  لدى  الثقافي  الذكاء  مستوى   .(
 . ٣) ملحق ١(٤٦البلقاء التطبيقية. دراسات العلوم التربوية، 

الإثرائي في ضوء  ٢٠١٧المصري، ا�س.( الصيفي  الممتحقين ببر�مج موىبة  الموىوبين  الطمبة  لدى  الثقافي  الذكاء  ). مستوى 
   .٢٠٨-١٨٦)، ٢٥(٢بعض المتغيرات الديموغرافية. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

  



 

 ٢٩٣ 

 والاجتماعية  التربوية للعلوم  الإسلامية الجامعة مجلة

 م  ٢٠٢٣ ديسمبر /  هـ  ١٤٤٥ جمادى الأولى  – الأول الجزء  – عشر  السادس  العدد
 

 العربية:   المراجع ترجمة
Abd El Wahab, Mohamed.(2011). Psychometric Properties for Cultural IntelligenceScale 

"Study on University ' Students".Journal of Arab studies in education and 
Psychology,10(3),523-583. 

AL Jamal, Sonia & Al Attari, Aref.(2020). Cultural Intelligence of International School 
Principals and its Relation to the Organizational Citizenship Behavior of Teachers. 
Jordan Journal of Educational Sciences,16(2),191-203. 

Al-Jarrah, Abedelnaser & ALazzam, Emad .(2018).Predictive Ability of Ego Identity Status 
in Cultural Intelligence among Jordanian and Non-Jordanian Students at Yarmouk 
University. Journal of Educational and Psychology Sciences Islamic University of Gaza, 
26(5), 767 -798. 

Al-Labdai, Nizar& Al Arda, Mohammad & Al-Orani, Omar.(2019). The Level of Cultural 
Intelligence among Arab Students Studying at Al-Balqa' Applied University. Dirasat: 
Educational Sciences,46(1),30-51. 

Almasr, anas.(2017). level of cultural intelligence among talented students participating 
program of summer talent Enrichment due to some demographic variables. Journal of 
Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza),25(20).186-208. 

Jasim, Doaa S& AI-Rashed, Safaa.(2021). Measuring the CuIturaI intIIigence of university 
Students. University of Anbar jounral for Humanities,18(3),853-864. 

shraideh, Mohammed & Melhem, Mohammed.(2021). The Level of Cultural Intelligence 
Among a Sample of Petra District Students at Al-Hussein Bin Talal University in Light 
of Some Variables, Journal of Faculty of Education Assiut University,37(7),252-275. 

  



 

 ٢٩٤ 

التواصل  الذكاء   مواقع  مستخدمي  الطلبة  من  عينة  لدى  الديموغرافية  المتغيرات  بعض  ضوء  في  الثقافي 
 الاجتماعي بجامعة تبوك 

 عقله الخرشه بن طه د. 

 الأجنبية: المراجع
Al-Jarrah, Abedelnaser. (2016). The Cultural Intelligence Level Among International 

Students in Jordanian Universities. Educational Research Quarterly, 39(3), 23-39. 
Al-Momani, A. L., & Atoum, A. (2016). Cultural intelligence among Jordanian university 

students. International Journal of Education and Management Studies, 6(1), 48. 
Ang, S., & Dyne, L. (2008). Handbook of cultural intelligence: Theory, measurement, and 

applications. Armonk, New York: M.E. Sharpe. 
Ang,S., Van Dyne, L.. Koh, C. & Ng, K. (2004). The measurement of cultural intelligence. 

Paper presented at the Academy of Management Meeting’s Symposium on Cultural 
Intelligence in the 21st Century. New Orleans, LA. 

Ang,S., Van Dyne, L„ Koh, C.. Ng, K„ Templer, K.., Tay, C. &Chandrasekar, N. (2007). 
Cultural intelligence: Its measurement and cffccts on cultural judgment and decision 
making: cultural adaptation, and task performance. Management and Organization 
Review, 3, 335- 371. 

Ang,S.. van Dyne, L., & Koh, C. (2006). Personality correlates of the four-factor model of 
ultural intelligence. Group Organization and Management, 31(1), 100-123. 

Brancu, L., Munteanu, V. & Golet, I.(2016). Understanding cultural intelligence factors 
among business students in Romania. Social and Behavioral Sciences. 221,336-341. 

Earley. P. C. & Ang, S. (2003). Cultural intelligence: Individual interactions across cultures. 
Stanford. CA: Stanford University Press. 

Gardner, H.(1993). Multiple Intelligences: The Theory in Practice. New York: Basic Books. 
Keavanloo, F., Seyedahmadei, M., & Mokhtar, R. (2013). A comparison of cultural 

intelligence in students. International Research Journal Applied Basic Sciences, 6(4): 
481-483. 

Livermore, D & Dyne, L. (2015). Cultural intelligence: The essential intelligence for 21st 
century. International Research Journal Applied Basic Sciences, 10(2): 245-258. 

Mahasneh, A. M., Gazo, A. M., & Al-Adamat, O. A. (2019). Cultural Intelligence of the 
Jordan Teachers and University Students from the Hashemite University: Comparative 
Study. European Journal of Contemporary Education, 8(2), 303-314. 

Ng, K., Van Dyne, L. & Ang. S. (2009). From experience to experiential learning: cultural 
intelligence as alearning capability forglobal leader development. Academy of 
Management Learning & Education, 8(4), 511-526. 

- Ward, C., Fischer. R„ Zaid Lam, F. & Hall, L. (2009). The convergent, discriminant, 
and incremental validity of scores on a selfreport measure of cultural intelligence. 
Educational and Psychological Measurement, 69(1), 85-105.  



 

 

 

. 

 
  



 

 ٤٤٢ 

 


