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 المستخلص 
متِ التنظيمــيّ وعلاقتــِه بالفاعليــّة التنظيميـّـةِ مــن وِجهــة نظــر القيــاداتِ  هــدفَت الدِّراســة إلى التَّعــرفِ علــى الصــَّ

جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة في المملكة العربيَّةِ السعوديَّة. وتمَّ ذلك بناءً على أبعادٍ تمُثِّلُ الصَّمتَ التنظيمــيّ الأكاديميَّة في  
) قيــاد�ًّ مــن وجهــةِ نظــرِ ٩٣وتمُثــِّل الفاعليـّـة التنظيميـّـة، واعتمــدت الدِّراســةُ المــنهجَ الوصــفيَّ المســحيَّ باستقصــاءِ آراءِ (

القياداتِ الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة في المملكة العربيةِ السعودية عن طريق استبانة محُكَّمــة، وقــد أظهــرت 
طة، وأنَّ هناك علاقةً ســلبيةً  طاً، وأنَّ الفاعليّة التنظيميّة كانت متوسِّ النتائجُ أنَّ مستوى الصَّمت التنظيميّ كان متوسِّ
مت التنظيمــيّ مــن  ة، وقــد أوصــت الدِّراســة بضــرورةِ الاهتمــام بالصــَّ ة التنظيميــّ مت التنظيمــيّ والفاعليــّ قويــَّةً بــين الصــَّ
خلال تطويرِ الأنظمة والإجراءات التي تحفِّزُ القياداتِ الأكاديميَّة على كسرِ الصَّمت، إضافةً إلى ضرورةِ العمل على 
ة بمـــا يعُـــزّزُِ  ة التنظيميــّ متِ التنظيمــيّ والفاعليـــّ ة، وتطـــويرِ ممارســاتِ الصـــَّ ة التنظيميـــّ اتٍ مناســبةٍ لتعزيـــزِ الفاعليــّ إيجــاد آليـــَّ

 الآثارَ الإيجابيَّة ويقلِّلُ الآثارَ السلبية.
 الصَّمتُ التنظيميّ، الفاعليّة التنظيميّة، القياداتُ الأكاديمية. فتاحية:المالكلمات 

Abstract 
The study aimed to identify organizational silence and its relationship to organizational 

effectiveness from the point of view of academic leaders at Northern Border University in the 
Kingdom of Saudi Arabia. This was done based on dimensions that represent organizational 
silence and organizational effectiveness. The study adopted the descriptive survey method by 
surveying the opinions of 93 students from the point of view of academic leaders at the 
Northern Border University in the Kingdom of Saudi Arabia through a controlled 
questionnaire. The results showed that the level of organizational silence was medium, that 
organizational effectiveness was medium, and that there was a strong negative relationship 
between organizational silence and organizational effectiveness. The need to work on finding 
appropriate mechanisms to enhance organizational effectiveness, and to develop practices of 
organizational silence and organizational effectiveness in a way that enhances positive effects 
and minimizes negative ones. 
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 المقدمة 
تســعى دولُ العــالم إلى تحقيــقِ التنميــةِ المســتدامةِ لمواطنيهــا مــن خــلال مؤسســاتِها التعليميــة الــتي 
ــدافها،  ــق أهـ ــن تحقيـ ــا مـ ــاءة الـــتي تمكِّنهـ ــة وذات الكفـ ــريَّة المؤهَّلـ ــا البشـ ــتقطاب مواردِهـ ــلُ علـــى اسـ تعمـ
ويتزايــدُ الاهتمــام بالمــواردِ البشــريَّة في الجامعــات في مختلــف الــدول نظــراً لإســهاماتها في تحقيــقِ التنميــة 
الشــاملة مــن خــلال مــا تقدِّمــه مــن أفكــارٍ ومشــاريعَ وبــرامجَ إبداعيــَّةٍ ومقترحــاتٍ في عمليــة التــدريسِ 
والبحـــث العلمــــيِّ وخدمــــةِ المجتمــــع، فهـــي الأصــــولُ الــــتي ترتكــــزُ عليهـــا الجامعــــات في تحقيــــقِ التنميــــة 
المستدامةِ للمواطنين سياسيًّا واجتماعيًّا واقتصاد�ًّ وثقافيًّا من خلال تأثيرها المباشــرِ في تهيئــة وإعــداد 
القوى البشريَّة المؤهَّلة التي تقودُ عمليــة التنميــة، إلا أنَّ نجــاحَ المــواردِ البشــريَّة في تحقيــق أهــدافِها يــرتبطُ 
ات التي تؤثرِّ عليها، ومنها الأنظمةُ واللوائح، والقيادةُ الأكاديمية، والمناخُ التنظيمــيّ،  بكثيرٍ من المتغيرِّ

 والحوافزُ، والسياسات، والبنُية التحتيَّة، والهيكل الإداريُّ، وكيفيةُ اتخاذ القرارات.
إيجــــاد وتكــــوين حكومــــةٍ فاعلــــةٍ قــــادرةٍ علــــى مواجهــــة  ٢٠٣٠وقــــد تضــــمَّنت رؤيــــةُ المملكــــة 

التحــدِّ�ت، تعتمــدُ علــى الشــفافيَّة والمســاءلة، وتتفاعــلُ مــع الجميــعِ مــن خــلال فــتحِ قنــواتِ التواصــلِ 
وتشــجيعِها وتــدعيمها داخــل الأجهــزةِ الحكوميــة، ومــا بــين الأجهــزة الحكوميــَّة وقطــاعِ الأعمــال، كمــا 
ودَة الخــــدمات  ع علــــى الاســــتماع إلى آراءِ الجميــــع في تلبيــــةِ احتياجــــات المــــواطن، وتحســــينِ جــــَ تشــــجِّ
المقدَّمــة مــن خــلالِ تفاعــلِ جميــع الأطــراف، والمبــادرة عــبر المشــاركةِ بالآراءِ والمقترحــات، والعمــلِ علــى 

 تحقيق التطلعاتِ والآمال من جميعِ الأجهزة الحكوميّة. 
ةِ الســعودية في  وقــد أشــار نظــام مجلــس التعلــيم العــالي والجامعــات ولوائحهــا في المملكــة العربيــَّ
عدد من المواد إلى أنَّ المواردَ البشريَّة في الجامعات تعملُ في وظائف التعليم والبحثِ العلميِّ وخدمــة 
ا في التَّقــدم والابتكــار وتطــويرِ التَّنميــة المختلفــة، وذلــك يتطلــَّب  المجتمــع، وتعُــدُّ مرتكــزاً أساســيًّا ومُهمــًّ
أن يشاركَ الأكاديميون في التطويرِ والتغييرِ في البيئة التَّنظيميّة والتعليميَّة والمجتمعيــَّةِ مــن خــلالِ آرائهِــم 
ــاديميين  ة، إلا أنَّ بعـــض الدراســـاتِ تشـــير إلى أنَّ الأكـ ة تامـــَّ ــَّ ــادراتهم ومشـــاريعِهم بحريـ ــاتِهم ومبـ ومقترحـ

 طرحِ أفكارهم وآرائهم ومقترحاتهم ومبــادراتهم ومشــاريعهم، وهــو مــا يشــار إليــه بالصــَّمتِ مترددون في
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زَ الأكــاديميين عــن التعبــيرِ عــن أفكــارهم وآرائهــم ومقترحــاتهم، وتفضــيلهم  التنظيميّ، والــذي يعــني عجــْ
مت، وهــو ســلوكٌ غــيرُ مرغــوب فيــه، وقــد يتســبب في كثــيرٍ مــن النتــائج الســلبيَّة علــى الجامعــات  الصــَّ

 وعلى قدرتها على تحقيق أهدافها.
ويعُدُّ الصَّمت التنظيميّ من المواضيع المهمَّةِ جداً للجامعات، إذ يستطيعُ أن يعــزّزَِ مــن الآثارِ 
ـتِها  ا وفاعليــــّ ل الآثارَ الســــلبيَّة، فمــــن خلالــــه تســــتطيع الجامعــــةُ أن تعــــزّزِ مــــن كفاءتهــــِ ة ويقلــــِّ ــَّ الإيجابيــ
ة، وتســــتطيع ترشــــيدَ اتخــــاذِ القــــرار فيهــــا، وخلــــقَ بيئــــةٍ تنظيميــــة مناســــبةٍ لهــــا، وتعزيــــزَ الالتــــزام  التنظيميــــّ
التنظيمــيّ فيهــا، وز�دةَ الــولاء لهــا، كمــا يمكــن أن يســاعدَ في معالجــةِ القضــا� والمشــاكلِ الــتي تعــترضُ 

 عملَها، ويخلقَ فرصاً للتطوير والتحسينِ في مختلف جوانبِ البيئة التّعليمية والمجتمعيَّة.
 مشكلةُ الدِّراسة:

إلى أهميــَّة  ٢٠١٩تشيرُ بعضُ التقاريرِ الدولية ومنها تقريرُ منظمةِ التَّعاونِ الاقتصادي والتنمية 
تحفيزِ القائمين على التعلــيم، ليكونــوا أكثــر تطــويراً لأعمــالهم الــتي يقومــون بهــا، لتحســينِ جــودةِ تعلــيم 
الطُّلاب، ودفعِ أعمال الجودة، وز�دةِ مرونة المديرين واستقلاليتِهم في ممارسة القيادةِ بدلاً مــن تنفيــذِ 
ـقيُّدِ باللــــوائح المنظَّمــــة، وهــــذا يعــــني أهميــــةَ إعطــــاءِ القــــادةِ الســــلطاتِ الكافيــــة لاتخــــاذ  التعليمــــات والتــــَّ
القراراتِ وعدمِ انتظارِ التعليماتِ من الجهاتِ الإشرافيّة للتَّعامل مع المشاكلِ والقضا� التي تواجهُهــا 

إلى أهميَّة التفاعــل بــين جميــعِ أفــرادِ المجتمــعِ   ٢٠٢٠يَّة، كما يشير تقريرُ البنك الدوليِّ  المؤسساتُ التربو 
والسياســيين، ورجــالِ الإدارة، وقــادةِ المجتمــع، ورجــال الــدِّين، وأوليــاء الأمــور، والمعلمــين، والمــديرين، 
تمثِّلــــة بالمهــــارات والشــــهادات، 

ُ
ه التعلــــيمَ، والم هم في مواجهــــةِ التَّحــــد�تِ الــــتي تواجــــِ والطــــلابِ أنفســــِ

ل عائقــــاً أمــــامَ تطــــويرِ  يطرةِ والاســــتقلاليَّة، والتقليــــدِ والجــــرأة، والــــتي تمثــــِّ والانضــــباطِ والاســــتلام، والســــَّ
التعلــيم، وتتطلــب تلــك التحــد�تُ التفاعــلَ المطلــوبَ والمبــادرةَ والمشــاركةَ في حــلِّ القضــا� والمشــاكل 

مت أو اللامبــــالاة تجــــاه تلــــك القضــــا�، وقــــد الــــتي تواجــــهُ المؤسســــاتِ التعليميــــة، و  دَمَ التــــزامِ الصــــَّ عــــَ
العمـــلَ علـــى المبـــادرةِ في تلبيـــة احتياجـــاتِ المـــواطنين وتحســـين جـــودةِ  ٢٠٣٠تضـــمَّنت رؤيـــة المملكـــة 

الخــدمات مــن خــلال تقــديمِ الآراءِ والمقترحــات، والمشــاركةِ في ذلــك مــن قِبــل الجميــع، كمــا تضــمَّنت 
رؤيــةُ المملكــة أن تعمــلَ الجامعــات علــى ســدِّ الفجــوةِ بــين مخُرَجــات التعلــيمِ العــالي ومتطلبــاتِ ســوقِ 
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جامعـــةٍ دوليـــة،  ٢٠٠العمـــل، وتضـــمَّنت أيضـــاً أن تصـــبحَ خمـــسُ جامعـــات علـــى الأقـــل مـــن أفضـــلِ 
ط النتــائج الدوليــَّة، والحصــول علــى تصــنيفٍ  ــا مــن إحــرازِ نتــائجَ متقدمــةٍ، مقارنــةً بمتوســِّ ن طلابنَ وتمكــِّ
متقــدِّم في المؤشــرات العالميــَّة للتحصــيلِ العلمــي، وإضــافة إلى ذلــك فقــد أشــارت بعــضُ الدراســات في 

إلى أنَّ  -) ٢٠١٦ومنهــــا دراســــة: (الــــوزرة، -عــــدد مــــن الجامعــــات في المملكــــةِ العربيــــة الســــعودية 
طةٍ لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس في جامعــة الإمــام محمــدِ بــنِ  الصَّمتَ التنظيمــيّ موجــودٌ بدرجــةٍ متوســِّ

متَ التنظيمــيّ موجــودٌ لــدى ٢٠٢١ســعود، وكــذلك دراســة: (الغامــدي، ) الــتي أشــارت إلى أنَّ الصــَّ
طةٍ، وكــذلك دراســة: (الضــو�ن،  ) الــتي أشــارت ٢٠٢١رؤســاءِ الأقســامِ بجامعــة الباحــةِ بدرجــةٍ متوســِّ

طةٍ أيضـــاً لـــدى أعضـــاء هيئـــةِ التـــدريس في  مت التنظيمـــيّ موجـــودٌ بدرجـــةٍ متوســـِّ إلى أنَّ مســـتوى الصـــَّ
جامعــة القصــيم، ومــن خــلال عمــلِ الباحــث في كثــير مــن الــورش واللجــانِ والمجــالس، فقــد لــوحظ أنَّ 
بعض القادة الأكاديميين يلتزمون الصَّمتَ في تقديمِ المبادرات والآراءِ والمقترحات تجــاه بعــضِ الــبرامج 
ة والمــؤثرة الــتي تتطلــَّبُ ميزانيــاتٍ عاليــة، والامتنــاعَ عــن  والمشاريعِ والمبادرات، والقضا� والمشــاكل المهمــَّ
ة  التعليق أو الرَّد، والتزامَ الصَّمت، خاصةً وأنَّ هــؤلاءِ القــادةَ لــديهم المعلومــاتِ ووجهــاتِ النَّظــر المهمــَّ
متُ ســيترتب عليــه بعــضُ النتــائج الــتي قــد تكــون  تجــاه تلــك القضــا� والمشــاريع والــبرامج، وهــذا الصــَّ
آثارهُا سلبيةً على فعالية الجامعة وعلى قدرتها على تحقيقِ أهدافها، وتوظيفِ مواردها، وتحقيــقِ رضــا 
المســـتفيدين مـــن خـــدماتِها، وقـــدرتِها علـــى التطـــويرِ والتغيـــيرِ، وانعكـــاس ذلـــك علـــى عمليـــةِ التَّنميـــة في 
المملكة، خاصة في ضوءِ محدوديَّة الموارد، وانخفاضِ الميزانيات، والاتجاه لز�دة كفاءةِ الإنفاق، وعليــه 
ة مــن وجهــةِ نظــر  ة التنظيميــّ ه بالفاعليــّ مت التنظيمــيّ وعلاقتــِ تتمثــَّل مشــكلةُ الدِّراســة في دراســةِ الصــَّ

 القيادات الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة.
 أسئلةُ الدِّراسة:

 تتفرع عن مُشكلة الدِّراسة الأسئلةُ التالية:
 ما مستوى الصَّمتِ التنظيميّ لدى القياداتِ الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة؟  -١
 ما مستوى الفاعليّة التنظيميّة لدى القياداتِ الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة؟  -٢
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ة في   -٣ ة لـــدى القيـــاداتِ الأكاديميـــَّ ة التنظيميـــّ متِ التنظيمـــيّ والفاعليـــّ مـــا العلاقـــةُ بـــين الصـــَّ
 جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة؟
 أهدافُ الدِّراسة:

 تهدف هذه الدِّراسة إلى تحقيقِ مجموعةِ من الأهدافِ والمتمثلة في:
ة في جامعـــةِ الحـــدودِ  -١ متِ التنظيمـــيّ لـــدى القيـــادات الأكاديميـــَّ التَّعـــرف علـــى مســـتوى الصـــَّ
 الشَّماليّة.
ة في جامعـــةِ الحـــدودِ   -٢ ة لــدى القيـــادات الأكاديميـــَّ ة التنظيميـــّ التَّعــرف علـــى مســـتوى الفاعليـــّ
 الشَّماليّة.
 التَّعرف على العلاقةِ بين الصَّمت التنظيميّ والفاعليّة التنظيميّة.  -٣

 أهميةُ الدِّراسة:
متِ التنظيمــيّ مــن  ة مــن خــلال التَّعــرفِ علــى الإطــار النظــريِّ للصــَّ تــبرزُ أهميــةُ الدِّراســة الحاليــَّ
ه  ــِ ــلبية، وعلاقتـ ة والسـ ه المختلفـــة وآثاره الإيجابيـــَّ ــِ ــبابه في المنظَّمـــاتِ، وأنواعـ ه ومبادئـــه وأسـ حيـــث تعريفـــِ
بالفاعليّة التنظيميّة، كما تنبع أهميــَّةُ الدِّراســة مــن خــلال قلــَّةِ الدراســاتِ الــتي ربطــت مــا بــين الصــَّمتِ 
ه أي دراســةٍ تتضــمَّن دراســةَ  ب علمــِ التنظيمــيِّ وعلاقتــِه بالفاعليـّـة التنظيميــّة، إذ لم يجــد الباحــثُ حســْ

 الصَّمتِ التنظيميّ وعلاقته بالفاعليّة التنظيميّة بشكل مباشر.
زُ علــى  أما من الناحيةِ العمليَّة فتبرزُ أهميَّة الدِّراســة مــن خــلالِ محاولــة إيجــاد منهجيــَّة علميــة تركــِّ

مت التنظيمــيّ  ل كســرَ الصــَّ والاســتفادة مــن الأفكــار وضــع التشــريعات والأنظمــةِ واللــوائح الــتي تكفــُ
ة  ق الفاعليـــــّ ــِّ ــل الآثارِ الســـــلبية الـــــتي تحقـــ ــةِ وتقليـــ ــة تعزيـــــزِ الآثار الإيجابيـــ ــات في محاولـــ والآراء والمقترحـــ

 التنظيميّة للجامعة في ضَوء مبادراتِها ومشاريعِها وخِططها المستقبلية.
  



 

 ٢٣٩ 

 والاجتماعية  التربوية للعلوم  الإسلامية الجامعة مجلة

 م  ٢٠٢٣ ديسمبر /  هـ  ١٤٤٥ جمادى الأولى  – الأول الجزء  – عشر  السادس  العدد
 

 حدودُ الدِّراسة:  
 اقتصَرت الدِّراسة على الحدود الموضوعيَّةِ والبشريَّة والزمانيّة والمكانيّة الآتية:

ة  -١ ه بالفاعليـــــّ متَ التنظيمـــــيّ وعلاقتـــــَ الحـــــدود الموضـــــوعيَّة: تناولـــــت الدِّراســـــة مســـــتوى الصـــــَّ
التنظيميــّة مــن خــلال أربعــة أبعــاد هــي تحقيــق الأهــداف، وتوظيــف المــوارد، ورضــا المشــارك، والتطــوير 

 الذاتي.
ة في الكلِّيــــات في جامعــــةِ  -٢ الحــــدود البشــــريَّة: اقتصــــرت الدِّراســــة علــــى القيــــادات الأكاديميــــَّ

 الحدودِ الشَّماليّة.
 . ١٤٤٤/١٤٤٥الحدود الزمانيَّة: طبُقت الدِّراسة على الفصلِ الدراسيِّ الثالث:  -٣
 الحدود المكانيَّة: طبُقت الدِّراسة على جامعة الحدودِ الشمالية. -٤

 مصطلحاتُ الدِّراسة:
رَّف ( متُ التنظيمـــيّ: عـــَ متَ التنظيمـــيَّ بأنـــَّه اختيـــار Millike & Morrison،٢٠٠٠الصـــَّ ) الصـــَّ

ة؛ بســـبب خـــوفهم  ب المعلومـــاتِ والأداء والمقترحـــاتِ عـــن المشــاكلِ والقضـــا� التنظيميـــّ الموظــَّف لحجـــْ
ا بأنـــه الامتنـــاع عـــن إبـــداء الـــرأي المســـتقل في  علـــى أنفســـهم مـــن المشـــرفين والرُّؤســـاء. ويعـــرف إجرائيـــًّ

) قائــداً ٩٣قضا� العمل للعديــد مــن الأســباب والــتي قــد تســبب في آثار ســلبية علــى الجامعــة لــدى (
 أكاديميا يعملون في كليات جامعة الحدود الشمالية.  

قُ بهــا المنظَّمــةُ أهــدافها، Daft, 2010, 62الفاعليـّـة التنظيميـّـة: ويعرّفِهــا ( ) بأ�ــا: الدَّرجــةُ الــتي تحقــِّ
وتعرف إجرائيًّا بأ�ا قدرة جامعة الحدود الشــمالية علــى تحقيــق أهــدافها، وتحقيــق الأســتخدام الأمثــل 

ا ٩٣لمواردهـــا، وتحســـين العمليـــات الداخليـــة بهـــا، وتحقيــــق رضـــا المســـتفيدين لـــدى ( ) قائـــداً أكاديميــــًّ
 يعملون في كليات جامعة الحدود الشمالية.

القيادات الأكاديمية : هم عمــداء الكليــات ووكلاؤهــا ورؤســاء الأقســام العلميــة بهــا في جامعــة 
 الحدود الشمالية.  
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 الإطارُ النظريّ:  
تعتمــدُ الــدولُ في تحقيــق أهــدافها التنمويَّــة علــى التعلــيم في تأهيــل وتــدريبِ المــواردِ البشــريَّة الــتي 

ا الماديّــة والبشــرية-تتطلبهــا عمليــّة التنميــة المســتدامة، وتعُــدُّ الجامعــات  الركيــزةَ  -مــن خــلال إمكانياتهــِ
رف علـــى التعلـــيم العـــامِّ وميزانيـــة  خمة للصـــَّ ات الضـــَّ الأساســـية في تحقيـــق هـــذا الهـــدف، وبـــرغمِ الميزانيـــَّ
رف علــى البنيــة التحتيــَّة، وعلــى المــواردِ البشــرية، وامــتلاكِ البنيــةِ التكنولوجيــة، والــدَّعم  الجامعــات للصــَّ
للبحــثِ العلمــي فيهــا، فــإنَّ التعلــيمَ العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية مــا يــزال محــدودَ التــأثير تجــاه 
ة، وتحديـــد هويَّتهـــا ونظامهـــا الأساســـيّ  القضـــا� الرئيســـة نحـــو فلســـفتها، ومركزيَّتهـــا، وسياســـتها العامـــَّ

 ).٢٠١١وتأثيرها على المجتمع (العيسى،
وقــــد قامــــت وزارةُ التعلــــيمِ بإطــــلاق العديــــدِ مــــن المبــــادراتِ والمشــــاريع والــــبرامج بالتكامــــلِ مــــع 
الجامعــات لــز�دةِ التــأثير علــى تحســين وتطــويرِ المــوارد البشــريَّة الــتي تتطلبهــا عمليــةُ التنميــة في المملكــة، 
منها: الإطــارُ الســعوديُّ للمــؤهِّلات،  وتمثَّلت في مجموعةٍ من المبــادرات والمشــاريعِ والأنظمــة، ومــن ضــِ
د للمســتو�ت والتخصُّصــات التعليميــَّة، وإقــرار نظــامٍ جديــد للجامعــات،  والتنصــيفُ الســعوديُّ الموحــَّ
ــا الأكاديميـــــة، والبـــــدءُ في تصـــــنيف  ودخـــــولُ الجامعـــــات في الاعتمـــــاد المؤسســـــيّ، والاعتمـــــاد لبرامجِهـــ
ة الجديــــدة، وإعــــادة هيكلــــةِ  الجامعــــات (صــــقر) وَفــــق مؤشــــرات الأداء، كــــذلك إقــــرارُ اللائحــــة الماليــــَّ
ب مــا صــدر مــن قــرارات مجلــسِ شــؤون الجامعــات وَفــقَ  الجامعات والكليَّات والبرامجِ الأكاديميَّة حســْ
احتياجــات ســوقِ العمــل، كمــا تعمــلُ الجامعــات علــى العديــدِ مــن المشــاريعِ والمبــادرات والــبرامجِ مــن 

 خلال خِططها الاستراتيجيَّة الممتدةِ لخمسِ سنوات فأكثر.
إنَّ تنفيــذَ تلـــك المبـــادرات والمشـــاريعِ في الجامعـــات يتطلـــَّب وجـــودَ مـــواردَ بشـــريةٍ مؤهَّلـــةٍ وقـــادرة 
وذات كفــــاءة لتنفيــــذها وَفــــق مــــا تقدِّمــــه مــــن آراءَ ومبــــادراتٍ ومشــــاريعَ وحلــــولٍ لكثــــير مــــن الــــبرامجِ 
والمشاريع والمشاكل والقضا� التي تعمل عليها، إلا أنَّ بعــض الدراســاتِ تشــير إلى أنَّ المــواردَ البشــريَّة 
في الجامعات تلتزم الصَّمت وعدمَ القدرة على التعبيرِ عن الآراء والمقترحــات والتفاعــلِ مــع الآخــرين،  
كمــــا أنَّ العديــــد مــــن المــــوارد البشــــريَّة أفــــادوا بأنَّ مؤسســــاتِهم لا تــــدعم التَّواصــــلَ وتبــــادل المعلومــــاتِ 

) كمــــا أنَّ أحــــد العقبــــاتِ Vakola,٢٠٠٥دارة التغيــــير(والمعرفــــة، وهــــي بعــــضُ أســــباب فشــــل بــــرامجِ إ
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ة تـــوافر المعلومـــات مـــن المـــوارد البشـــريَّة، وانعـــدامُ الثقـــةِ بينهـــا، وهـــو  الرئيســـة أمـــام التطـــوير والتغيـــير قلـــَّ
) بالصَّمتِ التنظيميّ: وهو اختيار الموظَّف لحجــبِ المعلومــات Milliken & Morrison,٢٠٠٠ماعرَّفه (

ــرفين  ــن المشـ ــهم مـ ــى أنفسـ ــوفِهم علـ ــبب خـ ة بسـ ــّ ــا� التنظيميـ ــاكل والقضـ ــن المشـ ــات عـ والآراءِ والمقترحـ
) بأنَّ الأفــراد الــذين يعملــون في Millken, Morrison & Elizabeth, Pathicia,2003والرؤســاء، وكمــا أوضــح (

 المنظَّمات يلتزمون الصَّمتَ وعدم التحدث والمشاركة بسبب المخاوفِ التي لديهم في العمل.
متِ التنظيمــيّ عــام:  ,) إذ يعُــدُّ مفهومــاً شــائعاً ٢٠٢٢Lehner( ١٩٧٠وقــد تمَّ اكتشــاف الصــَّ

,) وقــد تمَّ ٢٠٠٠Milliken & Morrisonإلى حــدٍّ مــا، وقــد تمَّ التركيــزُ عليــه بشــكلٍ أكــبر مــن كــلِّ مــن: (
,) الــتي تضــمَّنت دراســةَ ٢٠١٤Morrisonانتشــاره بــين المــوارد البشــريَّة بعــدَ نشــرِ مقالــةٍ علميــةٍ مــن: (

 أسباب صمتِ الموظَّفين، وآثارها على مستوى الموارد البشريَّة وعلى مستوى المنظَّمة.
ــن  ــيِّ عـ ــير الحقيقـ ــكالِ التعبـ ــن أشـ ــكلٍ مـ ــبُ أيِّ شـ ه "حجـ ــَّ ــيّ بأنـ متُ التنظيمـ ــَّ رِّف الصـ ــُ ــد عـ وقـ
التقييمــات الســلوكيّة والمعرفيــَّة والعاطفيــّة للفــرد؛ لظروفــه التنظيميــّةِ، للــذين هــم قــادرين علــى إحــداث 

)، كمــا يعُــرَّفُ بأنَّــه: الامتنــاع عمــداً عــن طــرحِ الأفكــار والمعلومــاتِ Pinder &Harlos, ٢٠٠١التغيــير (
 ,). ٢٠٠٣Dyanوالآراء المتعلِّقة بالعمل (

ويحدثُ الصَّمت التنظيميّ في المنظَّماتِ للعديدِ من الأسباب، فقد يعود بعضها كمــا أوضــح 
)٢٠٠١Pindar & Harlos إلى الظُّلمِ الذي يسود المنظَّمات تجــاه المــوارد البشــرية، وإلى خــوف المــوارد (,

) أســباب Soderlind,2019,) و(٢٠٢٢Meliana,)، وقــد حــدَّد (٢٠٠٣Millikenالبشــريَّة مــن الرؤســاء (
 الصَّمت بالآتي:

أســبابٌ إداريــَّة: مثــل ردَّة فعــلِ المــديرين الســلبيَّة علــى التعليقــاتِ مــن المــوارد البشــرية، وإلى  -١
 مُناخِ عدم الثِّقة بين الموارد البشريَّة نفسها، وإلى القيادة التسلُّطيَّة التي تقود المنظَّمة.  

 أسباب تنظيمية: مثل الجمودِ الوظيفيِّ في المنظَّمة، ونقصِ التغذية الراجعة. -٢
أسباب اجتماعيّة: مثل الامتثالِ لزملاءِ العمل، والتركيــز علــى مســؤوليَّة الجماعــة بــدلاً مــن  -٣

 المساءلة الفردية.



 

 ٢٤٢ 

جامعةِ   في  ة  الأكاديميَّ القياداتِ  نظرِ  جهةِ  وِ من  ةِ 
التنظيميّ ة  بالفاعليّ وعلاقته  التنظيميّ  مت  الحدودِ  الصَّ

ة ماليّ
َّ

 الش

 محمد النصيربن د. يوسف 

ــدَّد:  ــد حــــــــ ــات، فقــــــــ ــيّ في المنظَّمــــــــ متِ التنظيمــــــــ ــَّ ــواع الصــــــــ ــدَّد أنــــــــ ، (, 2003Dyan)وتتعــــــــ
(2022Meliana,)،(Dalli,2022)  :أنواع الصَّمتِ بالآتي 

لة.-١  الصَّمتُ المكتسَب: وهو حجبُ المعلومات والأفكارِ والآراء ذات الصِّ
 الصَّمتُ الدفاعيُّ: وهو حجبُ الأفكار والمعلوماتِ والآراء بسبب الخوف.-٢
ــاعدة -٣ ة بمســــ ــاعيّ: وهــــــو حجــــــبُ الأفكــــــار والمعلومــــــات والآراءِ الخاصــــــَّ متُ الاجتمــــ الصــــــَّ

 الآخرين.  
ــرزه: ( ــا أبـ ــة، بمـ ــريَّة وعلـــى المنظَّمـ ــوارد البشـ متُ التنظيمـــيُّ علـــى المـ ــَّ ــُؤثرِّ الصـ )  Lehner,٢٠٢٢ويـ

ــيّ، وانخفـــاضِ  ــة التغيـــير التنظيمـ ــيّ، وعـــدمِ فعاليـ ــيّ، وســـوءِ الأداء التنظيمـ ــاضِ الالتـــزامِ التنظيمـ كانخفـ
الابتكار، وعدمِ رضا الموارد البشريَّة، والدوافعِ المتناقضــة، وز�دةِ التــوتر، وز�دةِ التخريــبِ والانحــراف، 
نــاخ 

ُ
ويمكن التغلُّب عليه من خلال التواصل، وسلوكِ المشرفين تجاه الموظَّفين، والسَّلامة النفســية، والم

 التنظيميّ، والإنصاف، والثِّقة، والتعلُّم التنظيميّ، والتغذيةِ العكسيَّة، والعلاقةِ بزملاء العمل.
ــلباً ( ــة سـ ة المنظَّمـ ــَّ ــى فاعليـ ــنعكس علـ ــائجِ تـ ــلُّ تلـــك الآثار والنتـ ــا أبـــرز Vakola,٢٠٠٥وكـ ) كمـ

)٢٠٢٢,Meliana ة متِ التنظيمــــيّ وفاعليــــة المنظَّمــــة، وتعُــــرف الفاعليــــّ ) أنَّ هنــــاك علاقــــةً بــــين الصــــَّ
ق بهــــا المنظَّمــــة أهــــدافها ( ا الدرجــــة الــــتي تحُقــــِّ ة بأ�ــــَّ ا (عبــــدالرحمن، Daft,2010التنظيميــــّ ) ٢٠١٧)، أمــــَّ

ة بالطريقـــةِ الـــتي تمكِّنهـــا مـــن تحقيـــق  ا قـــدرةُ المنظَّمـــة علـــى إدارةِ بيئتِهـــا الداخليـــة والخارجيـــَّ فيُعرفِّهـــا بأ�ـــَّ
 أهدافها وتحقيقِ التكيُّف مع المتغيرات البيئيةِ بما يحقِّقُ رضا أصحابِ المصالحِ المستفيدين منها.

ة كمــــا أبرزهـــا: ( ة التنظيميـــّ ) نـــوعين مـــن المـــداخل: وهــــي Daft,2010وتتضـــمن مـــداخلُ الفاعليـــّ
المداخلُ التقليديَّة: وتتضــمَّن مــدخلَ الأهــداف، ومــدخلَ المــوارد، ومــدخلَ العمليــات الدَّاخليــة، ومــن 
المــداخل الحديثــة: بطاقــةُ الأداء المتــوازنِِ الــتي تتضــمَّن قيــاسَ فعاليــة وحــدات المنظَّمــة المختلفــة، حيــثُ 
ة التقليديــة ومــا بــينَ  ة في إطــارٍ واحــد، وبمــا يــوازنُ مــا بــين التــدابيرِ الماليــَّ عُ عــدَّة مؤشــرات للفعاليــَّ تجُمــَ

 التدابيرِ التشغيليَّة المتعلِّقة بالنجاحِ الحاسم للشركة.
دق  ــِ ــالي، وصـ ــالأداء المـ ــة: كـ ــالات الفعاليـ ــن مجـ ــالٍ مـ ــلِّ مجـ ــى كـ ــوازن علـ ــةُ الأداء المتـ ز بطاقـ ــِّ وتركـ
ة كمــــا أبــــرزت  ة التنظيميــــّ العمــــلاء، والعمليــــاتِ الداخليــــة، والــــتعلُّمِ والنُّمــــو، ويتضــــمَّن قيــــاسَ الفاعليــــّ
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) مجموعــةً مــن الجوانــب تتمثَّــل في تحقيــقِ الأهــداف، وهــي قــدرةُ القيــادات الأكاديميــَّة ٢٠١٠(المجــالي،
ة بطبيعـــةِ عملياتهـــا  علـــى تحقيـــق الأهـــداف والتطـــويرِ الـــذاتي، والمتمثِّلـــةِ في وعـــي القيـــادات الأكاديميـــَّ
دِّدُ علاقتَهــا مــع بيئتهــا الخارجيــة، ورضــا القيــادات الأكاديميــَّة  الداخليةِ والعواملِ التي تحكم أداءها وتحــُ
ا ورغباتهــا مــن الجامعــة، وتوظيــف المــواردِ، والمتمثــِّل في قــدرةِ القيــادات الأكاديميــَّة  عــن إشــباع حاجاتهــِ

 على الاستغلالِ الأمثل للموارد.
ــا  ــات ومنهـ ــن الدراسـ ــدُ مـ ــارت العديـ ــد أشـ ة فقـ ــّ ة التنظيميـ ــّ ــيّ بالفاعليـ متُ التنظيمـ ــَّ ــرتبطُ الصـ ويـ

ـــة: ( ــيِّ وأداء Hosseini & Enayati,2014دارســــ متِ التنظيمـ ــَّ ــية بـــين الصـ ــةً عكسـ ــاك علاقـ ) إلى أنَّ هنـ
ة التنظيميــّة وقــلَّ أداء المــوظَّفين،   متُ التنظيمــيّ في المنظَّمــة تأثــَّرت الفاعليــّ المــوظَّفين، فكلَّمــا زاد الصــَّ

متَ التنظيمــيّ لــه علاقــةٌ مباشــرة في Ghanbai & Beheshti,2016كمــا أشــارت دراســة: ( ) إلى أنَّ الصــَّ
متِ Dedahanov &  Rhee,2015تقليلِ العملِ الجماعي، وتقليــل الأداء التنظيمــيّ، وربَــطَ ( ) مــا بــين الصــَّ

ــاء ــاييس الكفــ ــل ومقــ ــان العمــ ــيّ في مكــ ــرز: (التنظيمــ ــا أبــ ة، كمــ ــَّ مت Saaed,2019ة والفاعليــ ــَّ ) أنَّ الصــ
ه مرهــــق ويــــؤدي إلى تبــــدُّد الشخصــــية،  ال وثقــــتهم، وأنــــَّ التنظيمــــيَّ لــــه آثارٌ ســــلبية علــــى تفــــاني العمــــَّ

) إلى أنَّ Hozouri,2018وضَعفِ الشعور بالنجاح، وإعطاء نظرةٍ سلبيةٍ عن مكــان العمــل، ويضــيف: (
، وقــد  الصَّمت التنظيميّ يــؤدي إلى إعاقــة التَّواصــل والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات والتكُّيــف مــع التغــيرُّ

) أنَّ هناك علاقةً عكسية بــين الصــَّمت التنظيمــيّ وأداءِ المــوظَّفين، Bagheri-Lankarani,2016أضاف: (
ــيّ يــــؤثرِّ علــــى جــــودة القــــرار وفاعليتــــه، وعلــــى ٢٠٠٠Morrisonويشــــير( مت التنظيمــ ,): إلى أنَّ الصــــَّ

ــلبية علــــى قــــدرة المنظَّمــــات علــــى التغيــــير ال ــدَ مــــن النتــــائج الســ ل العديــ ــِ تغيــــير والعمليــــات، فهــــو يحمــ
ف  رر بثقـــة الموظـــَّ ه يقـــوِّض مـــن صـــنعِ القـــرار، وتصـــحيح الأخطـــاء، وإلحـــاقِ الضـــَّ والتطـــوير، كمـــا أنـــَّ

)٢٠٠٣Morrison متَ التنظيمـــيّ يـــرتبط بصـــعوبةِ تصـــحيح المشـــكلات، والاســـتفادة مـــن ,) وأنَّ الصـــَّ
دة ( ,)، كمـــا أنـــَّه يـــؤثرِّ علـــى فاعليـــة المنظَّمـــة مـــن خـــلال عجـــزِ المـــوارد ٢٠١٤Morrisonالأفكـــار الجيـــِّ

ــوظيفيّ، ودوران العمـــل ( ــا الـ ــن التعبـــير، وانخفـــاض الرضـ ــريَّة عـ مت ٢٠٠٣Millikanالبشـ ــَّ ,)، وأنَّ الصـ
ــوظَّفين، فكلَّ  ــيّ وأداء المـ مت التنظيمـ ــَّ ــين الصـ ــلبية بـ ــة سـ ــه علاقـ ــيّ لـ ــلَّ أداءُ التنظيمـ متُ قـ ــَّ ــا زاد الصـ مـ



 

 ٢٤٤ 

جامعةِ   في  ة  الأكاديميَّ القياداتِ  نظرِ  جهةِ  وِ من  ةِ 
التنظيميّ ة  بالفاعليّ وعلاقته  التنظيميّ  مت  الحدودِ  الصَّ

ة ماليّ
َّ

 الش

 محمد النصيربن د. يوسف 

مت التنظيمـــيّ أثـــَّر ٢٠١٩Soderlind)، كمـــا أشـــارت دراســـة: (Francis,2020(المـــوظَّفين ,) إلى أنَّ الصـــَّ
 على الموظَّفين وعلى المنظَّمة.
 الدِّراسات السابقة:

ــاع   ــيِّ أو القطـ ــاع التعليمـ ــواء في القِطـ متَ التنظيمـــيَّ سـ ــَّ ــات الصـ ــن الدِّراسـ ــةٌ مـ تناولـــت مجموعـ
الصناعيّ أو القطاع الطِّبي، ومن ضمن الدِّراسات التي تناولت دراسة الصَّمت التنظيميّ في القطــاع 

 التعلميّ:
مت: دمـــج المجـــالاتِ والاتجاهـــات المســـتقبليَّة Milliken,٢٠٠٣دراســـة لــــ: (  ) عـــن ظـــلال الصـــَّ

مت  للبحــث عــن الصــَّمت في المنظَّمــات، وقــد هــدفت الدِّراســة إلى تحديــدِ العوامــل المــؤثرِّة علــى الصــَّ
التنظيمــيّ بــين مــديري المســتو�ت الوســطى، وكــذلك تقــديم الحلــولِ لهــذه المشــكلة، وقــد تمَّ اســتخدام 

ت النتــــائجُ علــــى أنَّ ٢٠١٦/٢٠١٧المــــنهجِ النــــوعيِّ مــــن خــــلال دراســــة المســــتوى لعــــام:  ، وقــــد دلــــَّ
أسباب الصَّمت التنظيميّ التي تؤثرِّ على المديرين هي ثلاثة أسباب: الأســباب التنظيميـّـة وتتضــمَّن: 
الهيكلَ التنظيميّ، الاتصالَ التنظيميّ، الثقافةَ التنظيميّة، أمَّا الأسباب فتتضمَّن: الأسباب النفســيَّة، 
مت التنظيمــيّ  ومهــاراتِ الاتصــال، والأســباب الديموغرافيــة، وقــد دلــَّت النتــائجُ أيضــاً علــى أنَّ الصــَّ

 موجود بين مديري الجامعات، وأنَّه يقلِّل من فعاليَّة عمليات صنعِ القرار والتغيير التنظيميّ.
ـــ: (الفــــاعوري،  ــة لــ مت التنظيمــــيّ علــــى المشــــاركة في صــــنع ٢٠٠٤وفي دراســ ــرِ الصــــَّ ) عــــن أثــ

متِ التنظيمــيّ وأثــرهِ علــى  القــرارات التنظيميـّـة في جامعــة مؤتــة، فقــد هــدفت الدِّراســة إلى دراســةِ الصــَّ
عبِ في جامعــة  المشــاركة في صــنعِ القــرارات التنظيميــّة لــدى مــديري الــدوائرِ ومســاعديهم ورؤســاء الشــُ

)، ١٤٦مؤتــة، باســـتخدامِ المـــنهج الوصـــفيِّ مـــن خـــلال اســـتبانة، وقـــد تكوَّنـــت عيِّنـــة الدِّراســـة مـــن: (
ودلَّت نتائجُ الدِّراسة إلى أنَّ هناك علاقة بين هدفِ المــديرين في التغذيــةِ العكســيَّة الســلبية والمشــاركةِ 
في صنع القراراتِ التنظيميّة، وأنَّ هنــاك علاقــة بــين أ�نيــة المرؤوســين، ومعرفــةِ الإدارة، وأهميــة الاتفــاق 
والمشاركةِ في صنعِ القرارات التنظيميّة، وأنَّه لا توجد علاقة ذات دلالــة إحصــائيّة بــين العوامــلِ المــؤثرِّة 

ات الوسيطة كالعمُر، وعددِ سنوات الخبرة، والمؤهِّل العلميّ.  في الصَّمت التنظيميّ تعُزى إلى المتغيرِّ
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متِ التنظيمــيّ لــدى القيــادات الإداريَّــة ٢٠٠٧وفي دراســة لـــ: (الشــوابكة،  ) عــن مســتوى الصــَّ
في الجامعات الأردنيَّة وعلاقته بالولاء التنظيميّ للمرؤوســين، والمشــاركة في صــنعِ القــرارات التنظيميـّـة، 
فقد هدفت الدِّراسة إلى التعرُّف على مستوى الصَّمتِ التنظيميّ لدى القيادات الإداريَّــة الأكاديميــَّة 
ة العامــــة وعلاقتـــــه بكـــــل مــــن الـــــولاءِ التنظيمـــــيّ والمشــــاركة في صـــــنعِ القـــــرارات  في الجامعــــات الأردنيـــــَّ

ة، وقــــد تكونــــت عيِّنــــة الدِّراســــة مــــن: ( ة في ٥٦١التنظيميــــّ ة الأكاديميــــَّ ) فــــرداً مــــن القيــــادات الإداريــــَّ
الجامعات الأردنيَّة العامة باستخدامِ المنهج الوصفي المسحيِّ من خــلال اســتبانة، دلَّــت فيهــا النتــائجُ 
ــان  ة كـ ــَّ ة في الجامعـــات الأردنيـ ــَّ ة الأكاديميـ ــَّ ــيّ لـــدى القيـــادات الإداريـ ــتوى الـــولاءِ التنظيمـ علـــى أنَّ مسـ
بدرجــةٍ مرتفعــةٍ، وأنَّ مشــاركة القيــادات الإداريَّــة الأكاديميــَّة في صــنع القــراراتِ التنظيميــّة كــان بدرجــةٍ 
مت التنظيمــــــيّ تعــــــود للنــــــوعِ  ه لا توجــــــد فــــــروق دلالــــــةٍ إحصــــــائيةٍ في درجــــــات الصــــــَّ طةٍ، وأنــــــَّ متوســــــِّ
الاجتماعي، ونــوعِ الكليــَّة، والمســتوى الــوظيفي، بينمــا توجــد فــروقٌ ذات دلالــة إحصــائيّة تعــود للرتبــةِ 
الأكاديميــة وعــددِ ســنواتِ الخــبرة، ومكــانِ الحصــول علــى الــدكتوراه، كمــا أنَّ هنــاك علاقــةً ســلبيَّة بــين 
مت التنظيمــــيّ ودرجـــة الـــولاء التنظيمــــيّ، وكـــذلك وجـــود علاقــــةٍ ســـلبية بـــين مســــتوى  مســـتوى الصـــَّ

 الصَّمت التنظيميّ ومستوى المشاركةِ في صنع القرارات التنظيميّة.
مت في المنظَّمــات الهنديــة: Jain,٢٠١٥وفي دراســة لـــ: ( ) عــن منظــور شخصــي لدراســة الصــَّ

مت  ــبابِ الصـــــَّ ق مـــــن أســـ ــُّ ــة إلى التحقـــ ــاييس، هـــــدفت الدِّراســـ ــباب وتطـــــوير المقـــ ــق في الأســـ التحقيـــ
للموظَّفين في الهندِ فيما يتعلق بالمشرفين وكيف يتوسَّط الرضا الوظفيُّ في العلاقة بــين الحــقِّ والــدوران 

ــة مــــن: ( ــي وقــــد تكوَّنــــت عيّنــــة الدِّراســ ــنهجِ النــــوعي والكمــ ــتخدامِ المــ ــن العــــاملين في ١١٦باســ ) مــ
المنظَّمات الخاصة، ودلَّت النتائجُ علــى وجــود أربعــة أســباب رئيســة للصــَّمتِ في الهنــد وهــي: الخــوف 

 من الانتقام، الدافع الداخليّ، الكفاءة الذاتيّة، الصورة الذاتيَّة.  
,) عن الصَّمت التنظيميّ: التنبؤات والنتــائج بــين المــوظَّفين Fapohunda  ٢٠١٦وفي دراسة لـ: (

الأكــاديميين بالجامعــة: فقــد هــدفَت الدِّراســة إلى التعــرفِ علــى التهديــدات والنتــائج الرئيســيةِ لصــمتِ 
ف، وقــــدَّمت أفكــــاراً للتغلــــب عليهــــا مــــن خــــلال اســــتخدام المــــنهجِ الوصــــفيّ، وتكوَّنــــت عيِّنــــة  الموظــــَّ

) عضـــواً مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس في ثـــلاث جامعـــات في لاجـــوس، ودلـــَّت ٣٢١الدِّراســـة مـــن: (
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متَ تجــاه بعــض القضــا�  نتــائج الدِّراســة علــى أنَّ معظــم المبحــوثين كــانوا في مواقــفَ أظهــروا فيهــا الصــَّ
التنظيميّة المختلفة، وقد كانت الأسباب الأكثر تكراراً هي: المعتقدات الإداريَّة والتنظيميّة، والخــوف 
مــن أن يــتمَّ وصــفُهم بشــكل ســلبي، وبالتــالي الإضــرار بالعلاقــات، وقــد دلــَّت النتــائجُ أيضــاً علــى أنَّ 
مت التنظيمـــيّ والإرهـــاق العـــاطفي، وعـــدم رضـــا المـــوظَّفين عـــن العمـــلِ  هنـــاك علاقـــةً مهمـــة بـــين الصـــَّ

 واللامبالاة.
مت التنظيمـــــــيّ والإرهـــــــاق، بـــــــين ٢٠١٦Akinوفي دراســـــــة لــــــــ: ( ,) عـــــــن العلاقـــــــة بـــــــين الصـــــــَّ

) جامعــةٍ حكوميــة تتبــع ١٧) أكاديميــًّا يعملــون في: (١٩٠الأكاديميين، تكوَّنت عيّنة الدِّراسة من: (
) مقاطعة باستخدامِ مقياس الصَّمت التنظيميّ لأعضاء هيئة التدريس، وتشــير الدِّراســة إلى أنَّ ١٥(

طة، كما أنَّ مستو�ت الإرهاقِ كانت منخفضة، وقــد تمَّ  مستو�ت صمتِ الأكاديميين كانت متوسِّ
 تحديد العلاقة بوجود ارتباط إيجابي بين الصَّمت التنظيميّ ومستو�ت الإرهاق لدى الأكاديميين.

متِ التنظيمــــــيّ الإجهــــــاد والضــــــغط التنظيمــــــيّ ٢٠١٦Melianiوفي دراســــــة لـــــــ: ( ,) عــــــن الصــــــَّ
والكفـــاءة ومســـتو�ت الســـلامة النَّفســـية لمـــوظَّفي قطـــاع التمويـــل، هـــدفت إلى دراســـة تأثـــير الإجهـــاد 
التنظيمــيّ والصــَّمت التنظيمــيّ علــى كفــاءة المــوظَّفين باســتخدامِ المــنهجِ النــوعي، حيــث تكــوَّن مجتمــع 

ا عيّنــة الدِّراســة فتكوَّنــت مــن: (٧٠٠الدِّراســة مــن: ( ) موظَّفــاً، وقــد دلَّــت نتــائجُ ٢٦٥) موظَّــف، أمــَّ
مت  ــَّ ــةً بـــين الصـ ــاك علاقـ ــا أنَّ هنـ ــيّ، كمـ مت التنظيمـ ــَّ ــية بالصـ ــلامة النفسـ ــاط السـ ــى ارتبـ ــة علـ الدِّراسـ
لام  التنظيميّ وأداءِ الموظَّفين فهــم يلتزمــون الصــَّمت كوســيلة للحفــاظِ علــى أنفســهم لأ�ــم يحبــُّون الســَّ

 والهدوء.
مت Boufounoua، ٢٠١٦وفي دراســـــة لــــــ: ( لوك التنظيمـــــيّ والصـــــَّ ) عـــــن الأزمـــــةِ الماليـــــةِ والســـــُّ

التنظيميّ في القطاع العام: دراسة حالــة اليــو�ن، هــدفت الدِّراســة إلى استكشــاف آثار الأزمــةِ الماليــة 
الأخــيرة علــى الســلوك التنظيمــيّ في القطــاع العــام في اليــو�ن باســتخدامِ المــنهج الوصــفيِّ مــن خــلال 

) موظَّف في القطاع العام، وقد دلَّت النتائجُ على أنَّ واحداً من اثنين، وواحــداً ٥٠٠استبيان شمل (
من ثلاثة موظَّفين التزموا الصَّمت وعدم إبداء الرأي، وأنَّ النساء يحَجُبن آراءهنَّ عن المشــرفين أكثــر 
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من الرجال، وأنَّ الرجال يقدِّرون ذواتَهم أكثر من النساء، وأنَّ المشاركة بفعاليةٍ في المناقشــات بالآراء 
.  والمقترحات تختلف بين المستو�ت الإداريَّة حسب التسلسلِ الهرميِّ

ه بالمشـــاركة في القـــرار لـــدى ٢٠١٩وفي دراســـة لــــ: (الـــوزرة،  مت التنظيمـــيّ وعلاقتـــِ ) عـــن الصـــَّ
أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بعمـــادة الـــبرامج التحضـــيريَّة في جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية، 
مت التنظيمــيّ والمشــاركةِ في صــنع القــرار لــدى  هــدفت الدِّراســة إلى الكشــفِ عــن العلاقــة بــين الصــَّ
أعضــاء هيئــة التــدريس بعمــادةِ الــبرامج التحضــيريَّةِ في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، تمَّ 

) عضــواً ٢٩٥اســتخدام المــنهج الوصــفي المســحيِّ والمــنهج الارتبــاطي، وتكــوَّن مجتمــعُ الدِّراســة مــن: (
من خلال استبانة، أظهرت نتائجها أنَّ مستوى الصَّمتِ التنظيميّ والمشــاركةِ في عمليــة صــنعِ القــرارِ 
ط، واتضــح عــدم وجــودِ فــروق ذات دلالــةٍ إحصــائيةٍ تعُــزى لمتغــيرِّ الجــنس، بينمــا  جــاء بمســتوى متوســِّ
مت لــــدى أعضــــاء هيئــــة  ت النتــــائجُ علــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــةٍ إحصــــائيةٍ نحــــو ســــلوكِ الصــــَّ دلــــَّ
مت يعُـــزى لمتغـــيرِّ الجـــنس لـــدى الـــذكور، كمـــا لا توجـــد  التـــدريسِ وتجـــاه الإدارة في العمـــادَة نحـــو الصـــَّ
ــتوى  ــية بـــين مسـ ــة عكسـ ــاك علاقـ ــة أنَّ هنـ ــد وجـــدت الدِّراسـ ــي، وقـ ل العلمـ ــِّ ــيرِّ المؤهـ ــزى لمتغـ ــروقٌ تعُـ فـ

 الصَّمتِ التنظيميّ ومستوى المشاركة في صنعِ القرار.
ف: مراجعــــةٌ تحليلــــة متعــــدِّدة، هــــدفت Soderlind,٢٠١٩وفي دراســــة لـــــ:( ) عــــن صــــمت الموظــــَّ

متِ التنظيمــيّ علــى أداء المنظَّمــة حــتى بقائهــا، وفي هــذا  الدِّراسة إلى التَّعــرف علــى الآثار الهائلــة للصــَّ
ــمٍ لصـــمتِ المـــوظَّفين مـــن ٢٠البحـــث تمّ بحـــث: ( ــيّ للوصـــول إلى فهـ مت التنظيمـ ــة عـــن الصـــَّ ) دراسـ

) ٢٠خــلال اســتخدام التحليــل الســلوكي والمــنهج النــوعي باســتخدامِ المقابلــة، وقــد شملــت الدِّراســة (
ة  مت التنظيمـــيّ للمـــوظَّفين تكوَّنـــت مـــن أســـباب تنظيميـــّ دراســـة، وأظهـــرت النتـــائج أنَّ أســـباب الصـــَّ

 وإدارية واجتماعيّة وديموغرافية، وهذا الصَّمت يؤثرِّ على الموظَّفين وعلى المنظَّمة.
متِ التنظيمــيّ في فاعليــة الموظــَّف، Francis,٢٠٢٠وفي دراســة لـــ: ( ) عــن دور ســلوكيات الصــَّ

هــدفت هــذه الدِّراســة إلى التَّعــرف علــى تأثــيرِ ســلوكيات الصــَّمت التنظيمــيّ علــى فاعليــَّة الموظَّــف في 
الجامعات الخاصَّة في ولاية أوجون في نيجر�، حيثُ تمَّ اختيارُ خمسِ جامعات من خلال اســتخدام 
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) ودلــّت نتــائجُ الدِّراســة ٦٢٩المــنهجِ الوصــفي باســتخدامِ اســتبانة، إذ تكوَّنــت عيِّنــة الدِّراســة مــن: (
 على أنَّ سلوكيات الصَّمت التنظيميّ لها تأثير إيجابي كبيرٌ على فعاليّة الموظَّف.

ـــ: (الغامـــدي، ــة لـ ة ٢٠٢٠وفي دراسـ ــَّ ــام الأكاديميـ ــاء الأقسـ ــاركيَّة لـــدى رؤسـ ــادة التشـ ) عـــن القيـ
ــدريس، فقـــد هـــدفت  ــاءِ هيئـــةِ التـ متِ التنظيمـــيّ لـــدى أعضـ ــَّ ــا بمســـتوى الصـ ــة الباحـــة وعلاقتهـ بجامعـ
مت التنظيمــــيّ، ولتحقيــــق هــــدفِ  الدِّراســــة إلى الكشــــف عــــن العلاقــــة بــــين القيــــادةِ التشــــاركيّة والصــــَّ
الدِّراســـة اســـتخدم الباحـــث المـــنهجَ الوصـــفيّ الارتبـــاطي، مـــن خـــلال اســـتخدم اســـتبانة كـــأداةٍ لجمـــع 

) عضــواً مــن أعضــاء هيئــة التــدريس، وأظهــرت ١٨٨٩المعلومــات مــن مجتمــع الدِّراســة المكــون مــن: (
) فـــرداً أنَّ ممارســـة رؤســـاء الأقســـام ٥١٣الدِّراســـة الـــتي أُجريـــت علـــى عيّنـــة عشـــوائية مكوَّنـــة مـــن: (

مت  الأكاديميــَّة بجامعــة الباحــةِ للقيــادة التشــاركيَّة جــاءت بدرجــة عاليــة، في حــين جــاء مســتوى الصــَّ
طةٍ، وخلُصـــــت الدراســـــة إلى وجـــــود علاقـــــةٍ ارتباطيـــــة عكســـــيةٍ ذات دلالـــــةٍ  التنظيمـــــيّ بدرجـــــةٍ متوســـــِّ
مت التنظيمـــيّ، كمـــا أظهـــرت الدِّراســـة وجـــود  إحصـــائيّة بـــين ممارســـة القيـــادةِ التشـــاركيَّة وســـلوك الصـــَّ
ط اســــتجابات أفــــراد عيِّنــــة الدِّراســــة حــــول ممارســــة القيــــادة  ــةٍ إحصــــائيّة بــــين متوســــِّ فــــروق ذات دلالــ

 التشاركيَّة تعُزى لمتغيرِّ الجنسية لصالحِ غير السعوديين.
متِ التنظيمــيّ بــين التنمــر في مكــان ٢٠٢٠Cheongوفي دراسة لـ:( ,) عن الآثار الوســيطة للصــَّ

العمــل والأداء التنظيمــيّ بــين الممرضــات، هــدفت الدِّراســة إلى تحليــل العلاقــةِ بــين التنمــر في مكـــان 
متِ التنظيمــيّ بينهمــا، وقــد اســتخدمت  العمــل والأداء التنظيمــيّ والتحقــق مــن الآثار الوســيطة للصــَّ

) ٢٧٣الدِّراسة المنهج الوصفي من خــلال اســتخدام تحليــل الانحــدار، فتكوَّنــت عيّنــة الدِّراســة مــن: (
ممرضــة في المستشــفى الجــامعي في ســيئول، وقــد دلــَّت النتــائجُ أنَّ التنمــر يــرتبط بشــكل ســلبي بالأداء 
ــول، كمـــا أنَّ  ــمت القَبـ ــلال صـ ــن خـ ــيّ مـ ــى الأداء التنظيمـ ــلبي علـ ــير سـ ــه تأثـ ــر لـ ــيّ، وأنَّ التنمـ التنظيمـ

 الصَّمت الدفاعيَّ له دور وسيط وجزئي في العلاقةِ التبادليَّة.
مت التنظيمــيّ في جامعــة الملــك ســعود وعلاقتــه ٢٠٢١وفي دراســة لـــ: (الشــنيفي، ) عــن الصــَّ

مت التنظيمـــيّ والأداءِ الـــوظيفيّ  ــتوى الصـــَّ ــة إلى التعـــرُّف علـــى مسـ بالأداء الـــوظيفي، هـــدفت الدِّراسـ
مت التنظيمــيّ،  والعلاقــة بينهمــا، والتعــرُّف علــى مــدى وجــودِ فــروق دالــَّة إحصــائياً في مســتوى الصــَّ
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ــة الملـــك ســـعود وعـــددهنَّ: ( ــة مـــن الموظَّفـــات الإدار�ت في جامعـ ) ٤١٥وقـــد تكـــوَّن مجتمـــع الدِّراسـ
موظَّفة، وتمَّ استخدام المنهجِ المســحي الوصــفي مــن خــلال اســتخدامِ اســتبانةٍ لجمــع المعلومــات، وقــد 
أظهــرت النتــائج حيــاد الموظَّفــات فيمــا يخــتصُّ بالصــَّمت التنظيمــيّ بشــكل عــام وأنَّ كــلاً مــن صــمت 
مت الــدفاعي موجــودان بدرجــةٍ متدنيِّــة مــع وجــود علاقــةٍ عكســية ســالبةٍ بينهمــا وبــين  الإذعــان والصــَّ
ــةٍ  مت الإيجـــابيُّ الاجتمـــاعيّ فهـــو موجـــود بدرجـــة مرتفعـــة مـــع وجـــودِ علاقـ ا الصـــَّ الأداءِ الـــوظيفي، أمـــَّ
لت الدِّراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــةٍ إحصــائيّة  طرديـّـة موجبــة بينــه وبــين الأداءِ الــوظيفي، وتوصــَّ

 باختلاف الحالة الاجتماعية والمؤهِّل وسنوات الخبرة.
مت التنظيمــيّ لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس ٢٠٢١وفي دراســة لـــ: (الضــو�ن، ) عــن واقــع الصــَّ

بجامعة القصيم وعلاقته ببعض المتغيرات، هدفت الدِّراسة إلى التعرُّف علــى واقــع الصــَّمت التنظيمــيّ 
ات، وقــد تمَّ  لــدى أعضــاء هيئــة التــدريسِ بحامعــة القصــيم مــن وجهــةِ نظــرهم، وعلاقتــه بــبعضِ المتغــيرِّ

) عضوا من خلال استبانة، وقد دلــت ١٩٤استخدام المنهج الوصفي وتكوَّنت عيّنة الدِّراسة من: (
متَ المؤيَّــد اجتماعيــًّا جــاء مــن المرتبــة الأولى، ثمَّ  نتائج الدِّراسة أ�ا متحقِّقة بدرجة ضعيفة، وأنَّ الصــَّ
متِ التنظيمــيّ بدرجــةٍ  طةٍ، ثمَّ جــاء محــور الأســباب المؤديــة للصــَّ الصــَّمت الــدفاعيّ جــاء بدرجــةٍ متوســِّ
طةٍ، وكان من أهمها غموضُ دور عضو هيئة التدريس وتداخله مع الأدوار الأخرى، وقد جــاء  متوسِّ
محور المقترحات الإجرائية للتغلب على الصَّمت التنظيمــيّ لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس بدرجــةٍ كبــيرة 

 جداً وأنَّه لا توجد فروق ذات دلالةٍ إحصائيّة تقود للنوع والدَّرجة العلمية وسنواتِ الخبرة.
ـــ: ( ــزِ Dalli,٢٠٢٢وفي دراســــة لــ ة لمركــ مت التنظيمــــيّ للمعلــــم: الآثار التنبئيــــَّ ) عــــن توقــــع الصــــَّ

ــنهجِ الوصـــفيّ المســـحي، تكـــوَّن  ــدَّعم التنظيمـــيّ المتصـــوّر، باســـتخدامِ المـ ــتَّحكم والثِّقـــة بالـــنَّفس والـ الـ
ا عيّنــة الدِّراســة فقـــد شملــت: (٦٣٠مجتمــعُ الدِّراســة مــن: ( ) مدرســـةً ١١٩) معلمــاً في: (٤٣٦) أمـــَّ

مت، وقــد دلــَّت النتــائجُ علــى وجــود علاقــةٍ  ٢٠١٦/٢٠١٧ثانويــة للعــام:  باســتخدامِ مقيــاس الصــَّ
ســـلبية بـــين الســـيطرةِ والثِّقـــة الداخليـــة بالـــنفس، والثقـــة الخارجيـــة بالـــنَّفس، والـــدَّعم التنظيمـــيّ، ويـــزداد 

 قبَول الصَّمتِ والصَّمت الدفاعي كلما تحوَّل موضِع التحكم في الخارجِ إلى الدَّاخل.
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) عــن ظــاهرة الصــَّمت التنظيمــيّ: مراجعــة الأدبيــات، هــدفت Lehner,  ٢٠٢٢وفي دراسة لـ: (
مت التنظيمـــيّ والجوانـــبِ المختلفـــة فيـــه علـــى المســـتوى الفـــردي،  هـــذه الدِّراســـة إلى بحـــث ظـــاهرةِ الصـــَّ
مت التنظيمــيّ وصــمتِ الموظــَّف مــن خــلال اســتخدامِ  وكــذلك أوجــه الاخــتلاف والتشــابة بــين الصــَّ

مت التنظيمــيّ مــن عــام:  حــتى:  ٢٠٠٠المــنهج النــوعي بواســطة تلخــيص ومقارنــة الأبحــاث عــن الصــَّ
، والتعــرُّف إلى أيــن وصــلت هــذه الأبحــاث، وكــذلك العثــور علــى العديــدِ مــن العوامــلِ المــؤثرِّة ٢٠٢٠

علــى نتــائجِ الصــَّمت التنظيمــيّ، وقــد دلــَّت النتــائجُ علــى أنَّ بعــض أســباب الصــَّمت التنظيمــيّ تعــود 
إلى سلوكِ الإدارة والظُّلمِ، وقلَّة التواصل وعــدم الإنصــاف، وكــلُّ تلــك الأســباب لهــا أثــر علــى النتــائجِ 
والتي تشمل انخفاضَ الدافعيّة أو التَّخريب أو ز�دة التوتر، وبما أنَّ هــذه النتــائج لهــا تأثــير ســلبيٌّ علــى 
المنظَّمــة نفســها، وعلــى مــوظَّفي المنظَّمــة، فهــذه الدِّراســة تقــدم آليــات وأســاليب عــدَّة للتغلــُّب علــى 

 حالة الصَّمت.
وقد اتفقتْ الدِّراسة الحالية مع الدِّراسات السَّابقة من حيــث الهــدفُ بالتعــرُّف علــى الصــَّمت 

) ودراســــــــــــة: Francis,٢٠٢٢)، ودراســــــــــــة: (Akin,٢٠٢٢التنظيمــــــــــــيّ كمــــــــــــا جــــــــــــاء في دراســــــــــــة: (
)٢٠١٦,Fapohunda،ومـــن حيـــث اســـتخدامُ المنهجيـــة، باســـتخدامِ ٢٠٠٧) ودراســـة: (الشـــوابكة ، (

مت، ودراســـــــــة: Melioni),٢٠٢٢المـــــــــنهج الوصـــــــــفي، فقـــــــــد اتفقـــــــــتْ مـــــــــع دراســـــــــة:  ) عـــــــــن الصـــــــــَّ
)٢٠١٦,Akin) :٢٠٢٠) عن العلاقة بين الصَّمت والإرهاق، ودراسة,Francis عن دور سلوكيات (

ــة: ( ــَّف، ودراسـ ة الموظـ ــَّ ــى فعاليـ ــيّ، Fapahunda,٢٠١٦الموظـــَّف علـ متِ التنظيمـ ــَّ ــؤات للصـ ــن التنبـ ) عـ
مت التنظيمــــــــيّ وعلاقتــــــــه بالأداء الــــــــوظيفي، ودراســــــــة: ) عــــــــن ال٢٠٢١ودراســــــــة: (الشــــــــنيفي، صــــــــَّ

مت وعلاقتــــه بالأداء الــــوظيفي والمشــــاركة في وضــــع القــــرار، ٢٠٠٧(الشــــوابكة، ) عــــن مســــتوى الصــــَّ
ــاعوري، ــة: (الفـــــ ــة ٢٠٠٤ودراســـــ ــرار، ودراســـــ ــنع القـــــ ــاركة في صـــــ ــى المشـــــ مت علـــــ ــَّ ــر الصـــــ ــن أثـــــ ) عـــــ

مت، ودراســـــة: (الضـــــو�ن،٢٠٢١(الغامـــــدي، ) عـــــن واقـــــع ٢٠٢١) عـــــن القيـــــادة التَّشـــــاركية والصـــــَّ
مت التنظيمــيّ، ودراســة: (الــوزرة،  ) عـــن المشــاركة في القــرارات، وتختلــف هــذه الدِّراســـة ٢٠١٩الصــَّ

ل في الفاعليــّة التنظيميــّة بأبعادهــا المختلفــة، حيــث ركــزت  عــن غيرهــا في تناولهــا للمتغــيرِّ التــابعِ المتمثــِّ
في الجامعــة، وكــذلك علاقــة الصــمت التنظيمــي علــى علاقــة الصــمت التنظيمــي بتحقيــق الأهــداف 
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بتوظيــف المــوارد، ورضــا المشــاركين، والتطــوير الــذاتي وهــي مــن الأهميــة بمكــان للجامعــات ان تتعــرف 
 على علاقة الصمت بفاعليتها وقدرتها على تحقيق أهدافها.

 الإطارُ المنهجيُّ للدراسة: 
ــادة  ــاء آراءِ القــ ــحٍ لاستقصــ ــراء مســ ــلال إجــ ــن خــ ــك مــ ــفيَّ وذلــ ــنهجَ الوصــ ــة المــ اتبعــــت الدِّراســ
مت  ــَّ ــين الصـ ــة بـ ــن العلاقـ ــا�ت عـ ــى البيـ ــول علـ ــة الحصـ ماليّة بغُيـ ــَّ ــدودِ الشـ ــةِ الحـ ــاديميين في جامعـ الأكـ

 التنظيميّ والفاعليّة التنظيميّة في فترة زمنية معينة. 
 مجتمعُ الدراسة وعيِّنته:

تكوَّن مجتمع الدِّراسة من جميع القادة الأكاديميين في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة، البــالغ عــددهم 
ب إحصـــــائيّة جامعـــــةِ الحـــــدود الشـــــمالية للفصـــــل الدراســـــيِّ الثالـــــث: ١٠٠( ) قائـــــد أكـــــاديمي حســـــْ

، وقد تمَّ اختيــار مجتمــع الدِّراســة مــن القــادةِ الأكــاديميين نظــراً لكــو�م المســؤولين عــن ١٤٤٤/١٤٤٥
ب  تطويرِ الجامعة والمسؤولين عن التَّغيير من خلال طرحِ اقتراحاتهم ووجهاتِ نظرهم المختلفة، وحســْ
ة في تحقيــق أهـــداف الجامعــة وبرامجهـــا المختلفــة، وتحقيـــق التغيــير المنشـــودِ في  ة والمهنيـــَّ خلفيــاتهم العلميــَّ
ــؤثرِّة في المنظَّمـــات، وحصـــرِ  ــني مفـــاهيم الإدارة المـ ــا المســـؤولة عـــن تبـ ــرية، كمـــا أ�ـ ــداد القـــوى البشـ إعـ
ا هــي المســؤولة أمــام  وتحديــدِ مشــكلاتها الــتي تعــترضُ ســير عملهــا، والعمــل علــى علاجهــا، كمــا أ�ــَّ

 الهيئات والمراكزِ والوزارات عن تحقيق الأهداف المرجوَّة.
ــة والـــتي تكونـــت: ( ــة كامـــل مجتمـــع الدراسـ ــة الدِّراسـ ــد N=93وقـــد كانـــت شملـــت عيّنـ ) وتمَّ تحديـ

 ).Krejcie & Morgan, 1970حجم العيِّنة المناسبة لمجتمع الدِّراسة حسْب (مورغن وكريشي): (
 ة التوزيعُ حسب الجنسِ والرُّتب الوظيفية والأكاديمي )١( جدول رقم 

 وكيل رئيس قسم  المجموع 
 

 عميد 
 الجنِس والرُّتبة 

 أنثى ١ 7 4 12
 أستاذ مساعد صفر  6 3 9
 أستاذ مشارك  ١ 1 1 3
 ذكر ١٠ 10 61 81
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 أستاذ دكتور ١ صفر  5 6
 أستاذ مساعد ٣ 7 44 54
 أستاذ مشارك  ٦ 3 12 21
 المجموع  11 17 65 93

السابقة بالجدول   النتائج  يتضح من  بلغت   ١حيث  الدراسة  المشاركين في  الذكور  أن نسبة 
%   ١١كما بلغت نسبة القيادات الأكاديمية من العمداء  %،    ١٩وأن نسبة الإ�ث كانت    ٪٨١

 %. ٦٥% أما نسبة رؤساء الاقسام فقد بلغت نسبة  ١٧أما نسبة وكلاء الكليات فبلغت نسبة 
 أداةُ الدِّراسة: 

تصميمها  وقد تمَّ  بالدراسة،  الخاصَّة  البيا�ت  الاستبانة كأداةٍ لجمع  على  الدِّراسة  اعتمدت 
تقسيم  تمَّ  الدِّراسة، كما  موضوع  تقيس  التي  الاستبا�ت  من  وعددٍ  النظري  الإطار  على  بناءً 

 الاستبانة إلى ثلاثة أقسام وهي: 
الوظيفي،  المسمَّى  وهي:  للمبحوثين  الأوليَّة  والمعلومات  البيا�ت  ويتضمَّن  الأوَّل:  القسمُ 

 الجنس، والمرتبة الأكاديمية.
الصَّمتُ  ويقُاس  التنظيميّ"،  "الصَّمت  المستقل  المتغيرِّ  مقياس  ويتضمَّن  الثاني:  القسمُ 

 ,Ryan& Oestreich) من خلال مقياس (٢٠٠٧التنظيميّ اعتماداً على ما ورد في: (الشوابكة،  

1991) ودراسة:   (Morrison,2000) على:  وتحتوي  مقياس  ٢٤)  استخدام  تمَّ  وقد  فقرة،   (
 أوافق، غير متأكد، لا أوفق، لا أوافق بشدة).(ليكرت) الخماسي الذي يتضمَّن: (أوافق بشدَّة، 

التنظيميّة، وتمَّ استخدام   التابعَ وهو الفاعليّة  الثالث: وقد تضمَّن هذا المقياس المتغيرِّ  القسمُ 
) يتكون من:  العازمي: (٤مقياس  بناءً على دراسة  أبعادٍ  اعتمدت بدورها على  ٢٠١١)  ) والتي 

) (Griffin,1999دراسة:  ودراسة:   ،(Robbins, 1990) ودراسة:   ،(Elmuti,1996 :ودراسة  ،  (
) فقرة تقيس تحقيق  ٢٠). الذي يحتوى على: (٢٠٠٦)، ودراسة: (القطارنة،  ٢٠٠٦(العضايلة،  

) بالفقرات:  ( ٢٩-٢٥الأهداف  بالفقرات:  الموارد  وتوظيف  المشارك  ٣٤-٣٠)،  ورضا   ،(
) (٣٩-٣٥بالفقرات:  بالفقرات:  الذاتي  والتطوير  مقياس  ٤٤-٤٠)،  استخدامُ  تمَّ  وقد   ،(

ي يتضمَّن (أوافق بشدَّة، أوافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق بشدَّة)،  (ليكرت) الخماسي والذ
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ط بين: ( طاتِ حسب المعيار التالي: منخفض: إذا كان المتوسِّ -١وقد حُدَّدت مستو�ت المتوسِّ
٢٫٣٣) بين:  ط  المتوسِّ إذا كان  ط:  ومتوسِّ بين: ٣٫٦٦-٢٫٣٤)،  ط  المتوسِّ إذا كان  ومرتفع:   ،  (

)٥-٣٫٦٧ .( 
 صِدقُ الاستبانة وثباتها:  

 ) على  الاستبانة  عرض  تمَّ  فقد  الاستبانة،  صِدق  من  ذوي ١٠للتحقق  من  محكِّمين   (
ملاءمة   مدى  من  للتأكُّدِ  وذلك  السعوديَّة،  الجامعات  في  التربويَّة  الإدارةِ  مجالِ  في  الاختصاص 
لتكون   التعديلات  بعضِ  إدخال  تمَّ  من ملاحظات  ورد  ما  ضَوء  اللُّغوية، وفي  الفقرات وصحَّتها 
قياسِ ما صُمِّمَت من أجله،  المقاييسُ صادقةً في  العبارات لتكون  أكثر وضوحاً، واستبعاد بعض 

دق. ٪٨٥وقد بلغت نسبةُ الاتفاق:   ما يعني أنَّ الأداة تتَّصفُ بالصِّ
(ألفا   الثبات:  مُعامل  استخدام  تمَّ  فقد  للأداتين،  الداخليِّ  الاتساق  ثباتِ  مُعامل  ولقياس 

) بغرض اختبارِ ثبات الاتِّساق الداخلي للأداتين، إذ تراوحت قيم  Cronbach Alpha(  كرورنباخ)
مُعامل (ألفا كرورنباخ) بين مستوى ثباتٍ مقبول، فكانت قيمُ مُعامل (ألفا كرورنباخ) تتراوح عند: 

ثباتِ المقياس، وهذا  ٠٫٦٠) وجميعها قيم أكبر من: (٠٫٧٣٧( ) وهي الحدُّ المقبول للحُكم على 
 يشير إلى إمكانيَّة استخدامها في الدِّراسة الحاليّة. 

ات الدِّراسة:  متغيرِّ
 اشتملت هذه الدِّراسة على المتغيرات الآتية: 

التنظيميّ   الصَّمت  المستقل، وهو مستوى  المتغير  الدِّراسة على  اشتملت  المستقلِّة:  ات  المتغيرِّ
 لدى القيادات الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة.

ات التابِعة: اشتملت الدِّراسة على المتغير التابع، وهو الفاعليّة التنظيميّة لدى القيادات   المتغيرِّ
 الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة.

 المعالجِاتُ الإحصائيَّة:  
الدِّراسة باستخدامِ بر�مج: ( المطلوبة لأسئلة  البيا�ت  ) فقد تمَّ حساب  SPSSتمَّ استخراج 

على  للإجابة  الدِّراسة؛  لوصف خصائصِ مجتمعِ وعيِّنة  المعياريةّ  والانحرافات  الحسابيّة  طات  المتوسِّ
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(بيرسون)   الارتباط  مُعامل  حساب  تمَّ  فقد  الثالث  للسؤال  بالنسبة  أمَّا  والثاني،  الأول  السؤال 
 لحساب قوَّة العلاقة واتجاهها.

 نتائجُ الدِّراسة: 
الحدودِ   جامعةِ  في  التنظيميِّ  الصَّمتِ  مستوى  ما  الأوَّل:  بالسؤال  المتعلِّقةُ  النتائجُ  أولاً: 

 الشَّماليّة من وجهةِ نظرِ القيادات الأكاديميَّة بها؟
طات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ، وبناءً   للإجابة على هذا السؤال فقد تمَّ حسابُ المتوسِّ

عليه فقد تمَّ تحديد مستوى الصَّمتِ التنظيميّ في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة كما يتَّضح من الجدول  
)٢ :( 

طات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ للصَّمتِ التنظيميّ  )٢( رقم جدول   المتوسِّ
مستوى 
الصَّمت  
 التنظيميّ 

 الرتبة 
الانحراف  
  المعياريّ 

ط   - الصَّمت التنظيميّ  المتوسِّ

 ٢١ إنَّ السكوتَ والصَّمت يقتل الابتكار والإبداع في الجامعة. 4.18 0.93 ١ مرتفع 
 ٢٠ إنَّ السكوتَ وعدمَ قول الحقيقة يعيق تطور الجامعة بشكل عام. 4.08 1.02 ٢ مرتفع 

 4.06 0.98 ٣ مرتفع 
تدني الروح المعنويةّ والاندفاع  إنَّ الصَّمت التنظيميّ في الجامعة يعمل على 

 لدى العاملين فيها.
٢٤ 

 4.04 0.97 ٤ مرتفع 
أخشى من تآكل الإدارةِ وخرابِها وإ�يارها إذا استمر وازداد الصَّمت 

 التنظيميّ في الجامعة. 
٢٢ 

 4.03 1.02 ٥ مرتفع 
يؤثرِّ عدمُ قولي حقيقةَ ما تعانيه الكليّة أو الجامعة التي أعمل فيها من 

 سلبيات على مستوى التعليم ومخرجاته فيها. 
١٨ 

 4.03 1.02 ٥ مرتفع 
إنَّ عدمَ البوحِ فيما تعانيه الجامعة أصبح ظاهرةً خطيرة تؤثر سلباً على 

 مستوى ومخرجاتِ التعليم في الجامعة.
١٩ 

 3.71 1.13 ٦ مرتفع 
المسؤولون الأعلى مني  يؤثرِّ قولي الحقيقة فيما يتعلق بالسَّلبيات التي يمارسها 

 على منافعي الشخصية في الجامعة.  درجةً أو موقعاً إدار�ًّ 
١٧ 

ط  3.60 1.23 ٧ متوسِّ
أخشى المساءلة من قبل المسؤولين الأعلى مني درجة عندما أقول حقيقة 

 مؤكِّدة لما تعانيه الجامعة من سلبيات. 
١٦ 

ط  3.60 1.18 ٧ متوسِّ
مقترحاتي ونصائحي التي أراها مفيدةً لمصلحة الجامعة بغض  أبادرُ إلى طرح 

 النظر عن ردود فعل المسؤولين تجاهي.
٢٣ 

ط  ٣ أتخوفُ أن يغضبَ رئيسي المباشرُ عند إخباره بحدوث مشكلة في العمل.  3.54 1.09 ٨ متوسِّ
ط  ٧ سلبية.إنِّ رئيسي المباشرَ لا يحب سماعَ أيةّ معلومات  3.47 1.14 ٩ متوسِّ
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ط  3.46 1.17 ١٠ متوسِّ
يحاولُ رئيسي المباشر حمايةَ نفسه من الانتقادات الموجهة له من خلال عدم 

 السماح للمرؤوسين بطرح ما يخصُّ العمل.
٨ 

ط  3.46 1.17 ١٠ متوسِّ
يحاولُ رئيسي المباشرُ حمايةَ نفسه من الانتقادات الموجهة له من خلال عدم 

 للمرؤوسين بطرح ما يخصُّ العمل.السماح 
٨ 

ط  ١٤ يعتقدُ رئيسي أنَّ دوري ينحصرُ بتنفيذ ما أتلقّاه من توجيهات  3.46 1.11 ١٠ متوسِّ
ط  ١ يعدُّ رئيسي المباشر أيَّ انتقاد موجَّه لأسلوب عمله تحدِّ�ً له.  3.45 1.06 ١١ متوسِّ

ط  3.45 1.09 ١١ متوسِّ
معلومات غير سارَّة عن العمل قد تلُحق الضرر بي عند إنَّ إخباري عن أيَّة 

 تقييمي من قِبلِ رئيسي المباشر.
٥ 

ط  3.44 1.19 ١٢ متوسِّ
يشكّكُ رئيسي المباشر بمصداقيّة المعلومات الدقيقة الواردة إليه ويعدُّها 

 سلبيَّةً. 
٦ 

ط  3.41 1.03 ١٣ متوسِّ
الانتقادات الموجَّهة له من قبل يعَزُفُ رئيسي المباشر عن الاستماع إلى 

 مرؤوسيه المتعلقة بأسلوب عمله. 
٤ 

ط  ١٢ يعدُّ رئيسي المباشرُ نفسَه الشخص الأكثرَ معرفة بمتطلبات العمل. 3.41 1.06 ١٣ متوسِّ

ط  3.40 1.25 ١٤ متوسِّ
أترددُ في تقديم أيَّة آراءٍ ومقترحات عندما تُطلب مني، لأنَّ رئيسي المباشر لا  

 �خذها بعينِ الاعتبار، ولم تحظ مثلُ هذه المعلومات سابقاً باهتمامه. 
١٥ 

ط  3.38 1.20 ١٥ متوسِّ
لون مصالحهَم الشخصية على   يعتقدُ رئيسي المباشر أنَّ مرؤوسيه يفضِّ

 مصلحة العمل.
١٠ 

ط  3.38 1.06 ١٥ متوسِّ
شأنه إضعافُ  يعتقدُ رئيسي المباشر بأنَّ عدم الاتفاق في وجهات النظر من 

 الأداء في العمل.
١٣ 

ط  3.33 1.11 ١٦ متوسِّ
لا يهتمُ رئيسي المباشرُ بالمعلومات السلبيَّة الواردة إليه من مرؤوسيه المتعلِّقة  

 بأسلوب عمله.
٢ 

ط  ٩ يعتقدُ رئيسي المباشرُ أنَّ مرؤوسيه يكرهون العمل. 3.29 1.18 ١٧ متوسِّ
ط  ١١ رئيسي المباشرُ بمرؤوسيه الذين يعاونونه في العمل.لا يثقُ  3.28 1.20 ١٨ متوسِّ
ط   الإجمالي 3.60 0.80  متوسِّ

) رقم:  الجدول  من  في ٢ويتبينَّ  الأكاديميَّة  القيادات  لدى  التنظيميّ  الصَّمت  مستوى  أنَّ   (
) الكليّ:  الحسابيُّ  ط  المتوسِّ بلغ  وقد  طاً،  متوسِّ الشَّماليّة كان  الحدودِ  والانحراف ٣٫٦٠جامعةِ   ،(

)، ويتضح من الجدول ان المتوسط الحسابي لفقرات الصمت التنظيمي من وجهة ٠٫٨٠المعياريّ: (
) ٢١نظر القيادات الأكاديمية تراوحت بين المتوسطة والعالية، وقد كان أعلى المتوسطات للفقرة (

  ) حسابي  بمتوسط  الجامعة  في  والإبداع  الابتكار  يقتل  والصَّمت  السكوتَ  إنَّ  ) ٤٫١٨وهي 
  ) معياري  (  ٠٫٩٣وبانحراف  الفقرة  الثانية  المرتبة  وفي  مرتفعة،  درجة  تعد  وهي  إنَّ ٢٠)  وهي   (

وبانحراف    ٤٫٠٨السكوتَ وعدمَ قول الحقيقة يعيق تطور الجامعة بشكل عام بمتوسط حسابي ( (
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  ) (  ١٫٠٢معياري  الفقرة  الثالثة  المرتبة  وفي  مرتفعة،  درجة  تعد  وهي  الصَّمت ٢٤)  إنَّ  وهي   (
التنظيميّ في الجامعة يعمل على تدني الروح المعنويةّ والاندفاع لدى العاملين فيها بمتوسط حسابي (  

٤٫٠٦) معياري  وبانحراف   (٠٫٩٨) الفقرة  الرابعة  المرتبعة  وفي  مرتفعة،  درجة  تعد  وهي   (٢٢ (
أخشى من تآكل الإدارةِ وخرابِها وإ�يارها إذا استمر وازداد الصَّمت التنظيميّ في الجامعة بمتوسط  

الفقرة  ٠٫٩٧وبانحراف معياري (  ٤٫٠٤حسابي (( المرتبة الخامسة  ) وهي تعد بدرجة مرتفعة، وفي 
) يؤثرِّ عدمُ قولي حقيقةَ ما تعانيه الكليّة أو الجامعة التي أعمل فيها من سلبيات على مستوى  ١٨(

) حسابي  بمتوسط  فيها  ومخرجاته  (٤٫٠٣التعليم  معياري  وبانحراف  بدرجة  ١٫٠٢)  تعد  وهي   (
) لا يثقُ رئيسي المباشرُ بمرؤوسيه الذين يعاونونه في  ١١مرتفعة، وفي المرتبة الأخيرة كانت الفقرة (

) وبدرجة متوسطة، وقد أشارت جميع  ١٫٢٠) وبانحراف معياري (٣٫٢٨العمل بمتوسط حسابي (
الفقرات إلى ان الصمت التنظيمي كان بدرجة متوسطة لدى جميع القيادات الأكاديمية في جامعة  

 الحدود الشمالية. 
 ثانياً: النتائجُ المتعلقة بالسؤال الثاني:

ما مستوى الفاعليّة التنظيميّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة من وجهة نظر القيادات الأكاديميَّة 
 بها؟

مستوى    تحديد  ثمَّ  المعياريةّ،  والانحرافات  طات  المتوسِّ حساب  تمَّ  السؤال  على  وللإجابة 
الدِّراسة،   أداة  أبعادِ  ولجميعِ  الشَّماليّة،  الحدودِ  جامعةِ  في  الأكاديميَّة  للقيادات  التنظيميّة  الفاعليّة 

طاً: (٣كما يتضح من الجدول رقم: ( ط الحسابي الكليَّ كان متوسِّ )، والانحراف ٢٫٩٣) أنَّ المتوسِّ
طات بين: ٠٫٩١المعياريّ: ( طة، وقد تراوحت المتوسِّ ) وجاءت جميع الفقرات في هذا المجال متوسِّ

 ). ٣٫٠٦) و: (٢٫٨٨(
طات والانحرافات لمستوى الفاعليّة التنظيميّة للقيادات الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ  ) ٣رقم (جدول  المتوسِّ

 الشَّماليّةِ 
 المستوى الرتبة  الانحراف المعياريّ  الوسط الحسابيّ  الأبعاد

ط   1 ٠٫٨٨ ٣٫٠٦ الاهداف  تحقيقُ   متوسِّ

ط   2 0.99 2.92 الموارد  توظيفُ   متوسِّ

ط   3 0.94 2.88 المشارك  رضا  متوسِّ
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ط 4 ١٫٠٦ ٢٫٨٨ الذاتي التطويرُ   متوسِّ

ط   ٠٫٩١ ٢٫٩٣ التنظيميّة  للفعالية الكليةُ  الدرجةُ   متوسِّ

) رقم:  الجدول  من  في ٣ويتبين  الأكاديميَّة  القيادات  لدى  التنظيميّة  الفاعليّة  مستوى  أنَّ   (
نظرهم كان   وجهة  من  الشَّماليّة  الحدودِ  الكلي:  جامعةِ  الحسابيُّ  ط  المتوسِّ بلغ  وقد  طاً،  متوسِّ

طة حيث جاء بعد ٠٫٩١)، والانحراف المعياريّ: (٢٫٩٣( ) وجاءت أبعاد الفاعليّة التنظيميّة متوسِّ
)، وفي المرتبة  ٠٫٨٨) وبانحراف معياري (٣٫٠٦تحقيق الأهداف في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي (  
 ) بمتوسط حسابي  الموارد  توظيف  بعد  جاء  ((٢٫٩٢الثانية  معياري  وبانحراف  المرتبة    ٠٫٩٩)  وفي 
) بمتوسط حسابي  المشارك  رضا  بعد  جاء  (٢٫٨٨الثالثة  معياري  وبانحراف  المرتبة  ٠٫٩٤)  في   ،  (

).وهي على ١٫٠٦) وبانحراف معياري (  ٢٫٨٨الرابعة جاء بعد التطوير الذاتي بمتوسط حسابي (  
 النحو الآتي:

 الأهدافبعد تحقيقِ  -١
لدى    التنظيميّة  الفاعليّة  لمستوى  المعياريةّ  والانحرافات  الحسابيّة  طات  المتوسِّ حساب  تمَّ 

القيادات الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة في بعد تحقيقِ الأهداف، وبناء على الجدول رقم: 
)٤) طاً:  متوسِّ الكليَّ كان  الحسابيَّ  ط  المتوسِّ أنَّ  يتضح   (٣٫٠٦) المعياريّ:  والانحراف   ،(٠٫٨٨ (

طات بين: ( طة وقد تراوحت المتوسِّ  ). ٣٫٢٧) و ( ٢٫٩٨وجاءت الفقرات في هذا المجال متوسِّ
طات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لمستوى الفاعليّة التنظيميّة لدى القيادات   )٤( جدول رقم  المتوسِّ

 الأكاديميَّة وفقاً بعد تحقيق الأهداف 
  فقراتُ تحقيقِ الأهداف 

مستوى 
تحقيق 
 الأهداف

  السؤال الوسط الحسابي الانحراف المعياريّ  الرتبة 

ط   ٢٠ تعملُ الجامعة على وضعِ الأهداف القابلة للتحقيق. 3.27 0.81 ١ متوسِّ
ط   ٢٥ تعدُّ المشاركة القاعدةَ الأساسيَّة في بلورة الأهداف الجديدة. 3.03 1.09 ٢ متوسِّ
ط   ٢٣ جميعُ الأهداف التي تتبناها الجامعة تحظى بقَبول الأعضاء بها. 3.02 1.05 ٣ متوسِّ
ط   ٢٤ تعتمدُ الجامعةُ استراتيجية الترابط بين الأهداف الفرعية والرئيسة.  3.00 1.15 ٤ متوسِّ
ط   ٢٢ الموظَّفين فيها.هناك تطابقٌ مدروسٌ بين أهدافِ الجامعة وأهداف  2.98 0.94 ٥ متوسِّ
ط    الإجمالي  3.06 0.88  متوسِّ
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) أن المتوسط الحسابي لفقرات بعد تحقيق الأهداف من وجهة  ٤ويتضح من الجدول رقم (
) للفقرة  المتوسطات  أعلى  وقد كان  متوسطة،  الأكاديمية كانت  القيادات  تعملُ  ٢٠نظر  وهي   (

)  ٠٫٨١وبانحراف معياري (  )٣٫٢٧بمتوسط حسابي (الجامعة على وضعِ الأهداف القابلة للتحقيق  
) هناك تطابقٌ مدروسٌ بين أهدافِ الجامعة ٢٢بدرجة متوسطة، وفي المرتبة الأخيرة كانت الفقرة (

) وبدرجة متوسطة، وقد  ٠٫٩٤) وبانحراف معياري (٢٫٩٨وأهداف الموظَّفين فيها بمتوسط حسابي(
 أشارت جميع الفقرات الى ان بعد تحقيق الأهداف كان بدرجة متوسطة .

 بعدَ توظيفِ الموارد  -٢
لدى    التنظيميّة  الفاعليّة  لمستوى  المعياريةّ  والانحرافات  الحسابيّة  طات  المتوسِّ حساب  تمَّ 

وبناء على الجدول رقم:  الموارد،  بعد توظيف  الشَّماليّة في  القيادات الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ 
)٥) طاً:  متوسِّ الكليَّ كان  الحسابي  ط  المتوسِّ أنَّ  يتضح   (٢٫٩٢) المعياريّ:  والانحراف   ،(٠٫٩٩ (

طات بين: ( طة وقد تراوحت المتوسِّ  ).  ٣٫٠٢) و: (٢٫٧٨وجاءت الفقرات في هذا المجال متوسِّ
طات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لمستوى الفاعليّة التنظيميّة لدى القيادات  ) ٥رقم (جدول  المتوسِّ

 الأكاديميَّة وفقاً لبعد توظيف الموارد
  فقرات توظيف الموارد 

مستوى 
توظيف  
 الموارد

 الرتبة 
الانحراف  
 المعياريّ 

  السؤال الوسط الحسابي

ط   3.02 1.16 ١ متوسِّ
تتفاعلُ الجامعة مع التحوُّلات الحاصلة في الموارد المتاحة 

 فيها.
٢٧ 

ط   ٢٨ القدرةُ الكافية المحققة لتشغيل عملياتها الإدارية. للإدارة  2.99 1.11 ٢ متوسِّ

ط   2.92 1.09 ٣ متوسِّ
تعتمدُ الجامعة على التكيُّف المناسب مع التحوُّلات في البيئة 

 الخارجيّة.
٢٩ 

ط   2.88 1.11 ٤ متوسِّ
للإدارة استراتيجيةٌ فاعلةٌ لتحقيق أقصى الفوائد من الموارد  

 المتاحة بها في جامعتي. 
٢٦ 

ط   ٣٠ تحاولُ الجامعة إيجادَ بدائل تعويضية لمواجهة ندرة الموارد. 2.78 1.08 ٥ متوسِّ
ط    الإجمالي  2.99 0.99  متوسِّ
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) أن المتوسط الحسابي لفقرات بعد توظيف الموارد من وجهة نظر ٥ويتضح من الجدول رقم (
) وهي تتفاعلُ الجامعة ٢٧المتوسطات للفقرة (القيادات الأكاديمية كانت متوسطة، وقد كان أعلى  

)  ١٫١٦) بانحراف معياري (٣٫٠٢مع التحوُّلات الحاصلة في الموارد المتاحة فيها بمتوسط حسابي (
) الفقرة  الأخيرة كانت  المرتبة  وفي  متوسطة،  تعويضية  ٣٠بدرجة  بدائل  إيجادَ  الجامعة  تحاولُ   (

الموارد بمتوسط حسابي ( ) وبدرجة متوسطة، وقد  ١٫٠٨) وبانحراف معياري (٢٫٧٨لمواجهة ندرة 
 أشارت جميع الفقرات إلى أن بعد توظيف الموارد كان بدرجة متوسطة.

 بعد رضا المشارك  -٣
لدى    التنظيميّة  الفاعليّة  لمستوى  المعياريةّ  والانحرافات  الحسابيّة  طات  المتوسِّ حساب  تمَّ 

)  ٦القيادات الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة في بعد رضا المشارك، وبناء على الجدول رقم: (
طاً: ( طَ الحسابيَّ الكليَّ كان متوسِّ ) وجاءت  ٠٫٩٤)، والانحراف المعياريّ: ( ٢٫٨٨يتضح أنَّ المتوسِّ

طات بين: ( طة وقد تراوحت المتوسِّ  ). ٣٫١٢) و: (٢٫٧٨الفقرات في هذا المجال متوسِّ
طات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لمستوى الفاعليّة التنظيميّة لدى القيادات   )٦( جدول رقم  المتوسِّ

 الأكاديميَّة وفقاً بعد رضا المشارك 
  فقراتُ رضا المشارك 

مستوى 
رضا  
 المشارك

 الرتبة 
الانحراف  
 المعياريّ 

الوسط  
 الحسابي 

  السؤال 

ط   ٣٥ التدريس بفُرص الترقية حسْب الاستحقاق. يحظى أعضاءُ هيئة  3.12 1.05 ١ متوسِّ

ط   2.88 1.09 ٢ متوسِّ
يدركُ جميع المرتبطين في جامعتي بأ�ا المصدرَ الأساسي لإشباع  

 حاجاتهم. 
٣٤ 

ط  ل التعامل مع دائرتي دون سواها.  2.86 1.06 ٣ متوسِّ  ٣٢ هناك جمهورٌ واسعٌ يفضِّ
ط   ٣٣ مرموقةٌ للإسهام في التطوير الاجتماعي.لجامعتي مكانةٌ  2.77 1.07 ٤ متوسِّ
ط   ٣١ يشعرُ أعضاء هيئة التدريس بالرضا الفعلي عن عملهم.  2.75 1.03 ٥ متوسِّ
ط    الإجمالي  2.88 0.94  متوسِّ

) إن المتوسط الحسابي لفقرات بعد رضا المشارك من وجهة نظر  ٦ويتضح من الجدول رقم (
) وهي يحظى أعضاءُ ٣٥القيادات الأكاديمية كانت متوسطة، وقد كان أعلى المتوسطات للفقرة (
) حسابي  بمتوسط  الاستحقاق  حسْب  الترقية  بفُرص  التدريس  معياري ٣٫١٢هيئة  بانحراف   (
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)١٫٠٥) الفقرة  الأخيرة كانت  المرتبة  وفي  متوسطة،  بدرجة  التدريس ٣١)  هيئة  أعضاء  يشعرُ   (
) وبدرجة متوسطة،  ١٫٠٣) وبانحراف معياري (٢٫٧٥بالرضا الفعلي عن عملهم بمتوسط حسابي (

 وقد أشارت جميع الفقرات الى ان بعد رضا المشارك كان بدرجة متوسطة.
 بعد التطويرِ الذاتيِّ  -٤

حساب   لدى  تمَّ  التنظيميّة  الفاعليّة  لمستوى  المعياريةّ  والانحرافات  الحسابيّة  طات  المتوسِّ
) رقم:  الجدول  على  وبناءً  الذاتي،  التطوير  بعد  في  الأكاديميَّة  ط  ٧القيادات  المتوسِّ أنَّ  يتضح   (

) طاً:  الكليّ كان متوسِّ المعياريّ: (٢٫٨٨الحسابيّ  الفقرات في هذا  ١٫٠٦)، والانحراف  ) وجاءت 
طات بين: ( طة وقد تراوحت المتوسِّ  ). ٣٫٠٣) و: (٢٫٧٥البعد متوسِّ

طات الحسابيّة والانحرافات المعياريةّ لمستوى الفاعليّة التنظيميّة لدى القيادات  ٧( جدول رقم  ) المتوسِّ
 الأكاديميَّة وفقاً بعد التطوير الذاتي

  فقرات التطوير الذاتي 
مستوى 
التطوير  
 الذاتي 

  السؤال  الوسط الحسابي  الانحراف المعياريّ  الرتبة 

ط   ٣٩ تسعى جامعتي للعمل على ما يعزز أداءها التنظيميّ. 3.03 1.14 ١ متوسِّ
ط   ٣٦ تحرصُ جامعتي على صنعِ مركزها الذاتي بين الجامعات الأخرى.  2.94 1.13 ٢ متوسِّ
ط   ٣٨ المستو�ت التنظيميّة.تشمل برامج التطويرُ في جامعتي كافة  2.90 1.16 ٣ متوسِّ
ط   ٣٧ لجامعتي ثقافةٌ تنظيميَّة تُسهم في إحلال التغيير المناسب. 2.78 1.18 ٤ متوسِّ
ط   ٤٠ تصنعُ جامعتي سيناريوهات متطورة لمواجهة الأزمات بثقة. 2.75 1.22 ٥ متوسِّ
ط    الإجمالي  ٢٫٨٨ ١٫٠٦  متوسِّ

الحسابي لفقرات بعد التطوير الذاتي من وجهة نظر  ) أن المتوسط  ٧ويتضح من الجدول رقم (
) وهي تسعى جامعتي ٣٩القيادات الأكاديمية كانت متوسطة، وقد كان أعلى المتوسطات للفقرة (

) بدرجة ١٫١٤) بانحراف معياري (٣٫٠٣للعمل على ما يعزز أداءها التنظيميّ بمتوسط حسابي (
) الفقرة  الأخيرة كانت  المرتبة  وفي  لمواجهة  ٣١متوسطة،  متطورة  سيناريوهات  جامعتي  تصنعُ   (

) وبدرجة متوسطة، وقد أشارت  ١٫٢٢) وبانحراف معياري (٢٫٧٥الأزمات بثقة بمتوسط حسابي (
 جميع الفقرات إلى أن بعد التطوير الذاتي كان بدرجة متوسطة.
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 :ثالثاً: النتائجُ المتعلِّقة بالإجابة على السؤال الثالث
ما هي العلاقةُ بين الصَّمت التنظيميّ والفاعليّة التنظيميّة لدى القيادات الأكاديميَّة في جامعةِ 

 الحدودِ الشَّماليّة؟ 
وللإجابة على هذا السؤال تمَّ حساب مُعامل الارتباط بين مستوى الصَّمت التنظيميّ لدى  
معامل   باستخدامِ  التتنظيمية  الفاعليّة  ومستوى  الشَّماليّة  الحدودِ  جامعةِ  في  الأكاديميَّة  القيادات 
التنظيميّ   الصَّمت  مستوى  بين  سلبيةٍ  علاقة  وجود  النتائجُ  أظهرت  وقـد  (بيرسون)  الارتباط 

 ).٧٣-والفاعليّة التنظيميّة إذ بلغَ مُعامل الارتباط: (
 مناقشةُ النَّتائج: 

 سيتمُّ مناقشة النتائجِ وَفق ما توصَّلت إليه نتائجُ هذه الدِّراسة وذلك على النحو التالي:
اولاً: مناقشةُ النتائجِ المتعلِّقة بالسؤال الأول: ما مستوى الصَّمت التنظيميّ في جامعةِ الحدودِ  

 الشَّماليّة من وجهة نظر القيادات الأكاديميَّة بها؟
) رقم:  الجدول  من  الأكاديميَّة في ٢يتضح  القيادات  لدى  التنظيميّ  الصَّمت  مستوى  أنَّ   (

طاً، وقد يعُزى ذلك إلى الخوف من   جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة في المملكة العربية السعودية كان متوسِّ
توتُّر  من  الخوف  وكذلك  الآخرين،  لدى  سلبيَّة  ذهنية  صورة  تشكيلِ  من  والخوف  الانتقام، 
وكثرةِ  الترقية،  عدمِ  إلى  بالاضافة  الإداريَّة،  للمناصب  الترشيح  وعدم  الآخرين،  مع  العلاقات 

) من:  دراسة كلٍّ  مع  الدِّراسة  هذه  وتتَّفقُ  الصَّمت  Akin, 2016المتاعب،  أنَّ  تضمَّنت  التي   (
) الشوابكة  دراسة  وكذلك  الأكاديميين،  لدى  طاً  متوسِّ أنَّ ٢٠٠٧التنظيميّ كان  دلَّت  والتي   (

طاً بين الأكاديميين في الجامعات الأردنية، وكذلك دراسة الغامدي:  الصَّمت التنظيميّ كانت متوسِّ
 ).  ٢٠١٩) ودراسة: (الوزرة،٢٠٢١) ودراسة الضو�ن: (٢٠٢١(

ثانياً: مناقشةُ النتائجِ المتعلقة بالسؤال الثاني: ما مستوى الفاعليّة التنظيميّة في جامعةِ الحدودِ   
 الشَّماليّة من وجهة نظر القيادات الأكاديميَّة بها؟

) رقم:  الجدول  من  في  ٣يتَّضحُ  الأكاديميَّة  القيادات  لدى  التنظيميّة  الفاعليّة  مستوى  أنَّ   (
طاً، وقد جاء تحقيق الأهداف في   جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة في المملكة العربيَة السعوديَّة كان متوسِّ
المرتبة الأولى ثمَّ توظيفُ الموارد في المرتبة الثانية، ثمَّ رضا المشارك في المرتبة الثالثة، ثمَّ التطويرُ الذاتي  
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القيادات الأكاديميَّة في وضع الأهداف، وفهمِ  الرابعة، وقد يعُزى ذلك إلى قلَّة مشاركة  المرتبة  في 
متطلبات تصميمها واختيارها، وكذلك المشاركة في تضمينها الخططَ التنفيذيَّة والتشغيليَّة، والمشاركة  
التخطيطِ   في  المشاركة  قلَّة  إلى  ذلك  يعودُ  لها، كما  المتابعة  وعملية  الأهداف،  تنفيذ  عملية  في 
وإلى   والتكنولوجيَّة،  البيئيَّة  ات  المتغيرِّ استيعاب  ضعفِ  إلى  بالإضافة  استغلالها،  وكيفية  للموارد 
التخطيطِ المركزيِّ في تلبية الاحتياجات للموارد، بالإضافة إلى ضَعف تلبيةِ الاحتياجات والرَّغباتِ  
للقيادات الأكاديميَّة في أعمالهم، وضَعف الحوافز، والشعور بعدم الثِّقة، وضعفِ الوَلاء، وقد يعود  
العمليات   وتطويرِ  الشخصيّ،  التَّطوير  على  بالقدرة  الأكاديميَّة  القيادات  شعور  عدمِ  إلى  ذلك 

 الداخليَّة والأنشطة، والعاملين، وتحسين المخرجات. 
التنظيميّ    الصَّمت  بين  العلاقة  هي  ما  الثالث:  بالسؤال  المتعلِّقة  النتائجِ  مناقشةُ  ثالثاً: 

 والفاعليّة التنظيميّة لدى القياداتِ الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة؟
تتَّضحُ نتائجُ السؤال الثالث عن وجود علاقة ذات دلالةٍ إحصائيّة سلبية قوية عند مستوى  
الصَّمت   ز�دة  أنَّ  ذلك  ويعني  التتنظيميّة،  الفاعليّة  ومستوى  التنظيميّ  الصَّمت  بين  الدلالة 

 التنظيميّ تؤدي إلى نقُصان الفاعليّة التنظيميّة. 
) دارسـة:  من  كلٍّ  نتائجِ  مع  الدِّراسة  ودراسة: Hosseini&Enayati,2014وتتفق   ،(

)Ghanbai&Beheshti,2016) ودراسة:   ،(Dedahanov&Rhee,2015 :ودراسة  ،(
)Saaed,2019) :ودراسة ،(Hozouri,2018) :ودراسة ،(Bagheri-Lankarani,2016 :ودراسة ،(
)٢٠٠٠Morrison) :ودراسة ،(,٢٠٠٣Morrison ) :٢٠١٤,)، ودراسةMorrison  :ودراســة ،(,
)٢٠٠٣Millikanودراســــة ،(,):  Francis,2020) :٢٠١٩)، ودراسة,Soderlind .( 

بالفاعليّة   سلبيَّة  علاقة  له  التنظيميّ  الصَّمت  أنَّ  إلى  الدِّراسة  نتائج  تشيرُ  عامٍّ  وبشكلٍ 
التنظيميّة من وجهة نظر القيادات الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة، إذ أشارت الدِّراسة إلى  
الانتباه   أهمية  ذلك  من  ويتَّضحُ  التتنظيمية،  والفاعليّة  التنظيميّ  الصَّمت  بين  علاقة  هناك  أنَّ 
للصَّمتِ التنظيميّ في الجامعات وعلاقته القوية مع الفاعليّة التنظيميّة، فكلَّما كان الصَّمتُ عالياً  
التي   أهدافها  الجامعة على تحقيقِ  قدرة  إلى عدمِ  يشير  منخفضة، وهذا  التنظيميّة  الفاعليّة  كانت 
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القيادات   رضا  أنَّ  بشكل كامل، كما  مواردِها  توظيف  عن  عجزها  إلى  تُشير  إليها، كما  تسعى 
 الأكاديميَّة منخفض، وتشيرُ النَّتائجُ أيضاً إلى صعوبةِ التغييرِ والتطوير في الجامعة.

بالصَّمت   الكافي  الوعيُ  لديها  يكون  أن  يجب  الجامعةَ  أنّ  في  النتيجة  تلك  أهمِّيةُ  وتبرزُ 
الجامعة   السلبيَّة على  التعاملِ معه، وتقليلُ آثاره  وأنواعِه ومستو�ته وكيفيَّة  التنظيميّ ومصطلحاتهِ 
المركزُ   قياسِه  الجامعة، ويعملُ على  التي تسعى لها  التنظيميّة  والفاعليّة  الصَّمت  العلاقة بين  وتأثيرُ 
واستغلال  أهدافها،  تحقيقِ  على  الجامعة  قدرة  على  مباشرٍ  بشكل  يؤثرِّ  حيث  للأداء  الوطني 
مواردِها، وز�دةِ رضا مواردها البشرية، وترتبط نتيجةُ هذه الدِّراسة بكثير من الدراساتِ والأبحاث  
من   أشارت كثيرٌ  حيث  التنظيميّة،  بالفاعليّة  وعلاقته  التنظيميّ  الصَّمت  دراسةَ  تناولت  التي 
الدراسات التي تمَّ استعراضها إلى التأثيرِ المباشر والقويِّ للصَّمتِ التنظيميّ على المنظَّمات سواء في 
هناك  أنَّ  إلا  الدِّراسة  لموضوع  الكبيرةِ  الآثار  وبرغمِ   ، خاصٍّ بشكل  الجامعاتِ  وفي  العامِّ  القطاعِ 
العديدَ من القيود التي واجهتها هذه الدِّراسة، ومنها الاقتصار على أدواتِ البحث الوصفيِّ وعدم  
العميق لكثير   ، ومن القيود التي واجهت الدِّراسة: أهميةُ التحليلِ  البحث النوعيِّ استخدامِ أدواتِ 
من مصطلحاتِ الصَّمت التنظيميّ في الجامعات، كأسبابِه وأنواعِه ومستو�تهِ وكيفيةِ التعاملِ معه، 
والنماذجِ المتعدِّدة له، ويضاف إلى هذه القيود التي واجهتها هذه الدِّراسة: قلَّة الدراساتِ العربيّة  
العربيَّة   المملكة  في  الجامعاتِ  في  التنظيميّة  بالفاعليّة  وعلاقتَه  التنظيميّ  الصَّمت  تناولت  التي 

 والسعودية بشكل خاصّ.
  



 

 ٢٦٤ 

جامعةِ   في  ة  الأكاديميَّ القياداتِ  نظرِ  جهةِ  وِ من  ةِ 
التنظيميّ ة  بالفاعليّ وعلاقته  التنظيميّ  مت  الحدودِ  الصَّ

ة ماليّ
َّ

 الش

 محمد النصيربن د. يوسف 

 التوصيات:  
 بناءً على نتائج الدِّراسة فإنَّ الباحث يوصي بما �تي: 
القيادات الأكاديميَّة في  - التنظيميّ لدى  الدِّراسة إلى أنَّ مستوى الصَّمت  نتائجُ  أشارت 

طاً، وعليه يوصي الباحثُ بضرورةِ الاهتمام بالصَّمت التنظيميّ   جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة كان متوسِّ
وأن  الصَّمت،  على كسرِ  الأكاديميَّة  القيادات  تحفِّز  التي  والإجراءات  الأنظمة  تطويرِ  خلالِ  من 
تكون تلك الإجراءات عادلة، وتشعر القيادات الأكاديميَّة بالأمان للتعبير عن آرائهم ومقترحاتِهم  
عن كيفيةِ   التدريبية  والدوراتِ  البرامجِ  من  العديد  تقديمُ  يمكن  أفكارهِم، كما  لتقديمِ  وتشجيعهم 

 التعامل مع الصَّمت التنظيميّ. 
لدى   - طةٍ  متوسِّ بدرجةٍ  التنظيميّة كانت  الفاعليّة  مستوى  أنَّ  إلى  الدِّراسة  نتائجُ  أشارت 

القيادات الأكاديميَّة في جامعةِ الحدودِ الشَّماليّة، وعليه يوصي الباحثُ بضرورة العملِ على إيجادِ  
آليات مناسبة لتعزيزِ الفاعليّة التنظيميّة من خلالِ العمل على تحقيقِ الأهداف، وتوظيفِ الموارد،  

 .  وتوسيعِ قاعدة المشاركة في اتخاذ القرارات، والتطويرِ والتحسينِ الذاتيِّ
أشارت نتائجُ الدِّراسة إلى أنَّ العلاقةَ بين الصَّمت التنظيميّ والفاعليّة التنظيميّة كانت   -

سلبية، وعليه ينبغى تطويرُ ممارسات الصَّمت التنظيميّ في مجالاته كافة، وتطوير ممارسات الفاعليّة  
 التنظيميّة بما يعزّزِ الآثارَ الإيجابيَّةَ لكسرِ الصَّمت التنظيميّ وتقليلِ الآثارِ السلبية. 
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