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 مستخلص الدراسة:
رالت اقاماس  إلى اقة دف ة م   م ة  ايت اقة طال امسترا اك     سو لية ا  إ ام  
الأا يت بايي  يت اقستتتتتتتتتتت   ن    ذقو  ت     اقة دف ة م  مق  نيمستتتتتتتتتتت  ة  ايت اقة طال 

م  الأا يت  ت  ق    لمد م ستتتيج الأ ستتتيم الأ ي يما      دل   ي امستتتترا اك    ستتتة   لية ا  إ ا
إذا  ين ق   ايت اقة طال امستتتتتتتتتتتترا اك    د ة م  ستتتتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت   قة عال ذقو 
اسة ا ت اقاماس  ال  س اق ىر    تم  ط ال   ا  اقاماس  "امسة ي  " ة م ةا   ؛ عا  ةى الا  

  ي يم     ا   ىتتتتتتتت ت اقاماستتتتتتتت  إلى  ن  مق  نيمستتتتتتتت  ة  ايت ( ملاس  ستتتتتتتتت 138 ن     ت  
اقة طال امستتتتتتتتتتتتتترا اك    ايي  يت اقستتتتتتتتتتتتت   ن  " ة ستتتتتتتتتتتتتط "  اا  قيجت ة  ا  "ىتتتتتتتتتتتتتايغ  
امستتتتتتتتتتتتتترا اكا "   الد    الأ لى وامق  نيمستتتتتتتتتتتتت  "ةيقا "    او قيجت ة  ا  "  اع اق ات "   

ي   و  ن  ستتتتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت " ة ستتتتتتتل"  الد    الأ ير  وامق  نيمستتتتتتت  "ضتتتتتتت ار "    
اا  قيج   الد    الأ لى وُ ا "ام صتتتتتتتتتتي    الل ال    يت" وةعاند " ة ستتتتتتتتتتل"  وا  ي قيج وُ ا 
"ستتتدة   دام امستتتةكيو "   الد    الأ ير  وةعاند "ضتتت اؤ"      دت  ةيلس اقاماستتت   ن ر يين   داً 

 اك     ستتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت اقستتتتتت   ن       اً ق   ايت اقة طال امستتتتتتترا
اا  قيجت ة  ا  "  اع اق ات " الأ ثد تأ يراً    ستتتتتتتتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت   ن ا ي ة  ا  
"اقةعاات  اقد يو "  ني ننا ا   م ة  ايت اقة طال امستتتتتتترا اك     ستتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت. 

ة  ايت اقة طال امستتتترا اك   ت       زنز  عيل   نيمستتتيت اقة  اع    ىتتتت اقاماستتت  واةت 
اق ات     ىتتتتتتتط  اقةعاات  اقد يو  امستتتتتتتترا اكا    ر اع  لمت ام صتتتتتتتيمت  ال    يت   اتخيذ  دامات 
امستتتتتتتتةكيو   إنجيا ال يم اي امن   اقر ا   ةنو اقعاي ات   ر اع  ىتتتتتتتتيم   الأ ستتتتتتتتيم الأ ي يما    

اقة طال امستتتتتتتتتتترا اك    امنب م ستتتتتتتتتتيج الأ ستتتتتتتتتتيم ة م   يمات إ ام  الأ اج  إقداجات ة  ايت 
اق  ع    يج الأا يت   استتتتتة اا   دا ز ي ام  الأا يت   امنب لد  ة ع  ة صتتتتتصتتتتت    ة ا   

 اق  يلؤ   ية ؤ اقن ايت بايي   .
يم الأ ي يما   : اقة طال امستتتتتتتترا اك   إ ام  الأا يت  م ستتتتتتتيج الأ ستتتتتتتالكلمات المفتاحية

 اقة  ات اق يلي  ايي  يت اقس   ن .
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of strategic planning processes in improving 

the effectiveness of crisis management in Saudi universities, by identifying the degree 

of practice of strategic planning processes and the level of effectiveness of crisis 

management from the point of view of the heads of academic departments, and 

whether the strategic planning processes have an impact on improving the 

effectiveness of the management of crises. In order to achieve this, the study used the 

descriptive approach, and the study tool “the questionnaire” was applied to a stratified 

random sample consisting of (138) head of an academic department. The study 

concluded that the degree of practicing strategic planning processes in Saudi 

universities is “medium”; The “Strategy Formulation” process came in the first place 

with a “high” degree of practice, while the “Environment Analysis” process came in 

the last with a “weak” degree of practice. It was also found that the level of 

effectiveness of crisis management was “medium”; Where the dimension of 

"communication and information flow" came in first place with a rating of "medium", 

while the dimension of "response decision speed" came in the last rank with a rating 

of "weak". The results of the study showed that there is a significant impact of 

strategic planning processes in improving the effectiveness of crisis management in 

Saudi universities. ; Where the process of "environmental analysis" was the most 

influential in improving the effectiveness of crisis management, followed by the 

process of "assessment and control"; This confirms the role of strategic planning 

processes in improving the effectiveness of crisis management. The study 

recommended supporting strategic planning processes by promoting the culture and 

practices of environmental analysis and strategic assessment and control activities, 

activating communication and information systems in making response decisions and 

completing administrative and technical tasks, empowering leaders and activating the 

participation of academic departments in strategic planning processes. Training 

department heads on performance management skills and work procedures during 

crises, creating crisis management centers and training specialized and 

multifunctional work teams in various faculties of the university. 

Keywords: strategic planning, crisis management, heads of academic 

departments, higher education, Saudi universities.  
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 أولاً: الإطار العام للدراسة

 مقدمة:

يت اقة  ات اق يلي اق انا  ت اقةايرات  اقة  مت الةسيمة   الة اع      اقبي  ى ا  ناسس
اقة ي ع  ع  ري  سم ة ي  استتتتتتتتتتتة دامري  خ ري     ط مري  ني نةط بج ا يت ةانا    ة  ة   ا    ا

  ستتتتتتتتتتتيقاب ة  ا  غير  ع اان     استتتتتتتتتتتة اام  اا ع اانث   إ ام  الأا يت ورية ا رذه اقةايرات   
 ستتتتتتتتتتتتتتتدةتتت      عال اقةناؤ   الةايرات اق اتاتتت    ت   لهتتتي اقة  نا باقة تتتاات الستتتتتتتتتتتتتتتةع  اتتت يمنت 

ااف تج ب رذه الأا يت    ااة ال ي  الحا   امستتتتتةكيو  ق ة اناات  ق رده الةيا  كد    ةيقا 
  ت  ثامري اقس  ا .

اقة  ات ة    هما  إ ام  الأا يت    ناستستيتإلى  (Ghanima,2013)  رذا اقستاي  نىتير   
مج  ة   ت اعط ات  الدااع اقو  اف إلى ا ةىتتتتتتتتتتتتتتيف اي ذامات ال ند  قلأا     امستتتتتتتتتتتتتتة اا  
 اق  ين   ااة اج الأضتتتتتتتتتتتتدام    الحا    ي   اقة  ت  ت اق ةيلس  اقةكيمب  بايضتتتتتتتتتتتتيل  إلى  هما    لير 

  كا  اق   ا    س اع    ار ي  إ ضية ي ق    الةط  يت الي ن   اي امن   اق ىدن  ي ام  الأا يت
  اسةث يمري ورية ا  ل اق   الأا يت.

(    كيً ة  ايً  إ اماً ن اف إلى 2008 نُ ا اقة طال امستتتتترا اك    ي نىتتتتير اق ك    
    زنز ة  ا  اقةناؤ  ام ستتتتتتتتتتتكيم وو الناستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتت  اقة  ا ا   اق ات  اقو نا ب ة ا ي ؛يوع اقةااير

ة م اقىتتتتتتتتتتتتتتت  م وعام بي ة م اقد يو   اقة نت    ستتتتتتتتتتتتتتتةع ع ايي      اع  نستتتتتتتتتتتتتتتيةا لدنل اي ام  
 إااا  اقةاايرات الط  و  ل اق   الستتتةع ع   اقة ىتتتع إلى  دامات استتتترا اكا   د  ل   الىتتتن ت

وة تتتتاات اتتتتيقاتتتت     محة  تتتت    الستتتتتتتتتتتتتتتةع تتتتع  ااتتتت  ن ةت اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك  باقةاايرات 
مستتتتتتتتتترا اك   اعطل  اقستتتتتتتتتايستتتتتتتتتيت اقو يمنت  ت   لهي  عال امستتتتتتتتتترا اكا    ندستتتتتتتتتت اقة قبي ا

الأرااف   نستتتتتتتتتتتتتت م إلى  ط ند اق االع  امستتتتتتتتتتتتتتترا اكايت الة  ة    ايي  و اي امل  الأ ي يم  
  اقة ي ع  ع اقةايرات اق اتا  اقو  ا    اج   سةع ع ايي   .  ل اق ت  الأا يت المحة  ت 
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 س  باً   لم يً يمنت  اث (  ن اقة طال امسترا اك  ن 2009ل     ذات اقساي  ند  اق زا  
قةك ب الريقفي  الصيا     ا يت الة  ع اا   ي ت   قبي اقة  نا كسةع ع الناسس   امسة اا  قلأ

 اتخيذ اقعدامات اق ا      ذقو بالةيو   اقا اع  لصتتتتتتتتتتي م اقة انا  ال ي؛د المحة ع اا   ي  قلأا  
  اق  ت ال يستتتتب  باقر يقا  ال يستتتت     اا   اقعام  ة م اقة  نا بالأا يت  اقن ام  ق ة ي ع    ي 

  المحة ع    ة ي  ستتتتتةع  ً   صتتتتت ار ي      وا ي    د ا  ي    ضتتتتتع اق االع  اقةصتتتتت مات ي ام  الأا  
لأا يت  امسةا   الأ ثع ق   ت  ق   ام  الةيا  ايقايً   سةع ً    تج ب  ي يمنت  ن نصياب ا

  اقن ام   ت ةى الا   تخ ل  ا ر ي  ننا د س  يً ة م  رين   لية ا  إ ام ي.
(  هما  اقة طال ل اق   الأا يت  ت     اقة دف ة م الصتتتتتتتتي م 2000 ننا ا اقستتتتتتتتاا  

   اقنىتتؤ ةت  ناشتتدات اا   ي    ة ع الآثام اقستت  ا . الأا يتاقاا  ا   اعيمقا  ق  ىتتن ت   
 هما  اقة طال امستتتتتتتتترا اك   ت       مه    انا  ستتتتتتتتيم  (koviz,et,al.,2013:3)  ي ننا ا 

اق  ع     لير اي؛يم اق يم قترشاا اتخيذ اقعدامات    ط ند اق ةيلس الدغ و   ت  ق   الناسس    ملع 
اقنريج  ام ةصتتتتتتتتتتتتتتي ن  ق   ام   بايضتتتتتتتتتتتتتتيل  إلى اقةناؤ  ع اقةاير الةستتتتتتتتتتتتتتيملم  اقةريةع  ع اق  ا ع 

 (Salkic,2014,63)يرات اق   ا   اقةع ا .  نىتتتتتتتتتت ع  ا ع اقة طال امستتتتتتتتتتترا اك    ي ند   اقةا
مج  ة   ت اق   ايت الأستتتتتتتتتتتتتيستتتتتتتتتتتتتا  الة ث       اع اق ات  اقاا  ا   اعيمقا     انا اقعضتتتتتتتتتتتتتيا 
اقدلاستتتتتتتتتتا     ضتتتتتتتتتتع امستتتتتتتتتتترا اكايت    انا الأرااف  ال يم   و يج لد  اق  ع   اتخيذ اقعدامات 

 السة د  ة م اق ةيلس. ةة ي  ايقداجات    ر اع ام صيمت  اقد يو  ا
  ز ا   هما  نيمستتتتتتتت  ة  ايت اقة طال امستتتتتتتتترا اك     ع   عا اقة اات    ا      لم 
 صتتتتي م الأا يت اقو   اق  ي ايي  يت اقستتتت   ن    الآ    الأ ير     رذا اق صتتتتد اقذل  ا ب 

م رةي  ة م اق يم اعيمق    الحيق  إلى  سو لية ا  إ ام  الأا يت  ت ة ابي سم  اقةاير اقسدنع  ا
 امسةكيو  اقسدن   ق  يقيت       اىا  اسةث يم ال ام    ر اع  لمت ام صيمت  ال    يت

  ط ند اعا يت اق   ا     استتةعدامري   اقةايرات وعدامات   ل   ااف المحيللم  ة م سم   ايي   
    اج اق  يلؤ الحيقا   السةع  ا  ونريج   لية ا .  ا   الأ ىط  اق  ثا   المجة  ا  الأ ي يم
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ق ة دف ة م  ا ع إ ام  الأا يت    ناستتتستتتيت  اقستتتيوع  اتج ت مج  ة   ت اقاماستتتيت ا   
( الحيق  إلى ملع 2019(   ماس  اقزةت  2019اقدحمت    ماس  ة ا   اتاقة  ات اق يلي  اا  

  ر اع   ا  الىتتتتيم       إ ام  الأا يت   ايي  يت الأم  ا     ىتتتتناع لد  اق  ع ستتتتة   نيمستتتت
  ذقو    دت  ماستتتتتتتتتتتتتتت   . اقة ي ن وو اي امات ال ة ر    ايي     وو اقعاي    جماع اق ي  و

  ( الحيق  إلى  ع يم   ط ند اق ا س اقةامن ا  باسة دام  لعيً ق اةايقيت اقر  ا  قا2021مح ا  
 . ةضتتتتتتتتتتيج رات  اقةامنس   ايي  يت اقستتتتتتتتتت   ن    ستتتتتتتتتت اع   ا    الستتتتتتتتتتةكاات  إ ام  الأا يت

 إةاا     ايي  يت (  هما  اقة طال ي ام  الأا يت 2018   ات  ماستتتتتتتتتت  ة يو    ةيشتتتتتتتتتت م  
  تتي   تتات  ماستتتتتتتتتتتتتتتت  ؛ار م   . طل إقدالاتت   ستتتتتتتتتتتتتتت عتت  ق ة تتي تتع  ع الأا تتيت اقو   اقتتبي ايتتي  تت 

 م    ني اقن اتيت أتي  ت  اتيلتع عطل ل تيقت  قة نو اقعاتي ات  ت   اق   ( ة م ضتتتتتتتتتتتتتتتد 2018 
( وضتتتتتتتتد م  إ ىتتتتتتتتيج  دا ز 2020الأا يت  إ ام ي ورية ا      ىتتتتتتتتت  ماستتتتتتتت  اق رت  وت شتتتتتتتت اع  

استتتتتتتتةىتتتتتتتتداف ق  ستتتتتتتتةع ع مستتتتتتتتةىتتتتتتتت يم اق ات  اقاا  ا   اعيمقا     ر اع   م  دا ز إ ام  الأا يت 
  اقستتتتتتتتتت   ن   موط ي كدا ز استتتتتتتتتتةىتتتتتتتتتتداف الستتتتتتتتتتةع ع   إةاا   طل  اقن ام  بايي  يت الحن  ا
 استرا اكا  ي ام  الأا يت. 

  ات اق انا  ت اقاماستتتتتتتتتتتتيت  ق   ة    وو اقة طال امستتتتتتتتتتتتترا اك     ت قي ب   د
( اقو  ىتتتتتترت ةت  ق   ة    تأ ير ق ة طال 2018ت  ن اماستتتتتت  اق  يتي    د     إ ام  الأا يت

 اقد ن   اقعات   الأرااف امستتتتترا اكا ( ة م إ ام  الأا يت   قي    ة ين  امستتتتترا اك  او ي ه
 .الأر ا 

 هما     م  (Rousakis&Alcott,2007)  ماستتتتتتتتتتتتتتت   (Shekar,2009) ماستتتتتتتتتتتتتتت    ي   ات 
 . ملع  ستتتتتتتتتتتتتة   اييرزن   امستتتتتتتتتتتتتة اا  ل اق   الأا يت  اقة طال امستتتتتتتتتتتتتترا اك   في ا  ق ةناؤ

( وضتتتتد م   ط ند   يمات اقة طال امستتتتترا اك   إ ام  الأا يت 2016   ىتتتتت  ماستتتت   اا ل  
ب(  هما  الأ ذ استتتتتتتتيقاب اقة طال امستتتتتتتتترا اك  2017  ات  ماستتتتتتتت  استتتتتتتتو    ي   .اق اتا 

  م  (  هما 2020  ات  ماستتتتتتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتتتتتتو    ذقو  .قةط ند إ ام  الأا يت   قي    اقعيرد 
  ي  شتتتتتتتتتيمت  ماستتتتتتتتت    .ي     ر ين باق دا اقة طال امستتتتتتتتتترا اك     ستتتتتتتتتيقاب إ ام  الأا يت أ
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هما   ىتتتتتتيم   م ستتتتتتيج الأ ستتتتتتيم الأ ي يما    اقة طال ي ام  الأا يت    ( إلى 2016اقىتتتتتت     
 ايي  يت الأم  ا .

 هما    م اقة طال امستتتتتتتتترا اك    إ ام  الأا يت اقو   اقبي   ةضتتتتتتتتف و يجً ة م  ي ستتتتتتتت ل 
  الستتة د    مىتتا   انا  صتتي م الىتتن ت  الأا يتالناستتستت  ايي  ا   اا   ستت ت ة  اي بي 

 ا ةىتتتتتتتتتتيف اي ذامات ال ند  لحا   ي    ة ع الآثام ال يشتتتتتتتتتتد   غير ال يشتتتتتتتتتتد    نة عل  ت   لهي 
   قابي اي      نيمس      د اب الأ ق ات   تخصال ال ام      لير ال    يت  اسةا   اقرده

 اقة  نا بال ي؛د  اقة اناات     قاا استتتتتتتتتتتتتتتترا اكايت قانا    اقةرنير امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك   ايوااة 
 باقةيلي ملع  ستتتتتتتتتتتتة   امستتتتتتتتتتتتة اا   اييرزن  ل اق   الأا يت  .  يستتتتتتتتتتتتب ؛ ا   الأا يت ال ة ر 

 امستتتتتتتتتتةكيو  اقستتتتتتتتتتدن    اقةناؤ  ع الةايرات اقة لما ا   اق اتا    اتخيذ  دامات   ثد لية ا     ةت 
مات السةع  ا  اس  ب ة    ن ة ا ة م اقة  اع  اقر ت ق  ات   اق  ا ع  سيقاب ى ع  اتخيذ اقعدا

اقاا  ا   اعيمقا .   ستتت م اقاماستتت  الحيقا  إلى اقة دف ة م   م ة  ايت اقة طال امستتتترا اك  
    سو لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت اقس   ن .

 مشكلة الدراسة:

ا  ت الأا يت الة  ة   الةستتتتتتتيمة    شتتتتتتتتى المجيمت   اقبي  ناستتتتتتتستتتتتتتيت اقة  ات اق يلي اق ان
اقة لما ا   اقط ا ا   ام ةصي ن   امقة يةا   غيرري   نة  ؤ نجي  رذه الناسسيت   اقة ي ع  ع 

  ر اع ام صتتتتتتتتتتتتتتتي     اقعامات  الأا يت  إ ام ي ورية ا  ة م  ا   ام ي ة م استتتتتتتتتتتتتتتةث يم ال ام 
 اقةناؤ  امستتتتتتتتتتتتتتتةكتتيوتت  اقستتتتتتتتتتتتتتتدن تت   ت     مج  ةتت   ت   مات اتختتيذ اقعدا  اقتتاا     اعتتيمق 

 امسترا اكايت ال ل  .
  ا  شتتتتتيمت و ا اقاماستتتتتيت اقستتتتتيوع  اقو  قدنت   وات  اقة  ات اق يلي إلى و ا ق ا ب 

ب( إلى 2017  م س اع الثي    ى ت  ماس  اسو  لاقعص م   إ ام  الأا يت اقو   اق  ي  
 ام  الأا يت   ايي  يت الصتتتتتدن    ضتتتتت ريً   اي ا ب اي امن   اي نيكت  ن ر يين  صتتتتت ماً   إ

   رضتتتيً    ي    دت  ماستتت   ين اقااة      ن  ستتتة   اقة طال  امستتتة اا  ل اق   الأا يت  
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(  ن  ىتتتيم   م ستتتيج الأ ستتتيم الأ ي يما   اي امن    اقة طال ي ام  الأا يت   2016اقىتتت     
( ة م  هما  2018ت  ن  ا     رضت     ت قي ب    د   ات  ماست  اق  يتي    د ايي  يت الأم 

  م اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتترا اك    إ ام  الأا يت أي    ة ين الأر ا     هما     اؤ ال ام  قةط ند 
استتتترا اكايت إ ام  الأا يت  تأراع   ستتت بي ايي      مجي  اقة طال امستتتترا اك     ي   ات 

(  هما   ر اع   ار  اقة طال امستتترا اك  كي نة يستتب  ع  هما    مري   2020   ماستت  استتو
 إ ام  الأا يت.

 الةفي ع    ا ع إ ام  الأا يت   ايي  يت اقس   ن  ن اظ اقة ينت   الأس  ب  ال  كا  
ت  ام ة ف   ؛ ا   امستتتتتتتتةكيو   ستتتتتتتتدة  اتخيذ اقعدامات  اا   عةصتتتتتتتتد و ا إ امات ايي  ي

ة م اقةع اا  المحي ي     ا ةلميم اقعدامات  اقة  ا يت  ت اي يت اق  اي  وا  ي  نةر    د  ود    
اقر ع    يي  الآثام و ا اا   ي  لمداً ق ام  ق   استتتترا اكايت   ل    ستتتايستتتيت  اضتتت       

إ ام  ذات اقستتتتتتتتتتتاي   نا ا اق انا  ت اقاماستتتتتتتتتتتيت الحيق  إلى    اؤ اقة طال امستتتتتتتتتتتترا اك    
( إلى   ا      لم  صي م الأا يت   قي    2018  الأا يت  اا   شيمت  ةيلس  ماس  ؛ار م

ايلع    ن ر يين ايق  إلى استتة اام استتترا اكايت   ل   ل اق ة ي    ي  شتتيمت  ماستت   اا ل 
تا  ( إلى ض ؤ  سة     لد الةط  يت ال يس   ق ة طال امسترا اك  ي ام  الأا يت اق ا2016 

 أي    ال و  يقا.
(  ت 18 ااف  انا  ىتتن   اقاماستت   يم اق يا   قداج  ماستت  استتةط ةا  استتة الت  

اقعاي ات  م ستتتيج الأ ستتتيم الأ ي يما    و ا ايي  يت اقستتت   ن     ين  ت  ودا  ةيلس اقاماستتت : 
صتتتتتتتتتتتتتتت م   اي ا ب ةام اق ضتتتتتتتتتتتتتتت     اقد ن  ة ا اتخيذ اقعدامات ذات اق     بالأا يت   ق    

اقة لما ا  اق ا   ي ام  الأا يت  ةام  ريج   ستتتتتتتتتتتتتتتيقاب مىتتتتتتتتتتتتتتتا الناشتتتتتتتتتتتتتتتدات  إ ماين اقة اناات  
بايضتتتتيل  إلى ضتتتت ؤ امستتتتةكيو  اقستتتتدن   ق  ىتتتتن ت   ضتتتت ؤ امستتتتة اا  الستتتت ل  ةام  ق   

 يما  محا  ن   ىيم   م سيج الأ سيم الأ ي   طل ق   ين      طل إة  ا  ق ة ي ع  ع الأا يت  
  ى ع اقعدامات   ض ؤ اقة ستتال وتتو اق  ي ات  اقن ايت    يج   اق   الأا يت    ي    دت 
 ةيلس اقاماستتتتتتتتتتتتت  امستتتتتتتتتتتتتةط ةا  الحيق  إلى ملع  ستتتتتتتتتتتتتة   قيرزن  ايي    ق ة ي ع  ع اقة اناات 
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ج الأا يت   ال ي؛د      اؤ  لمت ام صتتتي   ال    يت قة  ا   ةط  يت ىتتت ع  اتخيذ اقعدامات    ي
  ع ضد م  تخصال   ام   يقا    امنب لد  ة ع  ة صص  ي ام  الأا يت   ايي   . 

 يجً ة م  هما  اقة طال امسترا اك   في ا      كا  ة  ا  ق ة  نا و تأساسيً ة م  ي س ل    
  ط ند   قا  إةي   ىتتتتتايغ  امستتتتتترا اكايت الحي  بالةايرات الستتتتتةع  ا    اق ات  ال عا   الةستتتتتيمة 

استتتترا اكايت قانا  ق ة ي ع  ع الىتتتن ت  الأا يت  ة ا   ىتتتن   اقاماستتت  الحيقا   ت     
اقستتتتتتتتناا  اقدلاس اقةيلي:  ي   م ة  ايت اقة طال امستتتتتتتتترا اك     ستتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت 

 بايي  يت اقس   ن ؟

 أسئلة الدراسة:

طال امستتترا اك    ايي  يت اقستت   ن  اقستتناا  الأ  :  ي  مق  نيمستت  ة  ايت اقة  -
  ت  ق    لمد م سيج الأ سيم الأ ي يما ؟

اقستتتتتناا  اقثيد:  ي  ستتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت اقستتتتت   ن   ت  ق    لمد  -
 م سيج الأ سيم الأ ي يما ؟

ق   ايت  (α≤0.05)اقستتتتتتتناا  اقثيق : رع ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتتتتتيلا  ة ا  ستتتتتتتة    -
 طال امسترا اك     سو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقس   ن ؟اقة 

 فرءيات الدراسة:

  ضتتت ج  داق   اقاماستتت  اقستتتيوع   قة عال  رااف اقاماستتت  الحيقا  ةث ت اقردضتتتا  اقدلاستتت  
ق   ايت  (α≤0.05)ق اماستتتتتتتتتتت    الآتي: "م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتتتتتتتتتيلا  ة ا  ستتتتتتتتتتتة    مق  

 نةردلم ة  ي   مستتتتتتتتتتتتتترا اك     ستتتتتتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستتتتتتتتتتتتت   ن "اقة طال ا
 اقردضايت اقردةا  اقةيقا :

ق   ا    اع  (α≤0.05)اقردضتتتا  الأ لى: م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتيلا  ة ا  ستتتة    -
 اق اتا     سو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقس   ن .
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ق   ا  ىايغ   (α≤0.05)ن قا تأ ير ذ   مق  إاصيلا  ة ا  سة    اقردضا  اقثي ا : م -
 امسترا اكا     سو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقس   ن .

ق   ا    راذ  (α≤0.05)اقردضتتتتا  اقثيقث : م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتتيلا  ة ا  ستتتتة    -
 اقس   ن . امسترا اكا     سو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت

ق   ا  اقةعاات  (α≤0.05)اقردضتتا  اقداو  : م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتيلا  ة ا  ستتة    -
  اقد يو     سو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقس   ن .

 أهمية الدراسة:

 : ي ن        ت اقاماس  رذه  هما   ةضف

 ي طال امستتتتتترا اك  باةة يمه    كً  ستتتتتة ا اقاماستتتتت  الحيقا   هماة ي اق   ا   ت  هما  اقة -
    هماتت    مه   إ ام  الأا تتيت    تتع اقةايرات الةستتتتتتتتتتتتتتتتيمةتت   اقة تتاات  إ اما   ية  اتت  

  الة  ة  اقو  ى اري واتيت  ناسسيت اقة  ات اق يلي.

ت  اقة طال امستتتتترا اك     ع اق ات   اقة قبي اقذل  ىتتتت اه  ناستتتتستتتتيت اقة  ات اق يلي -
 اقاماستتتتت   هما   ريج   لية ا  الأ اج    ي تأتي    اقة از قة عال اق يلا   يلستتتتتت الةاير   ال

اق  ت اقذل  ستتتتتتتتت م لابي ايي  يت اقستتتتتتتتت   ن  إلى  عال  ستتتتتتتتتة اليت م ن  ال  ن    
 واتاتت   ة تتا     ة  ةتت   تتا  ُ ال   (   تتي يمنت  ن   اق تتبي  ت  ا تتيت   لما اتت 2030 

 ال ي   ط  ي ي السةع  ا .اسةعدامري  نجيا ي    عال  را

 قو ةت إ ام  نا  هما  مجة ع اقاماستتت  الة ثع   م ستتتيج الأ ستتتيم الأ ي يما  باةة يمرت الستتت -
إقداجات اق  ع  اقةااوير اق ا   ق ة ي ع  ع الأا يت    ي  ن الأ ستتتتتتتتتتيم الأ ي يما  ةثع 

    الستتتتتتتتتتتةراانت  ت  ااات اقر ع  ا ع  اق ىتتتتتتتتتتتع وو اي ام  اق  اي  الأ ي يماو  اقط 
 ا يت    ىط  ايي      ر  ال  ا  بايشداف ة م   راذ اقسايسيت  امسترا اكايت 

   ط ال اعطل ل اق   الأا يت ايي  ا .
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 اقاماستتتتتتتتيت    ثدل اق      اق لمدل قلأ ب اقاماستتتتتتتت   ةيلس  ن  ضتتتتتتتتاؤ ننا ع اق يا  -
  ايي  يت الحن  ا  اقستتتتت   ن    قو  اي امنونا   رُاا ىتتتتت يلم اقعدام  ت الستتتتت اق اع  

  اقة دف ة م  ا ع نيمستتتت  ة  ايت اقة طال امستتتتترا اك     ر اع   مري    ستتتتو 
 لية ا  إ ام  الأا يت الحيقا   السةع  ا .

 أهداف الدراسة:

رالت اقاماس  وىنع ةيم إلى اقة دف ة م   م ة  ايت اقة طال امسترا اك     سو 
 ا يت بايي  يت اقس   ن    ذقو  ت      عال الأرااف اقردةا  اقةيقا :لية ا  إ ام  الأ

اقة دف ة م  مق  نيمستتتتت  ة  ايت اقة طال امستتتتتترا اك    ايي  يت اقستتتتت   ن   ت  -
  ق    لمد م سيج الأ سيم الأ ي يما .

 انا  ستتتتتتتتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت اقستتتتتتتتتتت   ن   ت  ق    لمد م ستتتتتتتتتتتيج  -
 يم الأ ي يما .الأ س

ق   ايت اقة طال  (α≤0.05)اقامق  اياصتتتيلا  ة ا  ستتتة    لاقنىتتتؤ ةت اقةفي ير ذ -
 امسترا اك     سو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقس   ن .

 حدود الدراسة:

 الحا   ال ضتتت ةا : ا ةصتتتدت اقاماستتت  ة م ة  ايت اقة طال امستتتترا اك  اقو اا ري -
 wheelen&hunger,2012   اع اق ات   ىتتتتايغ  امستتتتترا اكا     راذ امستتتتترا اكا  " :)

اقةعاات  اقد يو "    مري    ستتتتتتتو  ستتتتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت و  يىتتتتتتتدري اقث    اقو 
ام صتتتتتتتتتتتتتتتي    الل   : "ستتتتتتتتتتتتتتتدة   دام امستتتتتتتتتتتتتتتةكيو (Elsubbaugh,et.al,2004)اا ري 
  اىا     ت  ال ام ".  ال    يت

باةة يم   ن : م ستتتتتتتتتتيج الأ ستتتتتتتتتتيم الأ ي يما    و ا ايي  يت اقستتتتتتتتتت   ن الحا   اق ىتتتتتتتتتتد  -
الأ ستتتتتتيم الأ ي يما  اي   اي امن  ذات اق     ال يشتتتتتتد  باقط     الهات  اقةامنستتتتتتا   اق ات  
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 ق  ةت ايشتتتتتتتداف ال يشتتتتتتتد ة م الأ اج الأ ي يم   الأ ىتتتتتتتط  اق  ثا  نا الأ ي يما    الستتتتتتت
ن ةت إ ام  إقداجات اق  ع    ق  ي  ن م ستتتتتتتيج الأ ستتتتتتتيم  ستتتتتتتنا  المجة  ا    ايي       

 اقة ي ع  ع الأا يت.
اق زنز  قي    ال و  يقا   الحا   الني ا : ايي  يت اقستتتتتتتتتتتتتتت   ن :  قي    ال و ة ا -

قي    اقعصتتتات  قي    ال و لاصتتتع  قي       ين(    اةً  قادالايً ة م ية ؤ   ي؛ل 
 ال  ن .

  ط ال اقاماستتتتتتتتتتتتتتت    اقرصتتتتتتتتتتتتتتتع اقاماستتتتتتتتتتتتتتت  اقثيد  ت اق يم ايي    الحا   اقز ي ا : تم -
 م.2021رت/ 1442

 مصطلحات الدراسة:

 (:Strategic Planningالتخطيط الاس اتيتي )
نعُصا باقة طال امسترا اك    اقاماس  الحيقا : ة  ا  إ امن    ة ا ة م اقة  اع ال  ك  

    ط ند م ن   مستتتتتيق  ايي   ستتتتتةع ع الف استتتتتةىتتتتتداف اقىتتتتتي ع ق  ات  اعيمقا   اقاا  ا    ستتتتتة ا
 .اق ات  المحاط  ع قة الل قة عال الأرااف  ا  و يج امسترا اكايت ال ل  

 (:Crisis Managementإدارة الأزمات )

 ستتة اف استتةث يم نعُصتتا   ام  الأا يت   اقاماستت  الحيقا : مج  ة  الأ ىتتط  اي امن  اقو 
اقو  تتا   اقتتبي ايتتي  تت    اتختتيذ ايقداجات  اقة  نا بالأا تتيت المحة  تت    ستتتتتتتتتتتتتتت اتتعال ام   اقعتتامات 

    ع اع اعستتتتتتتيلد   ااة اج الأضتتتتتتتدام  اقةناؤ اق  ين        ستتتتتتتة اا  اقةااوير اقةصتتتتتتت ا ا  الد   ق
  . الآثام اقس  ا 
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 ثانياً: الإطار النظري للدراسة:

  )أ(: الخلفية النظرية:

 :اتيتي في مؤسسات التعليم العاليأولًا: التخطيط الاس  
 . مفهوم التخطيط الاس اتيتي:1

تخة ؤ   دنريت اقة طال امستتترا اك  با ة ف ؛ ا   ة ع الناستتستت   ا ة ف اق ات  اقو 
" ىيم إ امل  :ا بي (Maleka,2014,15)   ع اي  الأرااف اقو  س م إلى  عاع ي  اا  ن دثلبي 

ل ام      زنز اق   ايت   ضتتتتتتتتت ين اق  ع ت   رااف  ىتتتتتتتتتتر    ن اف إلى استتتتتتتتتةا   اقعامات  ا
 ام ري  ة م اق ةيلس  ال دقيت العصتتتت       عاات    انع استتتتةكيو  ال لم   ق  ات  الةاير    ذقو 
 ت     اتخيذ  دامات  ستتتةع  ا    انا إقداجات  ستتتيستتتا   دستتتت    قبي ال لم   ت   عال م نة ي 

مج  ة  الأ ىتتتتتتط  اقو  نا ل إلى  ط ند       (Marangu, et.al,2015,19)بي  مستتتتتتيقة ي".   ي نُ دل
 الناسس    راال ي    ضع امسترا اكايت ال يس   قة عال  رااف الناسس .

ة  ا  إ امن    ة ا  امستتتتتتتتتترا اك  ة يم  ةتاقة طال اقع   ان  و يجً ة م  ي ستتتتتتتتت ل يمنت 
  ستتة اف استتةىتتداف  ستتةع ع ايي       ا   اقاا  ا ة م اقة  اع ال  ك  اقىتتي ع ق  ات  اعيمق

 امستتتتتتةري        زنز اقعامات   و يج امستتتتتتترا اكايت ال ل   اقو يمنت  ت   لهي استتتتتتةث يم ال ام 
   اق   اقة اات   باقةيلي  عال اقة الل وو ايي     اق ات     ت اقرده الةيا  لحع الىتتن ت

   عال الأرااف امسترا اكا .    يت  اماةايقيت الةاير  اقةناؤ  ع الةط  المحاط 
 . عمليات التخطيط الاس اتيتي:2

باقدغت  ت ا ة ف خيذج اقة طال امستتترا اك  با ة ف ااةايقيت  غيات الناستتستتيت 
 Gomera)إم  ن ر يين شتتت بي ا ري  ة م اق   ايت الأستتتيستتتا  ق ة طال امستتتترا اك   اا  ند  

& Mishi, 2018)   ت الستتتتتتتتتتف اق ات     ن ة  ايت اقة طال امستتتتتتتتتتترا اك  م تخدج ةت إ؛يم  عث 
  راذ امستتتتتتتتترا اكا      يراً اقةعاات  اقد يو  امستتتتتتتتترا اكا   باةة يمري    و يج   ن نت امستتتتتتتتترا اكا   

 ة  ايت  سة د   سةكاب ق ةايرات اق اتا   ااةايقيت السةراانت  ت  ا ع   يمج الناسس .
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إلى  ن اق انا  ت الأ وايت اي امن  ُ ا  ة  ايت  (Schilder & Diane, 2008,121) نىير 
 اقة طال امسترا اك  لا ي ن  :

 نةت  ت   لهي  ماستت  اق ات  اعيمقا   اقاا  ا  ق  ناستتستت    :اقة  اع امستتترا اك  ق  ات  .1
    ة ا ع  ة ا تع اقع   اقنىتتتتتتتتتتتتتتتؤ ةت اقة تتانتاات  اقرده الةتتيات    اق اتتت  اعتيمقاتت 

 اقض ؤ   اق ات  اقاا  ا     انا اقعضيا امسترا اكا  ق  ناسس .
 نةت  ت   لهي ىتتتتتايغ  مستتتتتيق  الناستتتتتستتتتت   اقة قبي امستتتتتترا اك    :ىتتتتتايغ  امستتتتتترا اكا  .2

  ذقو اعطل  اقستتتتتايستتتتتيت  الأرااف امستتتتتترا اكا    ذقو   ضتتتتت ج  ي نستتتتتةكا  ت 
   ةيلس   اع اق ات  اقاا  ا   اعيمقا .

قة عال    نةت  ت   لهي   راذ اعطل  اقسايسيت  اق ا س  الىد ةيت اق ا   :اقة راذ .3
 مسيق  الناسس    راال ي امسترا اكا .

   راذ اعطل  اق ا س      نةت  ت   لهي  ةيو     اج الناستتتتتتتستتتتتتت  :اقد يو  امستتتتتتتترا اكا  .4
 ا ا     عال اقد يو  ضتتتتتتتت ج   ينير   ناشتتتتتتتتدات   اج  اضتتتتتتتت     اتخيذ ايقداجات اقةصتتتتتتتت

 اقر يق  ة م الأ اج   ض ج اقد ن   الأرااف امسترا اكا  ق  ناسس .
   تتتتتتتتانتتتتتتتتا  (wheelen&hunger,2012) ع  (Sapungan &Mondragon,2015) نةرل 

 ة  ايت اقة طال امسترا اك  ة م اق    اقةيلي:
ت  اقاا  ا   اق ات  اعيمقا "    اع اق ات : اا   ع م الناستتستت  وة  اع اق ات  المحاط  "اق ا .1

  ةضتتتتتتت ت اق ات  اعيمقا  اقرده  اقة اناات  ر   يمج ستتتتتتتاطد  إ ام  الناستتتتتتتستتتتتتت     ي 
 ةضتت ت اق ات  اقاا  ا  اقةايرات   صتتي م اقع   ق  ناستتستت    ذقو  صتتي م اقضتت ؤ اقو 

  عع  ا ع الناسس   تخضع قساطد  اي ام .
 قبي امستتتتتتتترا اك   مستتتتتتتيق   م ن    رااف ىتتتتتتتايغ  امستتتتتتتترا اكا : اا  نةت ىتتتتتتتايغ  اقة .2

الناستتتستتت     ضتتتع امستتتترا اكايت  اقستتتايستتتيت و يجً ة م  ستتتس ة  ا    إةاا  اعطل 
 ع الأ ذ   امةة يم ق ا ب   اق ا   قة عال اي ام  اقر يق  ق رده  اقة اناات اق اتا 

 اقع    اقض ؤ   الأ اج  ال ام   اي ني ايت.
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اا  نةت   راذ امسترا اكا   اقسايسيت  ت     اعطل  اق ا س    راذ امسترا اكا : .3
 اقة راذن .

اقةعاات  اقد يو :  ر  اق   ا  اقو نةت لا ي  ةيو   الأ ىتتتتتتتتط   الىتتتتتتتتد ةيت   عيم   الأ اج  .4
 اقر     ع الأ اج الدغ ب   ض ج اعطل  الأرااف امسترا اكا .

يقا  ة  ايت اقة طال امستتتتترا اك  الة ث    :  تأستتتتاستتتتيً ة م  ي ستتتت ل   ة   اقاماستتتت  الح
  اع اق ات   ىتتتتتتتايغ  امستتتتتتتترا اكا     راذ امستتتتتتتترا اكا   اقةعاات  اقد يو  قن لحي الأ ثد   ل ً   ع 

  رااف اقاماس   ؛ ا   ة ع  واتيت  ناسسيت اقة  ات اق يلي.

 :ثانياً: إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي
 رة الأزمات:. مفهوم إدا1

 لحي   ة ا    دنريت إ ام  الأا يت  تخة ؤ با ة ف الهاف  مجي  اقتر از  ل  يين  ت ند 
ة  ا     كا   ةضتتتتتت ت مج  ة   ت الدااع اقو  اف إلى تج ب الأا يت    ع اا   ي باةة يمري 

ي اقة  نا اتيمت ؛تيملت   وا  تي  د ز   دنرتيت   د  ة م اق   اتيت الستتتتتتتتتتتتتتتة د  اقو يمنت  ت   لهت
  بالأا يت المحة     امسة اا  ل اق ة ي  ت      ط ند استرا اكايت   يس    اف إلى اقةناؤ

 امسةري    ت اينيوايت عا    رااف  مسيق      ع اع اعسيلد  الآثام اقس  ا    ااة اج الأضدام
ا يت الحي: محي ق     كا  إ ام  الأ (Constantinides, 2013)الناستتستت    ة م ستت اع الثي  ن دثف 

 ت     اتخيذ   ق ة دف ة م الأا يت المحة    اقو  ا   اق  ي الناستتتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتت   امستتتتتتتتتتتتتتتة اا  لهي
 ايقداجات  اقةااوير اق  يلا  ل ع اا   ي  اقةع اع  ت  ثامري اقس  ا .

   صتتت ات    راذ مج  ة   ت اعط ات اقو   ا :الحي (Bobyleva &Sidorva,2015) ةدثل ي 
باي ذام و ق   الأا يت   امستتتة اا   اق  ين    ذقو  ت     ستتت ستتت    ت اقةااوير اقةصتتت ا ا  

 :الحي (Celik & Yilmaz, 2016)الد   اقو  ستتتتتتتتتتتتت م إلى  عال اقةناؤ  امستتتتتتتتتتتتتةعدام.   ي ن دثل ي
آت.   او اق   ا  اقو يمنت  ت   لهي اتخيذ  دامات سدن    ةع  ا  ل اق   اقة اات  الريق

 اعط ات    ايقداجات   امسةكيبات  مج  ة   ت اقةا  ت :الحي (Davenport,2015)نُ دل ي 
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     ايمشتتتتتتي ن  الة صتتتتتتصتتتتتت  اقو  اف إلى اقة ي ع  ع الأا يت ال ة ر  اقو   اقبي الناستتتتتتستتتتتتيت
  اتت  "ة :(  ن إ ام  الأا تتتيت ةثتتتع301  2017اقة راؤ  ت  ثامرتتتي اقستتتتتتتتتتتتتتت  اتتت .  ند   ق رد 

اقة طال الس ل لحا  س ت غير  ة  ع ق  ا    اقةع اع  ت  ضدامه ة م الناسس    ذقو و ضع 
 ا ترا  الح    ال يستتت   قنع    ي     استتتترا اكايت    مج  ة   ت اقستتتا يمن ريت الة     الحا  

 اي  اا   ي".
لأا يت المحة    ةت "ة  ا   ستتتتتتتة د   ةت باقة  نا با :( الحي74 2012  ي ن دثل ي ستتتتتتت اا  

 اىتتتتتتا ال ام   اي ني ايت الةيا  ل ع   ا  ؛دنل استتتتتتةىتتتتتت يم  مىتتتتتتا إشتتتتتتيمات اي ذام ال ند  قلأ
 ع  ام  ت الأضتتتتتتدام  ع ضتتتتتت ين اق       كي تعل   الأا يت  إ ام ي ورية ا    ريج  ة ا اا   ي

  ل ع اا    ا يت ني    ا   ماستتتت  اقع    اق  ا ع الستتتت    قلأ  ق  ضتتتتع اقط ا      ستتتتدلم   ت
   السةع ع.

مج  ة  الأ ىتتط  اي امن   ة يم  ةتإ ام  الأا يت  اقع   ان تأستتاستتيً ة م  ي ستت ل  يمنت 
اقو  تتاف إلى اقة تتي تتع  ع اقة تتانتتاات المحة  تت   اقةايرات اقة لما اتت     اق اتاتت  الرتتيقتتت  اقو   اقتتبي 

مات اقستتتتدن    ال ل      ط ند اقستتتتايستتتتيت ال يستتتت    الناستتتتستتتت  ايي  ا     اةت ىتتتت ع  اتخيذ اقعدا
  ط ال امستتتتترا اكايت اقر يق  اقو نة عل  ت   لهي امستتتتة اا   اق  ين    ااة اج الأضتتتتدام  الحا 

 باقةيلي اقة نت    ت الآثام   استتتتتتتتتتتة ي   اق ىتتتتتتتتتتتيم   اقة  ت  ت اقةكيمب  امستتتتتتتتتتتةري    ت اع ات
 م   اق  ا تتتع ذات اق   تتت  بالأا تتتيت  اقو  تتتا  نا د ة م   اج ونرتتتيج  ةتتتيقاتتت    الأاتتتاا  الةط

   سةع ع ايي   .
 . أبعاد فاعلية إدارة الأزمات:2

ة م ةا   ت   راذ اقستتتتتتتتتتتتتايستتتتتتتتتتتتتيت ن ة ا  ط ال امستتتتتتتتتتتتتترا اكايت اقر يق  ي ام  الأا يت   
 ت  اإلى  ن لية ا  إ ام  الأا يت  ةضتتتتتتتتتتتتتت ت ةا ً  (Greenstone ,2010)الع  يت  اا  نىتتتتتتتتتتتتتتير 

  ستتتتتتتتال ايقداجات   ستتتتتتتت ا  ي   إ ضتتتتتتتتيلم اقة ي ع  ع الأا   ق    كا  اق   ا    : ثع  اق  يىتتتتتتتتد
إ ىتتتيج لد     يت  يىتتت     اق لد  اماةاي؛ا  اقنيلا      ر نا اقستتت ط        اع    ؤ الأا    

  اعط  اية  ا     يج الأا  .
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مستتتتتتتتتتتتتتتة تاا   اق  تينت     الحتا  ت  ثام   عُتيس لتية ات  إ ام  الأا تيت كتا  نجتي  اي ام    ا
 امستتتتتتتتتةري    ت اع ات    اقة  ت  ت اقةكيمب  الأا يت  ااة اج الأضتتتتتتتتتدام   استتتتتتتتتة ي   اق ىتتتتتتتتتيم

ال ة ر    س اع إانيم اقساطد  ة م ال  ؤ  الأااا  الةط م  اقو  ا  نا د ة م   اج   سةع ع 
كيو  اقستتتتتتتتتدن    اقةناؤ الدن  ع اقلمد ف ايي      رذا م يمنت  ن نة عل إم  ت     امستتتتتتتتتة

 السةكاات    ق    لميم ا صيمت ل ي  نس ت   سدة   س  ق   الل ال    يت      ت  ال ام  
 و ي   (Elsubbaugh, et. al, 2004) استتتتتةث يم جماع اقعامات  اي نيكت  اقرده الةيا    تا  

   اقةيلي:لية ا  إ ام  الأا يت        ة يىد ة م اق  
ستتدة   دام امستتةكيو :  نىتت ع امستتةكيو  اقستتدن   قلأااا   الريقآت  اقةناؤ الدن  ع 

 ت     ا ةايم اق انع ال يستتتتتتتتتتتتتتتب  ت وو ةا  واالع   ضتتتتتتتتتتتتتتت ج اي نيكت الةيا    اقةايرات
ي   ةة و  كي نة الل  ع اقعامات اقرد ن   اي يةا   اقة لما ا    رذا نةط ب  ا   اقلمد ف الةاير 

    اؤ   قان ي اقعام  ة م  اي   الألدا   اي يةيت     اق لمد  الستتتتتتتتتتتتتتتةع  ا   اق صتتتتتتتتتتتتتتتير   الحن  
ينتتتي    ط ند وتتتاالتتتع  ا    اوةنتتتيمنتتت   ة تتتا     ة  ةتتت        تتتيمات اقةرنير  الحتتتاس  اقة  اتتتع

  اق ةتيلس  الآثام   دا  ت  الحيمت امستتتتتتتتتتتتتتتةث تيلات   الأ  يت الحدق     ةتيو ت    راتذ اقعدامات  اعطل
 التر    ة م الا  اقعدنب  ة م الا  اق  اا.

ة ا    ا ع وات  اق  ع الامتجيريت ذات ام صتتي    الل ال    يت:  نىتت ع ام صتتيمت 
  يمج الناستتتتستتتت   اي يت ذات اق       جماع ال  او  الستتتتةراانت     الدااع ال ة ر  ي ام  

   اق  ت ال يسب   ي ة ا الحيق ي    ة  لل ال    يت اق ا      الدري     الأا        لم  صي م  ا
   الحيمت اقطيمل  ة     ات ام صتتتتي  اقدسما   غير اقدسما   كي نستتتت ت    عع    ي   ال    يت 

  دشتتاا    ستتال اي      نضتت ت امستتة اا     و يج اق االع  امستتترا اكايت   الألنيم  اقة  ا يت
ق ة ي ع  ع اقلمد ف امستتتتتتةث يلا      ا   ةط  يت  ع  دا    ت  دااع إ ام  الأا   اة م  ام  ت 

 اقنريج .

اىتتتتتتتتتتتا     ت  ال ام :   ىتتتتتتتتتتت ع جماع الأ ىتتتتتتتتتتتط  اقو  اف إلى   لير ال ام   اقاةت الي ل 
اقة ي ع  ع اق  ا ع  ال   ل   النين  اق  ت ال يستتتتتب     لير الةط  يت اق ا   ل يي  ال ا ؤ   
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 الأستتت يب  اللميرد الة  ع  بالأا يت  بايضتتتيل  إلى   لير اماةاي؛يت  اقعامات  و يج لد  اق  ع 
ة ا      عال امستتتتتتتتتتتتتتتة اام اقر ي  قلإ ني ايت  تخصتتتتتتتتتتتتتتتال ال ام  الةيا    الاق  يلؤ ذات 

  يت ورية ا .ل اق   اقة اناات  إ ام  الأا   الحيمت اقطيمل   ال ا ؤ الحدق 
 تأستتتاستتتيً ة م  ي ستتت ل   ة   اقاماستتت  الحيقا   و ي  لية ا  إ ام  الأا يت الة ث    : ستتتدة  

اىتتتتتتتتا     ت  ال ام  باةة يمري ة يىتتتتتتتتد  ةرية       الل ال    يت    ام صتتتتتتتتي    دام امستتتتتتتتةكيو   
 ت اق يلي.  ةني          مج   ي ةت  ا  لية ا  إ ام  الأا يت    ناسسيت اقة  ا

 :ثالثاً: العلاقة بين التخطيط الاس اتيتي وإدارة الأزمات
 & Rousakis)  ماستتتتتتتتتتتتتتت   (Shekar ,2009) نا ا اق انا  ت اقاماستتتتتتتتتتتتتتتيت  ثع  ماستتتتتتتتتتتتتتت  

Alcott,2007)  اق   تتتتت  اق  اعتتتتت  وو اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك   إ ام  الأا تتتتتيت     م اقة طال
اقرية    اا  نستتتت ت اقة طال امستتتتترا اك    ملع ؤ  امستتتتةكيو  امستتتتترا اك     عال اقةناث 

 ستتتتتة   اييرزن   امستتتتتة اا  قا  الناستتتتتستتتتت   ت     نيمستتتتت  اقةرنير امستتتتتترا اك   تخصتتتتتال 
ال ام    اق ىت   إلى ال    يت  بايضتيل  إلى اع ات النةست     اقة ي ع  ع الستةع ع   ي ت  بي 

  ت  اناات   اات.
( 25  2009وو اقة طال امستتتتتترا اك   إ ام  الأا يت ند  اق زا ل      ستتتتتاي  اق    

 ن اقة طال امستتتتترا اك   ةط ب  ستتتتيستتتت  ي ام  الأا يت  نةت  ت   قبي  ماستتتت  اق  ا ع اق اتا  
 اقة  نا بالأا يت   ىتتتتتتتتتت ال الآثام الحيقا   المحة    ة م الناستتتتتتتتتتستتتتتتتتتت    مول  رااف الناستتتتتتتتتتستتتتتتتتتت  

ده الةيا     انا الىتتن ت امستتترا اكا    ضتتع اق االع ال ة ر  باي ني ايت  اقة اات  اقر
ل يية ي  بايضتتتتتتتتتيل  إلى اقةعاات الستتتتتتتتتة د مستتتتتتتتتترا اكا  الناستتتتتتتتتستتتتتتتتت    ط ندري و يجً ة م ال    يت 

  ت    ستتتتتتتتتتتتتو ق    اقعدامات    ات  ال يخ اقة لما   المحال بالناستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتت    اقة طاطا   اقد يوا 
  إااا  اقةااير الط  ب.    ق عدامات امسترا اكا ق ةايرات الصيا 

  ط ند استرا اكايت    يمنت اقع   ان لية ا  إ ام  الأا يت   ة ا ة م اتخيذ  دامات سدن  
   اق  ين     إااا   اايرات   لما ا    يستتتتتت    ستتتتتتة اف امستتتتتتة اا  ل اق   اقة اناات    ل  
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اقة طال امستتتتتتتتتترا اك     س   ستتتتتتتتت  ب ااي  باق ستتتتتتتتت    اث  ااة اج الأضتتتتتتتتتدام  الحا  ت الآثام   ن 
ق  ناستتتتتستتتتت  ايي  ا   يمنت  ت     ة  اي بي الستتتتتة د   ىتتتتتناع اق ة  امستتتتتترا اك     زنز  عيل  
استتتتتةىتتتتتداف الستتتتتةع ع     اع اق ات  اقاا  ا   اعيمقا   نيمستتتتت  اقةرنير  اقة  نا كستتتتتةع ع ايي     

  إلى ال    يت   دشتتتتتاا اقعدامات    ط ند امستتتتتترا اكايت    لير  لمت ام صتتتتتي    صتتتتتي م اق ىتتتتت  
 و يج لد     اىتتا اقطي يت   إااا  اقةايرات الط  و     ي نستت ت   تخصتتال  استتةث يم ال ام 

  ات  اق ات  المحرز   الىتتتتك   لىتتتتيم   جماع ال  رو   ةضتتتتيج رات  اقةامنس     ستتتتال  يل    اق  ع
 اقةني ع وو الستتتتتتة ات اي امن  ال ة ر    ستتتتتت اع اقةناؤ  ع    ناي    ة م  ستتتتتتس  ت اقة ي

 اع الىتتتتتتتتتتتتتتتن ت  تجي ا اقصتتتتتتتتتتتتتتت  بات   باقةيلي اقة ي ع  ع ال ا ؤ  الحيمت اقطيمل    الةايرات
    اق   اقلمد ف  الأا يت ونريج   لية ا .

 )ب(: الدراسات السابقة:

 مؤسسات التعليم العالي:أولًا: دراسات تناولت التخطيط الاس اتيتي في 
( إلى اقة دف ة م  ا  نيمستتتتتتتتت  اقة طال امستتتتتتتتتترا اك    2020رالت  ماستتتتتتتتت  الي ع  

ايي  يت اقس   ن   ت  ق    لمد م سيج الأ سيم الأ ي يما    اسة ا ت اقاماس  ل  س اق ىر  
( 137ن     ت  اقة  ا     امسة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا    

ملاس  ستت     ىت ت اقاماست  إلى  ن  مق  نيمست  اقة طال امستترا اك    ايي  يت اقست   ن  
 ة ستط     ن ر يين  صت ماً    ن كت    ينير نيمست  ة  ا  اقة طال امستترا اك    ايي  يت 

 اقس   ن    ةام  ق   ودا س  رازن  قد سيج الأ سيم الأ ي يما .
( إلى و تتيج ودك س  تتامنت قةط ند   تتيمات اقة طال 2020  اقة ندل   ستتتتتتتتتتتتتتت تتت  ماستتتتتتتتتتتتتتتتت

امستتتتتتتتترا اك  قا  اقعاي ات الأ ي يما  بايي  يت اقستتتتتتتت   ن  اق يشتتتتتتتتت    ذقو  ت     اقة دف 
ة م  مق    الد   يمات اقة طال امستتترا اك  قا  اقعاي ات الأ ي يما    ال   يت اقو  ا  ت 

ل   الةط  يت اق ا   قةر اع نيمستتتتتتتتتت    يمات اقة طال   استتتتتتتتتتة ا ت نيمستتتتتتتتتت    يمات اقة طا
عت ة م ةا    اقاماستتتتتتتتت  ال  س اق ىتتتتتتتتتر    امستتتتتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ 
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(  يلااً   ي يمايً     ىتتتتتتتتتتت ت اقاماستتتتتتتتتتت  إلى  ن  مق  نيمستتتتتتتتتتت    يمات اقة طال 174 ن     ت  
ط   ضت ؤ ايةاا  ق عاي ات الأ ي يما  ة م   يمات اقة طال امستترا اك   ة عل وامق   ة ست

 ثع: غايب   اةا اق ايكت   امستتتتتترا اك     ي  ن ر يين ةا      يت   اقبي اقعاي ات الأ ي يما 
ضتتتتتتتتتتتتتتت ؤ   اقا اع  اقو يمنت امةة ي  ة ا ي   اقة  اع امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك  ق  ات  اقاا  ا   اعيمقا   

 ةع يم ق  ط  امسترا اكا . اق  استرا اكايت الةيو  
(  ماستتتتتتتتتتتتتتت  رالت إلى اقة دف ة م  ةط  يت  عال ال اج   وو 2020  قدت اق ىتتتتتتتتتتتتتتتد  

(   اقة دف ة م     يت  عال 2030اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك  ق كي  يت اقستتتتتتتتتتتتتتت   ن   م ن   
يت  اا  ال اج     استتة ا ت اقاماستت  ال  س اق ىتتر    امستتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    

(  ت  ةضتتتيج مج س و ا ايي  يت اقستتت   ن     ين  ت  ودا 215؛ُ عت ة م ةا    ن     ت  
 ةتتتيلس اقتتتاماستتتتتتتتتتتتتتتتت    العتتت   لدا  اق ا تتت  وتتتامقتتت  ةتتتيقاتتت  ة م  ةط  تتتيت  عال ال اج تتت  وو اقة طال 

  ت   تو الةط  تيت  ن  ة الل   "2030امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك  ق كتي  تيت اقستتتتتتتتتتتتتتت   نت   م نت  ال  نت  "
"    سو اق ات  اقة  ا ا  المحرز  قلإواالم 2030رااف امسترا اكا  ق كي     ع  رااف م ن  "الأ

 اموةنيم   استتتتتتتتتة اام   ينير   ناشتتتتتتتتتدات  اضتتتتتتتتت   قةعاات  راال ي  استتتتتتتتتترا اكاي ي   ضتتتتتتتتت ج م ن  
"2030." 

  ستتتتتتتتتتتتتتتة ات إلى   دف (Khachonkittimasak& Satsananan, 2020) رالت  ماستتتتتتتتتتتتتتتت  
 Sunadha"   قي    اقةن  ق قاي اق   م امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك  ون ا   اقة طال ال  رو   ىتتتتتتتتتتتتتتتيم   

Rajabhat"  اا  وةين  ا   استتتتتتتة ا ت اقاماستتتتتتت  ال  س اقة  ا     امستتتتتتتة ي    في ا  ق اماستتتتتتت  
(    ريً     ىتت ت اقاماستت  إلى  ن  مق   ىتتيم   ال  رو   107؛ُ عت ة م ةا    ن     ت  

طال امستتتتتتترا اك   ة ستتتتتتط   ت     الىتتتتتتيم     اقةعاات  اقة راذ    ىتتتتتت ع اقعدامات ذات اقة 
 .اق     باقة طال امسترا اك 

( إلى اقة دف ة م  مق  نيمستتتتتتتتتتتت  اقة طال 2019 رالت  ماستتتتتتتتتتتت  اقزةا   اقضتتتتتتتتتتتت او  
 طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك    ايتتي  تتيت اق تتيشتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ت  ق تت   لمد اقعاتتي ات الأ تتي يماتت    ة  تت  اقة

(   اسة ا ت اقاماس  ال  س اق ىر   2030امسترا اك    ايي  يت اق يشت  ارااف اقد ن   
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 امستتتتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت     ىتتتتتتتت ت اقاماستتتتتتتت  إلى  ن  مق  نيمستتتتتتتت  اقة طال 
 اقد ن   ت: اقة  اع اق ات    امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك    ايي  يت اق يشتتتتتتتتتتتتتتتت  قيجت ةيقا  لا ي نة  ل ونعث  

  اقدسيق    الأرااف امسترا اكا .
  د  لميم  ىتتتتتتتتتيم   الستتتتتتتتتنا قا  ة م ة  ا  اقة طال  ةت (Ecung,2019)  ىتتتتتتتتترت  ماستتتتتتتتت  

امستتتتتتترا اك    اقن ايت ايي  ا    استتتتتتة ا ت اقاماستتتتتت  ال  س اق ىتتتتتتر  اقة  ا     امستتتتتتة ي   
  بي يمنت إني   قا  ل يق  لحع   في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت    ين  ت  ودا  ةيلس اقاماستتتتتتتتتتتتتتت 

الىن ت   ط ع   ت   ا    ساع السنا قا    اقة طال امسترا اك  ني تعل  ام  ال لم   ة م 
اقةا ب ة م اقةايرات الةستتتتتتيمة .   ن ةام ل ت اق ي  و   الناستتتتتتستتتتتت  قةعيستتتتتتت الستتتتتتنا قا   ة  ا  

مستتتتتترا اكا   بايضتتتتتيل  إلى  هما   ىتتتتتيم    م إةاا     راذ اعطل اةاقة طال امستتتتتترا اك  ننا د 
 ستتتو   ال ت وصتتت م   يىتتت   الأ اج الناستتتستتت  ةال ام  اق ىتتتدن     دا   اقة طال امستتتترا اك  ق

 وص م  ةي  .
( إلى اقة دف ة م ال   يت اقة لما ا  اقو   اقبي 2018 رالت  ماستتت  اقىتتت دل    صتتت م  

   ن  اق يشت    اسة ا ت اقاماس  ال  س اق ىر   ط ال اقة طال امسترا اك    ايي  يت اقس
اقة  ا     امستتة ي    في ا  لع اق ايكت  ال    يت     ىتت ت اقاماستت  إلى  ق       يت   لما ا  
قةط ال اعطل امستتتتتتتتتتتترا اكا    ايي  يت اقستتتتتتتتتتت   ن  وامق  ةيقا  قااً      ي ةام   لد الح الز 

ت اي امنتتت  ال ة رتتت  بايتتتي  تتت    إةتتتاا    ط ال اعطتتت  الىتتتتتتتتتتتتتتتك تتت    ق   لك   وو الستتتتتتتتتتتتتتتة ا
امستتتتتتتتتتتتترا اكا    ةام إىتتتتتتتتتتتتاام   ق  ق ة طال امستتتتتتتتتتتتترا اك  بايي      ضتتتتتتتتتتتتف جماع ايقداجات 

  اعط ات.
( إلى اقة دف ة م  ا ع اقة طال امستتتتتترا اك  ون ا  2018  ي رالت  ماستتتتت  ال  ر   

ج رات  اقةامنس   استتتتتتتتتتة ا ت اقاماستتتتتتتتتت  ال  س اقتروا    قي    اقعصتتتتتتتتتتات  ت  ق    لمد  ةضتتتتتتتتتتي
عت ة م ةا    ن     ت  اق ىر  اقة  ا     امسة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ 

( ةضتت اً     ىتت ت اقاماستت  إلى  ن مجي    ينير اقة طال امستتترا اك   ا اصتتع ة م الد    83 
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ي  نيمستتتتتت  ة  ايت اقة طال امستتتتتتترا اك  ة م الأ لى وامق   عاند ةيقا  قااً  وا  ي اصتتتتتتع مج
 الد    الأ ير   ر  نعيوع  مق   عاند  ة سط .

رالت إلى اقنىتتؤ ةت ام ة ليت    (Qin,Liu,Chen,2018)    ماستت    ا ا   يم اي 
 ستتتتتتتتتتتتتة ات  خيذج اقة طال امستتتتتتتتتتتتتترا اك    ايي  يت اقصتتتتتتتتتتتتتا ا  و ىتتتتتتتتتتتتتربي   ا  ري     إ ام  

قتتو  ت     اقة دف ة م  مقتت  اق ة  ق ة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك       الم اعطل ايتتي  تتيت   ذ
امستتتتتتترا اكا    المج  ةيت النا د    اقة طال بايي  يت اقصتتتتتتا ا    استتتتتتة ا ت اقاماستتتتتت  ال  س 
اق ىتتتتتر  اقة  ا        دت اق ةيلس  ن   لمت ايي  يت    ؤ اقة طال امستتتتتترا اك  بامةة ي  

  ثن م سيج ايي  يت   ةضيج رات  اقةامنس الأ ثد تأ يراً   ة  ا  اقة طال  ة م اعط  اع سا  
امسترا اك     ي    دت  ةيلس اقاامس   ن  ناسسيت اقة  ات اق يلي  اقن ايت ال  ا    ثد   ق ي 

 ت  اق  ع    ني اقة طال امسترا اك .
ع اقة طال امستتتترا اك  إلى اقة دف ة م  ا  (2016 ىتتتثدل  قة  ا ا  اقاماستتت  اق رالت 

بايي  يت اقس   ن   ذقو  ت     اقنىؤ ةت  ةط  ي بي قة سو اقعام  اقة يلسا  ق كي  يت  
 اقة دف ة م اقة اات اقو   اق  ي  اقو  ا  ا  ت  ستتتتتتتتتو  ام ي اقة يلستتتتتتتتتا    استتتتتتتتتة ا ت 

عت ة م ةا    ا  ؛ُ اقاماستتتتتتتتت  ال  س اق ىتتتتتتتتتر    امستتتتتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  ا
( ةضتتتتتتتت  رات   امنس     ىتتتتتتتت ت اقاماستتتتتتتت  إلى ضتتتتتتتتد م    الد امةة ي ات الي ن  69 ن     ت  

 اق ا تتت  ق   اتتت  اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك     ن  رت اقة تتتاات اقو   اقتتتبي نتتتيمستتتتتتتتتتتتتتتتت  اقة طال 
 ن .امسترا اك  سدة  اقةايرات  اقن ا   اق  ةا (   اق ات  اقاا  ا  ق كي  يت اقس   

( إلى اقة دف ة م     تتتتيت اقة طال 2015رتتتتالتتتتت  ماستتتتتتتتتتتتتتتتتت   ما  تتتت   اقثعر     تتتتي 
امستترا اك  بالأ ستيم اق   ا    قي    اقطيلؤ   استة ا ت اقاماست  ال  س اق ىتر  اقة  ا    

( ةضتتتتتتتتتتت  190 امستتتتتتتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا    ن     ت  
 ت  ودا  ةيلس  ن        يت ق ة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك    الأ ستتتتتتتتتتتتتتتيم اق   ا  رات   امنس    ين 

    ال   يت اقة لما ا     ا ي ال   يت الي ن   بايي       ا ااة ت ال   يت اي امن  الد    الأ لى
  جما  ي وامق    ير .    ال   يت اق ىدن 
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 التعليم العالي:ثانياً: دراسات تناولت إدارة الأزمات في مؤسسات 
( إلى اقة دف ة م اماةاتتيقتتيت اقةتتامن اتت  ال  اتت  اق ا تت  2021رتتالتتت  ماستتتتتتتتتتتتتتتت  مح تتا  

لأةضتتتتتتيج رات  اقةامنس   ايي  يت اقستتتتتت   ن    ضتتتتتت ج إ ام  الأا يت  اقلمد ف اقطيمل      ذج 
 COVID–19كت (   استتتة ا ت اقاماستتت  ال  س اق ىتتتر  اقة  ا     امستتتة ي    في ا  ي ع اق اي

 ال    يت     ى ت اقاماس  إلى  ن ر يين ااةايقيت  امن ا  قا   ةضيج رات  اقةامنس        
ي اقاماستتت    ي   ىتتت ت   . عاات اقةامنس ال زا باي تر ت  اقة راذ    شم ت اقة طال   :مجيمت  نضتتتً

يت اقر  ا  قا   ن ر يين ايق  إلى  ع يم   ط ند اق ا س اقةامن ا  باستتتتتتتتتتتتتتتة دام  لعيً ق اةايقإلى 
  ةضيج رات  اقةامنس   ايي  يت اقس   ن    س اع   ا    السةكاات  إ ام  الأا يت.

( إلى اقة دف ة م  ا ع  ط ال  و ي  اقدشتتتي   2020  ي رالت  ماستتت  اق رت  وت شتتت اع  
ق  اي  اقة لما ا  ي ام  الأا يت   ايي  يت الحن  ا  اقس   ن   ت  ق    لمد ؛ ب اقاماسيت ا

 و يج سا يمن ريت  سةع  ا  قةط ال  ا ع اقدشي   اقة لما ا  ي ام  الأا يت   اسة ا ت اقاماس  
ال  س اق ىتتتر  الستتت     ستتت  ب اقستتتا يمن ريت    ي استتتة ا ت امستتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت 

 ع ( ؛يقب     ىتتتتتتتت ت اقاماستتتتتتتت  إلى  ن  ا300 ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا    ن     ت  
 ط ال  و ي  اقدشتتتتتتتتتتتتتي   اقة لما ا  ي ام  الأا يت   ايي  يت الحن  ا  اقستتتتتتتتتتتتت   ن   ت  ق    لمد 
؛ ب اقاماستتتتتيت اق  اي قيج وامق    الع   ة ستتتتتط    قيجت  مق   ط ال الأو ي  جما  ي وامق  

  ة سط .
(  ماستتتتتتتتتتتتتتتت  رتالتت إلى اقة دف ة م  ا ع إ ام  الأا تيت     اتتيت 2018  قدت ؛ار م  

ي    ايلع   استتتتتتة ا ت اقاماستتتتتت  ال  س اق ىتتتتتتر  اقة  ا     امستتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت ق
(  ت اقعاتتي ات الأ تتي يماتت     تتين  ت  ودا 37 ال    تتيت  ااتت  ؛ُ عتتت ة م ةا تت   ن  تت   ت  

 ةيلس اقاماستت   ق    صتتي م قلأا يت وامق    ير     ن اقامق  اقن ا  ق ستتترا اكايت الستتة ا   
 اق ة ي  ة سط .ل  

( واماستتت  رالت إلى اقنىتتتؤ ةت  ا ع إ ام  الأا يت   2019اقدحمت     ي ت إيمين ة ا
قي    اق  عيج اقةط اعا   ت  ق    لمد  ةضيج رات  اقةامنس   اسة ا ت اقاماس  ال  س اق ىر  
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( 240 ت   اقة  ا     امسة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا    ن   
ةضتتتتتتت اً     ىتتتتتتت ت اقاماستتتتتتت  إلى  ن  ا ع إ ام  الأا يت قيج كستتتتتتتة    ة ستتتتتتتل  اا  قيج مجي  

    مجي  اقعاي    ن ا ي مجي  ام صتتي    الد    اقثي ا   ال    يت   إ ام  الأا يت   الد    الأ لى
 وامق   ة سط . جما  ي      الد    الأ ير     اتخيذ اقعدامات   إ ام  الأا يت

( إلى اقة دف ة م  ا ع إ ام  الأا يت   ايي  يت 2018 رالت  ماستت  ة يو    ةيشتت م  
الحن  ا    شمي  الأم ن  ت  ق    لمد  ةضتتتتتتتتتتتيج رات  اقةامنس   استتتتتتتتتتتة ا ت اقاماستتتتتتتتتتت  ال  س 

( 240اق ىتتر    امستتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا    ن     ت  
  ين  د اب الأو ي   يقةيلي:   ةضتتتتتتتتتتتتتتت اً      دت اقاماستتتتتتتتتتتتتتت   عاندات  ة ستتتتتتتتتتتتتتتط  ي ام  الأا يت

    يراً ال    يت.    لدنل إ ام  الأا      اتخيذ اقعدام    اقة طال  ام صيمت
 ( إلى اقة دف ة م  ا ع إ ام  الأا يت بايي  يت  ت     2017 س ت  ماس  اسو  

قي  و اقعيرد   و  ي أ   من   صتتتتتتتتتتد اق دوا    استتتتتتتتتتة ا ت اقاماستتتتتتتتتت  ال  س   ماستتتتتتتتتت   عيم   وو
( 60اق ىتتتتتتر    امستتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ عت ة م ةا    ن     ت  

ةضتتتتتتتتتتتتتتت  رات   امنس     ىتتتتتتتتتتتتتتت ت اقاماستتتتتتتتتتتتتتت  إلى  ن  دا   اي ام  لا ي   ع الأا       يج الأا   
   جما  ي  ي ت وامق     رض    ايي  ةو.   اق ة ي   ي و ا الأا 

 ثالثاً: دراسات تناولت العلاقة بين التخطيط الاس اتيتي وإدارة الأزمات:
( إلى اقنىتتتتتتتتؤ ةت   م اقة طال امستتتتتتتتترا اك    إ ام  2020رالت  ماستتتتتتتت  استتتتتتتتو  

ستتتتتتتة ي   قي     ر ين باق دا    استتتتتتتة ا ت اقاماستتتتتتت  ال  س اق ىتتتتتتتر  اقة  ا     ام  الأا يت 
( ةضتتتتتتتتتت  رات   امنس  45 في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا    ن     ت  

   ىتتتتتتتتتتتتت ت اقاماستتتتتتتتتتتتت  إلى  ن ر يين ة  يت ام  ي؛ا    ق   وو  ةايرل اقة طال امستتتتتتتتتتتتتترا اك  
   سيقاب إ ام  الأا يت    ن اقة طال امسترا اك  ننا د     اً ة م  سيقاب إ ام  الأا يت.

( إلى اقة دف ة م   م اقة طال امستتتتتترا اك  2018ت  ني رالت  ماستتتتت  اق  يتي    د   
  إ ام  الأا يت   قي    ة ين الأر ا    اسة ا ت ال  س اق ىر  اقة  ا     امسة ي    في ا  
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(  انداً     ريً    ين  ت 478 ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا    ن     ت  ي
لس اقتتاماستتتتتتتتتتتتتتتت   ن ر تتيين   داً ق ة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك  قلأو تتي   اقد نتت   اقعات   الأرتتااف  ودا  ةتتي

 امسترا اكا ( ة م إ ام  الأا يت   قي    ة ين الأر ا .
ب( إلى اقنىتتتتتؤ ةت  ا ع  ط ال اقة طال امستتتتتترا اك  2017 ستتتتت ت  ماستتتتت  استتتتتو  

ةامنس  اي امنو   استتتتتتتتتتتتتتتة ا ت ي ام  الأا يت أي    اقعيرد   ت  ق    لمد  ةضتتتتتتتتتتتتتتتيج رات  اق
اقاماستتتتتتتتتتت  ال  س اق ىتتتتتتتتتتتر   امستتتتتتتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا   

( ةضتتتتتتت اً  إ اماً     ىتتتتتتت ت اقاماستتتتتتت  إلى  ن  ا ع اقة طال  امستتتتتتتة اا  ي ام  240 ن     ت  
   رضتتت   بايضتتتيل  إلى ضتتت ؤ  ا     ع الأا  ق ا   رضتتتيً    ذقو ال اق   اقر  ا   ين الأا    

اق ة  قا  اق ي  و باقع اةا اقو نب اتخيذري    يج الأا يت   الةعيم الناسس  ايي  ا  ق ة طال 
  اقسدة    اسة ي   ال لم   لأ ضية ي لي  ي ت ة ابي و ا الأا  .

ا  ( إلى اقة دف ة م  مق   ىيم   م سيج الأ سيم الأ ي يم2016 رالت  ماس  اقى     
 اي امن    ايي  يت الأم  ا    اقة طال ي ام  الأا يت  ت  ق    لمدرت   اسة ا ت اقاماس  
ال  س اق ىتتتتتتتتتتر  اقة  ا  .  امستتتتتتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  ال    يت  اا  ؛ُ عت ة م ةا   

  ن ( ملاس  ستتتتتت   ي يم   إ امل   ايي  يت الأم  ا      ىتتتتت ت اقاماستتتتت  إلى150 ن     ت  
 مق   ىتتتيم   م ستتتيج الأ ستتتيم   مجي   ط  اقة ي ع  ع الأا    ة ستتتط     ن  مق   ىتتتيم ة ت   

 مجيلي  ط  اسةى يم الأا    اق  ين   ت الأا      رض .

 التعليق على الدراسات السابقة:
 ت     استتتتتتتتتة داض اقاماستتتتتتتتتيت اقستتتتتتتتتيوع     و  ن ر يين  ماستتتتتتتتتيت ا ةصتتتتتتتتتدت ة م  ا ع 

(    ماستتتتت  اقزةا  2020ا اك     ناستتتتتستتتتتيت اقة  ات اق يلي  ثع  ماستتتتت  الي ع  اقة طال امستتتتتتر 
(   م زت  ماستتتيت 2016(    ماستتت  اقىتتتثدل  2018(    ماستتت  ال  ر   2019 اقضتتت او  

(    ماستتتتت  2018 ثع  ماستتتتت  اقىتتتتت دل    صتتتتت م      د  ة م     يت اقة طال امستتتتتترا اك 
ماستتتيت   د   ىتتتيم   م ستتتيج الأ ستتتيم الأ ي يما   تأ ير (    ي   ي قت  2015 ما     اقثعر   
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 &Khachonkittimasak)  ثع  ماس   السةراانت     ى يب الصي    اقة طال امسترا اك 

Satsananan, 2020)    ماستتتتتتتتتتت  (Ecung,2019)  ماستتتتتتتتتتت    (Qin,Liu,Chen,2018) ي م زت    
 ثع  ماستتتتتتتتتتت    اقعاي ات الأ ي يما  و ا اقاماستتتتتتتتتتتيت ة م   يمات اقة طال امستتتتتتتتتتتترا اك  قا 

(    ت قي ب    د موطت و ا اقاماسيت اقة طال امسترا اك  ود ن  ال  ن  2020اقة ندل  
 (.2020 ثع  ماس  اق ىد    "2030"

 لا ي نة  ل ك ضتتتتتتتتت لم إ ام  الأا يت ا ةصتتتتتتتتتدت و ا اقاماستتتتتتتتتيت اقستتتتتتتتتيوع  ة م  ا ع إ ام  
(    ماستتتتتتت  2018(    ماستتتتتتت  ة يو    ةيشتتتتتتت م  2019ت  اقدحم  ثع  ماستتتتتتت  إيمين ة ا  الأا يت
 (    او م زت  ماستتتتتيت   د  ة م اماةايقيت 2017(    ماستتتتت  استتتتتو  2018؛ار م  

(   موطت 2021 ثع  ماستتتتتتتتت  مح ا    اقةامن ا  لأةضتتتتتتتتتيج رات  اقةامنس   ضتتتتتتتتت ج إ ام  الأا يت
 (.2020 رت  وت ش اع   ثع  ماس  اق   ماسيت   د  إ ام  الأا يت و  ا الةايرات

 ت اقاماسيت اقو   ي قت   م اقة طال امسترا اك     امحا  ً  ا  ي ا ضف  ن ر يين ةا ً 
( ة م   م اقة طال 2020إ ام  الأا يت كناستتستتيت اقة  ات اق يلي  اا  م زت  ماستت  استتو  

( اقة دف 2018ت  نامستتتتتتترا اك     ستتتتتتيقاب إ ام  الأا يت  وا  ي اي قت  ماستتتتتت  اق  يتي    د 
ة م   م اقة طال امستتتتتتتتتتتترا اك  او ي ه الة ث      اقد ن   اقعات   الأرااف امستتتتتتتتتتتترا اكا (   

ب( إلى اقنىتتتتتتتتتتتؤ ةت  ا ع  ط ال اقة طال 2017إ ام  الأا يت   ستتتتتتتتتتت ت  ماستتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتتو  
ع الأا    امستتتتتتتتتتتترا اك  ي ام  الأا يت    ع  دا    ت  دااع إ ام  الأا   الة ث       دا     

( إلى اقة دف ة م  مق   ىتتتتتتيم   2016   يج الأا    و ا الأا  (    ي رالت  ماستتتتتت  اقىتتتتتت     
م ستتتتتتتتتتتتتتتيج الأ ستتتتتتتتتتتتتتتيم الأ ي يما   اي امن    اقة طال ي ام  الأا يت    ع  ت المجيمت: " ط  

ستتتتت  الحيقا  اقة ي ع  ع الأا     ط  استتتتتةىتتتتت يم الأا     ط  اق  ين   ت الأا  ".   ا ا رعت اقاما
 ع اقاماستتتتتتتتتتتيت اقستتتتتتتتتتتيوع    اقةفي اا ة م  هما  اقة طال امستتتتتتتتتتتترا اك     مه   إ ام  الأا يت  
 ةازت ةت اقاماسيت اقسيوع     لحي  س م إلى اقة دف ة م   م ة  ايت اقة طال امسترا اك  

ات  اقد يو "   لية ا    ةاير  سةعع: "  اع اق ات   ىايغ  امسترا اكا     راذ امسترا اكا   اقةعا
 اىتتتا   ام صتتتي    الل ال    يت  إ ام  الأا يت   ةاير تاوع او ي ري: "ستتتدة   دام امستتتةكيو 
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    ت  ال ام ".   ا استةري  اق يا   ت اقاماستيت اقستيوع    إ داج اي؛يم اق لمدل   انا  ىتن   
  صتتتتتتت ات اق       ي ىتتتتتتت  اق ةيلس    لدضتتتتتتتايت اقاماستتتتتتت       و يج   ا  اقاماستتتتتتت   ا ةايم ال  س

 بايضيل  إلى   قابي اق يا  إلى الداقع اق   ا  ذات اق     ك ض لم   ةايرات اقاماس .

 ثالثاً: منهج وإجراءات الدراسة:

 منهج الدراسة:

اسة ا ت اقاماس  ال  س اق ىر  اقذل نع م ة م  ىؤ اقلميرد   ىريً   اعيً    رسيرري 
 ضتتتاف اق   يت وو الةايرات اقو  ىتتتة ع ة ا ي   اقو  اف إلى اقنىتتتؤ ةت  رستتتيراً ة  ايً    

الأستتتتتت يب اقني     ماج ستتتتتت  ين   و   ستتتتتتة ا يً   ذقو ؛د  ال الم  ال يشتتتتتتد   ال ين   اق ع ا  
(  اا  رالت اقاماستتتتتتتتتت  إلى  ىتتتتتتتتتتؤ  مق  نيمستتتتتتتتتت  ة  ايت 201  2003 اقة  نا    ستتتتتتتتتت   

لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت اقس   ن   بايضيل  إلى   اع  اقة طال امسترا اك     سة  
   د نيمس  ة  ايت اقة طال امسترا اك     سو لية ا  إ ام  الأا يت.

 مجتمع وعينة الدراسة: 

 ن ثن المجة ع الأىتتتتتتتتت   ق اماستتتتتتتتت   ت جماع م ستتتتتتتتتيج الأ ستتتتتتتتتيم الأ ي يما    دس قي  يت 
قتي  ت  ال تو   اق زنز     تي؛ل ال  نت    ر :  قتي  ت  ال تو ة تا ستتتتتتتتتتتتتتت   نت    اةتً  قادالاتيً ة م

قي       ين(  نت رت ة م م س اق  ع    يج   قي    ال و لاصتتتتتتتتتتتتتتع    قي    اقعصتتتتتتتتتتتتتتات     يقا  
( ملاس  ست 362م   اق يقغ ةا رت  2021رتتتتتتتتت/1442اقرصع اقاماس  اقثيد  ت اق يم ايي    

 .رت(442 اقةط ند    اسب إلي ات   يمت ايي  يت ق ة طال
 Sample  ا تم استتة اام  ستت  ب اق ا   اق ىتت الا  اقط عا  بامستتة ي   بالحيستت   ايقنتر  ا  

Size Calculator  اا  تم  انا اكت اق ا   ك    ا  اكت مجة ع اقاماستتتتتت   ة ا  ستتتتتتة    ع  
( اسة ي   138ترقيلم  (   و ا   انع امسة ي   نا اً  إقنتر  ايً  تم اس%5 ±(  اا    طفي 95% 
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%(  ت مجة ع اقاماستتتتتتتتتت    38ىتتتتتتتتتتيلح  ق ة  اع اياصتتتتتتتتتتيل   ثث ت وذقو اق ا   اقر  ا  و ستتتتتتتتتت    
 ( ن ضف   انع  لدا  المجة ع الأى    اق ا   اقر  ا  اسب ايي   .1 ايا    

 (: توز ع أف اد العينة حسب الجامعة1الجدول رقم )

 الجامعة
 عينة الدراسة مجتمع الدراسة

 النسبة العدد النسبة العدد
 %26 36 %29 104 العز ز )المنطقة الغ بية( جامعة الملك عبد

 %23 31 %24 86 جامعة الملك خالد )المنطقة الجنوبية(
 %20 28 %20 74 جامعة القصيم )المنطقة الوسطى(

 %15 21 %15 56 جامعة الملك فيصو )المنطقة الش قية(
 %16 22 %12 42 لية(جامعة تبوك )المنطقة الشما

 %100 138 %100 362 المجموع

 أداة الدراسة "الاستبانة":

لأغداض اقاماستتتتتتت  الااا ا  تم استتتتتتتة اام امستتتتتتتة ي    في ا  ي ع اق ايكت  اا   ن  ت  ت 
قز نت: ايزج الأ   ق  ايكت اقىتتتتتتت صتتتتتتتا    ايزج اقثيد  ضتتتتتتت ت مح منت  ستتتتتتتيستتتتتتتاو  لعيً لأستتتتتتتت   

 اق    اقةيلي:  رااف اقاماس  ة م 
تم و تتتيج   ط ند ة تتتيمات المح م و تتتا  داج    المح م الأ  : ة  اتتتيت اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك 

 ة  ع    الأ ب اق لمدل  اقاماستتتيت اقستتتيوع    اةة ا اق يا  ة م  صتتت اؤ ة  ايت اقة طال 
  راذ  (: "  اع اق ات   ىتتايغ  امستتترا اكا  wheelen&hunger,2012امستتترا اك  اقو اا ري  

( ة يم    اة  ة م  مو    و ي  ةثع اق   ايت 24امستتتتتتترا اكا   اقةعاات  اقد يو "  اا  تم  ط ند  
( ة يمات  6( ة يمات  ىتتايغ  امستتترا اكا :  7  اع اق ات :    الأستتيستتا  ق ة طال امستتترا اك 

 ( ة يمات.5( ة يمات  اقةعاات  الةيو  :  6  راذ امسترا اكا :  
 (Elsubbaugh, et. al,2004)اةة ا اق يا  ة م خ ذج   م اقثيد: لية ا  إ ام  الأا يتالمح  

  اقذل اا  لية ا  إ ام  الأا   و ىر ي  ةاكً  قةريةع       و ي   ةني   : "سدة   دام امسةكيو 
اة  ( ة يم     18 اىتتتتتتتا     ت  ال ام "   اشتتتتتتتة ع رذا المح م ة م    ام صتتتتتتتي    الل ال    يت



 

 

 لامية للعلوم التربوية والاجتماعيةمجلة الجامعة الإس

 2022هـ / يونيو 1443ذي القعدة  –الجزء الأول  –العددالعاشر 

327 

( ة يمات  6( ة يمات  ام صتتتي    الل ال    يت:  6ستتتدة   دام امستتتةكيو :    ة م       و ي 
 ( ة يمات.6اىا     ت  ال ام :  

 تقنين أداة الدراسة:
تم استتتتة اام  ستتتت  ب اقصتتتتا  اقلميردل  ت     ةدض امستتتتة ي     ىتتتت م ي الأ قا  ة م 

و ن    و ا ايي  يت اقستتتتت   ن    تم إقداج اقة ان ت مج  ة   ت الأستتتتتي ذ    مجي  اي ام  اقتر 
 Pilot) ط ال الأ ا  ال اق  ة م ةا   استتتةط ةا   تمث    ضتتت ج   الميت   عترايت المحن و  ُ ث 

Study)   ت  تتيمج ةا تت  اقاماس -( ملاس  ست   ي يم    ايي  يت اقس   ن  22 ن     ت - 
ا    ا  اقاماستتتتت  "امستتتتتة ي  " ق ةط ال   ذقو  ت     ل ل وادض اقةفي ا  ت ىتتتتت اا        

 ام سي  اقاا     اسيب اقث يت قلأ ا   ة م اق    الآتي:

 الاتساق الداخلي:

ق ةفي ا  ت  ا  ةيستتتتتتتو اق  يمات    ع وُ ا  ت  و ي    ا  اقاماستتتتتتت  تم ل ل ام ستتتتتتتي  
 Pearson Correlation Coefficientاقاا    لأو ي  الأ ا  باستتتتتتتتتة اام   ي ع ام  يم "ويرستتتتتتتتت ن" 

 ( اقةيقاو:3(   2  ي ر    ضف   ايا قو  
بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه في المحور الأول  Pearson ( معاملات ارتباط "ب سون"2جدول )

 "عمليات التخطيط الاس اتيتي"
 عمليات التخطيط الاستراتيجي

 اقةعاات  اقد يو    راذ امسترا اكا  ىايغ  امسترا اكا  تحليو البيئة

 رقم العبارة
  ي ع 
 م ت اق  يم  امم  يم

  ي ع 
 م ت اق  يم  امم  يم

  ي ع 
 م ت اق  يم  امم  يم

  ي ع 
 امم  يم

1 0.64** 1 0.80** 1 0.61** 1 0.76** 

2 0.58** 2 0.54** 2 0.69** 2 0.72** 

3 0.71** 3 0.63** 3 0.70** 3 0.66** 

4 0.53** 4 0.59** 4 0.57** 4 0.79** 

5 0.62** 5 0.75** 5 0.82** 5 0.58** 

6 0.67** 6 0.68** 6 0.74**   
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 عمليات التخطيط الاستراتيجي
7 0.56**       

 (0,01**  ا  ة ا  سة    مق   

(  ن جماع   ي  ت ام  يم اق  يمات بالأو ي  اقو   ة   إقا ي قاا  2نةضتتتتتتتتتف  ت ايا    
(  ني نا  ة م اقةكي س  ام ستتتتي  اقاا    وو رذه 0,01  إاصتتتتيلايً ة ا  ستتتتة    مق     اق

  اق  تتيمات  اقتتامقتت  اقن اتت  قنتتع وُ تتا  ت  و تتي  المح م الأ   "ة  اتتيت اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك "
 ن نس  ا  ىا  ة يما بي.  

كلية للبُعد الذي تنتمي إليه في المحور الثاني: بين درجة العبارة والدرجة ال Pearson( معاملات ارتباط "ب سون" 3جدول )
 "فاعلية إدارة الأزمات"

 فاعلية إدارة الأزمات
 حشد وتعبئة الموارد الاتصال وتدفق المعلومات س عة ق ار الاستتابة

   ي ع امم  يم رقم العبارة   ي ع امم  يم رقم العبارة   ي ع امم  يم رقم العبارة
1 0.77** 1 0.58** 1 0.52** 

2 0.72** 2 0.61** 2 0.56** 

3 0.55** 3 0.63** 3 0.73** 

4 0.51** 4 0.79** 4 0.55** 

5 0.76** 5 0.75** 5 0.78** 

6 0.54** 6 0.64** 6 0.61** 

 (0,01**  ا  ة ا  سة    مق   

إقابي (  ن جماع   ي  ت ام  يم اق  يمات بالمح م اقثيد اقو   ة   3نةضتتتتتتتتتتتتتتتف  ت ايا    
(  ني نا  ة م اقةكي س  ام ستتي  اقاا    وو 0,01قاا    اق  إاصتتيلايً ة ا  ستتة    مق   

 ن نس  تتا  ىتتتتتتتتتتتتتتتتا    رتتذه اق  تتيمات  اقتتامقتت  اقن اتت  ق    م اقثتتيد " لتتية اتت  إ ام  الأا تتيت"
 ة يما بي.

  وو ( لإن اق     امم  ي؛ا3(    2    ل  ي س ل    ت وايكت اياا   ذات الأم يم  
 ع ة يم   ت ة يمات امستتتتتتتتتتتتتتتة ي    اقامق  اقن ا  ق ُ  ا اقذل   ة   إقابي    ع مح م  ت محي م 

(  ني نا  ة م ام ستتي  اقاا    وو رذه اق  يمات 0,01امستتة ي    اق  إاصتتيلايً ة ا  ستتة    
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يس  ي  ضت ت   ا   ىت ااة ي ق ةط ال   اقامق  اقن ا  ق ُ  ا  الأ د اقذل ننا ا ىتا  امستة ي  
 قعايسبي.

 لابات أداة الدراسة:
 Alphaق ةفي تتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتيت الأ ا   تتتتتتتتتتتتت اسة داج  ا     ي تتتتتتتتع اقث يت " قري  د   تتتتتتتتيخ"

Cronbach     4قنع و ا  ت  و ي  اقاماس   الأ ا  وىنع ةيم    ي ت اق ةيلس   تتتتي لتتتت  ايتتتتا )
 اقةيلي:

 لأداة الدراسة  Alpha Cronbach" (: معامو الثبات "ألفا ك ونباخ4جدول )

 المحاور والأبعاد
 عدد العبارات
 في الاستبانة

Alpha 

Cronbach 

عمليات التخطيط 
 الاس اتيتي

 0,88 7   اع اق ات 
 0,79 6 ىايغ  امسترا اكا 
 0,87 6   راذ امسترا اكا 
 0,90 5 اقةعاات  اقد يو 

 فاعلية إدارة الأزمات
 0,89 6 ةكيو سدة   دام امس

 0,92 6 ام صي    الل ال    يت
 0,84 6 اىا     ت  ال ام 

 0,86 42 الكلي )الأداة(

لأو ي   Cronbach's Alpha(  ن  ا تتتتتتتتتتتتتتتت    ي تتتتتتتتتتتتتتتتع " قري  د   تتتتتتتتتتتتتتتتيخ" 4نةضف  ت ايا    
( 0,86غ  (    ن   ي ع اقث يت قلأ ا  وىنع ةيم و 0,92(   0,79اقاماس   دا اتتت  تتي وتتو  

  ر   س   ةيقا   ني ننا ا   يت امسة ي    ى ااة ي ق ةط ال.

 رابعاً: تحليل نتائج الدراسة:
يمنت ايقيو  ةت اقسناا  اقدلاس:  ي   م ة  ايت اقة طال امسترا اك     سو لية ا  

ك ي  اا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستت   ن ؟  ت     ايقيو  ةت  ستتت   اقاماستت     اع  ةيل
(  عيم   ضتتتتتتتتتتتتت ار  قااً 5اةة ا اق يا  ال ايم اع يستتتتتتتتتتتتت  الةامج اقذل نترا   وو ةيقا  قااً  
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و عط   ااا    ق  نت ة م استتةكيو   لدا  ةا   اقاماستت  تم امةة ي  ة م  يةا  اقةعدنب الحستتيبي 
مستتتترا اك  قلأةاا  اقصتتت ا   قة انا   ايم الحنت    رستتتير  مق  نيمستتت  ة  ايت اقة طال ا

 (.5  عاند  سة   لية ا  إ ام  الأا يت  لعيً ق كا    
 ( الخماسيLikert(: معيار الحكم على درجة الممارسة وتقد   المستوى وفقاً لمقياس ليك ت )5جدول )
 الدرجة/المستوى 
  المتوسط

عالية 
 جداً 

 ءعيفة متوسطة عالية
ءعيفة 
 جداً 

 1 1.81 2,61 3,41 4,21 من
 1,80 2,60 3,40 4,20 5 إلى

 تحليل نتائج السؤال الأول:

قلإقيو  ةت اقستتتناا  الأ  : " ي  مق  نيمستتت  ة  ايت اقة طال امستتتترا اك    ايي  يت 
اقست   ن   ت  ق    لمد م ستيج الأ ستيم الأ ي يما ؟" تم استيب الة ستطيت الحستيوا   امتداليت 

 ةا   اقاماستتتتتتتت ( ا    مق  نيمستتتتتتتت  ة  ايت ال ايمن  مستتتتتتتتةكيبات م ستتتتتتتتيج الأ ستتتتتتتتيم الأ ي يما  
 (.6اقة طال امسترا اك    ايي  يت اقس   ن     ي ر    ضف   ايا    

(: المتوسطات والانح افات المعيار ة لاستتابات ر ساء الأقسام الأكاديمية حول درجة ممارسة عمليات التخطيط 6جدول )
 (138الاس اتيتي في الجامعات السعود ة )ن=

عمليات التخطيط 
 الاستراتيجي

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

تقدير 
 المستوى

 الترتيب

 4 ض ار  0,841 2,388 تحليو البيئة
 1 ةيقا  0,576 3,565 صياغة الاس اتيتية
 3  ة سط  0,592 2,731 تنفيذ الاس اتيتية
 2  ة سط  0,624 3,214 التقييم وال قابة

  ة سط  0,469 3,168 رالمتوسط العام للمحو 

(  ن  مق  نيمستتتتتتتتتت  ة  ايت اقة طال امستتتتتتتتتتترا اك    ايي  يت 6نةضتتتتتتتتتتف  ت ايا    
(  3,17اقس   ن   ت  ق    لمد م سيج الأ سيم الأ ي يما    ة سط (   ذقو كة سل ةيم  امه  

ذ و غ الة ستتتتل   ا قيجت ة  ا  "ىتتتتايغ  امستتتتترا اكا "   الد    الأ لى وامق  نيمستتتت   ةيقا ( إ
(   ن ا ي ة  ا  "اقةعاات  اقد يو "   الد    اقثي ا  كة ستتتتتتتتل استتتتتتتتيبي  امه 3,57الحستتتتتتتتيبي الدقف  
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( وامق  نيمس    ة سط (    ة  ا  "  راذ امسترا اكا "   الد    اقثيقث  كة سل اسيبي 3,21 
ع اق ات "   الد    اقداو   ( وامق  نيمستتتتتتتتتتتت    ة ستتتتتتتتتتتتط (    او قيجت ة  ا  "  ا2,73 امه  

( وامق  نيمستتت   ضتتت ار (    ا ا ةات امتداليت ال ايمن  2,39 الأ ير  كة ستتتل استتتيبي  امه  
( ني نىتتير إلى  عيمب  عاندات م ستتيج الأ ستتيم الأ ي يما  ا    مق  نيمستت  0,84 -0,58وو  

 ة  ايت اقة طال امسترا اك    ايي  يت اقس   ن .
  رذه اق ةاك  ةت ارة يم ايي  يت وصتتتتتايغ  اق ثالل  ال دقيت الة ث     اقد ن   نىتتتتتؤ 

ف  اعط     اع   نة و   صتتتتتتام ةت إ ام       يق  ايي      ثد  ت امرة يم   الأراا   اقدستتتتتتيق 
وة  اع اق ات  اقاا  ا   اعيمقا  ق كي    باةة يمري ة  ا   ستتتتتتتتتتتتتتتة د   نا د   ة  ايت اقة طال 

ترا اك  الأ د   بايضتتتتتتتيل  إلى ضتتتتتتت ؤ  ىتتتتتتتيم   الأ ستتتتتتتيم الأ ي يما     ىتتتتتتت ال اق ا ع امستتتتتتت
 اقة  اتتتع اق ات   امةة تتتي    ثد ة م لدنل اقة طال  اق كتتتين ال ةصتتتتتتتتتتتتتتتتت  ة م لترات  ة تتتيةتتتا   
 اقتر از   ةتيً  تي ة م  ةتيو ت    راتذ اق ا س  الىتتتتتتتتتتتتتتتد ةتيت   عال الأرتااف امستتتتتتتتتتتتتتتترا اكات   لعتيً 

 ع  ةايرات اق ات    ة اجم اج  إم  ن ر يين ايق  إلى  ط ند استتتتتتتتتتتتتتتترا اكايت  ة  ة  لناشتتتتتتتتتتتتتتتدات الأ
   يستتتتتتتتتتب اي نيكت  اقعامات اقاا  ا     ضتتتتتتتتتتع   اعيمقا  اقو  ا  نا د ة م  ستتتتتتتتتتةع ع ايي   

اقستتتتتتتتتايستتتتتتتتتيت كي نضتتتتتتتتت ت اقة ي ع  ع اقرده  اقة اات ورية ا    ضتتتتتتتتت ج  ي ةة نبي ايي     ت 
 اق  ع ة م   زنز    يي  ق ا ب اقض ؤ    ر اع  ىيم   الأ سيم الأ ي يما    ق ا ب      ةاز

   ط ند واالع استتتتتتتتتتتتتتتترا اكا    يستتتتتتتتتتتتتتت     اق  ع ة م   لير  ةط  يت  ااةايقيت   راذ اق االع 
  اقة  نا و ةيلس رذه امسترا اكايت ة م الا  اقعدنب  ة م الا  اق  اا.  امسترا اكا 

اصتت   ة  ا  "ىتتايغ  امستتترا اكا " ة م الد    الأ لى وامق  نيمستت     ا ن    اقستت ب  
ةيقا  إلى ارة يم ايي  يت وصايغ  اعطل  اق ثالل  إة لحي   ىيم   م سيج الأ سيم الأ ي يما    
إةاا  اعطل اقة راذن  اق ا   قة عال الأرااف   ن ز  اق يا  اصتتتتتتتتت   ة  ا  "اقةعاات  اقد يو " 

   اقثي ا  وامق  نيمستتتتتتتتتتتتتتت   ة ستتتتتتتتتتتتتتتط  إلى  ةت اي ام  اق  اي   ايي  يت ق   ايت اقةعاات ة م الد 
 نتتتتيمستتتتتتتتتتتتتتتتتت  اقتتتتا م اقد تتتتيبي ة م   راتتتتذ    اقد تتتتيوتتتت   ت      لمتتتتيم اي     امةة تتتتي  الأ تتتتي يم 

امستتتتتتتتتتتتتترا اكايت  اقستتتتتتتتتتتتتايستتتتتتتتتتتتتيت     لد  ناشتتتتتتتتتتتتتدات الأ اج لدا      راذ اعطل   عال الأرااف 
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  إم  ن ر يين ايق  إلى امستتتتتتتتتةري    ت الناشتتتتتتتتتدات  ال    يت   اتخيذ ايقداجات امستتتتتتتتتترا اكا 
اقةصتتتت ا ا    استتتتةث يم  ةيلس اقةعاات    ط ند اعطل  اق ا س     انع اعايمات امستتتتترا اكا  كي 

 اق  تتع ة م اق لتتيج باماةاتتيقتتيت الحتتيقاتت     ع الستتتتتتتتتتتتتتتةكتتاات      اؤ اقةاتتذنتت  اقداق تت   ة اجم
ع  ا .   ي ن ز  اق يا  اص   ة  ا  "  راذ امسترا اكا " ة م الد    اقثيقث  وامق  نيمس   السة

 ة ستتتتتتط  إلى  ةت اي ام  اق  اي  اقةزام اقن ايت  الأ ستتتتتتيم  اق  ي ات باعطل اقة راذن   الأ ىتتتتتتط  
 ند  امات  اق ا س   استتتتتتتتتتتةث يم ال ام    ستتتتتتتتتتت اع  عال الأرااف امستتتتتتتتتتتترا اكا    الحيق  إلى  ط

 ةضتتتتتتتتيج رات  اقةامنس كي نضتتتتتتتت ت نجي  امستتتتتتتتترا اكايت     لير الةط  يت  اقةامنب اق ام قة  ا  
دقع اقستتتتتتتتت ب   اصتتتتتتتتت   ة  ا  "  اع نال يمات الط  و  قة راذ اعطل  امستتتتتتتتتترا اكايت.  مكي 

قة  ات اق يلي اقو  ةستتتتتتت اق ات " ة م الد    اقداو    الأ ير  وامق  نيمستتتتتت   ة ستتتتتتط  إلى ؛ ا   وات  ا
 اماةايقيت   باقة يلستتتتتتتتتا   اقةاير الستتتتتتتتتة د   إ ماين اقعاي ات ق ةط م الةستتتتتتتتتيملم   ستتتتتتتتت   اق  ع

الةكا   قا  الألدا   المجة ع   ناستتتتتتستتتتتتي بي ال ة ر    اق ة  امستتتتتتترا اك  قا  م ستتتتتتيج الأ ستتتتتتيم 
تخطال ودا س    ىتتتتتتتتتتتتتتتط  ايي     الحيق  إلى   الأ ي يما  اهما    زنز نيمستتتتتتتتتتتتتتتيت اقة  اع اق ات 

 استتتترا اكاي ي و يجً ة م   اع ااةايقيت المجة ع  ستتت   اق  ع    انا اقرده  ال ي؛د   اق ات  
اعيمقا     ىت ال  عيم اقع    اقضت ؤ   اق ات  اقاا  ا    استةث يم  ةيلس   اع اق ات  اقاا  ا  

 الد      اقة ي ع    اة   ق ةااير  اقةناؤ   ضتتع ستتايستتيت  ستتترا اكايتام اعيمقا    ىتتايغ  
     ا  اماةايقيت الةكا  .   امسةكيو  ق  ةط  يت الةاير    ع الةايرات

( اقو 2018 تأتي رذه اق ةاك   ةرع    مج   ي  ع  ي   ىتتتتتتتتتتتتتتت ت إقابي  ماستتتتتتتتتتتتتتت  ال  ر   
 ت اا  ال يمستت    شتتيمت إلى اصتت   مجي  ة  ايت اقة طال امستتترا اك  ة م  مق   ة ستتط 

( اقو    دت  مق   ة ستتتتتتتتتتط  ل يمستتتتتتتتتت  2020    ا  اقتروا  أي    اقعصتتتتتتتتتتات    ماستتتتتتتتتت  الي ع  
اقة طال امستتتتتتتتتتتترا اك    ايي  يت اقستتتتتتتتتتت   ن     ي ا رعت   قزج    ي  ع  ماستتتتتتتتتتت  اقة ندل 

ستتتتتط   ( اقو   ىتتتتت ت إلى  ن نيمستتتتت    يمات اقة طال امستتتتتترا اك   ة عل وامق   ة  2020 
اقو   ات  هما    ساع السنا قا    ىيم   اقعاي    جماع  ةضيج رات   Ecung (2019)  ع  ماس  

اقةتتتامنس   عال اقة ستتتتتتتتتتتتتتتال  اقةنتتتي تتتع وو اق  تتتي ات  اقن اتتتيت ايتتتي  اتتت    ة  اتتتيت اقة طال 
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قة ستتتو   ال ت وصتتت م   يىتتت   الأ اج الناستتتستتت  وصتتت م  ةي      ذقو  ع  ماستتت    امستتتترا اك 
(Khachonkittimasak& Satsananan, 2020)    اقو    دت  مق   ىتتتيم    ة ستتتط  ق    رو

ة  ايت اقة طال امستتتترا اك     او ا ة رت رذه اق ةاك   ع  ي   ىتتت ت إقابي  ماستتت  اقزةا  
( اقو    دت  مق  ةيقا  ل يمستتتتتتتتتتتت  اقة طال امستتتتتتتتتتتتترا اك    ايي  يت 2019 اقضتتتتتتتتتتتت او  
( اقو   ىتت ت إلى  ن  ا ع اقة طال امستتترا اك  2016     ع  ماستت  اقىتتثدل  اقستت   ن  اق يشتتت

 بايي  يت اقس   ن  قيج وامق  ةيقا .

 تحليل نتائج السؤال الثاني:

قلإقيو  ةت اقستتتتتتتناا  اقثيد: " ي  ستتتتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت اقستتتتتتت   ن   ت 
يب الة ستتتتتتتتطيت الدق    امتداليت ال ايمن   ق    لمد م ستتتتتتتتيج الأ ستتتتتتتتيم الأ ي يما ؟"  تم استتتتتتتت

مستتتتتتةكيبات م ستتتتتتيج الأ ستتتتتتيم الأ ي يما   ةا   اقاماستتتتتت ( ا    ستتتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت   
 (.7ايي  يت اقس   ن     ي ر    ضف   ايا    

توى فاعلية إدارة الأزمات في (: المتوسطات والانح افات المعيار ة لاستتابات ر ساء الأقسام الأكاديمية حول مس7جدول )
 (138الجامعات السعود ة )ن=

 فاعلية إدارة الأزمات
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

تقدير 
 المستوى

 الترتيب

 3 ض اؤ 0,605 2,349 س عة ق ار الاستتابة
 1  ة سل 0,567 3,177 الاتصال وتدفق المعلومات
 2  ة سل 0,596 2,729 حشد وتعبئة الموارد
  ة سل 0,493 2,752 المتوسط العام للمحور

(  ن  ستتتتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستتتتتتت   ن   ت  ق   7نةضتتتتتتتف  ت ايا    
(    ا 2,75 لمد م ستتتتتيج الأ ستتتتتيم الأ ي يما  قيج وةعاند   ة ستتتتتل(   ذقو كة ستتتتتل ةيم  امه  

  ا قيج   الد    الأ لى وُ ا   ري  ت  سة ات  و ي  لية ا  إ ام  الأا يت وو ض اؤ   ة سل 
(   ن ابي وُ ا "اىتتتتتتا     ت  3,18"ام صتتتتتتي    الل ال    يت" وةعاند   ة ستتتتتتل( كة ستتتتتتل و غ  

(    وُ ا "سدة   دام امسةكيو "   2,73ال ام "   الد    اقثي ا  وةعاند   ة سل( كة سل و غ  
(    ا ا ةات امتداليت ال ايمن  وو 2,35 امه  الد    اقثيقث   الأ ير  وةعاند  ض اؤ( كة سل 
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( ني نىتتتتتتير إلى  عيمب  عاندات م ستتتتتتيج الأ ستتتتتتيم الأ ي يما  تجيه  ستتتتتتة   لية ا  0,61 -0,57 
 إ ام  الأا يت   ايي  يت اقس   ن .

  نا ا رذه اق ةاك  ا ة ين ايي  يت محع اقاماستتتتتتتتتتتتتت  ق لمت ا صتتتتتتتتتتتتتتيمت ل يق   ضتتتتتتتتتتتتتت ت   لد 
 اع الىتتتتتتتتتتن ت   اده    ا تةيق ي اقعي    م ستتتتتتتتتتيج الأ ستتتتتتتتتتيم ي ام  الأا يت ال    يت اقو

  اي ام  اق  اي ة م اىتتتا    لير ال ام  قةك ب الأا يت  امستتتة اا  ل اق   اقة اات الستتتةع  ا 
 الحا  ت الآثام المحة     إم  ن الحيق   لمع  يل   قر ت اق ات  المحاط     زنز اقعام  ة م اقةناؤ 
 امستتتتتتتةكيو  ق  ستتتتتتتةكاات  ت      دامات ستتتتتتتدن      ل     ع  هما   ر اع  لمت ام صتتتتتتتيمت 
 ال    يت   ىتتتتتتتتتتتتتتت ع اقعدام    راتذ اعطل  اق ا س   اا   لية ات  إ ام  ال ام  اليقات   اق ىتتتتتتتتتتتتتتتدن  

  ثد     اؤ اقةع ا    ستتتتتتتتتتتتتتت اع   زنز  د    ايي    ل اق   اقة اات  إ ام  الأا يت ة م ت  
  ريج   لية ا .

لل ال    يت" ة م الد    الأ لى وةعاند   ة ستتتتل ا ن ز  اق يا  اصتتتت   وُ ا "ام صتتتتي    
إلى  د    الهاي ع اقة لما ا  ق كي  يت محع اقاماستتت  وىتتتنع نستتتيةا ة م ستتتدة  ام صتتتيمت   عع 

  يت  ستتتتتتتتتتتتتتت ع   الل ال    يت وو اقن ايت  اق  ي ات  الأ ستتتتتتتتتتتتتتتيم ال ة ر     ق    لمت    
اق ىتتتتتتتتت   إلى ال    يت الط  و  ة ا اا   الأا يت وامق    يستتتتتتتتت    ت اقىتتتتتتتتتريلا   اق ضتتتتتتتتت    
 الحيق  إلى ام رةي  وىتتتتتتتتتنع     ة م اق يم اعيمق      اع ال    يت ذات اق     بالأا يت  

 ا     امنب   ر اع  لمت ام صتتتتتتتتتتتتتتتيمت  ال    يت   ىتتتتتتتتتتتتتتت ع اقعدامات  إنجيا ال يم اي امن   اقر
     راذ اعطل   ةنو  ةضيج رات  اقةامنس  ال  رو ااف الىيم   اقرية     اع الىن ت

 اقة ي ع  ع الأا يت ونريج   لية ا .   ي ن ز  اق يا  اصتتتت   وُ ا "اىتتتتا     ت  ال ام " ة م 
ل   ل   لية ا  إ ام  الأا    الد    اقثي ا  وةعاند   ة ستتتتتتتتتتتتتتتل إلى إ ماين  هما  اقاةت اليلي  الي ل  ا

 الحيق  إلى  ضتتتتتتتتتتتتاال  طي  ةام اقةفي ا    اقاعو قا   ة ذ اقعدام     لد ال    يت اقنيلا  ةت 
ال ام   اي نيكت الةيا    ع ضتتتتد م    انع ال ام  كد    ةيقا  وو اقن ايت  اق  ي ات      اؤ 

ق تت  اقة تتاات  تج تتب الأا تتيت  الحتتا  ت الآثام اقةع اتتيت الحتتانثتت   الةط م    امستتتتتتتتتتتتتتتة تتاا  ل ا
ق ة ي ع  ة ا  الاق  يلؤ ذات الة        امنب اقنريجات  و يج اقعامات اي يةا   لد  اق  ع 
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 ع الأا يت ال ة ر   إ ام ي ورية ا .  مكي ن    اقستتت ب   اصتتت   وُ ا "ستتتدة   دام امستتتةكيو " 
د  ضتتتتتتتتتتتت اؤ إلى ةام اق ضتتتتتتتتتتتت     اقد ن  ة ا اتخيذ اقعدامات ذات ة م الد    اقثيقث   الأ ير  وةعان

اق     بالأا يت   ايي  يت محع اقاماستتتتتتتتت     لحي   اقبي  ىتتتتتتتتتن ت    ط ند  ىتتتتتتتتتايغ  اق االع 
امستتتتتتتتتترا اكا  ال ل     ضتتتتتتتتت ؤ اقعام  ة م   اع   عيم   اق االع   ةام  ق     ينير  اضتتتتتتتتت   

   اقةااير وا  تي كد    ةيقات   لعتيً قلإ نتي اتيت الةتيا   اقلمد ف  محا   م ةاتيم اق تاالع ال تيستتتتتتتتتتتتتتت ت
الةاير   بايضتتتتيل  إلى ضتتتت ؤ  ستتتتة   اقة نو   ر نا اقصتتتت اايت ق عاي ات  م ستتتتيج الأ ستتتتيم 
الأ ي يما  متخيذ اقعدامات ال يستتتتتتت     اق  ت ال يستتتتتتتب   ضتتتتتتت ؤ  دا      راذ اعطل  اق ةيلس    

قعدامات ال ة ر    الحيق  إلى اموةنيم  ايواالم  اق    ةت ا     واالع غير الآثام التر    ة م ا
  ع اان   اتخيذ  دامات استرا اكا .

 يمنت  رستتتتتتتتتير  د اب  ستتتتتتتتتة ات  و ي  لية ا  إ ام  الأا يت   اق ةاك  اقستتتتتتتتتيوع  باةة يمري 
د ال    يت ةت وات   و ي اً  تراوط    ةني    ا بي ة م  ام      ستتتتتتتتتتتتتدة  ام صتتتتتتتتتتتتتيمت   ا    ل

ايي    اقاا  ا   اعيمقا   امتجيريت الحيقا   الستتةع  ا   ن ن لية ا  اىتتا     ت  ال ام    ذقو 
قا م   هما  ال    يت  ام صتتتتتتتيمت    ستتتتتتت  ب اقةرنير  اقة طال    ستتتتتتتال اي       لير اقاةت 

لي نن ن  ستتتتتتتتتتتتتتتة   اقر ت ق    ؤ     ات  ااةاتيقتيت  تع  دا ت   ت  دااتع إ ام  الأا تيت   باقةتي
  ت    ة عل ستتدة  امستتةكيو  ق  ةط  يت  اتخيذ اقعدامات ال يستت      الأا    ق  ات  المحاط   لضتتع

  اقة ي ع    ي  نيوا   ني نس ت   لية ا  إ ام  الأا يت.   باقسدة  ال يس      اق  ت ال يسب
( اقو  شتتتتتتتيمت إلى  ن 2019اقدحمت   ة ا  ةرل رذه اق ةاك   ع  ي   ىتتتتتتت ت إقابي  ماستتتتتتت  

( 2018 و ي  إ ام  الأا     قي    اق  عيج قيجت وامق   ة ستتط     ع  ماستت  ة يو    ةيشتت م  
اقو    دت  عانداً  ة ستتتتتتتتتتتتتطيً ق ا ع إ ام  الأا يت   ايي  يت الأم  ا     ي ا رعت   قزج     ي 

ب  ةضتتيج رات  اقةامنس   ايي  يت اقستت   ن  ( اقو    دت  هما   امن2021 ع  ماستت  مح ا  
ة م ضتتتتتتتتتتتتتتت ج إ ام  الأا يت   ط ند اق ا س اقةامن ا  باستتتتتتتتتتتتتتتة دام  لعيً ق اةايقيت اقر  ا     ع 
اقلمد ف اق ي ن   امضتتتتتتتتتتتتطدامن   الأا يت  وا  ي ا ة رت رذه اق ةاك   ع  ةيلس  ماستتتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتتتو 

أي  و اقعيرد   و  ي  ين ضتتتت اريً    ن  دا    ( اقو   ىتتتت ت إلى  ن  ا ع إ ام  الأا يت 2017 
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اي ام  لا ي   ع الأا       يج الأا      اق ة ي   ي و ا الأا   جما  ي  ي ت وامق     رضتتتتتتتتتتت    
 ايي  ةو.

 تحليل نتائج السؤال الثالث:

( α≤0.05قلإقيو  ةت اقستتتتتتتناا  اقثيق : رع ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتتتتتيلا  ة ا  ستتتتتتتة    
اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتترا اك     ستتتتتتتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستتتتتتتتتتتتتت   ن ؟  تم  ق   ايت

قعايس  (Simple Linear Regression Analysis)اسة اام  س  ب   اع امتاام اعط  اق سال 
  د ة  ايت اقة طال امستتتتتتتتترا اك     ستتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت  لعيً مستتتتتتتتةكيبات م ستتتتتتتتيج 

يما  "ةا   اقاماستتت "   ايي  يت اقستتت   ن  محع اقاماستتت   ا ة يم اقردضتتتا  اقدلاستتت  الأ ستتتيم الأ ي 
ق   ايت  (α≤0.05)ق اماس  اقو   ل ة م: "م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصيلا  ة ا  سة    مق  

اقة طال امستتتتتتتترا اك     ستتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستتتتتتت   ن    ذقو  ت     
 ردضايت اقردةا  ة م اق    اقةيلي:ا ة يم اق

( ق   ا  α≤0.05: "م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتيلا  ة ا  ستتتة    اختبار الف ضررية الأولى
  اع اق اتا     ستتتتتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستتتتتتتتتتتت   ن "   ذقو باستتتتتتتتتتتتة اام   اع 

 (.8امتاام اعط  اق سال   ي ر    ضف   ايا   م ت  
لقياس ألا  تحليو البيئة في  'Simple Linear Regression Analysis" (: تحليو الانحدار الخطي البسيط8) جدول

 (138تحسين فاعلية إدارة الأزمات بالجامعات السعود ة )ن=

 المتغير
 المستقل

 المتغير التابع: فاعلية إدارة الأزمات
المعامو 

 (Beta)المعياري
الخطأ المعياري 

 للتقد  
B 

T 

 يمة )ت(ق
Sig. 

 دلالة قيمة )ت(
 0.000 14.209 0.643 0.045 0.773 تحليو البيئة

  F= 201.885 المحسوبة (F)قيمة 

 Sig.=0.000 (F)الدلالة ا حصائية ر معنو ة 

 R=0.773 (R)معامو الارتباط 

 R2= 0.597 (R2)معامو التحد د 
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اصتتتتتتتتتتتيلا  ق   ا    اع اق ات    (  ن ر يين ة    تأ ير ذات  مق  إ8نةضتتتتتتتتتتتف  ت ايا    
 ستتتتتتتتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت اقستتتتتتتتتتتتتتت   ن  محع اقاماستتتتتتتتتتتتتتت    ك ي ع  انا  ا ةبي 

(R2=0.60)   اا  قيجت  ا  (F=201.88)   كستتتتتتتتتتتتتتتة    مق(Sig.=0.00)   ي   ات  ا    
(T=14.21)   كستتتتتتتتتتتتتتتة    مقتت(Sig.=0.00) اقةاير    مقتت       نتت  رتتذا اقةتتفي ير  نتتي نتتا  ة م  ن

نيمستتتتتت  ة  ا  اقة  اع اق ات  ستتتتتتانا ل إلى اقةاير    ستتتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت     بي يمنت  ت 
( %60    ة  ا    اع اق ات   فياا ة  ايت اقة طال امستتتترا اك  اقة  نا   رستتتير  ي  ستتت ةبي  

 ن    يمنت امستتتتة ةيج ان  ت اقةاير    اقة ينت    ستتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستتتت   
  ىتتتتتتتتتتت ال    ام رةي  ة م اق ات   ة  ا    اع اق ات   ت       اع اق  ا ع اقاا  ا   اعيمقا 

  عال    استتتتتتةث يم ال ام   اي نيكت  ال    يت     قابي   دشتتتتتتاا اقعدامات   اقة اات  اقرده
 اقة  نا باق  ا ع  اقةايرات   من  ال ة ر اقة ستتتتتتتال  اقةني ع وو ق    لد  اق  ع  الستتتتتتتة ات اي ا

  لير   اقو  ا  ىتتنع  ستتةع ع ايي    ستت ف نستت ت   ا ةىتتيف الأا يت  امستتة اا  ل اق ة ي  
 ىتتتتتتتتايغ     اقةناؤ  ع الستتتتتتتتةكاات     زنز اقعام  ة م امستتتتتتتتةكيو   ال    يت اقن ا   اق  ةا 

 ي ع ورية ا   ع الىن ت  الأا يت. مست اقسايسيت  اقس يمن ريت ق ة   امسترا اكايت
 مق   لذ    ض ج  ي س ل يمنت ملا اقردضا  اقردةا  الأ لى اقو  عض  و ام  ق   تأ ير  

( ق   ا  اقة  اع اق ات     ستتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت α≤0.05إاصتتتتتتتتتيلا  ة ا  ستتتتتتتتتة    مق   
 ق   ذقو اقةفي ير ال   ل.بايي  يت اقس   ن         اقردضا  اق ان   اقو  عض  و  

( ق   ا  α≤0.05"م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتيلا  ة ا  ستتتة     اختبار الف ضررية الثانية:
ىتتتتتتايغ  امستتتتتتترا اكا     ستتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستتتتتت   ن "   ذقو باستتتتتتة اام 

 (.9  اع امتاام اعط  اق سال   ي ر    ضف   ايا   م ت  
لقياس ألا  صياغة  'Simple Linear Regression Analysis" (: تحليو الانحدار الخطي البسيط9جدول )

 (138الاس اتيتية في تحسين فاعلية إدارة الأزمات بالجامعات السعود ة )ن=

 المتغير
 المستقل

 المتغير التابع: فاعلية إدارة الأزمات
المعامو 

 (Beta)المعياري
الخطأ المعياري 

 B للتقد  
T 

 قيمة )ت(
Sig. 

 دلالة قيمة )ت(
 0.000 6.523 0.263 0.040 0.488 صياغة الاس اتيتية
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 المتغير
 المستقل

 المتغير التابع: فاعلية إدارة الأزمات
المعامو 

 (Beta)المعياري
الخطأ المعياري 

 B للتقد  
T 

 قيمة )ت(
Sig. 

 دلالة قيمة )ت(
(F)قيمة  المحسوبة   F= 42.552  
 Sig.=0.000 (F)الدلالة ا حصائية ر معنو ة 

 R=0.488 (R)معامو الارتباط 

 R2= 0.238 (R2)معامو التحد د 

 مقت  إاصتتتتتتتتتتتتتتتتيلاتت  ق   اتت  ىتتتتتتتتتتتتتتتاتتيغ   (  ن ر تتيين ة  ت  تأ ير ذات9نةضتتتتتتتتتتتتتتتف  ت ايتا    
امستتتترا اكا   فياا ة  ايت اقة طال امستتتترا اك     ستتتو لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت 

 (F=42.55)  اا  قيجت  ا   (R2=0.24)اقستتتتتتتتتتتتتتت   ن  محع اقاماستتتتتتتتتتتتتتت    ك ي ع  انا  ا ةبي 
    ن   (Sig.=0.00)كستتتتتتتتة    مق   (T=6.523)    ي   ات  ا   (Sig.=0.00)كستتتتتتتتة    مق  

رذا اقةفي ير  ني نا  ة م  ن اقةاير    مق  نيمس  ة  ا  اقصايغ  امسترا اكا  سانا ل إلى اقةاير 
   ستتة   لية ا  إ ام  الأا يت     بي يمنت  ت     ة  ا  ىتتايغ  امستتترا اكا   فياا ة  ايت 

   اقة ينت    ستتتتتة   لية ا   (  ت اقةاير%24اقة طال امستتتتتترا اك  اقة  نا   رستتتتتير  ي  ستتتتت ةبي  
إ ام  الأا يت   ايي  يت اقستتتت   ن .  يمنت امستتتتة ةيج ان ىتتتتايغ  امستتتتترا اكا   ت     و يج 

 ا ةايم امستتتتترا اكايت الث م و يجً ة م   ينير  ع           ط ند ةا   ت امستتتتترا اكايت اق ان  
   ع   ت اق كي     عال  راال ي  مستتتتيقة يضتتتت ج اقعامات الحيقا   الستتتتةع  ا  ق كي    كي نضتتتت 

 ةايرات اق ات  اعيمقا  الةستتتيمة  ستتت ف نستتت ت     قابي الألدا   اق ااات اي امن    الستتتة ات 
   لير   ال ة ر    ايي    ت  الأ ق ات  اقعضتتتتتتتيا امستتتتتتتترا اكا  ال       ستتتتتتت اع ام صتتتتتتتيمت

 اقة ستتتتتتتتال وو الستتتتتتتتة ات اي امن     ةت  ستتتتتتتتيقاب اتخيذ   م  انا الستتتتتتتتيمات  الأ  ا  ال    يت
 اقةناؤ  ع الةايرات الستتتةع  ا   باقةيلي  ستتتو لية ا     امستتتةكيو     عال الأرااف  اقعدامات

  إ ام  الأا يت.
 مق   لذ    ض ج  ي س ل يمنت ملا اقردضا  اقردةا  اقثي ا  اقو  عض  و ام  ق   تأ ير  

( ق   ا  ىايغ  امسترا اكا     سو لية ا  إ ام  الأا يت α≤0.05ا  سة    مق   إاصيلا  ة 
 بايي  يت اقس   ن         اقردضا  اق ان   اقو  عض  و ق   ذقو اقةفي ير ال   ل.
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( ق   ا  α≤0.05: "م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتيلا  ة ا  ستتتة    اختبار الف ضررية الثالثة
ا     ستتو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستت   ن "   ذقو باستتة اام   اع   راذ امستتترا اك

 (.10امتاام اعط  اق سال   ي ر    ضف   ايا   م ت  
لقياس ألا  تنفيذ  'Simple Linear Regression Analysis" (: تحليو الانحدار الخطي البسيط10جدول )

 (138زمات بالجامعات السعود ة )ن=الاس اتيتية في تحسين فاعلية إدارة الأ

 المتغير
 المستقل

 المتغير التابع: فاعلية إدارة الأزمات
المعامو 

 (Beta)المعياري

الخطأ المعياري 
 للتقد  

B 
T 

 قيمة )ت(
Sig. 

 دلالة قيمة )ت(
 0.000 5.569 0.266 0.048 0.431 تنفيذ الاس اتيتية

 F= 31.018 المحسوبة (F)قيمة 

 Sig.=0.000 (F) حصائية ر معنو ة الدلالة ا

 R=0.431 (R)معامو الارتباط 

 R2= 0.186 (R2)معامو التحد د 

(  ن ر يين ة    تأ ير ذات  مق  إاصيلا  ق   ا    راذ امسترا اكا  8نةضف  ت ايا    
   فياا ة  ايت اقة طال امستتتتتتتترا اك     ستتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت اقستتتتتتت   ن

كستتتتتتتتتتتة    مق   (F=31.02)  اا  قيجت  ا   (R2=0.19محع اقاماستتتتتتتتتتت    ك ي ع  انا  ا ةبي 
(Sig.=0.00)   ي   ات  ا    (T=5.57)   كستتتتتتتتتتتتتتتة    مق(Sig.=0.00)  ن  رذا اقةفي ير  ني    

م  نا  ة م  ن اقةاير    مق  نيمس     راذ امسترا اكا  سانا ل إلى اقةاير    سة   لية ا  إ ا
الأا يت     بي يمنت  ت     ة  ا    راذ امستتتتتتتترا اكا   فياا ة  ايت اقة طال امستتتتتتتترا اك  

(  ت اقةاير    اقة ينت    ستتتتتتتتتتتتتتتة   لية ا  إ ام  الأا يت   %19اقة  نا   رستتتتتتتتتتتتتتتير  ي  ستتتتتتتتتتتتتتت ةبي  
 ايي  يت اقستتتتتتت   ن    يمنت امستتتتتتتة ةيج ان ة  ا    راذ امستتتتتتتترا اكا   ت     إقداج اقةايرات

  راز  ةضتتتتتتتتتتتتتيج رات  اقةامنس  الأ ستتتتتتتتتتتتتيم الأ ي يما     انا      راذ اق ا س  ال ي مات  الط  و 
  عال ام ستتتتتتتتكيم  اقةني ع     راذ اعطل  اق ا س    امنب    قايت   ستتتتتتتتة ات الأ اجنا الستتتتتتتت

ات المحة       يج  اقة ي ع  ع اقةاير       ا   اما ت  ةنا  ت ل اق   اقة اات الألدا   لد  اق  ع
   ستتتتتت  ق  ام صتتتتتتي    ستتتتتتدة   الل ال    يت  اقة راذ كي ن زا  د    الهاي ع اقة لما ا  ق كي  يت

  باقةيلي  سو لية ا  إ ام  الأا يت.    اسةث يم ال ام 
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 مق   لذ    ض ج  ي س ل يمنت ملا اقردضا  اقردةا  اقثيقث  اقو  عض  و ام  ق   تأ ير  
( ق   ا    راذ امستتترا اكا     ستتو لية ا  إ ام  الأا يت α≤0.05 ا  ستتة    مق   إاصتتيلا  ة

 بايي  يت اقس   ن         اقردضا  اق ان   اقو  عض  و ق   ذقو اقةفي ير ال   ل.
( ق   ا  α≤0.05: "م ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتيلا  ة ا  ستتة    اختبار الف ضررية ال ابعة

     ستتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت بايي  يت اقستتتتتتتتت   ن "   ذقو باستتتتتتتتتة اام   اع اقةعاات  اقد يو
 (.11امتاام اعط  اق سال   ي ر    ضف   ايا   م ت  

لقياس ألا  التقييم  'Simple Linear Regression Analysis" (: تحليو الانحدار الخطي البسيط11جدول )
 (138ات بالجامعات السعود ة )ن=وال قابة في تحسين فاعلية إدارة الأزم

 المتغير
 المستقل

 المتغير التابع: فاعلية إدارة الأزمات

 B الخطأ المعياري للتقد   (Beta)المعامو المعياري
T 

 قيمة )ت(
Sig. 

 دلالة قيمة )ت(
 0.000 7.505 0.326 0.043 0.541 التقييم وال قابة

  F= 56.319 المحسوبة (F)قيمة 
 Sig.=0.000 (F)ائية ر معنو ة الدلالة ا حص

 R=0.541 (R)معامو الارتباط 

 R2= 0.293 (R2)معامو التحد د 

(  ن ر يين ة    تأ ير ذات  مق  إاصتتتتتتتتتتتتيلا  ق   ا  اقةعاات  اقد يو  8نةضتتتتتتتتتتتتف  ت ايا    
امستتتترا اكا   فياا ة  ايت اقة طال امستتتترا اك     ستتتو لية ا  إ ام  الأا يت   ايي  يت 

كسة    (F=56.32)  اا  قيجت  ا   (R2=0.29اقس   ن  محع اقاماس    ك ي ع  انا  ا ةبي 
    ن  رذا اقةفي ير   (Sig.=0.00)كستتتتتة    مق   (T=7.51)    ي   ات  ا   (Sig.=0.00) مق  

إ ام   ني نا  ة م  ن اقةاير    مق  نيمستتتتت  اقةعاات  اقد يو  ستتتتتانا ل إلى اقةاير    ستتتتتة   لية ا 
الأا تتيت     تتبي يمنت  ت     ة  اتت  اقةعاات  اقد تتيوتت  امستتتتتتتتتتتتتتتترا اكاتت   تتفياتتا ة  اتتيت اقة طال 

(  ت اقةاير    اقة ينت    سة   لية ا  إ ام  الأا يت %29امسترا اك  اقة  نا   رسير  ي  س ةبي  
ايس الأ اج اقر      ايي  يت اقستتت   ن    يمنت امستتتة ةيج ان ة  ا  اقةعاات  اقد يو   ت      

قلأ ىتتتتتتتط   اق   ايت ال ة ر  و يجً ة م   ينير   ناشتتتتتتتدات  اضتتتتتتت      عيم ةبي بالأ اج الستتتتتتتة اف 
  ا   عال الأرااف امستتترا اكا    اتخيذ ايقداجات  اقة ان ت اقةصتت ا ا  باقستتدة  ال يستت   
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ط ند اق تتتاالتتتع   ضتتتتتتتتتتتتتتت ج الستتتتتتتتتتتتتتتةكتتتاات  اقلمد ف اق اتاتتت  اقتتتاا  اتتت   اعتتتيمقاتتت    اق  تتتع ة م  
    ا  اماةايقيت  الةط  يت الةكا    الةستتتتتتتيمة  ستتتتتتت ف    استتتتتتتترا اكايت اقة ي ع  ع الةايرات

نستتتتتتتتت ت     زنز الد      اقة عع وو امستتتتتتتتتترا اكايت  اق االع  لل اي نيكت  اقعامات الةيا   
 باقةيلي     ايي  يت   اق   اقة اات    ايواالم   اع الىتتتن ت    ىتتتكاع  عيل  اقة نو

 لية ا  إ ام  الأا يت.  سو
 مق   لذ    ض ج  ي س ل يمنت ملا اقردضا  اقردةا  اقداو   اقو  عض  و ام  ق   تأ ير  

( ق   ا  اقةعاات  اقد يو     ستتتتتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت α≤0.05إاصتتتتتتتتتيلا  ة ا  ستتتتتتتتتة    مق   
 ق ان   اقو  عض  و ق   ذقو اقةفي ير ال   ل.بايي  يت اقس   ن         اقردضا  ا

( ق   ايت اقة طال α≤0.05    ل  ي ستتتتتتتتت ل    بي ن قا تأ ير ذ   مق  إاصتتتتتتتتتيلا  ة ا  
امستتتتترا اك     اع اق ات   ىتتتتايغ  امستتتتترا اكا     راذ امستتتتترا اكا   اقةعاات  اقد يو (    ستتتتو 

دة   دام امستتتتتتتتتتةكيو   ام صتتتتتتتتتتي    الل ال    يت  لية ا  إ ام  الأا يت او ي ري الةني   :  ستتتتتتتتتت
اىتتتتتتتا     ت  ال ام (   ايي  يت اقستتتتتتت   ن  محع اقاماستتتتتتت     ا  ي ت ة  ا    اع اق ات  الأ ثد 

(   ن ا ي ة  ا  اقةعاات  اقد يو  وعام  0.60تأ يراً    ستتتتتتو لية ا  إ ام  الأا يت وعام   رستتتتتتيرن   
   يراً ة  ا    راذ   (0.24يغ  امستتتتتتتتترا اكا  وعام   رستتتتتتتتيرن     ة  ا  ىتتتتتتتت  (0.29 رستتتتتتتتيرن   

(  ني ننا ا  هما    م ة  ايت اقة طال امستتتتتتتتتتتترا اك    0.19امستتتتتتتتتتتترا اكا  وعام   رستتتتتتتتتتتيرن   
اقة  نا بالىتتتتن ت الستتتتةع  ا   الأا يت المحة      ام رةي    ستتتتو لية ا  إ ام  الأا يت  ت    

  اع اق ات   مىتتتتا اق  ا ع اقاا  ا   اعيمقا  ال يشتتتتد   غير ال يشتتتتد      لير ة م اق يم اعيمق     
  ضتتتتتتتتتتتتتتع اقستتتتتتتتتتتتتتايستتتتتتتتتتتتتتيت  مستتتتتتتتتتتتتتت   ال    يت اقن ا   اق  ةا     ط ند اق االع  امستتتتتتتتتتتتتتترا اكايت

 امستتتتتتتتتتة اا    اقستتتتتتتتتتا يمن ريت   اق  ع ة م ملع  ستتتتتتتتتتة   قيرزن  اقن ايت  الأ ستتتتتتتتتتيم الأ ي يما 
ا يت   استتتتتتتتتتتتةث يم اقرده الحيقا   الستتتتتتتتتتتتةع  ا    تخصتتتتتتتتتتتتال     ت  ال ام   ل اق   اقة اات  الأ

 امستتتةكيو  ق ةايرات    امستتتةري    ت اقةكيمب  اع ات كي نستتت ت   ا ةىتتتيف اي ذامات ال ند 
  عال    اتخيذ اقعدامات اقستدن    ال ل       قابي    ستال اي      الحيقيت الةكا    الةستيمة 
 ع  هما  اقةعاات  .  د اب الأ ق ات   اقةني ع   استتتتتتتتتتتتتتتةث يم اق  ت  اي نيكت  اقعاماتاقة ي ن 
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 ااة اج    اقعام  ة م اقةناؤ   ايواالم   الد        زنز اق ة  امستتتتتتتتتتترا اك   الستتتتتتتتتتة د  الةيو  
  الحا  ت الآثام   باقةيلي  سو لية ا  إ ام  الأا يت   ايي   .  الأضدام

( 2016ه اق ةاك    قزج     ي  ع  ي  شتتتتتتتيمت إقابي  ماستتتتتتت    ماستتتتتتت      اا ل    ةرل رذ
اقو   ات  هما    م اقة طال امستتتتتتترا اك    إ ام  الأا يت اق اتا  أي    ال و  يقا    ع  ي 

 تت  همتاتتتتتتتت     م اقتةت طال  (Rousakis & Alcott,2007)  (Shekar ,2009)  تتتتتتتتات ةت تاتتتتتتتتبي 
ةناؤ  ملع  ستتة   اييرزن   امستتة اا  ل اق   الأا يت    ت ا رعت امستتترا اك     عال اق
ق ة طال امستتتتتتتتترا اك  او ي ه  قو  ىتتتتتتتترت ةت  ق     د  ا( 2018ت  ن ع  ماستتتتتتتت  اق  يتي    د 

 اقد ن   اقعات   الأرااف امستتتتتترا اكا ( ة م إ ام  الأا يت   قي    ة ين الأر ا     ع  ماستتتت  
 هما    م اقة طال امستتتتتتتتتتترا اك     ستتتتتتتتتتيقاب إ ام  الأا يت    ( اقو   ات2020استتتتتتتتتتو  

 قي     ر ين باق دا .

 توصيات ومقترحات الدراسة:

 ت       زنز  عتتيلتت     ةت ة  اتتيت اقة طال امستتتتتتتتتتتتتتتترا اك    ايتتي  تتيت اقستتتتتتتتتتتتتتت   نتت 
 ناشتتتتتتتدات  نيمستتتتتتتيت اقة  اع اق ات     ىتتتتتتتط  اقةعاات  اقد يو  امستتتتتتتترا اكا    ستتتتتتت اع جمع    اع 

   لير ال    يت اقن ا   اق  ةا  ة   ستتيلع ا صتتي  ل يق    تخصتتال  استتةث يم   اا   الأا يت
 مستتتتتتتتتت اقستتتتتتتتتايستتتتتتتتتيت اقااة   ق ةااير   امستتتتتتتتتةكيو  ق  ةط  يت   ال ام     ط ند امستتتتتتتتتترا اكايت

  اماةايقيت الةكا     اقة ي ع  ع الأا يت  إ ام ي ورية ا .

 تتتانتتت  الأ لم تتت   اق  الف  لعتتتيً ق  ستتتتتتتتتتتتتتتةكتتتاات  امتجتتتيرتتتيت اق تتتيلاتتت    زنز  د  تتت  اق لمتتتيم   
 اقة  نا    اقة ق يت المح ا    استتتتتتتتتتتةىتتتتتتتتتتتداف  ستتتتتتتتتتتةع ع اقةايرات ام ةصتتتتتتتتتتتي ن   امقة يةا   اي امن 

بالأا تيت المحة  ت     ط ند امستتتتتتتتتتتتتتتترا اكاتيت  اقستتتتتتتتتتتتتتتا تيمن رتيت ال تيستتتتتتتتتتتتتتت ت    و تيج اعطل اق  تيلا  
 ي   اقة يقريت امستتتتترا اكا  اقو إ اقة اىتتتتع  ع  ناستتتتستتتتيت المجة ع      اية  ا     عال اقة ي ن

  س ت   ملع  سة   اييرزن  ل اق    إ ام  الأا يت بايي   .
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 ر اع  لمت ام صتتتيمت  ال    يت   اتخيذ  دامات امستتتةكيو   إنجيا ال يم اي امن   اقر ا   
   زنز  د    الأ ستتتتتتتيم الأ ي يما   اقن ايت         اؤ اقةع ا    ستتتتتتت اع ستتتتتتتدة   الل ال    يت

 اقة ي ع  ع الأا يت    عال اقة سال  اقةني ع وو ية ؤ السة ات اي امن    ايي   .

ةنو اقعاي ات   ر اع  ىتتتتتتتتيم   الأ ستتتتتتتتيم الأ ي يما    ة  ايت اقة طال امستتتتتتتتترا اك   
  زنز ايواالم   قداجات اق  ع    يج الأا يت    امنب م ستتتتيج الأ ستتتتيم ة م   يمات إ ام  الأ اج  إ

  امنب لد  ة ع    اموةنيم قا  م سيج الأ سيم   اسة اا   ااات     دا ز ي ام  الأا يت
  ة صص    ة ا   اق  يلؤ   ية ؤ اقن ايت بايي   .

 الد    امستتتتتتتتتتتتتتتترا اكا   : ثع  إ داج المجي  واماستتتتتتتتتتتتتتتيت   د   ة ي   ة     ةايرات   د 
اقذ يج امستتترا اك     مري     زنز  لية ا  إ ام  الأا يت    ناستتستتيت   اقدشتتي   امستتترا اكا     

  م     م اقة  اع امستتتتتتتتتتتترا اك     ط ند   اج الناستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتيت اقة  ا ا     اقة  ات اق يم    اق يلي  
اقةعاات  اقد يو    م   اقة  اع امستتتتتتتتترا اك      زنز اقعام  اقة يلستتتتتتتتا  لناستتتتتتتتستتتتتتتتيت اقة  ات اق يلي  

 امسترا اكا     ط ند الأ اج الناسس   الأ ي يم .
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 المراجع:
 أولا: الم اجع الع بية:

مج   اقتروا   قي    الأارد   .(.   م اقة طال امستتتتتتتتترا اك    إ ام  الأا يت اق اتا  أي    ال و  يقا2016    اا ل  ة ير محر ظ  
2 171  )308-365. 

مج   اق   م  .(203(.  ةط  يت  عال ال اج   وو اقة طال امستتتتتتترا اك  ق كي  يت اقستتتتتت   ن   م ن   2020  .ة االلهاق ىتتتتتتد  لي؛   
 .352-293(  22اقترو ن   اق ا   

  يت (. ودك س  امنت  عتر  قةط ند   يمات اقة طال امستتتتتتترا اك  قا  اقعاي ات الأ ي يما  بايي2020  .اقة ندل  لي؛   ة ااق زنز
 .271-229(  15المج   اق دوا  ق اماسيت اقترو ن   امقة يةا   قي    المج     اق ا    .اقس   ن  اق يشت 
(.   د اقة طال امستتترا اك    إ ام  الأا يت:  ماستت   ط اعا  ة م الناستتستتيت اق ي       طع  ضتت اا  2018  .ق رد  ن  س إودارات

 .324-293(  1 21اق   م اي سي ا   مج   قي    الأ صم  س س    .اقعاس
مج    لي  قانا       ات  . (.  ا ع إ ام  الأا يت بايي  يت:  ماستتت   عيم   وو قي  و اقعيرد   و  ي2017استتتو  قا ين استتتت.  

 .299-261(  23قي    ةو شمس  اق ا     اقن يم
يت أي    اقعيرد   ت  ق    لمد  ةضتتتتتتتتتتتتيج رات  اقةامنس ب(. اقة طال امستتتتتتتتتتتتترا اك  ي ام  الأا 2017استتتتتتتتتتتتو  قا ين استتتتتتتتتتتتت.  

 .38-9(  22مج    لي  قانا       ات اقن يم  قي    ةو شمس  اق ا    . اي امنو
(.   م اقة طال امسترا اك     سيقاب إ ام  الأا يت تتتتتتتتتتت  ماس  اسةط ةا  لآماج ةا    ت اقةامنساو   2020  .اسو  س ين  يست
الناةد اق     اقداوع: ام ةصتتتتتي  اعر   إ ام   - اق ا   يه  16مج   قي     ندنت ق    م اي امن   ام ةصتتتتتي ن    .قي     ر ين
 .343-327الأا يت(. 

مج     ا   .(.     يت اقة طال امستتتتتتتتترا اك  بالأ ستتتتتتتتيم اق   ا    قي    اقطيلؤ2015  . ما      مجا مح     اقثعر   ؛يم  ستتتتتتتترد
 .173-140(  5 31     سا م  اقتروا   قي
(.  ا ع نيمستتتتتتت  إ ام  الأا يت بايي  يت الأم  ا  الحن  ا   ت  ق    لمد  ةضتتتتتتتيج رات  اقةامنس. المج   اقترو ن  2019اقزةت  ةطيف.  

 .196-167(  66 66قن ا  اقتروا  أي    س ريج  
يمستتتتتتت  اقة طال امستتتتتتتترا اك    ايي  يت اق يشتتتتتتتت   ة  ةبي وة عال (.  مق  ن2019  اقزةا   إودارات ة االله  اقضتتتتتتت او    م  و ا ين
-1(  13 20مج   اق    اق       اقتروا   قي    ةو شمس   . ماستتتتتتتتت   ااا ا 2030  رااف م ن  ال  ن  اق دوا  اقستتتتتتتتت   ن 

39. 
ةط ةا  لآماج ةا    ت الاندنت    اام  (.   م اقة طال امستتتتتترا اك    لية ا  إ ام  الأا يت  ماستتتتت  استتتتت2012  ستتتتت اا  ة يس مح ا.

 مسيق   يقسةير غير   ى م     ا  اي ام   ام ةصي   قي    وااا . .اقة طال  اقة ي ن ايخيل 
 (.   م اقعاي     اتخيذ اقعدام     الأا يت   ط    اييمين  اقعيرد .2000اقساا  مقب.  

 سيج الأ سيم الأ ي يما   اي امن    ايي  يت الأم  ا    اقة طال ي ام  الأا يت  ت (.  مق   ىيم   م 2016اقى       ذم  يست.  
 .16-1( 1 37مج   ا ي  ايي  يت اق دوا  ق        اقة  ات اق يلي   . ق    لمدرت



 

 

 لامية للعلوم التربوية والاجتماعيةمجلة الجامعة الإس

 2022هـ / يونيو 1443ذي القعدة  –الجزء الأول  –العددالعاشر 

345 

مج   اق   م  . ي اقة يلستتتا (.  ا ع   ةط  يت اقة طال امستتتترا اك  بايي  يت اقستتت   ن  قة ستتتو  ام 2016اقىتتتثدل  ة ااق زنز كىتتتد  
 .280-225  6اقترو ن   قي    اي يم مح ا وت س    ايس  ا   اق ا  

اقة طال امستتتتتتتترا اك    ايي  يت اقستتتتتتت   ن   (. ال   يت اقة لما ا  قةط ال2018  .اقىتتتتتتت دل  ة ي   ىتتتتتتتدف  اعث ن    صتتتتتتت م انا
-1(  19 2مج   اق    اق       اقتروا   قي    ةو شمس   .ق زنزاق يشتتتتتتت :  ماستتتتتت  ايق  ة م قي    الأ ير ستتتتتتطيم وت ة ا ا

38 . 
(.  ام  الأا يت ون ايت قي    ايلع: الصتتتتتتتي م  امستتتتتتتترا اكايت الستتتتتتتة ا   ق ة ي ع    ي  ت  ق    لمد 2018؛ار م  راريج ة    

 .381-352  1 ج178مج   اقتروا   قي    الأارد ت   ا  اقتروا   لم .اقعاي ات الأ ي يما 
مج   ايي     .(.  ا ع إ ام  الأا يت بايي  يت الأم  ا  الحن  ا    شمي  الأم ن2018  .ة يو    ستتتتتتتت اا مح ا ستتتتتتتت اا  ةيشتتتتتتتت م  مح ا
 .442-715(  3 26ايس  ا  ق اماسيت اقترو ن   اق رسا   

مج   قي    اق كي   .  ا : ايق  قي    اق  عيج اقةط اعا (.  ا ع إ ام  الأا يت    ناستتتستتتيت اقة  ات اق يلي الأم 2019  .ة ااقدحمت  إيمين
 .1123-1097(  7  33قلأبحي   اق   م اي سي ا (  

 (. اي ام   اقة طال اقترو ل ت اق لمدن   اقةط ال   ام السير  ق  ىد  الأم ن.2008اق ك    مح ا اس و.  
 ااةايت الأا   ام ةصتتتتتتتتتي ن  اق يلا  ة م   الأا    الناةد اق     اقستتتتتتتتتيوع(.   د اقة طال امستتتتتتتتتترا اك  ة م إ ام  2009 .اق زا ل  نجت

 .5/11/2009-3  لم يت الأة ي   اقة اات  اقرده  الآلي (    ا  ام ةصي   اق   م اي امن  أي    اقزم يج اعيى   
  م اقة طال امستتتتترا اك    إ ام  الأا يت (. 2018  .ال اضتتتتو  مح ا  حما  وام ين  ستتتت ستتتتت ستتتت ااقانت  اق  يتي   ةيم ة ااق زنز

 .372-353(  4 45 ت  ق    لمد ةا    ت    ر  قي    ة ين الأر ا   مج    ماسيت ق    م اقترو ن   
(.  ا  نيمستت  اقة طال امستتترا اك    ايي  يت اقستت   ن   ت  ق    لمد م ستتيج الأ ستتيم:  ماستت  ايق  2020  .الي ع  ة االله مح ا

 31مج     ا  اقتروا   قي    و  ي   .  ال و ة ااق زنز   قا   قي    ال و  يقا    اي  قي    ال و لاصتتتع   الأاستتتيجقي  
 121)  46-116. 

(. اماةايقيت اقةامن ا  ال  ا  اق ا   لأةضيج رات  اقةامنس   ايي  يت اقس   ن    ض ج إ ام  الأا يت 2021  .مح ا  س ي  ق رد
(  3 2المج تت  اقتتا قاتت   بحتتي    اق   م اقترو نتت   اي ستتتتتتتتتتتتتتتتتي اتت   الآ اب  اق اتتيت   ."COVID-19قلمد ف اقطتتيملتت      ذج " ا

284-340. 
(.  ا ع اقة طال امستتتتتترا اك  ون ا  اقتروا    قي    اقعصتتتتتات  ت  ق    لمد  ةضتتتتتيج رات  اقةامنس  مج   2018  .ال  ر    د      م

 .182-162(  1 28اماسيت اقترو ن   اق رسا   ايي    ايس  ا  ق 
 (.   يرس اق    اق       المجيمت اقترو ن   اق رسا    ام ال دل  ايي  ا   ايسن امن    صد.2003  س   مح    ة االح ات.  

الحن  ا  اقستتتتتتتتتتت   ن :  (. اقدشتتتتتتتتتتتي   اقة لما ا   ا ع ي ام  الأا يت   ايي  يت2020  .اق رت  ة ير حما  وت شتتتتتتتتتتت اع   ا  ىتتتتتتتتتتتي 
 .332-295( 1 6مج   اق   م اقترو ن   قي    سطيم وت ة ااق زنز   .سا يمن ريت  سةع  ا 
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