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 المستخلص 

هةةدن البمةة   ع ال ض ن الي  ل ةة  م ي  م ع  ةةش اومللةةش اللم   ةةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةش في 
 لمد و اجبش  ديات  ال لمل م في ل   ز ش   رم    ي اسةةة فدام او ب  اسةةة فدام ال لمل م او 

ال صةةةةك، ال مل ل،  ملل صةةةة    ع الب   ت اويل  ش ي  صةةةةم م اسةةةة ب  ش   داخ لجم  الب   ت 
( ااةةةةةةةة ا  ي اخ   رهم  و  ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس 352 و ا  ش الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش ال   ل ت   

  ش ال ةةةةةةةةةةةةلم ديش  ولإ ةةةةةةةةةةةة فش  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  ي ضش  ل   ال ق،ق للش اللم  مولج  لم ت الحل   ش وو
ماو ةةةةةةةةةةةة  دات ال  م ةةةةةةةةةةةةلم ب  مزارخ ال لمل م  مالج  لم ت ال ةةةةةةةةةةةةلم ديش الحل   ش ل مل   ال ق،ق 
ماو   دات ذات اللمرضش ول لمل م او  لمد  م  صلةةةت الدراسةةةش الةةةي اةةةدد  ةةةو ال   ،ةةة    ب    

  ةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةش   لا   ة  ر   ع ال لملم او  لمةد     جم   الجة  لمة ت الحل   ةش وومللةش اللم  
   ة ر  ز ةش   رم   ا  ةش البمة  ي افي و  ةدرجةش اة ل ةش الي  و سةةةةةةةةةةةةةة ة سةةةةةةةةةةةةةةةش ال لمل م او  لمةد 
ل  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش ما ةةةةةةمش   و  و  هم  سةةةةةةب م نج ح  ال لمل م او  لمد في 

ال ةة  سةةش ال لمل م ش لدي الج  لم ت ع  ش ج  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش  ال  ظ م  م ةة ح 
ااةةةةةةةةة ر  في مج   اسةةةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد  م اداد الب  ش ال م  ش ال ي  ش الج دخ   م دريب  

دارخ ال لملم  البرا   اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام ال لمل م او  لمةةد في ال ةةدريس ابر  ظةة م    يه ئةةش ال ةةدريس ال
سةةةةةةةةةةةةةة فدام او اضبش مال مك ز دارخ ال لملم  البرا   رد(  ما  ظ م  ي  رد(  م دريب اليرم ال

للترمني لليرم  ولإ ةةةةةة فش  ع   ف  دام فني  رشةةةةةة د   للم لملم) لاةةةةةةم و  ك البم  م  فو 
 لجم         الج  لمش  مليةد خ جةت الدراسةش  لمةدخ   ص ة ت    زهة   
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الاسة ك دخ  و ال ج رم الدمل ش ال  جمش في مج   ال لمل م او  لمد م ة مرخ   ار  ب   -
  يرمالم  ط  ب    ب الب ئش ال لم ديش ما    ج ت 

    ي  جم   اوي رات ال يل ديش  ع  ي رات اللترم  ش  -
  للترم  ش   لآ اوي رات الإ اا ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت الي  صم م م  م دريب   -
اث  دارخ تخ ص ول صةةةةم م ال لمل م،  ل  ش  و   ادر  ؤهلش  و  خصةةةة ،،  اسةةةة مد -

   ال    ري ه ت  ي   ت ال لمل م  لمم  الي ص  غش اوي رات م صم مب  مدراسش ال اض  م صم م  
ع  ةةةةةةةةةةةةةة مرخ الاه مةةة م ولب  ةةةش ال م  ةةةش ال ي  ةةةش  م خ اجبةةة  م   ةةة جبةةة  م ي يمبةةة   ولإ ةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةش  

 ولج  لم ت 
  ع  ش اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةلم ديش   ال لمل م او  لمد   ز ش   رم   الكلمات المفتاحية:

   ديات ال لمل م
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 قدمة الم
 ظ، ال لمل م او  لمد وه م مٍ  بوٍ  و ضب  اوب م) مالي ،م) الي ال لمل م اللم لي في 

 بدي  لح   شةةل ل ش  ةةلملم    م   الآو    ش   ذ   ةةلم    ت الي و اللمعةة يو لمظم الدم  اللم
اليةة ضةةش الاسةةةةةةةةةةةةةة  لمةة   ةةش في الجةة  لمةة ت ماللل ةة ت  م كلم ةة   سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةةب ال لمل م مال لملم الحةةديينةةش  
م  ةةةةةةة  يت اللمديد  و اوؤتم ات مال دمات ماللي رات المحل ش مالإضل م ش مالدمل ش في اسةةةةةةة لم ا   

كل ةةةةةةةةةةةي   ش  مال ج  ش ال ج  ش ال  ع رم ادد  و الدم  اللم   ش مالأج ب ش في هذا المج     ين 
 م( 1423مال ج  ش البريي   ش  المح  و   الل ب ش  مال ج  ش ال     ش

الي  ا ش ال لمل م او  لمد  ف  ر  م ؤ د  لمظم  د   ت الدراسةةةةةةةةةةةة ت اولم صةةةةةةةةةةةة خ  
 م   شةةةة ر  ي ي   عةةةة مع الج  لمش   -سةةةةترا  ج، لل لمل م اللم لي  م  زايد  ا ش هذا ا   ر  

في  و الاعةة ه او ةةةةةةةةةةةةةة يبل، اللمةة و، لل لمل م نح  ال لمل م    -م1998اللم   ةةش اوك   ةةش اةة م  
اوك  ح مال لملم او  لمد في نم    ةةةةةةةةةةةة م    م   شةةةةةةةةةةةة ر  ع  و ا وش ال لمل م  م ةةةةةةةةةةةةلملم  
اللك يش الداخل ش ولمظم الج  لم ت اللم   ش  مال م  ال ةةةةةةةةةةةةةةل ني او    ، في ال طو اللم     

 زايةةةد الإ كةةة ل الي ال لمل م  مال يةةةدم مزيادخ اليلةةةب الاج مةةة ا، الي ال لمل م اللمةةة لي  م 
ال يني  م  جش سةةة ل اللمم  م لم  اوؤسةةة ةةة ت الحل   ش  ع تخصةةةصةةة ت لا    ف  في 
الجةة  لمةة ت ال يل ةةديةةش  منمي ةةش م ومض اط ةةش هةةذه الجةة  لمةة ت؛ ا ا ةة   ش م الي اوب م)  
 مالي ،م) الي ال لمل م اللم لي الاسةةةةةةةةةةةة ك دخ  و ال ج رم ال  جمش ال  خ  ةةةةةةةةةةةة ب   لم  

 الدم  او يد ش في مج   ال لمل م الج  لم، اوك  ح    ل ج  ش البريي   ش 
مفي اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةلم ديش   دت دراسةةةةةةةةةش  كصةةةةةةةةة ل ش صةةةةةةةةةدرت او اودار  
لل لمل م مال دريب   خصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةت جزرا   بوا   و   زا   ب   و اومللش 2009 )  لا  ث  

ل   لمزز اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام ال ي  ةش مال  علمة   ال يني   مة   ب ةت اللمةديةد  و اوبة درات ال ي  ةش ا
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اومللش ما دخ  و   بر  سةةةةةة ال ال ي  ش في   ييش العةةةةةة ل الأمسةةةةةة   مضد   ضلمت هذه  
سة صة    ال لملم الإللترمني وومللش     الدراسةش ال كصة ل ش   ه سة ل و ه  ا   سة  في

  ظ ا  للدام اللبو  و   %33   سةةةةةةةةة   لمد  نم ه خر  ا مس سةةةةةةةةة  ات الي د ش  ع  
 الحل  ش للمب درات ماوع ري  الافمش في ال لمل م مال دريب 

 م الي الأضة  في تار ةه     لهة   و ضبة   ب يعةةةةةةةةةةةةةةبةد  ين ر    يلم ا اللمة ب الآو  ة ر ةش
     ؛ال لمل م   ب   لمل ةةةةةةةةةت اقره  الي    ج ا ب الح  خ في اللم ب  مب ي  ش الحدي   ا 

  لةةةةك اللةةةة ر ةةةةش  مالةةةةذي مصةةةةةةةةةةةةةةكةةةةه اوةةةةدي  اللمةةةة م    ةةةةه  ةةةة و  و   ين  الييةةةة اةةةة ت تأ  ا   
ب ي ةةةةةةةةةبق ل     دا  و شةةةةةةةةةبد  هذا الحد  و الا ةةةةةةةةةي ام في مج   ”  ي له لل    ةةةةةةةةةل 

 .”ال لمل م
سةةةةةةةةةةةةةةلمةت الحل  ة ت  ع   فو ال لمل م مال لملم لأ  ة ،بة  في لة   ية ر اليرم في 

داد او  لمةةد  م اةةةةةةةةةةةةةةةة اكةةت  اةة  اوةةدارو مالجةة  لمةة ت ي لملم و ف بةة   او    ةة زلهم  لم ةةدا  
 لةةدا   ض ا ةةش  ر     ات خر    138اليرم او ةة   يو ةغرل اوةةدارو مالجةة  لمةة ت في  

 ل  ر ط لب  يمينل و   ةةةةةةةةبش   ج مز  ر ش    1.37الأيام اللمعةةةةةةةة خ الأخوخ  ل بل  اددهم 
 روع الأطك   مالعةةةةةةةةةةةةب م في اللم ب   م   ل  ادد اولملم) ماودرسةةةةةةةةةةةة) او ييلم) او 

 ل  و شةةفص  مفق   صةة ،  ت ال    ةةل  في   رو    60.2ش  الذه م  ع املبم ض ا 
الي ال غم  و ال م   و صةةةةةةة ت ال لمل م الإللترمني في  لم  دم  اللم ب خر    2020

الأز  ت الصةم ش ماليب لم ش او  ة ش   لا   ه ول  ةبش لللم ب اللم     لم بر هذه او خ الأمع 
   اوك جأ ل م   لمل م، جديد ب ال   اةةةةةةي  ف ب  اللمديد  و الجب ت ال لمل م ش لل م

 و ال م   اوك جأ ل ظ م   ي م ال مب د له لي صة رخ  و الصة ر ال ك ة ش او بلش  صةر  
 لمل م، ب ي م  دريب اليلبش م مل  ر الأ  ر ال ه يملو  و يؤدي ل مديات م عةةلرت  
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ما  ن    ينوخ  ضةد  صةةةةةةةةةةةةةة ةب اليلبةش م مل ة ر    رهم م لملم بم ولإ بة ا ماليلق مال    
  و الكع   مم  يؤدي للمزيد  و الا  ا ال ك  ش الي صم بم 

 ل   ت دم  اللم ب الي  غرل -19  ف د  - ف ي مو   رم   جبرت ج ،مش
 ل  ر   لملم(  و   1.5   ين   و   %89  اوؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت ال لمل م ش مم    ةةةةةةةةةبب في     و 

دملش  و ال صةةةة    ع اوؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م ش ل لي، ال لمل م ال ج ه،  ال    ةةةةل      188
(  ض  ت اللمديد  و  لك اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت بخ   ع  ش  بوخ غو مخي  له  مه،  2020

ال م       و  جة  الحةد  و ا  عةةةةةةةةةةةةةة ر الكة ي مو ال ةدريس او  لمةد في  ة لات الي ارا
لل دريس او  لمد في   لات الي ارا  د   ع صةةةةةةةةةةةةةةد ش م     لد  اليرم    اوك جأ

و     جه  ؛  ت الي الصةةةةةةلم د العةةةةةةفصةةةةةة،  م اوبنيم ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس  سةةةةةة ار  
اللممل ش  و جب د  اةةةةةة اكش  ولإ ةةةةةة فش  ع ادم الاسةةةةةة ي ار ال ك ةةةةةة،   ةةةةةةبب  كعةةةةةة، 

و مالج  لم ت   لمدم   ف   ال ور  ولإ ةةةةة فش  ع ادخ  لم ي ت غو ا ديش ليرم اودار 
   ذلك    ال ضت او  سةةةةةةةةةب   ةةةةةةةةةلملم الب  ش ال م ش  ادم  ر،مش المح    ال ضم،  ا   

مغوه   و دافلم   للب  ين) في  و يلمدا هذه الدراسةةةةةةةةش مال    ةةةةةةةةلم، ل مل   م ي يم ع  ش 
 اومللش اللم   ش ال ةةةةلم ديش في اسةةةة فدام ال لمل م او  لمد و اجبش  ديات ال لمل م في ل  

  ز ش   رم  
   

  

https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
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 مشكلة ال حث 

  اجةه اللممل ةش ال لمل م ةش في ال ضةت الحة لي  ةديا   ي ي ة   في لة  مج د جة ،مةش   رم  
  و مسةةةةةةةةةةر ش او لملم ماولملم  مضد اعبت  لمظم دم  اللم ب و اجبش هذه ال مدي  مال  أدد

ال لمل م مه  ال لملم  م ال لمل م مالإ ي ر الي اللممل ش ال لمل مش    فو شةةةةةةل  جديد  و  شةةةةةةل    
او  لمد  م ك م ت الدم  في نج ح اللممل ش ال لمل م ش الجديدخ  و خر   ةةةةةةةةةةةةةةم و   فو الب  ش 
ال م  ةش متأه ة    ظ   بة  م  ادرهة  م ةد   رر ةش   ة هجبة  ال لمل م ةش م  فو   ا   ال كة اة  

د المح    ال ضم، مغو ذلك  مالا ص   في ال لملم او زا و م  ل لم او ص ت الإللترم  ش م ادا
 ( 2020ض ا و  

يملو  و ي اجةه اللمةديةد  و ماو مينة  في ال لمل م او  لمةد   مال اض   و الأخةذ  ةذا ال  جةه
ال مديات  الأ   الذ  ي يلب  ة مرخ اللمم  الي   اجب ب   ماومللش اللم   ش ال ةلم ديش  و 

رم  في جم   المجة لات م و  ةةةةةةةةةةةةةةمو دم  اللمة ب ال    اجةه  ةديات   لمةددخ في لة   ز ةش    
 م بم مج   ال لمل م  مله  ع رم   لمددخ و اجبش  ديات هذه الاز ش  مضد ذ   مزي  ال لمل م 

      سةةترا  ج    للم ةة يب  مل س مج د  دي  وومللش  و   ال لمل م او  لمد سةة ل و خ  را   
 س مج د  دي  للم لات   د  و ال لمل م الإللترمني م ي    ه سةةةةةةةةةةةةة ل و خ  را    ةةةةةةةةةةةةة يبل     مل

الاسةةةةة ين  ، ش  داا     ع  ةةةةة مرخ     ق ال ج  ش الح ل ش في اومللش خر  فترخ  ز ش   رم  سةةةةة ار 
  م و ه    بلمت  عةللش البم  مال  (2020ال لمل م الج  لم،  م اللم م  ج يدخ الاض صة ديش 

 ال ؤا  ال ، س ال  لي تمينلت في 
في اسةةةةةةةةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد و اجبش  ديات     ع  ش اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديش

  ال لمل م في ل   ز ش   رم ؟
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 :أسئلة ال حث
 في الأسئلش ال  ل ش  متمينلت مضد اش كت  و  عللش البم  

   سةةة  سةةة ت ال لمل م او  لمد ال  ا  بج ب  الج  لم ت في اومللش اللم   ش ال ةةةلم ديش  -
  و اجبش  ز ش   رم ؟

اومللش اللم   ش     اللم ا   ال  سةةةةةة ادت الي نج ح ع  ش ال لمل م او  لمد ل  لم ت -
  ز ش   رم ؟    ر  ال لم ديش 

  لمةة ت   لملم او  لمةةد لةة في ال لمل م مال   ةة  البرا   مال يب يةة ت الأ ين  اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدا ةة    -
     ر  ز ش   رم ؟ اومللش اللم   ش ال لم ديش 

 ةة   لمةة يو اخ  ةة ر البرا   مال يب يةة ت او ةةةةةةةةةةةةةة فةةد ةةش في ال لمل م او  لمةةد لةة  لمةة ت   -
  ز ش   رم ؟    ر  اومللش اللم   ش ال لم ديش 

 لممة  الي  و يل  ةةةةةةةةةةةةةةببة  طرم الجة  لمة ت مال   ة  اوبة رات ماللم ا ة  ال  ي ب ،  -
  ز ش   رم ؟    ر  ت ال لمل م مال لملم او  لمد دمات م ي    د  جبم م ك البم    ا 

اومللةةش   ة  ال مةديات ال  ماجبةت  يب ق ع  ةش ال لمل م مال لملم او  لمةد لة  لمة ت   -
  ز ش   رم ؟    ر  اللم   ش ال لم ديش 

 -أهداف ال حث:    
 تي الآفي   مين   هدان البم  

 لمةد ال  ا  بج بة  الجة  لمة ت في اومللةش اللم   ةش  ةديةد سةةةةةةةةةةةةةة ة سةةةةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م او   -
 ال لم ديش و اجبش  ز ش   رم  

اومللةش    ةديةد اللم ا ة  ال  سةةةةةةةةةةةةةةة اةدت الي نجة ح ع  ةش ال لمل م او  لمةد لة  لمة ت -
  ز ش   رم     ر  اللم   ش ال لم ديش 
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 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

  لم ت  في ال لمل م مال لملم او  لمد ل   ديد او صةة ت مال يب ي ت الأ ين  اسةة فدا     -
 ز ش   رم      ر  اومللش اللم   ش ال لم ديش 

و  لمد ولج  لم ت  لم فش  لم يو اخ   ر البرا   مال يب ي ت او ةةةةةة فد ش في ال لمل م ا -
  ز ش   رم     ر  ال لم ديش 

ب ق  ةةديةةد اللم ا ةة  اوؤ  خ الي درجةةش ا ةةد ةة لآ م كةة اةة  طرم الجةة  لمةة ت ا ةةد  ي -
    ر  ز ش   رم    لمل م مال لملم او زا و  ال 

  لمةةة ت   ةةةديةةةد ال مةةةديات ال  ماجبةةةت  يب ق ع  ةةةش ال لمل م مال لملم او  لمةةةد لةةة  -
 ز ش   رم      ر  اومللش اللم   ش ال لم ديش 

 -أهمية ال حث:    
   مين   ا ش البم  في ال  لي 

اس فدام ال لمل م او  ي ل  البم  الا ر الي ع  ش اومللش اللم   ش ال لم دي في  -
  ةةةة ر  ز ةةةةش   رم  ميلممةةةة  الي  ل لبةةةة     مةةةةديات في مجةةةة   ال لمل م مال لملم   لمةةةةد و اجبةةةةش ال

 م ي  مب   

في  البم  يك د اوف صةةةةةةةة)    فو ض ،مش ول ي   ت مال يب ي ت الأ ين  اسةةةةةةةة فدا     -
 م  ز ش   ر  مللش اللم   ش ال لم ديش     ر ال لمل م مال لملم او  لمد ل  لم ت او

البم  ضد   لآ     ،  م  ص  ت م يتر  ت  ك د في  ي ي  ع  ش اومللش في مج     -
 ز  ت  الأ ال لمل م مال لملم او  لمد     ر

 تحديد مصطلحات ال حث: 
للترم  ش    ة فدم ف ه مسة ،  م ي   ت نم ا ال لمل م   نم   و ه    الت ليم عن بُ د:   

م  )    ال كةة اةة   ةة   مي صةةةةةةةةةةةةةةلم و كصةةةةةةةةةةةةةةة    ) اولملم ماو لملم في اللممل ةةش ال لمل م ةةش م دارخ  
    ولبلمد اول ني ميل و الا كصةةةةةةة     او لملم)   ك ةةةةةةةبم   م  ) او لملم) م صةةةةةةة در ال لملم 
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م ولبلمد ال ض  لز و ال لملم " الر،مش الصةةةة درخ او مزارخ    خ رلآ  ي ات اوؤسةةةة ةةةةش ال لمل م ش
 ( 2020ال لمل م ال لم ديش  

ج ا، ة   ل ه  اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس ولج  لمة ت ال ة ت    البة  ينة و ميلم فه
ج   ل يب ي ت  مال سةة ،  او لمددخ  و ما  الا صةة   الحديينش   لح سةةب  مالعةةبل ت مالبرا  

ما صةةةةةةةة   اليرم     لماةةةةةةةةبم    بش م   ضعةةةةةةةة بم مال ك ا     المح   ايصةةةةةةةة   اولمل   ت لليل
البلم  لسةةةةة ع مضت م ض   للكش  م ض  جبد مدمو  و ي يلب ذلك  اةةةةة رهم للمؤسةةةةة ةةةةةش 

  ال لمل م ش 
  ضلم ي    او   وات   ئ ش   لدخ له  م  اةةةةةةةةةةةمو   و  كب م الأز  ت يلمني    الأزمة

ال جة ري  و ا ي رخ مال بةديةد م ةةةةةةةةةةةةةة ق ال ضةت ماوكة جة خ  ممة  يؤ   الي ال ظة م اوة لي م   ضةدرا  
مالي او ظم ت الحل   ش مغو الحل   ش   ب   مول  لي ي يلب اسةةةةةةةةةةةة فدام  سةةةةةةةةةةةة ل ب  دارخ 

 م( 2020  الحمد  . ب ل خ مس يلمش
مالي صةةةةةةةةةةةلم د اللمم  اوؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة،  يش ظ   ع الأز ش   لمبو او   ضلم خيو ي اجه 

 ضلم م ترا م  اوؤسةةة ةةةش ميبدد  ي ره  ميمشلو  و يؤدي  ع  د وه   م  ر ق   داث هذا او
   ،جه  صةةةةة رخ    ةةةةة راش  ت  ةةةةة  ا ا  صةةةةة  الأز ش  رغم  ي م ش اوؤسةةةةة ةةةةةش لهذا او ضلم  
م  اةةةمو الأز ش   لش  و ادم الاسةةة ي ار   اةةةمو  شةةة رات م  بؤات  دمث    وات   اش 

 (2009ض يبش ضد  ل و    ،جب  غو   غ م ف ب  الي الإطرل     ف رخ  

خ صش  لمد    19- م   ف د او  جد     رم  عش او مور  الأز ش ال ه،    أزمة كورونا:
  اللم ب ا  ي   هذا ال ور  و  ؤر ه الأمع في  دي ش ممه و الص   ش  ع   فش دم 

  

https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF
https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF
https://www.new-educ.com/?s=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

 ار الاظرم والدراساات الساابقة الساابقة:   سارد الإ  ار الاظرم والدراسااتالإ
 في ا ال على الاحو التالي:

  ار الاظرم الإأولا:  

 ميع م  الي 

مف ومه  خصاائصاه   قايا ه وم ايير اختيارها  تحديات  ) :الت ليم عن ب د  -أ
 . ط يقه  متطل ات نجاحه(

ثااااء  أت لم الإلكتروني والت لم عن ب ااد  الاادوليااة في  ط يق الالتجااارب    -ب
 أزمة كورونا. 

 مف وم الت ليم عن ب اد:
 ي رت  ظم ال لمل م او  لمد     صةةةةةةةبمت ما دخ  و  ظم ال لمل م اولم مدخ مال ا ش  
في اللمديد  و الدم  مالأ ظمش ال لمل م ش خ صةةةةةةةةةةةةةش لهؤلار الذيو   لت    بم م ) الحاةةةةةةةةةةةةة ر 
لي ا ت ال لملم في اودارو مالج  لم ت ا ا   اض صةةةةةةةة ديش  م سةةةةةةةة  سةةةةةةةة ش  م ج  اف ش  مو    و 

 لمد ي يلب فبم   ه ش ال لمل م او  لمد م هدافه م شةةةةل له م  ا له   صةةةةم م   ا   ال لمل م او
مال ي   ت او ةة فد ش  فدو الإط ر ال ظ ي هذا يلي، الاةة ر ال،  هم او  ةة ا ت او اةةم ش 

 ماو  بيش ول لمل م او  لمد  م لم يو اخ   ر  ي    ه  م لم ض ت  يب يه 
يةةش  ةةدايةةش ج ةةدخ لل لم ن الي   ب   ا ةةش  ةةديةةد  كب م ال لمل م او  لمةةد في    ةةه  ي

 ل  ت  م ا  صةةةة   ظم ال لمل م او  لمد  ييصةةةةد ول لمل م او  لمد  صةةةةكش ا  ش  ذلك ال  ع 
 و ال لمل م اويصةةةة د ماو ظم الذي ي اةةةةمو   ئش  لملم  م لملم) مطرو    كصةةةةل)  ل      او 

للمةةديةةد  و اولملم ماو  لماةةةةةةةةةةةةةةبم البلم   م كةة   د  ةة ت  ي  ةة ت ال لمل م مال لمل م او  لمةةد و
 ال لم يك ت اله  ش ال     م   ه ش ال لمل م او  لمد ما  ص ه    لم  ب  وخ ص ر ف م  يل، 
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("  ع  و ال لمل م او  لمد Moore and Kearsley, 1996, p. 197 ش ر "  ر م  وزلي  
ه   مجم اش  و الأسةةةةةةة ل ب ال لمل م ش مال    م ف ب  امل ش ال دريس  لمز  او امل ش ال لملم  

  ف ب  او اضلم ال    يلب ال ي ر اولملم ماو لملم  ملذلك لا د  و   اف  مسةةةةةةةةة لش ا صةةةةةةةةة    م  
  ين   ) اولملم ماو لملم ل   ةةةو امل ش ال ك ا    و اد اويب اش ال يل ديش مالإللترم  ش ممسةةة ،  

 صةةة   الا صةةة   اوف لكش  مي ج  الكاةةة  لهذا ال لم يلم في  لي ر الاةةة ر الي  ا ش مسةةة ،  الا
 )  two-waysفي   ا   ال لمل م او  لمد ل  فو ض  خ ا صةةةةة    ب شةةةةة خ مسةةةةة يلمش مذات اع ه) 

او لملم ماولملم لل  لب الي   جز اول و مالز  و ملدام او لملم     ر امل ش ال لملم  مم  سةةةةةةةةبق 
 ي ام  و ه  ا  ر   خص ،ص ر،   ش  دد  كب م ال لمل م او  لمد 

  لملم ماولملم ال ب اد اول ني  ) او -
 ال ب اد اول ني  ) او لملم) م لمابم البلم   -
 اس فدام مس    م   ين  لحم  م  زي  المح    ال لمل م، الي اليرم  -
 اس فدام ض  خ ا ص   ل   و ال ك ا   ) اولملم ماو لملم ملدام او لملم)  -

 التفاعل في الت ليم عن ب اد:
ميلم ن ال كة اة  الي   ةه اللممل ةش ال   ةدث  ) او لملم م  ئةش ال لملم مال  يأخةذ ف بة   
 ةة    لملم دمرا    ين   يجةة   ةةش  م اةةةةةةةةةةةةةةم   ئةةش ال لملم هةةذه في ال ةة لةةب اولملم  او لملم) ممح    

 الدراسش     
او لملم مول ظ   ع طب لمةش ال لمل م او  لمةد  نجةد  و جزرا   بوا   و ال كة اة   ) اولملم م 

م ) او لملم)   ك ةةةبم مالذي يملو  و ي م داخ   ج ات الدراسةةةش ال يل ديش يملو  و ي     
 ظ ا  للكصةةةةةةةةةةةةةةة  اولة ني مالز ة ني  ) اولملم ماليرم   مة   و اعة هة ت اليرم نح  جةدم  
م امل ش ال ك ا  يملو  و       سةةلب    ذلك   و مجم ا ت او لملم) اوي ديو في   ا   لل لمل 

او  لمد ال   دام ال ك ا  داخ   ف اده  م عةةةةةةةةةةةةجلمه    ل و لديبم اع ه ت  يج   ش       ش 
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

نح  البر     ميحصةل و الي  لمدلات  نج ز    ديم،    كلمش م  ةبش   ة م  ض    ةب     ي ر ش  
 برا    خ   لا  دام ال ك ا  داخلب   مم  دا  اللمديد  و الم ر ال لمل م او  لمد  ع اا ب ر 

خ ال ي   ت او ةةةةةةةة فد ش الي    ةةةةةةةةو امل ش  ك ا  في اع ه)  ) اولملم ماو لملم  و  هم ضدر 
ا  ا  ال  يجب الي  س سب  الاخ   ر ماوك  لش  ) ال ي   ت او  فد ش  مضد ي ج  هذا 
 ع ضدرخ  ي   ت الا صةةةةةةةةة   هذه الي  ي يب او ةةةةةةةةة فش اول   ش  ) الي ف)  اولملم ماو لملم(  

ف     بر لدام او لملم م  فو ف   ممج لات     اش للم  ضعةةةةةةةةةةش مالح ار  ه  ا    اع   م  فو
    اش  و ال ك ا  او مم رخ     او لملم  م  ةةةةةةةةةةةةة هم في    ر اولم فش ما   ةةةةةةةةةةةةة م اوب رات  
م لةك الأ  اع ه،   كة اة    ة دي الاعة ه   كة اة    ة ،، الاعة ه  ال كة اة  او لمةدد مه  اولميةد 

و خرله    ر شةةةبلش ال ك ا  مال  اصةةة      ) او لملم)     لماةةةبم البلم  م   الذي ي م  
 ( Khlaif, Z., Nadiruzzaman, H., & Kwon, K. (2017)المح     م اولملم  

م ظ ا  لأا ةش ال كة اة  في   ا   ال لمل م او  لمةد  نجةد  و ه ة ا  ر لمةش    اع  و ال كة اة  
 ه،  يملو  و  دث في   ئش ال لملم او  لمد

 كةة اةة  او لملم  مه  ال كةة اةة  الةةذي يحةةدث  ) او لملم مالمح    ال لمل م،  مالةةذي  -1
 ي    ا ه  لمدي  في خبرخ او لملم اولم ف ش مفبمه 

اولملم  ه  الةةةذي يحةةةدث  ) او لملم ماولملم لةةةدام امل ةةةش ال لملم  - كةةة اةةة  او لملم-2
 م ي يم  دار او لملم م      يلمتر ه  و  علرت 

او لملم  مه  الةذي يحةدث  ) او لملم ماو لملم) الآخ يو في  كس -او لملم كة اة   -3
 البر    في  ا ر  م غ  م اولملم    

ا د   ي ك ا  اليرم     لماةةةةةةةةةةةةةبم البلم   يعةةةةةةةةةةةةةلم مو  نهم جزر  و مج م  اولم فش 
ال كلو الب  ر مال لملم  ي ةةةةةةةةةة اد ال ك ا   ) او لملم)     لماةةةةةةةةةةبم البلم  في   الا  اا في 

مال  ضد مالذي ي ةةةةة هم في امل ش    ر اولم فش مالذي يصةةةةةلمب الي او لملم  درا ه في       و 
 Khlaif, Z., Nadiruzzaman, H., & Kwon, K. (2017 )يدرو   ك دا   
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   ه  الةةذي learner-interface interactionماجبةةش او ةةةةةةةةةةةةةة فةةدم- كةة اةة  او لملم  -4
ال سةة يش ال  تملو او لملم  و ال ك ا    user-interfaceالاسةة فدام يحدث  ) او لملم مماجبش  

 و خرله     المح    ال لمل م،  فلمل، سةةب   اوين    ي يلب     ش رسةة لش  صةة ش م رسةة له  ابر 
البريد الإللترمني  لم    او لملم    ماجبش اسةةةةة فدام رسةةةةة   ش ل ظ م ال عةةةةة    م       لم لجش 

 ش  م دمو ا   ةةة م او لملم وب رات ال ك ا     ماجبش او ةةة فدم م رسةةة   ال سةةة لش الإللترم 
 لا يمل ه اوع ر ش ةيج   ش في البر    ال لمل م، 

 و الاسةةةةةةةةةةةةةة كة دخ  و    اع ال كة اة  ال ةةةةةةةةةةةةةة  يةش في   ا   ال لمل م او  لمةد ي يلةب   فو  
  اوين    ال ي   ت م  صةةةةةة ت ال لملم او  سةةةةةةبش ال   دام هذه الأ  اع  و ال ك ا ؛ فلمل، سةةةةةةب 

 ظةة م  دارخ ال لملم البرا   رد  م ظةة م  دارخ ال لملم   دلي  م      زممم  مفصةةةةةةةةةةةةةة   ض ضةة    
مسةةةة  ةةةةل   مميب لس  م  صةةةة ت ال لملم الإللترم  ش  م  ل مسةةةة فت   مز  مغوه   مول غم 
 و ال ي ر ال ل  ل ج، في مج   الا صةةةةةةةةةةةةةة لات  فدو مج د   فو هذه ال ي   ت ل س   ف   ؛  ذ 

د  و دراسةش ماسة فدام  سةترا  ج  ت م  عةيش  م ب رات ال ك ا  الكلم    ) او لملم م ي ش لا 
 ا  ص  مج   ال لملم  لام و اس فدام فلم   لهذه ال ي   ت 

 عوامل اختيار  قايات الت ليم عن ب اد:
 و امل ش اخ   ر ال ي   ت ال لمل م ش او  سةةةةةبش لبر     لم)  و  صةةةةةلمب الأسةةةةةئلش ال  

و ةةؤمل) مصةة  لم، الي ار في  ؤسةة ةة ت ال لمل م او  لمد  م صةةلمب الإج  ش ال ب   و   اجه ا
ال هلةةش الأمع؛ لأ ةةه لا   جةةد  داخ  م  ي  ةةش  لمل م ةةش  لم  بةة   ك، لم   ا   ةة جةة ت اللممل ةةةش  
ال لمل م ش  مه  ا ادد  و اللم ا   ال   دخ  في امل ش الاخ   ر  لفصب  ف م  يل،    حمد   

 ه( 1425
ي ق الأهدان ال لمل م ش      و الهدن الأسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة،  و اسةةةةةةةةةةةة فدام ال ي  ش  ملا    

ال لمل م ش في ال لمل م  عةةةةةةل  ا م ه    ةةةةةة)   ةةةةةة    ال لمل م لد  الدارسةةةةةة)؛ فدو  و  مع 
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

اللم ا ةةة  ال  يجةةةب  خةةةذهةةة  في الاا بةةة ر ه  اخ  ةةة ر ال ي  ةةةش ال   يق اوبةةة رات مالأهةةةدان 
 فدام هذه ال ي  ش  م  لك التر  يش ال  يجب  ي يب   و اس 

ق        ف  ال ي  ش م  ل   ش ال صةةةة   له   لا يملو الحدي  او اسةةةة فدام  ي  ش  لم  ش 
في اللمم لةةةش ال لمل م ةةةش  ةةة  ب  لو هةةةذه ال ي  ةةةش    ف خ م  ةةة  ةةةش للململم ماو لملم  ف ج د  ي  ةةةش 

في ال كلو في   ك ش   م  للكش  لمي لش   ة ي   اوؤسة ةش اولم  ش  م او لملم  ملب  شة ا  سة سة،
اسةةة فدا ب         ل   ش ال صةةة   ف لمني  و يل و في اسةةة ي اش اولملم ماو لملم اسةةة فدام هذه 
ال ي  ش   ب لش مي    فلملي سب   اوين    يملو  و  ل و ال ي  ش   ين   ي  ش الإ تر ت(    ف خ 

ل بة  غو   ة  ةش  في الةدملةش  م اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةش ال    د اسةةةةةةةةةةةةةة فةدا بة  في اللممل ةش ال لمل م ةش  مل
لاسةةةةةةةة فدا ب   و ضب  الأسةةةةةةةة  ذخ  م اليرم؛       ةةةةةةةةبب ال للكش اللم ل ش ال  لا ي ةةةةةةةة ي   
 ملبةة  الةةدارو   م سةةةةةةةةةةةةةة ر الب  ةةش ال م  ةةش في او ييةةش ال  ي  اجةةد ف بةة  الةةدارو؛  ةة و  ل و 

 شبلش الإ تر ت غو    ف خ  م  لم كش 
ل م او  لمد او  ض انهم في ال لمل م  قلين    خص ،ص الدارس)    للم الدارس و في ال لم

ال ظ  ،   م    لك و او ز ر،بم الدارسةةةةةةةةةةةة) في    طق مخ لكش   ةةةةةةةةةةةةب خلك  بم اليني ف ش 
 مالب ئ ش الاج م ا ش مالج  اف ش ال   ع ما ف ب   

را لمة    الب  ةش ال م  ةش ال ي  ةش  ه ة لةك  لم     اع  ي  ة ت ال لمل م او  لمةد مال    ة لآ 
   ش    سةةةةةةبش  و سةةةةةةب  الا صةةةةةة لات لل،  لمي، لم ره ؛ فلملي سةةةةةةب   اوين     ع مج د    ش 

 ي  ةش ال سةةةةةةةةةةةةةةة ،  او لمةددخ مال   يق  هةدافة    لمل م ةش هة  ةش   ينة  ال كة اة   ) او لملم ماولملم  
م ) او لملم ماو دخ اللملم ش؛ لا يملو الاسةةةةةةةةةةة ك دخ   ب  في ال لمل م او  لمد    ب   جد سةةةةةةةةةةةب  

 ( Broadbandا ي    ا ص لات ذات  ي ل
خ   ةةةةةة    مج د الل ادر البعةةةةةة يش ال  تم لك  ك يات ال لمل م او  لمد   و اولمل م  و 
 ة    ع  و    اع ال ي  ةش يح ة لآ  ع ط ييةش  لم  ةش ل صةةةةةةةةةةةةةةم م اوة دخ ال لمل م ةش لرسةةةةةةةةةةةةةة كة دخ  و 

 لمة يو     لة   ة ت ال ي  ةش اولم  ةش فلملي سةةةةةةةةةةةةةةب ة  اوينة   ال صةةةةةةةةةةةةةةم م ال لمل م، للمة دخ اويب اةش لةه
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م كة ه م  لم  ةش تخ للم في  ينو  و  جزا،بة   ع ال صةةةةةةةةةةةةةةم م ال لمل م، وة دخ  بة  ابر ال لكة ز م 
 ذلك ال صم م ال لمل م، لل لمل م الإللترمني وس فدام شبل ت الإ تر ت له خص ،ص  لم  ش 

 تخ للم او خص ،ص ال صم م للب  الإذاا، 
و         ي ق هدن  م  هدان سةةةةةةة دسةةةةةةة    الي مش اواةةةةةةة فش ال    ف ه  ال ي  ش  يمل

ا ةد اخ  ة ر  –    يةش  لم  ةش ل ين   و   ع  و    اع ال ي  ةش  مال ةه ف جةب الأخةذ في الاا بة ر
الي مش اوا فش ال  يحييب  هذا ال  ع  و ال ي  ش في  ي ق الهدن  م الأهدان   – ي  ش  لم  ش  

ه يحةدث    ة     و  ي  ةش  لم  ةش  زيةد اولم  ةش   ية ر ةش ولأ  اع الأخ    و ال ي  ة ت   لمنى    ة 
 و فة ال ةش ال لمل م  ية ر ةش ول ي  ةش اولم  ةش الأخ   او ةةةةةةةةةةةةةة فةد ةش  ة ل ة    ملل بة   الي  للكةش 

   ب  
سةةةةةةةةةة  لم    طب لمش المح  ي ال لمل م،  ل  ةةةةةةةةةةت    او اد ال لمل م ش    ةةةةةةةةةة ميش في طب لم ب  

اخ   ر ال ي  ش ال     سةةةةةةةةب طب لمش   ما    ج أ ؛ ملذا نجد  و  و الأ  ر اله  ش ال   د  و  و
 او دخ اللملم ش 

 تحديات  ط يق الت ليم عن ب د في ظل أزمة كورونا:
  اجةه اللممل ةش ال لمل م ةش في ال ضةت الحة لي  ةديا   ي ي ة   في لة  مج د جة ،مةش   رم   

مدي مال  أدد   و مسةةةةةةةةةةر ش او لملم ماولملم  مضد اعبت  لمظم دم  اللم ب و اجبش هذه ال 
مالإ ي ر الي اللممل ش ال لمل مش؛    فو شةةةل  جديد  و  شةةةل   ال لمل م مه  ال لملم  م ال لمل م 
او  لمد  م ك م ت الدم  في نج ح اللممل ش ال لمل م ش الجديدخ؛  و خر   ةةةةةةةةةم و   فو الب  ش 
ال م  ةةةش  متأه ةةة    ظ   بةةة  م  ادرهةةة   م ةةةد   رر ةةةش   ةةة هجبةةة  ال لمل م ةةةش  م  فو   ا   

 ا  مالا صةةةة   في ال لملم او زا و  م  ل لم او صةةةة ت الإللترم  ش  م اداد المح    ال ضم، ال ك
(  مالي ال غم  و  و ل من الج ،مش    ت سةةبب   ل  ةة ي   يب ق 2020مغو ذلك ض ا و  
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ال لمل م او  لمد م عة   ي ف ه  مدمجه    ال لمل م ال يل دي؛  لا  و ه  ا  ديات  خ     اجه 
 ال لمل م او  لمد   ذ     ب    يب ق   ا  

 جب د م للكش   ل ش لعةةةة ار  ال للكش او ل ش مض  د ال م ي   يح  لآ ال لمل م او  لمد  ع -
 الأجبزخ مالأدمات مال يب ي ت ال ي  ش خ صش ا د  دايش ال  س س 

  لملم دافلم ش او لملم) نح  ال لمل م مال لملم  -
   لملم شبلش الا تر ت -
  ا ششلم ر اليرم وللمزلش الاج م  -
   درخ اوف ص) في   ا   ال لمل م او  لمد -
  لملم  ب رات اليرم ال ي  ش ماولمل     ش  -

 متطل ات نجاح  ربة الت ليم عن ب د:
 و ال لمل م او  لمةد  ذا ي  يب يةه  ب  ةش  مما،  ماةش سةةةةةةةةةةةةةة ن ي ةةةةةةةةةةةةةةة هم في  ي ي  
 بة رات او لملم   م  ل لم ضةدرا ةه  م  م  بة   ماا مة د الية لةب الي  ك ةةةةةةةةةةةةةةةه ول لملم الةذاتي  
متملُّ ه  و  اولمل   ت ال  يدرسةةةةةب  ميل  ةةةةةبب      ر ر ل ه ال لمل مش  وسةةةةةترا  ج  ت  أدن 

 رات  لمل م  ك ةةةةةةه ذا      ما   ةةةةةة م اولم فش ابر ال يصةةةةةة، مالبم    ع    ةةةةةة م الي لب  ب
الأسةةةةة سةةةةة ش م لذلك لا د  و   اف   لم  او يلب ت ماوب رات ال  يجب الي او لملم   ي نه    

 مه، ال     اد في نج ح ع  ش ال لمل م او  لمد م عم   
 هةة    ينةة   او يلبةة ت  م يصةةةةةةةةةةةةةةةد وو يلبةة ت ال جب زات مالأدمات ال  يجةةب   ف-1

جب ز اللمب      مالإ تر ت  مالش الي  لمش    ةةةةةةة فش  ع اوعةةةةةةة رت الأسةةةةةةة سةةةةةةة ش   ين    ا   
الأمف س  م يب ي ت  عةةة    اولك ت لم      ااب   م عةةة رت ال سةةة ،  او لمددخ  الك دي  

 مالص ت مالص ر  مال ص  (  ماو اض  ال لمل م ش  م  ص ت ال لمل م اولم مدخ 
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 ب رات يح  لآ او لملم  ع ا   ةةةةةةة    م عةةةةةةةم    ا)  و اوب رات  اوب رات  مه،-2
 مه، 

 بة رات  ي  ةش   ينة  ال لمة  ة      ظة م ال ي ةدمز   ةد عةةةةةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةةةةة  ةدات جةديةدخ   - 
ماسةةةةةةةةةة فدام        لم لجش ال صةةةةةةةةةة   مالصةةةةةةةةةة ر  م    لآ اللم م  او ، ش  مالبريد الإللترمني  

 لي   زي  البرا   مال يب ي ت اويل  ش مال  ي  الآ و ابر صكم ت الإ تر ت  ماليدرخ ا
 ب رات شةةةةةةةةةفصةةةةةةةةة ش  مه، اوب رات ال  يجب ا   ةةةةةةةةة    م  م  ب  ا د او لملم؛  -م

لإ  ةةة  ه  ي ا الي خ   ين   م  او ةةةؤمل ش  مالصةةةبر  ماوين   خ  م دارخ ال ضت  مال لملم الذاتي  
 مالإ داا، مالبم   ماو م ش مالع لم  مال كلو ال يدي 

 ال ج رم الدمل ش في  يب ق ال لمل م او  لمد ا   ر  ز ش   رم  -م
الي ال لمل م  -19  ف د  -   ت الإج ارات او فذخ لا   ار  كعةةةةةةةةة، ف ي مو   رم   

مالي اللمديد  و ج ا ب الح  خ  عةةةةةةل  ام ق  مضد      غرل اوؤسةةةةةة ةةةةةة ت ال لمل م ش لكترخ 
دم  اللمة ب  مضةد ماجبةت   ظمةش ال لمل م في ط يلةش الي اولملم)  ماليرم ماة ،ر أم في  ة فةش ئ

 لةك الةدم   ةديات اظ مةش؛   ة  ماجبةت الةدم  ال ة   ةش مالأضة  نم ا  في مخ للم  نحة ر اللمة ب 
  ديات    ف ش     ر ال صدي للج ،مش     

 مةة  ضةةد ل  ن  مجةةه ال يةةدم مال ي رات ال    جةةت او الجةة ،مةةش في مجةة لات ال لملم 
ل لملم الإللترمني مغوه   و الحل   ال ضم ش لل لمل م  ةمو سة  ض ت الدم  اوف لكش  او  لمد ما

م عة د لب د اليي ا) اللم م ما    لدام اسة م اريش امل ش ال لمل م للجم  ؛ ابر الاسة ك دخ 
 و الأسةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب التر  يةش الجةديةدخ  ماو بج ة ت او   اةش لي ل ال ةدريس  و ال لمل م اوبة شةةةةةةةةةةةةةة  

ل لملم ال يل ةةدي   مةة   ةةدرا ف ا،ةةد م ا ةةش  لمزيز   ةة ه  ال لمل م او  لمةةد  ينةة  ولحاةةةةةةةةةةةةةة ر في ا
اسةةةةةةةةةةةةةة دا ش الب  ش ال م  ش  مال صةةةةةةةةةةةةةة    مال م ي   ماوب رات ال ضم ش  م دريب اولملم) مدام 
اليرم م دمات ال ي  م   مةةة   ؤ ةةةد الي  ا ةةةش  لمةةة لجةةةش الكج ات ال ضم ةةةش مج ا ةةةب اةةةدم 



 

 

144 

 

 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

   ، ل زرار ال لمل م لمجم اش اللمعةةةةةةةة يو     ج ،مش   رم   ا   ولب    ةةةةةةةة مي ف   ال لمل م  ا
2020 ) 

ا بلمت دم  اللم ب  سةةةةةةةةةةة ل ب مخ لكش و اصةةةةةةةةةةةلش اللممل ش ال لمل م ش في ل  ا  عةةةةةةةةةةة ر مور 
  رم   م دث ال ي ر اوك جأ في او ةةةةةةةةةةةوخ ال لمل م ش في  لمظم دم  اللم ب   ذ نه يش شةةةةةةةةةةةب  

رو       صةةةةةةةةدرت مزارات ال لمل م ض ارات فبراي  او  ةةةةةةةة،  مال صةةةةةةةةلم الأم   و شةةةةةةةةب    
 ةةةةةمو الإج ارات الا ترازيش اله دفش ل ضلم ا  عةةةةة ر ال ور  م   م ش ةغرل اوؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل

ال فك لم  و  دخ ا  عة ره  مف م  يل، ا   لبلم  ال ج رم اللم و ش ماللم   ش  م   ة م دمر 
الاةةةةةةةةةةة ر الي ع  ش اومللش اللم   ش ال لملم الإللترمني مال لملم او  لمد في هذا المج        لي ر  

 (2020ال لم ديش  يدر  و ال كص    او  ع ي  

  ربة الص :-
 دي خ الإ داع مال لملم ال ضم، في    ديم ش    ةة  و   Sandra Chow عةةو سةة  درا  عةة   

Keystone   الصةةةةةةةةةةةةةة   ةش في  ل)  ع ع  ةش ال لمل م الية را ال   ةد أة    ةذ فبراي  اوة  ةةةةةةةةةةةةةة،  في
غرل ال  م للمدارو في  ل)      ي  صةةةةةةةةةم م خيش  لمل م ش   اةةةةةةةةةمو  دريب  اي م الإ

ف دي   ماس فدام الأدمات ال ك ال ش الأخ    م لب ش الا    ج ت    ي ط اولملم) الي     لآ  
اللم طك ش مالاج م ا ش لليرم  م ؤ د  و  لك ال ج  ش  تا ت للململم ا   ةةةةة م اللمديد  و 

 رسةةةةةةةة ه خر  هذه ال ج  ش يشلم بر   ةةةةةةةة فش  بمش  ع   ةةةةةةةةوخ اولملم ا برات  م و       ي م مم
 عةةةةةةةل  خ   خر  فترخ الإغرل       زداد    صةةةةةةة لاتاوب  ش  م   ةةةةةةةم  عةةةةةةة   ا ش الا

اوفة من مي  ك  ضلق اليلبةش م مل ة ر الأ  ر     سةةةةةةةةةةةةةةو اللممل ةش ال لمل م ةش    ة ر الإغرل  لةذا 
ط ان  م  صةةةةةةةةةةةةةةم اولملم) ةاةداد ضة ،مةش  يجةب  يةديم  لمل مة ت ما ةةةةةةةةةةةةةةمةش ممحةددخ للة فةش الأ

الي  كس او ةةةةةةةة     و الإدراا  م  ولأسةةةةةةةةئلش الأ ين   ل ارا  مال دمد ال ب      يل و الج
لل مديات او  بيش ول لملم الإللترمني  م  دت  عةة   و خر   لم يعةة ب  ل اض  ع  ش ال لمل م 
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ل ج  ةش  مصةةةةةةةةةةةةةة ة غةش  هةدان الية را  و اولملم)  ة جةش  ع  لم  ال ضةت لل ل لم    هةذه ا
ال اجلمش ل   ،  هذا  يش لمل م ش    سةةةةةةةةةبش لليرم ملظ من ال لملم الإللترمني  مالاه م م ول  ذ

 (  Snelling & Fingal, 2020ال يب ق  مال  اص   )   فش الأط ان لإنج ح هذه ال ج  ش  

  ربة الولايات المتحد  الأمريكية:-
(  ع ض ار Nilson, 2020(   م  ل ةةة و  Turner & Adame, 2020يعةةةو  و    مادام  

ملايش    يل ش   12الإغرل اوك جأ للمدارو الأ  يل ش في    صةةةةةةةةةةةلم   رو  مالذي  د  في  
 ل  و طكةة  في   ةة زلهم  م ةةد ت   56.6مشمةة  وض، ال لايات ف مةة   لمةةد  م سةةةةةةةةةةةةةةك  او  يةة ر  

 كة مت  ) ال لايات الأ  يل ةش ال لمل م الية را او  لمةد  ملب    ع  ةشاوةدارو في الا  ية    ع 
اوف لكش في  لك ال ج  ش   م  ا اةةةةةم مج د فج خ رضم ش  ي ي ش يلم عةةةةةب  المج م  الأ  يل،  

 و اليرم الأ  يل ) ل س    %17 و    Associated Press     لب   ي ي   سةةةة شةةةة  د  و 
 ع لا   جد لديبم   ل   ش ال صةةةة      بم  %18لديبم   سةةةة م شةةةةفصةةةة، في او ز   م و  
% في   و الأسةةة  ال يك ش في   ل ك ر     عةةةتر ش 30شةةةبلش الإ تر ت  فلملي سةةةب   اوين   فدو  

%  و جم   طرم  ةة ل ك ر  ةة  ل س لةةديبم مسةةةةةةةةةةةةةة لةةش لر صةةةةةةةةةةةةةةة   20في خةةد ةةش الإ تر ةةت    
ول  م ر في ملايش   ي شولإ تر ت في او ز   م ل ت   بش ادد الأطك    ع ادد الأجبزخ في  د

   ملحةة  هةةذه اوعةةةةةةةةةةةةةةللةةش ضةةد ةةت  لم  او ةة طق ال لمل م ةةش المح    ال لمل م، في  4 1 وير ةةد  
شةةةةةةةةةةل   زم مرض ش لأي ط لب ل س لديه جب ز   سةةةةةةةةةة م شةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةة،   م غو ض در الي 
ال صةةةةة    ع الإ تر ت   م  ض  ت  لم  او  طق    فو  جبزخ محم لش لل لمل م م ي ا ا صةةةةة   

 ع  ة    ا    لمل م ةش ابر محية ت ال لكة ز   ملجة ت  لم  اوةدو الأ  يل ةش Wi Fiماي فة ي   
 المحل ش  م تخص ص ض  ات  ل كزي   ش لل لمل م 
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  ربة إيطاليا:-
فيد شل  الا  ي    ع ال لمل م الي را  م اس فدام الإ تر ت في ال لمل م  ديا   ي ي    

  مه   دي  Peter Luntzللمؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م ش م عةةةةل  خ   للمدارو  م شةةةة ر   تر ل   ز 
 درسةةةةش ل  ت دمل ش في  دي ش   ر     ع   ه    ت ه  ا   جش   سةةةةش للمصةةةة   الي    ش 

مضت ضصةةةةةةو  ولإ ةةةةةة فش  ع  و  لمظم  لملم، اودارو ل س لديبم ا برخ   في   ش  ل  ل ج ش 
الل ف ش وسةة فدام الإ تر ت في ال لمل م   ذلك فيد   و اليرم  ض  اسةة لمدادا  لل  اصةة  ابر 

لإ ةةةةة فش  ع  عةةةةةللش اسةةةةة فدام الإ تر ت في ال ضت الذي   و يلمم  ف ه الجم   الإ تر ت  و
فيد ض رت الحل  ش الإيي ل ش تخصةةةةةةةةة ص   زا  ش ط ر،ش  عةةةةةةةةةلرت و او ز   مو اجبش هذه او

 ( Speak, 2020 ل  و ي رم ل  فو  جبزخ   س م لجم   اليرم   70 ي مش 
ل يب ي ت ا  صةةةةش ول لمل م مال  اصةةةة  ابر ي  دريب اولملم) الي اسةةةة فدام او اض  ما

   Microsoft Teams   Face Time   Google Hangouts   Seesaw   Zoomالا تر ةةةت م  بةةة   
م لب ت ارار اولملم)  و اليرم ذمي او ةةةةة    او يدم في الصةةةةةلم الدراسةةةةة، ال يل دي هم 

ابر الإ تر ت  ما نى  لم  اولملم) لج ر  لم  اليرم   ماو   لمشالأفاةةةةةةةةةة   و     الأدار  
 ع ال ب م  و   ة  لمةش الةدرمو ابر الإ تر ةت  ةدا   ا يية ع الا صةةةةةةةةةةةةةةة     م محة ملةش  يية ن 

  الصةةة ت  م  م  اولملم و ال  لب الي  لك اوعةةةلرت  و خر   يج د الل  وا  م  لمي 
ولإ  فش  ع مح ملش  لمابم  دار دمر    تر ت ط ل جديدخ لجذم الأطك   نح  ال لملم ابر الإ

الأخصةةةةةةةةةةةةة ،،  م او شةةةةةةةةةةةةةد الاج م ا، لل فك لم  و   لش ال     ماليلق ال  ا  ه  الأطك   
(   مول  ةةةبش للدم  اللم   ش  ف ةةة  م ال ي ل  ع Winter, 2020الإيي ل  و  عةةةل  ما ةةةم     

  لم  ال ج رم الي ال م  ال  لي 
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  ربة مصر: -
ج ر ا  عةةةة ر مور   رم   ين  ش ف صةةةةش للإف دخ  و اول بش الإللترم  ش ال   ادأ  مزارخ 

   او  ه  التر  ش مال لمل م اوصةةةة يش ماولم مفش وسةةةةم  ر  ك اولم فش اوصةةةة يب  م اةةةةم اول بش جم
 ل زيشالدراسةةةةةةةةةة ش  درا   و ريا  الأطك   م   الصةةةةةةةةةةلم الين ل  الين   ي ولل  ) اللم   ش مالإنج

       ل   ش ال  اصةةةةةةة   ) اولملم) ماليرم مالآور ابر   صةةةةةةش  https://study.ekb.egالي 
Edmodo     و ال ضم ش  مج ر  كلم    لك او صةةةةش في مضت    خ    ةةةةب    م لمد   ين   و شةةةةب

 غرل اودارو مالج  لم ت  مذلك في ال ةة     و    ي  او  ةة،  مول  ةةبش لليرم الذيو لا 
  ل   ش الا صةة   ولإ تر ت  فيد اسةة لم  ت ال زارخ ولي  ات ال لمل م ش لعةة ح او  ه   م ش  ح له

 ل  و ط لب  م م ةةم مزي  ال لمل م اوصةة ي   22لل ةة  ات الدراسةة ش اوف لكش  و ةة ادخ ض ا ش 
و طرم    لش ريا  الأطك   مالصةةةةةك) الأم  مالين ني الا  دا،،  سةةةةة  لي و    هجبم ابر  

 لمةةد الجةةديةةد    ةة  طرم الصةةةةةةةةةةةةةةلم الينةة لةة  الا  ةةدا،،  ع الصةةةةةةةةةةةةةةلم الينةة ني   او ظةة م ال لملم  
الإادادي  الين ني او  سةة ( فلو    ةة ا ا  م  ت نه يش اللم م الدراسةة، الح لي     الا  ك ر 

 الإ تر ت     م  سةةةة ج   ا  م  ت العةةةةب دات اللم  ش مالد ل   ت  لمم   عةةةة مع    ابر
اولم ة دخ  في  ) يج ي طرم الصةةةةةةةةةةةةةةك) الأم      مة  تالك  ةش في   ااةدهة  داخة  لجة و الا

مالينةة ني الينةة   ي اخ بةة راأم ابر رال ةة  لةةتب  و او ز   الي  و ي م  صةةةةةةةةةةةةةةم م الاخ بةة رات 
 (2020 للترم      خوي ماخ مو  

 ة المملكة الأردنية الهاشمية: رب -
  15 ال ت مزارخ التر  ش مال لمل م الأرد  ش  لمل ق دمام اوؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م ش اا ب را   و 

  رو او  ةةةةةةةةة،  مسةةةةةةةةة رات ال زارخ  ع البم  او  ل    ديلش و اصةةةةةةةةةلش اللممل ش ال لمل م ش  
  م  ض  ج  ماملت ال زارخ    ادد  و او صةةةةةة ت ال ضم ش م  ب     صةةةةةةش    ام  م   ةةةةةة ع

ممزارخ الاض صةةةة د ال ضم، مال يادخ  لإطرل ض   )   لكز )  م  صةةةةش   دراا    ديم،  م  صةةةةش  
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درسةةةةةك ال لمل م ش مهدفت او صةةةةةش  ع  يديم الدرمو ال لمل م ش لاسةةةةة لم   او ب لآ الدراسةةةةة، 
  ابر الي ةة خ ال ا ةةش  مشةةةةةةةةةةةةةةةة را  لملم و   كةة ر ذمي خبرخ اةة ل ةةش في ال لمل م في  يةةديم المح   

ل م    او جةةةةةةه  ال لمل م ةةةةةةش  مي تخصةةةةةةةةةةةةةة ص      و ل  2ال لمل م،  او ا ةةةةةة   طةةةةةة لةةةةةةب في مخ للم 
 س  دي ه ت  زمدخ   ي   ت   يد ش ل ص ي  اوي ط  ال لمل م ش  ماس ي ات ف ل اللمم      لآ 

 ل  و  عةةة هدخ  23ف دي   لمل م، خر   ر ش  سةةة       مسةةةجلت او صةةةش   ين   و  1400
مال لمل م  خوي ماخ مو   التر  ش  لمد  طرضب   مفي  ل زارخ في الأسةةةةةةةةةةةة     الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةينرث الأمع

2020) 

  ربة الإمارات ال ربية المتحد : -
تمل ةت مزارخ التر  ةش مال لمل م الإ ة را  ةش  ول لمة مو    جة  لمةش حمةداو  و محمةد الةذ  ةش  

لم  او  للم  لملم في مجة   ال لملم الإللترمني   و خر  دمرخ مجة   ةش   42 و تأه ة    ين   و  
سةةة اشب  مج ر   ا ال زارخ  عةةةل  سةةة ي  في  اي م   24ر  لم  صةةةبم  لملم  او  لمد في  

 و  ة رو اوة  ةةةةةةةةةةةةةة،    ة   طليةت ال زارخ  بة درخ ال لملم او  لمةد   الينة  و غرل اوةدراو في 
  رو او  ة،  ممف ت  ظ     للمدارو ا  صةش   22للمليش الين   ش ماو  لش الين   يش ا  دار   و 

 ب جب   ي  م له   يب ق اوب درخ  و خر    عةةةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةةةة م خ      يمل ب   و اويبيش و
 ( 2020  رمخ ماخ مو   ال ه   فش   فش  لملم ب  مطر   

 ةذلةك  اةدت ال زارخ  ية ،ةب  ةدريب ةش  للترم  ةش للة فةش  لملم، اوةدارو الحل   ةش مي 
ب ق »ال لمل م او  شلمد«   درسش  ل   ش ول لم مو     ب درخ محمد  و راشد ل ي  620تأه   

 و  ةةدي ي اوةةدارو الي الأ ظمةةش اولم مةةدخ للمبةة درخ  م كةةذت ال زارخ   508 مةة  ي  ةةدريةةب  
مرشةةةةةةةةةةةةةةةش  ةةدريب ةةش لجم   الكئةة ت مالجبةة ت ال لمل م ةةش   ع جةة  ةةب ايةةد مر   ةةدريب ةةش   1196

   للململم)       ك ش اسةةةةةةةةةةةة فدام  ظ م ال لمل م او  لمد  مي تأ  د ف ال ش ام  ال ظ م   م
 طليت ال زارخ   صةةةةةةةةش ر درسةةةةةةةةشب ال لمل م ش الإللترم  ش ال ا،دخ  و   اب    م ظ  ش لل لمل م 
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او  لمد في الإ  رات ماللم ب اللم    م ادت دل ر للي لب لل لملم او  لمد  مول  ةةةةةةةةةةةةبش ل اض  
 ( https://almanahj.comال يب ق فيد ي مفق  ظ  ، الكص   او زا  ش مغو او زا  ش  

 ة المملكة ال ربية الس ودية: رب -
للممللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةلم ديش ع  ش   يش في  دارخ الأز  ت ال    اجه او ةةةةةةةةةةوخ ال لمل م ش  

ي   ض         لل لمل م او  لمةد  ول لمة مو  )   2016لب  ذلةك في الحةد الج   ؛ فك، اة م  
  ه  و  يديم هذه ا د ش مزارخ ال لمل م مشةةةةة  ش  ي ي  ال لمل م  مصةةةةة ح  لم لي مزي  ال لمل م في  

في مج   ال لمل م يلمد ماجب   ل مل) اليرم  و   اصلش  لملمبم  ت  ي ل ن  م و      ا شال
شةةة  ش  ي ي  ال لمل م ض  ت ول ماةةةو لهذا البر    ملديب  اليدرات ل  ك ذه الي   م  مجه 

 و الأز  ت,  ب     للم ة ادخ في  يديم ال لمل م ما د ش في هذا ال ضت خصة صة   للذيو تأ  ما  
البرا     خ و مزار  ال لمل م مف ت  ةةةةدا،ةةةة   لمل م ةةةةش في الحةةةةد الج    ماسةةةةةةةةةةةةةة كةةةة دت  و  ي ي  

الإللترم  ةش م ة   لم  البرا   او ط يق الي  ات ال لكزي   ةش ال   اةدت لهةذا ال     م  ةد 
 (2020اس لمداد ال زارخ ل يديم او  ادخ في  ي مضت في جم    الظ من  او  ع ي  

 ةة  ول  ةةةةةةةةةةةةةةبةةش لإدارخ الأز ةةش ال    جةةت او مور   رم ؛ فيةةد  ال ةةت مزارخ ال لمل م   
ال ةلم ديش  غرل  ؤسة ة ت ال لمل م اوف لكش   ذ الين  و  و   رو مفي   لا   ال ة  ، الل يم 

(  مي  عةةةةةل   لج ش مخ صةةةةةش في مزارخ ال لمل م و   لمش   ةةةةة جدات ا  عةةةةة ر مور 42874رضم  
زارخ  ع  ديد وضش    اش  و خ  رات ال لمل م او  شلمد لأ ين   و سةةةةةةةةةةةةة ش   رم   مودرت ال  

 ري) ط لب مط لبش الي   ةةةةةةةةةةةة    اومللش  مذلك  لمد اعةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةة ا ت  و ض ار  لمل ق 
الدراسةةةةةةةش  م و دمو   ضلم لللممل ش ال لمل م ش ل  م ما د  مذلك ةشةةةةةةة ان  ب شةةةةةةة   و  لم لي  

  ع  مزي  ال لمل م الد   ر حمد  و محمد ا  ال
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    ف دت مزارخ ال لمل م ال ةةةةلم ديش  فيد ي  كلم     صةةةة ت ال لملم الإللترمني   م  ةةةةب
لل لمل م اللمة م الحل  ، مال لمل م الأهل،  ولإ ةةةةةةةةةةةةةة فةش  ع اتخة ذ اللمةديةد  و الإج ارات اللمة جلةش  

 الي ال م  ال  لي 
   نج ز  بنى اودرسش الافترا  ش في  سب ع ما د      ي تأ     ي  اودرسش مالب •

سةةةةب رخ ذ  ش  م دريب الل در ال لمل م، الي  صةةةة ي  اوي ط    20الكاةةةة ،،  م  ريد م    ب  
 ال لمل م ش 
 عةة ف       73 لملم   م لملمش  م  276ي  اداد درمو ي   ش لعةة ح او  ه    عةة ر ش   •
 س اش  1684درس    م ل  ادد ال  ا ت ال دري  ش  3368مي ش ح 
 عةةة ف       73 لملم   م لملمش  م  123و اجلمش او  ه    عةةة ر ش  ولإ ةةة فش  ع درمو   •

 س اش  554درمو  م ل  ادد ال  ا ت ال دري  ش  1107متمت   اجلمش 
ا بلمةت ال زارخ  يب ق ال لمل م او  لمةد مفق  سةةةةةةةةةةةةةةل   ال كة اة  او زا و مال كة اة  غو   •

 او زا و الي ال م  ال  لي 
اودرسش الافترا  ش مال  شملت   ظ  ش ال لمل م   ي  يب ق ال ك ا  او زا و ابر  يب ق -

 او  دخ  م  ا ش ا)  م  ا ش او  يب   م يب ق ال م ش الافترا  ش 
مي  يب ق ال ك ا  غو او زا و ابر ض  ات ا) الكاةةةة ، ش  مض  ات درمو ا) ابر  -

 ال     م 
الي  ات ماو صة ت ال ة  يش اللمديد  و ا   رات لليرم مالي لب ت و اصةلش   م تا ت

ال لمل م مال لملم او  لمد  ابر الإ تر ت  م ابر الي  ات الكاةةةةةةةةة ، ش  وو لا  ش  ح لهم   ل    ت 
الا صةةةةةةةةةةةةةة   ولإ تر ةت  مشةةةةةةةةةةةةةةبةدت  لةك الي  ات  كة ار   بوا   و ضبة  اليرم مالية لبة ت  

   اصلش اللممل ش ال لمل م ش   ج حفي   م سبمت  عل   بو
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 ثانيا: الدراسات السابقة 

(  هدفت الدراسةةش  ع  ي يم ع  ش ج  لمش  ؤ ةةةةةةةةةةةةةةةةةش فةةةةةةةةةةةةةةةةة، 2020دراسةةش اللمم ي    -
   ماع ه أم نح ه    Moodleاسةةةة فدام  ااةةةة ر ه ئةةةةش ال دريس  ظ م  دارخ ال لملم الإللترمني  

  ااةةةةة  ه ئةةةةةش 523فةةةةة اد الدراسةةةةةش  ةةةةةو  مالصةةةةةلم وت ال ةةةةة،  ةةةةةد  ةةةةةو اسةةةةة فدا ه   لةةةةة و  
 ةةدريس  مي اسةةةة فدام اوةةةة ب  ال صةةةةك، ال مل لةةةة،   لبةةةة ت   ةةةة ،  الدراسةةةةش  و درجةةةةش  ةةةة  
 ةةةةةةةةةةةةةةو اس فدام ال ظ م ماولم ض ت ال   د  و اسةةةةةةة فدا ه جةةةةةةة رت  درجةةةةةةةش    سةةةةةةةيش  م و 

   دالةةةش   صةةة ،    فةةة، اسةةة فدام ال ظةةة م  ةةة) الاع هةةة ت نحةةة ه    ةةةت " يج   ةةةش"  م و ه ةةة ا ف مض
الج  ةةةةةة)  ملصةةةةةة   الإ ةةةةةة ث    مةةةةةة   لبةةةةةة ت ال  ةةةةةة ،  ف مض   فةةةةةة، الاسةةةةةة فدام   ب ال  بش 
اللملم ش  وو ر ب بم مح    م س  ذ    اد م سةةةةةةةةةة  ذ  عةةةةةةةةةة را  ي ر ةةةةةةةةةةش     و ر ب بم  س  ذ  

سةةةةةةةةةةةةةة  ات(  م و   5وو خبرأم  ضةةةةةةةةةةةةةة   و  م  ع اللل ش ملص   اللل  ت الإ     ش  ما برخ  
 ( س ش 15( سة ش   ي ر ةش  ةو خبرأم   ين   و  15-11( سة  ات  م ةو  6-10 

(  مال  هدفت  ع ال ض ن الي  د   يق 1441دراسةةةةةةةةةةةةش الزا   مالحم داو    -
  هدان  يب ق الكصةةة   الافترا ةةة ش في اللل  ت ال ي  ش ال   لمش للمؤسةةة ةةةش اللم  ش لل دريةةةةةةةةةةةةةةةةةب
ال ي ةة، ماوب ةة،  م ةةد    افةةق اللممل ةة ت ال دريب ةةش او ةة فد ش فةة، هةةذه الكصةة    ةة   لم ي ةة  
الجةةةةةةةةةةةة دخ اللم و ةةةةةةةةةةةةش  ي اس فدام او ب  ال صك، ال مل ل،  ملل ص    ع الب   ت اويل  ش ي 

ةةةةةةو الذيةةةةةةو  صم م اس ب  ش   داخ لجم  الب   ت  و ا  ش الدراسةةةةةةش ال ةةةةةة،  اةةةةةةم جم ةةةةةة  او در  
( ل ةةةةش  ولإ  فش  لةةةةي 20ي ليةةةة و  دريببةةةةم  ةةةةو خر  الكصةةةة   الافترا  ش ماو زا ةةةةو الةةةةي  

 ج ار  ي  رت شةةةةةةةفص ش    اوعةةةةةةة ف) الي الكص   الافترا  ش داخ  اللل  ت او ةةةةةةة يبلش 
ي للب   م  صلةةةةت الدراسةةةةش  لةةةةي اةةةةدد  ةةةةو ال   ،ةةةة    ب     ةةةةدت اسةةةة ج وت او در ) ال

مج د   افق ا ٍ      ) اللممل  ت ال دريب ش او ةةةةةة فد ش ماولم يو اللم و ش  في  )  م ةةةةةةمت 
ال   ،  ال  ي اس ي ؤه   ةةةةو اودر  ةةةةو ماوعةةةة ف) مجةةةة د امل ةةةة ت    افةةةةق  ةةةة  هةةةةذه اولم ي ةةةة  
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ص   م خةةةةة     ةةةةة لآ  لةةةةةي     ةةةةة   م  ي يةةةةة   ف مةةةةة  ي لملةةةةةق  ةةةةةد   يةةةةةق  هةةةةةدان  يب ق الك
الافترا ةةة ش في اللل  ت؛ فليد  ك م ت ال   ،  ف م   ص ذلك؛ ف لهدن او مين  في او ةةة اش 

(     هدن سةةةةةد 78.72في  ي ق  بد  ال دريب او ةةةةة م  مال درم الذاتي  يق    ةةةةةبش  %
الا    لآ ل  ي ش الا    لآ ال دري  لل  دات ال دريب ش للم اد اللم  ش ( م  لش  مع " ف ميق 

(% في  )  و هةدن  عةةةةةةةةةةةةةة   ية فةش ال ةدرم الإللترمني ضةد  يق    ةةةةةةةةةةةةةةبةش 1.93(     ةةةةةةةةةةةةةةبةش
( مهدن "  دريب اودر ) ماو در ) الي   دث ال ي   ت اوعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب رخ في مج   2.50 %

(  مليةةةد خ جةةةت الدراسةةةش  لمةةةدخ   ص ةةة ت    زهةةة    41ال دريب او  لمد "ف ميق    ةةةبش  %
لي ا ت ال دريب ش ذمي  ك رخ ا ل ش في    و اللممل ش الحةةةةةةة   الي اخ   ر  در ) م ع ف) ل

ال دريب ش  و خر  اسةةةةةة فدام الكصةةةةةة   الافترا ةةةةةة ش  ولإ ةةةةةة فش اع  ةةةةةة مرخ الاه م م ولب  ش 
ال م  ش لللل  ت او ةةةةةةةةةةةة يبلش للب   م عةةةةةةةةةةةة    اد  لم يك ش     هذا الأسةةةةةةةةةةةةل م الحدي  في  

 ال دريب 
يم ع  ةش ال لمل م او  لمةد في الجة  لمةش (  مال  هةدفةت  ع  ي   2016دراسةةةةةةةةةةةةةةةش اور  -

اوة ل زيةش  م ل ةش التر  ةش للب ة ت مفق  لمة يو الج دخ اوة خ ذخ  و م ة لةش ال ميق  و الج دخ لل لمل م 
  يي      ي جم  اولمل   ت وسةةةةةةةةةة فدام او ب  الل ك،  مولاا م د الي  سةةةةةةةةةةل م  –اللم لي  

ت ذات اللمرضةش   ج  ةش م ة لةش  ل ةش   ل ة  ال ق،ق ماوعةةةةةةةةةةةةةة مة  الي  ل ة  اةدد  و الةدراسةةةةةةةةةةةةةة 
التر  ش  مالج  لمش او ل زيش اوك   ش   م  ي اسةةةةةةةةةة فدام او ب  ال صةةةةةةةةةةك، او ةةةةةةةةةةم،  و خر  

ب  لو   -1 يب ق اسةةةةةةةةة ب  ش الي ا  ش الدراسةةةةةةةةةش  مضد خ جت الدراسةةةةةةةةةش  لمدخ    ،    ب    
ي اتخةة ذهةة   ةة  ةةت في اومللةةش  بلم ةةدخ تمةة  ةة  او مجةة   ال لمل م او  لمةةد  مللو المحةة ملات ال   

/  و  و 2 داياأ   ملا زا  ي يصةةب  اللمديد  و ال ي ي   مالاطرع الي ال ج رم ال  جمش  
 هم  سةةةةةةةةةةةةةةبة م نجة ح  ال لملم او  لمةد في ع  ةش الجة  لمةش اوة ل زيةش اوك   ةش  ال  ظ م  ال في     

 ةةةةةةةةةةةةةة) للمةةدخرت م اةةداد الب  ةةش ال م  ةةش ال ي  ةةش الج ةةدخ  مامل ةة ت الج دخ  ماو اجلمةةش مال م
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ماللممل  ت ماوف ج ت  م دريب اليرم  ماسةةةةةةةةةة فدام او اضبش مال مك ز للململم) لاةةةةةةةةةةم و  
  ك البم  مفل كش الج  لمش اوب  ش الي الع ا ش    المج م  المحل، 

ه (  مال  هدفت  لي   ةةةل   الاةةة ر  لم يو اخ   ر  ي   ت 1425دراسةةةش  حمد    -
 ش     ،    لمددخ   ب  ال دريب او  لمد  مضد خ جت الدراس

ه ةةة ا  ي  ةةة ت   لمةةةددخ لل ةةةدريةةةب او  لمةةةد  ينةةة   او اد اويب اةةةش    ي  ةةة ت الم ةةةش   
 ي   ت الك دي    م ي  ش ال دريب الإللترمني( ملل    ب  ايج    ت مسلب  ت  ه  ا  لم ض ت 

ش   د  و  كلم   اسةةةةةةةةةةةة فدام ال ي  ش في ال دريب او  لمد   ب    ةةةةةةةةةةةةلملم الب  ش ال م  ش ال ي  
اةةدم  ةةدريةةب اوةةدر ) الي اسةةةةةةةةةةةةةة فةةدام ال ي  ةةش في ال ةةدريةةب  يجةةب  و ي م اخ  ةة ر  ي  ةة ت 
ال دريب في  ةةة ر  لم يو   لمددخ   ب   درجش او م ش ال    ف ه  ال ي  ش  م د  سةةةب لش دمجب  
في ال ظةة م ال لمل م،  م ةةد  دامبةة  لاسةةةةةةةةةةةةةة يرل ةةش او لملم م  ع او ةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدخ ال ي  ةةش اويل  ةةش 

  م ب رات اسةةة فدام ال ي   ت   سةةة طش اودرسةةة) ماليرم   سةةة و لاخ ب ره  لاسةةة فدا ب 
 م ب  ب  

ه(  مال  هدفت  ع  ديد    وات ال صةةةةةةم م ال لمل م، 1422دراسةةةةةةش الصةةةةةة     -
اوؤ  خ في نجة ح   ا   ال لمل م او  لمةد  مل مي ق هةذا الهةدن اسةةةةةةةةةةةةةة فةدم البة  ة   سةةةةةةةةةةةةةةل م 

ش م زلآ    ،جب  ل مديد  لك او  وات ماضتراح  لم  الاسةة يصةة ر في  ل   الدراسةة ت ال ةة  ي
ال  صةةة  ت  اسةةة فدم الب    او ب  ال صةةةك، ال مل ل،  ماسةةة فدم الاسةةة ب  ش   داخ للبم  
مضد خ جت الدراسةةةةش  لمدخ    ،    ب    و ه  ا ادخ  لم ض ت لاسةةةة فدام ال لملم الإللترمني 

ت لد   ااةةة ر ه ئش ال دريس  اومزملآ  و مجبش  ظ   ااةةة ر ه ئش ال دريس م عةةةم   لم ض 
م لم ض ت  ي  ش مف  ش م داريش  م لم ض ت لد  اليرم  مضد  شةةةةةةة رت الدراسةةةةةةةش  ع ادد  و 

 ال  ص  ت مالبم ث اويتر ش 
 1000 لب ت    ،  دراسةةةةةةش  ج أ   ؤسةةةةةة ةةةةةةش را د الأ  يل ش لا  ث  مشملت    -

يات الأ  يل ةةةش    ةةةه   و  ةةةدي ي م ةةةدي ات اوةةةدارو في مخ للم ال لا  1000 لملم م لملمةةةش م
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في   و   %12ول غم  و اشةةةةةةتراا جم   اولملم) في ع  ش ال لمل م الي را او  لمد  فيد  ف د  
 ف اد اللم  ةش لنهم ضة   ا    ي ةش او ة ه  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةش اللة  لةش ال   ة   ا سةةةةةةةةةةةةةة  ي نهة   ذا ب   لق 

الح لات الي ر،ش  اودارو  م شةةةةة ر  ف اد اللم  ش  ع الح جش لل في    عةةةةةل   فاةةةةة  في  لك 
م  دت    ،  الدراسةةةةةةةةةةش الي    ةةةةةةةةةة ع الكج خ ال ضم ش       ف د   ةةةةةةةةةةلمش وو ،ش في   و 
اولملم) في اودارو ال  تخدم   ةةةةةةةةةةةةةةب   ا ل ش  و اليرم ذمي الدخ  او فك   م اليرم 
 اول  )  و جم   طر م  م جم لمبم  ي يبةةة   يلمل و  بةةة  بم   يةةة ر ةةةش   م  ر   اولملم) في

 ( Hamilton, 2020اودارو الأخ    

 أوجه الاستفاد  من الدراسات السابقة:
ب يجد الب  ين و دراسش    ملت ع  ش اومللش اللم   ش ال لم ديش في اس فدام ال لمل م او 
 لمةد و اجبةش  ديات ال لمل م في ل   ز ش   رم   ملل بمة  مجدا دراسةةةةةةةةةةةةةة ت سةةةةةةةةةةةةةة  يةش     

 ل رخ فل خ البم   م    ش  ط ره ال ظ ي  م صةم م  دما ه  فيد  ينبم   مضد اسة ك دا   ب  في 
اس ك د الب  ين و  و دراسش اور في  صم م  ي ضش  ل   مح    ال ق،ق  م و دراسش  الص     
مدراسةةةةةةةةش  حمد  مدراسةةةةةةةةش الزغ   مالحم داو  مدراسةةةةةةةةش اللمم ي في  صةةةةةةةةم م  داخ الاسةةةةةةةة ب  ش  

 ماس فدام   ب  البم  او  سب 
 ما ج ال حث وإجراءا ه          

اض صةةةةةة  البم  الح لي الي  ي يم ع  ش اومللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش في   حدود ال حث:
اسةةةةةةةةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد و اجبش  ديات ال لمل م في ل   ز ش   رم    و  ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئش 

 هة 1440/1441ال دريس في ولج  لم ت الحل   ش وومللش للكص  الدراس، الين ني 
اس فدم الب  ين و او ب  ال صك، ال مل ل،  ماو ب  الل ك، في  ال حااااااااااث:ما ااااااااااج  
  ل   ال ق،ق 
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تمين  مج م  البم  في  ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ال ةةةةةةةلم ديش  مجتمع ال حث:
 هة 1441/ 1440الحل   ش ولكص  الدراس، الين ني  و اللم م الج  لم، 

 ر ا  ةةش طبي ةةش  و  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش  ظ ا  للبر  جم المج م  ي اخ  ةة   عياااة ال حااث:
 ( اا ا   352ال دريس ولج  لم ت ال لم ديش الحل   ش  ل  ادده   

 تمينلت  دمات البم  في الأدمات الا  ش  أدوات ال حث: 
  صةةةةةةةةةةةممت هذه البي ضش ل مل   ال ق،ق ماو ةةةةةةةةةةة  دات ال  / بطا ة تحليل المحتوا1

م ةةةةةةةةةةلم ب  مزارخ ال لمل م  مالج  لم ت ال ةةةةةةةةةةلم ديش الحل   ش م ةةةةةةةةةةم  ب    اضلمب  الإللترم  ش  ي 
ال ميق  و صةةةةةدضب   لم  ةةةةةب  الي مجم اش  و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس اوف صةةةةة) في  ي   ت 

و     م ةةةةةةةةةةة ح الكي ات  مسةةةةةةةةةةةر  ب   ال لمل م  مطلب  ل بم   دار  ر ظ أم نح  الأداخ  
الل  يش  م د  ا  م ،ب  للمج    م ج يت ال لمديرت اويل  ش في  ة ر  ر ظ ت المحلم) 

( مح مر  مفق       ةةةةةم في الجدم  10ل صةةةةةبم الأداخ في صةةةةة رأ  ال ب ، ش  ل  ش  و ادد  
 1  ) 

 ( يوضح مكونات بطا ة تحليل محتوا الوثائق والمستادات 1جدول )

مضد ي  صةةم مب   و ضب  الب  ين) ولاسةة ك دخ  و الدراسةة ت ال ةة  يش / اساات انة:  2
ذات اللمرضةش  ةذا البمة     ةةةةةةةةةةةةةة فةش  ع خبرخ البة  ين) الأ ة ديم ةش ماو ةدا  ةش في مجة    ي  ة ت 
ال لمل م  مضد  ل  ت الاسةة ب  ش  و     ت ا  ش  عةةم   الج  لمش مال فصةةص(  مسةة ش مح مر   

 ك  ح  مضد صةممت الاسة ب  ش الي ط ييش  ي  و   درلآ خم ةش مح مر   ليش  ممح ر سة دو  

 م
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 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

 و  ر ش   ةةة  يات لدرجش او افيش  م عةةةم  درجش  ا ل ش     سةةةيش   ةةةلم كش( مضد  اي ت 
( الي التر  ب   م  ا   ت الاسةةةةةةةةةة ب  ش الي سةةةةةةةةةةؤا   ك  ح في 1   2   3الدرج ت ال  ل ش  

 كم   في    ف ب  نه ي ب       ال لم ن الي اويتر  ت الأخ   ال  ي غب او
 ث ات وصدق الاست انة: 

 ملا    ب ت الاسةةةةةةةةة ب  ش  لإيج د  ب ت الأداخ اسةةةةةةةةة فدم الب    ط ييش  ا دخ الاخ ب ر 
ااةة ا (  و خ رلآ ا  ش البم   مي   ةة م 50    طبق الي ا  ش اسةة يرا ش  يداره   

 ( 0.94 لم    الينب ت او ط يق    م  لم    الار ب ا " لبوس و فبل   
      صةةةةدل الاسةةةة ب  ش  ي ال ميق  و صةةةةدل الاسةةةة ب  ش  لم  ةةةةب  الي مجم اش  و ق

 ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس اوف صةةةةةةةة) ل  لمش   عةةةةةةةةش       ل مب   مضد ض م الب  ين و ةج ار 
ال لمديرت ال  اضتر ب  المحلم و   م  ي   ةةة م الصةةةدل الذاتي لرسةةة ب  ش او ط يق  خذ 

(  م ضد  صةةةةةةةةةةبمت الاسةةةةةةةةةة ب  ش في صةةةةةةةةةة رأ  0.97     ل   الجذر التر  لم، ولم    الينب ت 
(  57( مح مر  اةةةةةةةم  6ال ب ، ش   ل و  و      ت ا  ش   الج  لمش  مال فصةةةةةةةص(   مادد  

 ( 2اب رخ  مفق       م في الجدم   
 ( يوضح محاور الاست انة وعدد ال  ارات بكل محور2جدول )

عدد   المحور م
 ال  ارات 

 12 ش س ادت الي نج ح ع  ش ال لمل م او  لمد ولج  لم ت ال لم دياللم ا   ال   1
 20 ال مديات ال    اجه ع  ش ال لمل م او  لمد ولج  لم ت ال لم ديش  2
 7     دي اس فدا ك و ص ت ال لملم مال يب ي ت ال  ل ش في ال لمل م او  لمد  3
 8 او  لمد ولج  لم ت ال لم ديش ل م  لم يو اخ   ر البرا   مال يب ي ت او  فد ش في ال لم 4
 10 ز ش   رم   ال لمل م او  لمد ولج  لم ت     ر اوب رات ماللم ا   اوؤ  خ الي ا د  لآ م ك ا  طرم     ي   ت  5
 سؤا   ك  ح  يتر  ت ل ي ي  ع  ش ال لمل م او  لمد ولج  لم ت ال لم ديش  6

 57 المجم ع 
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 لمد  و  طم و الب  ين و الي صةةةةدل م ب ت الاسةةةة ب  ش ض       زي     وزيع الاسااات انة:
(   مي اسةةةة يب   Google formالاسةةةة ب  ش ال، ا  ش البم    و خر   يب ق ج ج  ف رم  

( اسةةةةةةةةةةةة ب  ش  مول  لي  صةةةةةةةةةةةةبم ادد الاسةةةةةةةةةةةة ب  ت الصةةةةةةةةةةةة لحش لل مل     352 ج وت ادد  
 ت اواةةةةةم ش في الاسةةةةة ب  ت المجملمش  و ( اسةةةةة ب  ش   م  ي  ك ي  الب   ت ماولمل  352ه  

ضب  اللم  ش      الإج  ش او  سةةةةةةةةةةةئلش البم  م   ضعةةةةةةةةةةةش ال   ،   مي   ي  درج ت او افيش 
 للمب رات الاس ب  ش  ع  ي  و  م، ولاس ك دخ  و اولم دلش ال  ل ش 

  ص   ض مش / ادد ا   رات  –  بر ض مش  المدا =
 ( 3د ي ا  ب  في الجدم   م ض 0.67= 3/ 1 -3 اذو اود  =

 ( يوضح مدم درجات الموافقة على محاور الدراسة 3جدول )

 درجة الموافقة مدا الدرجات  م

 درجش ا ل ش   2.34  – 1

 درجش    سيش  1.67   -2.33 2

 درجش  لم كش  1    -1.66 3

ي اسةةةةةةة فدام       الحز ش الا صةةةةةةة ، ش لللمل م الاج م ا ش  الم الجة الاحصاااااائية:  -
 SPSS   لإج ار اولمة لجة ت الإ صةةةةةةةةةةةةةةة ، ةش  مل مل ة  الب ة  ت ا ة صةةةةةةةةةةةةةةةش  ةذا البمة    ينة )

    م او  سي ت الح    ش مال ل ارات   
ي سةة د    ،  البم  م   ضعةة ب    ةةب   ةةل ةة  مرمد نتائج ال حث وماا شاات ا:  

  سئلش البم  
   سةةة  سةةة ت ال لمل م او  لمد ال  ا  بج ب   لساااؤال الأول  والذم صااايغته:إجابة ا

 الج  لم ت في اومللش اللم   ش ال لم ديش و اجبش  ز ش   رم ؟ 
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 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

  اةةةةةةةةةةةةةم الإج  ش او هذا ال ةةةةةةةةةةةةةؤا   و خر     ،   ي ضش ال مل   ال  صةةةةةةةةةةةةةممب  
ش ل زارخ ال لمل م ال لم ديش   الب  ين و ل مل   ال ق،ق ماو   دات او ج دخ الي او اض  الإللترم  

ماو اض  الإللترم  ش للج  لم ت ال ةةلم ديش  مال  م ةةلم ب  الج  لم ت  عةة و سةة  سةةش ال لمل م او 
 ( 4 لمد  مضد دم ت    ،  ال مل   في جدم  

 ( يوضح نتائج بطا ة تحليل الوثائق والمستادات4جدول )
 
اسم  
 الجام ة 
 
 

 ن و المستخدم
إجمالي 
الفصول 
 الافتراضية

مد  الفصول 
 الافتراضية

ن  و المستخدم
ن  و الحاضر 

 في الفصول

التصفح 
 للمحتوا

التقييمات  
 لكترونية الإ

 الاقاشات
 لكترونية الإ

وجود  
وحد  
إرشاد 

 لكترونيإ
 

وجود  
وحد  
دعم 
 فن

  م الي  
  لمم  لمم 32724 20658 94667 114639 00 31 152 1892 30323

الج  لمش  
 الإسر  ش 

  لمم  لمم 68 2241 101 18194 03 01 1698 3380 4340

ج  لمش  
الا  م  
 محمد

 و سلم د 
 الإسر  ش 

  لمم  لمم 262 5477 34 42507 40 05 2502 3824 550433

ج  لمش  
اولك  
 سلم د 

  لمم  لمم 237 4144 3830 31233 00 00 4454 1382 31233

ج  لمش  
اولك ابد  

 اللمزيز

  لمم  لمم 3962 63646 914 89517 57 35 82121 4883 55208

ج  لمش  
اولك  
 ف ص  

  لمم  لمم 13600 10785 46453 51064 00 45 846 1016 25399

ج  لمش  
اولك  
 خ لد

  لمم  لمم 335512 71219 220408 23179 38 29 4415 2306 45062

ج  لمش  
 اليص م

  لمم  لمم 1579 47609 158736 57513 37 19 6828 13260 49432

ج  لمش  
 ط بش 

  لمم  لمم 5736 15264 81636 59085 59 20 1257 1800 7641
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ج  لمش  
 الي ،لم

  لمم  لمم 2126 31338 896 69475 59 22 5786 3547 42231

ج  لمش  
 ،   

  لمم  لمم 460 12566 340 57962 47 12 5852 1738 9138

ج  لمش  
 ج زاو 

  لمم  لمم 11468 42069 124628 89910 05 57 9922 3009 42899

ج  لمش  
 الج ن 

  لمم  لمم 6463 27292 39835 40207 02 25 4875 1554 20140

ج  لمش  
 الب  ش

  لمم  لمم 1007 9029 653 33311 3591 1140 15211

ج  لمش  
  ب ا

  لمم  لمم 15942 25384 36796 52700 06 49 5847 37519 27648

ج  لمش  
 نج او 

  لمم  لمم 1011 7286 606037 14007 39 16 1724 2899 17149

ج  لمش  
الحدمد  
 العم ل ش 

  لمم  لمم 6668 2059 1396 28292 17 24 2812 1000 11726

ج  لمش  
 وخ الأ

   رخ 

  لمم  لمم 3746 12333 28949 5505 06 57 440 401 23295

ج  لمش  
 اولك 
سلم د 
لللمل م 
 الصم ش 

  لمم  لمم 27579 6607 117422 10035 41 14 15 265 6639

ج  لمش  
   م الإ

ابد 
ال حمو  و 
 ف ص  

  لمم  لمم 3534 35520 1002591 46890 02 05 2610 2601 26472

ج  لمش  
 الأ و 

سي م  و  
 ابد اللمزيز

  لمم  لمم 4 3028 4949 33142 30 07 3900 1125 20436

ج  لمش  
 شي ار 

  لمم  لمم 133 3640 5460 26455 02 05 80 4803 21562

ج  لمش  
 المجملمش 

  لمم  لمم 212714 11524 59625 25424 46 46 2773 892 8827

  الج  لمش
ال لم ديش  

 للترم  شالإ

  لمم  لمم 1021276 9889 703611 13689 54 42 1577 1953 12102
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

(     جم   الج  لم ت الحل   ش وومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةلم ديش 4ي اةةةةةةةةةةةةم  و الجدم  
  لا     ر   ع ال لملم او  لمد   و     اسةةةةةةةةةةةة فدام الكصةةةةةةةةةةةة   الافترا ةةةةةةةةةةةة ش في ال دريس  

مال ي  مةةة ت الإللترم  ةةةش  م ةةةذلةةةك ال يةةة شةةةةةةةةةةةةةةةة ت مال صةةةةةةةةةةةةةةكم الإللترمني للمم  ي اللملم،   
 الإللترم  ش       اف  م دخ  رش د  للترمني  مم دخ دام فني 

   اللم ا   ال  سةةةةةةةة ادت الي نج ح ع  ش   إجابة السااااااؤال الثاني  والذم صاااااايغته:
ال لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةلم ديش     ر  ز ش   رم ؟    اةةةةةةةةةم الإج  ش او 

 ( 5ال ؤا   و خر  ال   ،  اودم ش لدم   هذا 
( يوضح ال وامل الل ساعدت على نجاح  ربة الت ليم عن ب د بجام ات المملكة ال ربية الس ودية 5جدول )

 أثااء أزمة كورونا 

 ال  ار   م
متوسط الدرجة من  

 ( 3أصل)
درجة  
 الموافقة

 ا ل ش 2.93 ولج  لم ت ما مش ال   سش ال لمل م ش لل لمل م او  لمد  1

    اش ل دريب  اا ر ه ئش ال دريس الي  ظ م ال لمل م   تا ت الج  لمش ف ص     2
 ا ل ش 2.8 للترمني لل لمل م او  لمد الإ

 ا ل ش 2.82   ج ه الج  لمش وس فدام ال لمل م او  لمد في ال دريس  3

للترمني لل لمل م      اش ل دريب اليرم الي  ظ م ال لمل م الإ تا ت الج  لمش ف ص     4
 او  لمد

 ا ل ش 2.49

 ا ل ش 2.59 حم و  اا ر ه ئش ال دريس لاس فدام ال لمل م او  لمد في ال دريس  5

 ا ل ش 2.8 مف ت الج  لمش خد  ت او  ادخ مالدام الكني في   لش مج د  عللش  ي  ش  6

ج  لمش  
 جدخ

  لمم  لمم 3607 11970 88933 47148 42 49 5366 1831 14847

ج  لمش  
   عش

  لمم  لمم 178576 19221 124419 21250 30 39 2097 3760 12990

ج  لمش  
 ك  
 الب طو

  لمم  لمم 154 10376 495 32596 30 36 3103 1987 13511
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للترمني لليرم لل  لب الي   رش د  ك ، م   ديم،   يدم الج  لمش خد  ت  7
    سيش 2.32 ز ش   رم   الصلم وت م  اجبش 

 ا ل ش 2.62 مف ت الج  لمش الب  ش ال م  ش ال ي  ش ال    ب  اس فدام ال لمل م او  لمد  8

 ا ل ش 2.52  تر ت ض يش   مف ت الج  لمش شبلش  9

 ا ل ش 2.81 للترمني دارخ  لملم   الج  لمش  ظ ممف ت   10

    سيش 2.1 للمي رات او اد  دري ب  او  لمد         ا    للترم     مف ت الج  لمش مح    11

12 
للترم  ش(        ل بش رضم ش    ب م  اج   للترم  ش مف ت الج  لمش  ص در  لملم 

    سيش 2.11 للترم  ش  دم   يلب ت اوي رات الإ

 ا ل ش 2.57 المح ر  ل  

(   و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ا  ش البم  ي افي و 5ي اةةةةةم  و الجدم   
 ةدرجةش اة ل ةش الي مح ر اللم ا ة  ال  سةةةةةةةةةةةةةةة اةدت الي نجة ح ع  ةش ال لمل م او  لمةد لة  لمة ت  

   مة  ي افي و  ( 2.57اومللةش اللم   ةش ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةش    ة ر  ز ةش   رم  م ةدرجةش   افيةش ضةدرهة   
 درج ت ا ل ش الي جم   اب رات المح ر    ادا  رث اب رات  لت درجش   افيش    سةةةةةةيش 

 (  12 11 7مه، اللمب رات ذات الأرض م  
ال ةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةش ال لمل م ش لل لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش  و د نالو ع ار :-

الج  لمش وسةةةةةةة فدام ال لمل م او  ال ةةةةةةةلم ديش ما ةةةةةةةمش  الي درجش   افيش   ل ب  اب رخ     ج ه
 لمد في ال دريس(  مول  لي     جم   الج  لم ت الحل   ش وومللش اللم   ش ال ةةةةةةةةةةةةةلم ديش   لا  

    ر   ع ال لملم او  لمد     ر  ز ش   رم  
 مف ت الج  لمش مح     للترم         ا   للمي رات او اد  دري ةةةب   و د نالو ع ار :-

   افيش ا د ا  ش البم   مم  يلمني   مرخ   ف  مح  ي رضم، للمي رات   او  لمد(  ض    بش
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

   البرا   مال يب ي ت الأ ين  اسةة فدا    في  إجابة السااؤال الثالث  والذم صاايغته:
ال لمل م مال لملم او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةلم ديش     ر  ز ش   رم ؟    اةةم الإج  ش 

 ( 6  ،  اودم ش في الجدم  او هذا ال ؤا   و خر  ال 
( يوضح البرامج والماصات الأكثر استخداماً في الت ليم عن ب د عاد أعضاء هيئة التدريي  6جدول )

 بالجام ات

 و التط يق أالبرنامج  م
 درجة الاستخدام 

متوسط الدرجة من  
 ( 3أصل)

 التر يب  درجة الاستخدام 

 1 ا ل ش Black Board 2.9 ظ م البرا   رد  1
 5  لم كش Moodle 1.4 ظ م   د   2
 3  لم كش Google class room 1.57فص   ض ض    3
 2  لم كش Zoom 1.58      زممم  4
 6  لم كش Cisco Web e X 1.28س  ل  ميب ا س 5
 4  لم كش Telegram 1.48  لج ام  6
 7  لم كش Edmodo 1.22  صش اد  دم  7

(   و  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس ولجةة  لمةة ت ا  ةةش البمةة  6ي اةةةةةةةةةةةةةةم  و الجةةدم   
(  درجش ا ل ش  مي ةةةةةةة فد  و  ي ش او صةةةةةةة ت Black) Boardي ةةةةةةة فد  و  ظ م البرا   رد 

( ه  ال ظ م Black Board درجش  ةةةةةةةةةةةةلم كش  مي ج  ذلك لأو  ظ م ادارخ ال لملم البرا   رد  
م الإللترمني مال لملم او  لمد  م   ف  لم   الج  لم ت اولم مد ولج  لم ت ال ةةةةةلم ديش في ال لمل 

 مي  دريب  اا ر ه ئش ال دريس ماليرم الي اس فدا ه 
 ةة   لمةة يو اخ  ةة ر البرا   مال يب يةة ت   إجااابااة الساااااااااااؤال الرابع  والااذم صااااااااااايغتااه:

او ةةة فد ش في ال لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش ال ةةةلم ديش     ر  ز ش   رم ؟    اةةةم 
 ( 7الإج  ش او هذا ال ؤا   و خر  ال   ،  اودم ش في الجدم  
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د بجام ات المملكة ال ربية ( يوضح م ايير اختيار البرامج والتط يقات المستخدمة في الت ليم عن ب 7جدول )
 الس ودية أثااء أزمة كورونا 

 الم يار م
متوسط الدرجة من  

 ( 3أصل)
درجة  
 الموافقة

 ا ل ش 2.75 سب لش الاس فدام  1

 ا ل ش 2.75    سب ب  وف للم اوي رات ال لمل م ش  2

 ا ل ش 2.67 دامب  وف للم ال س ،  ال لمل م ش  3

 ا ل ش 2.74 مال  اص  ضدرأ  الي الا ص    4

 ا ل ش 2.52 ضدرأ  الي مح   خ ام  الب ئ ت ال لمل م ش  5

 ا ل ش 2.43   فوه   د  ت الح سبش ال م   ش  6

 ا ل ش 2.78 (  جبزخ ذ  ش  لي ا الأجبزخ    سب يملو ال ص    ل ب   و مخ للم    اع   7

 ا ل ش 2.37 م رخ صش الينمو  مج   ش  8

 ا ل ش 2.62 المح ر  ل  

(   و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ا  ش البم  ي افي و 7ي اةةةةةم  و الجدم   
الي مح ر  لم يو اخ   ر البرا   مال يب ي ت او ة فد ش في ال لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش 

 ( 2.62اللم   ش ال لم ديش     ر  ز ش   رم   درجش ا ل ش   م   س    افيش ضدره  
 ة  اوبة رات ماللم ا ة  ال  ي ب ،  و   لخاامي  والاذم صااااااااااايغتاه:إجااباة الساااااااااااؤال ا-

يل  ةةبب  طرم الج  لم ت مال   لمم  الي ا د  جبم م ك البم     دمات م ي   ت ال لمل م 
 مال لملم او  لمد     ر  ز ش   رم ؟ 

 (8  ام الإج  ش او هذا ال ؤا   و خر  ال   ،  اودم ش في الجدم  
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

( يوضح الم ارات وال وامل الل يا غي أن يكتس  ا  لاب الجام ات والل   مل على اندماج م  8جدول )
 و فاعل م مع أدوات و قايات الت ليم والت لم عن ب د أثااء أزمة كورونا

 درجة الموافقة ( 3متوسط الدرجة من أصل) الم ارات  م

 ا ل ش 2.67 جبزخ الذ  ش جبزخ مالح س م مالأ س س ش لاس فدام الأاوب رات الأ 1

 ا ل ش 2.86 ( البرا   رد  دارخ ال لملم س س ش لاس فدام  ظم اوب رات الأ 2

 ا ل ش 2.58 دارأ   ب ت ال يب ي ت م  ب رات  ين  3

 ا ل ش 2.61 (  تر تالعبل ت اللم و ش  الإ البم  ابر  ب رات  4

 ا ل ش 2.58  ب رخ ال ص    ع او اض  ال لمل م ش  5

 ا ل ش 2.59  ب رخ  كن متخزيو م لم لجش اولمل   ت 6

 ا ل ش 2.59  ب رات ال لملم الذاتي 7

 ا ل ش 2.46  ب رات    اوعلرت  8

 ا ل ش 2.54 ز  ت  ب رات   اجبش الأ 9

 ا ل ش 2.34 للترم  ش ال لم        ص در ال لملم الإب رخ   10

 ا ل ش 2.62 للترم  ش  ب رخ  م   اولك ت مرف  م ع  ال اجب ت الإ 11

 ا ل ش 2.58 المح ر  ل  

(   و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ا  ش البم  ي افي و 8ي اةةةةةم  و الجدم   
 ةدرجةش اة ل ةش الي مح ر اوبة رات ماللم ا ة  ال  ي ب ،  و يل  ةةةةةةةةةةةةةةببة  طرم الجة  لمة ت مال  
 لممةةة  الي ا ةةةد ةةة جبم م كةةة البم     دمات م ي  ةةة ت ال لمل م مال لملم او  لمةةةد ا  ةةة ر  ز ةةةش  

 (  2.58ش ضدره      رم   م   س  درجش   افي
 ج  ش ال ةةةةةةؤا  ال ةةةةةة دو  مالذي صةةةةةة   ه     ال مديات ال  ماجبت  يب ق ع  ش  -

 ال لمل م او  لمد ل  لم ت اومللش اللم   ش ال لم ديش ا   ر  ز ش   رم ؟ 
 ( 9  ام الإج  ش او هذا ال ؤا   و خر  ال   ،  اودم ش في الجدم  
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  ربة الت ليم عن ب د بالجام ات الس ودية  (: يوضح التحديات الل واج و9جدول )

 درجة الموافقة ( 3متوسط الدرجة من أصل) التحديات  م

    سيش 2.19  لملم  ب رات اليرم في مج    ي   ت ال لمل م او  لمد 1

    سيش 2.20 نم   ي فش ال لملم ا د او لملم  2

ال لمل م او   لملم  ب رات  اا ر ه ئش ال دريس في مج    ي   ت  3
  لمد

    سيش 1.7

    سيش 2.19 نم   ي فش ال دريس ا د اا  ه ئش ال دريس ولج  لمش 4

    سيش 2.13  يديم ال لملم ليرم الا    ج ت ا  صش  5

    سيش 1.97 ال للكش الب هظش لل جب زات او   خ لل لمل م او  لمد 6

 ا ل ش 2.65  تر ت  لملم شبلش الإ  7

    سيش 2.16 اليرم وللمزلش الاج م ا ش شلم ر  8

    سيش 1.84  ي م ش اليرم لل لمل م او  لمد  9

    سيش 1.85 غ  م ال ا، الل    او ال لمل م او  لمد  10

 ا ل ش 2.58 ي  م الك صش لليرم لل ا في الا  م  ت  م ال دريب ت  11

    سيش 2.08 للترمنيي  م الك صش لليرم لل  م  الإ 12

    سيش 2.09 الح لش ال ك  ش اوص  بش لج ،مش   رم   13

 ا ل ش 2.37 ال م   اوك جأ لل دريس او  لمد  14

 ا ل ش 2047   ق ال ضت ل صم م  ي رات ال لمل م او  لمد  15

    سيش 2016 ادم ال في   لل لمل م او  لمد  16

    سيش 1.99  لملم الإرش د الأ  ديم، مال ك ، لليرم  17

    سيش 1.34 ادم  يديم الدام او  م  لأاا ر ه ئش ال دريس  18

    سيش 2.02 ادم   ف   ظ م ل ي  م اليرم    سب لل لمل م او  لمد  19

    سيش 2.1 المح ر  ل  
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 تجربة المملكة العربية السعودية في استخدام التعليم عن بعد لمواجهة تحديات التعليم في ظل أزمة كورونا )دراسة تحليلية تقويمية (

 د. عامر مترك سياف/  د. محمد آدم أحمد السيد

(   و  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس ولج  لم ت ا  ش البم  ي افي و 9ي اةةةةةم  و الجدم   
 درجش    سةيش الي مح ر ال مديات ال    اجه ع  ش ال لمل م او  لمد ولج  لم ت ال ةلم ديش  

(  م ةةةدرجةةة ت   افيةةةش     اةةةش للمبةةة رات المح ر؛   ةةة   لةةةت 2.1م   سةةةةةةةةةةةةةة    افيةةةش ضةةةدره  
ت   افيةش اة ل ةش    ة   ي ةش اللمبة رات فيةد  لةت درجة ت ( درجة 15   14 11 7اللمبة رات   

   افيش    سيش 
 التوصيات 

 في   ر    ،  البم   فدو البم  ي صي ولآتي  
الاسةةةةةةةةةةةةةة كةة دخ  و ال جةة رم الةةدمل ةةش ال ةة جمةةش في مجةة   ال لمل م او  لمةةد  م ةةةةةةةةةةةةةة مرخ  -

   ار  ب  م  ط  ب    ب الب ئش ال لم ديش  ما    ج ت اليرم  
    رضم، للمي رات ولج  لم ت  مذلك او ط يق   ي  اوي رات  ةةةةةةةة مرخ   فو مح -

ال يل ةةديةةش  ع  ي رات  للترم  ةةش  م ةةدريةةب جم    ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس ولجةة  لمةة ت الي  
   ل كب  في ال لمل م ابر ال لمل م او  لمد  

اسةةة مداث  دارخ تخ ص ول صةةةم م ال لمل م،  ل  ش  و   ادر  ؤهلش  و  خصةةة ، ،  -
 م  لمم  الي دراسش ال اض  م صم م ال    ري ه ت  مص  غش اوي رات الإللترم  ش  ي   ت ال لمل

 م صم مب   م    جب   م خ اجب   م ي يمب  
الاسةةةةةةةةةةةةةة كةةةة دخ  و  يةةةة ضةةةةش  ل ةةةة  المح     ةةةةذا البمةةةة  في  ل ةةةة  ال ق،ق مالمح  ي  -

 للج  لم ت مال زارخ  ص رخ    م خ 
 للترمني لليرم  ص رخ  فا  يادخ  كلم   الإرش د الأ  ديم، مال ك ، الإز  -
زيادخ الاه مةةة م   ةةةدريةةةب  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةةش ال ةةةدريس ماليرم الي  ي  ةةة ت ال لمل م  -

 الإللترمني مال لمل م او  لمد 
 اللمم  الي   فو  ص در  لملم اللترم  ش     اش  -
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 المقترحات    

   مين   يتر  ت البم  في الآتي  
 اس فدام ال لمل م او  لمد   ج ار دراسش او الصلم وت ال    اجه اليرم في -
 ج ار دراسةةةةةةةش او ماض  اسةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد ل  لم ت اللم ب اللم   ماع ه ت  -

 اليرم نح ه 
 ج ار دراسةةةةةةةةةةش او  ي لب اسةةةةةةةةةة فدام ال لمل م او  لمد  و مجبش  ظ  اوف صةةةةةةةةةة)  -

  دراسش  يب ي ش الي ج  لم ت اومللش اللم   ش ال لم ديش( 
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The experience of the Kingdom of Saudi Arabia in using distance education to meet the challenges of education in light of 

the Corona crisis (an analytical evaluation study) 

Dr. Mohamed Adam Ahmed ALSayed / Dr. Amer Metrek Sayyaf 

Abstract (3) 

The research aimed to analyze and evaluate the experience of 

Kingdom of Saudi Arabia in using distance education to confront the 

challenges of education in light of Corona crisis. The descriptive analytical 

approach was used, and to reach the required data, a questionnaire was 

designed as a tool for collecting data from the study sample that reached 

(352) members who were selected from the teaching staff in Saudi 

governmental universities. In addition to the document analysis card which 

was developed by the Ministry of Education and Saudi governmental 

universities to analyze documents related to distance education. The study 

reached many results, including: A complete shift of Saudi governmental 

universities to distance learning during Corona crisis. The research sample 

agrees with a high degree that the distance education policy in the 

universities of Saudi Arabia is clear. The most important reasons for the 

success of distance education in the experience of Saudi universities: 

regulation, clarity of the educational policy among universities in the field 

of using distance education and preparing good technical infrastructure, 

the training of teaching staff members on the use of distance education in 

teaching through learning management system (Blackboard), the training 

of students on the learning management system (Blackboard), the use of 

control and motivation for learners to ensure their interaction, providing 

electronic guidance for students, as well as providing technical support for 

all university employees. The study came out with many 

recommendations, most notably: Getting benefit from successful 

international experiences in the field of distance education and the need to 

harmonize and resettle them according to the Saudi environment and 

students' needs, switching all traditional courses to electronic courses, and 

training university teaching staff to design and produce electronic courses, 

create an administration specialized in educational design made up of 

qualified cadres of educational technology specialists working on 

formulating and designing courses, studying reality, designing scenarios, 

and directing, producing and evaluating them. In addition to the need to 

pay attention to the technical infrastructure of universities 

Key words: Distance education, Corona crisis, Experience of the 

Kingdom of Saudi Arabia, challenges of education 
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