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المنورة في ضمان جودة  تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة

 COVID-19)إبان جائحة فيروس كورونا المستجد ) التعليم والتعلم

 أ.د. أبو الدهب البدري علي أبو الدهب 

 أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية

 بالجامعة الإسلامية في المدينة المنورة

*
 المدينة المنورة.في الجامعة الإسلامية ببحث مدعوم من عمادة البحث العلمي  
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 COVID-19)والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم 

 أ.د. أبو الدهب البدري علي أبو الدهب
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 المستخلص 

هدفت الدراسةةةةش الح ل ش  ع  ي يم جب د الج  لمش الإسةةةةر  ش وودي ش او  رخ في  ةةةةم و 
  رم  او  جد في الكص  الدراس، الين ني  و اللم م ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو  

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و مجبش  ظ  اليرم الدمل ) م ااةةةة ر ه ئش ال دريس  م لم ن  هم 1441الج  لم، 
مل مي ق هذا الهدن اسة فد ت الدراسةش    اوعةلرت ال لمل م ش ال  ماجب بم في  لك الكترخ

يرم الدمل )  م ااة ر ه ئش او ب  ال صةك، ال مل ل،  م شاد اسة ب  و لللعةلم او ر ة  ال
ال دريس نح  جب د الج  لمش ماوعةةةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ش في  لك الكترخ  طشبئِقَ الي ا  ش ممينلش  و 

(  و 536اليرم م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس في جم   الجبة ت الأ ة ديم ةش ولجة  لمةش  ل ةت  
الب ةة  ت   صةةةةةةةةةةةةةةةة ، ةة   مولمةة لجةةش   (  و  ااةةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس 287اليرم الةةدمل )  م 

اسةةةة شفدِ ت او  سةةةةي ت الح ةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش مال زو ال  ةةةة  ماخ ب ر  ت( للم   ) 
  م لب ت    ،  الدراسةةةش  و درجش ر ةةة   م       ي    ةةة يل ) م ل   ال ب يو    دي الاع ه

دراسةةةةةةةةةةةةةةةش اليرم الةدمل ) م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس او مجم ع الجب د الجة  لمةش الي  داخ الة 
( ا د  ااةة ر %83.67%(    ةةبش    80,36ممج لاأ  ج رت  درجش    كلمش      ل ت  

 مةةةة   لب ت ال  ةةةة ،   و .( ا ةةةةد اليرم الةةةةدمل )%78.59ه ئةةةةش ال ةةةةدريس  م   ةةةةةةةةةةةةةةبةةةةش  
اوعةةةةةةلرت ال  ماجبب  اليرم الدمل  و م ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس في اللممل ش ال لمل م ش الي 

رت  درجش    سةةةيش        ت   ةةةبش  جم لي مجم ع اوعةةةلرت  داخ الدراسةةةش ممج لاأ  ج 
( ا د %83.67( ا د اليرم الدمل ) م  ةةةةةةةةةةةبش  %73.74(  م ل ت   ةةةةةةةةةةةبش  70.78% 

  اا ر ه ئش ال دريس   
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مفي  ةةةةة ر هذه ال   ،  ضدم الب     صةةةةة ر ا  يتر    ي  للم  و  ر     ا    سةةةةة سةةةةة ش 
جبش مالاسةةةةةةةةةةةةة م اريش  م   لش ال ي يم مال م ةةةةةةةةةةةةة)  ال ب ؤ مال ل لم  م   لش او ا   لش   ه، 

م   لةش ال ي ي  مالإ ةداع يملو  و خرلهة   ةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ  لم ة ر ال لمل م مال لملم في الجة  لمةش 
ج ،مش فومو   رم  او ة جد مغوه   خر  ؤسة ة ت ال لمل م اللم لي  غوه   و  الإسةر  ش م 

   و الج ا،م  م الأز  ت الي ر،ش

   او ةةةةةةةة جد     اوعةةةةةةةةلرت ال لمل م ش  فومو   رم  مال لملم   ج دخ ال لمل م    الكلمات المفتاحية 
 الدمل )  الج  لمش الإسر  ش  اليرم  
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 المقدمة 

م   الآو  ز ةش   كة ضمةش نجمةت او   م(2020  ي اجةه اللمة ب   ةذ  يل  شةةةةةةةةةةةةةةب  ي ة ي 
الصةةةةةة   ش  ع     رج ر   و  دي ش ممه و  (COVID-19   كعةةةةةة، ادم  فومو   رم  او ةةةةةة جد

الل خ الأر  ش  لمد اجز ال لي ت الص   ش او ا   ار هذا الكومو مال  ي خ الي  لمدلات 
 ا  ع ره   

صةةةةةة كت   ظمش الصةةةةةةمش اللم و ش هذا   م(2020 مفي الح دي اعةةةةةة   و شةةةةةةب    رو
 ل  و  (27   ال كعةةةةةةةة، ج ،مش  م صةةةةةةةة م الكومو    شةةةةةةةةب  سةةةةةةةةب مبر  و  كس اللم م نح 

 لك     بم  ما  د تأ و هذه الج ،مش   890 للم  نح ر اللم ب م مد     خ نح   شةةةةةةةةةةةةةفص في مخ
   .( (UNESCO,2020م شل له ل عم    فش  ظم الح  خ الاج م ا ش مالاض ص ديش مال   س ش 

 مجةدت جة ،مةش  مب   ةةةةةةةةةةةةةلم ال ظم ال لمل م ةش في جم    نحة ر اللمة ب  و اقر هةذه الجة ،مةش؛ فيةد  
  اليرم  ل  و  و    1,6في ال  ري   مه      ا ر   ه نح     يي ع في  ظم ال لمل م   بر ا    19  -   ف د  

  94الي     اوةةدارو مالجةة  لمةة ت  لةةدا في جم   اليةة رات  م   ت امل ةة ت  غرل    190في   ين   و 
%( في البلداو او فكاةةةةةةةش الدخ     99  ةةةةةةةبش ل صةةةةةةة   ع   هذه ال %(  و اليرم في اللم ب  م   ك   

 (  2020الدخ   الأ م او مدخ   ماو  سيش  
مضد   و لي ارات الإغرل ماسةةةةةةةةة  الا  عةةةةةةةةة ر الذي فش   الي   ظ  ش ال لمل م اللم لي 
 دن مضلم ا  عة ر فومو   رم  او ة جد ول  الأ   في ادد  و المج لات  اب   اسة فدام 

) الجةةةةدد  ال لملم الإللترمني  مال  وات في ض ااةةةةد الال مةةةة ل ولجةةةة  لمةةةة ت  مملةةةة ،لم ا  يج
 ( 2020مالبرا   مال فصص ت الجديدخ  ماليرم الدمل )   قو  

ل س هذا فم ةةب     وت  و المح م   و    ةةبب هذه الج ،مش في   داث   بر خل  في  
الك   ال لمل م ةةش الي   ةةةةةةةةةةةةة    اللمةة ب خر  ج ةة  ما ةةد   مةة   دت ض  د ال بةة اةةد الاج مةة ا، ال   
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م   ااه  ع فيداو اولم فش ماوب رات اول  ةةبش لد   ينو  و اليرم  ف  ةةت الي جم     ا   ال لمل م  
 (  2020 ف   دم  م  درياو   

لاةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ اللممل ةش ال لمل م ةش في لة  هةذه الجة ،مةش؛    لينكةش  م ة  ب  شبةذ  جب د
ف ةةةةة زداد خ ةةةةة ،  ال لملئم  مسةةةةة زداد  لمدلات ال  ةةةةة م  مادم او ةةةةة ماخ  مسةةةةة ؤدي الصةةةةةد ش  

ضم الأ ةةةةةةةةةةة ار   و خر  خك  ج    اللم   ماليلب في مج   ال لمل م الاض صةةةةةةةةةةة ديش  ع  ك 
 ( 2020 س ف درا  

 لمنى ذلك  و ا  عةة ر فومو   رم  او ةة جد ضد شةةلئ   ز ش  بر  ماجبت الأ ظمش 
ال لمل م ةش في  ة فةش دم  اللمة ب او يةد ةش   بة  مغو او يةد ةش الي ال ةةةةةةةةةةةةةة ار؛ مذلةك لأو   ةداث  

ش مالدي    ل ش مال لمي د مال داخ   مسةةةةةةةببت درجش ا ل ش  و هذه الج ،مش ا  ةةةةةةةمت ول ةةةةةةة ا
 ال     

فةة لأز ةةش لحظةةش   جةةش  م   ضلم  كةة جأ يؤدي  ع  م ةةةةةةةةةةةةةةة ع جةةديةةدخ    ةةةةةةةةةةةةةةم  لمةةدم 
ا ضد يم   اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت  م يحد  و  الاسةةةةةةةة ي ار  م دث    ،  غو   غ م ف ب   متمين  أديد 

 يلمش     دمو  ك ضم هذه الأز ش  ضدرأ  الي  ي ق  هدافب ؛ مم  ي يلب اتخ ذ  ج ارات سةةةةةةةة 
 ( 2020؛ اللمجم،  31  2006م لم د ولأ  ر  ع   ل ب  اليب لم ش  سلم د  

 Crisisماسةةةةةةةةةةةةةة  ةة د ا  ع  ةة  سةةةةةةةةةةةةةةبق  فةةدو ال في   ال ةةةةةةةةةةةةةة ي  مالكلمةة   لإدارخ الأز ةةش  

Management   ال  جمش او  كعةةةةةةة، ج ،مش   رم  او ةةةةةةة جد  صةةةةةةةبمت   يلب    سةةةةةةة سةةةةةةة ى  في
 و خر   عةةةةةد   فش الي ض ت مالجب د ماوم رسةةةةة ت ال  يملو   ؛اللم لي  ؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م

  يب يب  في  ين  هذه او اضلم  
م دارخ الأز ةةةش امل ةةةش أ م ول  بؤ ولأز ةةة ت المح ملةةةش  م لمبئةةةش الجب د ماو ارد او ةةة  ةةةش 

ال ب   و لمب    م الاسةةة لمداد لل لم     لمب   ذا مضلمت     يحيق  ض  ضدر  و ا  ةةة ،  اوتر بش 
م و   فةدو الهةدن الأسةةةةةةةةةةةةةة و في  دارخ الأز ة ت ال لمل م ةش لا ي مينة  في  اة دخ   عةةةةةةةةةةةةةة ر  ظة م 
 لمل م، ض ي   ةة  في   فو ال صةةةةةةةةةةةةةة   اوؤضةةت  ع ال لمل م مالةةدام ال لمل م،  ي ييةةش سةةةةةةةةةةةةةة يلمةةش  
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؛ 2020الإاداد م    ش  عةةةةةةةل      ل     ر الي ارا مالأز  ت  محمد   ةةةةةةة ) اللمجم،   
(Hodges et. al., 2020 

 ذ    فش الجب د  ماتخ ذ جم   ا ي ات الك ريش مالج دخ ل  ةةة   ع   الأ   الذي يدا 
 سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة ت فلمة لةش م   ةش ماة دلةش  ماللممة  الي   ك ةذهة  م ي يم فة ال  بة ؛ ل س في  للمةد 

    و اقر هذه الج ،مش الي اس م ار اللممل ش ال لمل م ش  مللو لام و ج دأ   يا   
ال لمل م ه، مجم اش الأ عةةةيش مالإج ارات ال  أدن  ع  ي ق ج دخ او    ال لمل م،  مج دخ  

مفق اولم يو المحددخ  مه،   مي  ظ  ، يبني الج دخ في  ل  ت ال ظ م ال لمل م،  ك ه   ي  دخر ه  
دار  مامل   ه ممخ ج  ه لاةةةةةةةةم و ا ك ل او ارد م  جبب  مفق ا ي  مالأهدان ماولم يو م ؤشةةةةةةةة ات الأ 

 (  2010او كق ال ب   اول ج،   
 هم  لم يو  ةةةةم و الج دخ في اوؤسةةةة ةةةة ت ال لمل م ش؛ لأ ه     د ميمين   لم  ر ال لمل م مال لملم 

ي  ز الي اليرم م  ةةة  ياأم مضدراأم اللملم ش ماللممل ش  و    ش  مل يلبه  و يل و لد   لك  
لم مال لمل م م يديم ا د  ت او ةة  دخ اوؤسةة ةة ت  ظ م فلم   لاةةم و  يق او ةة  يات اللم ل ش لل لم 

  ف ب   و    ش  خ     

لم  ر  و يل و لد  اوؤسةةةة ةةةةش ال لمل م ش سةةةة  سةةةة ت م ج ارات ما ةةةةمش  هذا او ميشعةةةةترا في  
مفلم لش ل صةةةةم م البرا   الأ  ديم ش ماوي رات الدراسةةةة ش م ض اره  م ي يمب ؛    ي ةةةةبم في  ي ق رسةةةة لش  

 يات اة ل ةش لل لمل م مال لملم في جم   البرا   اويةد ةش  او  ز اوؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةش م هةدافبة   م ي ق   ةةةةةةةةةةةةة  
 (  2018لل ي يم مالاا م د الأ  ديم،    ال طني 

 و  ؛مط و   و التر  ز الي ر ةةةةةةةة  اللمم   مسةةةةةةةةلم د ه  و  هم  ب دا الج دخ ال لمل م ش 
لش لل ضت مالاسةةةةةةة فدام ال شةةةةةةة د لآل  ت الإدارخ الكلم   خر   لب ش   ضلم  ه الح ل ش ماو ةةةةةةة يبل ش

مال لم    الإيج      الصة اا ت؛ فدو ال ةلم،  ع  ي ق درجش ا ل ش  و ال  ة  لد  اليرم 
ي ةةةةةةةةةة اد الج  لم ت الي  لم فش الج ا ب ال    م ز    مالج ا ب ال  لا د  و   ةةةةةةةةةة  ب   مم  

 ( 2013؛ اليا خ  مخل ك ت 2012يؤدي  ع رف         ك ي ب    ني حمداو  
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الإسةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ جب د ا  ينوخ م    اش لل لم       ج ،مش  م ذلت الج  لمش 
  رم  او  جد؛ لام و سو مج دخ اللممل ش ال لمل م ش ولعل  الصم م؛ ف  رات الج  لمش 

 Black) ع   فو الب  ةةةش ال م  ةةةش متأه ةةة    ظ   بةةة  م  ادرهةةة  في   ل لم  ظةةة م البرا   رد  

Board) فص   افترا  ش للمد  و ا  ع ر هذا ال ور  متمت المح   ات ابر. 

و م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس الي ال لملم  و خر   لةةك     مةة  دشرئِمَ اليرم الةةدمل 
هةةةةةةةة   1441/  3/10الكص   الافترا  ش    ضةش ئَِ ت   ا   ال لملم او  بدفش لد  اليرم في 
       اا خ الظ ن مرما، ف ب    بر ضدر  و او  ةةةةةةةةةةة ا ش مالإ  ةةةةةةةةةةة   ش  مال   د  و الج دخ

 الصلمب 

في ل  ا  ع ر مور   رم     Distance Learningللو ال م   اوك جأ  ع ال لمل م او  لمد  
او ةة جد سةةبب اللمديد  و اوعةةلرت ال لمل م ش  اب    ةةلملم الب  ش ال م  ش ال ل  ل ج ش  مادم  

الدافلم ش   ةةبب ال ب اد  ةةم و ج دخ الإ تر ت   م   اف   جبزخ   سةةب ا د    اليرم  مضلش 
الاج م ا،  مالاف ي ر  ع ال دريب الي هذا ال  ع  و ال لمل م  ول  ةةةةةةةبش للينو  و  ااةةةةةةة ر ه ئش  

 ال دريس ماليرم الي ال  ار  

م ذا  ةة  ةةت ج دخ ال لمل م  لمني اسةةةةةةةةةةةةةة م اريةةش الإ يةة و في مخ جةة  ةةه  م رر ةةش مخ جةة  ةةه 
 ؛ فد ه لاهت او ةةةةةةة ك ديو  و مخ ج  للبدن الذي  دد ه اوؤسةةةةةةة ةةةةةةةش ال لملم ش ل مي ق رغب 

 مال  ظ م مال  ك ذ؛ لأو   ةةو ال في     و الأدار هذا  ل  الج  لم،  بم  الأدار  ي  م او غنى

؛  26   2001م دخر ه  خل     الج  لم، وف ج ت الأدار مالج دخ ياةةةةةةةةةةمو ال ي ي  ال ي  م
 (   117  2001ال لم،  

 د ل مي ق ال ي ي  او ةةةةةةةةةةةةةة ةةةدام لللممل ةةةش  و ه ةةة   ظب  الحةةة جةةةش  ع  ي يم هةةةذه الجب
ال لمل م ش؛       ةةةةةةةة اد    ،  ال ي يم الصةةةةةةةة دل في  دا م خيش الأ عةةةةةةةةيش ال لمل م ش م  فو 
ال  ذيش ال اجلمش او  سةةةةةبش  م ي يم ط ل ال دريس او بلمش م يديم  دا،  ال ي يم ال      سةةةةةب    

 ل م مال لملم  ل     هدان اللممل ش ال لمل م ش م ذلك ي ميق  ي ي   لم  ر ال لم
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 ةدضةش    - مال ي يم امل ةش   بج ةش  ي م الي  سةةةةةةةةةةةةةس الم ةش    ةةةةةةةةةةةةة بةدن  صةةةةةةةةةةةةةدار الحلم 
الي  دخرت  ي  ظ م     ي مامل   ه  ممخ ج  ه     ديد ج ا ب الي خ ماليص ر   - م    ا ش 

لم ا ه  و  ي ا الاةةةةةةةةةلملم  في      بم   تمب دا  لاتخ ذ ض ارات    سةةةةةةةةةبش لإصةةةةةةةةةرح    ضد يشلعةةةةةةةةةَ
 (  2004ص ر  ابد الحم د   مالي 

مالي ال غم  و الجب د اللينوخ ماو   اش اوبذملش  و الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ش لل لم       
 ةةةداا ةةة ت جةةة ،مةةةش فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةةةد في الكصةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةة، الينةةة ني  و اللمةةة م 

لاةةةةةةةم و ج دخ اللممل ش ال لمل م ش م ي ق  صةةةةةةةلمش اليرم لاسةةةةةةة لم     ه(1441 الج  لم،
ل م ش  فد ه لا   جد دراسش الم ش ةةةةةةةةةةةة في  دمد الم الب    ةةةةةةةةةةةة اس بدفت  ي يم ر ل بم ال لم

 دا  الب     ع  ج ار هذه الدراسش   ؛ مم ب دهذه الج

 مشكلة الدراسة 

  يلةب امل ةش ال لمل م مال لملم  وو جة ،مةش   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةد امل ةش  ي يم شةةةةةةةةةةةةةة  لةش؛  
ماسةةةةةةةةةةةةةة ينمةة رهةة  الاسةةةةةةةةةةةةةة ينمةة ر الأ ينةة   م ةةديةةد لل لم ن الي  يةة ا الي خ في  دارخ هةةذه الأز ةةش  

اوعةلرت م  اطو ا ل  مالاةلملم  دضش مم ة   ل   الم ش م ج ا، ش لل صةدي له  م  يلب  
 ل ي ا ض خ  يا   

غو  و جب د الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش في ال لمة  ة      ةداا ة ت جة ،مةش فومو   رم  
ه( لاةةةةةةةم و ج دخ اللممل ش 1441او ةةةةةةة جد في الكصةةةةةةة  الدراسةةةةةةة، الين ني  و اللم م الج  لم، 

ال لمل م ش م ي ق  صةةةلمش اليرم لاسةةة لم   ر ل بم ال لمل م ش  ب تخاةةة  لأي امل ش  ي يم 
 م ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس ضي  اللممل ش ال لمل م ش في ر ةةةةةةةةةةة  اليرم الدمل )درجش ل يصةةةةةةةةةةة،  

   او هذه الجب د الج  لمش

فد ه لا د  و   ةةةل   الاةةة ر الي جب د الج  لمش الإسةةةر  ش في    ر الي    سةةةبق   م 
 ةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش   رم  او ة جد  مالي  ديات م عةلرت 



 

 

60 

 

 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

خر   ي يم ر ةةةةةةةةةةةةةةة  اليرم الةةدمل )  م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش  ال لمل م او  لمةةد في  لةةك الكترخ  و  
ال ةدريس او هةذه الجب د؛ لل  لةب الي  لةك اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت مال مةديات  و جبةش  ما  لة ر 
ط ا،ق جديدخ لإدارخ الأز ش ال لمل م ش  م ي ي    ظ  ش ال لمل م او  لمد م ةةةةةةةةةةةةةةم و ج د ه  و 

 جبش  خ   

 يم جب د الج  لمش الإسةةر  ش م و   فيد  ددت  عةةللش الدراسةةش الح ل ش في ادم  ي
وودي ش او  رخ في  ةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةة جد  و 
خر  اللعةةةةةةةةلم او اع ه ت اليرم الدمل )  م ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس نح  هذه الجب د  

  الإج  ش م لم ن  هم اوعةةةةةلرت ال  ماجب ه   مي ال صةةةةةدي لهذه هذه اوعةةةةةللش  و خر
 او الأسئلش الآ  ش 

 ة  جب د الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او  رخ في  ةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو 
  ج ،مش فومو   رم  او  جد؟

    عةةةةةةةةةةةةةلرت اللممل ش ال لمل م ش في الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو ج ،مش 
   فومو   رم  او  جد؟

لدمل ) م ااةة ر ه ئش ال دريس او جب د الج  لمش في  ةةم و    درجش ر ةة  اليرم ا
   ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد؟

    هم اوعةةةلرت ال لمل م ش في الج  لمش الإسةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو ج ،مش فومو 
     رم  او  جد  و مجبش  ظ  اليرم الدمل ) م اا ر ه ئش ال دريس؟

 )    سةةةي،  (α = 0.05)     جد ف مل ذات دلالش   صةةة ، ش ا د   ةةة    الدلالشه
درج ت ر ةة  اليرم الدمل ) مدرج ت ر ةة   ااةة ر ه ئش ال دريس او جب د الج  لمش  وو 

   ج ،مش فومو   رم  او  جد؟
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 )    سةةةي،  (α = 0.05) ه    جد ف مل ذات دلالش   صةةة ، ش ا د   ةةة    الدلالش
يرم الدمل ) مدرج ت  ااةةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او اوعةةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ش  وو  درج ت ال

  ج ،مش فومو   رم  او  جد؟

   ال صةة ر اويترح لاةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم في الج  لمش الإسةةر  ش في  ةة ر 
  ج ،مش فومو   رم  او  جد؟

 أهداف الدراسة:

 الدراسش  ع    يل،   هدفت
د اوبذملش  و الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ لام و ج دخ ال لمل م   ديد الجب    1

 مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد 

 ديد  عةةةةةةةةةةةلرت اللممل ش ال لمل م ش في الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو   2
 ج ،مش فومو   رم  او  جد 

ريس او جب د الج  لمش  لم ن  د  ر ةةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةةة ر ه ئش ال د   3
 الإسر  ش في  م و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد 

 ةديةد اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ةش ال  ماجببة  اليرم الةدمل  و م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش    4
 ال دريس في الج  لمش الإسر  ش  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد 

لمل م مال لملم في الج  لمش الإسر  ش في  اداد  ص ر  يترح لام و ج دخ  لم  ر ال   5
   ر ج ،مش فومو   رم  او  جد 

 حدود الدراسة:  

 ولحدمد الآ  ش  الدراسشال ز ت 

 يصةةةةةةة، ر ةةةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او    الحدود الموضاااااوعية:  -
 جب د الج  لمش في  ةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةة جد 

بعةة يش الإداريش مالك  ش مال ماو  هم اوعةةلرت     مال ي يم في مج   ال في    مال  ك ذ   
 ال  ماجب ه  في  لك الكترخ    مال لمل م ش 
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   الج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ  ية الحدود المكان  -

ا  ةةش  و اليرم الةةدمل ) في    لةةش البلةة ل ري و ما  ةةش  و    الحاادود ال شااااااااااريااة:  -
  اا ر ه ئش ال دريس في جم   الجب ت الأ  ديم ش ولج  لمش الإسر  ش  

   ه(1441 الكص  الدراس، الين ني  و اللم م الج  لم،   الحدود الزماية:  -

 أهمية الدراسة:

 ةفي  دمد الم الب    ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة دت الدراسش الح ل ش  ا  ب   و   نه   م  دراسش ةةةةةةةةة اس م
  ةةةةةةةةةةة بدن  ي يم جب د الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ في  ةةةةةةةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م 
مال لملم  وو ج ،مش  كعةةةةةةةةةةةة، فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةة جد   صةةةةةةةةةةةةكب  ما دخ  و  هم الج  لم ت 

اوؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة ت ال لمل م ش ماو ظم ت الي صةةةةةةةةلم د ديئ للج  لمش مم  سةةةةةةةة بل ر الدمر ال يا  اللم و ش؛
  في مج    دارخ الأز  ت ال لمل م ش الإ     ش اللم و ئش او   ضش

  م    ج   ا ش هذا البم   ع    يملو  و ي بم  ه في  

  فو   ة  ت  م ةش م  ك ةش او  ةد  نجة ح  دارخ الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او  رخ للممل   
 ل م مال لملم م م و ج دأم   و  ص در   لمددخ في ل  ج ،مش   رم  او  جد  ال لم 

 لمزيز صةةة رخ الج  لمش الإسةةةر  ش الي الصةةةلم د اللم و، في  ةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش  
    ين   و فومو   رم  او ةةةةةةةةةة جد؛       اةةةةةةةةةةو الج  لمش الإسةةةةةةةةةةر  ش ادد ا  بو ا  و اليرم الدمل )  و  

 ج   ش     ( 160  

 لمل  ةة ت  م ةةش م  ك ةةش    هةة   زميةةد اليةة ،م) الي ج دخ البرا   الأ ةة ديم ةةش ولجةة  لمةةش ماا مةة د 
اةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم   ل ش  بذمل ب د او الج ر ةةةة  اليرم م ااةةةة ر ه ئش ال دريس او    بخصةةةة   

؛ ل  ل كب    ل ك         ماو اوعةلرت ال لمل م ش ال  ماجب بم  وو ج ،مش فومو   رم  او ة جد 
 في  ي  م الج دخ الع  لش لأدار الج  لمش  

  ةةة ادخ الي ،م) الي  دارخ الج  لمش في    ةةةو امل ش صةةة   ض ارات   ين  ف ال ش ف م  ي لملق 
 ةدارخ اللممل ش ال لمل م ش في فترات الأز  ت مالج ا،م الي ر،ش  م ي ي ه  الي  سس الم ش سل مش  
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البةة  ين) لةةدراسةةةةةةةةةةةةةة ت   ةةةةةةةةةةةةة يبل ةةش في مجةة    ي يم جب د الجةة  لمةةش    ف م افةة ل جةةديةةدخ   ةة م 
 الإسر  ش  وو ج ،مش فومو   رم  في  لم  ر اخ   و  لم يو الاا م د اوؤس ،  

 مصطلحات الدراسة:

 ج ود الجام ة الإسلامية:
 و   عةةةةةةةيش م سةةةةةةةترا  ج  ت    الإسةةةةةةةر  ش جملش    ضد  ه الج  لمش    شلم َّن  ج ا،   لنه 

ل  ت لاةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  ع  ضصةةةةةةةةي درجش ممل ش  وو ج ،مش  كعةةةةةةةة، مخي  ما
  .او  جدفومو   رم  

 ضمان جود  الت ليم والت لم:
جم   الأ عةةةةيش مالإج ارات ال  ي ب ، الي  م    لاةةةةم و الال زام    لنه  شلم َّن  ج ا،    

ؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة، للجة  لمةش مالحكة ظ الي   يلبة ت الأدار او  مفق لملم  الوولمة يو ال   يق   ا    
  اللممل ش ال لمل م ش و خر  ال ي  م او  م  لل   ل  ت  اس م اري ب 

  قويم ج ود الجام ة الإسلامية:
في هذا البم   امل ش الم ش    ةةةةةة ا ش  ي م الي  ل   ر ةةةةةة  اليرم     يصةةةةةةد يش 

الدمل )  م ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او جب د الج  لمش في  ةةةةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم 
 وو ج ،مش  كعةةة، فومو   رم  او ةةة جد  م ل    هم اوعةةةلرت ال  ماجب ه ؛ لل لم ن 

خ اللممل ةةةش ال لمل م ةةةش  م ةةةديةةةد  يةةة ا الي خ الي  ةةةد  نجةةة ح هةةةذه الجب د في  ةةةةةةةةةةةةةةمةةة و ج د
 مالالملم في هذا الج  ب  م يديم مجم اش  و ال  ص  ت او  سبش 
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 الإ ار الاظرم للدراسة 

   م  الب    الإط ر ال ظ ي للدراسةةش  و خر   لي ر الاةة ر الي مح ريو  سةة سةة ) 
ال لمل م اللم لي   ةةةةةةم و ج دخ ال لمل م ا    ز ش ج ،مش   رم  او ةةةةةة جد ماقره  الي   ظ  ش 

  مال لملم في ل  ج ،مش   رم  او  جد

 أولا ااا أزمة جائحة كورونا المستجد وآثارها على ماظومة الت ليم ال الي:  

جد  ز ش  بر  و ظ  ش ال لمل م اللم لي في جم    نح ر  شةةةةةةةةةةةةةللت ج ،مش   رم  او ةةةةةةةةةةةةة 
االلم ب؛ فيد ف  ةةت هذه الج ، فم   و  ال ت   لش الي ارا   ؛لا يملو ع هله  مش ماضلم   جديد 

 .ليرم الي       اللم با   ودرت الج  لم ت ةغرل    ا      م 

مالأز ش   ضلم خيو ي اجه اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةش م  ر ق   دا ه م ترا م    ،جه  صةةةةةةةةةةةةةة رخ 
   ةة راش  م  اةةمو   لش  و ادم الاسةة ي ار   اةةمو  شةة رات م  بؤات  دمث    وات ضد 

م   ةةةةةةةم الأز ش ووك ج خ  م يص اولمل   ت    .   ،جب  غو   غ م ف ب  الي الإطرل ل و 
 .ال ةةةةةةةةةةةةةة ي م صةةةةةةةةةةةةةة اةد الأ ةداث  مفيةداو ال ةةةةةةةةةةةةةة ي خ  م ة لةش الةذا   مغ ة م الحة  الجةذري  

(Albrecht, Steve, 1996)   
مللم   هم الآقر ال  جمش او هذه الأز ش ه،  الإغرل شةةةةةةةةةةةةبه اللم و، وؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت 
ال لمل م  مخ ةة ،  ال لملئم  مزيادخ  لمدلات ال  ةة م  و الدراسةةش  مادم  ةةم و  صةة   جم   
اليرم الي ف      ةةةةةةةة ميش  و ال لمل م الج د   ةةةةةةةةبب ا لمدام او ةةةةةةةة ماخ في ال ظم ال لمل م ش  

 ( 2020الج ،مش  س ف درا ل  جم او  دا و  ل فمش م خو ا  ال   د الاض ص دي ا

ارمخ الي    سةةةبق  فدو  دني رغبه الي لب في ال لملم ج ار الي ارات ال لمل م ش او يلبش مغو  
ال ا ةةةةةةةةةةةةةمةش  م ةذ  مضةت مجبةد   بر في  تمة م اللممل ةش ال لمل م ةش او  لمةد   ةةةةةةةةةةةةةبةب غ ة م ال ةدريةب 

لذي شةةةبد ه ال ةةة  سةةةش ال لمل م ش    جش ادم مج د او ةةةبق  مغ  م ال ك ا  الاج م ا،  مال فب  ا 
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خي  مال  ت   ةةةةةبيش لل لمل م في   لات الي ارا  و  هم ال ةةةةةلب  ت ال    د  ب  ج ،مش   رم  
 (  2020في اللممل ش ال لمل م ش  زي د  

مالي ال ي   ممة  سةةةةةةةةةةةةةةبق  ه ة ا مجم اةش  و الإيجة   ة ت   ةد  بة  جة ،مةش   رم  في 
ب   اسةةةةةةةةة بدا  ال لمل م ال يل دي ول لمل م الإللترمني او  لمد  متمل) اللممل ش ال لمل م ش للم   ا

اولملم)  و   ل لم  سةةةةةةةةةةةةةةة ل ةب م سةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة ت  لمل م ةش  لمزز  بة رات ال كلو اللمل ة  لةد  
اليرم  م  ي      و الي لب ماولملم  و الال زام وو دخ الدراسةةةةةةةة ش ذات اوصةةةةةةةةدر ال ا د  

 ( 2020لم   لمددخ الأشل   مالأنم ا  زي د مف م الب م لل ص    ع  ص در  لم
 م  دفلمت  ز ش ا  عةة ر فومو   رم   ينو ا  و اوؤسةة ةة ت ال لمل م ش  ع  ا دخ  ي  م 
الأدار التر  ي ماسةةةة مداث ط ا،ق   ين  ف ال ش مشم ل ش مالاسةةةة لم  ةةةةش او ال ي  م ال يل دي في  

ززت الج ،مش  و ال  اصةةةةة  الإيج   اللممل ش ال دري ةةةةة ش  ول ي  م الإللترمني المح سةةةةةب   م  ا
 ) الي لب ماولملم  صةةةةةةةةةةة رخ   ةةةةةةةةةةة م خ  م لب ر اليدرات ماو اهب  صةةةةةةةةةةة رخ   ين  م ةةةةةةةةةةة     

 .(2020 الجلم د 
مال ه  فلم يلمد    م  ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  لا  بمش ما دخ ه، ال  لب الي 

لي ال لملُّم مال لمل م  مالاسةةةة ك دخ الأز ش الح ل ش لل لملُّم  مالحد  و الآقر ال ةةةةلب ش لهذه الج ،مش ا
  ب  في   ةةة) ال لملُّم    وخ  سةةة ع  م يق ذلك الي صةةةلم د ال ةةة  سةةة ت ال لمل م ش في  رث 
  ا    سةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة ش م  داخلش ه،  ال ل لم  م دارخ الاسةةةةةةةةةةةة م اريش  مال م ةةةةةةةةةةةة) مال  ةةةةةةةةةةةة ي  

 ( 2020 س ف درا 
د اعبت  ع ال مدي مالإ ي ر الي  مهذا    فلمل ه  لمظم دم  اللم ب و اجبش هذه الج ،مش؛ في 

اللممل ةةش ال لمل مةةش    فو ال لمل م او  لمةةد وا بةة ره   ين  البةةدا،ةة  فةة ال ةةش  ) ا  ةة رات ال لمل م ةةش او ةة  ةةش   
مذلةك  و خر    فو   ا   ال كة اة  مالا صةةةةةةةةةةةةة   في ال لملم او زا و م  ل لم او صةةةةةةةةةةةةة ت الإللترم  ش  

ش فل ةكش ال لمل م م هدافه  صة رخ جديدخ  م ي  او لملم)  ع   ئش  م اداد المح    ال ضم،  مم   ا د صة  غ 
  لمل مش   ين    م ش م  ار  ماس م ار ا  
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مف م   ص   اجبش ج ،مش   رم  او  جد الي       اومللش اللم   ش ال لم ديش    
م فةةدو للممللةةش ع  ةةش   يةةش في  دارخ الأز ةة ت ال    اجةةه او ةةةةةةةةةةةةةةوخ ال لمل م ةةش مفي مجةة   ال لمل

الإللترمني ماسةةةةةةةةةةةةةة فةدام ال ل  ل ج ة  في اللممل ةش ال لمل م ةش  عةةةةةةةةةةةةةةلة   بو لب  ذلةك في الحةد  
مشضئَِ        لل لمل م او  لمةةد  ول لمةة مو  ) مزارخ ال لمل م مشةةةةةةةةةةةةةة  ةةش    2016الج    فك، اةة م  

 ( 2020 ي ي  ال لمل م  او ع ي  ماو  ع ي  
فيد اسةةة  ابت الج  لمش الي الك ر مالي صةةةلم د الج  لمش الإسةةةر  ش في اودي ش او  رخ   

 ديات الآقر ال  جمش او هذه الج ،مش في    صةةةةةةةةةةةةةلم الكصةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةة، الين ني  و اللم م 
هةةةةةةةةةةةةة  ممف ت ال لملم  م ال لمل م او  لمد  و خر    صش  را   رد  مضدئ ت 1441الج  لم، 

تا ش   شةةةةةةةةةةةةةل لا      اش  و الدام لليرم الدمل ) شملت اسةةةةةةةةةةةةة فدام  دمات الإ تر ت في  
 مخيي ت الدرمو  م ي ط  الك دي   مالدرمو ال لمل م ش 

ماسةةةةةةةة م ت الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش في  ذ   زيد  و الجب د لاسةةةةةةةة م ار اللممل ش ال لمل م ش  
س ار  و     رؤي ب  في  و  ل و    رخ  سر  ش   ؛ا يرض    و   نه   ؤس ش  سر  ش ا و ش
  رسةةةةةةةةةةةةةةة ل بة  في  يةديم اللمل م العةةةةةةةةةةةةةة ا ةش ماللم   ةش اة و ةش را،ةدخ في اولم فةش مال  م ةش   م  و   ة 

او م  و جم   دم    الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةةةةةشا  اللمةةةةة بماولمةةةةة رن الأخ   ليرم  ووةةةةةدي ةةةةةش   لجةةةةة  لمةةةةةش 
 (  2020او  رخ 

 م  ب  دخ  الج  لمش الإسةةةةةر  ش في  لك الكترخ جبد ا في الاسةةةةة ك دخ  و او زات ال  
  ف ه  شةبل ت ال  اصة  الاج م ا،   ين    يب ق ما س ام  م ال سة ،  ال صة ش اليصةوخ في  
ال  اصةةةةةةةةةةةةةةة   كةة ال ةةش    اليرم الةةدمل ) م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال ةةدريس؛ ل زميةةدهم ول لمل مةة ت 

 راأم ال ضم ش  مالإ ي ر الي حم سةةةةة بم للمعةةةةة ر ش  ك ال ش في اللممل ش مالإرشةةةةة دات  مزيادخ  ب
 ال لمل م ش  

هةةةةةةة؛ فدو ادد طرم 1441ممفي   لل ي ي  ال ب ،، للج  لمش الإسر  ش لللم م الج  لم، 
%   بم يمينل و   85دملةةش م ضل م؛    200طةة لبةة    يمينل و   ين   و    16,150الجةة  لمةةش ييةة رم
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ه،   ةةبش اليرم ال ةةلم دي)  ال ي ي  ال ب ،، للج  لمش % 15اليرم  و خ رلآ اومللش  م
 هة( 1441الإسر  ش  

غو  و  يب ق ال لمل م الإللترمني  عل   ك جأ في هذه الكترخ م دمو اس لمداد   بق 
نجم ا ه اديد  و اوعلرت في اللممل ش ال لمل م ش  ماوعللش  ب  طش شديدخ ه،      ضلم  

خ مالار ب ا مالاةةةة ق  ملا  لك، لحله ا برات ال ةةةة  يش  ملا غو  لمب د ي ةةةةبب   لش  و الحو 
 ال ل ا او ل ن؛ مم  يمين  ا ،ي   في  ي ق الأهدان اوفي  له  في ال لمل م الج  لم، 

م و    ز  لك اوعةةةةةةةلرت   ةةةةةةةلملم الب  ش ال م  ش ال ل  ل ج ش الرز ش ل يب ق ال لملم 
ال لمل م مال لملم ابر الإ تر ت  مادم الإاداد  الإللترمني  ممج د ضدر  بو  و اوعةةة   ت     ر

او ةةةةةةةةةبق للململم) لاسةةةةةةةةة فدام الإ تر ت مالأدمات مال يب ي ت ال ل  ل ج ش في مج   ال لمل م  
م  جش اولملم)  ع ال دريب  عةةل   بني لإنج ز   فش اوب م ال لمل م ش  مالاا ي د لو ال لمل م 

او ةةةةةةوخ ال لمل م ش  مادم الجديش في     لم ه    او  لمد ج ر   صةةةةةةكه  ج ار  شةةةةةةلل ى  لاسةةةةةة لم  
 ( 2020 او  ع ي ماو  ع ي 

 و ال مةديات  ابة     ا   مة  ماجةه اسةةةةةةةةةةةةةة فةدام ال لملم الإللترمني في  لةك الكترخ اةدد
ال مديات الإداريش  ين   ين خ ال فب  م يلب الي ارات في ال ةةةةة  سةةةةة ت ال لمل م ش  مال مديات 

ات ال ل  ل ج ةةةةش مال ي  ةةةةش للينو  و اولملم) ماليرم  ال ي  ةةةةش او مينلةةةةش في  ةةةةةةةةةةةةةةلملم اوبةةةة ر 
  ةةةةةة ر خد ش الإ تر ت م ين خ ا يي اه  مالاةةةةةة   اللبو الي   ظمش  دارخ  مال مديات الك  ش

ال لملم مم  ي  ةةبب في   ضكب          م  ب     ي لملق ولك مل الك ديش  ) اليرم  ماخ رن 
 م الإللترمني   ين   رر ةش    او اد الأد  ةش  و طب لمةش اوي رات الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ةش   ة  يلمةد ال لمل

 .(2020او اد اللملم ش  م ال ج يب ش  زي د 

 و امل ش ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش   رم  او ة جد   يلب امل ش  ي يم شة  لش؛       لمنى هذا 
لرت  لل لم ن الي  ي ا الي خ في  دارخ هذه الأز ش ماسةةةةةةةةةة ينم ره  الاسةةةةةةةةةة ينم ر الأ ين   م ديد اوعةةةةةةةةةة 
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م  اطو ا ل  مالاةةةةةلملم  دضش مم ةةةةة   ل   الم ش م ج ا، ش لل صةةةةةدي له   ل س هذا فم ةةةةةب      
   يلب  ل ي ا ض خ  يا    

ف ل ي يم ه  امل ش  صةةةةةةةةةةدار  لم    ر الي  لم يو محددخ في  ةةةةةةةةةة ر     ت  م ش  م 
 لمل م   ك ش او فل خ  م ل ه خ  م سةةةةةةةةةل ا  م صةةةةةةةةةبم ال ي  م ه  الذي يي د امل ش ال لملم مال

م  ك ش  صةةةةةةةةةةم م ا برات ال لمل م ش للم لملم  ميجب  و ي  ةةةةةةةةةة   ظ م مخيش لل ي  م الي   فش  
 ( 2005؛     ارم  542  2003او   يات لام و  لمل م ام ق مغو سيم،  زي  و 

مال ه  فدو الأ   ي يلب   ةةةةةل   الاةةةةة ر الي جب د الج  لمش الإسةةةةةر  ش في  ةةةةةم و 
وو ج ،مش   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جد  مالي ال مديات م عةةةةةةةةةةةةةةلرت ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  

ال لمل م او  لمةةد في  لةةك الكترخ  و خر   ي يم ر ةةةةةةةةةةةةةةة  اليرم الةةدمل )  م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش  
ال ةدريس او هةذه الجب د؛ لل  لةب الي  لةك اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت مال مةديات  و جبةش  ما  لة ر 

او  لمد م ةةةةةةةةةةةةةةم و ج د ه  و ط ا،ق جديدخ لإدارخ الأز ش ال لمل م ش  م ي ي    ظ  ش ال لمل م 
 جبش  خ   

ف ل ي يم ا صةةةةةةةةةة  ج ه ي في  لم فش   ةةةةةةةةةة    اللك رخ مال   د  و درجش الأدار  مه  
 ة مري لل   يدم  م نم   م و   فر يملو  و يل و ه  ا  ي   ع  ي ي،  و ال ي ي   م 

شةةةةةةةة     بني  ال جديد  م الإصةةةةةةةةرح في امل   ال لمل م مال لملم في او  لش الج  لم ش دمو  ي يم
 الي  سس الم ش 

 .ثانيا: ضمان جود  الت ليم والت لم في ظل جائحة كورونا المستجد
ج دخ ال لمل م ه، مجم اش  و اولم يو ما صةةة ،ص ال  ي ب ،   اف ه  في جم   ا  صةةة  
اللممل ةةش ال لمل م ةةش اوةةدخرت  م اللممل ةة ت  م اوف جةة ت الي ال ةةةةةةةةةةةةةة ار  شةةةةةةةةةةةةةة ييةةش  و  ل  

  م  يلبة  ةه مرغبة ت او لملم) م ة جة أم  م  ميق  لةك اولمة يو  و خر  ا   ة جة ت المج م
 الاس فدام الكلم   لجم   اللم  ص  او ديش مالبع يش 
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فمكب م الج دخ في ال لمل م ي لملق  ل فش ال ةةةم ت ما  ا  ال    لملق ولمج   ال لمل م، 
او اد  ي يبةةةة   مه،   جمةةةةش ا   ةةةة جةةةة ت   لل  ةةةة ،    ضلمةةةة ت اليرم  ع مال   ظب  ج دخ 

خصةةةةةةةةةةةة ،ص محددخ  ل و  سةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة   في  لمل مبم م دريببم ل لمم م ا د ش ال لمل م ش يم  ي افق 
 ( 2004 يللم ت اليرم   ع او  

 مةةةة  يملو ال ظ   ع ج دخ ال لمل م  و   ظ ر اسةةةةةةةةةةةةةة م اريةةةةش الإ يةةةة و في مخ جةةةة  ةةةةه   
رغب ت او ةةةةةة ك ديو   ب    م  م رر  ب  للبدن الذي  دد ه اوؤسةةةةةة ةةةةةةش ال لملم ش  م ي ق 

 لمني ج دخ ال لمل م اللم لي ر ةةةة   ط ان اللممل ش ال لمل م ش مالأهدان او  ةةةة اش    لش في  ةةةة ر 
   2002؛  حمةد   26   2011مجم اةش  و اوؤشةةةةةةةةةةةةةة ات ماولمةة يو ال     ةةةةةةةةةةةةةة  لهة   خل ةة    

364 ) 
 هةةة   ةةةديةةةد  ميملو ال م  ز  )  ر ةةةش ج ا ةةةب في  لمنى الج دخ ه،  ج دخ ال صةةةةةةةةةةةةم م  م لم ةةة 

او اصةةةك ت ما صةةة ،ص ال  ي ب ،  و   ااي في ال في   لللمم   مج دخ الأدار  م لمني الي  م ولأام    
مفق اولم يو المحددخ  مج دخ اوف لآ  م لمنى الحص   الي       لمل م، مخد  ت  لمل م ش مفق ا ص ،ص  

 (  2000ماو اصك ت او  ضلمش  ابد اللمزيز  

مال لملم فب، جم   الأ عةيش مالأسة ل ب مالإج ارات اوفي       ئ   ةم و ج دخ ال لمل م
لهة  في  طة ر   ظ  ةش الج دخ ال  ي ب ، الي ة م  ة ؛ لاةةةةةةةةةةةةةةمة و الال زام وولمة يو مالإج ارات ال  
 ؤدي  ع مخ ج ت  لمل م ش  يق   يلب ت  دار  ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  مالحك ظ الي 

   ال ي  م او  م  لجم    ل  أ  اس م اري ب  داخ  هذه اوؤس  ت  و خر

ال ظ م الذي ي م  و خرله  ك ا  اودخرت  مه،      مييصةةةةةةد ةدارخ الج دخ العةةةةةة  لش في ال لمل م 
    يي م اللم  ل و ولاشةةةةتراا  صةةةة رخ    ؛ الأف اد مالأسةةةة ل ب مالأجبزخ ل مي ق   ةةةة    ا ٍ   و الج دخ 

و او ةةةةةةةةةة م  لج دخ اوف ج ت لإر ةةةةةةةةةة ر او ةةةةةةةةةة ك ديو  ف الش في اللممل ش ال لمل م ش  مالتر  ز الي ال م ةةةةةةةةةة 
 (  76   2006 التر  ري  مج يح و   



 

 

70 

 

 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

م لمو  ا ش  ةةةةةم و ج دخ ال لمل م اللم لي في   ةةةةة)   ا ش ال لمل م م ي ي ه مال ب   
  ةةةةة  اه  م ي ق ال ي ي  او ةةةةة م  ل سةةةةة لش اوؤسةةةةة ةةةةةش ال لمل م ش م هدافب   مالاسةةةةة ينم ر الأ ين  
للم ارد او ل ش مالبعةةةةةةة يش  م ي ق الدمر المج ملم، وؤسةةةةةةة ةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  م ي ي   ب رات 

في مج   ال لمل م اللم لي  ميحيق درجش ا ل ش  و ر ةةةةةةةة  اليرم او اللممل ش ال لمل م ش؛ اللم  ل) 
مم  ي لملس الي  دار اللمم  م    ج  ه مي ةةةةةةةبم في  ي ي  ال  م ش ل لم ده  اوف لكش  الي ام ش  

2010  6    ) 

مال لم،  ع  ي ق درجش ا ل ش  و ال    لد  اليرم ي  اد الج  لم ت الي  لم فش 
ب ال    م ز    مالج ا ب ال  لا د  و   ةةةة  ب   مم  يؤدي  ع رف    ةةةة     ك ي ب    الج ا 

مذلةك  و خر   لم فةش   ضلمة أم  و الجة  لمةش مرغبة أم  م ة  يلم بر ذا ض مةش  و مجبةش  ظ هم 
 ( 2013 اليا خ  مخل ك ت 

     مر ةةة  اليرم ه    لش يعةةةلم مو    او ال   ،  ال  اسةةة ج  ت ل  ضلم أم؛ ملا ي
ر ةةةةة  اليرم  ج د مج د ا د ش  م  يديمب   مللو ي        ضلم ت هؤلار اليرم او ةةةةةبيش 
او   ا  ب   م ج دأ   مضد يل و ال  ةةةةةةةةةةةةةة  او مجم  ا د  ت ال   يد ب  الج  لمش  م او 

    (Hom,2002) لم  ا  ص ه  

 بذله  في   فو  م لم  زاد ر ةةةةةةةةةةةة  اليرم او ا د  ت ال   يد ب  الج  لمش مالجب د ال   
امل ةةش  لمل م ةةش   يةةش لهم  زاد ا ةةد ةة جبم م ل كبم     يةة فةةش هةةذه الجةة  لمةةش  م ذا فةة ل  ةة   يةةد ةةه  
الجة  لمةش  و خةد ة ت م ة   بةذلةه  و جب د  ة  ه     ض   و ضبة  اليرم؛ فةدو ر ةةةةةةةةةةةةةة  اليرم 

 ,Kotler  سةةةةةةة ن ي م    ع   ع  و ال لار العةةةةةةةديد لهذه الج  لمش  مسةةةةةةةو بي و    ار ب ط   م  ي   

2001,36)  (Carey & Cambiano and Devore, 2002,   
مفي ال بةةة يةةةش   ذا  ةةة و اليرم يمينل و ال  و الأهم في امل   ال لمل م مال لملم  فةةةد ةةةه  
  ي ولج  لم ت مغوه   و  ؤسةةةةة ةةةةة ت ال لمل م اللم لي  لا  دخ  جبد ا في د   اليرم في 

م م عةةةةةةةةلرأم     ر اللممل ش ال لمل م ش  م  فو  و خر  الاه م م و    ج أ ؛الب ئش ال لمل م ش
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  ا    لم يك ش   ةةةةةةةةةةةةةة ادهم الي  لم فش ا د  ت او  ف خ لهم  ا يرض    و ج دخ ال لمل م اللم لي 
 ال   لمني ر    ط ان اللممل ش ال لمل م ش 

 مجتمع الدراسة:
ت  تمينةة  مج م  البمةة  في جم   اليرم الةةدمل ) في    لةةش البلةة ل ري و في اللل ةة  

 ل ش الي او الل يم مالدراسة ت الإسةر  ش  م ل ش الحدي  العة يلم مالدراسة ت ( ه،ال ظ يش م 
الإسةةةةةةر  ش  م ل ش العةةةةةة يلمش  م ل ش الدا خ م صةةةةةة   الديو  م ل ش الل ش اللم   ش  م ل ش الأ ظمش 

  ه،مالدراسةة ت الياةة ، ش  م لمبد  لمل م الل ش اللم   ش ل و ال  طي)   (  ماللل  ت اللملم ش م 
( ط لب    م ذلك 8341  ل ش اله دسةةةةةةةةةةةةةةش  م ل ش الح سةةةةةةةةةةةةةةب  م ل ش اللمل م( مالب ل  اددهم  

 ااةةةة ر ه ئش ال دريس  و الأسةةةة  ذخ مالأسةةةة  ذخ اوعةةةة ر )  مالأسةةةة  ذخ او ةةةة اديو  م و في 
في  ااةةةةةةةةةةةةةة ا(  1006 لمبم  و المحة  ةةةةةةةةةةةةةة يو ماولم ةديو في هةذه اللل ة ت مالبة ل  اةددهم  

 هة  1441ه طبي   لل ي ي  ال   ي للج  لمش 1441للم م الج  لم، لالكص  الدراس، الين ني 

 عياة الدراسة:

( طةة لبةة    و اليرم 536تمينلةةت في    مج م  البمةة اشخ وت ا  ةةش اعةةةةةةةةةةةةةة ا، ةةش  و  
( طةة لبةة    ماللل ةة ت 371الةةدمل ) في    لةةش البلةة ل ري و   زا) الي اللل ةة ت ال ظ يةةش  

ش  دريس  و مج م  البم  الأصةةةةةةةةةةةل،   زا) ( ااةةةةةةةةةةة  ه ئ287( ط لب    م 165اللملم ش  
 ( اا  ا  59( اا  ا  ماللل  ت اللملم ش  228الي اللل  ت ال ظ يش  

 ما ج الدراسة:
لا ييلم ا د ورر  ه ليب لم ب      او ب  ال صةةك، ال مل ل،؛  ت الدراسةةشسةة فد ا

 مال لمبو  م    م  ا    مج د مصةةةةةلم الظ ه خ    ةةةةة ع الدراسةةةةةش     ي ةةةةةلم، ل مل لب  م ك ةةةةةوه   
(  ماسةةةةةةةة شكِ دَ  و هذا او ب  في  يصةةةةةةةة، درجش ر ةةةةةةةة  اليرم 2002 ابد الحم د  م  لم   
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الدمل )  م ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس نح  جب د الج  لمش ماوعةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ش في  لك الكترخ 
 لهذا ال      خاولمد الأداخمذلك  و خر  

 إجراءات الدراسة 

ود الجام ة الإسااالامية بالمدياة الماور  في ضااامان جود  إعداد  ائمة ج  :أولاً 
   .م يار الت ليم والت لم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد

للإج  ش او ال ةةةؤا  الأم   و  سةةةئلش الدراسةةةش     جب د الج  لمش الإسةةةر  ش وودي ش 
م الب    او  رخ في  ةةةةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةةةةةة جد؟ ض 

 ةاداد ض ،مش هذه الجب د مفي   للفي ات ال  ل ش 

 تحديد هدف القائمة:

هدفت الي ،مش  ع  ديد الجب د ال   ذل ب  الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ الي 
  ةةةةةةةةةةةةةة    ال في   مال  ك ةةذ مال ي يم في مجةة   اللممل ةةش ال لمل م ةةش  وو جةة ،مةةش فومو   رم   

لم في  ةةةةةة ،ب  او درجش ر ةةةةةة    او ةةةةةة جد لاةةةةةةم و ج دخ ا  ش  لم  ر ال لمل م مال لملم؛ ل شلعةةةةةةَ
 او هذه الجب د  الدراسش

 تحديد مصادر إعداد القائمة:

الجب د ال   ذل ب  مزارخ ال لمل م في اومللش اللم   ش ال ةةةةلم ديش ممزارات ال لمل م   شةةةةللت
 ةة ت مالي ارا  في  لم  الأضيةة ر اللم   ةةش  مجب د  لم  الجةة  لمةة ت او   ضةةش في   اجبةةش الأز 

مالأد   ت مال ي ري  او عةةةةةة رخ محل ى  ما و ى   مال  ج ب ت او سةةةةةةلش  و  دارخ الج  لمش الإسةةةةةةر  ش 
  اوص در الأس س ش لإاداد الي ،مش للجب ت مالبرا   الأ  ديم ش في  لك الآم ش
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 صياغة مفردات القائمة و صايف ا: 
صةةةةةة  ت  ك دات الي ،مش في  ر ش مج لات ر،  ةةةةةةش ه،  ال في    مال  ك ذ  مال ي يم 
 وو ج ،مش فومو   رم  او ةةة جد مياةةةم      ب   لماةةة    و المج لات الك ا ش ي درلآ  ت 

      ب  مجم اش  و اللمب رات او الجب د اوبذملش في هذا المج   

 ض ط القائمة:
  م ي  و  د  ا  ةةةةةةةةةةة ل هذه اللمب رات لهذه  ش للي ،مش  شادَّت اسةةةةةةةةةة ب  ش في صةةةةةةةةةة رخ  مل 

المجةة لات  م ةةد   ا  بةة  في  ةةةةةةةةةةةةةةمةة و ج دخ اللممل ةةش ال لمل م ةةش في هةةذه الجةة ،مةةش  و خر  
 ي ة و  ر ، ال ةدرلآ   بم جةدا      سةةةةةةةةةةةةةة  الأا ةش  غو  بم( الي  و  ل و درجة  ةه ه، 

 لص  غش الل  يش له  (  م د  دضش هذه اللمب رات  و ال    ش اللملم ش  مم  ح ا3-1 
ا  ت الاس ب  ش الي اع خ  و  اا ر ه ئش ال دريس اوف ص) في مج   او  ه  مط ل  
ال دريس  م ةم و الج دخ  م صة   التر  ش  مالإدارخ ال لمل م ش مال في   الإسةترا  ج، مالم ال كس  
ال لمل م،  مال لملم الإللترمني؛ لإ ةةةدار ال  ي     صةةةةةةةةةةةةةر  ةةةش اليةةة ،مةةةش في  ي يم جب د الجةةة  لمةةةش  

  ش في  م و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم في  لك الكترخ  الإسر  

 الض ط الإحصائي للقائمة: 

  ةةةة م ال ل ارات مال  ةةةةب اوئ يش لل  اب رخ مضد   ام ت ض م ال زو ال  ةةةة  لللمب رات     
ذَن   و    م  ؛ ف  ين  ليب   اللمب رخ   % 80%(  مضد  شدئِدَت   بش ا ك ل  100  – %   96.66 )    ب  ش

   .ي ،مش ال د  ي اب رخ  و   م  ش  بلمَ 
  ةةةةةةةةةةةةة م  لمة  ة  الار بة ا  )  ة  ابة رخ  و اللمبة رات ممجم ع درجة ت المح ر  م لمة  رت 
الار ب ا  ) درج ت اللمب رات مدرج ت المح مر ال  م لمت   ب  م  ام ت ض م  لم  رت الار ب ا  

دل   الي   مهذا   0.05( مه،  لم  رت ض يش مدالش   صةةةةةةةةة ، ى  ا د   ةةةةةةةةة    0.92  –   0.90 )   
 ادم ال داخ   ) اللمب رات مالمح مر ال     م،  ل ب   
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 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

بَ  لم     لك    م ب   لل ميق  و  ب ت الي   :الي ،مش   ب ت       ل ت ض م ه    ؛  ،مش   ش ةةةةةةةِ
( 0.961(  م ي  و الصةةةةةةةةةةةةدل ال ج ي   الجذر التر  لم، للينب ت(  ل    0.924لرسةةةةةةةةةةةة ب  ش  ل    
 درجش  بوخ  و الينب ت  ميملو ال   ل في    ،جب   د  الي  نه  الي    مه، ض مش    كلمش 

 الصور  الا ائية للقائمة:

( اب رخ صةةةةةةةةش ئِكَت  ت مج لات 26الي ،مش في صةةةةةةةة رأ  ال ب ، ش ال  الي   اشةةةةةةةة ملت
مياةةةةةةةم      ب  ادد ا  و المج لات الك ا ش   م     ر،  ةةةةةةةش ه،  ال في    مال  ك ذ  مال ي يم

 ( 3ي ام  و جدم   
في ضمان جود  م يار   ا الات الرئيسة والفرعية لقائمة ج ود الجام ة الإسلامية بالمدياة الماور  ( 3جدول )

 الت ليم والت لم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد 

 الاس ة  عدد ال  ارات  ا الات الفرعية ا الات الرئيسة 

 ال في   
 % 11.54 3 أ ئش الب ئش الك  ش  

 % 11.54 3 ال ي  ش  أ ئش الب ئش  
 % 11.54 3 أ ئش الب ئش ال لمل م ش  

 ال  ك ذ 
 % 23.08 6 جب د ه ئش ال دريس في زيادخ ف ال ش اللممل ش ال لمل م ش  

 % 15.38 4  يديم او  ادات ال لمل م ش لليرم  
 % 26.92 7  ي يم   ا   ال لملم   ال ي يم 
 % 100 26  المجم ع 

ةاداد ض ،مش جب د الج  لمش الإسةةةر  ش وودي ش او  رخ في م ذا يل و الب    ضد ض م  
 ةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةة جد  م ج م  ياةةةة   او 

 ال ؤا  الأم   و  سئلش الدراسش 
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: إعاداد  اائماة المشاااااااااااكلات الت ليمياة الل واج  اا الطلاب الادوليون ثانيااً 
 .التدريي إبان جائحة فيروس كورونا المستجدوأعضاء هيئة  

للإج  ش او ال ةةةةةةؤا  الين ني  و  سةةةةةةئلش الدراسةةةةةةش      عةةةةةةلرت اللممل ش ال لمل م ش في 
 شاِدَّت ض ،مش هذه   الج  لمش الإسةةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةة جد؟

 اوعلرت الي ال م  ال  لي 

 تحديد هدف القائمة:

يةة ،مةةش  ع  ةةديةةد اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال لمل م ةةش ال  ماجببةة  اليرم الةةدمل  و هةةدفةةت ال
م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس في الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او  رخ  وو جة ،مةش فومو   رم  

 او  جد؛ ل شي َّم في   ،ب  هذه اوعلرت 

 تحديد مصادر إعداد القائمة:

َ ت هذه اوعةةةةةةةةلرت  و خر    اجلمش    رصةةةةةةةةد  ه  لم  الأد   ت مال ي ري   شصةةةةةةةةِ
او عةةةةةةةةةةة رخ محل ى  ما و ى   و    ش  م   ضعةةةةةةةةةةةش الب    مجم اش  و طرم او م ممجم اش  و 
 ااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  و    ةةةةةةة   الج  لمش  مذلك  و خر  امله خبو ا في ام دخ الج دخ 

 مالاا م د الأ  ديم، 

 القائمة و صايف ا: مفردات صياغة   

صةةةةةةةةةةةةةة  ةت  ك دات الية ،مةش في  ر لمةش مجة لات ر،  ةةةةةةةةةةةةةةةش ه،  اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت الإداريةش  
ياةةةم    مج   ادد ا  و م   ماوعةةةلرت ال لمل م ش   البعةةة يشماوعةةةلرت الك  ش  ماوعةةةلرت  

 اوعلرت الك ا ش ال  ماجبب  اليرم الدمل  و م اا ر ه ئش ال دريس في  لك الكترخ 

 ض ط القائمة:
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 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 شاِدَّت اسة ب  ش في صة رخ  مل ش للي ،مش  عة م  الي المج لات الأسة سة ش للمعةلرت  -
  ةدرلآ   بة  اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت الك ا ةش ال  ماجببة  اليرم الةدمل  و م ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس  
م ي  و  د  ا  ةةةةةةةةةةةة ل اوعةةةةةةةةةةةةلرت الك ا ش    المج لات الأسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة ش  م د   ا ش هذه 

ل درلآ   بم جدا      سةةة  الأا ش  غو  بم( الي  و اوعةةةلرت  و خر   ي  و  ر ، ا
(  م د  دضش هذه اللمب رات  و ال    ش اللملم ش  مم ةة ح الصةة  غش 1-3 ل و درج  ه ه،  

 الل  يش له  
ا  ةةةةةةةةت الاسةةةةةةةة ب  ش الي  كس المجم اش ال ةةةةةةةة  يش  و المحلم) للي ،مش ال ةةةةةةةة  يش؛  -

عةةةةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجببة  اليرم  مذلةك لإ ةدار ال  ي     صةةةةةةةةةةةةةةر  ةش الية ،مةش في  ي يم او
 الدمل  و م اا ر ه ئش ال دريس في هذه الآم ش  

 الض ط الإحصائي للقائمة: 
  ة م ال ل ارات مال  ةب اوئ يش لل  اب رخ  و اللمب رات ال   اةم  ب  الاسة ب  ش  -

%(  مضد 100  –%  90.0 و     الأا ش مضد   ام ت ض م ال زو ال  ةةةةة  للملم يو     )  
ذَن  ي ابة رخ  و  ؛فة  ين  ليب   اللمبة رخ %80ش ا كة ل ت   ةةةةةةةةةةةةةةبة  ةشدئِدَ  م  ة ر  الي ذلةك ب  ةش

  . ك دات هذه الي ،مش

  ةةةةةةةةةةةةةةةة م  لمةة  ةة  الار بةة ا  )  ةة  ابةة رخ  و اللمبةة رات ممجم ع درجةة ت المح ر   -
م لم  رت الار ب ا  ) درج ت اللمب رات مدرج ت المح مر ال  م ةةةةةةلمت   ب  م  ام ت ض م 

( مه،  لم  رت ض يش مدالش   صةةة ، ى  ا د   ةةة    0.90  –  0.88ب ا  )   لم  رت الار 
 ؛ مم  يد  الي ادم ال داخ   ) اللمب رات مالمج لات ال     م،  ل ب  0.05
بَ  لمة  ة   لكة    م بة  لل ميق  و  بة ت الية   :الية ،مةش  بة ت -   ة    ؛ ،مةش   ش ةةةةةةةةةةةةةةةِ

(  م ي  و الصةةةةدل ال ج ي   الجذر التر  لم، للينب ت( 0.921 ل ت ض م ه لرسةةةة ب  ش  ل   
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( مه، ض مةش    كلمةش  عةةةةةةةةةةةةةةو  ع   لة   ةش  لمم م   ة ،  هةذا البمة  الي مج م  0.960 ل   
 الدراسش    جش لار ك ع الينب ت مالصدل ال ج يب )  

 الصور  الا ائية للقائمة:
( في خ  لمبر او اوعةةةلرت ال  ماجبب  20   وأ  ال ب ، ش  الي ،مش في صةةة ر  ل  ت 

اليرم الةدمل  و م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس في اللممل ةش ال لمل م ةش  وو جة ،مةش فومو   رم   
  مال لمل م ش   م  ي اةةةةم  و البعةةةة يشصةةةةش ئِكَت  ت اوعةةةةلرت الإداريش  مالك  ش  م  او ةةةة جد
 (4جدم   
في ال ملية   شكلات الل واج  ا الطلاب الدوليون وأعضاء هيئة التدرييا الات الرئيسة الم (4جدول )

 الت ليمية إبان جائحة فيروس كورونا المستجد 
 الاس ة  عدد ال  ارات  ا الات الرئيسة 
 %  15.00 3 اوعلرت الإداريش  
 %  15.00 3 اوعلرت الك  ش  

 %  25.00 5   لبع يشاوعلرت ا
 %  45.00 9 ال لمل م ش  اوعلرت 

 % 100 20 المجم ع 

م ذا يل و الب    ضد ض م ةاداد ض ،مش ووعةةةةةةةةةةةةةلرت اللممل ش ال لمل م ش في الج  لمش 
الإسةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةة جد  م ج م  ياةةةةةة  او ال ةةةةةةؤا  

 الين ني  و  سئلش الدراسش 
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الطلاب الدولي  وأعضااااااااء هيئة التدريي عن  : إعداد اسااااااات انة رضاااااااا  ثالثاً 
ج ود الجام ة في ضامان جود  م يار الت ليم والت لم  وتحديد المشاكلات الت ليمية  

 الل واج وها إبان جائحة فيروس كورونا المستجد:

 تحديد هدف الاست انة:
 رخ  ي يم الجب د ال   ةذل بة  الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او   علاسةةةةةةةةةةةةةة بة  ةش  هةدفةت ا

لاةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةة جد  ي  و  د  ر ةةةةة  
  م ديد اوعةةةلرت ال لمل م ش ال  هذه الجب داليرم الدمل ) م ااةةة ر ه ئش ال دريس او 

 ماجب ه  في  لك الكترخ 

 تحديد مصادر إعداد الاست انة:

ال ظ ي مالدراسةةة ت ال ةةة  يش  مالاسةةة ب  ت   شاِدَّت الاسةةة ب  ش  لمد ال ج ع  ع الأدم
ال   ادأ  مزارخ ال لمل م في اومللش اللم   ش ال ةةةةةلم ديش ممزارات ال لمل م مال لمل م اللم لي في  لم  

 الأضي ر اللم   ش في هذا الع و 

 مفردات الاست انة و صايف ا: 
ش  وو في خ   زاش الي ض ةةم)  سةة سةة) ا   جب د الج  لم  46تألكت الاسةة ب  ش  و  

( في خ  ي  في  ر ش مج لات ر،  ةةةةةةةةةةةةش ه،  26ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةة جد م عةةةةةةةةةةةةم   
ال في    مال  ك ذ  مال ي يم ميام      ب  ادد ا  و المج لات الك ا ش  مالي م الين ني ي  للم 

 و ا  ش الدراسةةش م ةة   يدي ه لل  في خ  ف د    خ او اوعةةلرت ال لمل م ش  م ( في  20 و  
اوي  و مفق سلم خم س، ي درلآ  و   افق  عدخ ميحص  الي خمس درج ت  ع   و في ات

  لم ر   عدخ ميأخذ درجش ما دخ  
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 ض ط الاست انة:
الاسةةة ب  ش الي خم ةةةش  و  ااةةة ر ه ئش ال دريس اوف صةةة) في مج   او  ه    ت  ةةة اش 

لم ال كس مط ل ال دريس  م ةةةةةةةةةةةم و الج دخ  مالإدارخ ال لمل م ش مال في   الإسةةةةةةةةةةةترا  ج، ما
  م جم  المحلم و الي صةةةةةةةةةةةةةةر  ةش   ال لمل م،  مال لملم الإللترمني    ة  ضة   ا   اجلمةش في اأة 

     م لمت لي  سهالاس ب  ش في ض  و 

 الض ط الإحصائي للاست انة: 
دئِدَت   ةةةةةةةةةةةةةةبةةش ا كةة ل   - ذَن  م    ؛  ليب   الكي خفةة  ين  %80 ةةش م  ةة ر  الي ذلةةك ب  ةةش

  ش  بلَمد  ي في خ  و في ات هذه الاس ب  ش  
  ة   ل ةت  ؛البة  ة    ةةةةةةةةةةةةةة م  لمة  ة   لكة    م بة  لل ة  ةد  و  بة ت الأداخ ضة م  -

   مه،   ب  يب لش لأغ ا  الدراسش  0.94ض م ه لرس ب  ش  ل  

 الصور  الا ائية للاست انة:

رسةةةةةة ب  ش مشزئاَِت  للترم  ى  الي اليرم الدمل )  لمد ال  صةةةةةة   ع الصةةةةةة رخ ال ب ، ش ل
  ةة ادخ ام دخ البم  اللملم،  WhatsAppم ااةة ر ه ئش ال دريس ابر  يب ق ما س ام 

 مام دخ الج دخ مالاا م د الأ  ديم، مام دخ شؤمو اليرم في الج  لمش الإسر  ش 

 نتائج الدراسة:
ت ال  ة ،  او لمليةش ول ةةةةةةةةةةةةةةؤال) الأم  م  الينة ني في    ة ر الحةدية  او  ج ارات  اش ِ ةةةةةةةةةةةةةةةَ

 الدراسش  م شلمَ   ه      ،  الإج  ش او وض،  سئلش الدراسش مفي   و  يأتي 

 الإجابة عن السؤال الثالث:
"   درجش ر ةةةةةةةةةةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او جب د الج  لمش في  

 جد؟ مللإج  ش او هذا ال ةؤا   ةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش فومو   رم  او ة 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

بَت او  سةةةةةةي ت الح ةةةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش  مال  ةةةةةةب اوئ يش لمجم ع الجب د  ل     ش ةةةةةةِ
  ال   ، هذه  (5ملل  مج    و المج لات ال ،  ش مالك ا ش لهذه الجب د  ميظب  الجدم   

 ية لدرجات رضا الطلاب الدولي المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والاسب المئو  (5) جدول
وأعضاء هيئة التدريي عن ا الات الرئيسة لج ود الجام ة في ضمان جود  الت ليم والت لم إبان جائحة  

 كورونا المستجد  

 الاس ة المئوية  الانحراف الم يارم  المتوسط ال دد  ال ياة ا الات الرئيسة 

 مجم ع الجب د 

 %78.59 15.80 102.17 536 اليرم الدمل  و 

 %83.67 10.27 108.77 287  اا ر ه ئش ال دريس 
 %80.36 14.46 104.47 823 الإجم لي

 مجم ع مج   ال في   
 %77.72 6.30 34.98 536 اليرم الدمل  و 

 %83.62 3.84 37.63 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %79.78 5.70 35.90 823 الإجم لي

 ال  ك ذ مجم ع مج   
 %78.56 6.15 39.28 536 اليرم الدمل  و 

 %83.82 4.83 41.91 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %80.40 5.85 40.20 823 الإجم لي

 مجم ع مج   ال ي يم 
 %79.75 4.89 27.91 536 اليرم الدمل  و 

 %83.50 3.66 29.23 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %81.06 4.54 28.37 823 الإجم لي

يشظب  الجدم  ال ةةةةة  ق  و ر ةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةة ر ه ئش ال دريس او مجم ع 
 ؛ ،مةش جة رت  ةدرجةش    كلمةشهةذه الجة الجب د الجة  لمةش في  ةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو  

( ا ةد  ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس  م   ةةةةةةةةةةةةةةبةش  %83.67(     ةةةةةةةةةةةةةةبةش  %80,36  ة   ل ةت  
 .( ا د اليرم الدمل )78.59% 

ول ظ   ع     ب  جم لي ر ة  اليرم الدمل ) م ااة ر ه ئش ال دريس او المج لات م 
(   ال  ك ةةذ    ةةةةةةةةةةةةةةبةش  %81.06ال ،  ةةةةةةةةةةةةةةةش لهةذه الجب د فب، الي التر  ةةب ال ي يم    ةةةةةةةةةةةةةةبةةش  

  0(%79.78(   ال في      بش  80.40% 
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ل ي يم ف جد  و مج   ا  ؛مول  ةةةةةةبش لتر  ب درجش ر ةةةةةة  اليرم الدمل ) او    مج  
(  مفي او  بش الأخوخ %78.56(  يل ه مج   ال  ك ذ    ةةةةةةةةبش  %79.75ج ر الأالي    ةةةةةةةةبش  

(          ب درجش ر ةةةةةة   ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس او %77.72ج ر مج   ال في      ةةةةةةبش  
(  يل ه مج   ال في      ةةةبش %83.82نجد  و مج   ال  ك ذ ج ر الأالي    ةةةبش    ؛   مج  

 ( %83.50او  بش الأخوخ ج ر مج   ال ي يم    بش  (  مفي 83.62% 

مير ن مم  سةةةةةةةةةةةةةبق ار ك ع ال  ةةةةةةةةةةةةةبش اوئ يش لمجم ع الجب د مم  يلملس  دي  رر  ب  
و اجبش الأز ش في ال ضت الح لي  مللو لا د  و زيادخ  لك الجب د   ةةةةةب   لزيادخ  لك الأز ش 

م  ي    خو خر   دا م  ي ا الي   ج ،مش   رم (  م  دمث  ز  ت  خ ي  ع  ش مهذا  
 ي ا الاةةةةلملم  ع  ي ا ض خ    يملو ال صةةةة      ةةةة   ااةةةة ر ه ئش ال دريس ماليرم  ع 

    ل ه  ظ ياى    الي    يملو ال ص
في  دارخ اللبوخ  أ ميملو  ك ةةو ذلك ل هزيش الج  لمش لل لم       الأز ش   ةةبب خبر 

( ج  ةةة ش   م  اسةةة مدت الج  لمش هذه ا برخ 150   ال   ع اليني في ليرم ي  م و لأ ين   و
 و ال ج  ش الين يش للممللش اللم   ش ال ةةةلم ديش في  دارخ الأز  ت ال    اجه او ةةةوخ ال لمل م ش في 

ي   ض         لل لمل م او  لمد  ول لم مو  ) مزارخ ال لمل م   (2016   فك، ا م  ؛الحد الج   
  (2020و  ع ي  مش  ش  ي ي  ال لمل م  او  ع ي ما

(  و  و طرم 2002م  كق هذه ال   ،          صةةةةةةةةةةلت له دراسةةةةةةةةةةش     ضديس  
الةدفلمةش الأمع ولجة  لمةش الهة شم ةش  لب ما درجةش اة ل ةش  و ال  ةةةةةةةةةةةةةةة  او ا ةد ة ت ال  ضةد  بة  

(  و  و 2013الج  لمش  متخ للم هذه ال   ،         لب  ه دراسةةةةةةةةةةةش  الياةةةةةةةةةةة خ  مخل ك ت 
 طرم ج  لمش  ؤ ش او ا د  ت الج  لم ش    ت    سيش درجش ر   

مف مة  ي لملق  ةدرجةش ر ةةةةةةةةةةةةةة  اليرم الةدمل ) م ااةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةش ال ةدريس او المجة لات 
 ( هذه ال   ،  6ف   م جدم    لهذه الجب د؛الك ا ش لل  مج    و المج لات ال ،  ش 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية و يمة تاء لدرجات رضا الطلاب الدولي  وأعضاء   (6) جدول
 هيئة التدريي عن ا الات الفرعية لج ود الجام ة في ضمان جود  الت ليم والت لم 

 المتوسط ال دد  ال ياة ا الات الفرعية ا الات الرئيسة 
الانحراف  
 الم يارم 

الاس ة  
 المئوية

   
في

ال 
 

 

 أ ئش الب ئش الك  ش 

 %77.59 2.59 11.64 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 12.12 2.21 80.79% 

 %78.70 2.47 11.81 823 الإجم لي

 

 أ ئش الب ئش ال ي  ش 

 %79.68 2.57 11.95 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 12.82 1.36 85.46% 

 %81.69 2.26 12.25 823 الإجم لي

 

 أ ئش الب ئش ال لمل م ش 

 %75.91 2.31 11.39 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 12.69 1.56 84.62% 

 %78.95 2.17 11.84 823 الإجم لي

ك ذ 
ال  

 
زيادخ ف ال ش اللممل ش  

 ال لمل م ش 

 %80.30 3.92 24.09 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 25.54 3.86 85.13% 

 %81.99 3.96 24.60 823 الإجم لي

 يديم او  ادات  
 ال لمل م ش لليرم 

 %75.95 3.40 15.19 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 16.37 2.50 81.85% 

 %78.01 3.16 15.60 823 الإجم لي

ي يم 
ال 

 

 ال لملم  ي يم   ا   

 %79.75 4.89 27.91 536 اليرم الدمل  و 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 29.23 3.66 83.50% 

 %81.06 4.54 28.37 823 الإجم لي

ي  م الجدم  ال   ق  و  جم لي درجش ر   اليرم الدمل ) م اا ر ه ئش ال دريس 
فب، الي التر  ةةب في مجةة   ال في     ؛ ةة  ةةت    كلمةةشلجب د الجةة  لمةةش    او المجةة لات الك ا ةةش  
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(   أ ئش %78.95(   أ ئش الب ئش ال لمل م ش    ةةةةةةةةةةةةةبش  %81.69أ ئش الب ئش ال ي  ش    ةةةةةةةةةةةةةبش  
(  ممةة  يةةد  الي  و هةةذه الجب د  و مجبةةش  ظ  اليرم %78.70الك  ةةش    ةةةةةةةةةةةةةةبةةش  الب ئةةش  

مللو لا د  و زيادأ      م ااة ر ه ئش ال دريس    ت    ة ش و اجبش الأز ش في ال ضت الح لي
 (  م ة  ةت  ضلبم  و   ة  الأا ةش ال  ةةةةةةةةةةةةةةب ةش م   ةةةةةةةةةةةةةةبة   لزيادخ الأز ةش الحة ل ةش  جة ،مةش   ر 

    ارهم ال ي يم ال في    ميل ب  ال  ك ذ 

نجةد  و مجة   أ ئةش الب ئةش ال ي  ةش جة ر الأالي    ةةةةةةةةةةةةةةبةش   ؛مول  ةةةةةةةةةةةةةةبةش لليرم الةدمل )
(  مفي او  بش الأخوخ ج ر مج   %77.59(  يل ه مج   أ ئش الب ئش الك  ش    ةةةةةةةةةةبش  79.68% 

و مج   نجد   ؛(     ول  ةةةةةةةبش لأااةةةةةةة ر ه ئش ال دريس%75.91أ ئش الب ئش ال لمل م ش    ةةةةةةةبش  
(  يل ه مج   أ ئش الب ئش ال لمل م ش    ةةةةةةةةةةةةبش %85.46أ ئش الب ئش ال ي  ش ج ر الأالي    ةةةةةةةةةةةةبش  

 .(%80.79(  مفي او  بش الأخوخ ج ر مج   أ ئش الب ئش الك  ش    بش  84.62% 

ملدراسةةةةةةةةةةةةش درجش ر ةةةةةةةةةةةة  اليرم الدمل ) م ااةةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او    في خ  و 
 NPrلجب د اسةةةةةةةةةة شفدِمَ اخ ب ر        ي  لهذه اصةةةةةةةةةةش ولمج لات الك ا ش الكي ات الك ا ش ا  

Chi Square     7 م  لدم)  

التكرارات والاستجابات والاسب المئوية ومربع كام على فقرات مجال التخطيط لضمان جود   (7) جدول
 الت ليم والت لم 

 ال  ارات  ا ال 

 الاستجابة 

غير   التر يب  مربع كام  %
موافق  
 بشد  

غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشد  

 ف    

  فو الإ تر ت    اش  
   سبش ل مي ق  

اللممل ش   هدان 
 ال لمل م ش  

 255 290 97 115 66 ال ل ار 

73.44% 247.0 

3 

% 8.00% 14.00% 11.80% 35.20% 31.00% 

 تا ش  ظ م  دارخ ال لملم  
  را   رد(  

 365 350 50 39 19 ال ل ار 
84.37% 757.2 

1 

% 2.30% 4.70% 6.10% 42.50% 44.30% 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

لاس لم   اللممل ش  
 ال لمل م ش  

 يديم الدام الكني  
اوب ش  الي  دار  

 ال  اش 

 250 351 143 60 19 ال ل ار 
78.30% 453.5 

2 

% 2.30% 7.30% 17.40% 42.60% 30.40% 

ي    
 

 

 اداد  دلش   ف ش  
م    اش لاس فدام  
 ظ م  دارخ ال لملم في  
 لمل م اوي رات  

 م لملمب   

 337 378 61 29 18 ال ل ار 

83.99% 764.7 

1 

% 2.20% 3.50% 7.40% 45.90% 40.90% 

 يديم ال دريب مالدام  
الرز ) ل  م ش  

 ب رات ال لم        
  ظ م  دارخ ال لملم  

 228 416 96 62 21 ال ل ار 

78.66% 626.2 

3 

% 2.60% 7.50% 11.70% 50.50% 27.70% 

ال في   لاس فدام  
  ا    للترم  ش     اش  

 ال لمل م ش  في اللملم ش 

 314 379 65 46 19 ال ل ار 
82.43% 689.4 

2 

% 2.30% 5.60% 7.90% 46.10% 38.20% 

 م  
 لمل

 

ال في   ل دريس  
اوي رات  للترم    في  
هذه الكترخ  ص رخ  
 دض يش م لمل ش  

 328 333 91 55 16 ال ل ار 

81.92% 574.5 

1 

% 1.90% 6.70% 11.10% 40.50% 39.90% 

 يديم الدام مال دريب  
او  سب) لرس فدام  
الكلمئ   وص در ال لمل م  

 مال لملم  

 284 379 102 49 9 ال ل ار 

81.39% 618.0 

2 

% 1.10% 6.00% 12.40% 46.10% 34.50% 

 تا ش ال ص    
للمل ب ت ال ضم ش  

مض ااد الب   ت داخ   
 الج  لمش مخ رجب   

 91 465 202 40 25 ال ل ار 

73.54% 802.4 

3 

% 3.00% 4.90% 24.50% 56.50% 11.10% 

 شةةةةةةةةة ر اخ ب ر        ي  ع مج د ف مل في جم   اللمب رات    ش او افيش مم  يلمزز    
 يل، ( ميملو    م  مج لات ال في    م  7  صلت  ل ه الدراسش في الجدم   
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ا: -  تا ةةةش  ظةةة م  دارخ ال لملم   را   رد(   ؛هم الجب د  ةةة  ةةةت    مجااال التخطيط فاياا 
  فو  خوا    الدام الكني اوب شةةةةةةة  الي  دار ال ةةةةةةة اش م لاسةةةةةةة لم   اللممل ش ال لمل م ش    يديم

مهذا يد  الي ج هزيش الج  لمش   الإ تر ت   ةةةةة اش    سةةةةةبش ل مي ق  هدان اللممل ش ال لمل م ش
  غو  و سةةةةةةةةةةة اش الا تر ت في هذه  ظ م  دارخ ال لملم   را   رد(لل لم       الأز ش في   فو 

   او  م  الي شبل ت الا تر ت في  لك الكترخ الكترخ ب  لو    سبش   بب زيادخ الا 

   جةةةش الي ار اةةةداد  دلةةةش  ةةة ف ةةةش م    اةةةش   لب ت جب د    :مجاااال التخطيط  قايااااً  -
سةةةة فدام  ظ م  دارخ ال لملم في  لمل م اوي رات م لملمب  ل في   لاسةةةة فدام   ا    للترم  ش و

ز ) ل  م ةش  بة رات ال لمة  ة      اةش في اللملم ةش ال لمل م ةش مجب د  يةديم ال ةدريةب مالةدام الر
ال لملم الإللترمني مللم  هذا   ده  ع الجب د الص دضش ال   بذله  ام دخ        ظ م  دارخ ال لملم

متأه     فش    في  عةةةةةةةة   ي فش ال لملم الإللترمني في او ظ  ش ال لمل م ش ولج  لمش مال لمل م او  لمد
  او  فد )

في هةذه   في   ل ةدريس اوي رات  للترم  ة     ةت جب د ال مجاال التخطيط   ليميا ا: -
في اويةة م الأم    جب د  يةةديم الةةدام مال ةةدريةةب او ةة سةةةةةةةةةةةةةةب)   الكترخ  صةةةةةةةةةةةةةة رخ دض يةةش م لمل ةةش

لرسةة فدام الكلمئ   وصةة در ال لمل م مال لملم  تا ش ال صةة   للمل ب ت ال ضم ش مض ااد الب   ت 
هذا الأ    م  د ذلك   ةةبب جب د   ؛ مم  ي  ةةم ج هزيش الج  لمش فيداخ  الج  لمش مخ رجب 

الج  لمش او ةةةةةةةةةة م خ في  ي ي  الب ئش ال لمل م ش  عةةةةةةةةةةل    ةةةةةةةةةة م  ضب   صةةةةةةةةةة له  الي الاا م د 
  هة  1437اوؤس ، غو اوع ما ا م 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

التكرارات والاستجابات والاسب المئوية ومربع كام على فقرات مجال التافيذ لضمان جود   (8) جدول
 الت ليم والت لم 

 ال  ارات  ا ال 

 الاستجابة 

غو   التر يب  مربع كام  %
  افق  
  عدخ 

غو  
  افق     افق مح يد    افق

  عدخ 

م ش 
 لمل 

ش ال
مل 
 اللم

ال ش
خ ف 

زياد
 

    لمش  دي  
 اا ر  ال زام 

ه ئش ال دريس  
  اا د  
المح   ات  
 الإللترم  ش  

 332 324 125 23 19 ال ل ار 

82.53% 584.7 3 
% 2.30% 2.80% 15.20% 39.40% 40.30% 

    اا ر  
ه ئش ال دريس  
الي الجديش في  
 دريس جم    

 جزار  
 اوي رات  

 317 371 95 23 17 ال ل ار 

83.04% 683.5 2 
% 2.10% 2.80% 11.50% 45.10% 38.50% 

  ج ه  اا ر  
ه ئش ال دريس  

ل   ي   
الإسترا  ج  ت  
ال لمل م ش في  
 دريس  
 اوي رات  

 164 511 100 35 13 ال ل ار 

78.91% 996.0 5 
% 1.60% 4.30% 12.20% 62.10% 19.90% 

 عج    
 اا ر ه ئش  
ال دريس الي  
زيادخ ف ال ش  
اليرم  

م ع ر  بم في  

 355 335 67 48 18 ال ل ار 

83.35% 667.7 1 
% 2.20% 5.80% 8.10% 40.70% 43.10% 
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ال لملم او  
  شلمد  

  ج ه  اا ر  
ه ئش ال دريس  
لاس فدام  
  ا    

 للترم  ش  
    اش في  
 دريس  
 اوي رات  

 310 382 88 32 11 ال ل ار 

83.04% 701.4 2 

% 1.30% 3.90% 10.70% 46.40% 37.70% 

    اا ر  
ه ئش ال دريس  
الي   ل لم  
 ظ م  دارخ  

ال لملم  ك ال ش  
في  دريس  
  ي راأم 

 243 418 131 25 6 ال ل ار 

81.07% 705.5 4 
% 0.70% 3.00% 15.90% 50.80% 29.50% 

ت 
ادا

و  
يم ا

 يد
رم

للي
م ش 

 لمل 
ال

 

 يديم درمو  
   ف ش  
و  ادخ  

اليرم الي  
 ص    
اوي رات  
 ال لمل م ش  

 312 309 111 51 40 ال ل ار 

79.49% 448.9 1 
% 4.90% 6.20% 13.50% 37.50% 37.90% 

اس فدام  
  ظمش و اضبش  
اللمبر  
الدراس،  

م    يه ابر  
 اوي رات  

 247 346 149 48 33 ال ل ار 

77.64% 430.5 3 
% 4.00% 5.80% 18.10% 42.00% 30.00% 

    لمش  يدم  
 دار اليرم  
في اللممل ش  

 234 385 116 67 21 ال ل ار 
78.08% 521.9 2 

% 2.60% 8.10% 14.10% 46.80% 28.40% 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 شةةةةةةةةة ر اخ ب ر        ي  ع مج د ف مل في جم   اللمب رات    ش او افيش مم  يلمزز    
 ( ميملو     ب اللمب رات  م  يل، 8  صلت  ل ه الدراسش في الجدم   

شملت جب د هذا المج   ال عةةةةج   لأااةةةة ر   فاعلية ال ملية الت ليمية:مجال زياد    -
ه ئش ال دريس الي زيادخ ف ال ش اليرم م عةةةةةةةةةة ر  بم في ال لملم او  شلمد م    لمش  دي ال زام  
 ااة ر ه ئش ال دريس   اا د المح  ة ات الإللترم  ش ولاة فش الي   ج ه  ااة ر ه ئش ال دريس 

    اش في  دريس اوي رات م    ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس الي   لاسةةةةةةةةةةة فدام   ا    للترم  ش
الجديش في  دريس جم    جزار اوي رات م    ااةةةة ر ه ئش ال دريس الي   ل لم  ظ م  دارخ 

  ج ه  ااةةةة ر ه ئش ال دريس ل   ي  الإسةةةةترا  ج  ت   م خوا    ل لملم  ك ال ش في  دريس  ي راأما
   ال لمل م ش في  دريس اوي رات

هم او ةةة ادات  يديم درمو     ت   قديم المساااعدات الت ليمية للطلاب:مجال   -
  ةةةةةةةةة ف ش و ةةةةةةةةة ادخ اليرم الي  صةةةةةةةةة   اوي رات ال لمل م ش م    لمش  يدم  دار اليرم في 
اللممل ش ال لمل م ش  عةةةةةةةةةةل  ف دي ماسةةةةةةةةةة فدام   ظمش و اضبش اللمبر الدراسةةةةةةةةةة، م   ةةةةةةةةةة يه ابر 

؛ مم  يد  د لليرم  و ذمي الصةةةةةةةةةةةةلم وت ال لمل م شاوي رات م خوا  يديم ال  ج ه مالإرشةةةةةةةةةةةة 
الي ازم الج  لمش الي  و   م اللممل ش ال لمل م ش في هذا الكص  الدراس، لفا  ص رخ ممل ش  
م  صةةةةةةةةةةةةةةبة  الي  ي ق  بةد   لة فؤ الك    ) جم   اليرم م يةديم الةدام ال  ج ةه الأ ينة  

  الصلم وت ال لمل م شلذمي 

ال لمل م ش  
  عل  ف دي  

 يديم ال  ج ه  
مالإرش د  

لليرم  و 
ذمي  

الصلم وت  
 ال لمل م ش  

 220 362 161 50 30 ال ل ار 

76.82% 445.3 4 
% 3.60% 6.10% 19.60% 44.00% 26.70% 



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

89 

 

 تجابات والاسب المئوية ومربع كام على فقرات مجال التقويم لضمان جود  الت ليم والت لم   التكرارات والاس (9) جدول

 ال  ارات  ال  د 

 الاستجابة 

غير   التر يب  مربع كام  %
موافق  
 بشد  

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشد  

لملم 
  ال 

  ا 
 يم 

 ي
 

اا م د  
 ج ارات  
ل ي  م  
اليرم  
    سب  
   طب لمش  
اللممل ش  
 ال لمل م ش  

 281 421 88 18 15 ال ل ار 

82.72% 783.9 

2 

% 1.80% 2.20% 10.70% 51.20% 34.10% 

اس فدام  
 س ل ب  
    اش في  
 ي يم   ا    

 ال لملم  

 256 411 100 32 24 ال ل ار 

80.49% 671.9 

6 

% 2.90% 3.90% 12.20% 49.90% 31.10% 

 ةي  م  
اليرم  
 عل   
   م   

    ر امل ش  
ال لمل م  

مال لملم او  
  شلمد  

 267 409 104 27 16 ال ل ار 

81.48% 698.1 

4 

% 1.90% 3.30% 12.60% 49.70% 32.40% 

  اا خ  
الج  ب  
الإ   ني  
في  ي يم  
  ا    
 ال لملم  

 295 401 77 31 19 ال ل ار 

82.41% 726.7 

3 

% 2.30% 3.80% 9.40% 48.70% 35.80% 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 شةةةةةةةةة ر اخ ب ر        ي  ع مج د ف مل في جم   اللمب رات    ش او افيش مم  يلمزز    
 ( ميملو     ب اللمب رات  م  يأتي 9الدراسش في الجدم     صلت  ل ه 

ملهةة   يةةديم    ؛لب ت ج ا ةةب ال ي يم في اا بةة رات اةةدخ  مجااال  قويم نوا ج الت لم: -
اا م د  ج ارات ل ي  م اليرم     سةةةةةب    ماو ةةةةةؤمل)      ذيش راجلمش    سةةةةةبش لليرم 

 م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  م اليرم   ي يم   ا   ال لملم الإ  ةةةةةة ني في  م  اا خ الج  بطب لمش اللممل ش ال لمل م ش 
ال ميق  و الأام   اويد ش  و    م و    عةل    ة م      ر امل ش ال لمل م مال لملم او  شلمد

 سةةةة ل ب     اش في  ي يم   ع اسةةةة فدامولإ ةةةة فش     اليرم مال   د  و ادم ا  م لهم  ياه 
  ميملو  ك ةةةةو م م ظلم أمماا م د ال ش ما ةةةةمش لل لم       شةةةةل م  الير    ا   ال لملم

ال ميق  و  
الأام    
اويد ش  و  
اليرم  
مال   د  
 و ادم 
ا  م لهم  
  ياه   

 274 366 140 29 14 ال ل ار 

80.83% 572.3 

5 

% 1.70% 3.50% 17.00% 44.50% 33.30% 

 يديم  
  ذيش  
راجلمش  
   سبش  
لليرم 
 ماو ؤمل)  

 343 337 94 31 18 ال ل ار 

83.23% 643.2 

1 

% 2.20% 3.80% 11.40% 40.90% 41.70% 

اا م د ال ش  
ما مش  

لل لم       
شل م   
اليرم  
 م ظلم أم  

 253 318 147 55 50 ال ل ار 

76.26% 345.1 

7 

% 6.10% 6.70% 17.90% 38.60% 30.70% 
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ذلك   ةةةةةةةةةةةةةةبةب جب د امة دخ الج د مال ي ي  الأ  ديم، في الج  لمةش في الاه مة م  لم ة ر ال لمل م 
م عةةةةةةةةة   ي فش ال ي يم العةةةةةةةةة    ماو ةةةةةةةةة م   )  مال لملم مخ صةةةةةةةةةش    ي لملق   ي يم   ا   ال لملم 

 الج  لمش في   اا ر ه ئش ال دريس
 -اوعةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجبب   اليرم الدمل )     الرابع:   الإجابة عن الساااااااااؤال -

في اللممل ش ال لمل م ش  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةة جد؟ مللإج  ش    ااةةةةةة ر ه ئش ال دريس(
بَت او  سةةةي ت الح ةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش  مال  ةةةب اوئ يش لمجم ع  او هذا ال ةةةؤا   ش ةةةِ

لهذه اوعةةةةةلرت  ميظب  الجدم    هذه اوعةةةةةلرت  ل   ملل  مج    و المج لات ال ،  ةةةةةش
 ااةة ر ه ئش ال دريس(   -( ال   ،  ا  صةةش ووعةةلرت ال  ماجبب   اليرم الدمل ) 10 

 في اللممل ش ال لمل م ش  وو ج ،مش فومو   رم  او  جد 
ب )الطلا المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية والاسب المئوية للمشكلات الل واج  ا  (10) جدول

 الدوليون وأعضاء هيئة التدريي( في ال ملية الت ليمية. 
 الاس ة المئوية  الانحراف الم يارم  المتوسط ال دد  ال ياة ا الات الرئيسة 

 مجم ع اوعلرت 

 %73.74 15.16 73.74 536 اليرم الدمل  و 

 %65.27 13.19 65.27 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %70.78 15.05 70.78 823 الإجم لي

 اوعلرت الإداريش 

 %70.87 2.86 10.63 536 اليرم الدمل  و 
 %52.75 2.99 7.91 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %64.55 3.18 9.68 823 الإجم لي

 اوعلرت الك  ش 

 %68.97 3.02 10.35 536 اليرم الدمل  و 

 %61.65 2.42 9.25 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %66.42 2.87 9.96 823 الإجم لي

 اوعلرت البع يش 

 %74.93 4.61 18.73 536 اليرم الدمل  و 

 %73.38 3.89 18.34 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %74.39 4.38 18.60 823 الإجم لي

 اوعلرت ال لمل م ش 

 %75.63 6.49 34.03 536 اليرم الدمل  و 

 %66.14 6.54 29.76 287  اا ر ه ئش ال دريس 

 %72.32 6.82 32.54 823 الإجم لي
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 ااةة ر  -ي اةةم  و الجدم  ال ةة  ق  و اوعةةلرت ال  ماجبب   اليرم الدمل ) 
ه ئةةش ال ةةدريس( في اللممل ةةش ال لمل م ةةش  وو جةة ،مةةش فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةةد جةة رت  ةةدرجةةش 

(  م ل ت   ةةةةةةةةةةةةةةبش %70.78   سةةةةةةةةةةةةةةيش        ت   ةةةةةةةةةةةةةةبش  جم لي مجم ع اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت  
 .( ا د  اا ر ه ئش ال دريس%65.27د اليرم الدمل ) م  بش  ( ا 73.74% 

مول ظ   ع     ةةب  جمةة لي المجةة لات ال ،  ةةةةةةةةةةةةةةةش للمعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجببةة  اليرم 
الدمل  و م ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس فيد    ت الي التر  ب  اوعةةةةةةةةةةةلرت البعةةةةةةةةةةة يش    ةةةةةةةةةةةبش 

لرت الك  ش    ةةةةةةةةةبش (    اوعةةةةةةةةة %72.32(    اوعةةةةةةةةةلرت ال لمل م ش    ةةةةةةةةةبش  74.39% 
 (%64.55(  م خوا اوعلرت الإداريش    بش  66.42% 

مول  ةةةةبش لتر  ب المج لات ال ،  ةةةةش لهذه اوعةةةةلرت  و مجبش  ظ  اليرم الدمل ) 
(   ل ب  اوعةةلرت البعةة يش %75.63ف جد  و اوعةةلرت ال لمل م ش ج رت الأالي    ةةبش  

( مفي او  بش الأخوخ ج رت %70.87ش    ةةةةةةةبش  (    اوعةةةةةةةلرت الإداري%74.93   ةةةةةةةبش  
(          ب مج لات هذه اوعةةةةةةلرت  و مجبش  ظ  %68.97اوعةةةةةةلرت الك  ش    ةةةةةةبش  

(   ل ب  %73.38 ااة ر ه ئش ال دريس ف جد  و اوعةلرت البعة يش ج رت الأالي    ةبش  
(  مفي او  بش %61.65(    اوعلرت الك  ش    بش  %66.14اوعلرت ال لمل م ش    بش  

 0(%52.75الأخوخ ج رت اوعلرت الإداريش    بش  
سةبب ميملو  ك ةو ذلك لو    ف  ة ه ج ،مش   رم  او ة جد  و  ب اد اج م ا، 

؛ مم    ةةةةةةةةةبب في  عةةةةةةةةة  ت  ذه و اليرم مضلش   اليلق الي ذميبم ما  ن  و اللمدم   لش  
ال لملم او  شلمد  خ طئش او صةةةةةةةةةة رات  و  دافلم  بم  ولإ ةةةةةةةةةة فش  ع    سةةةةةةةةةة د في هذه الكترخ
 ةلملم   ل  ت  لم  اليرم    م   سةبم    صةكه  ج ار  شةلل ى  لاسة م ار اللممل ش ال لمل م ش

 و  صةدر اوعةلرت البعة يش  م ااة ر ه ئش ال دريس في   فو  جبزخ    سةبش لل لملم او  شلمد
 ةةدريس في الجةة  لمةةش ليةة ،مةةش اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجببةة  اليرم الةةدمل  و م ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش ال

 الإسر  ش  وو هذه الج ،مش 
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(  م يةة ري  2020م  كق هةةذه ال   جةةش      ةةد ةةه  يةة ري    ظمةةش الصةةةةةةةةةةةةةةمةةش اللمةة   ةةش  
ف   ةدم  (  م ي ي   ة   و  2020  ظمةش ال    ةةةةةةةةةةةةةةل   م ة   شةةةةةةةةةةةةةةة رت  ل ةه دراسةةةةةةةةةةةةةةةش زي د  

  لي اللم  ال لمل م     يب   او   ديينه  في  (2020  م     ده  قو    (2020م  درياو 
  مسةةةةةةةةةةةةةةة ف ةدرا او  عةةةةةةةةةةةةةةلرت م ةديات ال لمل م في ز و   رم    رم   فومو  ز ةش   لمةد

 او  جد  

 ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس( او    في خ  و  -ملدراسةةةةةةةةش مجبش  ظ   اليرم الدمل ) 
الكي ات الك ا ش ا  صةش  ج لات اوعةلرت ال  ماجب ه  في اللممل ش ال لمل م ش  وو ج ،مش 

مي  ةةةةةةةةةةم جدم    NPr Chi Square فومو   رم  او ةةةةةةةةةة جد اسةةةةةةةةةة شفدِمَ اخ ب ر        ي  
الانح اف ت اولم  ريش لإج وت اليرم الدمل ) الي في ات (  او  سةةةةةةةةي ت الح ةةةةةةةة   ش م 11 

 المج   الك ا ش للمعلرت الإداريش  مالك  ش  مالبع يش  مال لمل م ش 
 المشكلات الت ليمية   التكرارات والاستجابات والاسب المئوية ومربع كام على فقرات مجال  (11) جدول

 المشكلات الفرعية  المشكلات الرئيسة 

 الاستجابة 

 التر يب  مربع كام  %
غير  
موافق  
 بشد  

غير  
 موافق  محايد موافق 

موافق  
 بشد  

اريش 
 د

 

ال فب  في  ينو  
 و الي ارات 

   جش  
او  جدات  
او ر يش في  
  لك الكترخ  

 118 241 187 179 98 ال ل ار 

62.48% 79.9 

3 

% 11.90% 21.70% 22.70% 29.30% 14.30% 

    لمش   لملم 
 لم  ج ا ب  
اللممل ش ال لمل م ش  
 في  لك الكترخ  

 109 264 198 178 74 ال ل ار 

63.79% 136.5 

2 

% 9.00% 21.60% 24.10% 32.10% 13.20% 

 1 144.0 %67.39 184 286 101 154 98 ال ل ار 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 يص ال دريب  
الي  ب رات 

ال لم        ظ م  
 دارخ ال لملم  
   را   رد(  

% 11.90% 18.70% 12.30% 34.80% 22.40% 

ف  ش 
 

 لملم ضدرخ  
الب  ش ال م  ش  
الي   اجبش  
اليلب او زايد  

 ال ب   

 135 270 174 157 87 ال ل ار 

65.08% 110.3 

3 

% 10.60% 19.10% 21.10% 32.80% 16.40% 

 ين خ الأاي    
الك  ش في  ظ م  
 دارخ ال لملم في  
 هذا ال ضت  

 128 305 168 153 69 ال ل ار 

66.56% 184.3 

2 

% 8.40% 18.60% 20.40% 37.10% 15.60% 

تأخ  الدام  
الكني للفد  ت  
الإللترم  ش في  

 الج  لمش 

 181 229 185 178 50 ال ل ار 

67.61% 110.2 

1 

% 6.10% 21.60% 22.50% 27.80% 22.00% 

ع يش 
 

 

ال ص رات ا ي   
او ال لملم او  
 شلمد   صكه  
 ج ار  شلل ى   

لاس م ار اللممل ش  
 ال لمل م ش  

 135 237 190 164 97 ال ل ار 

63.62% 68.9 

5 

% 11.80% 19.90% 23.10% 28.80% 16.40% 

 لملم اوب رات  
ال ي  ش لد   
 لم  اليرم  

 ماولملم)  

 294 299 100 86 44 ال ل ار 

77.33% 362.7 

3 

% 5.30% 10.40% 12.20% 36.30% 35.70% 

ضلش ال غبش في  
اس فدام  ظ م  
ال لملم او  شلمد  
لد   لم   
 اليرم 

 317 291 83 66 66 ال ل ار 

77.67% 396.8 

2 

% 8.00% 8.00% 10.10% 35.40% 38.50% 
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 لملم   ل  ت  
 لم  اليرم  
م اا ر ه ئش  

ال دريس في   فو  
 جبزخ    سبش  
 لل لملم او  شلمد  

 297 314 99 75 38 ال ل ار 

78.40% 414.4 

1 

% 4.60% 9.10% 12.00% 38.20% 36.10% 

 ع ت  ذه و  
 لم  اليرم  
  بب   لش  
اليلق الي 

ذميبم ما  ن  
  و اللمدمي  

 254 284 160 72 53 ال ل ار 

74.92% 263.1 

4 

% 6.40% 8.70% 19.40% 34.50% 30.90% 

م ش 
 لمل 

 

ال ك ا   غ  م 
الاج م ا،  
اوب ش   )  

اليرم م اا ر  
 ه ئش ال دريس  

 225 302 123 127 46 ال ل ار 

72.95% 241.4 

6 

% 5.60% 15.40% 14.90% 36.70% 27.30% 

 لملم ال    ق  
 ) اليرم  
م اا ر ه ئش  
ال دريس      

المح     
 الإللترمني  

 154 294 143 190 42 ال ل ار 

67.97% 200.5 

7 

% 5.10% 23.10% 17.40% 35.70% 18.70% 

ادم شم    
المح    اولم م   
 للترم     للم دخ  

 اللملم ش  

 129 235 198 166 95 ال ل ار 

63.33% 74.0 

8 

% 11.50% 20.20% 24.10% 28.60% 15.70% 

صلم  ش ط ح  ي  
   ؤلات  

ماس ك  رات  
    ر ال لملم او  

  شلمد  

 152 191 115 277 88 ال ل ار 

61.02% 132.5 

9 

% 10.70% 33.70% 14.00% 23.20% 18.50% 

 3 361.1 %78.08 302 284 126 78 33 ال ل ار 
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 COVID-19)تقويم جهود الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة في ضمان جودة التعليم والتعلم إبان جائحة فيروس كورونا المستجد )

 

 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

  جش ال لملم او  
 شلمد  ع  ذ   
مضت مجبد  
  بر  و ضب   
 اا ر ه ئش  
ال دريس  
 ماليرم 

% 4.00% 9.50% 15.30% 34.50% 36.70% 

غ  م الأ عيش  
الير  ش  
مالكلم ل  ت 

الج  لم ش في  لك  
 الكترخ 

 329 312 113 53 16 ال ل ار 

81.51% 522.2 

1 

% 1.90% 6.40% 13.70% 37.90% 40.00% 

ادم   افق طب لمش  
 لم  اوي رات  
ال    امو  
ج ا ب امل ش  
م لممل ش     
ال لملم  

 الإللترمني  

 219 298 199 74 33 ال ل ار 

74.48% 288.4 

5 

% 4.00% 9.00% 24.20% 36.20% 26.60% 

زيادخ  لمدلات  
   م اليرم  
 و الدراسش في  
  لك الكترخ  

 181 285 203 111 43 ال ل ار 

70.94% 205.9 

7 

% 5.20% 13.50% 24.70% 34.60% 22.00% 

ادم جديش  ينو  
 و اليرم في  
    ر المح   ات  
 الإللترم  ش  

 370 255 64 120 14 ال ل ار 

80.58% 517.3 

2 

%  1.70% 14.60% 7.80% 31.00% 45.00% 

 شةةةةةةةةة ر اخ ب ر        ي  ع مج د ف مل في جم   اللمب رات    ش او افيش مم  يلمزز    
 ( ميملو     ب اللمب رات     زل ى (  م  يأتي 11  صلت  ل ه الدراسش في الجدم   
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  ت  عةةةللش  يص ال دريب الي  ب رات ال لم        ظ م  المشااكلات الإدارية: -
   هم دارخ ال لملم   را   رد( م ةةةةلملم     لمش  لم  ج ا ب اللممل ش ال لمل م ش في  لك الكترخ  

ولإ ةةةةةةة فش الي ال فب  في  ينو  و الي ارات    جش او ةةةةةةة جدات    اوعةةةةةةةلرت في هذه الكترخ
 الكترخ او ر يش في  لك 

   ت  عةةةةةةةةةةةللش تأخ  الدام الكني للفد  ت الإللترم  ش في   المشااااااااكلات الفاية: -
الج  لمش م ين خ الأاي   الك  ش في  ظ م  دارخ ال لملم في هذا ال ضت  ةةةةةةةةةةلملم ضدرخ الب  ش ال م  ش 

 هم اوعلرت الك  ش  الي   اجبش اليلب او زايد ال ب  
 ةةةلملم   ل  ت  لم  اليرم  لب ت  عةةةللش    فيما يت لق بالمشاااكلات ال شااارية: -

في اسةةةة فدام  ظ م ال لملم  ضلش ال غبشم  ااةةةة ر ه ئش ال دريس في   فو  جبزخ    سةةةةبش لل لملم او  شلمد  م 
م ع ت او  شلمد لد   لم  اليرم م لملم اوب رات ال ي  ش لد   لم  اليرم ماولملم)  

 لم  اليرم   ةبب   لش اليلق الي ذميبم ما  ن  و اللمدمي مال صة رات ا ي    ذه و
  شلمد   صكه  ج ار  شلل ى  لاس م ار اللممل ش ال لمل م ش او ال لملم او 

لب ت  عةةةةةةةةةةةةللش غ  م الأ عةةةةةةةةةةةةيش الير  ش مالكلم ل  ت   المشاااااااااكلات الت ليمية: -
الجةة  لم ةةش في  لةةك الكترخ ماةةدم جةةديةةش  ينو  و اليرم في    ةة ر المحةة  ةةةةةةةةةةةةةة ات الإللترم  ةةش 

ب   اا ر ه ئش ال دريس ولإ  فش الي   جش ال لملم او  شلمد  ع  ذ  مضت مجبد   بر  و ض
ماليرم مادم   افق طب لمش  لم  اوي رات ال    اةةةةةةةةةةةمو ج ا ب امل ش م لممل ش    ال لملم  

 م  لب ت  عةةلرت غ  م ال ك ا  الاج م ا، اوب شةة   ) اليرم م ااةة ر    الإللترمني,
ه ئش ال دريس مزيادخ  لمدلات   ةةةةةةةةة م اليرم  و الدراسةةةةةةةةةش في  لك الكترخ ولإ ةةةةةةةةة فش الي 

لملم ال   ةةةةةةةة ق  ) اليرم م ااةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس     المح    الإللترمني ادم شم    ةةةةةةةة 
المح    اولم م   للترم     للم دخ اللملم ش م خوا صةةةةةلم  ش ط ح  ي   ةةةةة ؤلات ماسةةةةة ك ةةةةة رات 

       ر ال لملم او  شلمد
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 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

 الإجابة عن السؤال الخامي:  
الةةةةةةةدلالةةةةةةة  اةةة ةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةة    دلالةةةةةةةش   صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،ةةة ةةةةةةةش  ذات  فةةة مل   ش"هةةةةةةة   ةةة جةةةةةةةد 

 (α = 0.05)  سةةةةةةةةةي، درج ت ر ةةةةةةةةة  اليرم الدمل ) مدرج ت ر ةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةة ر ه ئش    ( 
ال دريس او جب د الج  لمش  وو ج ،مش فومو   رم  او ةة جد؟ مللإج  ش او هذا ال ةةؤا  
بَت او  سةةةةةةةي ت الح ةةةةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش  مض مش "تار" للم    )   ةةةةةةة يل ) الي   ش ةةةةةةةِ

 الجب د  مفي    مج    و المج لات ال ،  ش مالك ا ش لهذه الجب د       مجم ع هذه 
( ال   ،  ا  صةةةةةةةةةش  دلالش الك مل  )    سةةةةةةةةةي، درج ت ر ةةةةةةةةة  12ميظب  الجدم   

اليرم الدمل ) مدرج ت ر ةةةةةةةةة   ااةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او مجم ع هذه الجب د  ماو    
 مج    و المج لات ال ،  ش مالك ا ش لهذه الجب د 

المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية و يمة تاء لدرجات رضا الطلاب الدولي  وأعضاء    (12) جدول
 هيئة التدريي عن ا الات الرئيسة لج ود الجام ة في ضمان جود  الت ليم والت لم 

 إبان جائحة فيروس كورونا المستجد 

 المتوسط ال دد  ال ياة ا ال 
الانحراف  
 الم يارم 

  يمة التاء  المئوية   الاس ة
الدلالة  
 الإحصائية

مجم ع  
 الجب د 

اليرم  
 %78.59 15.80 102.17 536 الدمل  و 

6.39 0.0001 
ه ئش    اا ر دالش 

 %83.67 10.27 108.77 287 ال دريس 

 %80.36 14.46 104.47 823 الإجم لي

مجم ع  
مج    
 ال في   

اليرم  
 %77.72 6.30 34.98 536 الدمل  و 

6.52 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %83.62 3.84 37.63 287 ال دريس 

 %79.78 5.70 35.90 823 الإجم لي
اليرم  
 6.28 %78.56 6.15 39.28 536 الدمل  و 

0.0001 
 دالش 
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مجم ع  
مج    
 ال  ك ذ 

 اا ر ه ئش  
 %83.82 4.83 41.91 287 ال دريس 

 %80.40 5.85 40.20 823 الإجم لي

مجم ع  
مج    
 ال ي يم 

اليرم  
 %79.75 4.89 27.91 536 الدمل  و 

3.99 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %83.50 3.66 29.23 287 ال دريس 

 %81.06 4.54 28.37 823 الإجم لي

أ ئش الب ئش  
 الك  ش 

اليرم  
 %77.59 2.59 11.64 536 الدمل  و 

2.67 0.0078 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %80.79 2.21 12.12 287 ال دريس 

 %78.70 2.47 11.81 823 الإجم لي

أ ئش الب ئش  
 ال ي  ش 

اليرم  
 %79.68 2.57 11.95 536 الدمل  و 

5.33 0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %85.46 1.36 12.82 287 ال دريس 

 %81.69 2.26 12.25 823 الإجم لي

أ ئش الب ئش  
 ال لمل م ش 

اليرم  
 %75.91 2.31 11.39 536 الدمل  و 

8.6 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %84.62 1.56 12.69 287 ال دريس 

 %78.95 2.17 11.84 823 الإجم لي

زيادخ  
ف ال ش  
اللممل ش  
 ال لمل م ش 

اليرم  
 %80.30 3.92 24.09 536 الدمل  و 

5.08 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %85.13 3.86 25.54 287 ال دريس 

 %81.99 3.96 24.60 823 الإجم لي
 يديم  

او  ادات  
اليرم  
 0.0001 5.17 %75.95 3.40 15.19 536 الدمل  و 

 دالش 
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 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

ال لمل م ش  
 لليرم

 اا ر ه ئش  
 %81.85 2.50 16.37 287 ال دريس 

 %78.01 3.16 15.60 823 الإجم لي

 ي يم   ا    
 ال لملم 

اليرم  
 %79.75 4.89 27.91 536 الدمل  و 

3.99 
0.0001 
 اا ر ه ئش   دالش 

 %83.50 3.66 29.23 287 ال دريس 

 %81.06 4.54 28.37 823 الإجم لي

 عةةو     ت الجدم  ال ةة  ق  ع مج د ف مل  لم  يش ذات دلالش   صةة ، ش  ) فئ ت 
     ل     سة   ااة ر  ؛الجب دالي لب( في مجم ع   -ا  ش الدراسةش  ااة  ه ئش ال دريس

م ر(  في  )  ل     سةةةةةةةةةةةةةة  الي10.27( ونح ان  لم ةةة ري  108.77ه ئةةةش ال ةةةدريس  
(  مضةد يلمز  ذلةك  ع  ين خ الأابة ر مالجب د اويل  ةش 15.80( ونح ان  لم ة ري  102.17 

لب(  و ااةة  ه ئش ال دريس  و   اداد المح  ي اللملم، للمي رات مالاخ ب رات م    لمش الي 
مم  يعةةةةةةةةةةو  ع  ا ش  شةةةةةةةةةة اا اليرم في اللممل ش ال لمل م ش الإللترم  ش م سةةةةةةةةةةب  بم في ال ي يم 
 الذاتي م   ر    ا اولمل   ت ماس فدام  سترا  ج  ت  للترم  ش    مد ش  ين   لمل م ال ف ل 

 اا فيما يت لق با الات الرئيسة للج ود:   أولاً 

 التخطيط:
يعةةةةةو اخ ب ر تار لمجم ع ال في    ) فئش ااةةةةة  ه ئش  دريس مفئش ط لب  ع مج د 

( ونح ان  لم  ري 37.63مضد  ل   الي    سةةةةةةةةةةة  لكئش  سةةةةةةةةةةة  ذ   ؛ف مل  لم  يش  ) الكئ )
(  مضد ي ج  ذلك الي 6.30( ونح ان  لم  ري  34.98( في  )  ل  لكئش ط لب  3.84 

ش  م و ه     صةة، الدراسةةش  و ااةة  ه ئش ال دريس   ين   عةة ر ش في امل ش ال في   اللملم 
 شة اا اليرم في تخي   اللممل ش ال لملم ش  يدر الإ ل و  مولتر  ب   ةب الأا ش    م ملش
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الي لب ( في  )  ل ت   ةةةبش  %83.62ال  ةةةب ش نجد  و ااةةة  ه ئش  دريس  ل ت   ةةةب ه  
  .(%79.78( م ل ت  لك ال  بش لإجم لي ال في    77.72% 

 :التافيذ
ط لب( في مجم ع   -  جد ف مل  لم  يش  ) الكئ ت س لكش الذ    اا  ه ئش  دريس

( ونح ان  لم  ري 41.9     ل  او  س  ل لك الكئش    ؛ال  ك ذ لص   اا  ه ئش ال دريس
(  مضد يلمز  6.14( ونح ان  لم  ري  39.29 ( في  )  ل     سةةةةةةةةةةةةة  فئش الي لب  4.8 

ذلك  ع   اف  ا برخ ماولم فش لدي ااةةةةةةةة  ه ئش ال دريس م يص ال دريب ا د الي لب لذلك 
  صةةةة، الدراسةةةةش  زيد  و ال دريب م اي ر دمرات لليرم بخصةةةة   هذا العةةةة و  م تر  ب 

ئش ال دريس م ل ت   ةةةبش    ت لكئش ااةةة  ه  ينجد  و  ال  ؛الكئ ت   ةةةب الأا ش ال  ةةةب ش
( م ل ت  لك ال  ةةةةةةةةةةةةةةبش %78.56( في  )  ل ت  لك ال  ةةةةةةةةةةةةةةبش لكئش الي لب  83.82% 

  .(%80.4لإجم لي مجم ع ال  ك ذ  

 :التقويم
 مة  يعةةةةةةةةةةةةةةو اخ بة ر تار لمجم ع ال ي يم  ع مج د ف مل  لم  يةش  ) فئةش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةش 

( ونح ان 29.22       ل     سةةةةةةةةةةةةةة  فئش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس  ؛ال دريس مفئش الي لب
( ونح ان  لم ة ري 27.91(  في  )  ل  هةذا او  سةةةةةةةةةةةةةة  لكئةش طة لةب  3.66 لم ة ري  ل   

ذلك  ع  و ااةةةةةةةة  ه ئش ال دريس ه  الذي يي م ةاداد ال ي يم معب زه    ( مضد يلمز 4.89 
ميشيبَّق ال، الي لب  مولتر  ب ل لك الكئ ت ال،   ةةةةب الأا ش ال  ةةةةب ش نجد  ال،   ةةةةبش 

(      ول  ةةةبش %79.75(  في  )  ل  لكئش ط لب  %83.5  ه ئش ال دريس م ل ت  للماةةة 
 0(%81.06لإجم لي مجم ع ال ي يم فيد  ل ت   ب ه  

ال  ك ذ  – م  ي  ةةم الجدم  ال ةة  ق  ياةة  الأا ش ال  ةةب ش لمح مر الجب د  ال في   
لل في      79.78 لمب     ك   ال ي يم( موس لم ا  الأا ش ال  ب ش ل لك المح مر نجد  و جم  –
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 البدري علي أبو الدهبأ.د. أبو الدهب 

لل ي يم( م    ش و اجبش الأز ش في ذلك ال ضت مللو لا د  و   81.06  –لل  ك ذ   80.4  –
زيادأ    ةةب   ل ك ضم ج ،مش   ر   م   ت  ضلبم  و     الأا ش ال  ةةب ش ال في    ميل ب  

 ال  ك ذ    ارهم ال ي يم 

 للج ود: التخطيط  والتافيذ  والتقويم:   ثانيا اا فيما يت لق با الات الفرعية

 مجالات التخطيط:  -
ي اةةةةةةةم  و     ت الجدم  ال ةةةةةةة  ق مج د ف مل  لم  يش  ) فئش ااةةةةةةة  ه ئش  دريس 

الب ئةةش   مفئةةش طةة لةةب في جم   محةة مر ال في    أ ئةةش الب ئةةش الك  ةةش  أ ئةةش الب ئةةش ال ي  ةةش  أ ئةةش
(  12.12ئش  دريس      ل  او  س  له      س  لكئش اا  ه  يال لمل م ش(  مضد   و  ال

( في مح ر مجم ع أ ئش الب ئش الك  ش  في  )  ل  ذلك او  سةةةةةةةةةةةةة  لكئش 2.2ونح ان  لم  ري  
(      ول  ةةةبش لمح ر مجم ع أ ئش الب ئش ال ي  ش فيد 2.59( ونح ان  لم  ري  11.64ط لب  

(  م ل     سةةةةةة  1.36  ري  ( ونح ان  لم12.82 ل  او  سةةةةةة  لكئش ااةةةةةة  ه ئش  دريس  
( م ل  1.56( ونح ان  لم  ري  12.69ااةةةةةةةةةةة  ه ئش  دريس في مح ر أ ئش الب ئش ال لمل م ش  

ميعةةةةةةةةةو ذلك  ع ا    لآ   ؛(2.31( ونح ان  لم  ري  11.39ذلك او  سةةةةةةةةة  لكئش ط لب  
سةةةةةةش الي لب  ع  زيد  و ال دريب ماوعةةةةةة ر ش في امل  ت ال في   ال لمل م ش  م  صةةةةةة، الدرا

  لمم  دمرات م دمات   ا ش للي لب لا ش م  ك ش  ع ر  ه في ال في   لللممل ش ال لمل م ش 

نجد  و مجم ع تخي   الب ئش   ؛م تر  ب مح مر ال في   ال،   ةةةةةةةب الأا ش ال  ةةةةةةةب ش
(  ميل ه مجم ع تخي   الب ئش ال لمل م ش    ةةةةةةةةةةةةةةبش %81.69ال ي  ش يح   او  ز الأم     ةةةةةةةةةةةةةةبش  

(  مولتر  ب داخ     مح ر ال، %78.7م ع تخي   الب ئش الك  ش    ةبش  (   مج78.95% 
 دخ نجد  و    سةة  فئش ااةة  ه ئش  دريس في جم   المح مر  ال، في الأا ش ال  ةةب ش  و فئش 

  –ف  ش ط لب      ل ت الأا ش ال  ةةةةةةةةةةةةةةب ش لكئش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئش  دريس في المح مر ال في    
( ال، التر  ةةةب  في  )  ل ةةةت  لةةةك %84.62   %85.46     %80.79 لمل م ةةةش    – ي  ةةةش
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ولاسةةةةةةةةةة لم ا  ال ةةةةةةةةةة  ق للب   ت   0(%75.91   %79.6   %77.59ال  ةةةةةةةةةةب لكئش ط لب  
   ت الأا ش ال  ةةةةب ش لل في   لكئش ااةةةة  ه ئش  دريس مفئش ط لب    ةةةة ش م  ف ش و اجبش 

    ظم   ين    ةةةةةةةةةب   لزيادخ  لك الأز ش الأز ش الح ل ش مللو لا د  و زيادخ ال في    عةةةةةةةةةل
  ج ،مش   رم (  م  دمث  ز  ت  خ   غو    ضلمش  ل و   ين   دخ  و هذه الأز ش 

 :مجالات التافيذ -
 عةةةةةةةةةةةةةةو   ة ،  اخ بة ر تار  ) فئةش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةش  ةدريس مفئةش طة لةب في محة مر ال  ك ةذ 

ل لمل م ةش لليرم(  ع مج د  مجم ع زيادخ فة ال ةش اللممل ةش ال لمل م ةش  م يةديم او ةةةةةةةةةةةةةةة اةدات ا
ف مل  لم  يش ذات دلالش   صةةةةةةة ، ش  مضد ار ك     سةةةةةةة  فئش ااةةةةةةة  ه ئش  دريس في المح ريو 

( في مجم ع زيادخ فةة ال ةةش اللممل ةةش ال لمل م ةةش  3.86( ونح ان  لم ةة ري  25.54  ةة   ل   
م يةةديم او ةةةةةةةةةةةةةةةة اةةدات ال لمل م ةةش لليرم او  ظوه لكئةةش طةة لةةب   ةة   ل  او  سةةةةةةةةةةةةةة  لهةة  

(  في  ) مح ر  يةديم او ةةةةةةةةةةةةةةة اةدات ال لمل م ةش لليرم 3.91( ونح ان  لم ة ري  24.09 
(     ول  ةةةبش لكئش 2.49( ونح ان  لم  ري  16.36 ل  او  سةةة  لكئش ااةةة  ه ئش  دريس  
( ممة  يعةةةةةةةةةةةةةةو  ع  و 3.4( ونح ان  لم ة ري  15.19طة لةب في ذلةك المح ر  ل  او  سةةةةةةةةةةةةةة   

 ال دريب في اللممل ش ال  ك ذيش زيادخ  ع  جش  الي لب في 
مير ن  و     الأا ش ال  ةةةةةب ش ار ك ع  جم لي   ك ذ زيادخ ف ال ش اللممل ش ال لمل م ش 

( او  ظوأةةة  في  جمةةة لي مجم ع   ك ةةةذ  يةةةديم او ةةةةةةةةةةةةةةةة اةةةدات ال لمل م ةةةش لليرم 81.99% 
 ريو او (   م  ير ن ار ك ع الأا ش ال  ةةةةةةةةب ش لكئش ااةةةةةةةة  ه ئش ال دريس في المح78.01% 

   % 85.13     ل ت  لك ال  ةةب لكئش ااةة  ه ئش  دريس    ؛الأا ش ال  ةةب ش لكئش ط لب
( في مح ري  زيادخ ف ال ش اللممل ش ال لمل م ش   يديم او ةةةةةة ادات ال لمل م ش لليرم( 81.85%

 0(%75.95  %80.3مضد  ل ت  لك ال  ب لكئش ط لب  
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 مجال التقويم:  -
ل ي يم  ع مج د ف مل  لم  يش  ) فئش ااةةةةةة  ه ئش ال دريس يعةةةةةةو اخ ب ر تار لمجم ع ا

( ونح ان  لم  ري  ل  29.23     ل     سةةةةةةة  فئش ااةةةةةةة  ه ئش ال دريس    ؛مفئش الي لب
مضد    (4.89( ونح ان  لم  ري  27.91(  في  )  ل  هذا او  سةةةةة  لكئش ط لب  3.66 

ال ي يم معب زه م يب يه ال،  يلمز  ذلك  ع  و ااةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس ه  الذي يي م ةاداد
  ةةةبش للماةةة  ه ئش  ينجد  ال ؛  ةةةب الأا ش ال  ةةةب ش يلتر  ب ل لك الكئ ت الالي لب  مو

(   ةة  ول  ةةةةةةةةةةةةةةبةةش لإجمةة لي %79.75(  في  )  ل  لكئةةش طةة لةةب  %83.5ال ةةدريس م ل ةةت  
 .(%81.06مجم ع ال ي يم  ل ت   ب ه  
ذات دلالش   صة ، ش ا د   ة      جد ف مل    "ه الساادس:الإجابة عن الساؤال  

 )    سةةةي، درج ت اليرم الدمل ) مدرج ت  ااةةة ر ه ئش ال دريس   (α = 0.05) الدلالش
او اوعةةةةةةلرت ال لمل م ش  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةة جد؟ مللإج  ش او هذا ال ةةةةةةؤا  

بَت او  سةةةةةةةي ت الح ةةةةةةة   ش مالانح اف ت اولم  ريش  مض مش "تار" للم    )    ةةةةةةة يل ) الي  ش ةةةةةةةِ
ميظب  الجدم    ةةةةةةةةة    مجم ع هذه اوعةةةةةةةةةلرت  مفي    مج    و المج لات ال ،  ةةةةةةةةةش له   

   ذا ال ؤا ( ال   ،  ا  صش 13 

المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية و يمة تاء لدرجات رضا الطلاب الدولي  وأعضاء    (13) جدول
هيئة التدريي عن ا الات الرئيسة لج ود الجام ة في ضمان جود  الت ليم والت لم إبان جائحة فيروس كورونا  

 المستجد  

 المتوسط ال دد  ال ياة ا الات الرئيسة 
الانحراف  
 الم يارم 

الاس ة  
  يمة التاء  المئوية

الدلالة  
 الإحصائية

 مجم ع اوعلرت 

 %73.74 15.16 73.74 536 اليرم الدمل  و 

-7.98 0 
 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 65.27 13.19 65.27% 

 %70.78 15.05 70.78 823 الإجم لي

 0 12.8- %70.87 2.86 10.63 536 اليرم الدمل  و  اوعلرت الإداريش 



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

105 

 

 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 7.91 2.99 52.75% 

 %64.55 3.18 9.68 823 الإجم لي

 اوعلرت الك  ش 

 %68.97 3.02 10.35 536 اليرم الدمل  و 

-5.31 0 
 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 9.25 2.42 61.65% 

 %66.42 2.87 9.96 823 الإجم لي

 البع يش اوعلرت 

 %74.93 4.61 18.73 536 اليرم الدمل  و 

-1.21 0.2276 
 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 18.34 3.89 73.38% 

 %74.39 4.38 18.60 823 الإجم لي

اوعلرت  
 ال لمل م ش 

 %75.63 6.49 34.03 536 اليرم الدمل  و 

-8.96 0 
 اا ر ه ئش  
 ال دريس 

287 29.76 6.54 66.14% 

 %72.32 6.82 32.54 823 الإجم لي

 عةةةةةةةةةةةةةةو     ت  كس الجدم   ع مج د ف مل  لم  يش  ) فئش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس 
( ونح ان 73.74    ار ك     سةةةةةةةةةةةةةة  الي لب م ل     ؛مالي لب في مجم ع اوعةةةةةةةةةةةةةةلرت

( ونح ان  لم  ري 65.27( في  )  ل     سةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةة  ه ئش ال دريس  15.16 لم  ري  
(  مضد ي ج  ذلك  ع ا    لآ اليرم  ع  زيد  و الدمرات ال دريب ش الي البرا   13.19 

 الإللترم  ش ا  صش وللممل ش ال لمل م ش م و ه     ص، الدراسش  ع  دريب هؤلار اليرم  

م  مف م  ي لملق  م مر اوعةةةةةةةةةةةةةلرت الإداريش مالك  ش مال لمل م ش   عةةةةةةةةةةةةةو     ت الجد
ال ةةةةةةة  ق  ع مج د دلالش   صةةةةةةة ، ش في مح مر اوعةةةةةةةلرت  الإداريش مالك  ش مال لمل م ش  ) فئش 
ااةةةةةةةةةةة  ه ئش  دريس مفئش ط لب  في  ) ب  ينبت اولم  يش الإ صةةةةةةةةةةة ، ش  ) الكئ ) في مح ر 

ال لمل م ش(   -مالك  ش  –اوعلرت البع يش  م   ت الك مل الإ ص ، ش في اوعلرت  الإداريش  
( ونح ان  لم  ري   10.63     ل  او  سةةةةةة     ؛   ال،    سةةةةةة  مه  لكئش الي لبلصةةةةةة 

( لمجم ع اوعةلرت الإداريش  ي    او  سة  لكئش ااة  ه ئش  دريس ل كس المح ر  ل  2.86 
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(     م   ل  او  سةةةةةةة  للي لب في مح ر اوعةةةةةةةلرت الك  ش 2.99( ونح ان  لم  ري  7.91 
( م ل     سةةةةةةةةةةةةةة  ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةةش ال ةةدريس ل كس المح ر 3.02( ونح ان  لم ةة ري  10.35 
(   م   ل     سةةةةة  فئش ط لب لمح ر اوعةةةةةلرت ال لمل م ش 2.42( ونح ان  لم  ري  9.24 
( م ل     سةةةةةةةةةةةةةة  ذلةةةك المح ر للماةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةةةش  ةةةدريس 6.49( ونح ان  لم ةةة ري  34.03 
ية لةب وزيةد  و (  مضةد  لمز   لةك الك مل  ع ا   ة لآ ال6.54( ونح ان  لم ة ري  29.76 

 ال دريب مال  ا ش ووعلرت م  ك ش   اجب ب  مال  لب ال ب  

ا    مجم ع مح ر مجم ع   ؛  ةةةةب الأا ش ال  ةةةةب ش لمح مر اوعةةةةلرت يمولتر  ب ال
(  ميل ه في او  بش الين   ش مجم ع مح ر %74.39اوعةةةةةةةةةةلرت البعةةةةةةةةةة يش او  بش الأملي    ةةةةةةةةةةبش  

ك  ش ال(  ما    او  بش الين لينش مح ر مجم ع اوعةةةلرت %72.32اوعةةةلرت ال لمل م ش    ةةةبش  
(  مج ر في او  بش ال ا لمش مالأخوخ مجم ع مح ر اوعةةةةةلرت الإداريش    ةةةةةبش %66.42   ةةةةةبش  

 64.55%). 

في  يالأا ش ال  ةةةةةةةةب ش للي لب   و  ال نجد  و ؛مولتر  ب داخ     مح ر الي  دخ
المحةةةةةة مر محةةةةةة مر  %75.63   %74.93   %68.97   %70.87  ةةةةةة   ل ةةةةةةت    ؛جم    ( في 

ال لمل م ش( الي التر  ب  في  )  ل ت  لك   –البعةةةةةةةةةةةة يش   -الك  ش  –اوعةةةةةةةةةةةةلرت  الإداريش 
   % 61.65  %52.7ال  ةةةةةةةةةةةةةةةب الي  كس التر  ةب ال ةةةةةةةةةةةةةةة  ق لكئةش ااةةةةةةةةةةةةةة  ه ئةش  ةدريس  

73.38%  66.14%). 
ر ال لمل م "   ال صةةةةةةةة ر اويترح لاةةةةةةةةم و ج دخ  لم  :  السااااااابعالإجابة عن السااااااؤال  

 ؟(COVID-19)مال لملم في الج  لمش الإسر  ش في   ر ج ،مش فومو   رم  او  جد 
اسةةة   د ا  ع    ،  الدراسةةةش      ي  م ر ةةة  اليرم الدمل ) م ااةةة ر ه ئش ال دريس 
او جب د الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش  وو ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةةة جد لاةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م 

للمعةةةةةةةةةةةةةةلرت ال  ماجب هةةةة  في اللممل ةةةةش ال لمل م ةةةةش في  لةةةةك الكترخ  يملو   مال لملم  م ل ر  
للب    صةةةةةةةةةةةة  غش  ر م  صةةةةةةةةةةةة ر  يترح لاةةةةةةةةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م مال لملم في ل  هذه 
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الج ،مش في  ؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي  صةةةةةةةةةةةةةكش ا  ش  مفي الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةةر  ش الي مجه 
 ا ص    ميع م  هذا ال ص ر الي الأ لم د الآ  ش 

 أهداف التصور: -

 يس ى التصور المقترح إلى تحقيق الأهداف الآ ية:
صةةةةةةةةة  غش  لم  الآل  ت الإج ا، ش ال    ةةةةةةةةةبم في  ةةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم في  -

 الج  لمش الإسر  ش في ل  هذه الج ،مش 

 ل يو رؤيش   ةة يبل ش لاةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم في الج  لمش الإسةةر  ش تأخذ في  -
   وات المج ملم ش المحل ش اللم و ش اا ب ره  او

 ل يو  ط ر   بج، لاةةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم في الج  لمش الإسةةةةةةةةةر  ش  ي ييش  -
 س يلمش الإاداد م    ش  عل      ل     ر الي ارا 

دام امل ش صةةةةةةة   الي ار في الج  لمش الإسةةةةةةةر  ش  و  ج  م ةةةةةةة  اسةةةةةةة ج  ش  لمل م ش  -
   جد  م غوه   و الأز  ت ال لمل م ش م  ك ذه  ف الش ع ه ج ،مش فومو   رم  او

 فلسفة التصور: -

ي ةةة  د ال صةةة ر اويترح  ع فل ةةةكش  ؤداه   و  ةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم في الج  لمش 
الإسةةر  ش في ل  ج ،مش فومو   رم  او ةة جد امل ش شةة  لش م  ل  لش    ةة لزم  و  دارخ 

الجة ،مةش الي اللممل ةش ال لمل م ةش     ف  ةةةةةةةةةةةةةة بة  هةذهلم    الظ من ال  ال ل   - ملا  -الجة  لمةش  
 دارخ اسةةةةةةةةة م اري ب   م خوا ال ي ي  او ةةةةةةةةة م  لآل  ت الج  لمش في  دارخ هذا ال  ع  و الأز  ت 
ال لمل م ةش ماسةةةةةةةةةةةةةة ينمة ر او ارد مالإ لة  ت او ة  ةش للجة  لمةش في خلق ف   لل   و الإيجة   في 

يدات   مريش في جم   ا  ص  او ظ  ش ال لمل م ش  او  يب ؛ مم  ي  لزم  دخ    لمديرت معد
م عةةةةةةةةةة ر ش جم      ةةةةةةةةةة   ب   م   و  ي ف أم مض  ا أم  و خر  رؤيش مرسةةةةةةةةةة لش محددخ ض  لش 

 لل  ك ذ مال ي يم  
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 أسي التصور: -

الاسةةةةةةةةةةةةةة كةةة دخ  و ال جةةة رم الةةةدمل ةةةش ال ةةة جمةةةش م و ا برخ الين يةةةش للممللةةةش اللم   ةةةش  -
مزارخ ال لمل م  ةةة  في  دارخ اللممل ةةةش ال لمل م ةةةش  مضةةة ت الج ا،م مالأز ةةة ت ال ةةةةةةةةةةةةةةلم ديةةةش ممينلةةةش في  

 الي ر،ش 
ار ل ز الإدارخ الإسةترا  ج ش لاز  ت ال لمل م ش الي  ل   الب   ت مال مديات ال   -

  اجةةه مخ للم الأ ظمةةش ال لمل م ةةش مضةةت الج ا،م مالأز ةة ت اليةة ر،ةةش محل ةةى  ماةة و ةةى  مفق تخي    
 م ج ارات محددخ  لم دخ او الارع ل ش مال فب  الم، مال  ت 

 زايد الح جش  ع  ديد  سةةةةةةةة ل ب  ج ا، ش مال  ت ما ةةةةةةةةمش؛ ل كلم   دمر الج  لم ت  -
م ؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة ت ال لمل م اللم لي للمك ظ الي ج دخ ال لمل م مال لملم في مضت الج ا،م مالأز  ت  

 الي ر،ش المحل ش ماللم و ش  

ش الإسةةةةةةةةةةر  ش في اودي ش او  رخ الي   ةةةةةةةةةة    اللم ب اول  ش اوبمش ال    لب  الج  لم -
  صةكب  ج  لمش ا و ش  اةم طرو  ي   ةب و لأ ين   و   ،ش مسة ) ج  ة ش     اللم ب  الأ   

 الذي يح م الاه م م ل دخ ال لمل م مال لملم    م  ي ي ه  

 ماطلقات التصور: -

 يملو  ديد   يلي ت ال ص ر اويترح ف م  يل، 

اللم و، او زايد  اةةةةةة مرخ اتخ ذ خي ات ف ريش ل  ةةةةةة   سةةةةةةترا  ج  ت تخكلم الاه م م  -
 و اقر هةةذا ال ور الي ج دخ اللممل ةةش ال لمل م ةةش م  ك ةةذهةة   مم ةةةةةةةةةةةةةة   ةةدا و ضةة  لةةش لل ل لم 

 م   يش مف الش ما دلش لهذه الأز ش 
ال لمل م  ةةةةةة مرخ  بني ال  جب ت او ةةةةةة يبل ش للممللش اللم   ش ال ةةةةةةلم ديش  مخيش مزارخ  -

ال   لم مد الي  ةةةةة مرخ  بني فل ةةةةةكش ال يادخ       اةةةةةم ه  و ا  ل ر م  داع  م  ل د الأفل ر  
 الجديدخ  مالبلمد او ال مي ش في  دارخ اللممل ش ال لمل م ش في مضت الأز  ت مالج ا،م 
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 ة جةش الية ،م) الي خيةش الاا مة د اوؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة، الينة ني الةذي   ةةةةةةةةةةةةةةلمي الجة  لمةش  -
هةة  مالاا م د البرامج، للينو  و   ا   البل ل ري و 1444ه في ا م الإسر  ش للمص   ال 

هةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  لمل   ت  م ش 1442م  ا   الدراسة ت اللمل   او يد ش لرا م د في اللم م الج  لم،  
 م  ك ش او  دارخ اللممل ش ال لمل م ش في ل  ج ،مش   رم  او  جد 

 مراحل التصور المقترح: -

يملو  و خرله   ةةةةةم و ج دخ  لم  ر ال لمل م    سةةةةة سةةةةة ش   ا     ر   ل صةةةةة ر اويترح ل
غوه   و الج ا،م  م مال لملم في الج  لمش الإسةةةةةةةةر  ش في ل  ج ،مش فومو   رم  او ةةةةةةةة جد 

 مالأز  ت الي ر،ش 
 

 

 

 

 
 

 (1شكل )

فيروس كورونا مراحل التصور المقترح لضمان جود  م يار الت ليم والت لم في الجام ة الإسلامية في ظل جائحة 
 المستجد 
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 أولا اا مرحلة الت يؤ والتكيف:

مأةةدن هةةذه او  لةةش  ع م ةةةةةةةةةةةةةة  خيةةش شةةةةةةةةةةةةةةةة  لةةش م   از ةةش م ةةديةةد  ةة فةةش ا ي ات  
مالإج ارات الرز ش و اصةةةةةةةةةةلش اللممل ش ال لمل م ش م ةةةةةةةةةةم و ج دخ امل  ت ال لمل م مال لملم     ر 

ت ال  يجةةةب   ي  بةةة   ةةةذه فترخ ال بةةة اةةةد الاج مةةة ا، لاز ةةةش  م يةةةديم  طةةة ر امةةة  للمجةةة لا
 ا يش 

 ومن أهم الإجراءات المميز  لهذه المرحلة ما يأتي:
 عةةةةةل   ف يق ام   م لج ش   ج ب ش  و خبرات متخصةةةةةصةةةةة ت     اش  و  سةةةةة  ذخ  -

او ةة ه  مط ل ال ةةدريس  م ل  ل ج ةة  اولمل  ةة ت  مخبرار الج دخ مال في   الإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج،  
 اا ر ه ئش ال دريس في اللل  ت ال ظ يش ماللل  ت اللممل ش مممينل، اليرم الدمل )  مممينل،  

م روم اللممةة   ل و   ةةةةةةةةةةةةةةؤملةةش او  دارخ الأز ةةش م ي ي  الاسةةةةةةةةةةةةةة جةة  ةةش ال لمل م ةةش م  ك ةةذهةة   
م دي  اوف ط  ل ور فومو   رم  او ةةة جد  عةةةل  دمري  مجدملش الاج م ا ت الدمريش 

 لهذا الك يق  صكش    ظمش 
م  ش ل يديم الدام الكني لأااةةةةةة ر ه ئش ال دريس ماليرم  عةةةةةةل   ف ل ام   للتر  -

في  ةة   ل ةةش  م جبةةش  لمل م ةةش في الجةة  لمةةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةةش  مجةةدملةةش اج مةة اةة ت دمريةةش    ظمةةش  
 مط ر،ش لهذه الك ل 

 عةل   ف يق دام  يني  و  دارخ  ي  ش اولمل   ت مال م   ال ضم، و ة ادخ  ااة ر  -
 ال  لب الي اوعلرت ال ي  ش ال    اجببم ه ئش ال دريس ماليرم في 

م ةةةةة  جدام  ز   ش ممسةةةةة ،  الا صةةةةة   او ل ر ماو  ظم  )  ااةةةةة ر    الك ل ال ةةةةة  يش خر  فترخ   -
   .ال ب اد الاج م ا، 

 ديد اوب دا اللم  ش مالأمل يات ال  س  جه ا يش اويتر ش في  دارخ الأز ش لام و   -
 لأهدان اللم  ش للمب درات ال  س  لم)   ك ذه  ج دخ ال لمل م مال لملم؛ ل مين  ا
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 اة دخ     ةب  مل يات   ا   ال لملم  مالمح    ال لمل م، مالإسةةةةةةةةةةةةةةترا  ج ة ت ال لمل م ةش  -
 مالأ عيش اويتر ش م س ل ب ال ي يم خر  فترخ ال ب اد الاج م ا،    

م  ديد الأدمار مال  ضلم ت لأااةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس    ةةةةةةةةةة ح؛ ل  ج ه  لملم الير -
 مدامبم  عل  ف ا  في ال لملم او  لمد 

م ةةةةةة  ال ش لل ي ي  اوبني الك ري لأااةةةةةة ر ه ئش ال دريس ماليرم ل  ل لم ال لملم  -
او  لمد  ك ال ش م اداد  دلش   ف ش م    اش لاسةةةةةةةةةةةةة فدام  ظ م  دارخ ال لملم في  لمل م اوي رات 

 م لملمب  

  يح  جه  لم  اليرم ايد شةةةةةةة ا  ت    اليي ع ا    مالمج م  ل   ) م  فو   -
م ااةةةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس  و  جبزخ    سةةةةةةةةةةةبش لل لملم او  شلمد  مايد ا ك ض  ت    شةةةةةةةةةةة   ت  
الا صةةةةةةةةةةةةة لات   فو الإ تر ت   ةةةةةةةةةةةةة اش    سةةةةةةةةةةةةةبش ل مي ق  هدان اللممل ش ال لمل م ش  م يب ق 
 سة  سة ت  لمك، او ة فد )  و ال سة م  ل   ةو   زي    اد ال لملُّم الي اله ا لم الذ  ش  ال 

 .يحملب    ين  اليرم في ال  لب

 عةةةةة   ي فش ال لمل م او  لمد  )  ااةةةةة ر ه ئش ال دريس  ماليرم  م  ا  بم  زاياه  -
 مالك ا،د ال  يحييب   م   ضعش ال ص رات ا ي  لبلمابم ا ه 

ال في   لل ي ي  او ةةةةة م  لأااةةةةة ر ه ئش ال دريس  ماليرم مالإداري) او ط يق  -
ش الإللترم  ةش  مالاسةةةةةةةةةةةةةة كة دخ  و ال  ةذيةش ال اجلمةش في   ةةةةةةةةةةةةةة) الةدمرات  ايةد الةدمرات ال ةدريب ة 
 ال دريب ش اويد ش لهم 

ال في   لأ عةةةةةةةيش اج م ا ش مريا ةةةةةةة ش   ب ريات شةةةةةةةي       ةةةةةةة  ي ت اج م ا ش  -
م ية ف ةش  م ةدمات م ةدريبة ت ريا ةةةةةةةةةةةةةة ةش او  لمةد(؛ للإ ية ر الي حمة و اليرم للمعةةةةةةةةةةةةةة ر ةش   

 الدراسش في هذه او  لش  م  فو الدام ال ك ، لهم و اصلش

 اةداد مجم اةش  و ا ي  البةديلةش وية  لةش جم   الا  مة لات م  ض  او ةةةةةةةةةةةةة رات ال  يملو  و   -
   فذه  الأ داث  
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 ثانيا ا مرحلة المواج ة والاستمرارية:  

اسةة لم دخ ال  ازو مال عةة ا  و خر  ال   ةة ق مال   سةةق مال  افق مال ل     )   ب مهدف
 ش ال لمل م ش في الج  لمش في   ك ذ ا يش او  ةةةةةة اش م  جمش الاسةةةةةة لمدادات   جم   ا  صةةةةةة  اللممل

م اداد ال سةةةةةةةةةةةةةة ،  الرز ش للمةد  و الأ ةةةةةةةةةةةةةة ار ال ة جمش او هذه الج ،مةش متأ واأ  في ال لملُّم 
 مال لمل م الج  لم،  م م و المح فظش الي اس م اري ب  مادم   ضكب  

 يلي: ومن أهم الإجراءات المميز  لهذه المرحلة ما

تخك لم الآقر ال ك ةةة ش ال  جمش او ال ب اد الاج م ا،  )  ط ان اللممل ش ال لمل م ش  -
الأز ش في الأط ان اولم  ش  م ا دخ الأم ةةةةة ع و     ت ال ه ضب  الأز ش ماسةةةةة لم دخ   ةةةةة  يات 

 ال ع ا 

    ااة ر ه ئش ال دريس الي زيادخ ف ال ش اللممل ش ال لمل م ش  و خر    ج ببم  -
    ي  الإسترا  ج  ت ال لمل م ش مالبرا   الإللترم  ش في  دريس اوي رات  ا مرخ 

  ع ر   ض  الي   ا ش الج  لمش لل  اص      اا ر ه ئش ال دريس ماليرم م روم  -
 .اللمم       هدان او  ه  مالإسترا  ج  ت مالأ عيش اويتر ش ماو ارد الإ  ف ش

ل ظ م البرا   رد  مال  لب الي  ي    كلم   مسةة ،    اصةة    لمددخ لدام ال صةة   -
  علرت  ي  ش ط ر،ش 

 صةةةةةةةةةةةةةةةةةدار دل ةةة  خةةة   وسةةةةةةةةةةةةةة فةةةدام  ظم  دارخ ال لملم الإللترمني  ممجم اةةةش  و  -
 الك دي ه ت اليصوخ  مال لمم م ت او لمليش  لممل ش ال لمل م او  لمد ماس فدام  ص در اول بش 

الاسةةةةةةةةةةةة فدام الآ و لل ضت مالأدمات ابر   فو ال  ج ه مالإرشةةةةةةةةةةةة د لليرم      -
 الإ تر ت للمك ظ الي  صلمش اليرم مصم بم اللميل ش 
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  اا خ ل من اليرم  و ذمي الا    ج ت ا  صةةةش الذيو يلم   و  و صةةةلم وت  -
في ال لملم  و خر   يديم درمو   ةةةةةةةة ف ش و ةةةةةةةة ادخ هؤلار اليرم الي  صةةةةةةةة   اوي رات 

 ال لمل م ش 

الةةدمرات ال ةةدريب ةةش الإللترم  ةةش ل ي ي   بةة رات  ااةةةةةةةةةةةةةةة ر ه ئةةش   او البةةش الي  يةةديم -
 ال دريس ماليرم في ال لم        ظ م  را   رد 

 ج ار ال لمديرت الرز ش الي ال ةة  سةة ت مالإج ارات او بلمش في ل  الأم ةة ع ال اه ش لج ،مش   -
الذيو يلم   و  و    فومو   رم  او ةةةةة جد؛ و ةةةةة  دخ اليرم  و ذمي الا    ج ت ا  صةةةةةش ماليرم 

  علرت صم ش  

 ثالثا ااا مرحلة التقويم والتحس :

مأةدن هةذه او  لةش  ع  لم ن  ية ا الي خ مالاةةةةةةةةةةةةةةلملم ف مة  ي لملق  اةةةةةةةةةةةةةةمة و ج دخ 
اللممل ش ال لمل م ش في الج  لمش الإسةةةةةةةةةةةةر  ش  وو ج ،مش   رم  او ةةةةةةةةةةةة جد  ب  ش الي  يدي ات 

اةةةةةةةةة   م اخ   ره لأج  ال ي ي  مال م ةةةةةةةةة) في  م ش م دلش   ك ش   ةةةةةةةةةبم في اتخ ذ الي ار الأف
   ر      ك  ا ه الب   ت  و  لمل   ت 

 ومن أهم الإجراءات المميز  لهذه المرحلة ما يلي:
اسةةة فدام  سةةة ل ب ال ي  م ال ل يني  عةةةل    بر  مال ي يم الأصةةة      ي   سةةةب     -

 مخ ج ت ال لملم اويل  ش لل           ديم، 

 لمد    مح  ةةة خ ي صةةةد الحاةةة ر مالصةةةلم وت ماوعةةةلرت الك  ش مغو  اداد  ي ي   -
 الك  ش ال  ماجبت  اا ر ه ئش ال دريس  م اليرم 

؛ ل  ملو  دارخ الج  لمش  و     لمش  م     فش  لك ت اوي رات الدراسةةةةةةةةةة ش  للترم      -
لل  لب سةةةةةةةةةةو اللممل ش ال لمل م ش او  لمد  م لم ن   ا ، الي خ ل    ده   مج ا ب اليصةةةةةةةةةة ر 

 ال ب  
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  ة  لمةش  لم ة ر ج دخ ال لمل م مال لملم  عةةةةةةةةةةةةةةلة  دمري م   ظم   و خر    ة ضعةةةةةةةةةةةةةةةش   -
ال ي ري  اوف لكش او سةةةةةةةو اللممل ش ال لمل م ش الي   فش او ةةةةةةة  يات في الج  لمش ابر او صةةةةةةة ت 

 الإللترم  ش 

ض  و ر ةةةةةةةةة  اليرم م ااةةةةةةةةة ر ه ئش ال دريس او ا د  ت اويد ش ماوعةةةةةةةةةلرت  -
  ر الأز ش الح ل ش  صةةةةةةة رخ   ةةةةةةة م خ  مرف  ال   ،  لإدارخ الج  لمش و  ضعةةةةةةة ب  م خذ اولمش في   

 الي ارات او  سبش  و  ج  ال ي ي  

 راب ا ااا مرحلة التطوير والإبداع:

اسةةةةةةةةةةةةةة ينمة ر الأز ةش ال ة جمةش او فومو   رم  او ةةةةةةةةةةةةةة جةد مال لمة  ة   لمبة     ع  دنمأة 
يادخ ج دخ ال لمل م مال لملم م ي ي  ط ل جةديةدخ  وا بة رهة  ف صةةةةةةةةةةةةةةةش ج ةدخ لل   و الإيجة   في ز 

 ل مي ق ال لملم الذ ،  عل   ب ش  

 ومن أهم الإجراءات المميز  لهذه المرحلة ما يلي:
 ج ار  يةة ر ت   جلم ةةش    الجةة  لمةة ت اللمةة و ةةش مالإضل م ةةش او م زخ في الآل ةة ت ال   -

 ةةةةةة جد؛ لل لم ن الي خبرخ هذه ا بلم ب  لاةةةةةةم و ج دخ ال لمل م مال لملم  وو ج ،مش   رم  او
الج  لم ت مالاسةةةةةة ك دخ  و ع ر   ال  جمش في   فو       عةةةةةةج  لل يادخ مالا  ل ر في  دارخ 

 الأز  ت ال لمل م ش ال اه ش ماو  يبل ش 

  فو  لم  الج ا،ز او ديش ماللم   ش لأااةةةةة ر ه ئش ال دريس ماليرم مالب  ين)  ظو  -
لمل م مال لملم  وو ج ،مش   رم  او ةةةةةةةةةة جد ولج  لمش   م جب دهم في مج    ةةةةةةةةةةم و ج دخ ال 

 لأفل رهم الإ داا ش في   اجبش اوعلرت ال  هددت ال لمل م الج  لم، في هذه الكترخ 
الاسةةةةة ك دخ  و  ي   ت الذ  ر الاصةةةةةي  ا،  ين    ي  ش ال لم ن الي ال جه م ديد  -

 .ده لاب  الاخ ب راتاله يش ال   صلم   لش  لم  ش  ين    لش الي لب م ل و   اج



 

 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

115 

 

 مقترحات الدراسة 

 ي يم جب د الجة  لمةش الإسةةةةةةةةةةةةةةر  ةش ووةدي ةش او  رخ في  دارخ البرا   الأ ة ديم ةش في لة   -
  (COVID-19)ج ،مش فومو   رم  او  جد 

 ي يم جب د الج  لمش الإسةةةةةةر  ش وودي ش او  رخ في  ةةةةةةم و ج دخ   ا   الدراسةةةةةة ت  -
  (COVID-19)رم  او  جد اللمل   في ل  ج ،مش فومو    

 ي يم جب د الج  لمش الإسةر  ش وودي ش او  رخ في  ةم و ج دخ خد ش المج م  المحل،  -
  (COVID-19)في ل  ج ،مش فومو   رم  او  جد 
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 المراجع

 -المراجع ال ربية:: أولا

 (   ي يم ال لملم  ام و  دار او وخ 2005    ارم  رج ر محم د  

(  "درجش ر ةةةةةةةةة  طلبش الدفلمش الأمع ال  ال ميت ولج  لمش اله شم ش او 2002   ضديس  محم د      
 16ال  ضةةد  بةة  لهم الجةة  لمةةش"  المجلةةش التر  يةةش  جةة  لمةةش الل يةةت    ا برات ما ةةد ةة ت

 63  )53- 97   

اولم رن   (  الإدارخ ال لمل م ش  ) ال ظ يش مال يب ق  الإسةةةةةةةةةةةةةل دريش  دار2002 حمد   حمد    اه م  
 الحديينش 

م    لمةةةةةةةةةةده   ام ة  19  -ال لمةةةةةةةةةةل م     ر ج ،مش   ف د   :(    جز س  س تي2020الأ م او مدخ  
      ح في 2020 غ يس 

  https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-

19_and_beyond_arabic.pdf   جَِ     ري  م( 25/10/2020   استرش

(  دمر ه ئش  ي يم ال لمل م مال دريب في  ةةةةةةةةةةةةم و ج دخ ال لمل م اللم لي في 2020وجم    سةةةةةةةةةةةةب    
 رم  او ةةةةةةة جد  او  د  الإللترمني  اومللش اللم   ش ال ةةةةةةةلم ديش خر  ج ،مش فومو  

 "ج دخ ANQAHE 2020الأم  للعةةةةةةةةةبلش اللم   ش لاةةةةةةةةةم و الج دخ في ال لمل م اللم لي  
جةةةةةةة ،مةةةةةةةش   ف ةةةةةةةد لةةةةةةة   في  اللم   ةةةةةةةش  الةةةةةةةدم   في  اللمةةةةةةة لي       ةةةةةةة ح في  19-ال لمل م 

http://www.anqahe.org/uploads/7/3/3/4/73345067/ 

جَِ     ري    م( 25/7/2020 استرش

 /https://www.iu.edu.saلإللترم  ش للج  لمش الإسر  ش وودي ش او  رخ  الب ا ش ا

(  ج دخ ا د  ت ال لمل م ش م   ه  الي ر ةةةةةةةةةة  اليلبش  دراسةةةةةةةةةةش  يب يه 2012 ني حمداو  خ لد  
لين ني لاةةةم و ج دخ الي طلبش ج  لمش اللمل م ال يب ي ش ا  صةةةش(  اوؤتم  اللم   الدملي ا

 ال لمل م اللم لي  ج  لمش اللمل م ال يب ي ش  الأردو 

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.iu.edu.sa/
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(   دارخ الج دخ العةةةة  لش في  ؤسةةةة ةةةة ت 2006التر  ري  محمد ا    مج يح و   غ دي  ا ف ت  
ال لمل م اللمةة لي ماول بةة ت م  ا ز اولمل  ةة ت  امةة و  دار او ةةةةةةةةةةةةةةوخ لل عةةةةةةةةةةةةةة  مال  زي   

 ماليب اش 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  م دخ الإ صةةةةةة ر ماولمل   ت   يبلمش الج  لمش 1441الإسةةةةةةر  ش  ال ي ي  ال ب ،، للج  لمش  
 الإسر  ش 

-https://www.new(  ال لمل م او  لمد في ل  الأز ش الصةةةةةةةةةةةةةم ش     ح في   2020الجلم د        

educ.com/        جَِ     ري    م(8/7/2020   استرش

(   صةة ر  يترح ل م ةة) ج دخ ال لمل م الج  لم، الكل ةةي ني   ؤتم  2004الح لي  ال  و ابد الله  
  2004ي ل    ال  ا ش في ال لمل م الج  لم، الكل ي ني  ج  لمش اليدو اوك   ش 

(   دارخ الج دخ العةةةةة  لش مالاا م د الأ  ديم، في اوؤسةةةةة ةةةةة ت التر  يش  2011خل     ب   سةةةةةلمد  
 الي ه خ  دار الكج   

 نم ذجه م ب را ه  الي ه خ  ا ب الل ب  –(  ال دريس 2003زي  و   م   ابد الحم د  

ش   رم   الإيجةةةة   ةةةة ت  (  ماض  ال لمل م الكل ةةةةةةةةةةةةةةي ني في لةةةة  جةةةة ،مةةةة2020زي د  محمةةةةد   و  
جَِ     /https://www.new-educ.comفي   ال ةةةةةلب  ت  ال مديات  الحل       ح    اسةةةةةترش

 م(3/7/2020   ري  

ال لمل م في ز و فومو   رم   ال مةةةةديات مالك      ةةةة ح في  2020   خةةةة يم، سةةةةةةةةةةةةةةةةة ف ةةةةدرا    )
https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-

opportunities-covid-19-pandemic   جَِ     ري  م( 30/3/2020 استرش

 (   سترا  ج  ت  دارخ الأز  ت مالل ارث  الي ه خ  دار اللمل م لل ع  2006سلم د  ال  د  

 (  خ اط  في الإدارخ اولم ص خ  الي ه خ  دار غ يب 2001ال لم،  ال،  
Al-Salami, A. (2001): Thoughts in Contemporary Management, Cairo, Dar Gharib. 
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Evaluation of the efforts of the Islamic University of Madinah in ensuring the quality of teaching and learning during the 

emerging coronavirus (covid19) pandemic. 

Prof. Abu Aldhab Albadri 

Abstract (2) 

The current study aimed to evaluate the efforts of the Islamic 

University of Madinah in ensuring the quality of teaching and learning 

during the pandemic of the new Corona virus in the second semester of the 

academic year 1441 AH from the viewpoint of international students and 

faculty members, and identifies the most important educational problems 

that they faced in that period. To achieve this goal, the study used the 

descriptive and analytical approach, and a questionnaire was prepared to 

reveal the satisfaction of international students and faculty members 

towards the university's efforts and educational problems during that 

period. It was applied to a representative sample of students and faculty 

members in all academic institutions at the university amounting to (536) 

students International staff, and (287) faculty members. To treat the data 

statistically, arithmetic averages, standard deviations, relative weight, and 

(T) test were used for two independent samples and one-way analysis of 

variance. The results of the study showed that the degree of satisfaction of 

international students and faculty members with the total efforts of the 

university on the study tool and its fields was high, reaching (80.36). (%) 

(83.67%) for faculty members, and (78.59%) for international students. 

The results also showed that the problems that international students and 

faculty members faced in the educational process on the study tool and its 

fields came to a moderate degree, where the percentage of the total number 

of problems was (70.78%), the percentage of (73.74%) among 

international students and the percentage of (83.67%) among the members 

of the faculty. Teaching  
In light of these results, the researcher presented a proposed scenario 

consisting of four basic stages: the preparation and adaptation phase, the 

confrontation and continuity phase, the evaluation and improvement 

phase, and the development and creativity phase through which the quality 

of the teaching and learning standard can be ensured in the Islamic 

University and other higher education institutions during the Coronavirus 

Pandemic Emergencies and other pandemics or emergency crises  
Key words: Quality of teaching and learning, educational problems, 

emerging corona virus, international students, the Islamic University. 
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