
  



  



  



  



  



  



  





  





 

 

  

10.36046/2162-000-018-001 

كدعامة تعليمية في   ChatGPTأثر استخدام 
تنمية مهارات إدارة قواعد البيانات لطلاب  

 المرحلة الجامعية 

The Impact of Using ChatGPT as an 
Educational Scaffold on Developing Database 

Management Skills in Undergraduate 
Students 

 سويعد علي القرني بن علي د. 
 المشارك أستاذ المناهج وتقنيات التعليم

جامعة أم القرى  –كلية التربية   –  قسم المناهج وطرق التدريس  

Dr. Ali Suwayid Ali Alqarni 

Associate Professor in Curriculum & Instruction- Specialty 
Department of Curricula and teaching methods 

College of Education - Umm Al-Qura University 

Email: asaqarni@uqu.edu.sa 



 

 ١٢ 

 كدعامة تعليمية في تنمية مهارات إدارة قواعد البيانات لطلاب المرحلة الجامعية ChatGPTأثر استخدام 

 سويعد علي القرني  بن عليد. 

 المستخلص 
استخدام   أثر  الكشف عن  البحث إلى  إدارة    ChatGPTهدف  تنمية مهارات  تعليمية في  كدعامة 

قواعد البيا�ت للطلاب الجامعيين. وقد استخدم المنهج الكمي ذي التصميم شبه التجريبي للمجموعتين  
وسلبيات   إيجابيات  عن  التجريبية  المجموعة  آراء  لجمع  المسحي  والتصميم  الأثر،  لمعرفة  المتكافئتين 

ChatGPT  من الدراسة  عينة  تكونت  وقد  توزيعهم    ٩٨.  تم  القرى،  أم  بجامعة  الحاسب  من كلية  طالبًا 
من   تتكون  مجموعة  وضابطة، كل  تجريبية  مجموعتين  على  وجمع    ٤٩عشوائيًا  التجربة  تنفيذ  بعد  طالبًا. 

لاستخدام   الحجم  متوسط  أثر  وجود  النتائج  أظهرت  وتحليلها،  الجانب    ChatGPTالبيا�ت  تنمية  في 
المعرفي، وكبير الحجم في تنمية الجانب الأدائي للطلاب في إدارة قواعد البيا�ت. كما أشارت الدراسة إلى  

لـ   إيجابيات  توفير    ChatGPTوجود  المحتوى،  في  الطلاب  تواجه  التي  المشكلات  حل  على  قدرته  أبرزها 
لـ   السلبيات  بعض  النتائج  أظهرت  بينما  الذاتي.  التعلم  فرص  وتعزيز  والجهد،  أبرزها    ChatGPTالوقت 

�اية   وفي  الطلاب.  لدى  البحثية  المهارات  وضعف  العربية،  اللغة  دعم  عدم  العلمي،  الاحتيال  سهولة 
في تعلم مهارات إدارة قواعد البيا�ت، والاستفادة منه في حل    ChatGPTالبحث تمت التوصية بتوظيف  

أثناء تعلم مهارات إدارة قواعد البيا�ت، مع ضرورة توجيههم إلى  المشكلات التي قد يتعرض لها الطلاب  
الابتعاد عن السلبيات التي قد تظهر نتيجة استخدامه، مثل الغش والاحتيال نتيجة الاعتماد الكلي عليه  

 دون بذل جهد من الطالب. 
المفتاحية:  لغة    الكلمات  التوليدي؛  الاصطناعي  إيجابيات  SQLالذكاء          ؛  ChatGPT؛ 

 .ChatGPTسلبيات 
Abstract 

The research aimed to reveal the effect of using ChatGPT as an educational 
scaffolding in developing database management skills for undergraduate students. A 
quantitative approach with a quasi-experimental design was used for two equal groups to 
determine the effect, and a survey design was used to collect the opinions of the 
experimental group about the pros and cons of ChatGPT. The study sample consisted of 
98 students from the College of Computer Science at Umm Al-Qura University, who 
were randomly distributed into two experimental and control groups, each group 
consisting of 49 students. After implementing the experiment, collecting and analyzing 
data, the results showed a medium-sized effect of using ChatGPT in developing the 
cognitive aspect, and a large effect in developing the students’ performance aspect in 
database management. Findings showed both positive and negative aspects of ChatGPT. 
The most notable positives include enabling learners to solve content problems, saving 
time and effort, and enhancing self-learning opportunities. The negative aspects include 
plagiarism, lack of Arabic language support, and weakening of students’ research skills. 
In closing, the study recommended using ChatGPT in database management learning and 
solving relevant problems. It also recommends directing learners on how to avoid the 
negative aspects that result from overreliance on ChatGPT without effort from learners. 

Keywords: Artificial intelligence, ChatGPT, Generative AI, SQL language. 
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 المقدمة 
انتشار أجهزة الحاسب   التي ساهمت في  أهم الخصائص  تعد إحدى  الهائلة  التخزينية  القدرة 
على مدى العقود المتعاقبة. وكلما زادت القدرة التخزينية زادت أهمية وجود أجهزة الحاسب، وارتفع  
أعداد المستخدمين، حتى أصبح لا غنى عنها سواء للأفراد أو المنظمات. ومع ظهور تقنية الحوسبة  
تنظيم   إلى  للبيا�ت بشكل كبير؛ مما أدى إلى ز�دة الحاجة  التخزينية  القدرة  السحابية تضاعفت 
وترتيب هذه البيا�ت حتى يسهل الوصول إليها والاستفادة منها، وذلك من خلال ما تقوم نظم  

 ). ٢٠٠٩قواعد البيا�ت (عيسى، 
حيث   البيا�ت.  قواعد  نظم  بها  تتمتع  التي  الإيجابيات  الأدبيات  من  العديد  أظهرت  وقد 

) أن نظم قواعد البيا�ت تساعد على توفير البيا�ت بسرعة هائلة مقارنة  ٢٠١٨ذكرت البلقاسي (
مع الأنظمة البدائية لتخزين البيا�ت واسترجاعها، كما أشارت إلى دقة البيا�ت المستخرجة منها،  
الوقت.   نفس  في  مستخدم  من  أكثر  من  البيا�ت  هذه  إلى  الوصول  وإمكانية  فورً�،  وتحديثها 

) أن نظم قواعد البيا�ت توفر الأمن والحماية للبيا�ت وتمنع غير المصرح  ٢٠٠٩وأضاف عيسى (
البيا�ت بشكل كبير، وتضيف   التكرار في  البيا�ت، كما تساهم في تقليل  لهم من الوصول لهذه 

(الأ تماسكها  ٢٠١٣ر�ني  إلى  بالإضافة  المخزنة،  البيا�ت  تناسق  في  تساهم  النظم  هذه  أن   (
وتكاملها نتيجة ربط الجداول المختلفة بروابط وعلاقات تسمح باستدعاء كافة البيا�ت الموزعة في  

 أماكن مختلفة حول موضوع معين. 
ونظرا لما ورد من مميزات لنظم قواعد البيا�ت، فقد اهتم المختصون في التربية بها وعملوا على  
إدراجها في المجال التعليمي لما لها من انعكاسات إيجابية على المتعلمين. من ذلك أن تعلم الطلاب  
وآخرون،   (السيد  العمل  بسوق  التحاقهم  فرص  يعزز  قد  إدارتها  وكيفية  البيا�ت  قواعد  لنظم 

)، كما يساعدهم على تنمية التفكير وحل المشكلات من خلال خلق تحد�ت تواجههم  ٢٠٢١
قواعد   من  والبيا�ت  المعلومات  لاستدعاء  الطرق  أيسر  عن  والبحث  وأما�ا  البيا�ت  دقة  في 

). إضافة لما سبق، تعلم إدارة قواعد البيا�ت قد يعزز جانب  ٢٠٢٣البيا�ت الضخمة (إبراهيم،  
تفكير النقدي، من خلال استعراض البيا�ت وكيفية تنظيمها، وفهم العلاقات بينها، مما يساعد  ال

تعزيز   في  يسهم  قد  البيا�ت  قواعد  برمجة  تعلم  أن  المناسبة. كما  القرارات  اتخاذ  على  المتعلمين 
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التواصل بين المتعلمين من خلال تكوين مجموعات نقاش حول بعض التحد�ت التي يواجهو�ا،  
هيئة   أعضاء  قبل  من  لهم  تسند  مشاريع  عبر  الآخرين  مع  التعاوني  العمل  إمكانية  إلى  بالإضافة 

 التدريس. 
التطور تحسين متزايد في   التقنية بشكل كبير، وصاحب هذا  من جهة أخرى، فقد تطورت 
تطوير   ويتضمن  الحاسب،  علوم  فروع  من  فرع  بأنه  يعرف  الذي  الاصطناعي،  الذكاء  تقنية 
خوارزميات الحاسب التي تؤدي المهام التي تتطلب ذكاءً بشرً�، مثل حل المشكلات واتخاذ القرار  

) الأنماط  على  والتعرف  البصري  في    ٢٠١٠،  Russelوالإدراك  موثق  هو  وآخرون،    Basakكما 
٢٠٢٣) المختلفة كالصحة  المجالات  في  منه  الاستفادة  إلى  أدى  التطور  هذا   .(Antoniou  

وآخرون،  Tagde, P؛  ٢٠٢٢،Fisher & Rosella؛   ٢٠٢٢وآخرون،   والصناعة  ٢٠٢١.   ،(
)Liao    ،؛  ٢٠٢٢وآخرونZeba    ،٢٠٢١وآخرون  ) والتجارة   ،(Faritha Banu    ،وآخرون

(٢٠٢٣،  Perifanis & Kitsios؛  ٢٠٢٢ العسكري  والمجال   ،(BABOȘ    ،؛  ٢٠٢١Popa  ،
٢٠٢٢) التعليمي  والمجال   ،(Attwood    ،؛  ٢٠٢٠وآخرونSalas  ،؛  ٢٠٢٠Tapalova & 

Zhiyenbayeva ،٢٠٢٢ .( 
الذكاء   تعمل على  تقنية  الاصطناعي، ظهور مستحدثات  الذكاء  التطور في  وصاحب هذا 
الضخمة   البيا�ت  تحليل  عبر  جديد  محتوى  إنشاء  على  يعمل  الذي  التوليدي،  الاصطناعي 

ويعتبر   شركة    ChatGPTالمدخلة.  أنتجته  هذا    OpenAIالذي  على  القائمة  التطبيقات  أشهر 
) تجاه  ٢٠٢٣،  Deng & Linالنموذج  التربوية  المؤسسات  لدى  الفعل  ردود  تباينت  وقد   .(

به وشجعت على استخدامه كمدرس خصوصي أو زميل   المؤسسات رحبت  فبعض  استخدامه، 
بهم، كجامعة   المناطة  والواجبات  المهام  في  استخدامه  عدم  على  التأكيد  مع  للتعلم،  مساعد 

RMIT  تسمانيا وجامعة   ،Univ. of Tasmania  .أخرى    الأستراليتين مؤسسات  أن  حين  في 
) الهند  وجامعة  هونج كونج،  جامعة  مثل  استخدامه  عدم  على  وآخرون،    Crawfordشددت 

). وأكثر من ذلك فإن بعض الجهات التعليمية كوزارة التعليم في فرنسا وضعت العقوبات  ٢٠٢٣
انجلوس   لوس  تعليم  إدارة  قامت  به، كما  استعانتهم  يثبت  الذي  الطلاب   Los Angelesعلى 

Unified    موقع إلى  الوصول  من  لها  التابعة  بالمدارس  الانترنت  شبكات    Open AIبحجب 
)Sciences Po ،كما هو موثق في   ٢٠٢٣Crawford  ،؛ ٢٠٢٣وآخرونHeaven ،٢٠٢٣  .( 
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حول   المتباينة  الآراء  عن  في    ChatGPTوبعيدًا  استخدامه  إيجابيات  الأدبيات  أظهرت  فقد 
أكثر   الدروس  الدراسي، وجعل  للصف  قوية  يعمل كأدوات مساعدة  له أن  التعليم. حيث يمكن 

 ). ٢٠٢٣،  Heavenتفاعلية، وتعليم الطلاب محو الأمية الإعلامية، وخلق تعليم فردي للمتعلمين (
استخدام   مميزات  عن  الأدبيات  ذكر في  ما  أن    ChatGPTوبرغم  إلا  التعليمية،  العملية  في 

-Garcíaعلى العملية التعليمية لا تزال محدودة (  ChatGPTالدراسات التجريبية عن أثر استخدام  

Peñalvo  ،؛  ٢٠٢٣Mohamed  ،ومن جهة أخرى فإن تعليم قواعد البيا�ت للطلاب  ٢٠٢٣ .(
بالطرق التقليدية لا تزال معضلة تواجه أعضاء هيئة التدريس، وتحتاج إلى أساليب وتقنيات حديثة  

وسليمان،    ٢٠١٨(�يل،   صالح  في  موثق  هو  العطار،  ٢٠٢١كما  إلى  ٢٠٢٢؛  بالإضافة   .(
الملك خالد عام   أقيم بجامعة  الذي  للمعلم  العلمية  السعودية  للجمعية  الثاني  الدولي  المؤتمر  توصية 

أكدت على ضرورة توظيف برامج الذكاء الاصطناعي وخدماته المتنوعة في المناهج    ) التي٢٠٢٣(
التي   البحث  مشكلة  هنا جاءت  من  التعليمية.  المراحل  واسع في جميع  نطاق  على  واستخدامها 

كدعامة تعليمية في تنمية مهارات إدارة قواعد    ChatGPTهدفت إلى الكشف عن أثر استخدام  
 البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية. 

 . أسئلة وفرضيات البحث 
استخدام   . ١ أثر  قواعد    ChatGPTما  إدارة  في  المعرفي  الجانب  تنمية  في  تعليمية  كدعامة 

البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية؟ وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية: لا توجد  
مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  التجريبية    ٠.٠٥فروق  المجموعتين  درجات  متوسطي  بين 

 والضابطة في الاختبار التحصيلي البعدي. 
استخدام   . ٢ أثر  قواعد    ChatGPTما  إدارة  الأدائي في  الجانب  تنمية  تعليمية في  كدعامة 

البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية؟ وللإجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية: لا توجد  
مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  التجريبية    ٠.٠٥فروق  المجموعتين  درجات  متوسطي  بين 

بر�مج   (تشغيل  التالية  المجالات  في  الأدائي  للجانب  البعدي  التقييم  في   MS SQLوالضابطة 

Server 2019 (لغة تعريف البيا�ت، لغة معالجة البيا�ت، لغة الاستعلام عن البيا�ت ، . 
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استخدام   . ٣ إيجابيات  قواعد    ChatGPTما  إدارة  مهارات  تنمية  في  تعليمية  كدعامة 
 البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية؟ 

كدعامة تعليمية في تنمية مهارات إدارة قواعد البيا�ت    ChatGPTما سلبيات استخدام   . ٤
 لطلاب المرحلة الجامعية؟ 

 . أهداف البحث
كدعامة تعليمية في تنمية الجانب المعرفي في إدارة    ChatGPTالكشف عن أثر استخدام   . ١

 قواعد البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية. 
استخدام   . ٢ أثر  عن  في    ChatGPTالكشف  الأدائي  الجانب  تنمية  في  تعليمية  كدعامة 

 إدارة قواعد البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية. 
استخدام   . ٣ إيجابيات  على  إدارة    ChatGPTالتعرف  مهارات  تنمية  في  تعليمية  كدعامة 

 قواعد البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية. 
استخدام   . ٤ سلبيات  على  إدارة    ChatGPTالتعرف  مهارات  تنمية  في  تعليمية  كدعامة 

 قواعد البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية. 
 . حدود البحث 

 الحدود المكانية: تم تطبيق هذا البحث بجامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة.  -
 الحدود البشرية: تم تطبيق هذا البحث على طلاب كلية الحاسب الآلي.  -
 الحدود الموضوعية: تم تطبيق هذا البحث في مقرر نظم إدارة قواعد البيا�ت.  -
 ه. ١٤٤٤الحدود الزمانية: تم تنفيذ التجربة في الفصل الثاني للعام  -

 . مصطلحات البحث
الأدبيات   الذي    ChatGPTعرفت  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أشكال  من  شكل  بأنه 

بطريقة أكثر طبيعية، ويرمز   إلى "المحول    GPTيسمح للأشخاص بالتفاعل والمحادثة مع الحاسب 
درب مسبقًا"، وهو الاسم الذي يطلق على عائلة نماذج اللغة الطبيعية التي تم تطويرها  

ُ
التوليدي الم
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لطلاب كلية  )٢٠٢٣،  OpenAI UNESCO(  بواسطة تقنية تسمح  إجرائيا بأنه  تعريفه  . ويمكن 
 الحاسب الآلي بالتفاعل والمحادثة مع الحاسب، وتوليد معرفة جديدة عن إدارة قواعد البيا�ت.  

والتحكم   البيا�ت  قاعدة  هيكل  إدارة  عملية  بأ�ا  البيا�ت  قواعد  إدارة  تعريف  يمكن  كما 
استرجاع   البيا�ت،  معالجة  البيا�ت،  قاعدة  تكوين  البيا�ت، كأنشطة  قاعدة  إلى  النفاذ  بأنشطة 

).  ٢٢،  ٢٠١٠البيا�ت، توزيع البيا�ت، وإعداد تقارير البيا�ت للإدارة وصانعي القرار (�سين،  
ويمكن تعريفها إجرائيًا بأ�ا عبارة عن برامج يستخدمها طلاب كلية الحاسب الآلي لإدارة قاعدة  

 البيا�ت من خلال إنشاء وتنفيذ عمليات معالجة واسترجاع وتوزيع للبيا�ت. 
 أدبيات البحث 

 . قواعد البيا�ت 
إن قواعد البيا�ت تعمل كوعاء لجمع البيا�ت في مكان واحد وتنظيمها وربطها مع بعضها  
البعض بأسلوب منهجي ومنطقي حتى يسهل استدعاءها عند الحاجة والاستفادة منها (إبراهيم،  

). وتتكون قاعدة البيا�ت عادة من جدول أو أكثر، وكل جدول يحوي سجل أو أكثر،  ٢٠٢٣
وكل سجل يحوي حقل أو عدد من الحقول، بالإضافة إلى المفاتيح والتي تلعب دوراً هامًا في تحديد  

 ).  ٢٠٠٣؛ السيد،  ٢٠١٧وربط العلاقات بين الجداول (الإر�ني، 
ولقواعد البيا�ت عدة نماذج لتمثيل البيا�ت من أشهرها نموذج البيا�ت الهرمية أو الشجرية  
وهي عبارة عن نوع واحد من السجلات المبنية على شكل هرمي بحيث يكون هناك جذر واحد  

العائلة الجد  الفروع، وهو يشبه بذلك شجرة  الأبناء (بودجليدا،    -الأب-ويتفرع منه مجموعة من 
إجراء تعديل  ٢٠٠٣ البرمجة، مع صعوبة  والتعقيد في  للمرونة،  افتقاده  النوع  )، ويعاب على هذا 

). وهذا ما جعل المهتمون بهذا المجال يبحثون عن نماذج أخرى لحل هذه  ٢٠٢٠عليه (البلقاسي،  
البيا�ت   قاعدة  تتكون  الشبكي وفيه  البيا�ت، كالنموذج  لتمثيل  المشكلة، فظهرت نماذج أخرى 

موعة من السجلات ذات الارتباط المتعدد، أي أن كل سجل قد يكون له أكثر من أب  من مج
). وفي العقد الثامن من  ٢٠٠٩؛ عيسى،  ٢٠٢٠وهذا ما يميزها عن النموذج الهرمي (البلقاسي،  

الآن،   يزال مستخدم حتى  والذي لا  العلائقي،  النموذج  نموذج آخر يسمى  العشرين ظهر  القرن 
ويعتمد في بنائه على ثلاث مكو�ت أساسية وهي: الكيا�ت والتي تمثل بجداول، والمكون الثاني  
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الصفات والتي تمثل الحقول (الأعمدة) في الكيان، والسجلات والتي تمثل الصفوف في الكيان، أما  
 ). ٢٠٢١المكون الثالث فهو العلاقات وتمثل الروابط بين الكيا�ت (الخزاعي، 

البيا�ت قواعد  إدارة  بنظم  يسمى  ما  خلال  من  البيا�ت  قواعد  إدارة   Databaseويتم 

Management Systems (DBMS)     هيكل إدارة  تتولى  التي  البرامج  من  متكاملة  "حزمة  وهي 
البيا�ت،   قاعدة  تكوين  البيا�ت، كأنشطة  قاعدة  إلى  النفاذ  بأنشطة  والتحكم  البيا�ت  قاعدة 
معالجة البيا�ت، استرجاع البيا�ت، توزيع البيا�ت، وإعداد تقارير البيا�ت للإدارة وصانعي القرار  

وهي  ٢٢،  ٢٠١٠(�سين،   البيا�ت  بقواعد  مرتبطة  أجزاء  ثلاثة  من  النظم  هذه  وتتكون   ."(
الحذف   أو  والإضافة  للبيا�ت،  الوصول  يسهل  الذي  البيا�ت  قاعدة  محرك  المختلفة،  البيا�ت 

). ومن الأمثلة على نظم إدارة قواعد  ٢٠٢١فة إلى مخطط قاعدة البيا�ت (شحاته،  عليها، بالإضا
" واسع  بشكل  المستخدمة  شركة    DB2البيا�ت  إنتاج  شركة    SYBASEو   IBMمن  إنتاج  من 

SYBASE  وMS ACCESS  و مايكروسوفت،  شركة  إنتاج   Microsoft SQL SERVERمن 
(البلقاسي،   مايكروسوفت  لشركة  المتقدم  أوراكل  ٧،  ٢٠١٨الإنتاج  إلى  بالإضافة   ،"(Oracle  

 ). ٢٠٠٩(عيسى،   Informixو
لغة   (  Structured Query Languageوتعتبر  اختصارا  لها  يرمز  اللغات  SQLوالتي  أهم   (

)، وهي بذلك  ٢٠١٠القياسية المستخدمة في معظم نظم إدارة قواعد البيا�ت العلائقية (�سين،  
نظام   من  الانتقال  للمستخدم  تيسر  البيا�ت؛ كو�ا  قواعد  إدارة  نظم  ونجاح  انتشار  في  ساهمت 

(عيسى،   المخزنة  للبيا�ت  فقدان  ودون  بسهولة  لأخرى  بيا�ت  قاعدة  وقد  ٢٠٠٩إدارة   .(
قوتها من قدرتها على استدعاء كمية كبيرة من المعلومات بطريقة سهلة، وقربها    SQLاستمدت لغة  

الطبيعية (قطيشات،   لغاتنا  التي يحتاجها  ٢٠٠٧إلى  للخدمات والميزات  إتاحتها  إلى  )، بالإضافة 
)  ١:  تعليمات يمكن تصنيفها إلى   SQL). وتحتوي "لغة  ٢٠٠٣مصممو قاعدة البيا�ت (السيد،  

تعريف الجداول والعلاقات والجداول الافتراضية   البيا�ت، ومن خلالها يمكن  قواعد  تعريف  أوامر 
و الجداول،  وفهارس  على  ٢والمفاتيح  التعديل  خلالها  من  يتم  التي  البيا�ت  قواعد  معالجة  لغة   (
 ). ٨٦، ٢٠٠٧قاعدة البيا�ت" (قطيشات، 
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 . الذكاء الاصطناعي في التعليم
أدى التطور والاستخدام المتزايد للذكاء الاصطناعي في المجالات المختلفة إلى حفز المهتمين  
بالتربية على استخدامه في التعليم. وقد أظهرت الدراسات إيجابية استخدامه في التعليم، من ذلك  
تعمل   حيث  تعلمهم،  وأنماط  المتعلمين  واستعدادات  قدرات  يناسب  بما  المحتوى  تقديم  في  المرونة 
الخوارزميات على تزويدهم بالتغذية الراجعة المناسبة لهم، وتقديم توصيات تساعدهم على الاستمرار  

،  Lameras & Arnabفي العملية التعليمية بفاعلية؛ مما قد يؤدي إلى تحسين تحصيلهم الأكاديمي (
ية  ). بالإضافة إلى إمكان ٢٠٢٢وآخرون،    Yuskovych-Zhukovska؛  ٢٠٢٠،  Salas؛  ٢٠٢٢

تقنية   الرجوع لها وقت الحاجة كاستخدام  تعليمية يمكن  العملية    Chatbotاستخدامه كدعامة  في 
) على  ٢٠٢٢وآخرون،    Burkhardالتعليمية  الاصطناعي  الذكاء  يعمل  السياق،  ذات  وفي   .(

والتعاون   الناقد،  والتفكير  المشكلات،  الضرورية كحل  والعشرين  الواحد  القرن  مهارات  تحسين 
 ). ٢٠٢٠وآخرون،  Bonamiوالمشاركة (

أما من �حية إسهامات الذكاء الاصطناعي للمعلمين، فهو يعمل على مساعدتهم في إدارة  
) تحليل  ٢٠٢٠وآخرون،    Attwoodالصف  خلال  من  لطلابهم  المناسبة  القرارات  اتخاذ  وفي   ،(

) التعلم  الضخمة، وسلوكهم في  المتعلمين  ).  ٢٠٢٢وآخرون،    Yuskovych-Zhukovskaبيا�ت 
(   Celikويضيف   على  ٢٠٢٢وآخرون  المعلمين  يساعد  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن   (

التخطيط للأنشطة التعليمية المناسبة لطلابهم، تقديم ملاحظات فورية لهم، مراقبة المتعلمين وتتبع  
دعم   المتعلمين،  وتقييم  الاختبارات  أتمتة  والطالب،  المعلم  بين  التفاعل  تعزيز  المقرر،  في  تقدمهم 

لمتعلمين (مثل اضطراب طيف التوحد)، التقليل من أعباء المعلم، والقدرة على  القرارات العلاجية ل 
 التعرف على مدى فاعلية التدريس.  

من جهة أخرى، قد تستفيد الهيئة الإدارية في التعليم من توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي.  
) على عينة من طلاب المرحلة المتوسطة والثانوية المسجلين  ٢٠٢١(  Xinو  Heففي دراسة أجراها  

الباحثان   فيها  استخدم  السيبراني،  الأمن  مهارات  لتنمية  صيفي  بر�مج  على    Chatbotفي  المبني 
الأسئلة المحتملة والتي تتكرر بشكل دائم من الطلاب. وقد أظهرت النتائج إيجابية استخدامه على  
القائمين على البر�مج؛ نتيجة حله لمشكلة تكرار الأسئلة من الطلاب، بالإضافة إلى تقليل الردود  

لتعليم في اتخاذ  غير المفيدة لأغلبية الطلاب في الموقع الإلكتروني. كما يستفيد منه القائمين على ا
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بشكل   وتحليلها  الميدان  من  الضخمة  البيا�ت  وذلك بجمع  التعليمية،  للعملية  التطويرية  القرارات 
 ). ٢٠٢١، Reissأسرع وأكثر دقة (

 . الذكاء الاصطناعي التوليدي 
الذكاء الاصطناعي التوليدي هو نموذج يستخدم خوارزميات تعلم الآلة التي تعمل على توليد  
البرمجية   الصوتية، والأكواد  المقاطع  الصور،  النصوص،  مثل  محتوى جديد لم يكن موجود مسبقًا، 

)Maguire  ،٢٠٢٣) التوليدية  الخصومة  شبكات  وتعتبر   .(GANs  الذكاء نماذج  أشهر  من   (
) إلى أ�ا تتكون من  ٢٠١٤وآخرون (   Goodfellowالاصطناعي التوليدي، حيث خلصت دراسة  

نموذجين: نموذج توليدي مهمته توليد البيا�ت الجديدة، ونموذج تمييزي مهمته تقدير احتمالية أن  
هذه البيا�ت جاءت من بيا�ت موجودة مسبقًا بدلاً من النموذج التوليدي. وأشار الباحثون إلى  
التوليدي على ز�دة ارتكاب   التدريبي للنموذج  النموذجين يتم تدريبهم معا، ويهدف الإجراء  أن 
والبيا�ت   الحقيقية  البيا�ت  بين  التمييز  قدرته في  التمييزي من خلال عدم  النموذج  الأخطاء في 

 المنتجة بواسطة النموذج التوليدي. 
) أنواع الذكاء الاصطناعي التوليدي بناء على مخرجاتها. حيث  ٢٠٢٣وقد ذكرت الخليفة (

نصية   بيا�ت  على  اللغوي  النموذج  تدريب  يتم  وفيه  النصوص،  بإنشاء  يهتم  نوع  إلى  أشارت 
مثل   مترابطة،  جديدة  نصوص  لإنشاء  لاحقا  تستخدم  الآخر  ChatGPTضخمة،  النوع  أما   .

نوع   الخليفة إلى  أشارت  الواقع. كما  تشبه  الصور، من خلال توليد صوراً  فمهمته تكمن بإنشاء 
والتعديل على محتوى   نصية،  من وصف ومدخلات  فيديوهات جديدة  إنشاء  يعمل على  ثالث 
الفيديو بما يتوافق مع المدخلات النصية. أما النوع الأخير كما أوردت الخليفة فيعمل على إنشاء  

لات صوتية، بحيث تكون لديه القدرة على تحويل النص إلى كلام  الكلام نتيجة تدريبه على تسجي 
 مسموع. 

 . ChatGPTتقنية 
ChatGPT    هو نوع من الذكاء الاصطناعي التوليدي، وهو نموذج لغوي يسمح للأشخاص

) والتفاعلي  الطبيعي  إلى  أقرب  بأسلوب  المحادثة  طريق  عن  الحاسب  مع  ،  OpenAIبالتفاعل 
وتعني المحول التوليدي مسبق    Generative Pre-trained Transformerإلى    GPT). ويرمز  ٢٠٢٣
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،  OpenAIالتدريب، وهو الاسم الذي يطلق على عائلة من نماذج اللغة الطبيعية المطورة من شركة  
من   على كميات كبيرة  الآلة  تعلم  خوارزميات  باستخدام  نصوص  لإنشاء  نماذجها  تدريب  التي 

) وويكيبيد�  الإلكترونية،  المواقع  الإخبارية،  المقالات  الكتب،  ذلك  في  بما  ،  Cooperالنصوص، 
لـ  ٢٠٢٣ ويمكن   .(ChatGPT    إنشاء الأسئلة،  على  الإجابة  مثل  المهام  من  بالعديد  القيام 

  Thurzo؛  ٢٠٢٣النصوص، التعليم والتدريب، الدردشة والتفاعل، والمساعدة في المهام (الخليفة،  
 ). ٢٠٢٣وآخرون، 
 . ChatGPTإيجابيات 

أورده    ChatGPTيحقق   للمستخدمين في مختلف المجالات. من ذلك ما  الفوائد  العديد من 
Deng  وLin  )أن استخدام  ٢٠٢٣ (ChatGPT    في مجال الأعمال يحقق كفاءة أعلى؛ وذلك لأنه

طبيعية   تبدو  ردود  ويعطي  التقليدية،  للمحادثات  الحاجة  ويلغي  والموارد،  الوقت  يوفر 
للمستخدمين؛ وبالتالي قد يحسن خدمة العملاء لدى الشركات. كما أشارا إلى أنه يحقق دقة عالية  
في استجاباته للمستخدمين نتيجة تدريبه على مجموعة ضخمة من البيا�ت، ولقدرته على التعلم  

استخدام   أن  الباحثان  ذكر  سبق،  لما  اخطائه. بالإضافة  تقليل    ChatGPTمن  على  يساعد  قد 
ستغناء عن بعض ممثلي خدمة العملاء، كما يقلل من الحاجة إلى  التكاليف؛ وذلك من خلال الا

 . Chatbotالتحديثات اليدوية باهظة الثمن لاستجابات 
أشار   الطبي  المجال  يوفرها  ٢٠٢٣(  Baumgartnerوفي  التي  الفوائد  من  العديد  إلى   (

ChatGPT    في دقيقة  إجابات  وتقديم  المعلومات  أحدث  إلى  الوصول  ذلك  من  للمستخدمين. 
الطبية. وأضاف   للأسئلة  الفعلي  وسهلة    Baumgartnerالوقت  ملائمة  للمرضى طريقة  يوفر  أنه 

العمل   عبء  يقلل  أنه  الصحية. كما  معلوماتهم  ولتتبع  الطبية  لأسئلتهم  إجابات  على  للحصول 
 على مقدمي الرعاية الصحية مما يسمح لهم بالتركيز أكثر على رعاية المرضى. 

أما في المجال التعليمي، فقد أشارت العديد من الدراسات إلى إيجابيات استخدامه في الميدان  
المتزامن أو    ChatGPTالتعليمي. من ذلك أن   التعليم عن بعد غير  للمتعلمين في  الدافعية  يحسن 

التعلم ( ). بالإضافة إلى أنه  ٢٠٢٣وآخرون،    Mucharraz y Canoالأنشطة مما يحسن مخرجات 
لقدراته   المناسب  المحتوى  متعلم  لكل  توفر  وبالتالي  متعلم؛  لكل  مخصصة  استجابات  يوفر 
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). كما يوفر  ٢٠٢٣،  Alves de Castroواستعداداته، وهو بذلك يدعم التعلم الذاتي للمتعلمين (
ChatGPT    أداة قوية لتحسين المهارات اللغوية للمتعلمين، وذلك لما توفره من محادثات قريبة من

الواقع، وتجربة عبارات وتراكيب نحوية وتعبيرات مختلفة دون الخوف من الأخطاء؛ مما يعزز ثقتهم  
 ) التحدث  في  والطلاقة  السياق،  ٢٠٢٣وآخرون،    Mucharraz y Canoبأنفسهم  ذات  وفي   .(

استخدام  ٢٠٢٣(  Cooperأشار   إمكانية  إلى   (ChatGPT    المفاهيم لتعليم  تعليمية  كدعامة 
أضاف   الكتابة. كما  مهارة  تحسين  على  المتعلمين  ومساعدة  أن  ٢٠٢٣(  Rooseالجديدة،   (

ممار  يحسّن  تعلم  استخدامه  عمليات  حول  بمعلومات  المعلمين  تزويد  خلال  من  التدريس  سات 
التي   القصور  للمعلمين حول جوانب  الطلاب، من خلال تحليل استجاباتهم، وتقديم ملاحظات 

يشير   معالجة. كما  دور    Rooseتحتاج  والتقييمات    ChatGPTإلى  الدروس  خطط  إعداد  في 
في دعم اتخاذ    ChatGPT) إلى دور  ٢٠٢٣وآخرون (   Leclerوالاختبارات. إضافة لما سبق، أشار  

 القرار وتحليل البيا�ت للأغراض البحثية. 
 . ChatGPTتحد�ت 

، إلا أن هناك سلبيات أشارت  ChatGPTرغم الإيجابيات التي أوردتها الأدبيات لاستخدام  
العدائية،   الهجمات  ومخاطر  الأمنية،  بالمخاوف  يتعلق  ما  المخاوف  هذه  إحدى  المصادر.  لها 

المهاجم التلاعب بالنموذج من خلال توفير مدخلات ضارة ينتج عنها  ويحدث ذلك عندما يحاول  
). إضافة لما سبق، تعتبر  ٢٠٢٣،  Deng & Lin؛  ٢٠٢٣،Baumgartnerمخرجات غير صحيحة (

المقدمة    ChatGPTقدرات   المدخلات  بناءً على  إنشاء نص  قادر فقط على  أنه  محدودة؛ وذلك 
عليه   تدريبه  تم  لما  تبعًا  متحيزة  لغة  على  تحتوي  ردود  عنه  ينتج  قد  أو  إليه، 

)Baumgartner،؛ ٢٠٢٣Deng & Lin ،٢٠٢٣ .( 
 Alves deوينطبق ما ورد في المجالات الأخرى على المجال التعليمي، حيث أشار كل من  

Castro  )و٢٠٢٣  (Masters  )التعليم؛  ٢٠٢٣ في  المهمة  القضا�  إحدى  هي  الخصوصية  أن   (
أن   عليها    ChatGPTوذلك  والحصول  اختراقها  إمكانية  وبالتالي  ويخز�ا،  الطلاب  بيا�ت  يجمع 

يبقى هاجس لدى المهتمين بالتعليم. وفي ذات السياق، تعتبر النزاهة الأكاديمية مصدر قلق آخر  
إن   حيث  بالتعليم،  نسبة    ChatGPTللمهتمين  من  يزيد  مما  البشر؛  بردود  شبيهة  ردودًا  يوفر 

) والاختبارات  والأنشطة  الأبحاث  عمل  في  الطلاب  قبل  من    Mucharraz y Canoاستخدامه 
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قد    ChatGPT) أن  ٢٠٢٣(   Wen) و٢٠٢٣(  Haveو  Gordijn). ويضيف  ٢٠٢٣وآخرون،  
يعطي أجوبة غير صحيحة للأسئلة المعطاة. بالإضافة إلى أن استخدامه لا يساعد في بناء مهارات  

،  García-Peñalvoالتفكير الناقد وحل المشكلات والتي تعتبر من المهارات الضرورية للمتعلمين (
 ). ٢٠٢٣، Mohamed؛ ٢٠٢٣، Heaven؛ ٢٠٢٣

 إجراءات البحث 
 . منهج وعينة البحث

) إلى  ٢٠١٤(  Creswellتم استخدم المنهج الكمي ذي التصميم شبه التجريبي حيث يشير  
المخرجات،   على  (التدخل)  أو  المستخدمة  المعالجة  تأثير  يستخدم لاختبار  التجريبي  التصميم  أن 
التصميم   هذا  استخدام  تم  وبالتالي  المخرجات؛  على  تؤثر  قد  التي  الأخرى  المتغيرات  ضبط  بعد 
للتعرف على   المتكافئتين  التجريبي ذي المجموعتين  التصميم شبه  للتجربة، حيث استخدم  لمناسبته 

انتهاء    ChatGPTأثر استخدام   البيا�ت. ثم بعد  قواعد  إدارة  تنمية مهارات  تعليمية في  كدعامة 
إلى أن هذا التصميم يقدم وصفًا    Creswellالتجربة، تم استخدام التصميم المسحي، حيث يشير  

وبالتالي  منه؛  مختارة  عينة  من خلال  المجتمع  وآراء  لاتجاهات  أو كميًا  وذلك    رقميًا  استخدمه  ثم 
 ). ١(شكل ChatGPTبهدف التعرف على إيجابيات وسلبيات تقنية 

من   البحث  عينة  تكونت  تم    ٩٨وقد  القرى،  أم  بجامعة  الآلي  الحاسب  من كلية  طالبًا 
اختيارهم بناء على تحديد المجموعات (الشعب) التي تدرس مقرر نظم قواعد البيا�ت في الفصل  

الباحث باختيار مجموعتين عشوائيًا  ١٤٤٤الثاني من عام   ه. وبعد تحديد جميع المجموعات، قام 
 لتكون إحداها المجموعة الضابطة، والأخرى المجموعة التجريبية. 

 
 
 
 

 : يوضح المنهج المتبع في تنفيذ البحث (من إعداد المؤلف) ١شكل
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للجانب المعرفي، والذي  وقد تم التأكد من تكافؤ المجموعتين وذلك بتطبيق الاختبار القبلي  
بين متوسطي درجات المجموعتين   ٠,٠٥أظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

تساوي   ت  قيمة  حيث كانت  والتجريبية،  الدلالة    ٠,١الضابطة  )؛  ١(جدول  ٠,٩٢ومستوى 
 وهذا يعني أن مستوى المعارف والمعلومات حول إدارة قواعد البيا�ت متقاربة عند المجموعتين. 

 : اختبار (ت) للنتائج المتعلقة بالاختبار القبلي للمجموعتين الضابطة والتجريبية ١جدول

- 
 الضابطة 

 ٤٩العدد=
 التجريبية 

 مستوى الدلالة  قيمة ت  ٤٩العدد=  
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 ٤٬٥٨ ٧٬٩٨ الضابطة 
٠٬٩٢ ٠٬١ 

 ٣٬٧٨ ٨٬٠٦ التجريبية 

التأكد من تكافؤ المجموعتين في الجانب الأدائي من خلال تطبيق الملاحظة القبلية،  كما تم  
بين متوسطي درجات    ٠,٠٥والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

المجموعتين الضابطة والتجريبية وذلك للأداة ككل ولكل مجال من مجالات بطاقة الملاحظة، انظر  
 . ٢جدول

 : اختبار (ت) للنتائج المتعلقة بالاختبار الجانب الادائي للمجموعتين الضابطة والتجريبية ٢جدول 

 المهارات 

 الضابطة 
 ٤٩العدد=

 التجريبية 
-T ٤٩العدد=  

Test 
مستوى 
 الدلالة 

 المتوسط الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 MS SQL Serverتشغيل بر�مج 
2019 

 ٠٫٣٢ ٢٫٦٢ الضابطة 
٠٫١٧ ١٫٣٧ 

 ٠٫٢٧ ٢٫٥٤ التجريبية 

 Data Definitionلغة تعريف البيا�ت (

Language ( 
 ٠٫٠٠ ١٫٠٠ الضابطة 

٠٫١٥ ١٫٤٣ 
 ٠٫٠١ ١٫٠٠ التجريبية 

 Dataلغة معالجة البيا�ت (

Manipulation Language ( 
 ٠٫٠٠ ١٫٠٠ الضابطة 

٠٫٠٨ ١٫٧٧ 
 ٠٫٠٣ ١٫٠١ التجريبية 

 Dataالبيا�ت (لغة الاستعلام عن 

Query Language ( 
 ٠٫٠٠ ١٫٠٠ الضابطة 

٠٫٠٦ ١٫٩٨ 
 ٠٫٠١ ١٫٠٠ التجريبية 
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 المهارات 

 الضابطة 
 ٤٩العدد=

 التجريبية 
-T ٤٩العدد=  

Test 
مستوى 
 الدلالة 

 المتوسط الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 ٠٫٥٨ ٠٫٥٤ ٠٫٠٨ ١٫٤ الضابطة  المهارات ككل 
 ٠٫٠٧ ١٫٣٩ التجريبية 

 . المعالجة التجريبية وأدوات البحث 
 . المعالجة التجريبية للبحث 

التعليمي   للتصميم  العام  النموذج  اعتماد  للبحث،    ADDIEتم  التجريبية  المعالجة  في تصميم 
التقويم.   التنفيذ،  التطوير،  التصميم،  التحليل،  مراحل هي  النموذج من خمسة  يتكون هذا  حيث 

 وفيما يلي تفصيل لكل مرحلة: 
 أولا: مرحلة التحليل وفي هذه المرحلة قام الباحث بما يلي:  

مع   - أجريت  رسمية  غير  مقابلات  من خلال  ذلك  تم  وقد  المتعلمين،  احتياجات  تحليل 
قواعد   إدارة  في  الطلاب  تواجه  التي  الصعوبات  على  الوقوف  فيها  تم  التدريس،  هيئة  أعضاء 

 البيا�ت. 
 تحديد الأهداف التعليمية من خلال تحليل محتوى مقرر نظم قواعد البيا�ت.  -
كدعامة تعليمية، وتحديد آلية الاستفادة منه من خلال تطبيق    ChatGPTتحديد تقنية   -

Poe . 
 تحديد العينة التي تم تطبيق البحث عليها.  -

 ثانيًا: مرحلة التصميم وفي هذه المرحلة قام الباحث بما يلي: 
تبني جميع   - البيا�ت، وقد تم  قواعد  التعليمية لمقرر نظم  تحديد المحتوى المحقق للأهداف 

) والدسوقي  نفذت في دراسة سالم  التي  المهارات  قائمة  الموجودة في  لمناسبتها  ٢٠٢٣المهارات  )؛ 
 للأهداف التعليمية للمحتوى (مرفق ملحق بقائمة مهارات إدارة قواعد البيا�ت). 
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تقسيم موضوعات المحتوى على مدة تطبيق التجربة، وتنظيمها بطريقة متدرجة وتراكمية   -
الموضوعات هي تشغيل بر�مج   المعرفية. وهذه  النظرية  يتفق مع  ما  الصعب وهو  السهل إلى  من 

MS SQL Server .لغة تعريف البيا�ت، لغة معالجة البيا�ت، ولغة الاستعلام عن البيا�ت ، 
 تصميم الأنشطة التعليمية المرتبطة بموضوعات المحتوى.  -
التجربة، حيث تم تحديد   - القياس المستخدمة في  اختبار تحصيلي، بطاقة  تصميم أدوات 

 ملاحظة، وأداة استبيان. 
 تحديد الاستراتيجيات التدريسية التي نفذت في التجربة.  -
 . ١، انظر شكل  Poeإعداد دليل مبسط لآلية استخدام تطبيق  -

 SQLلإضافة سجل في جدول بلغة  Poe: يوضح أمر في تطبيق ١شكل 
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 ثالثاً: مرحلة التطوير وفي هذه المرحلة قام الباحث بما يلي: 
التدريس،   - استراتيجيات  ربط  تم  حيث  البعض،  بعضها  مع  المنهج  عناصر  ربط  تم 

متكامل   موضوع  يكون كل  بحيث  المحتوى،  بموضوعات  التقييم  وأدوات  التعليمية،  الأنشطة 
 العناصر. 
التجربة،   - في  والضعف  القوة  نقاط  بعض  على  للوقوف  الاستطلاعية؛  التجربة  تنفيذ 

والتمييز   الصعوبة  ومعامل  الداخلي،  الاتساق  وقياس صدق  الأدوات،  ثبات  قياس  إلى  بالإضافة 
 للاختبار التحصيلي. 

 رابعًا: مرحلة التنفيذ وفيها قام الباحث بما يلي: 
الظروف   - في  تدرس  التي  والمجموعة  (التجريبية)،  التجربة  عليها  تنفذ  التي  الشعبة  تحديد 

 التقليدية (ضابطة). 
تقنية   - عن  الطلاب  سؤال  التقنية،    ChatGPTتم  بهذه  سماعهم  عن  الطلاب  وأوضح 

الباحث   قام  ذلك،  وبناء على  السعودية.  العربية  المملكة  إتاحتها في  لعدم  لم يستخدموها  ولكن 
المقدم    ChatGPTالذي يعتمد في عمله على تقنية    Poeبتزويد طلاب المجموعة التجريبية بتطبيق  

شركة   المحتوى،  OpenAIمن  حول  معلومات  عن  فيه  والبحث  استخدامه  بشرح كيفية  قام  ثم   .
وطلُِب منهم تحميل هذا التطبيق على جوالاتهم والتسجيل فيه، لاستخدامه عند الحاجة؛ حيث إن  

 الأساسية العمل كدعامة تعليمية لعملية التعلم.  ChatGPTوظيفة 
تطبيق أداتي الاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة على الطلاب قبليًا؛ للتأكد من تكافؤ   -

 المجموعتين. 
 ه. ١٤٤٤تنفيذ التجربة لمدة ستة أسابيع، وذلك في الفصل الدراسي الثاني للعام   -
للمجموعتين،   - الملاحظة  وبطاقة  التحصيلي  الاختبار  بعدً� وهي  القياس  أدوات  تطبيق 

 بالإضافة إلى أداة الاستبانة للمجموعة التجريبية. 
تطبيق   خلال  من  وتحليلها  البيا�ت  جمع  المرحلة  هذه  في  وتم  التقويم  مرحلة  خامسًا: 
والمقترحات   التوصيات  تقديم  مع  وتفسيرها،  النتائج  واستخراج  عليها،  الإحصائية  المعالجات 

 المناسبة لنتائج البحث.  
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 . أدوات البحث
الأداة   تمثلت  البحثي.  السؤال  إجابة  إلى  للوصول  أدوات  ثلاث  البحث  هذا  في  استخدم 
الجانب   لقياس  ملاحظة  بطاقة  الثانية  والأداة  المعرفي،  الجانب  لقياس  تحصيلي  اختبار  في  الأولى 
عن   التجريبية  المجموعة  طلاب  آراء  لجمع  استبانة  عن  عبارة  فكانت  الثالثة  الأداة  أما  الأدائي، 

 ، وفيما يلي تفصيل كل أداة: ChatGPTإيجابيات وسلبيات 
 . أداة الاختبار التحصيلي 

التحصيلي من   الاختبار  الموضوعات    ٢٠تكون  تغطي في مجملها  متعدد،  من  اختيار  فقرة 
التي تمت دراستها بإدارة قواعد البيا�ت. وقد تم التأكد من صدق الأداة من خلال عرضها على  
متخصصين في مجال الحاسب الآلي؛ لأخذ آراءهم ومقترحاتهم حول فقرات الاختبار، وتم التعديل  

 على صياغة بعض الفقرات في ضوء ملاحظاتهم.  
الثبات   قيمة  وبلغت  الاختبار  إعادة  بطريقة  الأداة  ثبات  قياس  تم  فقد  آخر،  جانب  من 

 وهذا يعني أن الأداة صالحة للتطبيق.    ٠,٧٥
 : بطاقة الملاحظة 

) والدسوقي  سالم  دراسة  في  استخدمت  التي  الملاحظة  بطاقة  أداة  تبني  حيث  ٢٠٢٣تم   ،(
وهي    MS SQL Serverمهارة، تمثل في مجملها أربع مجالات في بر�مج    ٤٢تكونت الأداة من  

بر�مج   من     MS SQL Server 2019تشغيل  الفقرات  البيا�ت  ٣إلى    ١وشملت  تعريف  لغة   ،
من   الفقرات  من  ١٤إلى    ٤وشملت  الفقرات  البيا�ت وشملت  معالجة  لغة  ولغة  ٢١إلى    ١٥،   ،

من   الفقرات  وشملت  البيا�ت  عن  الثلاثي  ٤٢إلى    ٢٢الاستعلام  ليكرت  مقياس  تحديد  وتم   .
من   على  ٣إلى    ١(المتدرج  المهارة  يتقن  لم  الذي  الطالب  يحصل  بحيث  الملاحظة  لبطاقة   (١  ،

 ). ٢درجات لمن أتقن بمفرده (شكل  ٣، و٢ى الطالب الذي أتقن بمساعدة المحاضر عل
 : توضيح لبطاقة الملاحظة المستخدمة في البحث ٢شكل
 أتقن بدون مساعدة  أتقن بمساعدة المحاضر  لم يتقن  المهارة 

- ٣ ٢ ١ 
 - - - " Alter Dropحذف حقل من الجدول "
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وقد تم التأكد من صدق الأداة بعرضها على عدد من المتخصصين لأخذ آراءهم وتعديلاتهم  
لصورتها النهائية. كما تم التأكد من ثبات الأداة  على بعض الفقرات حتى وصلت بطاقة الملاحظة  

 ، وهذا يعني أ�ا صالحة للتطبيق. ٠,٨٢بطريقة إعادة الاختبار وبلغت قيمة الثبات 
 : أداة الاستبانة: ٣-٢-٢-٧

من   الاستبانة  أداة  المصادر    ٢١تكونت  من  لعدد  الرجوع  بعد  إعدادها  تم  فقرة، 
)Baumgartner  ،؛  ٢٠٢٣Deng & Lin  ،؛٢٠٢٣Heaven  ،؛  ٢٠٢٣Mucharraz y Cano  

كدعامة تعليمية    ChatGPTفقرات محور إيجابيات استخدام    ١٠). وقد مثلت  ٢٠٢٣وآخرون،  
 فقرة لمحور السلبيات.  ١١في تنمية مهارات إدارة قواعد البيا�ت، و 

وبعد إعداد الاستبانة، تم التأكد من صدقها وذلك بعرضها على مجموعة من المتخصصين في  
مجال تقنيات التعليم والمناهج وطرق التدريس؛ للتعديل عليها بما يحقق الهدف من البحث. كما تم  
الداخلي   لدراسة، بهدف حساب صدق الاتساق  توزيعها على عينة استطلاعية من خارج عينة 

بيرسون   الارتباط  معامل  باستخدام  وذلك  الكلية    Pearsonللأداة  والدرجة  عبارة  درجة كل  بين 
كدعامة تعليمية في    ChatGPTللمحور المنتمية له، وكانت نتيجة المحور المتعلق بإيجابيات استخدام  

 . ٣تنمية مهارات إدارة قواعد البيا�ت كما في جدول
والدرجة الكلية   ChatGPT: الاتساق الداخلي بين فقرات محور إيجابيات استخدام تقنية  ٣جدول

 . للمحور 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
معامل 
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٦٨ في المقررات الأخرى. ChatGPTأرغب في استخدام  ١

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٥ وفر علي الوقت والجهد في تنفيذ الأنشطة المختلفة للمقرر.  ChatGPTاستخدام  ٢

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٩ ساعدني على فهم موضوعات المقرر بشكل أعمق.  ChatGPTاستخدام  ٣

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٨٦ منحني فرصة أكبر للتعلم الذاتي.  ChatGPTاستخدام  ٤

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٨٢ يحفزني على الاطلاع أكثر عن موضوعات المقرر.  ChatGPTاستخدام  ٥

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٥٨ ساهم في تعويض المعلومات التي قد تفوتني أثناء المحاضرة.  ChatGPTاستخدام  ٦

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٧٢ مصادر متنوعة للمعلومة لعرضها بأكثر من شكل من أشكال البيا�ت.  Chat PTيقدم  ٧



 

 ٣٠ 

 كدعامة تعليمية في تنمية مهارات إدارة قواعد البيانات لطلاب المرحلة الجامعية ChatGPTأثر استخدام 

 سويعد علي القرني  بن عليد. 

أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من المحور مع المتوسط الكلي للعبارات    ٣يوضح جدول
، وهذا يعني أ�ا تتمتع بدرجة  ٠,٠١، وأن جميع العبارات دالة عند مستوى  ٠٬٩و  ٠٬٥تتراوح بين  

 صدق مرتفعة. 
استخدام   بسلبيات  المتعلق  المحور  نتيجة  تنمية    ChatGPTكما كانت  في  تعليمية  كدعامة 

 . ٤مهارات إدارة قواعد البيا�ت كما في جدول
والدرجة الكلية   ChatGPT: الاتساق الداخلي بين فقرات محور سلبيات استخدام تقنية  ٤جدول

 . للمحور 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
معامل 
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٨٣ في البحث عن تفاصيل أكبر عن المعلومة.  ChatGPTأشعر بالمتعة عند استخدام  ٨

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٦٩ يزيد من التفاعلية أثناء التعلم. ChatGPTاستخدام  ٩

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٦٣ يسهم في حل المشكلات التي قد يتعرض لها الطالب.  ChatGPTاستخدام  ١٠

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
معامل 
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٥٥ تقدم معلومات غير دقيقة.  ChatGPTتقنية   .١

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٥٢ غير موجودة أو غير مرتبطة بالمعلومة المقدمة.  ChatGPTالمصادر التي يشير إليها   .٢

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٥٨ تجعل الاحتيال العلمي أكثر سهولة  ChatGPTتقنية   .٣

٤.  
مقابل مالي للاشتراك والاستفادة منه بشكل   ChatGPTيتطلب استخدام تقنية 

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٥٢ مثالي. 

٥.  
تيسر الوصول للمعلومة؛ وبالتالي تضعف المهارات البحثية لدى   ChatGPTتقنية 

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٦٤ الطلاب.

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٧٤ تقلل من فرص التعاون ومشاركة المعلومات بين الطلاب.  ChatGPTتقنية   .٦

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٧٩ تقلل من الدافعية للتعلم.  ChatGPTتقنية   .٧

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٦١ تعزز التنافسية السلبية بين الطلاب. ChatGPTتقنية   .٨

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٧ تساهم في تعزيز القيم السلبية كالغش والتضليل لدى الطلاب.  ChatGPTتقنية   .٩

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٧٤ تقلل من التركيز أثناء المحاضرة.  ChatGPTتقنية   .١٠

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٤٨ لا تدعم اللغة العربية بشكل جيد.  ChatGPTتقنية   .١١



 

 ٣١ 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية 

 م  ٢٠٢٤ يونيوهـ /  ١٤٤٥ ذو القعدة – الأولالجزء  –عشر   الثامنالعدد 

أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من محور السلبيات مع المتوسط الكلي    ٤يوضح جدول
، وهذا يعني أ�ا  ٠,٠١، وأن جميع العبارات دالة عند مستوى ٠,٧٩و ٠,٤٨للعبارات تتراوح بين 

 تتمتع بدرجة صدق مرتفعة. 
ألفا كرونباخ   معامل  باستخدام  للأداة  الثبات  تم حساب  آخر،  جانب   Cronbach'sمن 

Alpha ، 
استخدام   إيجابيات  لمحور  الثبات  قيمة  قيمة  ٠٬٩تساوي    ChatGPTوكانت  بلغت  فيما   ،

استخدامه   سلبيات  لمحور  للأداة ككل  ٠٬٨٤الثبات  الثبات  قيمة  وكانت  هذه  ٠,٧٨،  وتعتبر   ،
 القيمة مقبولة. 
 . نتائج البحث

 الإجابة على أسئلة البحث وفقا لما يلي: تمت 
استخدام   أثر  "ما  الأول  السؤال  الجانب    ChatGPTإجابة  تنمية  في  تعليمية  كدعامة 

 المعرفي لمهارات إدارة قواعد البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية؟".  
للإجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  

التحصيلي    ٠.٠٥مستوى   الاختبار  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  درجات  متوسطي  بين 
والضابطة،   التجريبية  للمجموعتين  اختبار (ت)  الفرضية باستخدام  اختبار هذه  تم  وقد  البعدي. 

 . ٥وظهرت النتائج كما في جدول
 : اختبار (ت) للنتائج المتعلقة بالاختبار البعدي للمجموعتين الضابطة والتجريبية ٥جدول

- 
 الضابطة 

 ٤٩العدد=
 التجريبية 

 مستوى الدلالة  اختبار ت  ٤٩العدد=  
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 ٤٬١٣ ١٢٬٩٤ الضابطة 
٠٬٠٣ ٢٬٢٦ 

 ٣٬٩٨ ١٤,٨ التجريبية 

جدول مستوى    ٥يظهر  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  متوسطي    ٠,٠٥أن  بين 
درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، وكانت الفروق لصالح المجموعة التجريبية حيث بلغ  



 

 ٣٢ 

 كدعامة تعليمية في تنمية مهارات إدارة قواعد البيانات لطلاب المرحلة الجامعية ChatGPTأثر استخدام 

 سويعد علي القرني  بن عليد. 

الحسابي   الضابطة    ١٤,٨متوسطها  المجموعة  درجات  متوسط  بلغ  استخدم  ١٢,٩٤فيما  وقد   .
مما يدل على أن حجم الأثر    ٠,٠٥، حيث بلغ  ChatGPTمربع إيتا لمعرفة حجم أثر استخدام  

 متوسط. 
استخدام   أثر  "ما  الثاني  السؤال  الجانب    ChatGPTإجابة  تنمية  في  تعليمية  كدعامة 

 الأدائي في إدارة قواعد البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية؟" 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية   التالية: لا  الفرضية  السؤال تم صياغة  وللإجابة على هذا 

مستوى   البعدي    ٠.٠٥عند  التقييم  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  درجات  متوسطات  بين 
بر�مج   (تشغيل  التالية  المجالات  في  المهاري  تعريف  MS SQL Server 2019للجانب  لغة   ،

ت   اختبار  استخدام  تم  وقد  البيا�ت).  عن  الاستعلام  لغة  البيا�ت،  معالجة  لغة  البيا�ت، 
 . ٦للمجموعتين الضابطة والتجريبية، وظهرت النتائج كما في جدول

 : اختبار (ت) للنتائج المتعلقة بالاختبار البعدي للمجموعتين الضابطة والتجريبية ٦جدول

 المهارات 

 الضابطة 
 ٤٩العدد=

 التجريبية 

-T ٤٩العدد=  
Test 

مستوى 
 الدلالة 

قيمة 
مربع  
 ايتا 

حجم  
المتوسط   الأثر 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 MS SQL Serverتشغيل بر�مج 
2019 

 ٠٫٠٧ ٢٫٩٩ الضابطة 
٠٫١٦ ١٫٤٣ - - 

 ٠٫٠٠ ٣٫٠٠ التجريبية 

 Dataلغة تعريف البيا�ت (

Definition Language ( 
 ٠٫١١ ٢٫٤٥ الضابطة 

 كبير  ٠,٤ ٠٫٠٠ ٨٫٠٣
 ٠٫١٢ ٢٫٦٤ التجريبية 

 Dataلغة معالجة البيا�ت (

Manipulation Language ( 
 ٠٫١٩ ٢٫٢٩ الضابطة 

 كبير  ٠,٣٩ ٠٫٠٠ ٧٫٨٣
 ٠٫٢٦ ٢٫٦١ التجريبية 

 Dataالاستعلام عن البيا�ت (لغة 

Query Language ( 
 ٠٫١٣ ٢٫٤٩ الضابطة 

 كبير  ٠,٤٣ ٠٫٠٠ ٨٫٥٤
 ٠٫١ ٢٫٦٩ التجريبية 

 المهارات ككل 
 ٠٫٠٧ ٢٫٥٥ الضابطة 

 كبير  ٠,٥٨ ٠٫٠٠ ١١٫٤٣
 ٠٫٠٩ ٢٫٧٣ التجريبية 



 

 ٣٣ 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية 

 م  ٢٠٢٤ يونيوهـ /  ١٤٤٥ ذو القعدة – الأولالجزء  –عشر   الثامنالعدد 

بين متوسطي درجات    ٠,٠٥وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    ٦يظهر جدول
لغة   البيا�ت،  معالجة  لغة  البيا�ت،  تعريف  لغة  مجالات  في  والتجريبية  الضابطة  المجموعتين 
ذات   فروق  النتائج وجود  تظهر  لم  فيما  المهارات ككل،  البيا�ت، وعلى مستوى  الاستعلام عن 

مستوى   عند  إحصائية  في    ٠,٠٥دلالة  والتجريبية  الضابطة  المجموعتين  درجات  متوسطات  بين 
بر�مج   تشغيل  جدولMS SQL Server 2019مجال  يظهر  أثر كبير    ٦. كما  حجم  وجود 

على مستوى    ChatGPTلاستخدام   البيا�ت  قواعد  إدارة  للطلاب في  المهاري  الجانب  تنمية  في 
 المجالات التي ظهر فيها وجود الفروق. 

استخدام   إيجابيات  "ما  الثالث  السؤال  تنمية    ChatGPTإجابة  في  تعليمية  كدعامة 
 مهارات إدارة قواعد البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية؟". 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  السؤال  هذا  على  وللإجابة 
 . ٧لاستجابات أفراد المجموعة التجريبية، وكانت النتائج كما في جدول

كدعامة تعليمية في    ChatGPT: استجابات أفراد العينة على محور إيجابيات استخدام ٧جدول
 تنمية مهارات إدارة قواعد البيا�ت 

المتوسط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  المعياري 

 كبيرة جداً  ١ ٠٬٦٥ ٤٬٤٥ المقررات الأخرى. في ChatGPTأرغب في استخدام  ١

وفر علي الوقت والجهد في تنفيذ الأنشطة   ChatGPTاستخدام  ٢
 المختلفة للمقرر. 

 كبيرة جداً  ٢ ٠٬٧٣ ٤٬٣٩

ساعدني على فهم موضوعات المقرر بشكل   ChatGPTاستخدام  ٣
 كبيرة  ٨ ١٬٢٩ ٣٬٨٢ أعمق.

 كبيرة  ٤ ١٬٠٨ ٤٬٢ منحني فرصة أكبر للتعلم الذاتي.  ChatGPTاستخدام  ٤

يحفزني على الاطلاع أكثر عن موضوعات   ChatGPTاستخدام  ٥
 كبيرة  ٩ ١٬٣٢ ٣٬٨٢ المقرر. 

ساهم في تعويض المعلومات التي قد تفوتني أثناء   ChatGPTاستخدام  ٦
 كبيرة  ١٠ ١٬١٥ ٣٬٨١ المحاضرة. 

مصادر متنوعة للمعلومة لعرضها بأكثر من شكل من   Chat PTيقدم  ٧
 كبيرة  ٦ ١٬١٤ ٣٬٨٤ أشكال البيا�ت. 



 

 ٣٤ 

 كدعامة تعليمية في تنمية مهارات إدارة قواعد البيانات لطلاب المرحلة الجامعية ChatGPTأثر استخدام 

 سويعد علي القرني  بن عليد. 

أن طلاب المجموعة التجريبية يتفقون بدرجة كبيرة مع عبارات الاستبانة التي    ٧يوضح جدول
في تنمية مهارات إدارة قواعد البيا�ت، حيث بلغ المتوسط    ChatGPTتناولت إيجابيات استخدام  

. كما يوضح الجدول اتفاق معظمهم وبدرجة كبيرة جدا  ٠,٧٦والانحراف المعياري  ٤,٠٤الحسابي 
تنفيذ الأنشطة،   الطالب في  على رغبتهم في استخدامه في مقررات أخرى، وتوفيره لوقت وجهد 

يتعرض لها الطالب، حيث حصلت على متوسطات   ،  ٤,٣٩،  ٤,٤٥وحل المشكلات التي قد 
 على التوالي.  ٠,٧٦، و٠,٧٣، ٠,٦٥على التوالي، وانحرافات معيارية  ٤,٢٩و

استخدام   سلبيات  "ما  الرابع  السؤال  تنمية    ChatGPTإجابة  في  تعليمية  كدعامة 
 مهارات إدارة قواعد البيا�ت لطلاب المرحلة الجامعية؟". 

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  السؤال  هذا  على  وللإجابة 
 . ٨لاستجابات أفراد المجموعة التجريبية، وكانت النتائج كما في جدول

كدعامة تعليمية في    ChatGPT: استجابات أفراد العينة على محور سلبيات استخدام ٨جدول
 تنمية مهارات إدارة قواعد البيا�ت 

المتوسط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  المعياري 

في البحث عن تفاصيل أكبر   ChatGPTأشعر بالمتعة عند استخدام  ٨
 كبيرة  ٥ ١٬٠٧ ٣٬٩٨ عن المعلومة. 

 كبيرة  ٧ ١٬١٤ ٣٬٨٤ يزيد من التفاعلية أثناء التعلم. ChatGPTاستخدام  ٩

يسهم في حل المشكلات التي قد يتعرض لها   ChatGPTاستخدام  ١٠
 كبيرة جداً  ٣ ٠٬٧٦ ٤٬٢٩ الطالب. 

 كبيرة  ٠٬٧٦ ٤٬٠٤ ChatGPTالدرجة الكلية لمحور إيجابيات استخدام تقنية 

المتوسط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  المعياري 

 متوسطة ٤ ١٬٠٢ ٣٬٠٨ تقدم معلومات غير دقيقة.  ChatGPTتقنية  ١

غير موجودة أو غير مرتبطة   ChatGPTالمصادر التي يشير إليها  ٢
 بالمعلومة المقدمة. 

 منخفضة  ١٠ ٠٬٩٦ ٢٬٥٥

 كبيرة  ١ ٠٬٩٣ ٣٬٦٣ تجعل الاحتيال العلمي أكثر سهولة  ChatGPTتقنية  ٣



 

 ٣٥ 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية 

 م  ٢٠٢٤ يونيوهـ /  ١٤٤٥ ذو القعدة – الأولالجزء  –عشر   الثامنالعدد 

أن طلاب المجموعة التجريبية يتفقون إلى حد ما مع عبارات المحور الثاني    ٨يتضح من جدول
في تنمية مهارات إدارة قواعد البيا�ت،   ChatGPTمن الاستبانة، والذي يناقش سلبيات استخدام 

. وجاءت أبرز سلبيات  ٠,٧وبانحراف معياري    ٢,٩٦حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور ككل  
ChatGPT    العربية للغة  دعمه  عدم  إلى  بالإضافة  سهولة،  أكثر  العلمي  الاحتيال  يجعل  أنه  في 

على    ١,١٤و  ٠,٩٣والانحرافات المعيارية    ٣,٤٧و  ٣,٦٣بشكل جيد، حيث بلغت المتوسطات  
أن   إلى  أشارت  التي  العبارة  مع  المشاركون  يتفق  لا  أخرى،  جهة  من  يعزز    ChatGPTالتوالي. 

 . ١٬٠٦وانحرافها المعياري   ٢٬٤٥كان متوسطها التنافسية السلبية حيث  
 . مناقشة النتائج 

الحجم لاستخدام   متوسط  أثر  وجود  النتائج  تنمية    ChatGPTأظهرت  تعليمية في  كدعامة 
الجانب المعرفي في إدارة قواعد البيا�ت، وأثر كبير في تنمية الجانب المهاري للطلاب في إدارة قواعد  
البيا�ت. وهذا يعني أن استخدامه يعزز عملية التعلم للطلاب في الجانبين المعرفي والمهاري، ولكنه  

) المقرر  أهمية وجود أستاذ  يغني عن  نتيجة  ٢٠٢٣وآخرون،    Khanلا  تتفق مع  النتيجة  )، وهذه 

المتوسط   العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  الرتبة  المعياري 

مقابل مالي للاشتراك والاستفادة   ChatGPTيتطلب استخدام تقنية  ٤
 متوسطة ٨ ١٬٢٦ ٢٬٦٩ منه بشكل مثالي. 

تيسر الوصول للمعلومة؛ وبالتالي تضعف المهارات   ChatGPTتقنية  ٥
 متوسطة ٣ ١٬١٢ ٣٬٢ البحثية لدى الطلاب. 

تقلل من فرص التعاون ومشاركة المعلومات بين   ChatGPTتقنية  ٦
 متوسطة ٥ ١٬١٣ ٣٬٠٦ الطلاب.

 متوسطة ٧ ١٬٢٤ ٢,٨ تقلل من الدافعية للتعلم.  ChatGPTتقنية  ٧
 منخفضة  ١١ ١٬٠٦ ٢٬٤٥ تعزز التنافسية السلبية بين الطلاب. ChatGPTتقنية  ٨

تساهم في تعزيز القيم السلبية كالغش والتضليل   ChatGPTتقنية  ٩
 متوسطة ٦ ١٬٢٦ ٣٬٠٦ لدى الطلاب. 

 منخفضة  ٩ ١٬٢٦ ٢٬٥٧ تقلل من التركيز أثناء المحاضرة  ChatGPTتقنية  ١٠
 كبيرة  ٢ ١٬١٤ ٣٬٤٧ لا تدعم اللغة العربية بشكل جيد  ChatGPTتقنية  ١١

 متوسطة ٠,٧ ٢٬٩٦ ChatGPTالدرجة الكلية لمحور سلبيات استخدام تقنية 
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Scerri and Morin  )استخدام  ٢٠٢٣ إمكانية  إلى  خلصت  التي   (ChatGPT    التمريض في 
ويقلل   التمريض  يحسن كفاءة  قد  أنه  البشري، كما  العنصر  استبدال  دون  مساعدة  كوسيلة 

) التي أكدت على فائدته في الكتابة  ٢٠٢٣وآخرين (  Salvagnoالأخطاء، كما تتفق مع دراسة  
) التي أظهرت قدرته على تعزيز إنتاجية مجال علم  ٢٠٢٣(  Hassani and Silvaالعلمية، ودراسة  

البيا�ت. وقد يكون تأثيره نتيجة إتاحته للطلاب في أي وقت؛ وبالتالي يمكن لهم الاستعانة به في  
أي معلومة قد تصعب عليهم، أو الاستزادة حول موضوع معين والبحث فيه بشكل أعمق. كما  

إجابات توليد  على  قدرته  على    أن  الطلاب  حرص  في  آخر  سببًا  تكون  قد  الواقع،  من  قريبة 
 استخدامه في المقرر. 

حيث أظهر معظم الطلاب رغبتهم    ChatGPTكما أظهرت النتائج إيجابية عالية لاستخدام  
) أخرى  مقررات  في  استخدامه  على  ٢٠٢٣،  Shoufanفي  وفر  استخدامه  أن  إلى  بالإضافة   .(

تنفيذ الأنشطة المختلفة، وقد يعود ذلك إلى قدرته على استدعاء   أثناء  الطلاب وقتهم وجهدهم 
وجيز   وقت  في  الأنشطة  من  الانتهاء  على  يساعدهم  مما  معنى  وذي  مترابط  بشكل  المعلومات 

)Baumgartner  ،؛  ٢٠٢٣Heaven  ،؛  ٢٠٢٣Xue    ،عن  ٢٠٢٣وآخرون يميزه  ما  وهو   ،(
محركات البحث التي تظهر نتائج مختلفة وقد تكون غير مرتبطة بالمعلومة المراد البحث عنها. وفي  

أسهم في حل المشكلات    ChatGPTذات السياق، خلصت النتائج إلى أن الطلاب يؤمنون بأن  
التي يتكون منها   المتقدمة  السبب في ذلك إلى الخوارزميات  يعود  التعلم، وقد  أثناء  التي واجهوها 

ChatGPT    والتي تساعد على اقتراح حلول وإجابات مناسبة للمعضلات التي قد تواجه الطلاب
دراسة   إليه  ما خلصت  مع  تتفق  بذلك  دراستهم، وهي  إلى  ٢٠٢٣(  Biswasفي  أشارت  التي   (

  ChatGPTفي حل المشكلات التقنية. كما تشير النتائج إلى أن   ChatGPTإمكانية الاستفادة من  
قد يفيد في التعلم الفردي؛ وذلك لما يقدمه من معلومات ومصادر للإجابة على الأسئلة التي قد  
يطرحها الطلاب له إما للاستزادة عن معلومة معينة، أو الاستفسار عن موضوع ما تم طرحه أثناء  

 ).  ٢٠٢٣وآخرون،   Khan؛ ٢٠٢٣، Heaven؛ ٢٠٢٣، Alves de Castroالمحاضرة (
أثناء استخدامه في تنمية    ChatGPTمن �حية أخرى، أظهرت النتائج بعض السلبيات في  

  ChatGPTمهارات إدارة قواعد البيا�ت. إحدى أهم السلبيات التي أتفق عليها الطلاب هي أن  
تم   ومصادر  معلومات  يوفر  أنه  نتيجة  ذلك  يكون  وقد  العلمي،  والاحتيال  الغش  عملية  يسهل 
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جمعها من العديد من المواقع على الانترنت، وينظمها ويرتبها بطريقة قد يصعب تمييزها عن العمل  
)   Tlili؛  ٢٠٢٣وآخرون،    Salvango؛  ٢٠٢٣،  Perkins؛  ٢٠٢٣وآخرون،    Debbyالبشري 
 ChatGPT). بالإضافة لما سبق، أظهرت النتائج أن عدم دعم اللغة العربية في  ٢٠٢٣وآخرون،  

يعتبر إحدى السلبيات من وجهة نظر المشاركين، وقد تكون هذه النتيجة متوقعة كون اللغة العربية  
هي اللغة الأم للطلاب، ويستخدمها الطلاب بشكل دوري في التعامل مع التطبيقات الحاسوبية  

قد يؤدي إلى ضعف المهارات البحثية لدى الطلاب   ChatGPTالمختلفة. كما تشير النتائج إلى أن  
مهارة   على  مثل  الحصول  أن  إلى  ذلك  ويعود  الأكاديمية؛  والكتابة  الأصيلة  المصادر  في  البحث 

المعلومة لا يكلف الطالب إلى أن يكتب وصفًا لما يريده، ثم يترك مهمة جمع وعرض المعلومات لـ  
ChatGPT )García-Peñalvo ،؛ ٢٠٢٣Heaven ،؛ ٢٠٢٣Mohamed ،٢٠٢٣ .( 

يمكن أن يستخدم كوسيلة مساعدة في تنمية مهارات    ChatGPTوختامًا، يمكن القول بأن  
إدارة قواعد البيا�ت، وأن له إيجابيات وسلبيات ويجب على مستخدميه أن يكون لديهم الوعي  
بها حتى تتحقق الفائدة المرجوة من استخدامه، مع الحذر من بعض السلبيات التي قد تظهر نتيجة  

 الاستخدام الخاطئ.   
 . التوصيات والمقترحات

 الباحث بما يلي: بناء على ما توصلت إليه نتائج البحث، يوصي 
البيا�ت، مع    ChatGPTالاستفادة من توظيف   - إدارة قواعد  كوسيلة مساعدة في تعلم 

 التأكيد على أهمية وجود عضو هيئة التدريس كعنصر أساسي في التفاعل مع الطلاب. 
في حل المشكلات التي قد تواجه الطلاب أثناء تعلمهم مهارات    ChatGPTاستخدام   -

 إدارة قواعد البيا�ت.  
استخدام   - نتيجة  تنتج  قد  التي  السلبيات  من  إدارة    ChatGPTالحذر  مهارات  تعلم  في 

 قواعد البيا�ت، مثل الاعتماد كليًا عليه في تنفيذ الواجبات والمهام.  
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 كما يقترح الباحث إجراء دراسات مستقبلية، منها: 
استخدام   - أثر  لمعرفة  أخرى  تجريبية  دراسات  الحاسب    ChatGPTإجراء  مجالات  على 

 الأخرى.
وآراءهم   - اتجاهاتهم  للتعرف على  السعودية  طلبة الجامعات  دراسة مسحية شاملة  إجراء 

 في التعليم.  ChatGPTعن استخدام 
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 الملاحق
بلغة   البيا�ت  قواعد  إدارة  بمهارات  قائمة  سالم    SQLملحق:  دراسة  من  تبنيها  تم  التي 

 . ) ٢٠٢٣والدسوقي (
 المهارات الأساسية والفرعية  م

 MS SQL Server 2019التعامل مع بر�مج 
 MS SQL Serverتثبيت بر�مج  ١
 MS SQL Serverفتح بر�مج  ٢
 التعرف على واجهة البر�مج والتعامل معها ٣

 ) Data Definition Languageلغة تعريف البيا�ت (
 Create Databaseإنشاء قاعد بيا�ت  ٤
 Create Tableإنشاء جدول في قاعدة البيا�ت  ٥
 Alter Addإضافة حقل إلى الجدول  ٦
 Alter Dropحذف حقل من الجدول  ٧
 Drop Databaseإسقاط قاعدة بيا�ت   ٨
 Drop Tableإسقاط جدول من قاعدة بيا�ت  ٩
 ."Primary Key"تعيين المفتاح الرئيسي لحقل في الجدول  ١٠
 "Foreign Key"تعيين المفتاح الأجنبي لحقل في الجدول ١١
 "Default"ضبط القيمة الافتراضية على قيمة معينة  ١٢
 "Check"ضبط قيمة التحقق من الشرط على قيمة معينة  ١٣
 ."Uniqueضبط القيمة الفريدة على قيمة معينة  ١٤

 ) Data Manipulation Languageلغة معالجة البيا�ت (
 "All columns".إدراج البيا�ت داخل جميع حقول الجدول ١٥
 "Specific columns".إدراج البيا�ت داخل حقول محددة من الجدول ١٦
 "Multiple Records". إدراج عدة سجلات ١٧
 Select Statementإدراج البيا�ت داخل جدول من خلال جدول آخر وذلك باستخدام  ١٨
 Select Statementإدراج بيا�ت داخل جدول أثناء إنشائه باستخدام  ١٩
 "Update Command"الشرطتعديل البيا�ت داخل جدول ما بناء على جملة   ٢٠
 "Delete Command"حذف بيا�ت من جدول ما بناء على جملة الشرط  ٢١

 ) Data Query Languageلغة الاستعلام عن البيا�ت (
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 المهارات الأساسية والفرعية  م
 "Single Table"الاستعلام من جدول واحد  ٢٢
 ."Where condition"استخدام جملة الشرط   ٢٣
 ."Concatenation"الدمج بين حقلين أو أكثر  ٢٤
 Aliasتسمية حقل أو اكثر باسم آخر مؤقت يظهر فقط في جدول النتائج الناتج من جملة الاستعلام   ٢٥
 (استخراج قيمة تبدأ بحرف معين)  Like Operatorاستخدام  ٢٦
 (استخراج قيمة تنتهي بحرف معين)  Like Operatorاستخدام  ٢٧
 (استخراج قيمة تحتوي على حرف معين)  Like Operatorاستخدام  ٢٨
 ."And , Or Operator''تطبيق اكثر من شرط في جملة الاستعلام باستخدام  ٢٩
 "Order By"ترتيب البيا�ت المستعلم عنها باستخدام ٣٠
 )Sum(توظيف دالة   "Aggregate Functions" استخدام بعض الدوال التجميعية ٣١
 ) Count(توظيف دالة   "Aggregate Functions" استخدام بعض الدوال التجميعية ٣٢
 )Avg(توظيف دالة   "Aggregate Functions" استخدام بعض الدوال التجميعية ٣٣
 ) Max(توظيف دالة   "Aggregate Functions" استخدام بعض الدوال التجميعية ٣٤
 ) Min(توظيف دالة   "Aggregate Functions" استخدام بعض الدوال التجميعية ٣٥
 مع الدوال التجميعية.  "Having"استخدام جملة الشرط   ٣٦
 "Group By"استخدام جملة   ٣٧
 "Cross Join"تحديد شرط للربط باستخدام   نالاستعلام من اكثر من جدول دو  ٣٨
 "Inner Join"الاستعلام من اكثر من جدول لاستخراج السجلات المشتركة بين الجدولين باستخدام  ٣٩

٤٠ 
" بغض  Right Outer Joinء على الجدول الواقع على يمين جملة "الاستعلام من اكثر من جدول لاستخراج السجلات بناً 

 النظر عن وجود تطابق بين الجدولين.

٤١ 
" بغض Left Outer Joinء على الجدول الواقع على شمال جملة "جدول لاستخراج السجلات بناً الاستعلام من اكثر من 

 النظر عن وجود تطابق بين الجدولين.
 "Self Join"الاستعلام من جدول واحد توجد علاقة تربط بين حقلين من حقوله  ٤٢
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