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 الإسلامية وأسسلي  تحسينهس وتطويرهسواقع تطبيق إدارة المعرفة في كلية الدعوة وأصول الدين بسلجسمعة 

 د/ منصور سعد محمد فرغل

 ملخص الدراسة
 دف ا دصاستتتتا ا اعىف  لآي  اود حات ت إباصو ا عىرا في سلآ ا ا د مو  لبتتتتمم ا دوة تلجانعا 
الإستتتتتتتتتتبن ا  ستتتتتتتتتتتح حام ى ا    تتتتتتتتتت الا نة  جلا م ى ل ضتتتتتتتتتتاء   يس ا ادص  م  ا ا د  ا الح 
ا مبتتتتخ  ااستتتتاس لأ داف ا دصاستتتام   ا ي ت ل داف ا دصاستتتا استتتامدنا ايستتتاتاما سسباو لج د 

ولآنه (  ضما م  حمبلآا ا دصاسا إج  دو ماااح نالا: 34ة   اا ا دصاسا ا تا نه  دب يا )ا ت او  ن
ل  ودصجا نماريا  3,60ا امستتتتتتتتتتتتتتتط ا عا   لآ  ا ص الأصود الأ ج ا ن حدم  لآي  اود إباصو ا عىرا 

ولآنه   ونىحتعتتا   تتاا  عر لت  اود إباصو ا عىرتتا ويلآ تتا ا تتد مو  لبتتتتتتتتتتتتتتتمم ا تتد ة جتتاء وتتدصجتتا نىحتعتتا
  اا  عر لت  اود   لآ ا إمااج ا عىرا في سلآ ا ا د مو جاء  3,43نامستتتتتتتتتتتتتط  ا  محمص إمااج ا عىرا 

  اا  عر لت  اود   لآ ا دزت  3.41ودصجا نىحتعام  ولآنه نامستتتتط  ا  محمص دزت ا عىرا  مشتتتتى ا 
ل  لت  اود  3,12ا عىرا  مشتتتتتتتتتتتتتتتى ا جاء ودصجا نىحتعام  ولآنه ا امستتتتتتتتتتتتتتتط ا عا  امص حات ت ا عىرا 

حات ت ا عىرا في سلآ ا ا د مو جاء ودصجا نامستتاام  جاء  لوىت ا ا ديم  ا ن حماجس سلآ ا ا د مو 
 خ   لآ ا إباصو ا عىرا  تتتتتتتتتتع  ا ا م ح اااا بإمااج ا عىرا  مشتتتتتتتتتتى ام  سثىو ا عاصفم  حشتتتتتتتتتتعتلا 

  ا حام ى إباصو ا عىرا إمشتاء  ا اامص ا اير ا  تى دم تلإ تارا  اامص ا عىرا ا  تى دم  نة لوىت لستا
جاازو دابتتتتتتا  لأمااج ا علآ خ دابتتتتتتا ت يلآ ا ل ضتتتتتتا حام ى  ح تتتتتتل ح لم  ا ا يلآ ا في عام مشتتتتتتى 
ا ت مس ا علآ  ا امشاء  حدو دابا بإباصو ا عىرا في ا يلآ ا سا ك حتر الأرياص الإودا  ا لأ ضاء 

 ااصجخ في     وىانح ا يلآ ا   يا ا ادص    اام ى وىانح ا يلآ ا ل ضا انىاو ايا د ا
 ا عىرا ا  ى ا  -ا عىرا ا ض ا ا  -إباصو ا عىرا  -ا يلآ ا  ا تااح ا: ا عىرا 
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of applying knowledge management in 

the College of Da`wah at the Islamic University and ways to develop and improve it 

from the point of view of the faculty members. The descriptive approach was adopted 

for its relevance to the objectives of the study, and to achieve the objectives of the 

study, the questionnaire was used as a tool for collecting data from the study sample 

of (34) members. The study reached several results, including The general average of 

the first four focusing areas, which indicates the reality of knowledge management, 

reached 3.60, with a high degree of approval. This means that the reality of the process 

of knowledge production in the College of Advocacy came to a high degree and the 

general average of the knowledge storage and dissemination was 3.41 and the overall 

average for the knowledge application axis was 3.12, meaning that the reality of 

knowledge application in the College of Da`wah came to a medium degree. The most 

challenges facing the College of Da’wah are the knowledge management process, the 

weak or lack of funding for the production and dissemination of knowledge, the 

abundance of knowledge, its complexity, and rapid technical development, in addition 

to the rapid development of knowledge. In the field of publishing scientific research, 

establishing a special unit for knowledge management in the college, as well as 

adopting the creative ideas of faculty members to develop the college’s programs, as 

well as involving the outside community in improving the college’s programs.  

Keywords: knowledge - knowledge management - tacit knowledge - explicit 

knowledge. 
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 مقدمة
  ا ام تتتت تتتتمت ا عىرا بأنها لبتتتتح نة لبتتتتمم ل  نؤستتتت تتتتا ستتتتماء ساما صبح ا ل   في   تتتتا

( Haradhan, 2016صبح ام حيمن ا ل  دابتتتتتتام نثلآلا نثح الأبتتتتتتمم ا اب ا ل  ا ثاواا   ؤسد ذ ك )
ويم س: ا عىرا في ا موا ا ا تتى  ا تتى لستتاستتخ  لأمااجم تاما ا ع ح  الأصج  صلس ا ام  ح   

ثاوا ع م ا نة اارا   ا علآمنا  ا ااستتتتتتا  ا ت تتتتتفيو ا ا ىو ا ن حيد    يب   ايد ى حعدّ ا عىرا بم
 ا ي تتتتتتتتتتتتتتتمب ت عىرا  خ سح ندصسا  الأرىاب  نا بالآيممس نة  م بنح اارا   ا علآمنا  الجد دو

 منلاصا   لرياص  و يا  درا   اتجا ا  في  يمنيا  ولآمبهيا ح تتتتتتتتتتتتتتتا د يا في و د نااحخ ح اويا
رالأرىاب في ل  نؤستت تتا  يا ا م د الأستتاستتخ  لآ عىرا ا ن  ااجلا ا ؤستت تتا  ا ي ت ل دارلا    ح 

 ا ك وىت اي ا تا  ت اتتاص يا صلس نام وشتتتتتتتتتتتتتتتى  يجا ا عاتا ا بهيا  حعلآ  ليا  من زو حاتار تتتتتتتتتتتتتتت تا نا
ي ت  حدص تليا  يخ حا ية ل  نؤستتتت تتتتا نة حم  د ا عىرا ا ن  ااجلا  ا ي ت ن زو حاار تتتت ا نا   

 إذا نا   ا اتاص ا عىرا لنها لبتتتتح نة لبتتتتمم ا ؤستتتت تتتتا  اا يود نة إباصو حلآك الأبتتتتمم  مل دارلا
ح   يت ل دارلام نة  اا وىت نتلم  جد د في  لآيا الإباصو تستتتتتتتتتتتتتتتيا إباصو ا عىرا  ا ن حعر و ا  

لا  ا ي ت ل دارلا ا ؤستتتت تتتتا بم  م ا   لآ ا  حتدل وام  د ا عىرا  ثم دزنها  مشتتتتى ا  نة   حات ي
 دلآت ن زو حاار تتتت ا نام  نؤستتتت تتتتا  ا اعلآ يا ا عا  بح تتتتا ل دارلا حاااوت ند نتلم  إباصو ا عىرا 
رالجانعا  خ ن تتدص نة ن تتابص ايا د الأستتاستت ا  ام  د ا عىرا نة دبم الأبحاس ا علآ  ا  ل صا  

 مياتا  ا ايلآ د ا  الإ يق م اا ع ح  ا ياا   إلخم   خ مخزت نا نة دبم ايب  ا علآ  ا  ا 
 ناتت  م ووتتح  لآ عىرتتا نة دبم   لآ تتا  ا اتتدص    ا اعلآ يا  ا ؤ ىا   ا اتتد ا   ااتتا تتتتتتتتتتتتتتتىا 

 لآ عىرا نة دبم ا مق ا   حح نشتتتتتتتتتتتتتتتيب  ايا د  نشتتتتتتتتتتتتتتتيبوا  حام ى الأم  ا  الأ  ام 
 ا ا ا  ستفيا   نازا د واات ت  ايستتتاشتتتاصا م نة  اا ا االآت يود  ؤستتت تتتا  ا اعلآ يا ا عا  لت حم 

إباصو ا عىرا ر لا لأنها نة بتتلآا   لآلام  سلآ ا ا د مو  لبتتمم ا د ة في الجانعا الإستتبن ا ت د اا 
 ا امصو  ااتت  لآ ا نا س ت  ا ك يود لت وايا بهاا ا امل نة الإباصو  حاتيس في   لآلا 
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 مشكلة الدراسة:

ستتتتتتتت تتتتتتتتا ستتتتتتتتماء ساما صبح ا ل   في صبح ام حيمن ا ل  حعدّ ا عىرا  خ ن تتتتتتتتدص ا يمو لأ  نؤ 
ئۆ  }دابتتام ر ة بلآك ا يمو بلآك ا يىاص  نة بلآك ا عىرا بلآك ا يموم  يمم الله ستتت امس  حعاج: 

ۋ ۋ ۅ ۅ ۉ }  يمم ست امس  حعاج [ 9]سمصو ا زنى: {ئۈ ئۈ ئې ئې ئې ئى ئىئى 

 الله نة ا ؤنة ا ضع  (( : ))ا ؤنة ا يم  لحا إج   يمم ا ىسمم  [28]سمصو رااى: {ۉې
 ومو  اه ا عىرا في نؤستتتتت تتتتتا  ا اعلآ يا ا عا  لنى  تتتتتى ص ؛ لأت ل دارلا الأستتتتتاستتتتت ا حاعلآت 
وام  د  دزت  ميح  حات ت ا عىرام را عىرا  خ ا ن ح تتتتتتتتتاد ا تى  في ل  نؤستتتتتتتتت تتتتتتتتتا  تخلآت نا ن زو 

  ا إباصوا وشتتيح نااستتا حاار تت ا   ز ا  ة  في ام ريلآ ا تاب  ا عىرا في ا ؤستت تتا  حىاس ا 
  ز   اه ا ؤستتتتت تتتتتام ر انعا  اصرىب ل  نتتتتتىسا لنات ت  لوح  ل وى   في ا نة ا ؤستتتتت تتتتتا  ا ا  زو 
   تتا بأبتتمنا ا اب ا  ية   ز ا بأبتتمنا ا عىر ا ا قاس  ا  ا داصو وشتتيح نااستتام  جمام نتتىسا 

ا وام ر س نة نعىرا لب  إج حيديم لوح و  اس ا ي ي ا    تتتتتتتتتتتتتتتا ت ماب ا ن بتتتتتتتتتتتتتتتاد بهام إنما ر  
 ددنا  ستفيو  لأرىاب  ا لح لنمص حتاويا   ي ت ل دارليا 

 سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة تلجانعا الإسبن ا  يخ حا  ز   يت الأ داف ا ن   عا نة 
يد  لجلآلا ل ضتتتتتتتتا في  ح ا ا م ا عىفي انااح  ا اار تتتتتتتتا ا شتتتتتتتتد دو ا عا  ا في عام ا اعلآ يام   يخ ح

ددنا  نا  زو  لآ  ات د ة نالا نة ا ااسا نا لت حاتنى إباصو ا عىرا  حات ياوا في ل  انا   لآي 
حد  لآيا ا تاح  لمس ي  مجد بحمس  ة ا يلآ ا في إباصو ا عىرام   تّ ا يلآ ا  لآ اا سس ضتتتتتتتتتتاء   يا 

ا ن زو حاار تتتتتتتتتتت ا في حدص   يود  اا لت ممجس جزءا نة لبحاثاا نا؛  يخ حا  تتتتتتتتتتتة  حاامص   يمت ن
عانا ل ضتتا ل بتتا وع  ا دصاستتا  ا  تتاويا ودصاستتا حات ت إباصو ا عىرا في عا عا  لدى،م  نة 

(م  ا ك جاء   اه ا دصاستتتتتتتا 2019(م  بصاستتتتتتتا ) ىوما  2017لوعاب لدى، سدصاستتتتتتتا )ااا 
ن ا ت د اا ا امصو وعامات: ) اود حات ت إباصو ا عىرا في سلآ ا ا د مو  لبتتتتتتتمم ا د ة تلجانعا الإستتتتتتتب

  ستح    الا  حام ى ا نة  جلا م ى ل ضاء   يا ا ادص   في و يا ا قو ا( 
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 أسئلة الدراسة

 حاتلآمص لسيلآا ا دصاسا في ا  ؤام ا ىا   ا اا :
نا  اود حات ت إباصو ا عىرا في سلآ ا ا د مو  لبتتتمم ا د ة تلجانعا الإستتتبن ا  ستتتتح حام ى ا 

  ى ل ضاء   يس ا ادص   وي يا ا قو ا؟    الا نة  جلا م
  حاتىل الأسيلآا امح ا نة ذ ك ا  ؤام الأساسخ:

 نا  اود إمااج ا عىرا في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة؟  1
 نا  اود دزت ا عىرا  مشى ا في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة؟  2

 نا  اود حات ت ا عىرا  مشى ا في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة؟  3

 ا ا ديم  ا ن حماجس حات ت إباصو ا عىرا في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة؟نا ل يا   4

نا ا يقحا  ا ن ح تتتتتتتتتتتتتليا في   تتتتتتتتتتتتت   حام ى   لآ ا حات ت إباصو ا عىرا في سلآ ا ا د مو   5
  لبمم ا د ة؟

 أهداف الدراسة:

 ودف  اه ا دصاسا إج:
 ا اعىف  لآي  اود إمااج ا عىرا في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة   1
 ا اعىف  لآي  اود دزت ا عىرا  مشى ا في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة   2

 ا اعىف  لآي  اود حات ت ا عىرا  مشى ا في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة   3

  د د ل يا ا ا ديم  ا ن حماجس حات ت إباصو ا عىرا في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة   4

صو ا عىرا في سلآ ا ا د مو حيديم نيقحا  ح تتتتتتتتتتتتتتتليا في   تتتتتتتتتتتتتتت   حام ى   لآ ا حات ت إبا  5
   لبمم ا د ة

 أهمية الدراسة:

 الأهمية الندرية: 
 إثىاء ا ياتا الجانع ا بمتا  يا    لآ ا  إباصو ا عىرا   1
 نة ا  ية لت حيمت  اه ا دصاسا ناالآيا  دصاسا  لدى،    2



 

 

263 
 

 مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

 الأهمية العملية: 
 ا د ة      حام ى   لآ ا حات ت إباصو ا عىرا في سلآ ا ا د مو  لبمم   1
 صرد ستاءو الأباء في سلآ ا ا د مو  لبمم ا د ة   2

تيمبو   خ ا ي ابا   ل ضتتتتتتتتتاء   يا ا ادص   في سلآ ا ا د مو  لبتتتتتتتتتمم ا د ة بأهم ا إباصو   3
 ا عىرا 

 ايساتابو نة الأبمم ا عىر ا  د، ا يلآ ا  ا ي ت ل دارلا   4

 مصطلحات الدراسة:

 بية حعى   ن الآ ا  ا دصاسا إجىاا ا سا اا :
بية حعى تلتتتا بأنهتتتا ستتتح نتتتا بالآيتتتس الأرىاب نة إبصاستتتا   لريتتتاص  نلتتتاصا   و يا  :المعرفـــة

 ح ا د يا في     ح اويا  لباء ل  انيا وشيح نااسا 
ع م ا نة ا ع لآ ا  ا ن حيم  بها ا ؤستتتت تتتتا حتدل وام  د ا عىرا  دزنها  ميلآلا  إدارة المعرفة:

لا  ا تتتتتتتت  درو  د، ا ؤستتتتتتت تتتتتتتا  يت نة دبنا ل دارلا إج الأاىاف ا  تتتتتتتات دوم  نة   حات ي
  تخلآت نا ن زو حاار  ا في عانا 

 خ إحد، نؤس ا  ا اعلآ يا ا عا  في ا  لآيا ا عىو ا ا  عمب ا ا عى يا  :الجامعة الإسلامية
هم   خ نؤس ا حيمن ا ص  ا نيى ا ا د اا ا امصوم حيد  ددنا  1381ح   تأس ا في  ا  

  يات ا  لآيا ا عىو ا ا  عمب ا  لج  د سيات ا عالم نة ا  لآ  م إسلانا  في مشى صسا ا  حعلآ   ا
الإستتتتتتب  ااا دو في تخ تتتتتت تتتتتتا  م ى ا   لآ  ا مخالآتام تلإ تتتتتتارا إج إجىاء ا ت مس  ا دصاستتتتتتا  

 ا علآ  ا  حيديم ددنا  مخالآتا  لآ  ا د اااصجخ 
الإستتتبن ا صستتتا الا س ا جاء في نمود  إحد، سلآ ا  الجانعا :كلية الدعوة وأصـــول الدين

الجانعا  لآي ا شتتتتيا ا عايتمح ا: حعنى وايديم حعلآ يا نا  ز في ا عي دو  ا د مو  تأ  ح نام تتت تتت  
ر لا  اشتتتتتتتتتتتى الإستتتتتتتتتتتب   ددنا ايا د االآخ  ا عا خم   د، ا يلآ ا  دو وىانح لسابب ا في ا ىاحح 
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 خ: و تتتتتتيا ا عي دوم و تتتتتتيا  ت ا يلآ ا نة لصود او تتتتتتا  حايم بسامصاهم  – ناج تتتتتتافي –ا اا  ا: بولآم  
 ا د موم و يا ا ااص رم و يا ا قو ا 

 الإطار النظري
: سطفي ا نة ا تا  يا في ا علآم  الإم تتتتتام ا حاعدب حعاص   ا عىرا ح تتتتتا ا ا مص ا ا  المعرفة

مجمبا  (: لنها ا 2005 ىا ا ا عىف  نة  اه ا اعى تا  س ا جاء  اد )اا ا    ا يت  تتتتتتتتتتتتتتتخم 
ا ن نا ا يدصو  لآي  م ح ا ايا ا نة نىحلآا ا ت   إج نىحلآا ا اات تم لإمااج ستتتتتتتتتتتتتتتلآد  ددنا   
 ل ضتتتتتتتتتتتتا بية حعى تلا بأنها: صلس نام ريى   و  ا  نضتتتتتتتتتتتتارام  ي حعد سا ك إي إذا اساشتتتتتتتتتتتتتا 

 ,Hunt استتتتتتتتتتتتاث ى  نة وتح ا ا  ا     م لآلا إج و  ا الآت ا ثى و نة دبم ا اات تم   عىف )

 ( ا عىرا ايىبو  لآي لنها ا اياب ب     نطاتت  لآ س 2003
( بأنها ا مجمبا   في ا ا مصو نثح الأستتتتتتتتتتتتتتت  ايجا ا  ا 2017 جاء  اد )رمات   مم ى  

 لآد  ام حشت ح اارو ا ماستعا ا قاس ا  لستلآما الإباصو ا ا  ز  ا ثيارا ا قاس ا  لآ ؤست تام   عىرلا 
  تىب  لآي ا اعىف  لآي الأن اء    ز ا ل ضا بأنها: ودصو ا

 بية ل ضتتتا حعى تلا بأنها سح نا  دصسس الإم تتتات بحماستتتس ستتتماء لبصسس واى يا نا  ا ل   في  
 نا  ا  

 خصائص المعرفة:

 ( في ا اا :2017 دب ا )رمات  مم ى  
 إنيام ا حما د ا عىرا )دلآت نعاصف جد دو(  -1
 ا عىرا( ما  ا إحبم نعاصف جد دو محح ا يدبا إنيام ا ا   بم ا عىرا )نم   -2

إنيام ا انابو ا عىرا: نة دبم  م ح ا عاصف في نتتتتتتتتتتتتتيح وىاءا  ادقال ل  لستتتتتتتتتتتتتىاص  -3
 تجاص ا حا اد ت  ا ا ا ياممم ا 
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ا عىرا نا اصو في الأرىاب: سثفي نة ا عاصف  اتا بها في ص  س الأرىاب و تتتتتتتتمصو  تتتتتتتت ا ا  -4
  في نا مصو 

الأرب م الأنتتتتتتتتتتتتتتتىاام  امت في  ستتتتتتتتتتتتتتتااح  م  ايا ا امز ة في: ا مص  متخز ة ا عىراإنيام ا  -5
 ا امز ة اي يق ني 

  بية إ ارا د اام لدى،م   م لت ا عىرا: -6

 حىاس  ا: ل  لت ا عاصف الجد دو نتا ا  لآي نعاصف ودبا  -7
تجعلآاا مطفي  ناطفيو: ل  لمس ي نعىرا ثاواا إنما  ااو حطفيا   دس ح تتتا ا زنات  ا يات -8

 نتلمناا نا 

 م ت ا ا عىرا: ل  لت ا عىرا حيمت ح ا الأرلا   ا زا  ا ا ن  ا ى نا الأرىاب  -9

 أهمية المعرفة:

 ( لت لهم ا ا عىرا تأا نة دبم: 36م ا 2015 ى، )ومصاتم  

إسلا  ا عىرا في نى ما ا ؤس ا  نة دبم برعلا ي ا اب لنيام  لآاا  ت  ا ا   يام  -1
 ن يلآا بح   حيمت لسثى نى ما  ا

 ا عىرا لبت ا الأساس الآت ا ااار  ا  إبانالا  -2

 ( لت لهم ا ا عىرا حي ة في: 20م ا2008  ى، )ا زيمبا م  -3

لستتتتتتتتتتتتتتتل تتا ا عىرتتا في  م تتح ا ا  تتا  إج عا عتتا  نعىر تتا  تتدس ا اطفي الجتتاص  في  -4
  اماجس ا اعي د ا ازا د ر لا ا ا  ام  ااي   ند ا اط في ا ا اصل في و يا الأ  امم   

 حمجس ا عىرا الإباص ا ند ى  ا ا  ا  إج س ت ا إباصو ا موا  -5

 حعد ا عىرا ا تشى ا ا  دص الأساسخ  لآي  ا  -6

  بية لت مض   لت لهم ا ا عىرا  لآ ا  ا   ا ؤس ا : 

 ح ا د ا ا  ا   لآي  ي ت ا يتاءو في باصو نماصب ا  لبمنا   -1
 ح ا د ا ؤس ا  في   لآ ا ا ا    ا  ا ى  ع لآ اوا   -2

 ح ا د في حام ى ا ماصب ا تشى ا  لآ ا  ا   -3
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 تخلآت لبمم  في نلآ مسا  لآ ا  ا حع يا نة و  الا   -4

 مصادر المعرفة:

 ( لت  لآ عىرا ن دصات: 35م36م ا 2015 ى، )ومصاتم  
  ؤستتتتت تتتتتا اا اام  ا ن حامو  ا  تتتتتابص اااصج ا:  خ حلآك ا  تتتتتابص ا ن ح لى في و يا ا

 لآي ممل ا عبوا  ند ا ؤستتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتا  الأدى، ا ىاادو في ا  داتم ل  ايما تتتتتتتتتتتتتتتاا إج 
ا ا  عا  ا ن ح تتتتتتتتتتلح  لآ لا استتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتاخ ا عىرام  نة لنثلآا  اه ا  تتتتتتتتتتابص ا ياتا  

  الإمقما 

  حمم ا  تتتتتتتتابص ا دادلآ ا: حا ثح ا  تتتتتتتتابص ا دادلآ ا في درا  لرىاب ا ؤستتتتتتتت تتتتتتتتا ا قاس ا
مخالآ  ا م م ا   ودصوا  لآي ايساتابو نة حعلآيا الأرىاب  الج ا ا   ا ؤس ا وشيح 
 ا م    لآ اوا  ا ايام مج ا ا اعدبوم  نة الأنثلآا  لآي ا  تتتابص ا دادلآ ا: ايستتتقاح   ا 

  ا ؤ ىا  ا دادلآ ام ا ياتا  اي يق م ا  

 أنواع المعرفة:

 ا عىرا: بية ا ا  ز و  مم   نة لممال
:   خ ا عتتاصف ا مجمبو دتتاصج  يمم ا تشتتتتتتتتتتتتتتتى في ا ياتتا  ايب  المعرفــة الصـــــــــــر ــة  1

  ا مسااط الإ يق م ا 
  خ ا مجمبو في  يمم ا تشتتتتتتتتتتتتتتتى ما  تتا دراويا  تجتتاصبهيا  حعلآ ليا  المعرفــة الضـــــــــــمنيــة:  2

 لبحاثليا     الخم   خ لستتتتتتاس ا عىرا ا  تتتتتتى ا رإذا امايلآا  اه ا عاصف نة ا عيمم إج 
 داصجلا ح  ي نعىرا بى ا 

 إدارة المعرفة:

وشتتتتيح ( بأنها:   لآ ا ا ايا  ا عىرا  حمت علا  استتتتامدانلا DAVENPONT, 1994 عىرلا )
 رعام 
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بأنها نهح نايانح  ا د د و د لبتتتتتتتتتمم نعلآمنا  ا ؤستتتتتتتتت تتتتتتتتتا ( DUHON, 1998  عىرلا )
 ا اياالا  حي   لا  استتتتتتتقجا لا  نشتتتتتتتاصسالام  ود حشتتتتتتت ح  اه الأبتتتتتتتمم وما د ا ت او   ا مثاات 

  ا   اسا   الإجىاءا   اارو  ا ا ىوا ا ن لم  ايا ا اياالا ساوي ا نة ا عانلآ  وشيح رىب  
( بأنها: استتتتتاطبم ا لاصا   اارا   د، لرىاب ا ا  ا نة 43م ا2018  عىرلا )اا ىم 

دبم ا ع ح الج ا خم  جلآ تتتتتتتتتتتتتتتا  ا ع تتتتتتتتتتتتتتت  ا ا رم  ا ت    ة ا علآمنا  ا بتنا  ا ي ت 
 ل داف ا ا  ا   ي ت ا  زو ا ااار  ام  نة ثم   ات ا تياء  ايسا ىاص في ا اار ا 

( لنها:   لآ ا  نا  ا حا ثح في حشتتتتتتتتتتتتتم م  اسا تتتتتتتتتتتتتاا 54م ا 2015  ىرلا )ومصاتم 
 حم  د  تخز ة  حام ى  حمت د  حات ت ا عىرا في ا ؤستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتام نة دبم ايستتتتتتتتتتتتاث اص في صلس ا ام 

 ا تيى   حيام مج ا ا علآمنا   ا    الأباء   ي ت ا  زو ا ااار  ا 

س تتتا  حي  يا  حات تتتا ا اطفيا  (: بأنهتتتا   لآ تتتا  لآ تتتح  حى 58م ا2008  ىرلتتتا )ا زيمبا م 
 ا اعلآيا ت عىرام  ا ي ت الأ داف ا م م  ا وشيح م  خ ني مب   ابف 

ع م ا نة ا ع لآ ا  ا ن حيم  بها ا ؤستتت تتتا حتدل وام  د ا عىرا  حعىرلا ا دصاستتتا ل ضتتتا بأنها  
ا  يت نة  دزنها  ميلآلا إج الأاىاف ا  تتتتتتتتتات دوم  نة   حات يلا  ا تتتتتتتتتت  درو  د، ا ؤستتتتتتتتت تتتتتتتتت

 دبنا ل دارلا  تخلآت نا ن زو حاار  ا في عانا 

 أهمية إدارة المعرفة: 

إباصو ا عىرتتا نل تتا؛ لأنهتتا حعزت ستتتاءو وتتدصو ا ا  تتا  لآي اتختتاذ ا يىاص ( .2019Hietalaيعدر )
و الأرضتتتتحم ل ضتتتتا   لآاسسد نة لت و د ا م ت   د ليا إنيام ا ا مبتتتتمم إج اارو ا شتتتتانلآا ا مجمب

بادح ا ا  ام  ايا وااء ومو  انلآا لسثى ذساء  حيمت لسثى ودصو  لآي اتخاذ وىاصا  ستتتتتى عا  ن تتتتتاافيو 
 .حت د ا شىسا

س تا ح تتتتتتتتتتتتتتتليا إباصو ا عىرتا في حعز ز ايوايتاص بادتح ا ا  تام    تتتتتتتتتتتتتتتات تد ا ع بء نة تيمبو 
  ا مبمم إج لرضح ا  اصسا    يح نعدم ب صات ا م ت 

 : ( لت لهم ا ا عىرا حي ة في55ا م 2015 ى، )ومصاتم 
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 حعزت ودصو ا ؤس ا  لآي ايحاتاع تلأباء ا ا  خ ا عا د  لآي اارو ا عىر ام     اس   1

حا   إباصو  لآ ؤستتتتتتتتت تتتتتتتتتا  د د ا عىرا ا الآموام حمث ت ا امارى نالا حام ى ا  ا شتتتتتتتتتاصسا بها   2
  حات يلا  حي   لا  

ا مجمبا  ا لآ مستتتتا   في ا لآ مستتتتا وامرفي إااص   ح حد يا الجلمب  بستتتتاتابو نة و د   3
  اعز ز ا عىرا ا اا    ا 

 (:60م ا2008  ض   )ا زيمبا م 

حعد إباصو ا عىرا رىبتتتتتتتتتتتتتتتا ستفيو  لآ ا  ا   امت   ا ايا     صرد نمجمباوا ا دادلآ ا   1
  ام  د الإ ىابا  الجد دو 

 مالآتا في اتجاه  ي ت ل دارلا حعد   لآ ا م ان ا حيانلآ ا  اا  ت لمشاا ا ا  ا ا   2

 ح ليا في حع  يا و  ا ا عىرا ذاوا  ر ا قس ز  لآي ااام،   3

( لت  اتتتتتتتاو نزايم BY MANGEMENT STUDY CONTENT TEAM.2016  ى، ) 
سثفيو  لآ ا  ا  ا ن  د لا لم  ا إباصو نعىرا رعا ا  نة  اه ا زايم حيلآ ح ا ايىاصا  في ا شتتتتتتتتتتتاص د 

اتابو نة ا عىرا ا مجمبو  ا    ا ع لآ ا م   ي ت ا اآتص  ا ايانح و  ا ع لآ ا  ا بحيام  ايس
  ا م اا م      الإمااج ا وشيح  ا  و تا حياصا و د  اه الجماما

 أهداف إدارة المعرفة: 

 ل داف إباصو ا عىرا في:  University of Alaska.2012) دب رى ت )
   الإباص ا نة دبم  تتت ات حمرى ا عىرا  ا علآمنا   ا ت او    تتت  جمبو اتخاذ ا يىاصا

 ا مثموا  امناا دبم ب صو ح او اادنا 
  ي  نيد  اادنا نة لت  يمت لسثى ستاءو    تتتتتتتتتتتتتتت  جمبو اادنام  تيمبو ا ى تتتتتتتتتتتتتتتا 

  حيلآ ح حيلآتا اادنا  ة اى ت حيلآ ح ا اجا إج إ ابو اساشاف ا عىرا 

  د ليا رليا  ا تتتتتتتتتتتتتتت   نشتتتتتتتتتتتتتتتقو  لآي  تا ا ن حيتدنلتا ددناويا ا اتسسد نة لت ا م ت   
  لآع بءم  ا اى  ا ن  ايا نة دبنا  ي ت ا تمااد نة اسامدا  حلآك اادنا  
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   ا تتتاع  لآي م تتا  إباصو نعىرتتا ااتتدنتتا ا تتا   مرى ا مبتتتتتتتتتتتتتتتمم ا ا ييا ر تتس إج ا عىرتتا
  ا علآمنا   ا ت او  ا ااستا  يح ريا نة ا ع بء 

 لآ حم  تخز ةم  نشتتتتاصسام  استتتتامدا م  ا تاع  لآي ا عىرا  ا علآمنا   ا ت او   ودم  
 في و د لنحاء ا ؤس ا 

 ( ل داف إباصو ا عىرا ر  ا  لآخ: 56م ا 2015  دب )ومصاتم 

 إ ابو اسامدا  ا عىرا  حع   لا   1

  نة دبم ا اساء وااء إنياو  ا اعلآيا  إنتا ا ثيارا ا عىرا  ا ا ت ز  اام ى ام  ا ااار  2
 ا تشى  

حع ح  لآي ود الأرياص ا اس ا نة ا  داتم  ح تتتتتتتتتليا في مشتتتتتتتتتى لرضتتتتتتتتتح ا  اصستتتتتتتتتا  في   3
 ا دادح 

 ( لت نة ل داف إباصو ا عىرا: 60م ا 2008  ى، )ا زيمبا م  

 لسى ا عىرا نة ن ابص ا  دزنها  إ ابو اساع انا   1

 حماجس ا ا  ا  جاا صلس نام ريى  لسر  م د ا لآمم  لآ شيب  ا ن  2

دلآت ا ت يا ا اا    ا ا ن حشتتت د سح رىب نة ا ا  ا  لآي ا شتتتاصسا ت عىرا  ىرد ن تتتام،   3
 نعىرا امدى ة 

 مبادئ إدارة المعرفة:

 ( لت نة نتابئ إباصو ا عىرا:45م ا 2019 ى  )اا ىم 
 إباصو ا عىرا نيلآتا )  يالا    ا ذس ا(   1
 حاالآا الإباصو ا تعا ا  لآ عىرا حلآمي  زج و  الأرىاب  ا ايام مج ا    2

 إباصو ا عىرا ذا  بتطا س اس ا  ا  ا   3

 حاالآا الإباصو ا تعا ا  لآ عىرا ند ى ة  لآ عىرا   4
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 ( نة نتابئ إباصو ا عىرا: 52م ا2007)يمس م    ى،

 إت جم ىو إباصو ا عىرا  م ايساث اص في لبمم ا عىرا   1

  تا ا لآمم الإم ام ا  ا ايام مج ا حم   2

 ا ض مت ا   اسخ لإباصو ا عىرا   3

 (: 64م ا 2008 ل ضا نة نتابالا س ا  ى، )ا زيمبا م 

إباصو ا عىرا ح تتتتتتتتتتتتتتتات د نة ااىااط ل  ا مااا  لسثى نة ا ا اذج س ا ح تتتتتتتتتتتتتتتات د نة   1
 الأسما  لسثى نة ا ا يا 

 ا عىرا إت إباصو ا عىرا حعر حام ى   لآ ا  نعالجا   2

 إت إباصو ا عىرا ي حاالخ لودا    3

 مجالًت إدارة المعرفة:

 ( عاي  إباصو ا عىرا في 66م ا 2008حدب )ا زيمبا م  
 ن    حام ى ا ماصب ا تيى ا  ا عىر ا ا ن  الآيلا ا ا  ا  حعز ز  اه ا ماصب   1

 حعز ز حم  د ا عىرا  الإودال  د، سح رىب   2

 اارو ا الآموا   اات ا نلا  ا ع حم  حا   لا  إتاحا ن تتتتتالآزنا  ا عىرا  د د ا عىرا   3
 لنا  الج  د 

  بية ل ضا نة عاي  إباصو ا عىرا: 

 ب يا ا يىاصا  في ا ؤس ا    1
     لباء ا ماصب ا تشى ا  خ ا ا  ا   2

      حام ى و يا ا ع ح في ا ؤس ا    3

 ا ؤس ا  حعز ز   لآ ا  ا امابح  ايح ام في   4
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 عمليات إدارة المعرفة:

 بية  د د   لآ ا  إباصو ا عىرا في ا ع لآ ا  ا اا  ا:
حم  تتتتتتتد ا عىرتتتتتتتا:  حعر إيجتتتتتتتاب نعتتتتتتتاصف جتتتتتتتد تتتتتتتدو نة دبم ا ت مس   صش ا ع تتتتتتتح   1

  ا ؤ ىا         إلخ 
دزت ا عىرتتا بمعنى حتا  حمث ت ا عىرتتا ا ن حم تتد  في إحتتد،  ستتتتتتتتتتتتتتتتااط ا تام نثتتح:   2

  اياص ىم  ا مسااط الإ يق م ا        إ:لخ ا ياام  ا

مشتتى ا عىرا: ل  جعح ا عىرا ا مزما نااحا  ة  ى د ام   د  إدتاالا نة دبم ا ماود   3
 الإ يق م ام ل  ا ياام ل  ايب م ل  الجىاادم   في ا نة  سااط ا اشى  

  تتتتتتتتتتتتتتت   حام ى اادنا  حات ت ا عىرا: ل  استتتتتتتتتتتتتتتامدا  ا عىرا في اتخاذ ا يىاصا م ل    4
  ا  لآدم      الأباء       إلخ 

 الدراسات السابقة
 ااا م  اا الجزء ا دصاستتتتتتتتتتتا  ذا  ا عبوا بمم تتتتتتتتتتتمل ا دصاستتتتتتتتتتتام ح     إجىاء ا عد د نة 

 ا دصاسا  ا ن حاا  ا إباصو ا عىرا  نة حلآك ا دصاسا :
بصاسا  :ا ياتا  الجانع ا الجزااى اوعامات  اود حات ت إباصو ا عىرا في  (2019دراسة )بخــــــــــــتة 

 حا ا ا ياتا ا ىسز ا لجانعا ح  تا وة وم لآخ ت شلآ  لنممذج  
   درا ا دصاسا: 

  .حع  ت ا تليا ا ا ى   تلم   حات يا  إباصو ا عىرا في ا ياتا   نىارت ا علآمنا   1
ا علآمنتتتا   اتع تتتح ا اتتتسس تتتد  لآي ا تتتد ص ا ازا تتتد  اات ت إباصو ا عىرتتتا ت ياتتتتا   نىارت   2

 مخىجاوا  لباالا     
 ا مومف  لآي ند، حمجس ا ياتا  الجانع ا الجزااى ا نحم مماصسا إباصو ا عىرا   3

  سات نة ل يا ماااح ا دصاسا:
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 مجد حات ت  ا تتتتت   نلآ مس   اصستتتتتا  إباصو ا عىرا في ا ياتا ا ىسز ا لجانعا ح تتتتت تا   1
  ل   في مخاط ل  ندص س وة وم لآخ ت شلآ   ياس  تم   حلآيااخم 

 س اسا الإباصو ا علآ ا ي حشيح ب  ا وميم  اات ت إباصو ا عىرا  جلمب ا محد بو   2
 مجد ت ياتا ا ىسز ا لجانعا ا شتتتلآ  نيمنا   إنياو  نل ا نة نتتتسنها ب يا  حعز ز    3

 ا عىرا في   ااتلا  لمشاالا  حات ت إباصو
 :- ود ل با ا دصاسا بما  لآخ

 الجاب تمالاج لسا  ا إباصو ا عىرا    علا   ة ل  ميموا ا اتيفي   1
 حا  ا صلس ا ام ا تيى  ا امرى  حتع لآس   2
  ا اش  د  لآي ا اعلآيا ا اا   خ  ص   الإودال  ايواياص ت ياتا    3
  اسايااا ند ى  نعىرا وابص ة  لآي نطح لب اص يا ا عىر ا وتعا  ا   4

حات ت إباصو في جانعا جاتات نة  جلا م ى ا ي ابا  وعامات  اود  (2017 دراسة )الفقيه
 الأسابب ا 

   درا ا دصاسا إج:
 ا اعىف  لآي  اود حات ت إباصو ا عىرا تانعا ج زات نة  جلا م ى ا ي ابا  الأسابب ا   1
ا يشتتت   ة ا  تتتعمت  ا ن حماجس إباصو جانعا جاتات في حات ت إباصو ا عىرا نة  جلا   2

 ابب ا م ى ا ي ابا  الأس

حيديم نيقحا  ح تتتتتتليا في حات ت إباصو ا عىرا في جانعا جاتات نة  جلا م ى ا ي ابا    3
 الأسابب ا 

  سات نة ل يا ماااح ا دصاسا:

لت  اود إباصو ا عىرا في جانعا جاتات وشتتتتتيح  ا  جاء ودصجا  ا  ا بمامستتتتتط ح تتتتتاين   1
 ( 3.48ودصه )

ات في حات ت إباصو ا عىرا ساما ودصجا لت بصجا ا  عمت  ا ن حماجس إباصو جانعا جات   2
 ( 3,29نامساام بمامسط ح اين ودصه)
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لت  ااو نماريا ودصجا  ا  ا  لآي ا يقحا  ا ن ح تتتتتتتتتتتتتتتليا في حات ت إباصو ا عىرا  ا ن   3
 نة لوىت ا:

  حمرفي ا ايا ا  ا د ثا ا ن ح ليا في حات ت إباصو ا عىرا 

 إباصو ا عىرا نماستا ا اامصا  ا عا  ا في عام حيا ا   

  حمرفي ا د يا ا بت   اات ت إباصو ا عىرا 

 :- ود ل با ا دصاسا بما  لآخ

 لت حيم  جانعا جاتات واا  يا إباصو ا عىرا  ايساتابو نة ا ايا ا  ا د ثا  -
 وااء داا اسقاح   ا  لآ انعا حد يا حات ت إباصو ا عىرا  نشاص علا  -
   يا ا ادص   يسامىاج نعاصرليا ا ض ا ا حش  د الأبحاس ا شقسا و  ل ضاء  -

 مشى ثيارا ا عىرا  د، الأرىاب بادح الجانعا  -

وعامات  اود حات ت إباصو ا عىرا في نداصس نشى ل حام ى بمد اا ( 1434دراسة )القحطاني.
 ا ىيمج نة  جلا م ى ا د ىا   ا علآ ا  

 نة ل داف ا دصاسا:
ا عىرا في نداصس نشتتتتتتتتتتتتتتتى ل )حام ى( بمد اا ا ىيمج نة ا اعىف  لآي  اود حات ت إباصو   1

  جلا م ى ا د ىا   ا علآ ا  
ا اعىف  لآي نعموا  حات ت إباصو ا عىرا في نداصس نشى ل )حام ى( بمد اا ا ىيمج نة   2

  جلا م ى ا د ىا   ا علآ ا  

شى ل حيديم نيقحا   حمب ا    امعخ ا يىاص  ا     اود إباصو ا عىرا في نداصس ن  3
 حام ى 

اسامدنا ا دصاسا ا الح ا مبتخ بأسلآما ا ا لآ ح ا شانح    تا ايساتاما سسباو لج د 
 ا علآمنا   ا ت او  نة ا  دات 

  سات نة ل يا ماااح ا دصاسا:
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

جتاء  بصجتا نماريتا نتىبا  عا د ا تدصاستتتتتتتتتتتتتتتتا  لآي  تتاصو ) ىا ا تد ىو  لآي جعتح   1
 ( 5نة  4,38 حتابنا ستفيو( بمامسط ح اين ) ا دصسا و يا نااستا يساثاصو ا عىرا

جاء  بصجا نماريا نتىبا  عا د ا دصاسا  لآي  تاصو ) مجد حتا ة في ن ام، ا ثيارا   2
 ( 5نة 3,75ا اا    ا  ع يا ا د ىا ( ستفيو بمامسط ح اين )

جاء  بصجا نماريتا نتىبا  عا د ا دصاستتتتتتتتتتتتتتتتا  لآي  تتاصو )ولآتا  جمب ااراء ا ؤ لآ    3
 ( 5نة  3,76   ا مجمب ا عىفي( ستفيو بمامسط ح اين ) اسس

  ساما ل يا حمب ا  ا دصاسا:

 نا  ا  ايا د ا دني  اتع ح ا ااسىو  ما اا تتتتتتتتتتتتتتت ت ند الجلا  ا يمن ا ذا  ا عبوا  1
 ا اا    ا  لآ دصسا 

 حش  د ا لآياءا  الج ا  ا  ام  د ا عىرا   2

  الإودا  ا  ا ي ت ن زو حاار  ا ا قس ز  لآي ب يا الأرياص ا تايىو   3

بصجتتا حات ت   لآ تتا  إباصو ا عىرتتا في جتتانعتتا  (2015دراســــــــــــة )جبران والمنصـــــــــــوري  
   ات نة  جلا م ى ل ضاء   يا ا ادص   ر لا:ا  لآاات واومس في سلآااا ط 

 إج:  ود  درا ا دصاسا
 الجانعا  ا اعىف إج لهم ا إباصو ا عىرا  حت  ح   لآ اوا  اسقاح   اوا في   1
ا اعىف إج بصجا حات ت   لآ ا  إباصو ا عىرا في جانعا ا  لآاات واومس نة  جلا   2

 م ى ل ضاء   يا ا ادص   ر لا 
ا اعىف إج ا تى   ذا  ا دي ا الإح اا ا حمم بصجا حات ت   لآ ا  إباصو ا عىرا   3

م  ااروم في جانعا ا  تتلآاات واومسم حعز، إج ناطفيا : الجا م  ا ىحتا الأسابب ا
  . ا يلآ ام  الجا  ا

  سات نة ل يا ماااح ا دصاسا:
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ت بصجا حات ت   لآ ا  إباصو ا عىرا في جانعا ا  لآاات واومس  خ نامساام  ود ل  1
(م  لت و د اياي  حىا حا نامسااوا 3.67ح لآا  لآي نامسط ح اين ولآنه )

 ( 3.76 – 3.52ا  او ا نا و  )
( و  a ≤0.05إح تتتتتتتتتتتتتتتاا ا  اد ن تتتتتتتتتتتتتتتام، ا دي ا ) د   جمب رى   ذا  بي ا   2

نامستتتتتتتتتاا  استتتتتتتتتا ات  ل ضتتتتتتتتتاء   يا ا ادص   حمم بصجا حات ت   لآ ا  إباصو 
 ا عىرا في جانعا ا  لآاات واومس حعز، لأثى الجا  

  نة ل يا حمب ا  ا دصاسا:
 ا تتا  وع لآ تتا   آ  تتا  حشتتتتتتتتتتتتتتتم م ا عىرتتا نة دبم ا اعىف  لآي لرضتتتتتتتتتتتتتتتتح اي  1

حشتتتتتتتم م ا عىرام  لت وايا الجانعا وا تتتتتتت  يا دى اا دابتتتتتتتا ا  اصستتتتتتتا  في عام 
  لآ عىرا 

 اي ا ا  واى  تخز ة ا عىرا نة دبم إيجاب وما د احا اا ا  لآ عىرا   2
اي ا ا  وشتتتتتتيح لسثى واات ت ا عىرا نة دبم ايابل  لآي لرضتتتتتتح ا  اصستتتتتتا    3

 لآي حات ت  ا عتتا  تتا في حات ت ا عىرتتام  ايستتتتتتتتتتتتتتتاتتتابو نة ذ تتك في حتتدص تتا ا م ت 
  ا عىرا 
وعامات حات ت   لآ تا  إباصو ا عىرتا في سلآ تا   (:2015الطحاينة والخالدي  دراســــــــــــة )

 ا قو ا ا ىيم  ا في الجانعا  الأصبم ا 
  ود  درا ا دصاسا إج:

ا اعىف إج بصجا حات ت   لآ ا  إباصو ا عىرا في سلآ ا  ا قو ا ا ىيم تتتتتتتتتتت ا في الجانعا    1
  .م ى ل ضاء   يا ا ادص  الأصبم ا نة  جلا 

في بصجا حات ت   لآ ا  إباصو ا عىرا في سلآ ا   ا اعىف إج  جمب رى   با ا إح تتتتتتتتاا ا    2
 الأسابب ا  ا قو ا ا ىيم  ا في الجانعا  الأصبم ام حعز،  اطفيا  الجا   اارو  ا ىحتا

 الإجاوا  لآي   استتتتتتتتتامدا  ا الح ا مبتتتتتتتتتتخ و تتتتتتتتتمصحس ا  تتتتتتتتت  ا  بءناس  ات عا ا دصاستتتتتتتتتا 
  .ح ا يوا
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  ساما ل يا حمب ا  ا دصاسا:
 يد ا اد ا   ااا تتتتتتتتتتتتتتتىا    صش ا ع ح  ا د صا  ا ادص ت ا  ا ؤ ىا  في عام إباصو   1

 ا عىرا؛  ام  ا ل ضتتتتتتتتتتتتتتتاء   يا ا ادص   في سلآ ا  ا قو ا ا ىيم تتتتتتتتتتتتتتت ا بما  ا إباصو ا عىرا

    لآ اوا  ب ص ا في     جمبو الأباء 
ا قو ا ا ىيم تتتتتت ا الأصبم ا  ا ي ا  ودصاستتتتتتا   لبحاس  لآ  ا نشتتتتتتقسا و  سلآ ا حشتتتتتت  د   2

 ا عىو تتا في عتتام إباصو ا عىرتتا؛  اتتد  يا ا اتتتابم ا عىفي  اسا تتتتتتتتتتتتتتتتتاا ا عتتاصف الجتتد تتدو 
  حام ى ا 

إمشتتتتتاء وا دو و او  حضتتتتتيا ل اء  درا  ل ضتتتتتاء ان يا ا ادص  تتتتت ا  إودا اويا ا عىر ام   3
  ابو نة دراويا في حام ى ا عىرا  ايصحياء بها بح   بية ايسات

وعامات:  اود إباصو ا عىرا في الجانعا  الأصبم ا ااابتتتتتا  (2015 دراســــة )الزبون والشــــي 
 نة  جلا م ى ل ضاء ان يا ا ادص   ا   بوا ذ ك وتع  ا اطفيا  

بم ا ااابا نة  جلا  ود  درا ا دصاسا إج ا اعىف  لآي  اود إباصو ا عىرا  لآ انعا  الأص 
 م ى ل ضاء   يا ا ادص  م   بوالا وتع  ا اطفيا  

  ود اسامدنا ا دصاسا ا الح ا مبتخ ا   خ 
  نة ل يا مااا لا:

ا امسط ا  اين  ماود إباصو ا عىرا في الجانعا  الأصبم ا ااابا نة  جلا م ى ل ضاء   1
 ( 3.55  يا ا ادص    الإباص   )

( تنحىاف نع اص  3,72عاي  إباصو ا عىرا ا  تتتتتتعا ريد حىا حا )ولآطا نامستتتتتاا    2
( في حده الأ لآيم  ساما يام حتع ح ا اشتتتتتتتتتتااا   الأستتتتتتتتتتا  ا لإباصو 0,87نا و  )

( في 0,95( تنحىاف نع تتتاص  )3,24ا عىرتتتام  ا تتتا  جتتتاء في ا قح تتتا الأ مم  و  )
 حده الأبنى  ساما يام بعمت  حات ت ا عىرا

 ل يا حمب ا  ا دصاسا: نة 

 حم  ا ا عانلآ  ت تا  يا ا اعلآيا بإباصو ا عىرام  س ت ا حتع ح إباصو ا عىرا في   لآليا   1
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 تأ  ح  إ داب ا عانلآ   االآتا   لمشاا نماذج إباصو ا عىرا   2

  ى صو حعد ح الأسا  ا ا اتعا في ا  اصسا  الإباص ا بما  ا  يا ند إباصو ا عىرا   3

 :ت إباصو ا عىرا نة نا مص إسبنخوعاما (2015امي  دراسة )القث
ا اعىف  لآي إباصو ا عىرا    لآ اوا  نتابالتتتتتتتتتتتتتا نتتتتتتتتتتتتتة ا ا مص الإسبنخ  درا ا دصاسا إج: 

الإباص م س ا ودف إج ا اسب ح  اات يتتتتتتتتا  إباصو ا عىرتتتتتتتتا نتتتتتتتتة ا ا مص الإسبنخم  ا مومف  لآي 
اصو ا عىرام  ذ ك بهدف ا  تتتتتا دو في ا مبتتتتتمم  اتع ح ا ى  ا ناالآتا  حات ت ا ى  ا الإستتتتتبن ا لإب

 الإسبنخ  ا عىو ا لإباصو ا عىرا نة ا ا مص
ا اعلآيا بإباصو  اسامدنا ا دصاسا ا الح ا مبتخ ا ا لآ لآخ نة دتتتبم ا موتتتمف  لآتتتي امصاء 

 ا عىرا نة ا ا مص الإسبنخ 
  ساما ل يا ماااح ا دصاسا:

نة  اسقاح   ا  ا  ا  د، نؤس ا  ا اعلآ يا  الأ  ام  بستتتتتتتتتتتتاتابو د   جمب داا  -1
 ا عىرا  إباصوا واى يا ح ليا في   لآ ا اتخاذ ا يىاصا  ا اعلآيا بأ دارس 

حعاني   لآ ا مشى ثيارا ا عىرا  ا ا اب ا س الح  لأذات  تتتتتتتتتتتتتتتتعتا  اتتتتتتتتتتتتتتتتاج إج  ى صو   -2
داالا  لآي  احا اجاوتتتتتتام  حات تتتتتتا حش  د الإباصو ا علآ ا  لآي اي ا اب  لآ لا في  د د

 ا د، ا تع د 

 الإباص ا   د   جمب ا دصاسا  ا ن ح ااد إج ا ى  ا الإسبن ا لإباصو ا عىرا  حات ياوا  -3
 : سات ل يا حمب ا  ا دصاسا نا  لآخ

حش  د ا دصاسا  ااابا بإباصو ا عىرا سإااص حا   خ إسبنخم بهدف بتتتتتتتتتتتتتتتت ا ا   1
 .ودي نة اسافياب ا تا  يا الإباص ا ا مالآتا م ىيم  إباص ا إسبن ا

 تتتتتتتتتتتتتتتى صو ا ع ح  لآي دلآت ثيارا محتزو  نشتتتتتتتتتتتتتتت عا  با  ا لإمااج ا عىرا  حا  الا    2
  نشاصسالا 

  ى صو حتر نا  ا  الأ  ام لإباصو ا عىرا س ددح  لآاام ى      الأباء   3
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

لا  بين من خلال عرض الدراســــــــات الســــــــابقة يمكن توضــــــــيو أوجه التشــــــــابه والاخت
 الدراسات السابقة والدراسة الحالية.

 أوجه الشبه:
حاتت ا دصاستتتتتتتتتتتتتتا ا ا  ا ند ا دصاستتتتتتتتتتتتتتا  ا  تتتتتتتتتتتتتتاويا  لآي لهم ا إباصو ا عىرا  لآ ا  ا   1

د مبا  ا ا  ا  ا اعلآ   ا؛ لإسلانلا في      حام ى نماذج الأ  ام في حلآك 
 ا ا  ا  

استتامدا  ا الح ا مبتتتخ س الح احتيا ا دصاستتا ا ا  ا ند ا دصاستتا  ا  تتاويا في   2
  لآدصاسا 

احتيا ا دصاستتتا ا ا  ا ند ل لآا ا دصاستتتا  ا  تتتاويا في استتتامدا  ايستتتاتاما سسباو   3
 بح  

احتيا ا دصاستتتتتتتتا ا ا  ا ند ا دصاستتتتتتتتا  ا  تتتتتتتتاويا في لت ا دصاستتتتتتتتا   ة ا ا  ا    4
 ا اعلآ   ا  

 أوجه الاختلا :

في سلآ ا ا د مو  لبتتتتتتمم ا د ة تلجانعا ات ا دصاستتتتتتا ا ا  ا حدصس  اود إباصو ا عىرا   1
الإستتتتبن ام ح   لم حااا م ل  نة ا دصاستتتتا  ا  تتتتاويا  اود ا عىرا في سلآ ا ا د مو 

  لبمم ا د ة تلجانعا الإسبن ا ت  اا ا امصو 
ادالآتا ا دصاستتتتا ا ا  ا  ة ل لآا ا دصاستتتتا  ا  تتتتاويا في عا د ا دصاستتتتام ح     2

يا ا ادص   في و تتتتتتيا ا قو ا ويلآ ا ا د مو  لبتتتتتتمم سات عا د ا دصاستتتتتتا ل ضتتتتتتاء   
 ا د ة تلجانعا الإسبن ا  

 ا دصاسا ا ا  ا  خ الأحدس نة ح   تنة ا اات ت    3

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 اساتاب  ا دصاسا ا ا  ا نة ا دصاسا  ا  اويا في   لآ ا وااء الإااص ا ا ى     1
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 ة ا دصاسا  ا  اويا في   لآ ا وااء ايساتاما اساتاب  ا دصاسا ا ا  ا ن  2

  سعا ا دصاسا ا ا  ا نداصو ا تاح  في جماما سثفيو نة جماما إباصو ا عىرا    3

 منهج الدراسة:

استتتتتامدنا ا دصاستتتتتا ا الح ا مبتتتتتتخ ا ا لآ لآخ ح ا ا ا د  ا دصاستتتتتا  لآي ود ا ت او  
 ا بتنا   لآ لآلا لإس ام ا دصاسا 

 حدود الدراسة:

د ب ا م تتتم  ا: اوا تتتى   اه ا دصاستتتا  لآي بصاستتتا  اود إباصو ا عىرا في سلآ ا ا د مو ا  -
تلجانعا الإستتتتتبن ا نة جاما إمااج ا عىرام  تخز الام  مشتتتتتى ام  ستتتتتتح حام ى لستتتتتا  ا 

 حات يلا 
ا د ب ا يام ا:   حات ت ا دصاستتتتتتتتتا في سلآ ا ا د مو  لبتتتتتتتتتمم ا د ة تلجانعا الإستتتتتتتتتبن ا  -

  امصو ت د اا ا
 ه 1440/1441ا د ب ا زنام ا:   حات ت ا دصاسا في ا عا  الجانعخ  -
ا د ب ا تشتتتتتتى ا: ل ضتتتتتتاء   يا ا ادص    نة في حي ليا في و تتتتتتيا ا قو ام ويلآ ا ا د مو  -

  لبمم ا د ةم تلجانعا الإسبن ا ت د اا ا امصو 

 مجتمع الدراسة:

نة في حي ليا في و تتتتتتتيا ا قو ا ويلآ ا : نيمت نة ل ضتتتتتتتاء   يا ا ادص     مجتمع الدراســـــة
  ضما   30ا د مو  لبمم ا د ة تلجانعا الإسبن ا   دب يا 

 عا د ا دصاسا  و د: عينة الدراسة
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 أدوات الدراسة:

استتتتتامدنا ا دصاستتتتتا ايستتتتتاتاما الإ يق م ام     ي  لا نة وتح ع م ا نة ل ضتتتتتاء   يا 
 صا  ا   خ:ا ادص  م  حيمما ايساتاما نة خم ا محا ص 

  اامص الأ م: إمااج ا عىرا 
  اامص ا ثاني: دزت ا عىرا  ميلآلا 
  اامص ا ثا  : حات ت ا عىرا 
  اامص ا ىاود: ا ا ديم  ا ن حماجس إباصو ا عىرا 
  اامص ااان : ستح     إباصو ا عىرا  حام ى ا 

   استتتتتتتتتتتتتتتامدا  ني اس   يىس  سح محمص نة  اه ااا ص  ايمت نة ع م ا نة ا تيىا م 
ي ل ارت وشتتتدو(  لآ  تتتمم  لآي استتتا ات   –ي ل  رت  -محا د -ل ارت-اا استتتخ )ل ارت  شتتتده 

   اا ا دصاسا 

 معيار الحكم على الًستبانة: 

 (:97م ا1442  اسامدا  ا ع اص ا اا   لآ ييا  لآي بصجا نماريا ارىاب ايا د )ن طام
 درجة الموافقة الوزن النس  المتوسط الحسابي

 نىحتعا جدا  %100- %84نة  5ا  4.21نة 
 نىحتعا %84 - %68اوح نة  4.20ا  لوح نة 3.41نة

 نامساا  %68-%52اوح نة  3,40إج لوح نة  2.61نة 
 نامتضا %52 - %36اوح نة  2.60إج لوح نة  1.81نة 
 نامتضا جدا %36 - %20لوح نة   1.81ا  لوح 1نة 
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 والثبات لأداة الدراسة:الصدق 

 صدق الاتساق الداخلي بين كل عبارة والمتوسط الكلية للمحور: -1
  ح اا بد  ايح ا  ا دادلآخ بح اا نعانح ايصحتا  وفيسمت و  بصجا  سح  تاصو 

  ا امسط ا يلآخ  لآ  مص ا ا  حاا خ إ  س ا عتاصوم   م   الجد م ا اا  مااا لا 
 اط بيرسون عبارات الاستبانة للمتوسط الكلي لكل محور(: معاملات ارتب1جدول )

المحور الأول: إنتاج 
 المعرفة

المحور الثاني: خزن 
 المعرفة ونقلها

المحور الثالث: تطبيق 
 المعرفة.

المحور الرابع: التحديات 
 التي تواجه إدارة المعرفة.

المحور الخامس: سبل تحسين 
 إدارة المعرفة وتطويرها

نعانح  ا عتاصو
نعانح  ا عتاصو ايصحتا 

نعانح  ا عتاصو ايصحتا 
نعانح  ا عتاصو ايصحتا 

نعانح  ا عتاصو ايصحتا 
 ايصحتا 

1 0.754** 8 0.706** 17 0.726** 20 0.706** 26 0.688** 
2 0.863** 9 0.716** 18 0.713** 21 0.716** 27 0.635** 
3 0.868** 10 0.601** 19 0.742** 22 0.911** 28 0.602** 
4 0.796** 11 0.627** - - 23 0.837** 29 0.653** 
5 0.747** 12 0.721** - - 24 0.720** 30 0.861** 
6 0.802** 13 0.891** - - 25 0.763** 31 0.742** 
7 0.804** 14 0.681** - - - - 32 0.700** 
- - 15 0.722** - - - - 33 0.873** 
- - 16 0.704** - - - - 34 0.779** 

 (0.01** بام  اد ا  ام، )

نة دبم الجد م ا  تتتتتاوت  اضتتتتت  بأت نعانب  اصحتا  ا عتاصا  ت امستتتتتط ا يلآخ  لآ  مص 
(م ح   حىا حا في اامص 0.01ا ا  حاا خ إ  س ا عتاصو و علا با ا إح اا ا   اد ن ام، بي ا )

اامص ا ثتتتاني: دزت ا عىرتتتا  ميلآلتتتا ريتتتد (م لنتتتا في 0.868 – 0.747الأ م: إماتتتاج ا عىرتتتا و  )
(م  جتتتتاء اامص ا ثتتتتا تتتت : حات ت ا عىرتتتتا 0.891 – 0.601حىا حتتتتا نعتتتتانب  ايصحتتتتتا  و  )

(م في ح  حىا حا نعانب  ايصحتا  في اامص 0.742 – 0.713بمعانب  اصحتا  حقا   و  )
(م  ستتامتتا نعتتانب  ايصحتتتا  0.911 – 0.706ا ىاود: ا ا تتديم  ا ن حماجتتس إباصو ا عىرتتا و  )
(م مما  دم  لآي 0.861 – 0.602و  )  حام ى ا في اامص ااان : ستتتتتتتتتتتح   تتتتتتتتتت  إباصو ا عىرا

 حمارى بصجا نيتم ا نة بد  ايح ا  ا دادلآخ  عتاصا  لأباو ا دصاسا 
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 الإسلامية وأسسلي  تحسينهس وتطويرهسواقع تطبيق إدارة المعرفة في كلية الدعوة وأصول الدين بسلجسمعة 

 د/ منصور سعد محمد فرغل

 ن:صدق الاتساق الداخلي بين كل المتوسط الكلي لكل محور والمتوسط الكلي للاستبيا -2
  ا ا يت نة بتتتد  ايح تتتا  ا دادلآخ و  ا امستتتط ا يلآخ لج  د ااا ص  ا امستتتط ا يلآخ 
 بستتتات اتم نة دبم إيجاب نعانب  ايصحتا  و  ا امستتتط ا يلآخ لج  د ااا ص  ا امستتتط ا يلآخ 

 لأباو ا دصاسام  الجد م ا اا   م   مااا لا:

 محور والمتوسط الكلي(: معاملات الارتباط بين درجات كل 2جدول )
 معامل الارتباط المحاور م
 **0.898 إمااج ا عىرا  1
 **0.892 دزت ا عىرا  ميلآلا  2
 **0.885 حات ت ا عىرا  3
 **0.845 ا ا ديم  ا ن حماجس إباصو ا عىرا  4
 **0.876 ستح     إباصو ا عىرا  حام ى ا  5

 (0.01** بام  اد ا  ام، )

الجتتتد م ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتاوت بأت و يا نعتتتانب  ايصحتتتتا   لآ  تتتا ص ا ن حايمت نالتتتا لباو مبحا في 
(م  جاء  و د و يا نعانب  ايصحتا  0.01ا دصاستتتتا و علا با ا إح تتتتاا ا   اد ن تتتتام، بي ا )

 (م مما  دم  لآي حمارى بصجا  ا  ا نة ا  د   لآ ي اس 0.898 - 0.845و  )

 الثبات: -3
او ا دصاسا تسامدا  نعانح ثتا  ا تا سى متاخم  الجد م ا اا  وا  ا تاح  وي اس ثتا  لب

  م   ا ااااح:
 (: معامل الثبات آلفا كرونباخ لأداة الدراسة 3جدول )

 الفا كرونباخ المحاور
 0.922 إمااج ا عىرا 

 0.915 دزت ا عىرا  ميلآلا 
 0.859 حات ت ا عىرا 

 0.943 ا ا ديم  ا ن حماجس إباصو ا عىرا 
 0.961 ستح     إباصو ا عىرا  حام ى ا 

 0.958 الثبات الكلي 
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حا اد وثتا   ا  إح تتتتاا ا م ح   ولآطا و  ا ا دصاستتتتا  اضتتتت  نة جد م ا  تتتتاوت لت لباو 
(م   خ بصجا ثتا   ا  ام س ا لت و  ا نعانح ل تا سى متاخ  يح محمص نة 0.958ل تا سى متاخ )

(م   اا  عر لت ا ي اس  ا اد بمعانب  ثتا  0.961 – 0.859حقا   و  )محا ص لباو ا دصاسا 
 نيتم ا 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 اسامدنا ا دصاسا الأسا  ا الإح اا ا ا اا  ا:
 ا امسط ا  اين   1
 نعانح اصحتا  وفيسمت   2

 نعانح ل تا سى متاخ   3

 نتائج الدراسة وتحليلها
 عرض النتائج وتحليلها:

 (5)ر  ا  لآخ ستتتتتت ايا  ىج ماااح ا دصاستتتتتتا   لآ لآلا ح تتتتتتا محا ص ا دصاستتتتتتا ا ن حايمت نة 
محا صم ح   ستتتتتت ايا ل ي   ىج  لآ امستتتتتتط ا عا   لآ  ا ص الأصود الأ ج: )إمااج ا عىرام دزت ا عىرا 

ا في سلآ ا  مشتتتى ام حات ت ا عىرام ا ا ديم  ا ن حماجس إباصو ا عىرا( ا ن حدم  لآي  اود إباصو ا عىر
ا د مو  لبتتتتتمم ا د ة و تتتتتتا  انام  نة   ستتتتت ايا  ىج سح محمص  لآي حدوم  لدفيا  ستتتتت ايا  ىج 

 محمص نيقحا       حام ى إباصو ا عىرا ت يلآ ا  
 ا امسط ا عا   لآ  ا ص الأصود الأ ج ا ن حدم  لآي  اود إباصو ا عىرا 

 لها ( متوسطات المحاور الأربع والمتوسط العام 4جدول )
 المتوسط المحور

 3,43 إمااج ا عىرا
 3.42 دزت ا عىرا  مشى ا

 3,62 حات ت ا عىرا
 3.91 ا ا ديم  ا ن حماجس إباصو ا عىرا

 3.60 ا امسط ا عا 
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

ل   3,60 للمحاور الأربع الأولى التي تدل على واقع إدارة المعرفةولآنه ا امستتتتتتتتتتتتتتتط ا عا  
وتدصجتا نماريتا نىحتعتا   تاا  عر ات  اود إباصو ا عىرتا ويلآ تا ا تد مو  لبتتتتتتتتتتتتتتتمم ا تد ة جتاء وتدصجا 

 وفيما يلي تفصيل لكل محور: نىحتعام
 المحور الأول: إنتاج المعرفة:

 ( متوسط الاست الت لفقرات محور انتاج المعرفة5الجدول رقم )

 الس ال
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المتوسط

 3 3 6 9 10 1  طلِآيا   ضم   يا ا ادص   بمتا  يا إباصو ا عىرا 
 3.65 1 2 6 17 3 حعد  إباصوط ا يلآ ا ا عىرا  لبب نة لبمم ا يلآ ا 

 3,48 1 4 7 14 3 حىاجد ا يلآ ا وىاعلا  نتىبا  نيىصاوا و تا ب ص ا 
ا ادص   يوقا  لم  ا  إجىاءا  حا   ا يلآ ا ايام لأ ضاء   يا 

   ح جد دو 
4 6 10 7 2 3,1 

 3,44 2 2 8 15 2 حىاجد ا يلآ ا إجىاءا  ا ع ح و تا ب ص ا 
 مجد رى    ح ت يلآ ا تجا د و تا ب ص ا  اتابم اارا   حح 

 ا شيب  
3 13 8 5 0 3,48 

 3,89 0 4 2 16 7 حش د ا يلآ ا تيمبو م تا الإمااج ا علآ خ لأ ضاء   يا ا ادص   
 3.43 ا امسط ا عا 

 ( نا  لآخ:5احض  نة الجد م صويا )
  جاء  استتتتا ات  لرىاب ا دصاستتتتا  لآي  تاصو ص طلِآيا   ضتتتتم   يا ا ادص   بمتا  يا إباصو ا عىرا ص

( ي ل ارت وشتتتتتتتتدو 3( ي ل ارتم )6( محا دم )9( ل ارتم )10( ل ارت وشتتتتتتتتدوم )1ود لجاا )
 (م ل  لت بصجا ا ماريا )نامساا(   ياا ند وي ا ا تيىا م ام ى الجد م 3بمامسط )

  ل لآي بصجا نماريا ساما نة م  ا ريىو )حش د ا يلآ ا تيمبو م تا الإمااج ا علآ خ لأ ضاء
 ودصجا نماريا نىحتعا  3.89  يا ا ادص  ( بمامسط 

 ( لوح بصجا نماريا ساما نة م تتتتتتتتتتتتتتت ا ريىو )طلِآيا   ضتتتتتتتتتتتتتتتم   يا ا ادص   بمتا  يا إباصو ا عىرا 
 ( ودصجا نماريا نامساا  3بمامسط )
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  ل  وتتدصجتتا نماريتتا نىحتعتتام   تتاا  عر لت  اود حات ت إباصو  3,43ولآنه نامستتتتتتتتتتتتتتتط  تتا  اامص
ا عىرا ت ا تا امص إمااج ا عىرا جاء ودصجا نىحتعا؛   عح ذ ك و تا لت نة ل داف ا يلآ ا 

  لآ ا إمااج ا ت مس ا علآ  ام ح   حمجد لم  ا في ا يلآ ا حلآز  ل ضتتتتتتتتتتتاء   يا  الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتت ا
ا ادص   ت ي ا  ت ت مس ا علآ  ا نياوح حىو اويام  ل ضتتتتتتتا حشتتتتتتت د ا يلآ ا تيمبو م تتتتتتتتا الإمااج 
ا علآ خ لأ ضتتتتتاء   يا ا ادص  م  سا ك إمااج بحمس  لآ  ا   ا ية ابا ا دصاستتتتتا  ا علآ ا 

ا اعلآ يا  ا اعلآيا ا ن   تتتتتتتتتتتح في ا يلآ ا   ااح نة دبنا نعاصف  نة ا امىجم ل ضتتتتتتتتتتتا   لآ ا 
 جد دوم تلإ ارا إج حىا الجانعا  ا يلآ ا  لآي حمرفي و د نا  لآز  لإمااج نعاصف جد دو  

 المحور الثاني: خزن المعرفة ونشرها:

 ( متوسط الاست الت لفقرات محور خزن المعرفة ونشرها6الجدول رقم )
أوافق  الس ال

 دةبش
لا  محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 المتوسط

 3,41 1 6 8 8 6  تا ا علآمنا   ا ت او   اسقجا لا  ˝ آناا ˝سلب˝ حمرى ا يلآ ا م انا
حا   ا يلآ ا  عضم   يا ا ادص   سح نا  ااجس نة نعلآمنا  ح ا 

 3,34 2 4 7 14 2 ادا ابس 

 3.69 0 2 8 16 3 ويا ا يلآ ا  ايا حمث ت سح ا علآمنا   ا ت او  ا ن 
 3,17 2 8 5 11 3 حمرى ا يلآ ا  عضم   يا ا ادص    سااح مخالآتا  اشى إمااجس ا علآ خ 

 3,21 2 8 4 12 3 حىحتط ا يلآ ا ومسااح اح ام حيا ا بمياتا   عب  محلآ ا   ا  ا 
 4,28 0 1 3 12 13 حمرى ا يلآ ا ايح ام وشيا الإمقما لأ ضاء   يا ا ادص   

 3,21 2 5 9 11 2 حمرى ا يلآ ا ن ابص حعلآيا مخالآتا 
 3,34 3 5 4 13 4 حا يا ا يلآ ا مد ا   نؤ ىا   لآ  ا سام ا في مخالآ  تخ  اوا 

 3,10 3 4 10 11 1  د، ا يلآ ا داا سام ا  ادص ا ا عانلآ  في ا يلآ ا 
 3,42 ا امسط ا عا  

 ( نا  لآخ:6احض  نة الجد م صويا )
   تا  ˝ آناا ˝ستتتتتتتتتتلب ˝استتتتتتتتتتا ات  لرىاب ا دصاستتتتتتتتتتا  لآي  تاصو ص حمرى ا يلآ ا م اناجاء 

( 6( محا دم )8( ل ارتم )8( ل ارت وشدوم )6ا علآمنا   ا ت او   اسقجا لا ص ود لجاا )
ودصجا نماريا نامستتتتتتتتتتتتتتتاا   ياا ند وي ا  3.41( ي ل ارت وشتتتتتتتتتتتتتتتدو بمامستتتتتتتتتتتتتتتط 1ي ل ارتم )

 ا تيىا   ام ى الجد م 
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

  بصجا نماريا ساما نة م تتتتتت ا ريىو )حمرى ا يلآ ا ايح تتتتتتام وشتتتتتتيا الإمقما لأ ضتتتتتتاء ل لآي
 ودصجا نماريا نىحتعا جدا  4.28  يا ا ادص  ( بمامسط 

  لوح بصجا نماريا ساما نة م تتتتتتتتتتتتتتت ا ريىو )حمرى ا يلآ ا ن تتتتتتتتتتتتتتتابص حعلآيا مخالآتا( بمامستتتتتتتتتتتتتتط
 ودصجا نماريا نامساا 3,1

  لت  اود   لآ ا دزت ا عىرا  مشتتتتتتتتتتتتتتى ا جاء ودصجا   اا  عر  3,42ولآنه نامستتتتتتتتتتتتتتط  ا  اامص
نىحتعا؛  ستتتتتتتتتتتتتا ذ ك و ا  ا يلآ ا واا  يا سثفي نة ا ؤ ىا   ا لآاي ا م تلإ تتتتتتتتتتتتارا إج حمرفي 
 ستااح  دو  ع لآ ا مشتى بحمس ل ضتاء   يا ا ادص    ا ابام ل ضتا  جمب لم  ا في ا يلآ ا 

تيا الإمقما لج  د ل ضتتتتتتتتتاء   يا  ع لآ ا حتا ا ت او   استتتتتتتتتقجا لام تلإ تتتتتتتتتارا  امرى نتتتتتتتتت
 ا ادص    ا ابا في ا يلآ ا  

 المحور الثالث: تطبيق المعرفة:

 ( متوسط الاست الت لفقرات محور تطبيق المعرفة7الجدول رقم )
 الس ال

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 المتوسط بشدة

 2,76 5 6 10 7 1 نشيبوا ح ات د ا يلآ ا نة بحمس ل ضاء   يا ا ادص   في حح 
 3,62 0 3 7 17 2  اتت ل ضاء   يا ا ادص   ا لاصا  ا ن حدصوما  لآ لا في حدص  ليا 

 3 3 6 9 10 1 حشىو ا يلآ ا ايا د اااصجخ في وااء وىاعلا 
 3,13 ا امسط ا عا 

  يا ا ادص   جاء  اسا ات  لرىاب ا دصاسا  لآي  تاصو ص ح ات د ا يلآ ا نة بحمس ل ضاء  
( ي ل ارتم 6( محا دم )10( ل ارتم )7( ل ارت وشتتتتتتدوم )1في حح نشتتتتتتيبوا ص ود لجاا )

ودصجا نماريا نامستتتتتتتاا   ياا ند وي ا ا تيىا م ام ى  2,76بمامستتتتتتتط ( ي ل ارت وشتتتتتتتدو5)
 .الجد م

  ل لآي بصجا نماريا ساما نة م تتتتتتتتت ا ريىو  اتت ل ضتتتتتتتتتاء   يا ا ادص   ا لاصا  ا ن حدصوما
 ودصجا نماريا نىحتعا   3,62 لآ لا في حدص  ليا( بمامسط 

  لوح بصجا نماريا ساما نة م تتت ا ريىو )ح تتتات د ا يلآ ا نة بحمس ل ضتتتاء   يا ا ادص   في
 ودصجا نماريا نامساا 2,75حح نشيبوا( بمامسط 
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  ل  لت  اود حات ت ا عىرتتا في سلآ تتا ا تتد مو جتتاء وتتدصجتتا  3,12ولآنه ا امستتتتتتتتتتتتتتتط ا عتتا   لآ  مص
نامستتتتط؛  ا  تتتتتا في ذ ك ح تتتتا استتتتا ات  عا د ا دصاستتتتا  ىجد إج ولآا ايستتتتاتابو نة 

 بحمس ل ضاء   يا ا ادص  م  سا ك  ع  نشاصسا ايا د في وااء وىانح ا يلآ ا 

 واجه إدارة المعرفة:المحور الرابع: التحديات التي ت
 ( متوسط الاست الت لفقرات محور التحديات التي تواجه إدارة المعرفة8جدول رقم )

 الس ال
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 المتوسط بشدة

 3,24 3 6 6 9 5  ع  إبصاو و ابو ا يلآ ا لأهم ا إباصو ا عىرا 
 3,59 1 6 4 11 7 حي ليا لأهم ا إباصو ا عىرا  ع  إبصاو ل ضاء   يا ا ادص    نة في 

 4,03 0 2 4 14 9 حامص ا عىرا ا  ى د 
 4,21 0 1 1 18 9 سثىو ا عاصف  حشعتلا 

 4,21 0 1 2 16 10 ا اامص ا اير ا  ى د 
 4,24 0 1 2 15 11  ع  ا ا م ح اااا بإمااج ا عىرا  مشى ا 

 3.92 ا امسط ا عا  

   لرىاب ا دصاستتتتتتا  لآي  تاصو ص تتتتتتع  إبصاو و ابو ا يلآ ا لأهم ا إباصو ا عىرا جاء  استتتتتتا ات
 ( ي ل ارت وشتتتتتتتتتدو3( ي ل ارتم )6( محا دم )6( ل ارتم )9( ل ارت وشتتتتتتتتتدوم )5صود لجاا )

 ( ودصجا نماريا نامساا   ياا ند وي ا ا تيىا م ام ى الجد م 3,24بمامسط )

 ا ا م ح اااا بإمااج ا عىرا  مشتتتتتتتتى ا( ل لآي بصجا نماريا ساما نة م تتتتتتتت ا ريىو ) تتتتتتتتع  
 ودصجا نماريا نىحتعا  4,24بمامسط 

  )لوح بصجا نماريا ساما نة م تتتتتتتتتتتتتتت ا ريىو ) تتتتتتتتتتتتتتتع  إبصاو و ابو ا يلآ ا لأهم ا إباصو ا عىرا
 ودصجا نماريا نامساا  3,24بمامسط 

  لآ ا إباصو ل  لت ا ا ديم  ا ن حماجس سلآ ا ا د مو في  3,92ولآنه ا امستتتتتتتتتتتتتتط ا عا   لآ  مص  
ا عىرا جاء  ودصجا ستفيو؛  نة لوىت لستتتتتاا ذ ك ح تتتتا استتتتا ات  لرىاب ايا د  تتتتع  
ا ا م ح اااا بإمااج ا عىرا  مشتتى ام  سثىو ا عاصف  حشتتعتلام  ا اامص ا اير ا  تتى دم  حامص 

 ا عىرا ا  ى د 
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 المحور الخامس: سبل تحسين إدارة المعرفة وتطويرها:

 متوسط الاست الت لفقرات محور سبل تحسين إدارة المعرفة وتطويرها( 8جدول رقم )
 الس ال

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 المتوسط بشدة

 4,55 0 0 1 11 17 إمشاء جاازو دابا  لأمااج ا علآ خ بادح ا يلآ ا 
 4,10 0 2 5 10 12 إمشاء  حدو دابا بإباصو ا عىرا في ا يلآ ا 

 4,24 0 1 3 13 12  ح ل ح لم  ا ا يلآ ا في عام مشى ا ت مس ا علآ  ا حام ى 
 4,17 0 1 6 9 13 مشى ثيارا إباصو ا عىرا و  ا عانلآ  في ا يلآ ا 

 4,17 0 3 0 15 11   د نؤنىا  لباء  لأمااج ا علآ خ بادح 
 4,21 1 0 3 13 12 حىس ر نتلم  لت ا عىرا لبح نة لبمم ا يلآ ا 

 4,59 0 0 0 12 17 حتر الأرياص الإودا  ا لأ ضاء   يا ا ادص    اام ى وىانح ا يلآ ا  ل  انا 
 4,45 0 0 2 12 15 إيجاب  سااح اح ام  اتابم ا عىرا بادح ا يلآ ا  داصجلا 

 4,41 0 1 0 14 14 إنىاو ايا د اااصجخ في     وىانح ا يلآ ا 
 4,31 ا امسط ا عا 

   استتتتتتتا ات  لرىاب ا دصاستتتتتتتا  لآي  تاصو ص إمشتتتتتتتاء جاازو دابتتتتتتتا  لأمااج ا علآ خ بادح جاء
( ي 0( ي ل ارتم )0( محا دم )1( ل ارتم )11( ل ارت وشتتتتتتتتتتتتتتتدوم )17ا يلآ ا ص ود اجاا )

 . ل ارت وشدو
  ودصجا نماريا نىحتعا جدا   ياا ند وي ا ا تيىا   ام ى الجد م 4,55بمامسط   

 ا نة م تتتتتتتتتتتت ا ريىو )حتر الأرياص الإودا  ا لأ ضتتتتتتتتتتتتاء   يا ا ادص   ل لآي بصجا نماريا سام
 ودصجا نماريا نىحتعا   4,58 اام ى وىانح ا يلآ ا  ل  انا( بمامسط 

  )لوح بصجا نماريا ساما نة م تتتتتتتتتتتتت ا ريىو )إمشتتتتتتتتتتتتتاء  حدو دابتتتتتتتتتتتتتا بإباصو ا عىرا في ا يلآ ا
 ودصجا نماريا نىحتعا  4,10بمامسط 

  ل  لت سلآ ا ا د مو  ااج إج حام ى   لآ ا  إباصو ا عىرا  4.31ص ولآنه ا امستتتتتتتتتتتط ا عا   لآ  م
 د لا ودصجا ستفيو جدام  نة لوىت حلآك ا ا  تتتتتتتتتت اا  ح تتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتا ات  لرىاب ا ع اا حتر 
الأرياص الإودا  ا لأ ضتتاء   يا ا ادص    اام ى وىانح ا يلآ ا  ل  انام  إمشتتاء جاازو دابتتا 

اب  ستتتتتتتتتتااح اح تتتتتتتتتتام  اتابم ا عىرا بادح ا يلآ ا  داصجلام  لأمااج ا علآ خ بادح ا يلآ ام  إيج
 تلإ ارا إج إنىاو ايا د اااصجخ في     وىانح ا يلآ ا 
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 ملخص نتائج الدراسة

نة دبم  لآ ح لباو ا دصاستتتتتتتتتا حمبتتتتتتتتتلآا ا دصاستتتتتتتتتا إج ا ااااح ا اا  ا في سح محمص نة محا ص 
 ا دصاسا 
  بع الأولى التي تدل على واقع إدارة المعرفةأولاع: بلغ المتوســـــــــــط العام للمحاور الأر 

م ل  ودصجا نماريا نىحتعام   اا  عر لت  اود إباصو ا عىرا ويلآ ا ا د مو  لبمم 3,60
 .ا د ة جاء ودصجا نىحتعا

 :ثام ا  اامص الأ م: إمااج ا عىرا 
م   اا  عر لت  اود   لآ ا إمااج ا عىرا في سلآ ا 3,43ولآنه نامستتتتتتتتتتتتتتتط  ا  اامص   1

 ا د مو جاء ودصجا نىحتعا 

ل لآي بصجا نماريا ساما نة م تتتتتتت ا ريىو )حشتتتتتتت د ا يلآ ا تيمبو م تتتتتتتتا الإمااج   2
 ودصجا نماريا نىحتعا   3.89ا علآ خ لأ ضاء   يا ا ادص  ( بمامسط 

لوح بصجا نماريا ساما نة م تتتت ا ريىو ) طلِآيا   ضتتتتم   يا ا ادص   بمتا  يا إباصو   3
 يا نامساا  ودصجا نمار 3ا عىرا( بمامسط 

 :ثا ثا  اامص ا ثاني: دزت ا عىرا  ميلآلا 

  اا  عر لت  اود   لآ ا دزت ا عىرا  مشتتتتى ا في  3,41ولآنه نامستتتتط  ا  اامص   1
 سلآ ا ا د مو جاء ودصجا نىحتعا 

ل لآي بصجا نماريا ساما نة م  ا ريىو )حمرى ا يلآ ا ايح ام وشيا الإمقما   2
 ودصجا نماريا نىحتعا جدا   4.28لأ ضاء   يا ا ادص  ( بمامسط 

لوح بصجا نماريا ساما نة م تتتتتتتتتتتتتتت ا ريىو )حمرى ا يلآ ا ن تتتتتتتتتتتتتتتابص حعلآيا مخالآتا(   3
 ودصجا نماريا نامساا 3,1بمامسط 
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 :صاوعا  اامص ا ثا  : حات ت ا عىرا 

ل  ات  اود حات ت ا عىرا في سلآ ا ا د مو جاء  3,62ولآنه ا امستتط ا عا   لآ  مص   1
 ودصجا نامساا 

بصجا نماريا ساما نة م ت ا ريىو ) اتت ل ضتاء   يا ا ادص   ا لاصا  ل لآي   2
 ودصجا نماريا نىحتعا  3,62ا ن حدصوما  لآ لا في حدص  ليا( بمامسط 

لوح بصجا نماريا ساما نة م  ا ريىو )ح ات د ا يلآ ا نة بحمس ل ضاء   يا   3
 ودصجا نماريا نامساا 2,75ا ادص   في حح نشيبوا( بمامسط 

   اامص ا ىاود: ا ا ديم  ا ن حماجس إباصو ا عىرا:دان ا  

م ل  لت ا ا ديم  ا ن حماجس سلآ ا ا د مو في 3,92ولآنه ا امستتتتط ا عا   لآ  مص   1
  لآ تتا إباصو ا عىرتتا جتتاء  وتتدصجتتا ستفيوم  نة لوىت لستتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ذ تتك ح تتتتتتتتتتتتتتتتا 
استتتتتتتتتا ات  لرىاب ايا د  تتتتتتتتتع  ا ا م ح اااا بإمااج ا عىرا  مشتتتتتتتتتى ام  سثىو 

  عاصف  حشعتلام  ا اامص ا اير ا  ى دم  حامص ا عىرا ا  ى د ا
ل لآي بصجا نماريا ساما نة م تت ا ريىو ) تتع  ا ا م ح اااا بإمااج ا عىرا   2

 ودصجا نماريا نىحتعا   4,24 مشى ا( بمامسط 

لوح بصجا نماريا ساما نة م ت ا ريىو ) تع  إبصاو و ابو ا يلآ ا لأهم ا إباصو   3
 ودصجا نماريا نامساا  3,24سط ا عىرا( بمام 

 :سابسا  اامص ااان : ستح     إباصو ا عىرا  حام ى ا 

o  ل  لت سلآ ا ا د مو  ااج إج حام ى   لآ ا   4.31ولآنه ا امستتتتتتط ا عا   لآ  مص
إباصو ا عىرا ودصجا ستفيو جدام  ستتتتتتتتتتتمف ممصب حلآك ا ا  تتتتتتتتتتت اا  في حمبتتتتتتتتتتت ا  

 ا دصاسا 
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 التوصيات
 ا دصاسا حمبخ ا دصاسا بما  لآخ:في  مء ماااح 

 إمشاء جاازو دابا  لأمااج ا علآ خ بادح ا يلآ ا   1
 حام ى  ح ل ح لم  ا ا يلآ ا في عام مشى ا ت مس ا علآ  ا   2

 حتر الأرياص الإودا  ا لأ ضاء   يا ا ادص    اام ى وىانح ا يلآ ا  ل  انا   3

 إنىاو ايا د اااصجخ في     وىانح ا يلآ ا   4

  حدو دابا بإباصو ا عىرا في ا يلآ ا إمشاء   5

 مشى ثيارا إباصو ا عىرا و  ا عانلآ  في ا يلآ ا   6

   د نؤنىا  لباء  لأمااج ا علآ خ بادح   7

 حىس ر نتلم  لت ا عىرا لبح نة لبمم ا يلآ ا   8

 إيجاب  سااح اح ام  اتابم ا عىرا بادح ا يلآ ا  داصجلا   9

  يلآ ا إنىاو ايا د اااصجخ في     وىانح ا  10

 المقترحات:

إجىاء بصاستتتا  ن تتتايتلآ ا  لآاعىف  لآي  اود إباصو ا عىرا في الجانعا الإستتتبن ا ت د اا   1
 ا امصو  

إجىاء بصاسا  ن ايتلآ ا  لآاعىف  لآي  اود إباصو ا عىرا  لآي سلآ ا  الجانعا الإسبن ا   2
 سح سلآ ا  لآي حدو  

 إجىاء بصاسا تأب لآ ا لإباصو ا عىرا   3
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 د/ منصور سعد محمد فرغل

 المراجع:
بصاستتتتا حا ا ا ياتا ا ىسز ا لجانعا ح تتتت تا وة  : اود حات ت إباصو ا عىرا في ا ياتا  الجانع ا الجزااى ا اام ستتتتانى بخ

  2019وم لآخ ت شلآ  لنممذجم الجىااى  جانعا الج ب   سلآ ا ا علآم  ايجا ا  ام صسا ا ناج افي 

  2016ا ا  ا  ا عابىو  الجزااى  نىسز ا يااا الأساببخ ومصاتم   م  إباصو ا عىرا س ددح  لآ  زو ا ااار  ا في 

جراتم  لآخ مح د    ا ا تتتمص م ل د وة مح د  بصجا حات ت   لآ ا  اباصو ا عىرا في جانعا ا  تتتلآاات واومس في 
  2   دب10  ات نة  جلا م ى ل ضتتتاء   يا ا ادص   ر لا  علآا جانعا االآ ح  لآت مس  علآد ستتتلآااا ط 

  2015لآ ا م االآ ح  ر

  1  2008ا زيمبا م مح د  ماب  اتجا ا  نعابىو في إباصو ا عىرا  ايصبت  باص بتاء  لآاشى  ا امت د 

  1  2019اا ىم نى   وام  نددح إج إباصو ا عىرام الأصبت  باص اوة ا ات  خ  لآاشى  ا امت د 

ا عىرا في سلآ ا  ا قو ا ا ىيم تتت ا في الجانعا  ا ا ا اام تيمب  اتخ  ااا د م ح تتتة مح د  حات ت   لآ ا  إباصو 
  2015م جانعا ا لآك سعمبم ا ىيمج  2   دب42الأصبم ام علآا ا علآم  ا قوم ا  علآد 

  علآا ا علآم   اود حات ت إباصو في جانعا جاتات نة  جلا م ى ا ي ابا  ايسابب اا تي سم    تتتتتي مح د ن تتتتت د   
  2017ا لآك سعمبم ا ىيمج   جانعا 3م ج 1ا قوم ا   دب

رماتم  ا تتتتتتتتت    عد م مم ى   إباصو ا عىرا استتتتتتتتتلآما نايانح  لأباصو ا د    علآا اوا تتتتتتتتتابيم  ا ام  الأ  ام  
 .2017الجزااى 

ا يثانخم  ى ز  وة مح   د  إباصو ا عىرا نة نا مص إستتتتتتتتتتتبنخم ايلآا ا علآ  ا  ياال سلآ ا  ا ا اصوم جانعا ايت ى  
  2015 عدب ا ىاود  شى ا يا ىو  ا

 اود حات ت إباصو ا عىرتتا في نتتداصس نشتتتتتتتتتتتتتتتى ل حام ى بمتتد اتتا ا ىيمج نة  جلتتا م ى ا ي اتتانيم نىيم مح تتد  تتارى  
  1434م ا د ىا   ا علآ ا م جانعا اينا  مح د وة سعمب  ا ىيمج 

 .2005و  ولمص ا ن ى ااب    ا يت  خ  إباصو ا عىرا  ا ا  ا ا عىو ا  لآاا  ا ايباص ا  ا يا ى 

ن طام   ى با ب   اود لباء ند ى  ا داصس ا عىو ا ت لمص ا نا  في  تتتمء نعا ى ا ا  ز الإباص  الجانعا الإستتتبن ا  
  2021ا د اا ا امصو 

  2007يمس م سعد  ا ا  إباصو ا عىرا ا تا  يا ا ا يا ا ايا ا   ايصبت  باص ا اا ح  لآاشى  ا امت د 
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