




















 

 

 



 

 

 



 

 

 

 المستخلص 
هدفت الدراسةةةةة  الح ل   لى  الوقو  يلى واق  اوداء الإسةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد  
   ةةةةةوء ق  س اوداء المتوا ن، وتقديم رؤض  ىقتر   لتنوضر اوداء الإسةةةةةترات ا  ن ىي  الملك 
خ لد    ةةةةةةةةةوء دن ق  اوداء المتوا ن  ولارض تحق ق أهدا  الدراسةةةةةةةةة   ق   ال   ث ،يداد 

( ي  رة شملت خمسةةةةةةةة  أدي دا )المسةةةةةةةةت  دون "ر ةةةةةةةة  النل  "، النمو 55ت  ن  ىكون  ىب )اسةةةةةةةة
والتيلع، اليمل ة ت الةداخل ة ، المة لي، خةدىة  اتتم (. ايتمةدت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  يلى المنهه 

ه، وتكونت ي ن  1441الوصةة   المسةةح ، و  قت أداة الدراسةة  ا سةةت  ن  للي   الدراسةة   
  وقد توصةلت الدراسة  لى  وموي   % 75 دات اوي دز    دنسة   ( ىب الق 86الدراسة  ىب )

ىب النت يه ىب أيه ا أن واق  اوداء الإسةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةوء ق  س دن ق   
اوداء المتوا ن ج ء ددرج  ي  ة، وهن لك فروو ذات د ل  لى صةةةةةةةة ي   تي ف لري   القسةةةةةةةةع، 

ولصةةةةةةةةةةةة ق الرت   اوي دز   أسةةةةةةةةةةةةت ذ. وىب أهع سةةةةةةةةةةةةنوات،   5ولمب سةةةةةةةةةةةةنوات خبرتهع أقط ىب 
التوصةةة  تا دن ء نظ   ىتك ىط  قق أدي د دن ق  اوداء المتوا ن   ان ىي ت السةةةيودض ، وأن 
تيمط ان ىي  يلى خني ه دف    لىيج د ىصةةةةةةةة در عوضط ىتنوي  ت د  لى  تحسةةةةةةةةم لىضرادات  

 ن ىي ت اندضد.ان ىي    س م  ى  ا ستقلال   المنا ن    ظط نظ   ا
رؤضة   تنوضر  اوداء الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا   دنة قة  اوداء المتوا ن  جة ىية     كلماات مفتااحياة:

 الملك خ لد.
  



 

 

 

 المقدمة 
ضشةةةةهد الي   ال و  تحو ت سةةةةرضي ، وتنورات ىتلا ق ،   اةةةةتى ات  ت، وضيد ات و 

 سةةةةسةةةة ت ويوضد بأداء الما هتم    التيل م  ىب أيثر ات  ت  ثرا، يذه التنورات، وأصةةةة   
يملهة ، وتحدضث نظع اليمةط ف هة  ه  السةةةةةةةةةةةةةةمة  المم  ة لهذا اليصةةةةةةةةةةةةةةر وتتمة اةةةةةةةةةةةةةةى ى  اوداء 
الإسترات ا  اوىثط، وان ىي ت  تي   ىقدى  ى سس ت اتتم  التي تق  يل ه  ىس ول  ت 

 يظ م    أن توايل هذا التا .
يد الق  رة التي تقود  الي لي ضلإ  ن التيل ع( لى  أ3،   2019وأاةةةةةةةةةةةة ر يثم ن، وق د ط )

جم   القن ي ت   اتتم  لى  التنور والملاءى  ى  التا ات المتلا ق ، واسةةةةةةةتخدا  اودوات 
والموارد المت    دك  ءة وفي ل   لتحق ق الم  ة التن فسةةةة  ، وتيتمد أغلل الم سةةةةسةةةة ت   يمل   

ت   أسةةةةةةةةةةة ل ل  دضث     ج  لى    أظهر الحتقويم أدايه  يلى اوسةةةةةةةةةةة ل ل التقل دض  فقي  ة
 (.  3،   2017يمل   تقويم اوداء )السيدون، 
( لى  أنبي ت اضدت   ا ون  اوخ ة الح ج   Philip, 2011  ف  p36  ث أاةةةةةةةةةةةةةة ر ف لل )

لى  توف  الميلوى ت اص صةة  بانوانل الم ل   وغ  الم ل   لم سةةسةة ت التيل ع ان ىي   وال حث 
ىب ا سةةترات ا  ت الموجه  ليمل  ت التحسةةم المسةةتمر.  ىداخط تق  ع ىشةةتق  يب أسةة ل ل و 

نت ا  لذلك ظهرت وموي  ىب المداخط والنم ذ  الإدارض  التي زكب اسةةةةةةةةةةةةتخداىه    لىدارة 
اوداء ان ىي ، وىنه  دن ق  اوداء المتوا ن التي تتكون ىب خمسةة  أدي د أسةة سةة   ه ا التيل ع 

 ,Abu AL-Ghanemلةةةداخل ةةة ، واليملاء، والتموضةةةط، وخةةةدىةةة  اتتم  )والنمو، واليمل ةةة ت ا

 (.p35 ف2012
( لى  أن ان ىي ت السةةةةةةةيودض  تشةةةةةةةهد  اةةةةةةة  تنموض   305،    2016وض يد الم    )

اةةةةةةةةة ىل ، وق  ات يم   ونوي   لمواي   التا ات المنردة، ويد ان ىي ت ن سةةةةةةةةةه  ىدفوي    
د  ىب خلاله  لتحق ق المن فسةةةةةةةةةةةةة  للوصةةةةةةةةةةةةةوو لى  ظط هذه التحديات لت   رؤف  مو   ته

 الي لم  .



 

 

 

( يلى  ةرورة توي   الق  دات اوي دز    2018وقد أوصةت دراسة  الح ىد، واليمر  )
بأي   دن ق  اوداء المتوا ن وى ه   هذا اوسلوب  لذا ىب خلاو ى  تقد  أولت هذه الدراس   

ه   وهذه القاةةة    تي   ىقدى  القاةةة يا التي  أدي د دن ق  اوداء المتوا ن اوي   التي تسةةةتحق
ت رو لى سةةةةةةة س ال   ث  وبالت لي ج ءت دراسةةةةةةة  )رؤض  ىقتر   لتنوضر اوداء ا سةةةةةةةترات ا   
بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةةةةةةةةةوء دن ق  اوداء المتوا ن(  لتكون  ةةةةةةةةةةةةةةرورة ىلح    هذه المر ل   

 ت ر ه  ىتنل  ت التحديات والتا ات المتس ري .
 راسة مشكلة الد

، التي ىب  ةةةةةةةةةةةةةةمنهةة   2030لىن و ارة التيل ع تيمةةط يلى تحق ق أهةةدا  رؤضةة  المملكةة   
  200 صةةةةةةوو ى    ضقط يب خم  ج ىي ت سةةةةةةيودض  يلى ىراتل ىتقدى   ةةةةةةمب أفاةةةةةةط 

ج ىي     التصةةةةةةن ا الي لم   وهذا ضاةةةةةة  ان ىي ت أى   تحد    ىواي   التا  نحو يوضد 
  ، وتنوضر خننه  الإسةةةترات ا  ، لتحق ق أداء لىسةةةترات ا  اليمط والسةةة  و نحو الم  ة التن فسةةة

ىتم    لذا ىب اوي   دك ن ال حث يب وسةةةةةةةةةةةة يط غ  تقل دض  ق درة يلى تنوضر أدايه  ديد 
ىيرف  الواق  وتق  مبي  ة  اسةةةةةةةةةتديى الح ج  لظهور أ ذ  رايدة لق  س اوداء الإسةةةةةةةةةترات ا ، 

ن التا ات السةةةةةةةةةةةةةةرضية  والتحوو لى  يصةةةةةةةةةةةةةةر الميرفة   ىثةط دنة قة  اوداء المتوا ن    سةةةةةةةةةةةةةة مة  وأ
والميلوى ت ترتل يل بي التحوو نحو ا قتصةةةةةةةةةةةة د الم   يلى الميرف ، وهو ى  دف  ان ىي ت لى  

 .(Sudriman, 2012, p991) استثم ر الميرف  لتحق ق يوايد اقتص دض 
 ق  ( أن ىب أهع الوسةةةةةةةةةةةةة يط الا  تقل دض  ه ا دن417،  2019وض يد ي دالي و )

ق  س اوداء الإسةةترات ا   التي تلإيد ىب أهع الم  دئ التي تيمط يلى توفر ىننلق ت أسةة سةة   
 لإ داد التنوضر وتحق ق اوهدا  الي ى ، وتصح   المس ر الإسترات ا  للا ىي ت.

ويل بي فنن انهود التي ت ذله  ج ىي  الملك خ لد   تنوضر اصن  الإسةةةةةةةةةةةةترات ا   تحت   
 ذ ىةة  ىب اةةةةةةةةةةةةةةةدنةةبي ىواجهةة  التحةةديات التي تحوو دون تحق ق الهةةد ، واصنةة   أن ضوا ضهةة  اتخةة

(  وبالت لي تسةةيى ان ىي  لإنج   أهدافه   2020- 2018الإسةةترات ا   بج ىي  الملك خ لد )



 

 

 

تسةةهع   تحق ق ان ىي  لرؤضته  ورسةة لته  وأهدافه  الإسةةترات ا   النمو  ،    الإسةةترات ا   التي
الم سةةةسةةة    ان ىي    سةةة م  أن اصن  الإسةةةترات ا   بج ىي  الملك  وا رتق ء دسةةةتوف اوداء

خ لد عثط خ ر    رضق ترسةةةةةةةةع خنواته  نحو دلوغ رؤضته ، وو ةةةةةةةةيت  ةةةةةةةةمب أهدافه  تحق ق 
، وهذا ض ضد ىب أي   هذه اصن    2030ىي  ي لم  ،  لوو ج   200المن فسة   ةمب أفاةط  

، وو ةة  لى  ر 2030التنوضر    ظط رؤض  المملك  يددٍ ىب ات  ت، ىنه ا ىواي   الحرا   
ي   لتحدضد التوجه ت المسةةةةةةةةتق ل   للنظ   التيل م  والإدار  بان ىي  )اصن  الإسةةةةةةةةترات ا   

 (.7،   2018ن ىي  الملك خ لد، 
( لى  أن اوداء الإسةةةةةترات ا  ضلإيد ىب 441،    2012اةةةةة ر ال اىل  والسةةةةة ىراي  )وأ

رة الحةدضثة ، التي تسةةةةةةةةةةةةةةيى لى  تحق ق أهةدافهة  د ة يل ة  وي ة ءة، و  ظةط المرتك ات الح وضة  ل دا
ال  لةة  الحةةدضثةة  وىةة  رافقتهةة  ىب تا ات يةةدضةةدة وىتلا قةة   ظهرت الحةة جةة  لى  ى اةةةةةةةةةةةةةةرات  

 كون أيثر انسا ى ، وىلاءى  ى  التا ات التي رافقت هذه ال  ل . وىق ض   جدضدة للأداء، ت
د خنته  الإسةةةةةةةةةترات ا   يلى وموي  ىب او ر  وايتمدت ج ىي  الملك خ لد   لىيدا

الةةدايمةة  لناةة م يمل ةة  التخن ي الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا ، ىنهةة ا الت ا  الق ةة دة بالتا  ، وىشةةةةةةةةةةةةةةة ريةة  
غ  اصن  الإسةةةةترات ا  ، والشةةةة  ف     جم   المسةةةةت  دضب ىب داخط ان ىي  وخ رجه    صةةةة  

ان ىي ت اوخرف، والنم ذ  الن جح    الإجراءات، والمرون ، والق  س المسةةةةتمر، والمق رن  بأداء
 (.44،  2018ىنه  )اصن  الإسترات ا   ن ىي  الملك خ لد، 

 ( لى  أن درجةة  تن  ق أديةة د دنةة قةة  اوداء2019وأيةةدت نتةة يه دراسةةةةةةةةةةةةةةة  التويجر  ) 
 المتوا ن ج ءت  ي      ج ىي  الإى   ي دالرحمب ال  صط. 

وسةةةةةةةةةةةةة يط تق  ع غ  تقل دض ، وىب هذه   ودن ء، يلى ى  سةةةةةةةةةةةةة ق  در ت أي   ال حث يب
الوسةةةةةةة يط اسةةةةةةةتخدا  دن ق  اوداء المتوا ن بأدي ده  المختل  ، لميرف  واق  اوداء الإسةةةةةةةترات ا   

قتر   لتنوضر اوداء الإسةةةةةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك بج ىي  الملك خ لد، للوصةةةةةةةةةةةوو لى  الرؤض  الم
تتحدد ىشةةةةةةةكل  الدراسةةةةةةة    السةةةةةةة او    خ لد    ةةةةةةةوء ق  س أدي د دن ق  اوداء المتوا ن  لذا



 

 

 

الري   الت ليا ي ا زكب تنوضر اوداء الإسترات ا  بج ىي  الملك خ لد    وء ق  س أدي د  
 يلى النحو ا تيادن ق  اوداء المتوا ن؟ وضت رة ىنبي أسلل  فري   

 أسئلة الدراسة 
د دن ق  اوداء ى  واق  اوداء الإسةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةوء ق  س أدي - 1

 المتوا ن ىب وجه  نظر الق  دات اوي دز  ؟.
(   درج  0.05هط هن   فروو ذات د ل  لى صةةةة ي   يند ىسةةةةتوف الد ل  ) = - 2

سةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةوء ق  س أدي د دن ق   تقدضر أفراد الدراسةة  لواق  اوداء الإ 
ي  اليمط، يدد سنوات اصدى    اليمط الق  د ، اوداء المتوا ن تلإي ف للمتا ات ا ت   )   

 الرت   اوي دز  (؟.
ى  الرؤض  المقتر   لتنوضر اوداء الإسةةةةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةةةةةوء ق  س - 3

 المتوا ن؟.أدي د دن ق  اوداء 
 أهداف الدراسة 

ي د  الوقو  يلى واق  اوداء الإسةةةةةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةةةةةةوء ق  س أد- 1
 دن ق  اوداء المتوا ن ىب وجه  نظر الق  دات اوي دز  .  

(   0.05الكشةةةا يب فروق ت ذات د ل  لى صةةة ي   يند ىسةةةتوف الد ل  ) = - 2
ك خ لد    ةةوء ق  س أدي د  درج  تقدضر أفراد الدراسةة  لواق  اوداء الإسةةترات ا  بج ىي  المل

)   ية  اليمةط، يدد سةةةةةةةةةةةةةةنوات اصدى    اليمط    دنة ق  اوداء المتوا ن تلإي ف للمتا ات ا ت ة 
 الق  د ، الرت   اوي دز  (.

تقديم الرؤض  المقتر   لتنوضر اوداء الإسترات ا  بج ىي  الملك خ لد    وء ق  س  - 3
 أدي د دن ق  اوداء المتوا ن.

  



 

 

 

 الدراسة  أهمية
 تستمد هذه الدراس  أي ته    ى  ضل ا

 اوي   النظرض ا •
 را  أي   دن ق  اوداء المتوا ن لتنوضر اوداء الإسترات ا .لىد- 1
 ا ست  دة ىب نت يه ال حث   لىجراء  ود يلم   تتن وو ج ىي ت أخرف.- 2
  ث تت   لهع تيد هذه الدراسةةةةة  ى  دة لمتخذ  القرار   الم سةةةةةسةةةةة ت التيل م  ، - 3

 ىيلوى ت  وو الو   الراهب للا ىي . 
 اوي   اليلم  ا •
 ةةةةةةرورة التحوو ىب النظع التقل دض  لى  النظع الحدضث  التي تسةةةةةة هع   تنوضر اوداء - 1

 الإسترات ا .
أي ة  الهةد  التي تسةةةةةةةةةةةةةةيى لىل ةبي هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  وتقةديم رؤضة  ىقتر ة  لتنوضر اوداء - 2

أدي د اوداء المتوا ن  ة  ضس هع   ترا د القرار وتحس نبي. ويوضد  الإسترات ا     وء ق  س
 وف أداء اصدى ت   ان ىي  سواء الم ل   أو الإدارض  أو التيل م  .ىست

تكمب أي   الدراسةةة    تق  ع اوداء باسةةةتخدا  دن ق  اوداء المتوا ن  دصةةة ته  أداة  - 3
 تحق ق الم  ة التن فس  .  دضث  لق  س اوداء وتحس نبي ة  ضس يد يلى

 مصطلحات الدراسة 
نةبي "الةدالة  الكل ة  للأداء المة لي والتشةةةةةةةةةةةةةةا ل ، وىيةدو اوداء الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا ا ضير  بأ 

الإدداة، والتيلع، ور ةةةة ء اليم ط، وذلك ىب خلاو السةةةةي  لى  ترجم  رؤض  المنظم  ورسةةةة لته   
  تشةةةةةةةةا ل   يلى ىسةةةةةةةةتوف لى  أهدا  لىسةةةةةةةةترات ا  ، وىب ثم ترجم  هذه اوهدا  لى  أهدا

 (.  41،  2005الما ف " )سي د، اويم و ثم المستوف الوظ    صلق التك ىط   الق ع 
وضير  ال   ث اوداء الإسترات ا  لىجراي   بأنبي هوا أداء رس ل  ان ىي  دك  ءة ي ل    

 ة   قق ترجم  هذه الرس ل  لى  خني لىسترات ا   ضتع تن  ذه  دشكط ىتم  .



 

 

 

لىسةةةةةةةةةةةترات ا   اوداء المتوا نا تلإير  بأ  ا "نظ   لتق  ع اوداء والذ  ضهتع دترجم    دن ق 
المنظم  لى  أهدا  محددة وىق ض   وىي ض  ىسةةةةةةتهدف  وى  درات للتحسةةةةةةم المسةةةةةةتمر، يم   

 (.278،  2006أ   تو د جم   المق ض   التي تستخدىه  المنظم " )المارط،  
اء المتوا ن لىجراي  ، بأ  ا أداة تشةةا ل   لق  س اوداء   وضير  ال   ث دن ق  ق  س اود 

خة لةد، وتسةةةةةةةةةةةةةةة يةدهع يلى ترجمة  اوهةدا  الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا ة  لى  لىجراءات قة دلة  جة ىية  الملةك  
للق  س   يط ىسةتويات ان ىي   وذلك ىب خلاو خمسة  أدي د ري سة   دشةكط ىتوا ن ه ا  

  ت الداخل  ، الم لي، خدى  اتتم ( وتق س )المسةت  دون "ر ة  النل  "، النمو والتيلع، اليمل
ل ه  المسةةةةةتا  ون ىب خلاو فقرات ا سةةةةةت  ن   لق  س واق   بالدرج  الكل   التي سةةةةة حصةةةةةط ي

اوداء الإسةةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةةةوء دن ق  ق  س اوداء المتوا ن ىب وجه  نظر 
 الق  دات اوي دز  .

 حدود الدراسة 
 الدراس     دوده  يلى ا تيااقتصرت 

ر  يلى واق  اوداء الحةدود المو ةةةةةةةةةةةةةةوي ة ا اقتصةةةةةةةةةةةةةةرت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الحة ل ة  يلى التي - 
الإسةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةوء ق  س أدي د اوداء المتوا ن ىب وجه  نظر الق  دات 

لملك خ لد    ةةةوء اوي دز   وصةةةو ، لى  الرؤض  المقتر   لتنوضر اوداء الإسةةةترات ا  بج ىي  ا
نل   "، النمو والتيلع، ق  س أدي د دن ق  اوداء المتوا ن اصمسةةةةة  وه  )المسةةةةةت  دون "ر ةةةةة  ال

 اليمل  ت الداخل  ، الم لي، خدى  اتتم (.
الحدود المك ن  ا اقتصةةةةةةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةةةةةةة  يلى ج ىي  الملك خ لد   المملك  اليرد     - 

 السيودض .
 .2020هذه الدراس    اهر ضول و الحدود ال ىن  ا تم تن  ق  - 
اوي دز   بج ىي  الملك  الحدود ال شةةةةةةةةرض ا اقتصةةةةةةةةرت هذه الدراسةةةةةةةة  يلى الق  دات - 

 خ لد ىب يمداء الكل  ت واليم دات المس ندة، وويلايهع، ورؤس ء اوقس   وويلايهع.



 

 

 

 الإطار النظري 
الإسةةةةترات ا ، د نم  تن وو  ير ةةةةت الدراسةةةة  ج أضب ري سةةةةم، تن وو ان ء اووو اوداء  

 ان ء الث   دن ق  اوداء المتوا ن، وف م  ضل  ت ص ط لذلكا
اوووا اوداء الإسةةةةةترات ا ا ضيبر اوداء يب قدرة الم سةةةةةسةةةةة  يلى تحق ق أهدافه    ان ء

والحصةةةوو يلى ر ةةة  المسةةةت  دضب، والق    بالمسةةة ول  ت اوخلاق  ، وا جتم ي   ي ه اتتم ، 
ال كر الإدار  لى  أنبي لىذا   تسةةةةةةةةةةةةةتن  ىنظم  ق  س نشةةةةةةةةةةةةة  ه    زكنه  الرق د   يم   لص 

المتا ات الم ثرة يلى أداء  تلا أنواة الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ت، ت اضد التوجبي نحو   يل بي، و  ظط تيدد 
ت   أسةةةةةة ل ل  دضث  لق  س اوداء وتق  مبي، ى  السةةةةةةي  لى  صةةةةةة  غ  وموي  ىب ى اةةةةةةرات  

 (.17،  2017والمخرج ت التي يجل تحق قه  )الموسى،   اوداء الميبرة يب النواته
 س اوداء الإسةةةةترات ا  ضلإيد نظ   ( أن ق 28،  2015وضرف ي دالحم د وىنصةةةةور )

مح س  ضستخد  لارض تق  ع أداء ىدضر  الم سس ت ىب وجه  نظر لىسترات ا   وهذا النظ   
 اويم و الإسترات ا  . ضستيمط يندى  ضتع ت وضض المس ول  ت ل دارة اليل   لإدارة  

وارد الم ل   يم  أن اوداء الإسةةةةةةةةةةةترات ا  زثط انيك سةةةةةةةةةةة ، لقدرة اسةةةةةةةةةةةتخدا  ان ىي  للم
وال شةةةةةةةرض ، واسةةةةةةةتالاله  دك  ءة وفي ل   دصةةةةةةةورة ييله  ق درة يلى تحق ق أهدافه  )الحسةةةةةةة  ،  

2000  ،231.) 
ه  الإسةةةةةةةترات ا    وايتمدت ج ىي  الملك خ لد   تحدضد القاةةةةةةة يا الإسةةةةةةةترات ا   بخنت

ع نق ط القوة يلى يددٍ ىب المرجي  ت، ىنه  التحل ط الإسةةةترات ا  الداخل  واص رج ، وتق  
والايا للا ىي  دشكط ي   ىب خلاو  التحل ط الرباي ، ويذلك ىراجي  اصن  المستق ل   

اىه،  وىة  ضن ثق ينهة  ىب در   2030، وىراجية  رؤضة  المملكة   2029للتيل ع انة ىي  "آفة و"  
 ويةذلةك ىب المرجي ةة ت نتةة يه المقةة رنات المرجي ةة ، والتي در  ىب خلالهة   ة جة  انة ىيةة  لم ضةد
ىب انهود   ان نل ال حث ، وديع النشةةةةةةةةةةةةر اليلم ، واسةةةةةةةةةةةةتقن ب أياةةةةةةةةةةةة ء ه ل  تدرض  

 (.72،    2018ىتم  ضب)اصن  الإسترات ا   ن ىي  الملك خ لد، 



 

 

 

 لدا تم صةةةة  غ  اوهدا  الإسةةةةترات ا   بج ىي  اوهدا  الإسةةةةترات ا   بج ىي  الملك خ
 ، وايتمةةدت يلى سةةةةةةةةةةةةةة يةة  أهةةدا  الملةةك خةة لةةد ىب ق ةةط فرضق لىيةةداد اصنةة  الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا ةة

لىسةةةةةةةةةةةةترات ا   ه  تنوضر جودة التيل ع والتيلع، وتوف  د ل  أي دز   ج ذد ، وتي ض  الشةةةةةةةةةةةةراي   
ر الدراسةةةةة ت اليل  ، وتنوضر  ال  يل  ى  اتتم ، ويذلك ديع ال حث اليلم  وتنوضره، وتنوض
،   2018ىي  الملك خ لد، اوداء الم سةةسةة ، وتنم   الموارد الم ل   )اصن  الإسةةترات ا   ن 

85.) 
ان ء الث  ا دن ق  اوداء المتوا نا تلإير  بأ  ا " رضق  لتحوضط رسةةةةةةةةةةةةة ل  الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  

   ةة  ضت   ىقة رنة  اوداء ولىسةةةةةةةةةةةةةةترات ا ة تهة  لى  أداء ىلموس قة دةط للق ة س، وفق أدية دهة  اوردية
 (Woodely, 2005, p14) ال يل  باوداء المخني".

( يلى "أ   أداة لق  س توجبي المنظم  نحو 170،   2011)ويرفه   سةةةةةةةةةةةةةةب وأحمد  
تحق ق اوهدا  الإسةةةترات ا   ىب خلاو التحدضد الوا ةةة  للرؤض ، وترجم  الرسةةة ل  واوهدا   

  د".  لى  ىق ض   ىرت ن  داموي  ىب اودي
وهذا النموذ  ضس يد ق  دات المنظم ت يلى لىدخ و نظع لىدارض  تسهع د ي ل     ردي 

  الإسةةترات ا    وضل  المدف بالإجراءات التن  ذض  قصةة ة المدف، يم  أنبي ضيد لى ةة ف   اوهدا
للأىور الم ل   المسةةةةةةةةةةةةةةتخدى  ىب ق ط، وهذه ال ن ق  تسةةةةةةةةةةةةةة يد ان ىي ت   لىيج د د ل  داخل    

بايت  ره  أداة لتقويم اوداء واسةةتثم را، لم  علكبي المنظم ت ىب ىوارد دشةةرض  تسةة هع    تن فسةة  
 (.Kaplan & Norton, 1992, p71 -80م   والتنوضر )التن

( بأن ىب فوايد اسةةتخدا  دن ق  اوداء 76،  2003د نم  أاةة ر )الي ىر  والا ل ، 
  توج ةةةبي أداء انةةة ىيةةة  دكةةة فةةة  أجه تهةةة  المتوا ن   تق  ع اوداء الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا  بانةةة ىيةةة ت  

ويةةةذلةةةك تحق ق التوا ن دم اوهةةةدا  اويةةة دز ةةة  والإدارضةةة ، ويةةةد  ا يت ةةة ء دراق ةةة  اوداء،  
الإدارض  القصةةةةةة ة والمتوسةةةةةةن  والنوضل  المدف داخط ىق س اوداء المختل  ، لى ةةةةةة ف  لى  نشةةةةةةر  

لأيمةة و، وتترجع رؤضةة  الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة  التا   والتيل ع التنظ م  ىب خلاو المراجيةة  المتكررة ل



 

 

 

 تيتمد يلى اوهدا  الم ل   ولىسترات ا ته  لى  وموي  ا ىل  ىب ىق ض   اوداء المتوا ن، و  
 فقي.

( لى  أن دن ق  ق  س اوداء المتوا ن ت ود المدضرضب 33،  2006وأاةةةةةةةةةة ر الصةةةةةةةةةة دو )
  لهع أداة دق قة  ل هع  بالميلوىة ت واودوات اللا ىة  لق ة دة ىنظمة تهع نحو المسةةةةةةةةةةةةةةتق ةط، وتقةد

  ض   اوداء.اوهدا  و رو تحق قه  وهذا ضتع دترجم  الإسترات ا   لى  وموي  ىب ىق
( لى  أن ىق ض   اوداء تحولت ىب نظ   395- 394،  2003وأا ر السواف   ) 

لق  س جوانل التنوضر الم دض  وال شةةةةةرض ، لى  نظ   لإدارة الإسةةةةةترات ا  ،   ث تسةةةةةتخد  ف بي 
دارة هذا النظ   دصةةةة تبي لى  ر ىري   تنظ م   لتكوضب وتوصةةةة ط وتن  ذ وتق  ع لىسةةةةترات ا   الإ 

  ظةةط ىتا ات ال  لةة  الةةداخل ةة  واصةة رج ةة ، وضيةةد ىق ةة س اوداء المتوا ن أ ةةد أةة ذ  المنظمةة   
ى ارات اوداء بالت  يط ى  أهدا  الإدارة الإسترات ا  ، وذلك ىب خلاو الردي دم اوداء 

 ا   وضل  اوجط.واوهد
المق  س   ( أن دن ق  اوداء المتوا ن ع  ت بأ   تاةةةةةةعDavid, 1992, p.72وض يد دض  د )

المةةة لي الةةةذ  ضين نةةة  نتةةة يه الإجراءات المتخةةةذة بال يةةةط، وتكةةة ىلةةةبي ى  ىقةةة ض   اليمل ةةة ت 
الداخل  ، ور ةةةة  المسةةةةت  د، وا دتك ر والتيلع. وضسةةةة يد   اتخ ذ القرارات دشةةةةكط صةةةةح    

 ةةةةث ضين  الميلوىةةةة ت ىب خلاو أديةةةة د دنةةةة قةةةة  اوداء المتوا ن. وتهةةةةد  ىقةةةة ض   اوداء  
سةةة  أسةةةلل  ري سةةة  تتيلق بالمنظور الم لي، وىنظور المسةةةت  د، وىنظور اليمل  ت ل ج د  يب خم

 الداخل  ، وىنظور التيلع والنمو وا دتك ر وىنظور خدى  اتتم .
( لى  أن تن  ق ال ن ق   94،  2009لمك و  )تن  ق دن ق  اوداء المتوا نا أاةةةةةةةةةةة ر ا

 تتامب اليمل  ت الت ل  ا
 أهدا  لىسترات ا   ىو ي  دتوا ن يلى أدي د ال ن ق . تحوضط رؤض  ان ىي  لى  - 
 تحدضد ى ارات الق  س، ودن ء ى  درات. - 
 توص ط الرؤض  وردنه  باوداء. - 



 

 

 

 التخن ي لليمط. - 
 التاذض  الراجي . - 

والمتنل ة ت ل نة قة  ق ة س اوداء المتوا نا قةد أاةةةةةةةةةةةةةة ر ديض ال ة  ثم وىنهعا  اوسةةةةةةةةةةةةةة  
( ودرغة   ودوفاةةةةةةةةةةةةةةة  12،  2010الية دةد  )( و 37- 36،  2012صةةةةةةةةةةةةةةلام الةدضب )

( وسةةةنه  Othman, 2006, p.695( ويثم ن )32،  2009( واليمر  )33،  2009)
(Sinha, 2006, p.75لى  أن هن   يددا، ىب اوسةةةةةةةةة  والمتنل  ت ا ،)   لتي تيتمد يل ه  دن ق

قةةةة ض     ق ةةةة س اوداء ىب أيهةةةة ا ديع الإدارة اليل ةةةة  بانةةةة ىيةةةة  لتن  ق هةةةةذا النوة ىب الم
انوانل الم ل   وغ  الم ل   دصةةةةةورة وا ةةةةةح ، تشةةةةةكط   ف ا، للي ىلم لإنج   التن  ق. وو ةةةةة  

لمق ض     توجد لىسةةترات ا   ىتك ىل  لكط ديد ىب أدي د هذا المق  س، ولىدرا  أن ىثط هذه ا
 لو ، ىي  رض  تن سةةةةةةةةةل يط الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت ان ىي   دسةةةةةةةةة ل اختلا  يواىط ال  ل  الداخل    

 رج  ، ولىدرا  أن فهع لىسةةةةةةةةةةةةترات ا   الم سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  بأنبي زثط نقن  ال داض    دن ق  اوداء واص
  المتوا ن، ودذلك ضتع تحدضد اوهدا    ث تكون ىت ق  ى  المق ض   والإسةةةةةةةةةةةترات ا  ت التي
تيك  ي     تن  ذ تلك اوهدا ، ولىدرا  أثر ى اةةةةةةةةةةةرات اوداء يلى سةةةةةةةةةةةلو  الي ىلم ى  

  ثر لىيج د  ، يلى أدايهع   ث تح  هع يلى المش ري    يمل  ت التحسم التديد أن تا ه  س
 المستمر.  

أديةة د دنةة قةة  اوداء المتوا نا أن ل نةة قةة  اوداء المتوا ن أديةة د ىتيةةددة ىنهةة  ىةة هو ىةة لي 
(، وبالرجوة  Kaplan, & Norton, 1992وىنه  غ  ى لي  سةل ى  أاة ر لىل بي ي دلان ونورتون)

(  ودراسةةةةةةةة  الح ىد 2017(، ودراسةةةةةةةة  ي ود )2017ىث و دراسةةةةةةةة  الد    )لى  اودد  ت أ
(، فدنبي زكب يرض تلك اودي د يلى النحو  2019(، ودراسةةةةةة  التويجر  )2018واليمر  )

 الت ليا
دضب "ر ةةةةةةةةةةةة  النل  "ا تهتع دن ق  اوداء المتوا ن  با ت  ج ت النل  ،  دلإيد المسةةةةةةةةةةةةت    - 

   د نهع والش  ف   وتنوضرهع د   قق رس ل  ان ىي .ود لتهع الدراس  ، وتحق ق اليدال



 

 

 

دلإيةد النمو والتيلعا ضهةد  هةذا ال لإيةد لى  ىواي ة  النمو والمسةةةةةةةةةةةةةةتاةدات ويمل ة ت   - 
ي ةة  تخةةد  اليمل ةة  اويةة دز ةة ، وتكوضب   ون ىير  التنم ةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتةةداىةة ، وتوف  أفكةة ر لىدةةدا

 وتيظ ع ق متبي ورأس الم و ال شر    ان ىي .
يد اليمل  ت الداخل  ا هذا ال لإيد ضيمط يلى ترجم  ى  تقو  دبي ان ىي  داخل  ، ىب دلإ  - 

لىيداد خن  لىسةترات ا   دك  ءة وف يل   باسةتخدا  التقن  ، وىي ض  وا ةح  تردي أهدافه  ى  
أدايهة  دكةط اةةةةةةةةةةةةةة ة ف ة  ويةدالة ، وديع اليمةط دروم ال رضق الوا ةد، واسةةةةةةةةةةةةةةتقنة ب الك ة ءات  

ايهة  دنة ء، يلى التاةذضة  الراجية ، يةط ىة  تقو  دةبي انة ىية  ىب يمل ة ت داخل ة   أد المتم  ة، وتق  ع  
 د   قق توقي ت المست  دون.  

ال لإيةةد المةة ليا ري ت تقةة رضر اوداء   انةة نةةل المةة لي يلى الم  ان ةة ت، والصةةةةةةةةةةةةةةنةة دضق   - 
ق ل    سةةةةةةةةةتالميتمدة، والتبري ت، والن ق ت، ونسةةةةةةةةةل ن ق  التشةةةةةةةةةا ط. ويذلك الكل   الم ل   الم

لليمل  ت التيل م  ، والي يد ىب ا سةةةةتثم ر، وتراةةةة د الإن  و، ولىدارة الموارد الم ل     صةةةةر  
 ال نود  سل ى  خصص له . 

دلإيةد خةدىة  اتتم ا ضيمةط هةذا ال لإيةد يلى تشةةةةةةةةةةةةةةخ ص ا ت ة جة ت اتتم ، وتنوضر   - 
اليمةط التنوي . ى  وة  ت ال حةث اليلم  الةذ   ةد  اتتم ، وضري  هةذا ال لإيةد أضاةةةةةةةةةةةةةة ، يل

 واست  دة اتتم  ىب ىرافق ان ىي ، ويقد البراىه وا ت  ق  ت ى  اتتم . 
ضرف ال   ث ة  سةة ق أن هن لك يلاق  دم دن ق  اوداء المتوا ن باوداء الإسةةترات ا ،  

 الم ل  ، غ  وضرت ي اوداء الإسترات ا  ارت    ، ه ى ، ى  دن ق  اوداء المتوا ن   اوىور الم ل   و 
وزثط اوداء الإسةةةةةةةةةةترات ا  محورا، يم ق ،   تقد  ان ىي  دقراراته  وخننه  الإسةةةةةةةةةةترات ا   أو 
 خره     ةةةةوء أدي د دن ق  اوداء المتوا ن، يم  أن تق  ع اوداء الإسةةةةترات ا  ضيك  درج  

 الموايم  دم أهدا  ان ىي  ولىسترات ا ته .
دن ق  اوداء المتوا ن أداة في ل    تق  ع اوداء  نوتتاةةةةةةةةةةةةة  أضاةةةةةةةةةةةةة ، ىب تلك اليلاق  بأ

الإسةةةةةةةترات ا  دصةةةةةةة تبي نظ   لترجم  لىسةةةةةةةترات ا  ت ان ىي  لمدة  وضل ، وهذا ى  أيدتبي اصن   



 

 

 

الإسةةترات ا   بج ىي  الملك خ لد،   ث ج ءت اوهدا  الإسةةترات ا   السةة ي  لتنسةةاع ى  
 و غ  الم ل  .أ دن ق  اوداء المتوا ن سواء باودي د الم ل  

 الدراس ت الس دق ا
ق   ال   ث با  لاة يلى الدراسةةةةة ت السةةةةة دق  ذات اليلاق  دو ةةةةةوة الدراسةةةةة ، التي 
المت يةةةة ،  أهةةةةدافهةةةة ، والمنةةةة هه، واودوات  للتير  يلى أهع  اهتمةةةةت داةةةة و اوداء المتوا ن  

قد  لى  او والي ن ، وأهع النت يه التي توصةةةةةةةةةةةةلت له  تلك الدراسةةةةةةةةةةةة ت، وير ةةةةةةةةةةةةت ىرت   ىب 
 او ددا

( والتي هدفت أثر اسةةةةةةتخدا  دن ق  اوداء المتوا ن Mcwhorter, 2005دراسةةةةةة  ىكورتر )
يلى ف يل   نظع الميلوى ت الإدارض    الشةةري ت المح سةة      الو يات المتحدة اوىرضك   ىب 

ىب  دد ( ىب الموظ م الي ىلم   ي1524وجه  نظر الي ىلم، وقد دلات ي ن  الدراسةةةةةةةةة  )
اةةةةري ت المح سةةةة  ، وأظهرت نت يه الدراسةةةة  وجود أثر ذ  د ل  لى صةةةة ي    سةةةةتخدا  دن ق   
اوداء المتوا ن يلى تخ  ض  اع الميلوى ت المخ ن  يلى نظع الميلوى ت الإدارض  المسةةةتخدى  
داخط الشةري . ووجود أثر لىيج ط  سةتخدا  دن ق  اوداء المتوا ن يلى تحسةم ف يل   الي ىلم 

 خط الشري ت المح س   .دا
(هدفت لى  ىيرف  الك     التي زكب ي  Chen & Shiau, 2006دراسةةةة  تشةةةةب واةةةة وا  )

تن  ق لىسةةةةةةةةترات ا   دن ق  اوداء المتوا ن يدداة ل دارة ا سةةةةةةةةترات ا     ى سةةةةةةةةسةةةةةةةة ت التيل ع 
اخل   ور ةةةةةة  لدالي لي، ىب خلاو فحص اليمل  ت المرت ن  بالرؤض  والإدارة الم ل   واليمل  ت ا

أصةةةةةح ب المصةةةةة ق ويمل  ت النمو والتيلع، أظهرت النت يه  ةةةةةرورة نشةةةةةر ى هو  وتن  ق ت 
لىسترات ا   دن ق  اوداء المتوا ن دم الي ىلم   ى سس ت التيل ع الي لي ىب خلاو ا ستي ن  

سةةسةة ت  ى  بجهود الق  دات، لى ةة ف  لى  لىىك ن   وىن سةة   تن  ق لىسةةترات ا   اوداء المتوا ن   
 التيل ع الي لي.



 

 

 

( هدفت لى  تحدضد ي ا زكب أن تتنور لىدارة المدرسةةةةةةة   Philip, 2011دراسةةةةةةة  ف لل )
ىب خلاو ت   نظةةة   ق ةةة س أداء ىنةةةدىه وى   يلى دنةةة قةةة  اوداء المتوا ن، وعةةةت ىراجيةةة   
ء اليدضد ىب اودد  ت والدراسةةةةةةةةةة ت وفاةةةةةةةةةةط تن  ق ت دن ق  اوداء المتوا ن يدداة لتقويم أدا

انة ىية ت، ود نةت النتة يه أن لى  أي ة  تن  ق لىسةةةةةةةةةةةةةةترات ا ة  دنة قة  اوداء المتوا ن وتت   ق ة س  
اوداء ف بي دشكط ىنظع وىتك ىط بالتري   يلى ىص در التموضط، والتنم   ال شرض ، وا ستثم ر  

   ال حث اليلم ، وو   أدل  واقي   ىلموس  للأيم و.
لتير  يلى لىىك ن   تحدضد ىسةةةةتوف اوداء   ا ( وهدفت لى 2017دراسةةةة  الد    )

يل   الترد   بج ىي  الكوضت باسةةةةةةةةةةةةةتخدا  دن ق  اوداء المتوا ن ىب وجه  نظر أياةةةةةةةةةةةةة ء ه ل  
( ياةةةو 98التدرض ، واسةةةتخد  المنهه المسةةةح  الوصةةة   ىب خلاو أداة تم تن  قه  يلى )

سةةةةةةترات ا  ت اليمط يلى ولىه ل  تدرض    يل   الترد   بج ىي  الكوضت. و صةةةةةةط ديد الروض   
ىسةةةةةةتوف أداء ىتوسةةةةةةي، د نم   صةةةةةةلت باق  اودي د يلى ىسةةةةةةتوف أداء  ةةةةةةي ا، وأظهرت 

  21فروو ذات د ل  لى صة ي   لمتا  الدرج  اليلم   لصة ق اوسة تذة وسةنوات اصبرة لصة ق 
 فديلى.

( وهدفت لى  تقويم أداء ج ىي  الملك ف صةةةةةةةةط    ةةةةةةةةوء دن ق  2017دراسةةةةةةةة  ي ود )
الةةةةداخل ةةةة ، التيل ع والنمو(،    اءاود  المةةةة ل ةةةة ، اليمل ةةةة ت  المتوا ن بأديةةةة دهةةةة  اورديةةةة  )اليملاء، 

(، ود نت نت يه 270ولتحق ق غرض الدراسةةةةةةةةةةةةة   ورت اسةةةةةةةةةةةةةت  ن    قت يلى ي ن  دلات )
الدراسةةةةةةةةة  لى  أن ىقوى ت اسةةةةةةةةةتخدا  دن ق  اوداء ىوجودة   ج ىي  الملك ف صةةةةةةةةةط ددرج   

، ديد اليمل  ت، ديد التيل ع والنمو(، وددرج  ىرت ي  بالنسةة    ليىتوسةةن  لكط ىب )ال يد الم 
ل يد اليملاء. وي نت هن   فروو دم الذيور والإناد  وو ىدف  ث  ىقوى ت أدي د ق  س 
اوداء المتوا ن يلى ىسةةةةةتوف اوداء   ج ىي  الملك ف صةةةةةط لصةةةةة ق الذيور، ويذلك لصةةةةة ق  

   ى  يدا ديد اليملاء  ود نت النت يه أن هن   لمأفراد ي ن  الدراسةةة  ذو  التخصةةةصةةة ت الي



 

 

 

فروو لسةنوات اصبرة والم هط اليلم  يلى وجه  نظر الم حوصةم نحو اسةتخدا  دن ق  اوداء 
 المتوا ن.  

( هدفت لى  الوقو  يلى واق  اوداء الإدار  ن ىي  2018دراسةة  الح ىد واليمر  )
 ن،   ةث تكون وتم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ىب جم   واالملةك ي ةد الي ض     ةةةةةةةةةةةةةةوء دنة قة  اوداء المت

الق  دات اوي دز   وقد تم اخت  ر أفراد ي ن  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  بالنرضق  القصةةةةةةةةةةةةةةدض  وال  لغ يددهع 
( فقرة  50(، ولتحق ق هد  الدراسةةةةةةةةةةةةة  ق ىت ال   ث  دتنوضر اسةةةةةةةةةةةةةت  ن  ىكون  ىب )105)

يه الدراسة  أن واق   ت ىو ي  يلى خمسة  و  ت تم التديد ىب صةدقه  وث  ته . وقد أظهرت ن
اوداء الإدار    جة ىية  الملةك ي ةد الي ض     ةةةةةةةةةةةةةةوء دنة قة  اوداء ىب وجهة  نظر الق ة دات  
اوي دز   ف ه  ي ن ىتوسةةةةةةةةةن    جم   ات  ت، وأظهرت الدراسةةةةةةةةة  يد  وجود فروو ذات 

ا   تد ل  لى صةةةةةةةة ي   تي   لمتا  انن ، ووجود فروو ظ هرض  ذات د ل  لى صةةةةةةةة ي   تي   لم
 سنوات فديثر.  10الرت   اوي دز   لص ق أست ذ ىس يد، ولمتا  اصبرة لص ق 

( هدفت لى  دن ء تصةةةةةةةور ىقترم لتن  ق دن ق  اوداء المتوا ن  2019دراسةةةةةةة  التويجر  )
بج ىي  اوى   ي دالرحمب دب ف صةةةط، وذلك ىب خلاو التير  يلى درج  تن  ق أدي د دن ق   

، التيلع والنمو، اليمل  ت الداخل  ، اليملاء(، واسةةةةةةةةةةتخدىت الدراسةةةةةةةةةة    لياوداء المتوا ن )الم
المنهه المسةةح  الوصةة  ، وقد تم لىيداد ا سةةت  ن  يدداة لل حث، وتكون وتم  الدراسةة  ىب 
جم   الق  دات اوي دز   والإدارض ، وقد أظهرت نت يه الدراسةةةةةةةةةةة  أن المتوسةةةةةةةةةةةي الي   لدرج   

 توا ن  ي   .لمتن  ق أدي د دن ق  اوداء ا
 ا  التعليق على الدراسات السابقة

ديد اسةتيراض الدراسة ت السة دق  اتاة  أن أغلل الدراسة ت السة دق  ت ضد التا   ىب 
المق ض   التقل دض  لى  تن  ق دن ق  ق  س اوداء المتوا ن  فهو زثط انيك سة ، لك     اسةتخدا   

  ءة وفي ل   دصةةةةةورة ييله  ق درة يلى تحق ق دكان ىي  للموارد الم ل   وال شةةةةةرض ، واسةةةةةتالاله  
 أهدافه ، وضتا  أضا ، ىب استيراض الدراس ت الس دق    أ  ا  



 

 

 

ات قةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الحة ل ة  ى  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ت السةةةةةةةةةةةةةة دقة    المنهه واودوات وتنة ولهة   - 
 (.2017(، ودراس  ي ود )2017للا ىي ت ىثط دراس  الد    )

ديض الدراسةة ت السةة دق    أهدافه  وأسةةسةةه  ال كرض    يبتختلا الدراسةة  الح ل     - 
لى ةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةة  لى  اختلافهةةة  ف مةةة  أفر تةةةبي ىب نتةةة يه تتيلق دتقةةةديم رؤضةةة  ىقتر ةةة  لتنوضر اوداء 
الإسةةترات ا ، وأضاةة ، اختل ت   أدي د الدراسةة  التي تكونت ىب خمسةة  أدي د    م ىيظع 

 الدراس ت الس دق  ج ءت أردي  أدي د.
راسةةةة  الح ل   ىب الدراسةةةة ت السةةةة دق    دلورة المشةةةةكل  ودن ء اوداة، لداسةةةةت  دت ا - 

 وتقديم الرؤض  المقتر  .
ووو ىرة ضتع -    دود يلع ال   ث- ى  ز   الدراسةةةة  الح ل   د ل  الدراسةةةة    ث  - 

  والم  ة اوخرف تقديم 2020- 2018ف ه  هذه الدراسةةة    سةةة م  ديد اصن  الإسةةةترات ا   
   .قتر الرؤض  الم

 إجراءات البحث
 منهج الدراسة وإجراءاتها:

ايتمدت الدراسة  يلى المنهه الوصة   المسةح   نظرا، لملاءىتبي لمو ةوة الدراسة  الح ل   
وأهدافه ، "وهو المنهه الذ  ضيتمد يلى دراس  الواق  أو الظ هرة يم  توجد   الواق  وضهتع 

و يم ةة ،" )ي  ةةدات ويةةدس وي ةةدالحق، ي   ةة ، أدوصةةةةةةةةةةةةةة هةة  وصةةةةةةةةةةةةةة ةة ، دق قةة ، وضيبر ينهةة  تي  ا،  
2005.) 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث:
تكون وتم  الدراسةةةة  ىب جم   الق  دات اوي دز   بج ىي  الملك خ لد، والذضب    ي  

( )لى صةةةةةةةةةةةةةةة ي ة ت لىدارة الموارد  156يملهع )يم ةد/ وي ةط/ ري   قسةةةةةةةةةةةةةةع(، وال ة لغ يةددهع )
تم اسةتخدا  جدوو يرض  وىورق ن لتحدضد ي ن    (. وقد1441ال شةرض  بج ىي  الملك خ لد، 



 

 

 

 لد، وف م  ضل  تو ض  أفراد وتم  وي ن  الدراسةةةة  يم    اندوو  الدراسةةةة    ج ىي  الملك خ
 (ا1رقع )

 يوضح توزيع نسبة عينة الدراسة إل مجتمع الدراسة  (1جدول رقم )

( ضتاةةةةةةة  أن نسةةةةةةة   الي ن  لى  اتتم  قد 1وباسةةةةةةةتقراء ال   نات المدرج  باندوو رقع )
(،   ث دلات يدد ا سةتا بات الي يدة والتي خاةيت للتحل ط الإ صة ي  55دلات )%

( ىسةةةةةةةةةةتا   ، زثلون دذلك "أفراد الدراسةةةةةةةةةة "، دنسةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةتا د  86ديد تن  ق الدراسةةةةةةةةةة  )
 يتم د يلى نت ياه    التحل ط الإ ص ي .  (، وه  نس   ج دة زكب ا  79.62)%

( 2ال   نات اوس س  ا ضتصا أفراد ال حث ديدد ىب اصص يص يم    اندوو رقع )
 وفق د  ناتهع اوس س  ا
 ( 86( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقأ بياناتهم الأساسية  )ن= 2جدول رقم )

 % دالعد التصنيف المتغيرات 

اليمط يدد سنوات اصدى     
 الق  د  

 34.9 30 سنوات.  5أقةةط ىب 
 25.6 22 سنوات.  10ىب  أقط-سنوات  5ىب 

 39.5 34 سنوات فديثر.10

    ي  اليمط 
 27.9 24 يم د )يل  / يم دة ىس ندة/ ىيهد(.

 19.8 17 وي ط )يل  /يم دة ىس ندة(.
 52.3 45 ري   )قسع/ وي ط قسع(. 

    اوي دز   الرت
 58.1 50 ىس يدأست ذ 

 22.1 19 أست ذ ىش ر  
 19.8 17 أست ذ

( الذ  ضو ةةةة  تو ض  نسةةةة   ي ن  ال حث وفق ، لمتا ات  2باسةةةةتقراء نت يه اندوو رقع )
( ىب أفراد ي ن  الدراسةةةةةةةةةةة ، ودنسةةةةةةةةةةة   30خصةةةةةةةةةةة يص الم حوثم  أن النت يه تشةةةةةةةةةةة  لى  أن )

 عدد الاستجابات  عينة الدراسة  الأصلي المجتمع  الجااااااماعاة 

 86 108 156 الملك خالد 



 

 

 

( ىب أفراد ي ن  الدراسةةةةةةةةةةةةة ،  22( سةةةةةةةةةةةةةنوات، وأن )5)( خدىتهع الوظ     أقط ىب % 34.9)
سةةةةةةنوات(، وزثلون 10أقط ىب- سةةةةةةنوات5تتراوم دم ) ( خدىتهع الوظ    % 25.6ودنسةةةةةة   )

( خدىتهع الوظ     ىب 39.5( ىب أفراد ي ن  الدراسةةةةةةة ، ودنسةةةةةةة   )34النسةةةةةةة   اوقط، وأن )
  ي  اليمط الح لي ضظهر سةةةنوات فديثر، وزثلون النسةةة   اويلى. يم  تشةةة  النت يه أن    10
( ىب 17  يملهع يم د، وأن )(    ي% 27.9( ىب أفراد ي ن  الدراسةةةةةةة ، ودنسةةةةةةة   )24أن )

(  45(    ي  يملهع وي ط  وزثلون النس   اوقط، وأن )% 19.8أفراد ي ن  الدراس ، ودنس   )
  اويلى.  (    ي  يملهع ري   قسع  وزثلون النس % 52.3ىب أفراد ي ن  الدراس ، ودنس   )

اد ي ن  الدراسةة ، ودنسةة   ( ىب أفر 50وف م   ص الرت   اوي دز   فنن النت يه تشةة  لى  أن )
( ىب أفراد  19( رت تهع اوي دز   أسةةةةةةةت ذ ىسةةةةةةة يد، وزثلون النسةةةةةةة   اويلى. وأن )% 58.1)

 ن  ( ىب أفراد ي17( رت تهع اوي دز   أسةت ذ ىشة ر   وأن )% 22.1ي ن  الدراسة ، ودنسة   )
 .( رت تهع اوي دز   أست ذ  وزثلون النس   اوقط% 19.8الدراس ، ودنس   )

 أداة ال حثا 
اسةةةةةةةةةةتخد  ال   ث ا سةةةةةةةةةةت  ن  أداة نم  الميلوى ت، والتي تم تنوضره  ديد الرجوة لى  

(، ودراسةةةةةةةةةة  ي ود  2017أدد  ت ال حث والدراسةةةةةةةةةة ت السةةةةةةةةةة دق ، أىث و دراسةةةةةةةةةة  الد    )
(، وقد تكونت 2019(، ودراسةةةةةةةة  التويجر  )2018 ىد واليمر  )(، ودراسةةةةةةةة  الح2017)

 ج أضب ري سم، ىو ي  يلى النحو ا تياا ست  ن  ىب 
 ان ء اوووا وضشمط ال   نات اوس س  .

ان ء الث  ا ضشةةةةمط محور ا سةةةةت  ن ، وتاةةةةمب المحورا واق  اوداء الإسةةةةترات ا  بج ىي  
ء المتوا ن ىب وجه  نظر الق  دات اوي دز  ، وشمط  الملك خ لد    ةةةةةةةةةةةةةوء ق  س دن ق  اودا

 دون "ر ةةةةةة  النل  "، النمو والتيلع، اليمل  ت الداخل  ، الم لي، خدى   خمسةةةةةة  أدي د )المسةةةةةةت 
( ي  رة. و  ث تم اخت  ر ىق  س ل كرت اصم سةةةةةةةةة  )ىوافق ددرج  ي  ة  55اتتم ( يلى )



 

 

 

ىوافق دةدرجة   ةةةةةةةةةةةةةةي  ة ، ىوافق دةدرجة   جةدا،، ىوافق دةدرجة  ي  ة، ىوافق دةدرجة  ىتوسةةةةةةةةةةةةةةنة ،
  ي    جدا،(. 

ا ق   ال   ث دتقنم ا سةةةةةةةةةت  ن   سةةةةةةةةة ب صةةةةةةةةةدقه  وث  ته   أو ،ا صةةةةةةةةةدو أداة ال حث
 ي لت ليا

الصدو الظ هر  )صدو المحكمم(ا ايتمد ال   ث يلى صدو المحكمم    س ب 
ىدف سةلاىتبي صةدو ا سةت  ن ،   ث تم ير ةه  يلى ي ن  اسةتنلاي   للحكع يلى و ةوم  

ت  و ي لي د نهع  وتم صةةةة  غته   وانتم يه  لل لإيد، وتم أخذ الملا ظ ت والتيدضط    و وجود ا
 دصورة   ي  .  

صةدو ا تسة و الداخل ا للتحقق ىب صةدو ا تسة و الداخل  للاسةت  ن  تم  سة ب  
  صةةةةدو ا تسةةةة و الداخل  ىب خلاو  سةةةة ب ىي ىط ارت  ط د سةةةةون دم الي  رة وال يد التي

 تنتم  لىل بي، ويذلك  س ب درج  يط ديد والدرج  الكل   للمحور. 
 ( يوضح معاملات الارتباط بي درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه3م )جدول رق 

رقم 
 العبارة 

 قيمة 
ارتباط  
 بيرسون

رقم 
 العبارة 

 قيمة 
ارتباط  
 بيرسون

رقم 
 العبارة 

 قيمة 
ارتباط  
 بيرسون

رقم 
 العبارة 

 مة قي
ارتباط  
 بيرسون

رقم 
 العبارة 

 قيمة 
ارتباط  
 بيرسون

 البعد الخامس  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول
1 .843** 1 .873** 1 .685** 1 .777** 1 .947** 
2 .939** 2 .888** 2 .847** 2 .916** 2 .925** 
3 .959** 3 .842** 3 .902** 3 .965** 3 .923** 
4 .881** 4 .898** 4 .655** 4 .949** 4 .894** 
5 .922** 5 .952** 5 .585* 5 .929** 5 .737** 
6 .764** 6 .840** 6 .923** 6 .965** 6 .870** 
7 .917** 7 .885** 7 .922** 7 .961** 7 .916** 
8 .858** 8 .894** 8 .937** 8 .910** 8 .692** 
9 .919** 9 .958** 9 .707** 9 .952** 9 .889** 
10 .933** 10 .788** 10 .887** 10 .966** 10 .930** 



 

 

 

رقم 
 العبارة 

 قيمة 
ارتباط  
 بيرسون

رقم 
 العبارة 

 قيمة 
ارتباط  
 بيرسون

رقم 
 العبارة 

 قيمة 
ارتباط  
 بيرسون

رقم 
 العبارة 

 مة قي
ارتباط  
 بيرسون

رقم 
 العبارة 

 قيمة 
ارتباط  
 بيرسون

 البعد الخامس  البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الأول
11 .741** 11 .706** 11 .612* 11 .940** 11 .917** 

        0.05* يند ىستوف ىينوض  
 0.01 **   يند ىستوف ىينوض  

 يوضح معاملات الارتباط بي درجة البعد والدرجة الكلية  (4جدول رقم  )
 رتباط الاقيمة  الأبعاد 

 **946. المست  دون" ر   النل  "
 **945. النمو والتيلع 

 **982. اليمل  ت الداخل   
 **945. الم لي 

 **950. خدى  اتتم  
 0.05*    يند ىستوف ىينوض  
 0.01 **   يند ىستوف ىينوض  

( أن ق ع ىي ىلات ا رت  ط جم يه  دال  لى صةةةةةةةةةةةة ي  ،،  3،4ضتاةةةةةةةةةةةة  ىب اندولم رقع )
ج د، أ  أ   ق درة يلى ق  س ى  و ةةةيت ضدو يلى أن اوداة تتسةةةع دسةةةتوف صةةةدو وهذا 

 لق  سبي.
ثان ة ،ا ث ة ت اوداةا للتحقق ىب ث ة ت أداة ال حةث ا سةةةةةةةةةةةةةةت ة نة ، تم لىيجة د ىية ىةط ث ة ت  

 ( ودي د ا ست  ن  يم  هو ىو   باندوو الت لياCronbach Alphaأل   يرون  خ  )
 ت ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد البحث( يوضح معاملا5جدول رقم )

 ألفا كرونباخ  لأبعاد ا
 967. المست  دون" ر   النل  "

 964. النمو والتيلع 
 941. اليمل  ت الداخل   

 984. الم لي 



 

 

 

 ألفا كرونباخ  لأبعاد ا
 968. خدى  اتتم  
 965. ا ست  ن  يكط 

( أن ق ع ىيةة ىلات ث ةة ت ال ةة  يرون ةة خ وديةة د ال حةةث، ه  5ضت م ىب انةةدوو رقع )
 ع ىرت ية   ةة  ضةدلةط يلى أن ا سةةةةةةةةةةةةةةت ة نة  تتمت  دقةدر ىرت   ىب الث ة ت، وية نةت ىنة سةةةةةةةةةةةةةة ة  ق

وغراض ال حث اليلم . ولتسةةه ط ت سةة  نت يه أسةةلل  ال حث اسةةتخد  ال   ث اوسةةلوب 
يلى دنود اوداة.   ةةث تم لىينةة ء و ن لل ةةدايةةطا )ىوافق التةة لي لتحةةدضةةد ىسةةةةةةةةةةةةةةتوف الإجةة دةة   

، ىوافق ددرج   3، ىوافق ددرج  ىتوسةةةةةةةةةن = 4ق ددرج  ي  ة=  ، ىواف5ددرج  ي  ة جدا،= 
(، ثم تم تصةةةةةةةن ا تلك الإج بات لى  خمسةةةةةةة  1، ىوافق ددرج   ةةةةةةةي    جدا،= 2 ةةةةةةةي   = 

أصةةةةةةةةةار ق م (، - أيبر ق م ىسةةةةةةةةةتويات ىتسةةةةةةةةة وض  المدف ىب خلاو المي دل  الت ل  ا المدف= )
 ا  وو  ةةدود الثقةة = ، ولتحةةدضةةد  وو  ةةدود الثقةة  ىب خلاو الميةة دلةة4=  1- 5المةةدف=  

(. ل نته التصةةةةةةةةن ا 0.8= 5÷ 4المدف ÷ يدد اسةةةةةةةةتا بات ا سةةةةةةةةت  ن  ) وو  دود الثق = 
 (. 6الت لي  سل اندوو رقع )
 البحث ( يوضح توزيع للفئات وفقا لتدرج المستخدم في أداة 6جدول رقم )

 مدى المتوسطات  الوصف 

 5 -4.21 "ددرج  ي  ة جدا، وافق ى"

 4.20  - 3.41 "ةددرج  ي   وافق "ى

 3.40  -2.61 ددرج  ىتوسن " وافق ى"

 2.60 -1.81 ددرج   ي   " وافق "ى

 فدقط  1.80 " ددرج   ي    جدا، وافق ى"

التكرارات والنسةل الملوض ،  وايتمد ال   ث يلى يددٍ ىب اوسة ل ل ا  صة ي   ىنه ا 
 سةةةةةةةةةةةون، وىي ىط أل   والمتوسةةةةةةةةةةةي الحسةةةةةةةةةةة ط، ويذلك ا نحرا  المي  ر ، وىي ىط ا رت  ط د

 يرون  خ، وتحل ط الت  ضب او  د .



 

 

 

 : عاشراً: نتائج البحث وتفسيراتها
ل ج د  يلى السةةةةةةةةةة او اووو الذ  ضنص يلىا "ى  واق  اوداء ا سةةةةةةةةةةترات ا  بج ىي  
الملةك خة لةد    ةةةةةةةةةةةةةةوء ق ة س دنة قة  اوداء المتوا ن ىب وجهة  نظر الق ة دات اوية دز ة ؟" قة    

المي ن  الإ صةةةةةةةة ي   الوصةةةةةةةة    المتمثل     سةةةةةةةة ب المتوسةةةةةةةةن ت الحسةةةةةةةة د    ال   ث ،جراء  
 ودرج  الموافق  والترت ل، يم  هو ى م بانداوو ا ت  ا   وا نحراف ت المي  رض ،

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد واقع الأداء الاستراتيجي بجامعة الملك  7جدول )
 بطاقة الأداء المتوازن من وجهة نظر القيادات الأكاديمية )مرتبة تنازلياً(  خالد في ضوء قياس

 درجة الموافقة الترتيب الانحراف المعياري  توسط الحساب الم الأبعاد  م 

 ي  ة اووو  8.41 3.94 المست  دون "ر   النل  " 1

 ي  ة الث    10.44 3.79 اليمل  ت الداخل    2

 ي  ة الث لث  8.35 3.73 خدى  اتتم   3

 ي  ة الراد   12.11 3.57 النمو والتيلع  4
 

5 
 ي  ة اص ى   10.56 3.51 الم لي 

 درج  الموافق ا ي  ة  3.70 المتوسي الحس ط 

 درج ت. 5* المتوسي الحس ط ىب 
( أن المتوسةةةةةةن ت الحسةةةةةة د   ودي د واق  اوداء الإسةةةةةةترات ا   7ضت م ىب اندوو رقع )

 لد    ةةةةةةةوء ق  س دن ق  اوداء المتوا ن ىب وجه  نظر الق  دات اوي دز  ،  بج ىي  الملك خ
( وأن المتوسةةةةةةةي الحسةةةةةةة ط الي    راء أفراد الدراسةةةةةةة  دلغ 3.51- 3.94تراو ت ق مته  دم )

درج  اسةةةةةةةةةتا د  المحور دشةةةةةةةةةكط ي     المسةةةةةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ي  ة".  (، وج ءت 3.70)
دراس  ضرون أن واق  اوداء الإسترات ا  بج ىي  الملك خ لد   وهذا ضش  لى  أن آراء أفراد ال

 ةةةةةةةةةةةةةةوء ق ةة س دنةة قةة  اوداء المتوا ن زةةلإ رس دةةدرجةة  ي  ة   وضي و ال ةة  ةةث لى  أن الق ةة دات 
(،   2020- 2018 لد قد اسةةةةةةت  دوا ىب اصن  الإسةةةةةةترات ا   )اوي دز   بج ىي  الملك خ



 

 

 

ت ا   التي تسةةةهع   تحق ق ان ىي  لرؤضته  ورسةةة لته  سةةةي  ان ىي  لى  لىنج   أهدافه  الإسةةةترا
وأهدافه  الإسةةترات ا   النمو  ، وا رتق ء دسةةتوف اوداء الم سةةسةة    ان ىي    سةة م  أن 

ك خ لد عثط خ ر    رضق ترسةةةةةةةةع خنواته  نحو دلوغ رؤضته    اصن  الإسةةةةةةةةترات ا   بج ىي  المل
  وهذا قد يجيط 2030لي    لوو ي    ( ج ىي  يلى ىسةةتوف ا200لتكون  ةةمب أفاةةط )

ان ىي  ت ضد ىب الحرا    أي   هذه اصن . وات قت نت ا  هذه الدراسةة  ى  دراسةة  ىكورتر 
(Mcwhorter, 2005 ث أظهرت النت يه وجود   )   أثر ذو د ل  لى صةةةة ي    سةةةةتخدا  دن ق

اختل ت هذه النت ا  ى  دراس  اوداء المتوا ن، وأثر لىيج ط يلى تحسم ف يل   الي ىلم، وقد  
(   ث ىسةةةةةةةةةةتوف اوداء باسةةةةةةةةةةتخدا  دن ق  اوداء المتوا ن ج ء  ةةةةةةةةةةي   ،،  2017)الد   ،  

الدراسةةةةة  أن المتوسةةةةةي  (   ث أظهرت نت يه2019واختل ت أضاةةةةة ، ى  دراسةةةةة  )التويجر ،  
 الي   لدرج  تن  ق أدي د دن ق  اوداء المتوا ن  ي   .

وصةةةة   ، المتوسةةةةن ت الحسةةةة د   وا نحراف ت المي  رض  ودي د  وضتاةةةة  ىب اندوو السةةةة دق 
واق  اوداء الإسةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةةوء ق  س دن ق  اوداء المتوا ن ىب وجه   

   وفق ، لترت  ه  تن  ل  ،،   ث ج ء ديد المسةةةةةةةت  دضب "ر ةةةةةةة  النل  "   نظر الق  دات اوي دز 
(،  8.41(، وانحرا  ىي  ر  )3.94"ي  ة" دتوسةةي  سةة ط )المرت   اوو  ددرج  اسةةتا د   

   م ج ء ديد "اليمل  ت الداخل  "   "المرت   الث ن  " ددرج  اسةةةةتا د  " ي  ة" دتوسةةةةي  
(، يمة  جة ء ديةد "خةدىة  اتتم "   "المرت ة  10.44ىي ة ر  )(، وانحرا   3.79 سةةةةةةةةةةةةةة ط )

(، وفى 8.35(، وانحرا  ىي  ر  )3.73ط )الث لث " ددرج  اسةةةتا د  "ي  ة" دتوسةةةي  سةةة 
(،  3.57المرت   الرادي  ج ء ديد "النمو والتيلع" ددرج  اسةةةةةتا د  "ي  ة" دتوسةةةةةي  سةةةةة ط )

الم لي"   "المرت   اص ىسةةةةةةةةةةةة  ددرج  اسةةةةةةةةةةةةتا د  (، د نم  ج ء ديد "12.11وانحرا  ىي  ر  )
 (.10.56(، وانحرا  ىي  ر  )3.51"ي  ة" دتوسي  س ط )

 ف م  ضل  ت ص ط للأدي د  سل ترت  ه  يم  وردت   أداة الدراس او 



 

 

 

ال يد اوووا المسةةةةةةت  دون "ر ةةةةةة  النل  "ا ضو ةةةةةة  المتوسةةةةةةن ت الحسةةةةةة د   وا نحراف ت 
 (.8اووو   اندوو رقع )المي  رض  لي  رات ال لإيد 

 ( 86( يوضح واقع المستفيدون "رضا الطلبة"  )ن=  8جدول رقم )

 درج ت. 5س ط ىب * المتوسي الح
 

وسط  المت العبارات  م 
 الحساب 

الانحراف  
 الترتيب درجة الموافقة المعياري 

ته ء ان ىي  أى يب ىن س   لمم رس  النل   أنشن  تل    1
 ا ت  جهع. 

 7 ي  ة 1.059 3.77

2 
ه  ان ىي   د ل  ج ذد    الق ي ت التدرضس    يلإ

 والميمل   ة  ضس يد يلى تنوضر ىه راتهع. 
 11 ي  ة 1.081 3.53

3 
 ىي  الإرا د اوي دز  الدايع   ت  ج ت تقد  ان

 6 ي  ة 1.023 3.85 النل   ال يل  .

 4 ي  ة 1.027 4.13 تكر  ان ىي  النل   يلى ت وقهع.  4

تحق ق تك ف  ال ر  دم  لاي   تحر  ان ىي  يلى  5
 ديدال  دون ع   . 

 2 ي  ة جدا،  714. 4.23

 ت  ج ت تحر  ان ىي  يلى ا هتم   دذو  ا  6
 اص ص  ىب  لاي .

 5 ي  ة 826. 4.10

 1 ي  ة جدا،  775. 4.43 تا  ان ىي  قنوات تواصط د نه  ودم النل  . 7

 10 ي  ة 1.198 3.63 للخريجم تت د  س  أو  يهع. تح دد ان ىي  و دة  8

9 
تيقد ان ىي  دورات تدرض    نوي     تنم   قدرات 

 9 ةي    938. 3.73 النل  .

توا ن ان ىي  دم س  س  ق وو النل   ى  رس لته   10
 وأهدافه  ا سترات ا  .

 8 ي  ة 1.051 3.76

لتلق  الشك وف  تلإ يط ان ىي  وس ل   دضث   11
 والمقتر  ت. 

 3 ي  ة 1.00 4.19

 ي  ة درج  الموافق   8.41 3.94 المتوسي الي   لل يد/ وا نحرا  المي  ر  



 

 

 

( وصةةة   ، واق  ر ةةة  النل    وت م ىب د  ناتبي أن المتوسةةةي الي   8ضو ةةة  اندوو رقع )
(، وجةةة ءت ىوافقتهع دشةةةةةةةةةةةةةةكةةةط يةةة     8.41ىي ةةة ر  لل يةةةد )(، بانحرا   3.94قةةةد دلغ )

المسةةةةةتوف "ددرج  ي  ة"  وزكب ي و هذه النت ا  لى  أن الن لل ضيد محور اليمل   التيل م   
ان ىي ، وبالت لي ف ن ىي  تسةةةيى لتحق ق درج  ي ل   ىب ر ةةة  النل   ف م   د  تيل مهع   

ز  ىتم  ، وهو أهع ىسةةةةةةةةةةةت  د  يجل الين ض  دبي،  ىب د ل  ج ذد  وتيل ع نوي  ولىراةةةةةةةةةةة د أي د 
  ث ايتمدت ج ىي  الملك خ لد   لىيداد خنته  الإسةةةةةةةةةةةةترات ا   يلى وموي  ىب او ر  

  التخن ي الإسةةةةترات ا   ىنه  الشةةةة  ف     جم   الإجراءات، والمرون .  الدايم  لنا م يمل 
السةةةةةوو ف م   د  خريج ه ، وهذا وأن ان ىي  تلت   ،ي دة صةةةةة  غ  دراوه  لتوايل تنلي ت  

ى  ت يده اصن  الإسةةةةةةترات ا   بج ىي  الملك خ لد    ث ج ء  ةةةةةةمب أهدافه  الإسةةةةةةترات ا   
ل ع والتيلع، ويذلك هد  توف  د ل  أي دز   ج ذد   وتت ق الس ي ا هد  تنوضر جودة التي
ل لإيد ىرت ي ،، (   ث ج ء المتوسةةةةةةةةةي الحسةةةةةةةةة ط لهذا ا2017هذه النت ا  ى  دراسةةةةةةةةة  ي ود )

(   ث ج ء هذا ال لإيد ددرج   ةةةةةةةةي      2019وتختلا هذه النت ا  ى  دراسةةةةةةةة  التويجر  )
 ( ىتوسن ،.2018)د نم  ج ء هذا ال لإيد   دراس  الح ىد، واليمر  

ووفق،   سةةةةةةةةةةةةةتا بات أفراد الدراسةةةةةةةةةةةةة  يلى الي  رات المكون  لهذا ال يد، ضت م أن هن    
(، وقد  4.43- 3.53  ث تراو ت ىتوسن ت ىوافقتهع ى  دم ) ت  وتا،   درج  ىوافقتهع 

 ا تلت هذه الي  رات الترت ل ىب اووو لى  الح د  يشرا
 المسةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ي  ة جدا،" دوسةةةةةي   ث ج ءت ىوافقتهع  وو)ي  رتم(  

فةةديثر(، وقةةد ا تلةةت هةةذه الي ةة رات الترت ةةل اووو والثةة  ،   ةةث   4.23 سةةةةةةةةةةةةةةةة ط ىب )
ي  رة "تاةةةة  ان ىي  قنوات تواصةةةةط د نه  ودم النل  " المرت   اوو  دوسةةةةي  سةةةة ط ا تلت  

ىيةة  يلى تحق ق (،    م جةة ءت الي ةة رة "تحر  انةة 0.775( وانحرا  ىي ةة ر  )4.43)
( وانحرا  4.23تك ف  ال ر  دم  لاي  ديدال  دون ع   "   المرت   الث ن   دوسي  س ط )

 (.0.714ىي  ر  )



 

 

 

( ي  رات   المسةةةةةةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ي  ة" دوسةةةةةةةةةةي  9ج ءت ىوافقتهع  وو )  يم 
 لث لى  (، وقد ا تلت هذه الي  رات الترت ل ىب الث4.20ا  3.41 سةةةةةةةة ط ضتراوم ى  دم )

(  1.00( وانحرا  ىي  ر  )4.19الح د  يشرا   ث ج ء   المرت   الث لث  دوسي  س ط )
لتلق  الشةةةةةةةةةك وف والمقتر  ت"،    م ج ءت الي  رة   ي  رة "تلإ يط ان ىي  وسةةةةةةةةة ل   دضث 

"تيقد ان ىي  دورات تدرض    نوي     تنم   قدرات النل  "   المرت   الت سي  دوسي  س ط 
(، يمةة  جةة ءت الي ةة رة "تحةةد د انةة ىيةة  و ةةدة للخريجم  938( وانحرا  ىي ةة ر  ).3.73)

(،  1.198( وانحرا  ىي  ر  )3.63 ط )تت د  س  أو  يهع"   المرت   الي ارة دوسي  س
ه  ان ىي  د ل  ج ذد    الق ي ت التدرضسة     وأخ ا،   المرت   الح دض  يشةر ج ءت الي  رة "يلإ

   ضس يد يلى تنوضر ىه راتهع".والميمل   ة
ال يد الث  ا النمو والتيلعا ضو ةةةة  المتوسةةةةن ت الحسةةةة د   وا نحراف ت المي  رض  لي  رات 

 (.9الث     اندوو رقع ) ال لإيد
 ( 86( يوضح واقع النمو والتعلم    )ن=  9جدول رقم )

المتوسط   العبارات  م 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 تيبالتر  الموافقة 

 1 ي  ة 799. 3.86 تش ر  ان ىي    يمل  ت التنم   المستداى  دك  ءة. 1

 3 ي  ة 1.173 3.67 ىتنل  ت سوو اليمط. تراي  ان ىي  يند تصم ع دراوه   2

3 
تلإ يط ان ىي  أنظم  الحواف  والمك فآت التشا ي   للي ىلم ىب  

 9  ةي  1.287 3.41 أجط دفيهع نحو التم     اليمط.

تح   ان ىي  جم   الي ىلم لتول د أفك ر لىدداي   تخد  اليمل     4
 اوي دز  . 

 8 ي  ة 1.308 3.50

 11 ىتوسن   1.177 3.36 توفر ان ىي  د ل  ج ذد  للتنم   المهن  . 5

6 
تت  دو ان ىي  اصبرات ى  ان ىي ت اوخرف ىب خلاو يقد  

 الم عرات.
 7 ي  ة 1.207 3.51

 6 ي  ة 1.092 3.55 تلإي   ان ىي  ق ع ا دداة وا دتك ر   لىجراء الدراس ت وال حود.  7



 

 

 

المتوسط   العبارات  م 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 تيبالتر  الموافقة 

تحر  ان ىي  يلى تكوضب   ون ىير  وتيظ ع ق متبي ورأس الم و   8
 ال شر    ان ىي .

 5 ي  ة 997. 3.60

 10 ىتوسن   1.159 3.37 تسيى لىدارة ان ىي  يلى ق  س نت يه التدرضل المقدى  لمنسود ه . 9

 4 ي  ة 1.005 3.64 توايل ان ىي  المستادات   تنوضر توص ا ىقرراته .  10

 2 ي  ة 907. 3.76 تلإنور ان ىي  لىجراءاته  ا سترات ا     اليمل   اوي دز  .    11
درج   10.44 3.57 المتوسي الي   لل يد/ ا نحرا  المي  ر  

 الموافق  
 ي  ة

 درج ت. 5ىب   المتوسي الحس ط* 
( واق  النمو والتيلع، وت م ىب د  ناتبي أن المتوسةةي الي   قد دلغ 9ضو ةة  اندوو رقع )

(، وج ءت ىوافقتهع دشةةةةةةةةةةةكط ي     المسةةةةةةةةةةةتوف  10.44(، بانحرا  ىي  ر  لل يد )3.57)
 فسةةة  ، وتحق ق "ىوافق ددرج  ي  ة". وضي و ال   ث ذلك لى  ان ىي  تلت   دتحق ق الم  ة التن

لتنم   المهن   لمنسةةود ه ، وتهتع با يتم د البراو ، وىب الملا ظ أن ان ىي  أصةة حت تيتمد  ا
  أداء محةة  ةةةةةةةةةةةةةةراتهةة  يلى اوداء الإلكترو ، ونظةة   ال لا  دورد دةةد ، ىب اوداء التقل ةةد ، 

ات، ويذلك زكب وهن لك تحوو ىتم     اوداء وتول د اوفك ر الإدداي  ، وىواي   المستاد
ت سةةةةةةةةة  النت ا  بأن ج ىي  الملك خ لد ايتمدت   تحدضد القاةةةةةةةةة يا الإسةةةةةةةةةترات ا   بخنته  
الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا   يلى يددٍ ىب المرجي  ت، ىنه  التحل ط الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا  الداخل  واص رج ،  
وتق  ع نق ط القوة والاةةةةةةةةةةةةيا للا ىي  دشةةةةةةةةةةةةكط ي   ىب خلاو  التحل ط الرباي ، وهذا ى  

   بج ىي  الملك خ لد   ث ورد  مب أهدافه  الس ي  هد  تنوضر صن  الإسترات اأيدتبي ا
( التي توصةةةةةةةةةلت  Philip, 2011اوداء الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ، وتت ق هذه النت ا  ى  دراسةةةةةةةةة  ف لل )

(  2017نت ياه  لى  أي   تن  ق اسةترات ا   دن ق  اوداء المتوا ن، وتختلا ى  دراسة  ي ود )
(   ث ج ء  2017 ، ى  دراسةةةةةةةةة  الد    )ن ،، وتختلا أضاةةةةةةةةة  ث ج ء هذا ال لإيد ىتوسةةةةةةةةة
 ىتوسي هذا ال لإيد  ي   ،.



 

 

 

ووفق،   سةةةةةةةةةةةتا بات أفراد الدراسةةةةةةةةةةة  يلى الي  رات المكون  لهذا ال يد، ضت م أن هن    
(، وقد  3.86- 3.36ت  وتا،   درج  ىوافقتهع    ث تراو ت ىتوسن ت ىوافقتهع ى  دم )

  الح د  يشر يلى النحو ا تيات ل ىب اووو لى ا تلت هذه الي  رات التر 
( ي  رات   المسةةةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ي  ة" دوسةةةةةةةي 9  ث ج ءت ىوافقتهع  وو )

(، وقد ا تلت هذه الي  رات الترت ل ىب اووو لى  4.20- 3.41 سةةةةةةةةةةةةةة ط ضتراوم ى  دم )
     دك  ءة" المرتالت سةةةةة ،   ث ا تلت ي  رة "تشةةةةة ر  ان ىي    يمل  ت التنم   المسةةةةةتداى

(،    م ج ءت الي  رة "تلإنور 0.799( وانحرا  ىي  ر  )3.86اوو  دوسةةةةةي  سةةةةة ط )
(  3.76ان ىي  لىجراءاته  الإسترات ا     اليمل   اوي دز  "   المرت   الث ن   دوسي  س ط )

نحرا  ( وا3.67(، يم  ج ء   المرت   الث لث  دوسةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةة ط )0.907وانحرا  ىي  ر  )
( ي  رة "تراي  ان ىي  يند تصةةةةةةةةةم ع دراوه  ىتنل  ت سةةةةةةةةةوو اليمط"،   1.173ىي  ر  )

 م ج ءت الي  رة "تلإ يط ان ىي  أنظم  الحواف  والمك فآت التشةةةةةةةةةةةةةا ي   للي ىلم ىب أجط  
( وانحرا  ىي  ر  3.41دفيهع نحو التم     اليمط"   المرت   الت سةةةةةةةةي  دوسةةةةةةةةي  سةةةةةةةة ط )

 وو )ي  رتم(   المسةةةةةةةةةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ىتوسةةةةةةةةةةةةةن " ج ءت ىوافقتهع   (، يم 1.287)
(، وقد ا تلت هذه الي  رات الترت ل الي اةةةةر 3.40- 2.61دوسةةةةي  سةةةة ط ضتراوم ى  دم )

 والح د  يشرا
  ةةةث جةةة ءت الي ةةة رة "تسةةةةةةةةةةةةةةيى لىدارة انةةة ىيةةة  يلى ق ةةة س نتةةة يه التةةةدرضةةةل المقةةةدىةةة  

(، وأخ ا،   1.159ا  ىي  ر  )( وانحر 3.37ط )لمنسةود ه "   المرت   الي اةرة دوسةي  سة 
المرت   الح دض  يشةةةةةر ج ءت الي  رة "توفر ان ىي  د ل  ج ذد  للتنم   المهن  " دوسةةةةةي  سةةةةة ط 

 (.1.177( وانحرا  ىي  ر  )3.36)
ال يد الث لثا اليمل  ت الداخل  ا ضو ةةةةةة  المتوسةةةةةةن ت الحسةةةةةة د   وا نحراف ت المي  رض   

 (.10الث لث   اندوو رقع )لل لإيد 



 

 

 

 (  86( يوضح واقع العمليات الداخلية )ن=  10جدول رقم )

 درج ت. 5* المتوسي الحس ط ىب 
أن المتوسةي الي     ( واق  اليمل  ت الداخل  ، وت م ىب د  ناتبي10ضو ة  اندوو رقع )

(، وج ءت درج  ىوافقتهع دشةةةةةةةةكط ي     8.35(، بانحرا  ىي  ر  لل يد )3.79قد دلغ )
المسةةةةةةةةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ي  ة". وضي و ال   ث ذلك لى  جهد ان ىي     رصةةةةةةةةةةةةه   يلى 

وض سةر ال   ث هذه النت ا  أضاة ، أنبي لرد  أن هن لك توجبي يند ايتم د دراوه  التخصةصة  ، 

المتوسط   العبارات  م 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

1 
تلإل   ان ىي  ىنسود ه  يلى استخدا  التكنولوج   الحدضث    أداء  

 2 ي  ة 795. 4.16 يمل  ته  التشا ل  . 

 5 ي  ة 952. 3.85 دي أهدافه  ى  أدايه .تا  ان ىي  ىي ض  وا ح  تر  2

سب ان ىي  يمل   ا تص و دم اوقس   الداخل   ف ه  باستمرار. 3  10 ي  ة 1.046 3.58 تحلإ

 6 ي  ة 959. 3.79 تديع ان ىي  أس ل ل اليمط انم ي  دروم ال رضق الوا د.   4

5 
ة لليمط  تحر  ان ىي  يلى استقن ب الك  ءات والقدرات المتم   

 9 ي  ة 1.022 3.59   اجه ته  اوي دز   والإدارض . 

6 
التاذض   تلإقوف  ان ىي  يمل  ته  الداخل   تقوز ، دوريا، دن ء، يلى 

 11 ي  ة 1.046 3.42 الراجي .

تلإن ق ان ىي  انودة   جم   خدى ته  ى  يط ىر ل  ىب ىرا ط   7
 اليمل  ت الداخل  .

 8 ي  ة 986. 3.60

 7 ي  ة 1.031 3.62 تن ذ ان ىي  خنته  الإسترات ا   دك  ءة وف يل  .  8

 4 ي  ة 1.015 3.87 ان ىي .توجد خن  لإدارة او ى ت الن ري  يلى ىستوف  9

10 
تا  ان ىي  ارو  ، محددة   اخت  ر ىلإدخلاته  ال شرض  يند  
 3 ي  ة 832. 3.97 التوظ ا دكط يدال  وا  ف   لتحق ق ى دأ تك ف  ال ر .

11 
 تسيى ان ىي   يتم د دراوه  اوي دز   التخصص  .

4.22 .773 
  ي  ة
 1 جدا، 

درج   8.35 3.79 لل يد/ ا نحرا  المي  ر  المتوسي الي   
 الموافق  

 ي  ة



 

 

 

 ىيةةة  لى  تنوضر اليمل ةةة ت الةةةداخل ةةة ، ولةةةدضهةةة  تا   بالثقةةة فةةة  التنظ م ةةة    د لةةة  اليمةةةط انةةة
الداخل  ، ىب استخدا  للتقن  ، والش  ف     ىي ض  الق وو السنو   والتخص ص، والتحوضط 

ن ق  ا ست ي د  ، وسهول  ا تص و دم اوقس  ، وتحر  الداخل   سل النسل المو ون  وال
لى اسةةةةةتقن ب الك  ءات والقدرات المتم  ة لليمط   أجه ته  اوي دز   والإدارض ،  ان ىي  ي

وهذا ى  ت يده أن ج ىي  الملك خ لد ايتمدت   تحدضد القاةةةةةةةةةةةةةة يا الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا   بخنته   
نت يه المق رنات المرجي  ، والتي در  ىب خلاله   الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا   يلى يددٍ ىب المرجي  ت ىنه  

 ضد ىب انهود واستقن ب أيا ء ه ل  تدرض  ىتم  ضب، وتت ق هذه النت ا    ج  ان ىي  لم
(    ث  2019(، وتختلا ى  دراسةةةةةةةةةة  التويجر  )Mcwhorter, 2005ى  دراسةةةةةةةةةة  ىكورتر )

سةةةة  يلى الي  رات المكون  لهذا  ج ء هذا ال لإيد ددرج   ةةةةي   ، ووفق،   سةةةةتا بات أفراد الدرا
درج  ىوافقتهع،   ث تراو ت ىتوسةةةةةن ت ىوافقتهع ى  دم ال يد، ضت م أن هن   ت  وتا،   

(، وقةةد ا تلةةت هةةذه الي ةة رات الترت ةةل ىب اووو لى  الحةة د  يشةةةةةةةةةةةةةةر يلى 4.22- 3.42)
 النحو ا تيا

  ث ج ءت ىوافقتهع  وو )ي  رة وا دة(   المسةةةةةةةةةةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ي  ة جدا،" 
ت الترت ةل اووو    ةث  فةديثر(، وقةد ا تلةت هةذه الي ة را  4.21دوسةةةةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةةةةة ط ىب )

ج ءت ي  رة "تسةيى ان ىي   يتم د دراوه  اوي دز   التخصةصة  "   المرت   اوو  دوسةي  
( ي  رات 10(، يم  ج ءت ىوافقتهع  وو )0.773( وانحرا  ىي  ر  )4.22 سةةةةةةةةةةةةةة ط )

(، وقد  4.20- 3.41  المسةةةةةةةةةةةتوف" ىوافق ددرج  ي  ة" دوسةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةة ط ضتراوم ى  دم )
هةةذه الي ةة رات الترت ةةل ىب الثةة   لى  الحةة د  يشةةةةةةةةةةةةةةرا   ةةث جةة ءت الي ةة رة "تلإل   ا تلةةت  

  التشةةةةةةا ل  "   المرت   ان ىي  ىنسةةةةةةود ه  يلى اسةةةةةةتخدا  التكنولوج   الحدضث    أداء يمل  ته
( يم  ج ء   المرت   الث لث  دوسةةةةي 795( وانحرا  ىي  ر  ).4.16الث ن   دوسةةةةي  سةةةة ط )

( ي  رة "تاةةةةة  ان ىي  اةةةةةرو  ، محددة   اخت  ر 832را  ىي  ر  ).( وانح 3.97 سةةةةة ط )
  م ىلإدخلاته  ال شةةرض  يند التوظ ا دكط يدال  واةة  ف   لتحق ق ى دأ تك ف  ال ر "،  



 

 

 

جةة ءت الي ةة رة "تحر  انةة ىيةة  يلى اسةةةةةةةةةةةةةةتقنةة ب الك ةة ءات والقةةدرات المتم  ة لليمةةط   
( وانحرا  ىي  ر  3.59  الت سةةةةةةي  دوسةةةةةةي  سةةةةةة ط )اجه ته  اوي دز   والإدارض  "   المرت 

سةةةةةب ان ىي  يمل   ا تصةةةةة و دم اوقسةةةةة   الداخل   ف ه  1.022) (، يم  ج ءت الي  رة "تحلإ
(، وأخ ا،   1.046( وانحرا  ىي  ر  )3.58 المرت   الي اةةرة دوسةةي  سةة ط )باسةةتمرار"  

يمل ة تهة  الةداخل ة  تقوزة ، دوريا، دنة ء، يلى  المرت ة  الحة دضة  يشةةةةةةةةةةةةةةر جة ءت الي ة رة " تلإقوه   انة ىية 
 (.1.046( وانحرا  ىي  ر  )3.42التاذض  الراجي " دوسي  س ط )

سةةةةةةةن ت الحسةةةةةةة د   وا نحراف ت المي  رض  لي  رات اللإ لإيد ال يد الراد ا الم ليا ضو ةةةةةةة  المتو 
 (.11الراد    اندوو رقع )

 ( 86( يوضح الواقع المال )ن=  11جدول رقم )
المتوسط   العبارات  م 

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

تيمط ان ىي  يلى تقدضر الكل   الم ل   المستق ل   لليمل  ت   1
 التيل م   دشكط ىن سل ودق ق.

 6 ي  ة 1.164 3.56

تيمط ان ىي  يلى خني ه دف    لىيج د ىص در عوضط ىتنوي    2
 ن ىي  السنوض .ت د  لى  تحسم لىضرادات ا 

 10 ىتوسن   1.218 3.37

3 
تيمط ان ىي  يلى الي يد ىب ا ستثم ر دك  ءة ي ل   ة   قق  

 له  ق م  ىلإا ف .
 11 ىتوسن   1.208 3.30

 3 ي  ة 1.045 3.59 تستخد  ان ىي  التقن   الحدضث    الرق د  يلى اوداء الم لي. 4

5 
انوانل غ  اله ى  وغ    تيمط ان ىي  يلى ترا د ا ن  و  
 5 ي  ة 1.241 3.58 الملح . 

 7 ي  ة 1.308 3.52 الم ل  .تلإيم ان ىي  الك  ءات النوي   ىب الموظ م   الإدارة  6

 1 ي  ة 1.194 3.66 عتلك ان ىي  ق يدة د  نات يب ىوارده  الم ل   المت    والمنلود . 7

8 
يدلبي بان ىي  ى  خنته   ضتوافق ىستوف اوداء الم لي وى

 8 ي  ة 1.194 3.43 الإسترات ا  .

9 
ىوارده  الم ل     صر   عتلك ان ىي  لىسترات ا   وا ح  لإدارة 

 4 ي  ة 1.251 3.58 دنوده   سل ال نود المخصص  له  د  ضتوافق ى  رؤض  ان ىي .



 

 

 

المتوسط   العبارات  م 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

دتخ  ض الن ق ت و يادة  وتقو  ان ىي  باستثم ر اوصو  10
 رادات وتحس نه . الإض

 9 ىتوسن   1.284 3.37

 2 ي  ة 1.311 3.63 دورض . تيمط ان ىي  يلى تنوضر اونظم  المح س    دصورة  11
 ي  ة درج  الموافق   12.11 3.51 المتوسي الي   لل يد/ ا نحرا  المي  ر  

 درج ت. 5* المتوسي الحس ط ىب 
وت م ىب د  ناتبي أن المتوسي الي   قد دلغ ( واق  اوداء الم لي، 11ضو   اندوو رقع )

وجةةة ءت درجةةة  ىوافقتهع دشةةةةةةةةةةةةةةكةةةط يةةة     (،  12.11(، بانحرا  ىي ةةة ر  لل يةةةد )3.51)
نحو   2030المسةةةةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ي  ة" وضي و ال   ث تلك النت ا  لى  التوافق ى  رؤض  

نةبي بأهةدا  محةددة، رف  ي ة ءة ا ن ة و والحةد ىب الهةدر، واليمةط يلى تراةةةةةةةةةةةةةة ةد ا ن ة و، ورد
ن   الحدضث  لمراق   اوداء وتقدضر الكل   الم ل   المسةةةةةةةةةةةةةةتق ل   للا ىي ، وتسةةةةةةةةةةةةةةتخد  ان ىي  التق

المة لي، ى   ر  انة ىية  يلى توف  الةديع المة لي، وأن انة ىية  تسةةةةةةةةةةةةةةتاةط لىىكة ناتهة  وىواردهة   
لم ل     صةةةةةةةةةةر  يلى النحو اوىثط، وعتلك ان ىي  لىسةةةةةةةةةةترات ا   وا ةةةةةةةةةةح  لإدارة ىوارده  ا
اصن  الإسةترات ا     دنوده   سةل ال نود المخصةصة  له  د  ضتوافق ى  رؤضته . وهذا ى  أيدتبي

ن ىي  الملك خ لد    ث تم صةةةةةةةةةةةةة  غ  اوهدا  الإسةةةةةةةةةةةةةترات ا   ىب ق ط فرضق لىيداد اصن   
الإسةةةةةةةةةترات ا  ، وايتمدت يلى سةةةةةةةةة ي  أهدا  لىسةةةةةةةةةترات ا   ىنه  هد  تنم   الموارد الم ل  ، 

الح ىد، (، وتختلا ى  دراسةةةةةةةةة  يط ىب Mcwhorter, 2005وتت ق هذه النت ا  ى  دراسةةةةةةةةة  )
(    ث ج ء هذا ال لإيد ددرج  ىتوسةن ،  2017(، ويذلك دراسة  ي ود )2018واليمر  )

ووفق،   سةةةةةتا بات أفراد الدراسةةةةة  يلى الي  رات المكون  لهذا ال يد، ضت م أن هن   ت  وتا،   
(، وقد ا تلت  3.66- 3.30ث تراو ت ىتوسةةةةةةةن ت ىوافقتهع ى  دم )درج  ىوافقتهع    

 الترت ل ىب اووو لى  الح د  يشر يلى النحو ا تيا هذه الي  رات



 

 

 

( ي  رات   المسةةةةةةةتوف "ىوافق ددرج  ي  ة" دوسةةةةةةةي 8  ث ج ءت ىوافقتهع  وو )
وو لى  (، وقد ا تلت هذه الي  رات الترت ل ىب او 4.20- 3.41 سةةةةةةةةةةةةةة ط ضتراوم ى  دم )

هةة  المةة ل ةة  المتةة  ةة  التةة سةةةةةةةةةةةةةة     ةةث ا تلةةت ي ةة رة "عتلةةك انةة ىيةة  قةة يةةدة د ةة نات يب ىوارد 
(،    م 1.194( وانحرا  ىي ة ر  )3.66والمنلودة " المرت ة  اوو  دوسةةةةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةةةةة ط )

ج ءت الي  رة "تيمط ان ىي  يلى تنوضر اونظم  المح سةةةةةةةة    دصةةةةةةةةورة دورض "   المرت   الث ن   
 (.1.311( وانحرا  ىي  ر  )3.63 ط )دوسي  س

( ي  رة  1.045( وانحرا  ىي  ر  )3.59دوسةةي  سةة ط )  ث ج ء   المرت   الث لث  
"تسةةةةةةةةةةةةتخد  ان ىي  التقن   الحدضث    الرق د  يلى اوداء الم لي"، يم  ج ءت ىوافقتهع  وو  

-2.61  دم )( ي  رات   المسةةةةتوف "ىوافق ددرج  ىتوسةةةةن " دوسةةةةي  سةةةة ط ضتراوم ى3)
  الح د  يشرا(، وقد ا تلت هذه الي  رات الترت ل ىب الت س  لى 3.40

  ةث جة ءت الي ة رة "تقو  انة ىية  باسةةةةةةةةةةةةةةتثمة ر اوصةةةةةةةةةةةةةةوو دتخ  ض الن قة ت و يادة 
(،  1.284( وانحرا  ىي  ر  )3.37الإضرادات وتحسة نه "   المرت   الت سةي  دوسةي  سة ط )

يلى خني ه دف    لىيج د ىصةةةةةةةةة در عوضط ىتنوي  ت د    يم  ج ءت الي  رة "تيمط ان ىي 
( وانحرا  3.37دات ان ىي  السةةةةةنوض "   المرت   الي اةةةةةرة دوسةةةةةي  سةةةةة ط )لى  تحسةةةةةم لىضرا

(، وأخ ا،   المرت   الح دض  يشةةةةةر ج ءت الي  رة "تيمط ان ىي  يلى الي يد 1.218ىي  ر  )
( وانحرا  3.30ىلإاةةةةةة ف " دوسةةةةةةي  سةةةةةة ط ) ىب ا سةةةةةةتثم ر دك  ءة ي ل   ة   قق له  ق م 

 (.1.208ىي  ر  )
 ا خدى  اتتم ا ضو ةةةةةةةةةةةة  المتوسةةةةةةةةةةةةن ت الحسةةةةةةةةةةةة د   وا نحراف ت المي  رض   ال يد اص ى

 (.12لي  رات اللإ لإيد اص ى    اندوو رقع )
 



 

 

 

 ( 86( يوضح واقع خدمة المجتمع )ن= 12جدول رقم )

 درج ت. 5* المتوسي الحس ط ىب 
 م ىب د  ناتبي أن المتوسةةي الي   قد دلغ ضو ةة  اندوو السةة دق واق  خدى  اتتم ، وت

(، وج ءت درج  ىوافقتهع دشةةةةةةةةةةةكط ي     المسةةةةةةةةةةةتوف 10.56(، بانحرا  ىي  ر  )3.73)
"ىوافق ددرج  ي  ة"  وض سةةةةةةةةةةةر ال   ث هذه النت ا  لى  وجود قنوات اتصةةةةةةةةةةة و دم ان ىي   

  س  س  الش  ف    خلاله  رصد ا ت  ج ت اتتم ، ولدف ان ىيواتتم  ف يل ، تستن   ىب  
  التوظ ا وجم   لىجراءاته  ة   قق ر ة  اتتم  وخدىتهع، وت يط ان ىي  اليمط التنوي  

المتوسي   الي  رات   
 الحس ط 

ا نحرا   
 ر  المي  

 الترت ل  درج  الموافق  

 1 ي  ة 1.081 3.91 قنوات ىتيددة. تتواصط ان ىي  ى  اتتم  يبر  1

2 
 تيمط ان ىي  يلى تشخ ص واق  ا ت  ج ت اتتم .

 ي  ة 1.116 3.64
 
9 

3 
تحقق ان ىي  الق ع اليل     اتتم  ىب خلاو  

 3 ي  ة 1.027 3.80 ا  ف ته    التوظ ا. 

4 
ان ىي  يلى تنوضر و  ت ال حث اليلم  التي  تيمط 

 4 ي  ة 972. 3.79 اتتم .  ت جه  

تيمط ان ىي  يلى دراىه تس هع   المح فظ  يلى ال  ل    5
 التي تخد  اتتم . 

 2 ي  ة 1.049 3.87

لط ان ىي  د لته  اص رج   ىب فر  وتهدضدات. 6  6 ي  ة 1.016 3.71 تحلإ

7 
اتتم  بخبرات أيا ء ه ل  التدرض  ىب  تديع ان ىي  

 أفك رهع وت  دله  ى  اتتم . أجط  رم 
 11 ي  ة 1.261 3.56

 7 ي  ة 1.161 3.69 تسم  ان ىي  باستخدا  ىرافقه  المتيددة للماتم .   8

 5 ي  ة 1.259 3.78 تلإ يط ان ىي  اليمط التنوي    خدى  اتتم .  9

 10 ي  ة 1.041 3.63 دورض  ى  اتتم . تيقد ان ىي  لق ءات  10

11 
تشر  ان ىي  ى سس ت اليمط اص رج  ىيه   مب  

 8 ي  ة 1.147 3.64 لى  ر ات  ق  ت.

  درج  الموافق   10.56 3.73 المتوسي الي   لل يد/ ا نحرا  المي  ر  



 

 

 

  خةةةدىةةة  اتتم ، وهنةةة لةةةك لقةةة ءات دورضةةة  تيقةةةدهةةة  انةةة ىيةةة  ى  اتتم . وهةةةذا ضتوافق ى  
يل    لد    ث ىب  ةةةمنه  هد  تي ض  الشةةةراي  ال  اوهدا  الإسةةةترات ا   بج ىي  الملك خ

(    ةث جة ء هةذا ال لإيةد دةدرجة   2017ى  اتتم ، وتت ق هةذه النت اة  ى  دراسةةةةةةةةةةةةةة  ي ود )
(    ث ج ء هذا ال لإيد  2018ىرت ي . وتختلا هذه النت ا  ى  دراسةةةةةة  الح ىد، واليمر  )

 ددرج  ىتوسن .
ت المكون  لهذا ال يد، ضت م أن هن    ووفق،   سةةةةةةةةةةةةةتا بات أفراد الدراسةةةةةةةةةةةةة  يلى الي  را

(، وقد  3.91- 3.56تا،   درج  ىوافقتهع    ث تراو ت ىتوسن ت ىوافقتهع ى  دم )ت  و 
 ا تلت هذه الي  رات الترت ل ىب اووو لى  الح د  يشر يلى النحو ا تيا

   ةث جة ءت ي ة رة "تتواصةةةةةةةةةةةةةةةط انة ىية  ى  اتتم  يبر قنوات ىتيةددة" المرت ة  اوو 
(،    م ج ءت الي  رة "تيمط ان ىي   1.081( وانحرا  ىي  ر  )3.91دوسةي  سة ط )

يلى دراىه تسةةةة هع   المح فظ  يلى ال  ل  التي تخد  اتتم "   المرت   الث ن   دوسةةةةي  سةةةة ط 
 (.  1.049( وانحرا  ىي  ر  )3.87)

( ي ة رة  1.027( وانحرا  ىي ة ر  )3.80وجة ء   المرت ة  الثة لثة  دوسةةةةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةةةة ط )
 اتتم  ىب خلاو اةةةةةةةةةةةةةة ة ف تهة    التوظ ا"،    م جة ءت "تحقق انة ىية  الق ع اليل ة   

الي  رة "تيمط ان ىي  يلى تشةةةةةةةةةخ ص واق  ا ت  ج ت اتتم "   المرت   الت سةةةةةةةةةي  دوسةةةةةةةةةي 
(، يمة  جة ءت الي ة رة "تيقةد انة ىية  لقة ءات 1.116( وانحرا  ىي ة ر  )3.64 سةةةةةةةةةةةةةة ط )
(،  1.041( وانحرا  ىي  ر  )3.63تتم "   المرت   الي اةةةةةةرة دوسةةةةةةي  سةةةةةة ط )دورض  ى  ا

وأخ ا،   المرت   الح دض  يشةةةةةةةةةةةةةةر ج ءت الي  رة "تديع ان ىي  اتتم  بخبرات أياةةةةةةةةةةةةةة ء ه ل  
( وانحرا  3.56التةدرض  ىب أجةط  رم أفكة رهع وت ة دلهة  ى  اتتم " دوسةةةةةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةةةةة ط )

 (.1.261ىي  ر  )
د ل  لى صةة ي   يند ىسةةتوف  تيلق  بالسةة او الث  ا "هط توجد فروو ذات النت يه الم  - 

دم ىتوسةةةةةن ت اسةةةةةتا بات أفراد الدراسةةةةة    واق  اوداء الإسةةةةةترات ا    0.05الد ل   =  



 

 

 

بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةةةةةةةوء ق  س دن ق  اوداء المتوا ن زكب أن تي ف  ختلا  المتا ات 
   ال ة  ةث    اليمةط الق ة د ، الرت ة  اوية دز ة (؟" قة)   ية  اليمةط، يةدد سةةةةةةةةةةةةةةنوات اصةدىة   

 ،جراء المي ن ت الإ ص ي   ا ستد ل  ، يم  ى م بانداوو ا ت  ا
( يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق بي استجابات أفراد الدراسة حول واقع الأداء 13جدول )

 الإستراتيجي طبقا لاختلاف متغير طبيعة العمل 
 الدلالة  قيمة ف ط المربعات متوس درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 
 10705.516 2 21411.033 دم اتموي ت 

5.461 
 

 1960.328 83 162707.200 داخط اتموي ت  ( داو006.)
  85 184118.233 الإجم لي 

لى صةةة ي   دم اسةةةتا بات  (، وجود فروو ذات د ل  13أظهرت د  نات اندوو رقع )
ات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةوء ق  س دن ق  اوداء أفراد الدراسةةة   وو واق  اوداء الإسةةةتر 

( وه  ق مةة  5.461المتوا ن   قةة ،  ختلا  ىتا     يةة  اليمةةط    ةةث دلاةةت ق مةة    )
ث  ( فدقط، ولتو ةةةةةةة   اي ه ال روو، أيقل ال    0.05دال  لى صةةةةةةة ي  ، يند ىسةةةةةةةتوف د ل  )

 ضد ىصدر واي ه ال روو. ( لتحدLSDذلك دتن  ق اخت  ر )
للكشف عن مصدر واتجاه الفروق )اتجاه الدلالة الإحصائية( طبقا   LSD( يوضح نتائج اختبار )) 14ول )جد

 لاختلاف متغير طبيعة العمل 

 
 المتوسط  ن طبيعة العمل

 رئيس قسم.  وكيل عميااااد 
    181.50 24 ىس ندة/ ىيهد(.يم د )يل  / يم دة 

   16.500 198.00 17 وي ط )يل  /يم دة ىس ندة(.
  19.867 *36.367 217.87 45 ري   )قسع/ وي ط قسع(. 

( للكشةا يب LSD(  الذ  ضو ة  نت يه اخت  ر  )14أسة رت د  نات اندوو رقع )
( دم أفراد  0.05ىصةدر واي ه ال روو، يب وجود فروو ذات د ل  لى صة ي   يند ىسةتوف )



 

 

 

   ةةةةةةةةةةةوء ق  س دن ق  اوداء الدراسةةةةةةةةةةة   وو واق  اوداء الإسةةةةةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد  
المتوا ن   ق ،  ختلا  ىتا     ي  اليمط    اي ه وظ    ري   قسةةع/ وي ط قسةةع دتوسةةي 

(   ىقة دةط وظة يا يم ةد )يل ة / يمة دة ىسةةةةةةةةةةةةةةة نةدة/ ىيهةد(، وي ةط )يل ة /  217.87دلغ )
داء  يم دة ىسةةةةةةةةةةةة ندة(، وضي و ال   ث هذه النت ا  لى  أن ىب ضقو  باصني الت صةةةةةةةةةةةة ل   للأ

التشةةا ل  هع رؤسةة ء اوقسةة  ، وىت دي  انوانل الإجراي  ، وهع اوقرب بالإجراءات التن  ذض  
(، وتختلا ى  نت ا  دراسة  الد    2017نت ا  ى  دراسة  ي ود )التشةا ل  ، وتت ق هذه ال

(2017.) 
حول واقع الأداء  ( يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق بي استجابات أفراد الدراسة15جدول )

 الإستراتيجي بجامعة الملك خالد طبقاً لاختلاف متغير عدد سنوات الخدمة في العمل القيادي
 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  التباين مصدر 

 13451.864 2 26903.728 دم اتموي ت 
7.102 
 1894.151 83 157214.505 داخط اتموي ت  ( داو001.) 

  85 184118.233 الإجم لي 

اسةةةةةةتا بات  ( وجود فروو ذات د ل  لى صةةةةةة ي   دم  15أظهرت د  نات اندوو رقع )
أفراد الدراسةةة   وو واق  اوداء الإسةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةوء ق  س دن ق  اوداء 

،   ث دلات ق م    المتوا ن   ق ،  ختلا  ىتا  يدد سةنوات اصدى    اليمط الق  د 
( فدقط، ولتو ةةةةةةةةةةة   اي ه  0.05( وه  ق م  دال  لى صةةةةةةةةةةة ي  ، يند ىسةةةةةةةةةةةتوف د ل  )7.102)

 ( لتحدضد ىصدر واي ه ال روو.LSDأيقل ال   ث ذلك دتن  ق اخت  ر )ال روو، 
  للكشف عن مصدر واتجاه الفروق )اتجاه الدلالة الإحصائية( طبقاً  LSD( يوضح نتائج اختبار )) 16جدول )

 لاختلاف متغير عدد سنوات الخدمة في العمل القيادي

عدد سنوات الخدمة في 
 المتوسط  ن العمل القيادي 

 عدد سنوات الخدمة في العمل القيادي 
  5أقاال من 
 سنوات

من  أقل-سنوات   5من 
 سنوات.  10

سنوات  10
 فأكثر 

    227.90 30 سنوات.  5أقةةط ىب 



 

 

 

عدد سنوات الخدمة في 
 المتوسط  ن العمل القيادي 

 عدد سنوات الخدمة في العمل القيادي 
  5أقاال من 
 سنوات

من  أقل-سنوات   5من 
 سنوات.  10

سنوات  10
 فأكثر 

  10ىب  أقط-سنوات  5ىب 
 سنوات.

22 192.73 35.173*   

  3.051 *38.224 189.68 34 سنوات فديثر.10

( للكشةا يب LSD(  الذ  ضو ة  نت يه اخت  ر  )16أسة رت د  نات اندوو رقع )
( دم أفراد  0.05ىسةتوف )ىصةدر واي ه ال روو، يب وجود فروو ذات د ل  لى صة ي   يند  

 لد    ةةةةةةةةةةةوء ق  س دن ق  اوداء الدراسةةةةةةةةةةة   وو واق  اوداء الإسةةةةةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ
سنوات(   5المتوا ن   ق ،  ختلا  ىتا  يدد سنوات اصدى     اي ه السنوات )أقةةةةةةةةط ىب  

سةةةةةةةةةنوات(،   10أقط ىب - سةةةةةةةةةنوات  5(   ىق دط السةةةةةةةةةنوات )ىب 227.90دتوسةةةةةةةةةي دلغ )
   نوات فديثر(، وزكب ت سةةةةةةة  ذلك بأن آراء أفراد الدراسةةةةةةة  لهذه ال ل  تت ق   أيسةةةةةةة10)

دن ق  اوداء المتوا ن، وهع أيثر حم س ، لتن  ق دن ق  اوداء المتوا ن  ولحداث  تي  نهع  فلدضهع  
النشةةةةةة ط والح وض  ليمط اصني الإسةةةةةةترات ا   وتن  ق أدي د دن ق  اوداء المتوا ن. وتت ق هذه 

(، وتختلا هةةذه النت اةة  ى  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  الحةة ىةةد واليمر   2017النت اةة  ى  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ي ود )
(2018.) 

( يوضح تحليل التباين أحادي الاتجاه للفروق بي استجابات أفراد الدراسة حول واقع الأداء 17جدول )
 الإستراتيجي طبقاً لاختلاف متغير الرتبة الأكاديمية 

 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات  درجة الحرية  المربعات مجموع  مصدر التباين 
 8198.449 2 16396.898 دم اتموي ت 

4.057 
 

 2020.739 83 167721.334 داخط اتموي ت  ( داو021.)
  85 184118.233 الإجم لي 

أظهرت د  نات اندوو السة دق وجود فروو ذات د ل  لى صة ي   دم اسةتا بات أفراد 
الدراسةةةةةةةةةةة   وو واق  اوداء الإسةةةةةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةةةةةةوء ق  س دن ق  اوداء 



 

 

 

( وه  ق مة  4.057 ختلا  ىتا  الرت ة  اوية دز ة     ةث دلاةت ق مة    )المتوا ن   قة ،  
( فدقط، ولتو ةةةةةةة   اي ه ال روو، أيقل ال   ث  0.05ف د ل  )دال  لى صةةةةةةة ي  ، يند ىسةةةةةةةتو 

 ( لتحدضد ىصدر واي ه ال روو. LSDذلك دتن  ق اخت  ر )
 )اتجاه الدلالة الإحصائية(  للكشف عن مصدر واتجاه الفروق LSD( يوضح نتائج اختبار )) 17جدول )

 طبقاً لاختلاف متغير الرتبة الأكاديمية 

(للكشةةةةةةا يب LSDوو السةةةةةة دق  الذ  ضو ةةةةةة  نت يه اخت  ر  )أسةةةةةة رت د  نات اند
( دم أفراد  0.05ال روو، يب وجود فروو ذات د ل  لى صة ي   يند ىسةتوف )ىصةدر واي ه  

الدراسةةةةةةةةةةة   وو واق  اوداء الإسةةةةةةةةةةةترات ا  بج ىي  الملك خ لد    ةةةةةةةةةةةوء ق  س دن ق  اوداء 
اي ه الرت   اوي دز   "أسةةةةةةةةةت ذ" دتوسةةةةةةةةةي  المتوا ن   ق ،  ختلا  ىتا  الرت   اوي دز     

)أسةت ذ ىسة يد، أسةت ذ ىشة ر (، وضي و ال   ث هذه النت ا  لى   (   ىق دط229.12دلغ )
نت اةةة  لى  اصبرات المترايمةةة  وتار هع النوضةةةط  وو    يةةة  اويمةةة و لمب رت تهع أسةةةةةةةةةةةةةةتةةة ذ،  

 ق ىوا ي ، ولرد  اةة ريوا   فرضق  والدورات التدرض    التي  صةةلوا يل ه ، واو  د اليلم   التي
ة  أههلهع   اسةتخدا    أدي د دن ق  اوداء المتوا ن. وتت ق هذه لىيداد اصن  الإسةترات ا     

(، وتختلا هذه النت ا  ى  دراسةةةةةةةةةةةةةة  الح ىد واليمر   2017النت ا  ى  دراسةةةةةةةةةةةةةة  الد    )
(2018.) 

قتر   لتنوضر اوداء الإسةةةةترات ا  بج ىي  النت يه المتيلق  بالسةةةة او الث لثا "ى  الرؤض  الم
 س أدي د دن ق  اوداء المتوا ن"؟.الملك خ لد    وء ق  

 المتوسط  ن الأكاديمية الرتبة 
 الرتبة الأكاديمية 

 أستاذ  أستاذ مشارك أستاذ مساعد 

    193.62 50 أست ذ ىس يد
   14.275 207.89 19 أست ذ ىش ر  
  21.223 *35.498 229.12 17 أست ذ 



 

 

 

 تي الرؤضة  المقتر ة  لتحق ق الهةد  الثة لةث لهةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ، وهوا اقترام رؤضة  لتنوضر  
 اوداء الإسترات ا  بج ىي  الملك خ لد    وء ق  س أدي د دن ق  اوداء المتوا ن.

الدراسة  الم دان   ىب   لنت يه الإ  ر النظر  ونت يه الدراسة ت السة دق ، وى  قدَّىفتبي ووفق، 
ىننلق ت وىرتك ات، وى  خلصةةت لىل بي ىب نت يه  فقد سةةيت هذه الدراسةة  لى  تقديم تلك 

 الرؤض ، ديد تحك مه  ىب أس تذة ىتخصصم وفق المح ور الت ل  ا
ا فلس   الرؤض  المقتر  .  أو ،

للتحوو     الرؤض  المقتر   يلى أنه ان ىي ت السةةةةةةيودض  لدضه  لىسةةةةةةترات ا  ترتك  فلسةةةةةة
نحو  سةةةةة   رؤف لتنوضر اوداء الإسةةةةةترات ا  ىب خلاو خننه  الإسةةةةةترات ا  ، والو دات  
والمراي  التي أنشةةةةةدته ، غ  أنبي ىب الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةملإلا ظ ىب خلاو دراسةةةةة  واق  اوداء ا سةةةةةترات ا  

أن هنة لةك   - بالتري   يلى جة ىية  الملةك خة لةد- السةةةةةةةةةةةةةةيودضة   للاة ىية ت   المملكة  اليرد ة   
 ته  يه  للتوصط لى  ىي   الرؤض .خنوات يجل ا

وىب هن  ي نت فكرة و   الرؤض  المقتر   لتدص ط اوداء الإسترات ا  وتنوضره    وء  
 دن ق  اوداء المتوا ن.  

 ثان ، ا ىننلق ت الرؤض  المقتر  .
 موي  ىب المننلق ت  وزكب تن ولإله  يلى النحو الت لياتننلق الرؤض  المقتر   ىب و 

المملكةةةةة    .1 التنوضر 2030رؤضةةةةة   أةةةةة ذ   ت  ه   التوجةةةةةبي نحو  المملكةةةةة   رؤضةةةةة   تةةةةةديع  ا 
ثط نقل  نوي     لىدارة اوداء الإسترات ا    تلك  الإسترات ا  للا ىي ت السيودض ، وعلإ

 ج ىي  ي لم  .  (200ان ىي ت، وأن تكون خم  ج ىي ت ىب  مب أفاط )
الو   لى  تحق ق التم     اوداء التحوو الو  ا   ةةةث ضهةةةد  درناىه التحوو   .2

 الحكوى .
نج م اسةةةةتخدا  دن ق  اوداء المتوا ن   الشةةةةري ت  ة  أصةةةة   ل اى ، اسةةةةتخدا  تلك  .3

 ال ن ق    ان ىي ت. 



 

 

 

الدراسةةة ت  نت يه وتوصةةة  ت وىقتر  ت الدراسةةة ت السةةة دق ا   ث أوصةةةت ديض  .4
 ىي ت د  ضتوافق ى  التا ات الي لم  .الس دق  لى   رورة تنوضر اوداء الإسترات ا  للا 

 ثالث، ا ىبررات الرؤض  المقتر  .
 .2030اليمط يلى تحق ق رؤض  المملك   .1
ا سةت  دة ىب ا سةتقلال   المناة ن  ى   يح  نظ   ان ىي ت السةيودض  اندضد    .2

   المستقط د   قق أداءا، لىسترات ا  ، ة  ا،.اليمط اوي دز 
  أدوات غ  تقل ةدضة    تق  ع اوداء الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا  ىثةط دنة قة  اوداء اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدا .3

 المتوا ن  لتاوضد اليمط بان ىي ت السيودض .
 التالل يلى التحديات  لمواي   التنورات والمستادات الحدضث . .4

 رادي ،ا أهدا  الرؤض  المقتر  .
الملك خ لد    ث    المح فظ  يلى ىسةةةةةةةةةةةتوف ارت  ة اوداء الإسةةةةةةةةةةةترات ا    ج ىي  .1

جةة ءت نت اةة  اوديةة د ىرت يةة ، ى  اليمةةط يلى تنوضر ذلةةك اوداء وفق أدر  ا يةة هةة ت 
 الي لم  .  

تن  ق أدر  ا ي ه ت الي لم   المي صةةةرة   تنوضر اوداء الإسةةةترات ا  "دن ق  اوداء  .2
 المتوا ن".

المقتر ةة  لتنوضر اوداء تنوضر ىهةة رات الموارد ال شةةةةةةةةةةةةةةرضةة  ف مةة  ضتيلق دتن  ق الرؤضةة    .3
 الإسترات ا  للا ىي . 

 خ ىس، ا ىرا ط دن ء الرؤض  المقتر  .
 المر ل  اوو ا التخن ي.

تلإيد ىر ل  التخن ي ل ن ء الرؤض  المقتر   ىب أهع المرا ط التي يجل ا هتم   ي   والتي 
رؤضة  المقتر ة  يلى  لة ، ولىيةداد، وتحاةةةةةةةةةةةةةة ، وزكب تحةدضةد ىرا ةط التخن ي ل نة ء الضتخللهة  ته

 النحو الت ليا



 

 

 

نشر ثق ف  تنوضر اوداء الإسترات ا  باستخدا  ىداخط ىي صرة ىثط "دن ق  اوداء  .1
المتوا ن"، وتو ةةة   ىبررات اليمط يذه ال ن ق  نم   ىنسةةةوط ان ىي ، لاةةةم ن قن يتهع 

   لىنج م هذه الرؤض .وىش ريتهع  
دص ط فهع يمل   تنوضر اوداء الإسترات ا    لىيداد دراىه تدرض    وورو يمط  لت .2

  وء دن ق  اوداء المتوا ن.
 استقن ب الك  ءات ال شرض     وء ىي ض  نوي  . .3
 توف  الإىك نات والموارد الم ل   والم دض  التي تنل ه  يمل   التنوضر.   .4
الرؤضةةة  المقتر ةةة  د الميوقةةة ت وىقةةة وىةةة  التا   التي ىب الممكب أن تواجةةةبي دنةةة ء  تحةةةدضةةة .5

 وو   الس ط المقتر   للتالل يل ه .
 المر ل  الث ن  ا تشخ ص الواق .

تننلق يمل ة  تشةةةةةةةةةةةةةةخ ص الواق  ىب أجةط تحةدضةد نقة ط القوة والاةةةةةةةةةةةةةةيا التي عتلكهة   
ط جم   ال  ةة نات التي تم جميهةة ، وه  يلى انةة ىيةة  للتحوىو نحو ت  ه  الرؤضةة  المقتر ةة ، وتحل ةة

 النحو الت ليا
 ق ط القوةان •
 وجود ىوارد دشرض  ذات ي  ءة، وىوارد ى ل   ي ف   لدف ان ىي  ل ن ء الرؤض . .1
وجود يةة رب فيل ةة  لتةةدرضةةل اليةة ىلم بانةة ىيةة  ىب ق ةةط، والمتمثلةة    أقسةةةةةةةةةةةةةةة   أو  .2

 لىدارات تنوضر اوداء.
 وىلإدره دم ىتم  ضب بان ىي .  وجود ىتخصه صم .3
 تنوضر اوداء الإسترات ا  للا ىي .التحوو الو   نحو  .4
التي ضوجد ي  محددات ري سةةةة  زكب ا يتم د يل ه      2030وجود رؤض  المملك   .5

 دن ء الرؤض  المقتر  .



 

 

 

ىي ، الإرادة الت ى  يند الق  دات ان ىي   نحو تحسةةةةةةةةةةةةم اوداء الإسةةةةةةةةةةةةترات ا  للا  .6
 وتنم   أفراده .

 ر   رأس الم و ال شر .توجىبي ان ىي  نحو ا ستثم  .7
وجود أ ذ  ي لم   رايدة نجحت   تنوضر اوداء الإسةةةةةةةةةةترات ا  باسةةةةةةةةةةتخدا  دن ق    .8

 اوداء المتوا ن زكب ا يتم د يل ه    دن ء الرؤض  المقتر  .
 نق ط الاياا •
 ر اوداء الإسترات ا    ان ىي .قل  المتخصه صم   و و تنوض  .1
 ان ىي    المق   اووو يلى انوانل اوي دز   دون سواه .تري    .2
 تيقىد الإجراءات التشرضي   والإدارض  المرت ن  دتن  ق الرؤض  المقتر  . .3
يةد  اقتنة ة أو ىقة وىة  ديض الق ة دات بانة ىية  بأي ة  تنوضر اوداء الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا   .4
 له .
 ان ىي  ىب جرهاء تن  ق الرؤض . التكل   الم دض  والمينوض  التي ستق  يلى .5

 المر ل  الث لث ا لىجراءات تن  ذ الرؤض  المقتر  .
زكب تنةة ولإو لىجراءات تن  ةةذ الرؤضةة  المقتر ةة  التي سةةةةةةةةةةةةةة تع ت نه  هةة    انةة ىيةة  ىب خلاو  

 تحدضد أهع ين صره ، والتي تشمطا
لمقتر  ، يجل أنبا ؤف ان ىي  ولىسةةةةةةةةةةترات ا ته  يند دن ء الرؤض  االإجراء اوووا الوي  در 

 ترتك  يلى وموي  ألإس  تتمثَّط ف م   تيا
 أن ضكون التيلع ىدف الح  ة.   .1
ىواي ةةة  التن  ق اليمل  للنوا   النظرضةةة  المتيلقةةة  بالتنوضر   ظةةةط دنةةة قةةة  اوداء   .2

 المتوا ن.
 صوو لى  التم  .أن ت كر ان ىي  دنرو ادتك رض  للو  .3
   الم تكر، والإدداة لتحق ق التم  .التري   يلى ال حث اليلم .4



 

 

 

 أن ضكون اي ر ان ىي ا الينصر ال شر  أو ،، وىقدى ، يلى يط النوا   اوخرف. .5
 خلق ثق ف  تنظ م   لدف جم   ىنسوط ان ىي . .6

جراء   الرؤضة  المقتر ة ،  دةد  الإجراء الثة  ا تن  ةذ الرؤضة  المقتر ة ا وف مة   ص هةذا الإ 
 يلىاىب ا رتك    

تن  ذ اصني التي رلإسمت ىب ق ط المخننم ىتاةةةمن ، لىجراءات محددة للوصةةةوو لى   .1
 النت يه المرجوة.

يةط - تم تشةةةةةةةةةةةةةةك لةبي سةةةةةةةةةةةةةةل ة ، - التن  ةذ ضكون ىب خلاو اليمةط دروم ال رضق الوا ةد   .2
 اخص ضقو  ديملبي المحدد لبي  ل تحقق التك ىط. 

 ل  الرادي ا التقويم   الرؤض  المقتر  .المر 
التقويم المر ل  وذلةةك ديةةد يةةط خنوة ىب خنوات التن  ق   ةةث ضكون الهةةد  ىب 

  ء   ق ،.ذلك يد  تكرار الوقوة   تلك اوخن
 التقويم اصت ى  ىب خلاو تحدضد نق ط القوة والايا وو   لىجراءات للتحسم.

 المقتر  . س دس، ا ىتنل  ت نج م تن  ذ الرؤض 
 ضرتك  تن  ذ الرؤض  المقتر   يلى اليدضد ىب المتنل  ت، وتتمثَّط   ا تيا

 أةةة ذ  التنوضر التي تةةةديع التوجةةةبي نحو ت  ه    2030ت  ه  فلسةةةةةةةةةةةةةة ةةة  رؤضةةة  المملكةةة    .1
 الإسترات ا  للا ىي ت السيودض .

 تو    فلس   الرؤض  المقتر  . .2
ن ىي  ورسةةةةةةةة لته    ث تتاةةةةةةةةمب ىلاى  التنوضر اليمط يلى لىي دة النظر   رؤض  ا .3

 الإسترات ا  ودايه .
 تنوضر اوداء الإسترات ا    ان ىي ت السيودض  د   قق اوهدا  الإسترات ا  .   .4
لىنشةةةةةةةةة ء و دة بان ىي  دسةةةةةةةةةم  و دة اوداء الإسةةةةةةةةةترات ا   هدفه  تنوضر اوداء  .5

 الإسترات ا  للا ىي .



 

 

 

  ىي  دت   الرؤض  المقتر   واليمط يلى تن  قه . الت ا  ق  دات ان .6
 تشك ط فرضق يمط لىدار  ىتم   لل دء دتن  ق الرؤض  المقتر  .  .7
   دتن  ق الرؤض  المقتر  .توف  الم  ان   الم ل   اص ص .8

 
 التوصيات

يد ىب خلاو نت يه الدراس ، ظهر ال لإيد الم لي   الترت ل اوخ ، وق ط اوخ  ظهر دلإ  
 النمو والتيلع  ويل بي توص  الدراس  د  ضل ا

أن تيمةط انة ىية  يلى خني هة دفة    لىيجة د ىصةةةةةةةةةةةةةةة در عوضةط ىتنوية ، ت د  لى   - 1
سةةةةةةةةة م  ى  ا سةةةةةةةةةتقلال   المناةةةةةةةةة ن    ظط نظ   ان ىي ت تحسةةةةةةةةةم لىضرادات ان ىي     

 اندضد.
 ن ىي .توف  ال  ل  ان ذد    الق ي ت التدرضس   والميمل   با - 2
أن تلإ يهط ان ىي  أنظم  الحواف  والمك فآت التشةةةةةةةةةةةةةا ي   للي ىلم  ىب أجط دفيهع  - 3

 نحو التم     اليمط، وتول د أفك ر لىدداي  .
 ان ىي  يمل  ته  الداخل   تقوز ، دوريا،، دن ء، يلى التاذض  الراجي .أن تقوه    - 4
سةةةةةةةةةةةةةترات ا ، واليمط يلى تنوضر ذلك أن ضير  الق  دات ان ىي   دواق  اوداء الإ  - 5

 اوداء    وء دن ق  اوداء المتوا ن.
 أن تكون هن لك رؤض  لتنوضر اوداء الإسترات ا    ان ىي . - 6

 
 

  



 

 

 

 المراجع
 المراجع العربية:  •

(. تصةةةةةةةةةةةةةةور ىقترم لتن  ق دنة قة  اوداء المتوا ن بجة ىية  الإىة   ي ةدالرحمب دب  2019التويجر ، فة  مة  )
 .141-116(، 4) 43ل  يل   الترد     اليلو  التردوض ، ف صط، و

     ةةةةةوء (. واق  اوداء ن ىي  الملك ي دالي ض    السةةةةةيودض2018الح ىد، فصةةةةةط واليمر ، دسةةةةة   )
 3دنةة قةة  اوداء المتوا ن ىب وجهةة  نظر الق ةة دات اويةة دز ةة  ف هةة . اتلةة  التردوضةة  اوردن ةة ،  

(1 ،)77-102. 

( ق  س أداء ج ىي  الموصط باستخدا  دن ق  اوداء 2011وأحمد، ىدىون ي د   )  سب، يلاء أحمد
 .67-45(، 28) 7المتوا ن دراس    ل . ول  اليلو  ا قتص دض ، 

 .1(. الإدارة الإسترات ا  ، دار وايط للنشر، يم ن، اوردن، ط2000الحس  ، فلام )

 ".2020-2018. "وث ق   تصرة (2018اصن  الإسترات ا   ن ىي  الملك خ لد )

(. أثر تن  ق أأوذ  اوداء المتوا ن   تي ض   2009درغ  ، ى هر ىوسةةةةةةةةةةةةى، وأدو فاةةةةةةةةةةةة ، ىروان محمد )
الم لي الإسةةةةةةةةةترات ا  للمصةةةةةةةةة ر  الو ن   ال لسةةةةةةةةةن ن   الي ىل    قن ة غ ةا دراسةةةةةةةةة   اوداء 

 ى دان  ، ول  ان ىي  الإسلاى   دا ة، فلسنم.

(. لىىك ن   تحدضد ىسةةةتوف اوداء   يل   الترد   بج ىي  الكوضت باسةةةتخدا   2017 ن )الد   ، سةةةلن
تدرض . ول  الدراس ت التردوض  والن س  ،  دن ق  اوداء المتوا ن ىب وجه  نظر أيا ء ه ل  ال

11 (3 ،)122-156. 

انودة واسةةةةتيم له       (. المق ض   الم ل   وغ  الم ل   لتك ل ا2012ال اىل ، يل  والسةةةة ىراي ، ىن و )
تقويم اوداء الإسةةةةةةةةةةةةةةترات ا  بالتن  ق يلى ىيمةةط المةةدافل والن ةة خةة ت، ولةة  الكوت لليلو   

-102(،  32يدد خ   بالم عر اليلم  )اليراوا ج ىي  واسةةةي(، )ا قتصةةة دض  والإدارض ،  
130. 



 

 

 

ا سةةةترات ا  ان ىي   (. اسةةةتخدا  دن ق  اوداء المتوا ن   اوداء 2017السةةةيدون، هد  ى ضد   تم )
 الق دس  ، رس ل  ى جست  غ  ىنشورة، يل   الإدارة وا قتص د، ج ىي  الق دس  .

. تصةةةم ع نظ   تقويم اوداء ا سةةةترات ا  للا ىي ت بايتم د تقن    (2005سةةةي د، سةةةن ء ي د الر  ع )
يل       ىنشةةوره،ديتوراه غ دن ق  الدرج ت المتوا ن ا دراسةة  تن  ق     ج ىي  داداد. رسةة ل   

 الإدارة وا قتص د، ج ىي  داداد.

الو دات   (. تنوضر النموذ  المح سةةةةةةة  لق  س وتق  ع اوداء  2003السةةةةةةةواف  ، فتح  ر و سةةةةةةة و )
 .2( 40ا قتص دض  اصدى  ، ول  يل   التا رة لل حود اليلم  ، ج ىي  الإسكندرض ، )

وا ن للأداء يدداة لق  س في ل   التك ل ا ىب  (. ىدخط الق  س المت2006الصةةةةةةةة دو، أسةةةةةةةة ى  سةةةةةةةةي د )
ىنظور انودة الشةةةةةة ىل  بالتن  ق يلى ى سةةةةةةسةةةةةة ت التيل ع الي لي. اتل  المصةةةةةةرض  للدراسةةةةةة ت  

 (.1التا رض . يل   التا رة، ج ىي  المنصورة،ة )

  (. تقويم اوداء الإسةترات ا  للا ىي ت المصةرض  باسةتخدا 2012صةلام الدضب، نسةرضب صة ق محمد )
 .81(. 19دن ق  اوداء المتوا ن. ول  ىستق ط الترد   اليرد  . ولد )

اوداء ا سةةةةةةةةةةةةةترات ا  باسةةةةةةةةةةةةةتخدا  أوذ  دن ق   (. أثر الثق  التنظ م     2010الي دد ، يل  را و )
 .1(. 12اليلاى ت المتوا ن . ول  الق دس   لليلو  الإدارض  وا قتص دض ، )

(. دن ق  الق   المتوا ن للأداء ينظ   لتق  ع  2003   هر محسةةةةةةةةةةب )الي ىر ، صةةةةةةةةةة ق ىهد ، والا ل 
  ان ىي ت اص صةةةةةةة .    أداء ىنشةةةةةةةآت اويم و   يصةةةةةةةر الميلوى تا أوذ  ىقترم للتن  ق
 .165-132، 2اتل  المصرض  للدراس ت التا رض . يل   التا رة. ج ىي  المنصورة، 

(. دن ق  اوداء المتوا ن ودوره   2015  الرحمب الحسب )ي دالحم د، ىيتصع فاط ي د الر  ع وىنصور، فت
-98، 16  (2)   تقويم اوداء بالصةةةةةةةةةندوو القوى  للمي اةةةةةةةةة ت، ول  اليلو  ا قتصةةةةةةةةة دض ،

112. 

(. ىةةةدخةةةط دنةةة قةةة  ق ةةة س اوداء المتوا نا دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  ى ةةةدان ةةة  يلى اوداء  2019ي ةةةداليةةة و، ينتر محمةةةد )
 .479-416(، 62ء ج ىي  سوه  ، اتل  التردوض ، )ا سترات ا  بان ىي ت المصرض     و 



 

 

 

وداء المتوا ن، ول   (. تقويم اوداء بج ىي  الملك ف صةةةةةةةط    ةةةةةةةوء أدي د دن ق  ا2017ي ود، ضسةةةةةةةرف )
 .67-45، 19الدراس ت الن س   والتردوض ، 

تةةبي  (. ال حةةث اليلم  وى هوىةةبي وأدوا 2005ي  ةةدات، ذوقةة ن ويةةدس، ي ةةدالرحمب وي ةةدالحق، يةة ضةةد )
 .. يم نا دار ال كر للنشر والتو ض 9وأس ل  بي. ط

( تن  ق لىدارة انودة الشةةةة ىل  باسةةةةتخدا  ىنظور  2019يثم ن، يل  فرا ، وق د ط، ي   رفيت يل  )
اوداء المتوا ن ىب وجهة  نظر أياةةةةةةةةةةةةةة ء ه لة  التةدرض  وانهة   الإدار  دكل ة  السةةةةةةةةةةةةةة ة سةةةةةةةةةةةةةة   

 . 75-35( 2) 2لام ن انودة،  وا قتص د ج ىي  السوض  ىصر. اتل  الدول  

(. ىنها   تن  ق ق  س اوداء المتوا ن   الم سةةسةة ت السةةيودض ، ىب  2009ب )اليمر ، ه   ي دالرحم
 ود الم عر الةدولي للتنم ة  الإدارضة  دينوان "نحو أداء ىتم     القنة ة الحكوى " المنيقةد    

 .2009نوفمبر  4-1ال ترةا 

الق هرةا المكت   اليصةةةةةةةةةرض     (. الإدارة ا سةةةةةةةةةترات ا   دق  س اوداء المتوا ن.2006المارط، ي د الحم د )
 للنشر والتو ض .

(. تقويم أداء يل   الدراس ت التن  ق   وخدى  اتتم  بج ىي  الملك سيود  2016الم   ، خول  ي د  )
 .304-332، 7 (5باستخدا  دن ق  اوداء المتوا ن، اتل  التردوض  الدول   المتخصص ، )

ة اوداء باسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدا  دنةة قةة  اوداء المتوا ن. القةة هرةا الوراو  (. لىدار 2009المكةة و ، لىدراه ع اصلو  )
 للنشر والتو ض .

(. تن  ق دن ق  اوداء المتوا ن   تق  ع أداء الكل  ت التقن     المملك   2017الموسةةةةةى، ناهد ي د  )
 .73-15، 14( 4وض ، )اليرد   السيودض ، ول  الإدارة الترد
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Abstract (7) 

The current study aimed to examine the reality of the strategic 

performance of King Khalid University in light of the Balanced Scorecard, 

in addition to presenting a proposed vision for developing the strategic 

performance of King Khalid University in light of the criteria of the 

Balanced Scorecard. For the purpose of achieving the objectives of the 

study; the researcher prepared a questionnaire consisting of (55) 

statements that included five dimensions (the beneficiaries: "student 

satisfaction" - growth and learning - internal processes - financial - 

community service). This study was based on the descriptive approach, 

and the study tool applied the questionnaire for the academic year 1441 

AH, and the study sample consisted of (86) academic leaders. By 75%; The 

study found a set of results, the most important of which are: The reality 

of strategic performance at King Khalid University in light of measuring 

the Balanced Scorecard came to a large extent, and there are statistically 

significant differences attributed to the head of the department, and to 

those with less than 5 years of experience, and in favor of the academic 

rank, a professor. And the most important recommendations of the study 

is building an integrated system that achieves the dimensions of the 

balanced scorecard in Saudi universities. 

Key words: Vision؛ Development؛ Strategic Performance؛ Balanced 

Scorecard؛ King Khalid University. 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


