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واقع إدارة الضغوط المهنية لدى القيادات النسائية بمديرية 
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 )دراسة ميدانية( 
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 المستخلص

ماطيبحع  دددسدددملببم لر بمعتحاامبم   بخمئددد بثضدددغتطبحثىم ب تئدددئامب مه ةبام  بلاب
يمن بتجمهرام بثعظ حبًلأنبحثا مدحلبحث سددمة  ب  بم   بحثئئملبسى ضددمبًثرضددغتطبحعا    بثنتنهمبساي ب

ثدبسرددن بار امبضددغتطمب ا    بحث  يبثحثىم بيبآنبثحةا بلى صددمة بأثكبحعتحق بثحلأةاح بح
ثة مس   بسرمبيالىىامبثر إلبا بم ددددددددددددمث  بلإدح ةبهذابحعتحق بثحثلصددددددددددددا ب م بثثذحبح ددددددددددددلاالىيب
حثا ح ددددد بحثلى لبارابثحقعبحثضدددددغتطبحعا    بحثضدددددغتطبحثل ظ م   بضدددددغتطبحثىم  بضدددددغتطبحثى ءب

حءبحثا مدحلبحث سددددددمة  بحثت  ئ  بضددددددغتطبالاقملبحثىم  بحثضددددددغتطبحلح مس   بثد ج بر يرهمبارابمد
بمدداي يدد بحثي  دد بثحثلىر  بباثدداقار دد  بثمه بحلأ ددددددددددددددددمث دد بحثدبيسدددددددددددددددل ددا  اددمبيب تحجالاددمب  بخلا ب

بح لطلاعبآ حةا .
ثثلإا  بأثكبح دددددل ا بحث مةلبحع اجبحثتئدددددئ  ب  بخلا بسط   ب ىضبمدثحسلب معام ر ب

(ب  بحثا مدحلبحث سمة   بثستئريب34( بثح لطلاعبحث م بللمعبحثا ح  بحث مثغب 10ثى   بقتح امب 
حثا ح ددددد بعربمنبه مكبشددددد لبحسئمقب ينبعلمةجبحعام ر  بثح دددددلطلاعبحث م  بة لبحسئ بملى حدبحثى   بيب
حلأدحسينبارابمنب صدددمد بحثضدددغتطبثحةاةبثهابمةاح بحلح مةب بثحثلطت بحثلاني بحعا   بثحثت مة  ب

نبد ج بر يرهمبارابمدحءبحثا مدحلبحث سددمة  بس حثحبثحلاقلصددمدي بثحلاجلمما   بثحلخصدد  بثحلأ دد ي  بثم
 ينب  يرةبث لت دددددط  بثمنبس س  امبةسددددد بشددددداةبر يرهمبجمءب لام بابًيبجم عبحلمحمث بلى ممبااحبحلمحت ب
حلخمصبباثضدددددددددددددددغتطبحثل ظ م   بة لبجمءبيبعلمةجبحعام ر بيبحثيس  بحلأث ب   ممبجمءبيبعلمةجب

 ع بثمنبم   بحلأ دددددمث  بحعسدددددل ا  بعتحجا بحثضدددددغتطبحعا    ب  بح دددددلطلاعبحث م بيبحثيس  بحث ح
ثجا بعظ بملى حدبحثى    بحلح صباراب دلا  ب  ئ بحثىم  بثحثلتحونب ينبحثىم بثحلح مةبحلأ د ي  بثس م  ب
 ثحبحثىم بحثلىمثني بثس م  ب ام ح  بثسا ي ا بعتحجا بحثضدددغتط بثمثئددديب لار  ب دددماملبحثىم ب

 حامةبثرظ ثلبحثئسددد تثتج  بحلخمئددد ب لنتي بحع مةبثحثدبسالىىامبثرلتس بحثلاع حد بحلخمئددد بباث سدددمء ب 
بثوتهدةبحثضغتطبار امبش ص مبًثارابحع شث ينبيبحثىم بثارابم   مبيبحع   .ب

ب–ثضددددددددددغتطبحعا   بحب-حثضددددددددددغتطبب– اي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  ببالكلمات المفتاحية:
حثا مدحلبحث سمة  ب.



 

 

250 
 

 المقدمة
سلئمثلبحثضددددددددغتطبيبشددددددددا مبثةا مبثعتاامب  بشدددددددد ربلآخ  بثسل حياب عبس حيابحثلاا ب
ثحع ملىسدددد بيبمجملالبحلح مةبحع لرئ  بثسىابضددددغتطبحثىم بج ءحبً ة سددددمبًث    حبًيبة مةبحثئ دبحث ت   ب

( بثثاابمئددد إيب2014م اسلبد ح ددد بع ما  ب ةتىبمئددد إيب  بس  ةبثرىصددد بحلحملي بثهتب مب
حثت مة بحث ت ب صدا حبً ة سدمبًثرضدغتطبحث متج بع مبا بحثىتح  بحثل ظ م  بيبحع  دسد بحثدبيىم بيم ب
مثبحثىتح  بحثردددددد صدددددد  بثرئ دب ردددددد صدددددد للبث ددددددرت ل بث  ئللبحلاجلمما  بحثدبيى شبلى ام بث سددددددلتحاب

ثىتح  بحثل ظ م  بثحثر ص  ب ىمً بةتىبمئ ابحثئ دبحلاقلصمد  بثقابس لجبهذابحثضغتطب  بتجمعبح
يى شبيبةمث بقر بثستس بثحعئىم بسمبي ىنوب دددددددددددددددر مبًارابردي ب ام لبثثحج مسلبحثت  ئ   بثاراب
الاقمسلب عبو لاءبحثىم  بث ذثكبارابئددددإللبثجسدددداا بلىئ ب  يطمع مبسردددديربحلإةصددددمءحلبعربمنب

 دددمنببب2018/2019حثار بحع س فبباثىمددد بيب عجمدددمليبادددادبةدددملالبحلإجادددمدبمثبحلا لئدددمببمثب
ب(.بHSE,9,2019ام   ب ب100.000ثن بب1.800 ببمىا بحعلرم بب602.000

ثي جعبحلاهلمم ب ا ح دددددد بحثضددددددغتطبثرل ىملبثحثلنمث  بحث مهظ بحثدبسسدددددد  امبثرئ دبثحللمعب
  ببارابةاب دددددددددددددتحء بثس   بهذابحثلنمث  با بحثىلاق بحثت  ا ب ينبحثضدددددددددددددغتطبثمط ملبثح دددددددددددددى 

حلأ  حضبحلجسم  بثحلاضط حبالبحث ئس   بثحثغ مببا بحثىم بثحلا لااحلبثرإتحد  بثحثص حاملب
ثحعرددددمج حلبثحثسددددرتكبحثىاثحني بث ددددتءبحثلتحلى  بثايربأثكب  بمشددددنم بحثسددددرتكبثحعرددددنلالبحثدب
يلى ضب مبمثثئكبحثذي بيىمعتنب  بحثضددددددددددددغتطب بثن ا بيبحثتقيبعئسددددددددددددلبلابيمرنتنبحلأ ددددددددددددمث  ب

قبحثئ   بحلإيجم   بحعلاةم بعتحجالامبمثبحثلىميشب ىامبثحثلار  ب  بر يرح مبحثسدددددددددددددددر   بعربمد بثحثط ب
( بلىئ بم  ينمبساا بحثلنمث  بحثددددددددددددددددددددددددبسسددددددد  امبضدددددددغتطبحثىم ب3 ب2007ةابسن ب بيت ددددددد  

ب باشم ب300ثب100ثلاقلصمدبحلأ  ين ببم مثغبسيحثحب ينب  بببل( بة لب17 ر تنبدثلا ب  تته 
  بععئمقبحثتلاتهلبب%86علمةجب  ح  بحثسدددددد ط ةبارابحلأ  حضبعربمنب حلأ  حضبحع    ب   بسرددددددير

س ير تنبدثلا  بب  يرب  امبيأتيب  بحثسددددددددددرت  ملبحع س ط بب2.7حعلإاةبارابحث امي بحثصددددددددددإ  بحث مثغب
ابرببباثلتس  بثعأحبم دلبة بمو  بسنمث  بحث امي بحثصددددددددددإ   بلىإنبج ءحبً  بأثكبحلح بيج بمنبيم 

ب(.2019 نمنبحثىم ب  ح لتثت  بثخمن ب
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ثثذحبلىاابماطيبحع  ددسددملببم لر بمعتحاامبم   بخمئدد بثضددغتطبحثىم ب تئددئامب مه ةب
ام  بلابيمن بتجمهرام بحأبمنبر يرهمبيرددم بجم عبحع  ددسددملبحلإعلمج  بثحلخا    بة لبي   باراب

ئددددد اب  بحثضددددد ث  بحلاهلمم ب ا ح ددددد بقا  مبارابحلإيئمءببملطر ملبحللمع.بثارابهذحبحلأ دددددم بم
ضدددغتطبحثىم  بعمب مب  بلىتحةاب  يرةب تئدددئامب   شددد حبًثلئسددديرب دددرتكبحلألى حدب دددر  مبً منبم بعيجم  مً ب
ثحعىنم ددددددددددددددامبارابععلمج  بحثئ دبحثىم  بثجتدةبمدحةلبثرمام بحثدبس مطب ل . حث مئددددددددددددد   بثةر إ  بب

ب  اا  (.2019ث ر ممن 
  بم   بحثئئملبسى ضددددمبًثرضددددغتطبحعا    بثي جعبأثكبثنتنهمب   بثسىابحثا مدحلبحث سددددمة  ب

     بث اي ةبام بيبآنبثحةا بثقابيلطر بأثكبمنب ضدددددددددددددداب ىظ بثقلامبيبحثىم  بثيب ىظ ب
ب ىاب حلأثقملبتحلم بثسددددددددد ا بعنهمءبحعام بحعت ر بعث ام بسمبيلطر ب  امبوتهدةب دددددددددماملبحثىم  بةتىر

  بلىلضدددددددط بعربعا ب ت بحثىم بع   مبسمبيم ىامب  بحلحصدددددددت بارابة مةبحعلامءبمثقملبحثاثح بحث  
امةر ر ب ددددددددددر م  بثقابيصددددددددددمة بأثكبحثىاياب  بحعتحق بثحلأةاح بحع ا  ببحثدبسرددددددددددن بار امب
ضددددددددددغتطمب ا   بيبحثىم  بثة مس  بيبحع    بسرمبي د بعربشددددددددددىت همب ىا بحث حة بثحثلتسر بحث ئسددددددددد ب

إلبا بم دددددددددمث  بلإدح ةبهذابحعتحق بثحثلصدددددددددا ب م بثثذحب منب تضدددددددددتعبحثردددددددددايا بثيالىىامبثر 
بحث إلبحلحملي.

 مشكلة البحث: 

عظ حبعمبسردددااابحثسدددمة بةمث مبً  بما مءبئدددإ  بسلم  بيبحعلردددم ب ىضبحلأث ئ بثحلأ  حض ب
ثمخ وبحقلصدددددددددددددمدي ب   بح سئمعبحلأ دددددددددددددىم  بثس حيابثرملطر مل بثقر بحثاخت  بثما مءبيب  ئ بحثىم ب
سلم د بيب ا دمببحثداث  بثئددددددددددددددد حعبيبحلأدثح  بثقرد بيبحثل ا  حل ب طدمثد بحلإدح ةبايربحثتحقى   ب
ثعاربحثاا  بثحعىم ر بايربحثىمدث  بثقر بحثلااي  بثحخللا بحثلتحونب ينبحلجاابثحعنملىأة بثسضددددددم بب

 Bhui, K., Dinos, S., Galant-Miecznikowska, M., deحلأدثح  بثحعىاح بحثردددددئملى   بثضدددددى بحثلتحئددددد بثايرهمب 

Jongh, B., & Stansfeld, S.2016بسمبمدوبعربوتهدةبحثضددددغتطبحعا   بخمئدددد بارابحثا مدحلبحث سددددمة  بعمببب)
 مب  ب  ثلبث   تع بخمئ  بة لبي مطبيمبحثا م بادثح ب لىادةب تدةبامث  ب تحءبارابحعسلتوب
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   امم بة لبيريربلى ض  بثهاوبثا حك بحلأ  وبمثباراب سلتوبحثىم بدثنبحلإخلا بباثلتحونب
(بمنب سددددلتوبحثضددددغتطبحعا   بحثدبسلى ضب مبحعا  ددددملبماراب  ب سددددلتوبحثضددددغتطبحثدب2010

يلى ضب مبحعا  تن بثفىبأثكبعشم ةبحربمنبحث سمءبم   با ض بثرضغتطب  بحث جم  بسمبيى ضا ب
(ببحثدبمشم لبعرب2019ثت  بثخمنب بث   حضبحع     بثثن  ةبحلإعئمق بثي  ابأثكبد ح  ب ح لتب

منبسار  بحث ئاملبثحلحئمظبارابحثصددإ بيأتيب  ب تحجا بحثضددغتطببيب  ئ بحثىم بثحثلا ي بار امب
  ذبحثطئتث  بثيلطر بأثكبسااطبحثاا بثحلا ددددددددلرددددددددم حلبثرا مدحلبحث سددددددددمة   بث حلاهلمم ب لطتي ب

ثحهلمدددم دددم  بثح دددددددددددددددلىددداحدح  بحثسدددددددددددددددمدددملبثحعادددم حلبخلا بسدددا ي ا ببمدددمبيلمرددددددددددددددداب عب  ت  ب
(بثرإاب  بآثا بحثضددددغتطبحعا    بث  بثمب منبحث إلبحلحمليب2014ثقا ح    حثن مني بثآخ ثنب 

حثذ بيسدددددىابعربحثلى لبارابد ج بر يربحثضدددددغتطبحعا   بارابمدحءبحثىم  بثحلإ ددددديحس   ملبحثدب
 ب مبمثبحثل ئ  ب  بةا م.بثسنم بسسل ا امبحثا مدحلبحث سمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر   بثرلصا

ب رنر بحث إلبحلحمليبيبمحمثث بحلإجم  با بحثلسمش بحث ة وبحثلمليتب
ب   بيمن بعدح ةبحثضغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  ؟.

بثيلئ عبا بهذحبحثلسمش بحلأ ئر بحثلمث  ت
بحثضغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سمة  ؟.. مبحلإطم بحثئن  بلإدح ةب1
ب. مبثحقعبحثضغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  ؟.2
. مبد ج بر يربحثضدددددددددددددددغتطبحعا   بارابمدحءبحثا مدحلبحث سدددددددددددددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  ب3

بمب  بثجا بعظ ه ؟.باثاقار   بث مبمه بحلأ مث  بحثدبسسل ا امبعتحجالا
. مبحلأ دددددددمث  بحعاية بثلإسدددددددينبعدح ةبحثضدددددددغتطبثاوبحثا مدحلبحث سدددددددمة  ببماي ي بحثي   ب4

بثحثلىر  بباثاقار  بثرلمن ب  ب تحجالام؟.
بب
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 أهداف البحث: 

بيسىابحث إلبحلحمليبعربتحا  بحلأهاحلبحثلمث  ت
حث سددددمة  بيبحثئن ببح ددددلنرددددملبم ددددوبث  طراملبعدح ةبحثضددددغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلب-

بحلإدح  بثحثي ت بحعىمئ .
حثتقتلباراب لا ابحثتضددعبحث حه بثتحقعبحثضددغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سددمة  ببماي ي بب-

بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  .
حثلى لبارابد ج بر يربحثضدددددددددددددددغتطبحعا   بارابمدحءبحثا مدحلبحث سدددددددددددددددمة  ببماي ي بحثي   بب-

ب بثمه بحلأ مث  بحثدبيسل ا  امبيب تحجالامب  بخلا بح لطلاعبآ حةا .ثحثلىر  بباثاقار  
ثضدددددددددعبحعايةملبثحثلتئددددددددد ملبحثلاو  بلإدح ةبحثا مدحلبحث سدددددددددمة  بثرضدددددددددغتطبحعا   بحثدبب-

بيلى ض ب م بثرإاب  امبثحثلمن ب  ب تحجالام.

 أهمية البحث:

ا مدحلبخمئدد بحث سددمة   بثه بسلم  بم   بحث إلبحلحمليبيب ىملجللبثاضدد  بشددمةى بثاوبحث
عدح ةبحثضددددغتطبحعا    بثحثدبس حيابحلاهلمم بيمب  خ حبً  بخلا بحثا ح ددددملبثحلأبحم بثحلحنت مل ب
ثحع ظمملبحثاثث   بخمئددد ب ىابمنبمئددد إيبحلأامم ب ثس    بخمث  ب  بحلإ احعبثحثلم   بس   باراب

    بحث متج با ام ب ممبسلضدددابم  للبيبقضددد  بحلحضدددت بثحلاعصددد حل بثس حيالبحثلتس حلبثحلأ  حضبحع
حثسدددددى بثلااطباادب  بحلإج حءحلبثحعمم  دددددملبحعاية بثرا مدحلبحث سدددددمة  بثصدددددمعى بحثا ح ب توح ةب
ث اي تهلبحثي   بثحثلىر  با ب  ئ  بعدح ةبحثضدددددددددددغتطبحعا   بثم دددددددددددمث  ب تحجالام بسمبي ىنوباراب

بحثسىمدةبارابحثا مدحلبثحع شث ين.جتدةبحلأدحء بثخر ب  ئ بام بسضئ بعتامب  ب
 ب
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 حدود البحث:

ب اي ي بحثي   بثحثلىر  ببمإملىظ بحثاقار  .بالحد المكا :
بحثضغتطبحعا   بحثدبسلى ضبحثا مدحلبحث سمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  ببالحد الموضويي:

ب.ب2019/2020يل بحثلط   بخلا بحثئص بحثا ح  بحث منيبثرىم ببالحد الزما :

 منهج البحث:

عظ حبًثط  ى ب رددددددنر بحث إلب ددددددتلبيسددددددل ا بحث إلبحع اجبحثتئددددددئ  بع م دددددد للبثط  ى ب
حثا ح ددددددددددددد  بة لبيىبربا بحعتضدددددددددددددتعب  ئً مب  بخلا بحثل ظيربثلإطم بحثئن  بثرضدددددددددددددغتطبحعا    ب

لاعبآ حءبثحثلى لبارابحثتحقعبحلحمليب مبيب اي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار   بث م مبً  بخلا بح ددددددلط
حثا مدحلبحث سددددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار   بثرلى لبارابد ج بر يربحثضددددددغتطبحعا   باراب
مدحةا  بثتحر  بحث لمةج بثحثتئددددددت بعربح ددددددل لمجملبسسددددددا بيبسااطبحعايةملبحع م دددددد  بثرا مدحلب

بر يرهم.حث سمة   بلا ل اح امبيبعدح ةبحثضغتطبحعا    بثحثل ئ  بثحلحاب  ب

 مصطلحات البحث:

 الضغوط المهنية: -
ه ب حعلغيرحلبحثدبتح فبباثىم رينبثسسددد  ب  بشدددىت حبًباثلتس بثسنم بخطت ةبهذحبحثردددىت ب
يبعلمة لبحثسدددددددددددددر   بحثدبسلم  بيبةملالبمخلرئ ب  امبحثا م بباثتحج ملبيبئدددددددددددددت ةبآث  بسئلا بعرب

حثددددداحلىى ددددد  بثحلالىلادددددم بعربحلا لندددددم  ب ع  ددددد  بثمحمدددددا بحلاعدددددا دددددم بحثتجددددداحني بثحثلردددددددددددددددددددمش  بثقرددددد ب
ب(2016 233

يى لىامبحث إلبحلحمليبانهمتبحعمم  دددددددددددددددملبحثسدددددددددددددددر   بحلخم ج  بثحثاحخر  بحثدبسىتقبحعتح دبب-
بحث ر ي با بتحا  بثحج م مبحعا   ب نئمءةبامث   بارابحث ا ب  بحث ا  بلى امبثحثاحلىى  بعث ام.
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 لقيادات النسائية:المهنية لدى ا الضغوط -
يى لىامبحث إلبحلحمليبعج حة مبانهمتبحلأةاح بمثبحثظ ثلبحلخم ج  بمثبحثاحخر  بايربحع   ب
حثدبسلى ضب مبحثا مدحلبحث سددددددددددمة  باراب سددددددددددلتوبث مةئا ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار   بثحثدب

ءةبادددمث ددد بارابحث ا ب  ب ا لا بسىتقا بمثب  ىا بمثبتح طا ب  بحثا دددم ب تحج دددم  بحعا  ددد ب نئدددم
ثدحلىى لا  بثسسددددد  ب  بآثا حًب دددددر   بشددددد صددددد  بثم ددددد ي بثمجلمى   بثيسدددددىينبثل ئ ئامببا دددددل اح ب

بحلإ نمنالبحعلمة .
 القيادة النسائية: -

سى لبعج حة متًبانهمبحع مةبحثدبسات ببإدح ةب  منبث  ئ ب عدح ةبمثبقسدددددددددددد بمثبثةاةبمثب    (ب
بلىر  بباثاقار   ب تحءبباثلى ينبمثبحلاخل م بمثبحلاعلاحببمثبحلإش حلبمثبحثلئتيض.بماي ي بحثي   بثحث

 الدراسات السابقة

(بح ددددلاالىيبحثا ح دددد بحثلى لبارابحتجمهملبحع شث ددددينب  ب2003حثاث   بم مءبقإطمن 
  بحلج سددينبنحتبحثا مدةبحث سددمة  بيبجم ى بآ بحث  يببالأ دن بثح ددل ل يبحثا ح دد بانبحع شث ددينب

حثذ ت بثحلإنا بثايا بحتجمهملبعيجم   بنحتبستليبحع مةبحع صدددد بحثا مد  بثمنبعيجم   بحع شث ددددينب  ب
حثذ ت بسئتقبحع شث دددينب  بحلإنا  بثمثئددديب ىاةبستئددد ملب  امتبحلاهلمم بباثىلاقملبحلإعسدددمع  ب

 بحع شث ينبدحخ بحثىم  بثتحا  بحلأ منبثحلا لا ح بحث ئس  بسص لبحثامدةبا رتببي م بعةسم
باعردددم   بثم  لامبيبئددد عبحثا ح  بمنبينتنبحخل م بحثامةابارابم دددم ب تضدددتا ب   ابا بحلأهتحءب

بحثر ص  ب ن  مبًع مد بحثصلاة  بثسنملى بحثئ ص.
هالىيبحثا ح دد بعربتحاياب صددمد ببت(Antoniou A., Polychroni, F.& Vlachakis, A .2006د ح دد ب

حثذحتيبحثذ بيلى ضبثلب ا  ددددددددتبحعاح  بحلأ ددددددددم دددددددد  بثحثىر مبحث تناع   بحثضددددددددغتطبحعا   بثحلاةيحقب
ث اوبحخللالبأثكب  بة لبحلج وبثحثىم  بثستئدددددددريبحثا ح ددددددد بعربمنبم   بحث سددددددد بح سئمامبً
عصدددمد بحثضدددغتطبسىتدبعرتب ردددم  بحثلئما ب عبحثطلاب بثعاربحلاهلمددددددددددددددددددم  بثحائمضبحلإ مو ب
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جا ب سلتتهلبماراب  بحثضغتطبحعا   بثحلاةيحقبحثذحتيب ام ع بث   ددديبحثا ح ددد بمنبحعىرمدددملبيتح
باعىرمينبلى مددمبيلىر بباثلئددمادد ب عبحثطلاببثحث  لاء بثة  بحثىمدد  بثساددا بحثطلاب بثمثئدددددددددددددددديب
 تضدددددعب  ح جبلىىمث بعا  ددددد بحعاح  بحلأ دددددم ددددد  بثحثىر مبع عبحثضدددددغتطبحعا    بثحلأخذبيبحلحسددددد منب

بدر مببث  دم بحعا  ينبحثضغتطبيبحثىم .   بيا كبحثذ ت بثحلإنا بثحث
(بح دددلاالىيبحثا ح ددد بحثلى لبارابآ حءبحعىرمينبثحلأخصدددمة ينب2006د ح ددد با ابحثىظ  ب 

حلاجلمما ينبثحعاي ي بيبحعاح  بحث معتي ببمإملىظدبحثاقار  بثد  مطبةت بالاق بضدددددددددددددددغفبحثىم ب
ثددا ب دد ب  بحعىرمينبثحلأخصدددددددددددددددددمة ينببالاثل ح بحثت  ئ  بثستضددددددددددددددد ابحثئ قب ينبحلاثل ح بحثت  ئ ب

حلاجلمما ينبثحعاي ي بباعاح  بحث معتي بثالاقلامب ضدددددغفبحثىم  بثستئدددددريبعربمعلب رممبوحدبحثىم ب
حث  نيبثن ب  بحعىر بثحلأخصدددددمة بحلاجلمما بثحعاي ب رممبوحدلبحثضدددددغتطبار ا  بسمبي   ب دددددر  مبً

حثدبيىمرتنبيم بث رممبقريبحثضددددددددددددددغتطبحثتحقى ببار بمدحةا بثيا بحثل ح ا بحثت  ئ بتجمابحعا  دددددددددددددد 
بار ا ب رممبوحدبحثل ح ا بحثت  ئ .

( بح ددددددلاالىيبحثا ح دددددد ب ط فبثس ئ ذب  نا جب2008د ح دددددد بلى ةمل بشدددددد ي با ابحث مق  
ع شمد بثل م  بحعام حلبحلإدح ي بثحثلىم  ب عبضغتطبحثىم بخم  بحع   بثاوبحث ثجملبحثىم لال ب

ا  بث صددددددددمد بضددددددددغتطبحثىم بحثدبستحجلبحث ثجملبحثىم لال بخم  بحع    بثعثامءبحثضددددددددتءبارابعتب
ثحلآثا بحث متج با امبارابحثلتحلى بحث ثحج  بثستئدددددددددددددددريبعرب  مءب  نا جبع شدددددددددددددددمد بثل م  بحعام حلب
حلإدح يددد  بث  ئ ددد بحثلىدددم ددد ب عبضدددددددددددددددغتطبحثىمددد بخدددم  ببحع   بثددداوبحث ثجدددملبحثىدددم لالبثلإا  ب

حث ثحج ب ينبحث ثجين بثحلإ ام بيبتحا  بحثسىمدةبثحلا لا ح بحلأ  و ب سلتتهلبج اةب  بحثلتحلى ب
ثمثئدددددديب لط   بحثبرنا جبارابحث ثجملبحثىم لال بثمبد ح دددددد بم  ابارابس م  ب ام ح  بيبحثلىم  ب

ب عبحثضغتطب ىابسط  ال بثعج حءب  ياب  بحثا ح ملبةت بضغتطبحثىم .
 ث البحثا ح دد بعربحثلى لبب2010 د ح دد بلى ضدد  بلىمضدد بثجلا  بهاوبثا حك بمحماب

اراب سلتوبحثضغتطبحعا   بحثدبيلى ضب مب ا  تبث ا  ملبحثي   بحث تهض   بثستئريبحثا ح  ب
عربمنب سدددددلتوبحثضدددددغتطبحعا   بحثدبيلى ضب مب ا  دددددت ب ا  دددددملبحثي   بحث تهضددددد  ب  سئى  بثمنب
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ماراب  ب سلتوبحثضغتطبحثدبيلى ضبب سلتوبحثضغتطبحثدبسلى ضب مب ا  ملبحثي   بحث تهض  
ب مب ا  تبحثي   بحث تهض  .

( بح ددددلاالىيبحثا ح دددد بحثلى لبارابحلاخللالب2014د ح دددد بحثن مني بثع  حه   بثحلمحمليب 
 ينبحثا مدحلبحث تهضددددددد  بيب ا م بعدح ةبضدددددددغتطبحلح مةبحعا  ددددددد  ب ينبحثصدددددددئتلبحثا ح ددددددد  بحث لا  ب

اقار   بثستئدددددريبحثا ح ددددد بعربمعلبستجابلى ثقبدحث بعةصدددددمة مبً ينبباعاح  بحلإااحدي بيبمحملىظ بحث
-حث  ئ بحعا  ددد  بحعمدي -حثصدددئتلبحثا ح ددد  بحث لا  بيبحثىتح  بحثلمث  تبحث  ئ بحعا  ددد  بحلاجلمما  

حثضدددددغتطبحثرددددد صددددد   بثلابستجابلى ثقبدحث بعةصدددددمة مبً ينبحثصدددددئتلبحثا ح ددددد  ب-حث ىابحلاجلمما 
حثددداحلىى ددد بثرطدددمثددد  بث  بمه بب-حث ىدددابحث ئسددددددددددددددد –مث ددد تبحثىمر ددد بحثلىر م ددد بحث لا  بيبحثىتح ددد بحثلددد

ستئدددددد م متبحلاهلمم ب لطتي بحثسددددددمملبثحعام حلبحثا مدي بثرا مدحلبحث تهضدددددد  ب  بخلا بسا ي ا ببممب
بيلممشاب عب  ت  بثحهلمم م  بثح لىاحدح  بثقا ح  .

ح ددددد بحثلى لبارابم ددددد مبب(بح دددددلاالىيبحثا ب2016د ح ددددد بع    بةر رتبثمحما ب ىم  ب 
ضدغتطبحثىم بثحلآثا بحث مجم با ام بثستئدريبحثا ح د بعربمنبضدغتطبحثىم بجىريبحعتح دبحث رد ي ب
سى شبيبةمث بقر بثستس بسمبحعىنوب ددددر مبًارابحث  ئ بحثاحخر  بثرم  ددددسدددد  بثارابلىمار لامب صددددئ ب

ب ىم لاسلبثلىاام.ام   بثمثئيب لتلىيرب  ئ بام ب ن بحثئ دبحثىم  بمنبيض فب رت لبثب
.بBhui, K., Dinos, S., Galant-Miecznikowska, M., de Jongh, B., & Stansfeld, S(.ببببب2016د ح ددددددددددددد  

ح ددلاالىيبحثا ح دد بتحايابم دد مببحثضددغتطبيبحثىم  بثحثلاخلالبحثئ دي بثحثل ظ م  بثحثردد صدد  ب
 بثستئددريبحثا ح دد بعربمنبحثدبيسددل ا امبحعت ئتنبلإدح ةبحثضددغتطبيبحع ظمملبحثىم  بثحلخمئدد 

مه بحلأ ددددددد مببحثردددددددمةى بثضدددددددغتطبحثىم بثحثدبسسددددددد  بحلإجامدبه تب طمث بحلإدح ةبايربحثتحقى   ب
ثعاربحثاا  بثحعىم ر بايربحثىمدث  ببثقر بحثلااي  بثحخللا بحثلتحونب ينبحلجاابثحعنملىأة بثسضددم بب

 ضددددددد ث ةبحثىم بارابتحسدددددددينبحلأدثح  بثحعىاح بحثردددددددئملى   بثضدددددددى بحثلتحئددددددد  بثمثئددددددديبحثا ح ددددددد ب
بسم  ملبحلإدح ةببالإضملى بعربسى ي بحعمم  ملبحثر ص  بخم  بعطم بحثىم بلإدح ةبحثضغتط.

( بح دددلاالىيبحثا ح ددد بسط   بع ددديحس   ملبس ظ م  ب2017د ح ددد بئدددم  ي  به  ل بع يممنب 
ضدددددددددددد  بثرل ئ  ب  بم  بضددددددددددددغتطبحثىم بارابحلألى حد بث سددددددددددددماا  بارابمدحءب ام لب صددددددددددددت ةبملى
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ثستئددددريبعربااةبع دددديحس   ملب  امتبتحسددددينب  ئ بحثىم  بثحلإ شددددمد بثعامدةبسصددددم  بحثت مة  ب
بثحثاا بحلاجلمما  بثسم   بحثلمم ي بحث تهض   بثحلا يخمء بث ى لى بش ص  بحلألى حد.

د ح دددددددد بباشددددددددم بث  بلخضدددددددد ب ببل( بح ددددددددلاالىيبحثا ح دددددددد بمحمثث بحثلى لبارابحعام حلب
حثلإن ب ضدددددددددددغتطبحثىم بثاوبحثامةابحلإدح   بثع  حوهمبيبجمر ب  بحثى مئددددددددددد ببحثا مدي بحثاحام بي

ثحث امطبحلأ دددددم ددددد  بارابةسددددد تب صدددددا بحثضدددددغف بحةلتحءبحثىم رينبثحعتحجا بثحثىلا  بثمثئدددديب
باثىاياب  بحثلتئدددددددددددددد مل ب  امبس ظ  بدث حلبسنتي   بثرامدةبحلإدح يين ب غ  بسى يئا با   بحثلىم  ب

حعاحخ بحلإدح ي بحلحاي  بحثدبسسدددددمه بيبتحا  بحث ضدددددمبحثت  ئ بثس م لل بعاطمءب عبحثضدددددغفبحعانيبثب
ح دددددددددلالاث  بم بربثرم شث دددددددددينبيبح مأبحثا ح حلبحع س ط ب ىمرا  بسى ينبمخصدددددددددمة ينبيبار بحث ئوب
يلتثتنب ام بحعلم ى بحعسدددددددلم ةبثرإمث بحث ئسددددددد  بثحلاجلمما  بثرمتح دبحث رددددددد ي بدحخ بثخم  بحثىم  ب

ب  ب ماملبحثىم ببح لبلابسل مثوبم   ب  ب يب مامل.سار
(بح لاالىيبحثا ح  بحثلى لباراب سلتوبحثلمنينبحلإدح  ب2018د ح  بط ئت  به ئمءب 

ثاوبحثا مدحلبحث سدددددددمة  ب م ى بةمة بباثسدددددددىتدي  بث ىتقمسلب  بثجا بعظ ه  بثستئدددددددريبعربمنب
ئيب ىاةبستئ ملب  امتبض ث ةبس نىبجم ى بحثا ج بحثنر  بثرلمنينب  يرة بثعىتقمسلب لت ط  بثمثب

ةمة بخط بلىىمث بثلمنينبحثا مدحلبحث سدددددددمة  بث  إا بحثصدددددددلاة مل بثسا ي ا بارابحعردددددددم   بيب
بح مأبحثا ح  بثسذث  بحثىا ملبم م ا .

(بح ددددلاالىيبحثا ح دددد بحثلى لبارابالاق ب2019د ح دددد بحث مئدددد   بثةر إ  بث ددددر ممنب 
حثىم ب لم ر با ىمدهمب امتضبحثاث  بئددددددد حعبحثاث  بما مءبحثىم  ببحلا س مطببثحثلأ يرب ينبضدددددددغتط

  ثلبحثىم (بثجتدةبحلخا  با ىمدهمب حلا ددددددددددل م   بحلاالممدي  بحعرمت دددددددددد   بحثلىمط (بيبدحة ةب
حث طمق بحثتط   بيب اي  بحثنم م  بباثى حق بثستئددددددريبعربمنبه مكبالاق بح س مط  بدحث ب تج  ب ينب

صدددددددددددددددمد بضدددددددددددددددغتطبحثىم بحثدبيتحجاامبحلألى حدبحثىم رتنب ل تا  بم امبحثضدددددددددددددددغتطبحعلغيري  بثمنب 
حلاجلمما  بثحثضدددددددددددغتطبحعلىرا ب ىا بحلاعسددددددددددد م ب ينبقا حلبحلألى حدبث  هلا  بحثىرم  بثحثتحج ملب
حعسدددد اةبعث ا  بثمثئدددديب ىاةبستئدددد مل بم امتبحثىم بارابحثلار  ب  بضددددغتطبحثىم ب  بخلا ب
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حثىم رينبثتحايابحعام بثحثتحج ملبحلخمئ بي ب رن بدق   بث  ئ بحعسلر  ملبستض ابمدثح بحلألى حدب
بحثض ث ي بحثدب  بشأنهمبسى ي بقا ةبحع  س بارابسااطبخا ملب تدةبامث  .

(بح ددلاالىيبد ح دد بحثىلاق ب ينبحثذ مءبحثتجاحنيب2020د ح دد ب  ين  بثب ت     بث ددىم ب 
 ىرممبًب40وبا   ب  ب ىرم بحثلىر  بحعلت دددددددددددفبقتح امبثد ج بحثلإن بيبحثضدددددددددددغتطبحث ئسددددددددددد  بثا

ث ىرم بباللمعبحلج حة   بثستئددددددريبحث لمةجبعرباا بثجتدبالاق بح س مط  ب ينبد جملبملى حدبحثى   ب
اراب ا م بحثذ مءبحثتجاحنيبثد جم  باراب ا م بحثضددددددددددددددغتطبحث ئسدددددددددددددد   بثاا بثجتدبلى ثقب ينب

 ثقبيبد ج بحثلإن بباثضددغتطبحث ئسدد  بسى وبعلغيربحلج وبحلج سددينبيبحثذ مءبحثتجاحني بثثجتدبلى
ثصملحبحعا  مل.بثي جعبأثكبثرل رئ بحلاجلمما   بثحثط  ى بحث ر ي  بلىمث  ملبم   بئبرحبًثتحنممً ب

بثباثلمليبمق با ض بثرضغتطبحث ئس  .

 تعليق على الدراسات السابقة: 

ب  بحثى ضبحثسم  بيلضابمنت
.بBhui, K., et alه مكبد ح ددملبحهلميبا دد مببث صددمد بحثضددغتطبيبحثىم ب   تبد ح دد بب-

(بAntoniou A., et al .2006( بثد ح ددد بب2016(.ب بثد ح ددد بع    بةر رتبثمحما ب ىم  ب 2016 
 بثمخ وبحهلميب ضددددددددغتطبحثىم بثاوبحثا مدحلببم لر بمعتحاامب مثا مدحلبحلإدح ي ب   بد ح دددددددد ب

(بة لب2018 ب ببل( بثحثا مدحلبحث سدددمة  بيبحلجم ىملب   بد ح ددد بط ئت ب باشدددم بث  بلخضددد
(بحثدببحهلميببالاتجمهملبنحتبحثا مدحلب2003حهلميب لمنينبحع مة بثد ح ددددددددددددددد بحثاث   بم مءب 

( بث ىضددددددددامبحهل ب2014حث سددددددددمة   بثحثا مدحلبحث تهضدددددددد  ب   بد ح دددددددد بحثن مني بثع  حه   بثحلمحمليب 
حثىم بثجتدةبحلأدحءبث لط   بع دديحس   ملبس ظ م  بثرل ئ  ب  بم  بضددغتطببباثىلاق ب ينبضددغتط

( بثد ح ددد بحث مئددد   بثةر إ  بث دددر ممنب2017حثىم بارابحلألى حدب   بد ح ددد بئدددم  ي  به  ل ب 
ب(ب.2006( بثد ح  با ابحثىظ  ب 2008( بثد ح  بلى ةمل بش ي ب 2019 

ارابحث ا ب  ب   ةبحثا ح ملبةت بحثضغتطبعلابمنهمبسل مث بحثضغتطبثم  همب  بحلجتحع بب-
حث ئسددددددددد  بثرمت  بثحعىر  بثحثا مدحلبحث تهضددددددددد  بيبقطماملبسىر م  بثايربسىر م   بثحث ىضبس مث ب
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س مثثيبعدح ةبحثضغتطبب–يبةاثدبار بحث مةلبب– نينبحثا مدحلبحث سمة   بثثذحبلابستجابد ح  ب
ا  د بثداوبحثا دمدحلبحث سددددددددددددددددمة د ب دايتحنبادم ب داي يد بحثي  د بثحثلىر  بباثداقار د  بثهدذحب دمبس ئ دب لبحع

بحثا ح  بحلحمث  .

 خطة البحث

بجمءلبحلاجم  بارابسسمشلالبحث إلبارابحث إتبحثلمليتب
بحثس ح بحلأث تب مبحلإطم بحثئن  بلإدح ةبحثضغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سمة  ؟.

بلمحت بحلأث تبحلإطم بحثئن  بحثضغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سمة  .بيج  بار لبح
حثسددددددددددد ح بحث منيتب مبثحقعبحثضدددددددددددغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سدددددددددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  ب

بباثاقار  ؟.
يج  بار لبحلمحت بحث منيتبثحقعبحثضغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  ب

بثاقار  .با
حثسددددد ح بحث مثلتب مبد ج بر يربحثضدددددغتطبحعا   بارابمدحءبحثا مدحلبحث سدددددمة  ببماي ي بحثي   ب

بثحثلىر  بباثاقار   بث مبمه بحلأ مث  بحثدبسسل ا  امبعتحجالامب  بثجا بعظ ه ؟.
بيج  بار لبحلمحت بحث مثلتبحثا ح  بحع احع  .
ثلإسددددددددينبعدح ةبحثضددددددددغتطبثاوبحثا مدحلبحث سددددددددمة  بحثسدددددددد ح بحث ح عتب مبحلإج حءحلبحعاية ب

ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  ؟.بيج  بار لبحلمحت بحث ح عتبحعايةملبثحثلتئ مل.
بيس  بأثكبحلإطم بحثىم بثر إلبحثذ بيلضم ب رنرلل بثم  لل بثمهاحلىل بث صطرإمسل.

بب
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القيااادات  المحور الأول: الإطااار الفكري لإدارة الضااااغون المهنيااة لاادى
 النسائية.

 ا لبحثضغتطب عب احي ب ات بحلإعسمنبثويبثسطت ل بث امبحلا ل اح بحث   بعصطراب
ثحثىسددددددد ببببHardshipيبمثحة بحثا نبحث ح عبارددددددد  بثقصددددددداب لبيبأثكبحلحينبحعردددددددا بببStressحثضدددددددغتطب

Straitsثحلمح  ببAdversityثحلأ ابببAfflictionر بح ل ا بيب  مقبحثىرت ب بثفىبمثحخ بحثا نبحثسم عبابب
حثط  ى   بثارابحث ا ب  بمنبهذحبحلا دددل اح بوبين ب  ظممبةتىب احتهلبحثا نبحثلم دددعبارددد  بعلاب
معلبح ددلم بيبحلاودهم بيبارت بحثط بارابحال م بمعلبم ددم بحاللا بحثصددإ ب بثمبحهلميب لبلى ثعب

ثتج م بثار بحث ئو بثحثط بثار بااياةب  بحثىرت ب   بار بحلاجلممعبثحلأع  ث تثتج م بثحثئسددددددددددددددد تب
( بث عبحثلطت بحثىرم بثحثلن تثتج ب بثس حياب2007 7حثغادبحثصددددددددددددددممء بثار بحلح تحنب يت دددددددددددددد  

بما مءبحلح مةبيباص نابحلحمليبس حيابحلاهلمم بيم.
ثعظ حبلأنبحعت  بيمضددددددددددددددد ب ىظ بثقللبيبحثىم  بثيب ىضبحلأة منب م ب ت بث ىمناةب

حبيىنيبمنب مبيلى ضبثلبحعت  ب  بضددددغتطبيبامرلبس   بيبة مسلبحلأ دددد ي  بامرلبعربحع    بثهذ
((ب  به مب ابBhui,318,2016ة لبس   بارا بئددددددددددإ بحلأطئم ب  بخلا بحلأ ت  بثحلأ تةبحعلاطى  ب

منبة دمةبحعت  با دم ةبا بةراد ب يح طد بس   ب ىضدددددددددددددددادمبيب ىض بلأنب دمبيم ب دلب  ب تحق بمثب
ب بباع   بي ىنوبارابامرلبثباثلمليبارابد ج بمدحةل.مةاح بمح ط بمثبضماط

ثحثضدددددغفبيب نمنبحثىم بم  بلاب ئ ب  لب سددددد  ب لطر ملب  ئ بحثىم بحعىمئددددد ة بلىمعا ت ب
  ددل بقدابي ا بحثىددم رينبيبةدمثد برهد  بثتحئ   بث اددا ةبارابحثىمدد بثحثلىر  بحالمددمدًحبارابحعتح دب

ت ب  لبم با ا مبيصددد اب ئ طمًبمثبلابيمن بعدح سل بلىإعلبحعلمة بثحلخصدددمةربحثرددد صددد   بثحثغيرب ا 
ب((.WHOي د بعربحلإجامدبثحلإض ح ب صإ بحثىم رينبثمدحءبحثىم ب

ثي وبحث مةلبمنبحثا مدةبثر سدددددددددددمءب  بم   بحثت مة با ضددددددددددد بثرضدددددددددددغتطبثا م امب اث ي بب
ءب  يرةبيبحث  يبلىا ب ة سددد ينبيبآنبثحةابحلأث بتب تنهمب  شث ددد بيبحلأ ددد ةبثحللمع بثار امبما م

حث ثج بثحلأ بثحعا   بثحعر لى بحثصإ  ...بثايرهم بثي س بعث امبم بلىر ب ا بث   ة.بثحث منيتب
 تنهددمبحعدداي ةبيبحثىمدد  بث طرتبب  اددمبتحا  بمهدداحل بثس ئ ددذب اددم  بثسنتنبقدداثةبيبحلاعلظددم ب



 

 

262 
 

رتحةابثحثاتحعينبثقر بحثصدددددلاة ملبثحلاثل ح بثحثلتحئددددد بثحعظا  بثايرهم بثفىبحثتقيبعئسدددددلب ا اةبباث
حثدبسطر ب مبحثى منبيبحثئن  بثح مأبحثا ح حل بثثذحبلىا ب   ةبتجمعبثرضدددددددددددددددغتطبحلح مس  بثحعا    ب

بثحلمحت بحثلمليبيراابحثضتءبارابحلإطم بحثئن  بثرضغتط.
 مفهوم الضغوط المهنية:

 بثا يبثمحادب مبحخلر بحثىرممءبثحث مة ينبيبسى ي بحثضدددددددددددددددغتط بة لب لابيتجابسى ي
 Kinman ,&" Jones,2005بب بثقددددابي جعبأثددددكبعربحخللالبثس تعبحثىرت بحثدبس ددددمثثلاددددمب ددددمثئ  تهءبب)

ثحلجغ حلى مبثحثط بثح  ا دددددددددددد بثحثىرت بحث ئسدددددددددددد  بثحلاجلمما   بثثن بحث م يبمنب  بد ح دددددددددددد بسى لىامب
بتطبحعا   ب.بةس بط  ىلام بثلى ممبير بيسلى ضبحث إلبحلحمليبعيجموحبًا ب ئات بحثضغ

ااةب ىمنيبيبحثرغ بحثى     بلىا بسىنىبحثضدد  بثحثاا بببStressحعئات بحثرغت تبثنرم ب ضددغف 
ثحلاضط ح  بمثبه بةمث ب  بحثطإ بمثبحثن وبمثبحثىص  بثسا بارابحثراةبمثبحعرا  بمثبع ام ب

ب(2016 233مثبعجامدبمثبعلحمح بمثبحثرىت بباثتطأةبمثبحلإجامدب ع    بثمحما ب
 المفهوم الصطلاحي للضغوط: 
ه بمجمتا بحعتحق بحثاحخر  بثحلخم ج  بحثدبيلى رضب مبحعت ر بم  مءبامرلبثسسدددددددددددد  بثلبب-

غفبحث دَّئْسددددددد  بثامثِ مبً مبس  عبِ  بس ح  بحعسددددددد ثث ملبحثدبلابسلممشددددددداب عب ةمث ب  بحلإجْامدبثحثضدددددددَّ
ثحث  لاء ببالإضملى بعربحثار  ب  بحثلإن ببحثر ربمثب ام حسلِبمثبستقىمسلِ بثقر بحثاا ب  بحعر لىين
ب(WHOيبعج حءحلبحثىم بسمبيىتقبقا سلبارابحثلىم  ب ىامب 

ه بحلحدمثد بحثدبيدا  ادمبحثندمة بحثدذ بيلى ضبلأةداح بمثب  ثلب ى  د بانهدمبايرب    بب-
 دوبمثب  ا  بمثبارابحلأق بتحلم بعربعتعب  بحثلن  بمثبعامدةبحثلن   بثعنبح دددددددددددددلم ح همبقابي

ب(13 ب2007عربآثا ب ر   ب مع ضبثحلاضط حببث تءبحثلتحلى ب يت   ب
ه ب دثدبلىى بمثبر يرحلبضدددددددددددددم ةبارابحلألى حدبحثىم رينبناجم با بحثضدددددددددددددغتطبث لطر ملبب-
ب(Health and Safety Executive,2015حثىم ب 

اب  بحثى ضبحثسددددددم  بيلضدددددداباا بحسئمقبحث مة ينبةت ب ئات بمحادبثرضددددددغتطبحعا    بثق
ينتنبأثكب حجىمبًلاخللالبحثل م ببحثردددددددد صدددددددد  بثحلاهلمم ملبثحلخبرحلبثر مة ين بعضددددددددملى بعرب
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ح س مطبضدددددددددددددغتطبحثىم ب ىرت بااياةبثمجملالبام بمخلرئ  بثهذحب مبم اسلبد ح ددددددددددددد بع    بثمحماب
ب(ب2016 235 

ثيى لبحث إلبحلحمليبحثضددغتطبحعا   بانهمتبحعمم  ددملبحلخم ج  بثحثاحخر  بحثدبسلى ضب مب
حعتح دبحث ردد ي بباع  ددسدد  بثس   ب ددر مبًاراب ى تته م بسمبيىتقامبا بتحا  بثحج م مبحعا   ب نئمءة ب

بارابحث ا ب  بدحلىى لام.ب
حة مبًانهمتبحلأةاح بمثبحثظ ثلب ممبيى لبحثضدددددددددغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سدددددددددمة  بعج ب

حلخم ج  بمثبحثاحخر  بايربحع   بحثدبسلى ضب مبحثا مدحلبحث سدددددددمة  باراب سدددددددلتوبث مةئا ببماي ي ب
حثي  دد بثحثلىر  بباثدداقار دد  بثحثدبسىتقا بمثب  ىا بمثبتح طا ب  بحثا ددم ب تحج ددم  بحعا  دد ب نئددمءةب

ثسسددددددد  ب  بآثا حًب دددددددر   بشددددددد صددددددد  بثم ددددددد ي بثمجلمى   بامث  بارابحث ا ب  ب ا لا بثدحلىى لا  ب
بثيسىينبثل ئ ئامببا ل اح بحلإ نمنالبحعلمة .ب

  بحثى ضبحثسدددددددددم  بي وبحث مةلبمنبسى ي بحثضدددددددددغتطبحعا   بي  ابارابحثىلاق ب ينبحثئ دب
ث  ئ بحثىم  بة لبعنبحثضددددددددددغتطبسلإادببماوبحعتحء  ب ينبحثردددددددددد ربث  ئ بحثىم  بلىى ا مبسنتنب

ث ام حلبحعت  ب ملى  بث  م ددددددد  بثرلىم  ب عبحعتحق بحثصدددددددى   بلىسدددددددتلبيردددددددى ب ار  ب  ببقا حل
حثضددددددددددددغتط بثا ا مبسنتنبقا حسلبث ام حسلبايرب ملى  بثلر   ب لطر ملب  ئ بحثىم بلىسددددددددددددتلبيرددددددددددددى ب
 لى ضدددددلبثن ب  يرب  بحثضدددددغتط بثباثلمليبلىإنبحثضدددددغتطبس لجبا بامر  بسااي بحلأةاح بباال م همب

 ط  بمثبقر ر  ب ممبمنبحثضغتطبث سيبباثض ث ةب ر   بمثب  ئ  بلىمثضغتطبحعىلاث ب  يرة بمثب لتب
ب مبدث ب ا بيبس ر فبحعت  بثح ل م ةبدحلىى للبثلإ مو.

 مصادر الضغوط المهنية: 
ثرضدددددددددددددددغتطبحعا   ب صدددددددددددددددمد بااياةب  امب مبسسددددددددددددددد  لبحثىتح  بحلخم ج  ب مث  ئ  بثحعلغيرحلب

لمما   بثحث املى  بثح ددددددددددددلم ح بحثا مدحلبثئيحلبطتير  بثحثلغيرحلبحثسدددددددددددد م دددددددددددد  بثحلاقلصددددددددددددمدي بثحلاج
حثلن تثتج  بثحثا م  بث  امب مبسسددددددددددددددد  لبحثىتح  بحثاحخر  بثرئ د بثسرددددددددددددددديربمد  ملبحث إلبحثي ت ب
ثحلإدح  بعربس تعب صددمد بحثضددغتط بعلابمنبحث إلبحلحمليبيصدد ئامب  بة لبحعصددمد بحثدبسسدد  امب

بعرت
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 اة:مصادر أحداث الحي.1
ثه بمةاح ب ددددددددد يى بث للاةا بث ل تا  بثجم ىامبس س فبيمبضدددددددددغتطب لر بيبشدددددددددا مبب

باخللالبشددددددداةبحلحا  بلىم امبحث ت  بقر  بحثرددددددداة ب   بحثلنا بيبعشدددددددم ةبحع ث  بثحثتقتلبيب
طم ت بثرإصدددددت بارابخا  ب ى    بمثبمحمثث بح مأبق ح بيبم  بئدددددى  بث  امبحع   ب  يربحثرددددداةب

ا بمةدداح بضددددددددددددددددماطدد بمثبئددددددددددددددددمد دد  بس اابآثا هددمب عبحثئ دبثسددددددددددددددد دد بمثبثسددددددددددددددد تحلبحثددذ بي لجب
ب(.2007 16 يت   

 مصادر التطور التقني: .2
شدددددداابحثىموبسطت حبً دددددد يىمبًيبث ددددددمة بحلاسصددددددم بثحعتحئددددددلالبث ت ةبحعىرت مل بثحثصدددددد ما ب

ثضددددددغتطبثحثلن تثتج م بهذحبحثلطت بحثسدددددد يعبثحعللاة بعلجبا لبضددددددغتطبااياةب  امب مبسسددددددماب با
حثدبيمن بمنبيتحجااددددمبحثئ دبا ددددا ددددمبيطردددد ب  ددددلبمنبيلىر بسا  دددد بجددددايدددداة ببTechnostressحثىار دددد ب

ب(2015 41 باسريرجا 
بالإضدددددملى بعربحثضدددددغتطبحث متج با ب لطر م م ب   بوتهدةب سدددددلتوبحثلىر   بثح سئمعب سدددددلتوب

 بحثلئمه بثحلحتح بحثطمتح بثحث إلبا ب سدددددددددددددددلتوبماراب  بحعى ردددددددددددددددد بثة مةبحث لىمه  بثلىااحنبثغ
(.ب ممبمنهمبسردددن بضدددغتطمبًارابحعت ئين بخمئددد ب  ب2007 6ثحثلتحئددد ب ينبحلأج م ب يت ددد  

حثا مدحلبحث سددددددددددمة   بسسدددددددددد  امبقر بستلى بحلأجا ةبثحلأدثحلب   ئ بحثىم بحثدبسربىبطمتةا بيبسطتي ب
بمامم  ببممبيلتح  ب عبحعسلإاثال بثضى بح ل اح بحثلا   .ب

 قتصاد ة والجتمايية: المصادر ال.3
ثس لجب  باا ب  تلبمثبساهت بحلحمث بحلاقلصدددددمدير بحثدبس دوبعربعئدددددم  بحث  ئ بحلاقلصدددددمدير ب
ب ددددرويربارابحلألى حد بثيظا بهذحبحثلأ يربيب   تهدةبحثلضدددد ُّ بمثبحثنسددددمد بسرمبي در بعربحثلأ يرب رددددن ي

بام ر بسرمبي  ر بارابدخ بحلألى ب حد بثيجىرا بيرى ثنبباثض  بثحثلتس  بسمبيخر بح سئمعبحلأ ىم ب رن ي
ضدددغتطمبًارابحلألى حدبيبحلح مةبحثىم   بثضدددغتطمبً ا   بيبحثىم بعل   بثضدددى بحلإ نمع ملبحثدبلاب

ب ن بحلجا ب  بستلىيربمدثحلبحثىم .



 

 

265 
 

م مبحثلرغ يرحلبحلاجلمما ر  ب مثط ا  بث ىم ر بحث م بارابم دددددددددددددددم بحثاي بمثبحثى ق بثسغيرب
حع مد بث ات ب صطرإملبا ي  بارابمجلمىمس م بلىا ب تحه بجاياةب ا لبيبحللمىمل بحثا  بثب

 لىم صلبار ام بثي لجبا امب رددددنلال بس ى روبشددددىت بحلألى حدبباثضددددغتط ب
 لر با بحثلامث ابثحثا  بحع

 بثيلاةظامب حلمتاملبحع جى  بحع لرئ ب   بحلأئدددددددددددداقمءبمثبحث  لاءبمثبحعردددددددددددد لىينبيبحثىم بعل  
ب(2015 91حلخ ث با بمجمتا بحعىمييربثحلأا حلبحعلتقى ب  باسريرجا 

 المصادر الشخصية والأس  ة: .4
 لىررا ب ظ ثلبة مةبحعت ر بثط  ى بش ص للب   تب

ه بمةابمه ب صمد بضغتطبحثىم بحع
حعردددددددددددددددنلالبحلأ  ددددددددددددددد يدر  بطمتةدلبنحتبتحا  بهدالب  ىينر بحثصددددددددددددددد حعب ينبدث ابيبحع   بثحثىم  ب

ردددددددددددددنلالب عبحلأئددددددددددددداقمءبثحلأقم ب بحلاخللالالبحث ثحج   بحلختلب  بلىااحنبحثت  ئ  بمثب  بحع
حثئردددددددددد بثاا بحثنئمءة بعاربحثاا ةبارابعدح ةبحثذحل بحثرددددددددددىت ب ىا بحث ا  بمحمثث بحثا م بادثح ب

ب(.Segal, et al. ,2020 لىادةبيبحثتقيبعئسلب 
 مصادر المهنة والوظائف: .5

يت  مبيبامرا بثضغتطبب-ثحثا مدحلبحث سمة  ب صئ بخمئ ب-ام  بيلى ضبحعت  ب صئ ب
بااةبناتج با ت

محلتتهلبحثىم تبثسرددددلم بارابااةبا مئدددد به تب ام بحثىم  با ءبحثىم  ب ددددماملب-ح
حثىم  بثحثاث بيبحثىم  بثجم ىامبسردددددددن بضدددددددغتطمبً ا   بارابحعت ئينبثحثا مدحلب صدددددددئ بام   ب

إئ   بثضددى بثضددتحبحعام بثعاربس تاام بثحثىم بتحيبضددغفبثخمئدد بحث سددمة   بثأثكبثار بحثل
حثتقي بثعاربحعردم   بيبئد عبحثا ح  بثا مببحثلإن بيبعج حءحلبحثىم بثثسيرسلبثم دمث  لبث  ئللب

ب(.بWHOث مامسل 
 ددددددددددددد مقبحثت  ئ تبثيردددددددددددددم بحثلطتي بحعاني بثحلأجت  بثدث بحع  دددددددددددددسددددددددددددد  بثحثىلاقملب-ب

ثحلح مة بثجم ىامب صددمد بثرضددغتطبحعا   بارابحعت ئينبثحثا مدحلبحثردد صدد  ب بثحثلتحونب ينبحثىم ب
ثرىاياب  بحلأ ددددددددددددددد مبب  ام بضدددددددددددددددى بحلأ  بحثت  ئ  بثعاربلى صبحثيق   بثحثا م بحلاجلمما  ب
حع  ئضددددددددددددددد  بثمعظم بسا   بحلأدحءبايربحثتحضدددددددددددددددإ بمثبايربحثىمدث  بقر بحعام حلبحعا    بحثاث بايرب
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  بحثىلاقملبحثسدد ئ ب عبحث  لاء بحثى   بحثىم بحعى ث بمثبحلاعئ حد  بحثتحضددا بحلإشدد حلبايربحثاحا
ضددى بحثلتحئدد بث ددتءبحثا مدة بسضددم بب لطر ملبحثىم بثحع    بثعاربحثاا بعرددنلالبحثىم  ب

ب(WHOثاا بثجتدبقتحاابث  م ملبس ظ م  بثاا بحثلتحونب ينبحثىم بثحلح مة.ب 
ا   بحثدبينر بيمبحعت  بسرددددددددددددن بضددددددددددددغتطمبًحلاجامدبيبحثىم تبعنب   ةبحلأا مءبحع- 

ار لب  يرة ب ممبسردددددى اببالإ همق بثسئااابحث ا بثقابيصددددد ابامضدددددً مبمثب ددددد يعبحلاعئىم  بثيصدددددمبب
بالإجامدبحعئ طبحثذ بيلسددددددددددددد  بيبحثردددددددددددددىت بباثار بمثبحلاعئىم بمثبحلا لئمب بحثلا  ملاة بلىااحنب

حثي    بستس بحثىضلالبمثبحثصاحع ب رم  بيبحلاهلمم بباثىم  ب رم  بحث ت  بعا مء بئىت  بيب
ب(Segal, Jeanne, Smith, Melinda, Robinson, Lawrence, & Segal, Robert,2020حعىاة بحلاعسإمببحلاجلمما ب 

حثىتح  بحثل ظ م ر تبه ب  بحثىتح  بحعامر بحثدبي در بضىئامبمثبا ميمبمثباا بثضتةامب-د
م تبحلأهاحلبثح  م  بحثل ظ م   بثحلإ يحس   مل بثحثسر م ملبعربةاث بحثضغتطبحعا    بثسر

 (بSegal, et al. ,2020حعط َّا بيبس ظ  بحثىم  بثحع م بحثل ظ م ر بثة  بحع  س  ببالإضملى بعرتب 

بحلختلب  بحلا لغ مءبا بحعت ئين.ب•
بحع ياب  بحثتقيبحلإضميب س  ب ئ ضملبحعت ئين.ب•
ثلر  دد بحثلتقىددملبحعل حيدداةبثثن ب عباددا بثجتدبوتهدةبيبحث ضددددددددددددددددمببحثضدددددددددددددددغفبارابحلأدحءب•
بحثت  ئ .
بحثضغفبثرىم ببمسلتتهلب  مث  بطتح بحثتقي.ب•
باا بحثس ط ةباراب  ئ  بق م كب ىمرك.ب•

 أنواع الضغوط:
 لر بحثضدغتطبباخللالب صدمد همبثم د ميمبثآثا هم بلى اسدمامبحث ىضبعجمملابًعربضدغتطب
عيجم   بثضددغتطب ددر    بلىلى لبحلإيجم   بانهمتبه بحثضددغتطبحثدبسا رابحثردد ربثس   بار لب رددن ب
ب عيجمبيب  بخلا بوتهدةبقا سلبارابحثىم بثحلإ مو بثسرددددددى ابباثسددددددىمدة ب أنبيل ربتحايابثقيب ىينر

 موب امر ب مبثدلىعبحثردددددددددد ربعربحثلئتقبثحثرددددددددددىت ببالإ موبا ابع موابثنملىر بحعام بحعت ر بعث لبلإ
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ثباثتقيبحثدبتمبتحاياا.بث ددددتلبيسددددرفبحث إلبحثضددددتءبارابحثضددددغتطبحثسددددر   بلآثا همبارابمدحءب
بحثئ دبثة مسل.ب

 الضغوط السلبيّة: 
ابمدحةلبثععلمج لل بثتجىرلبي اثبه بحثضغتطبحثدبس  ر بارابحثئ دب رن ب روبثس ىنوبار

مح طددمبًثايرب حضبا بحثىمدد  بثه ددمكبحثىددايدداب  بحلأ ددددددددددددددد ددمببثضدددددددددددددددغتطبحثىمدد بحثسدددددددددددددددر  دد  ب  دد ب
(Bhui,2016,318)ب (Stranks,2005) ب (Confederation of British Industry CBI.,2013)تب تحجا بئددددددددددددددىت  بيبحثىم ب

ثحثدبسلىر بادحةلبثلىاملبثرىم  ببح لبثاا ب اا ةبحثرددددددددددددد ربارابة بحعردددددددددددددم  بحثدبستحجالب
ينتنب سددددلتوبقا حسلبمق ب  ب سددددلتوبحثىم  بثجتدب رددددنر بيبسا  بحعاي  بع رمب سدددد  بم ددددرت لب
حثس رع بمثبثجتدب رنر بيبعئس  بحثر رب  ىلب  بسا  بلىن ةبحثىم بتحيبق مدةبش ربآخ  ب

 ئسدددددددد ر بج راةبثثضددددددددعب  يا بثجتدبمعظم ب لرددددددددادةبيب  ئ بحثىم ب  عبحثردددددددد رب  بحلاةلئمظب 
حع ملىسددددد بارابحعتح دبحثار ر بحعلمة  بسمبيسددددد  بحثر تءبث ىضبحلأ دددددمث  بايربحع    بثحثدبسسددددد ر ب
حثىاياب  بحثضغتطبحث ئس  بارابحثر ربحثىم   بسم   بحثر ربثرىاياب  بحلأدثح بثحلأامم ب

 باا بحلحصددددت باراب  ئ ب    بيبعئوبحثتقي بسرمبي در بعربسرددددلريبحثردددد ربثح ددددل  حلبقا حسل
م  مءبحثىم ب مثىم بيبحلأ م  بحلحم ةبمثبحث م دة بمثبيبحلأ م  بحع ا   بثجتدبشددددددد صددددددد ملبايرب
    بيب  ئ بحثىم ب مث  لاءبحثىاثحع ين بثجتدب رددددددددددم  بشدددددددددد صدددددددددد  بع رمبيبمط معبحثردددددددددد ربمثب

ب رم  بامةر ر بثامطئ  ر.
 (ت24-23 ب2004 يت   وهنا  تقسيم آخ  للضغوط 

  بة لبآثا هم بسصددددد  بعرتبضدددددغتطب  مءةب عيجم   (ب   بحثيق بيبحثىم  بثضدددددغتطب.1
بهاح  ب  ر   (ب   بحلإئم  بيبحثىم .

  بة لبح ددددددددددلم ح هم بثسصدددددددددد  بعرتب سددددددددددلم ةب م غصددددددددددملبحلح مةبحث ت    بث لاطى ب.2
ب مع م  ملبحلاجلمما  ب ملحئلالبثحلإجموحلبثمخمثئملبحثامعتن.

حع رددددددددددأ بثسصدددددددددد  بعرتبضددددددددددغتطبدحخر  بم ب  بدحخ بحثئ دب   بحلحمجملبب  بة ل.3
ثحعلغيرحلبحثئسددددددددددددددد تثتج   بثحثطمتةملبثحلأهاحلبثايرهم بثضدددددددددددددددغتطبخم ج  بم برتيب  بحث  ئ ب
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حلخم ج   بثه ب  يرةب مثضددددددددددددتضددددددددددددمءبثحثظ ثلبحثط  ى  ب مث لاو بثحثبرح ينبثحلأامئددددددددددددير بثحعرتثالب
بثايرهم.

ذ بتحا بلى ل بثسصددددد  بعرتبضدددددغتطبحثىم بمثبضدددددغتطبحع   بمثب  بة لبحعنمنبحثب.4
بضغتطبحثرم ع بثايرهم.

  بة لباادبحعلأ  ي بيم بثسص  بعرتبحثىم   بم بحثدبيلأ  بيمبااب  يرب  بحث م بب.5
 ملأةاح بحعئ ا  بثحلخمئددددددددددد  بحثدبس   بارابلى دبثحةابمثباراباادبمحاثدب  بحلألى حدب إتحد ب

بملبحلح مةبحث ت   .حثط ق بمثب  غص
  بة لبشدددداةبحلأةاح بثحعتحق بحثضددددماط  بسصدددد  بعربتبخئ ئ بث ىلاث بثشدددداياةب.6
بمثبةمدة.
  بة لبمجم بحلح مةبحثذ بتحا بلى ل بسص  بعرتبحثضغتطبحلاقلصمدي بمثبحثس م   بب.7

بمثبحلاجلمما  بمثبحلإدح ي بثحثل ظ م   بثهنذح.
مث بثرلصددددد   بث سددددديب  ئصدددددر بمثب سدددددلار ب م مً بثانىبا بحث  منبمنبهذابحلأ دددددوبمثبحلمح

بثعومبه ببالأة وب لاحخر بث لامطى  بلىملحا بحثتحةابيمن بمنبيص  بثلًىامبلأ   ب  بمحك.
 الآثار المترتبة يلى ضغوط العمل:  قسمها الباحثون إلى آثار إيجابية وسلبية:

س ظ بعربضدددددددددددددغتطبحثىم ببعنبحثىاياب  بحع ظمملبعنبوبين بجم ىامب.الآثار الإيجابية :1
(بارابحثئ دبثحع  ددددسدددد ب ىًم بHSE,9,2019ارابمنهمت بضدددد  بيج ب نملىإللبثأثكبلأثا همبحثسددددر    ب ب

ثثن ب مبآثاٌ بعيجم   ب  ات  بلى امبعربجمع بحثسدددددددددددددددر   بايربحع اتببلى ام.بث  بحلآثا بحلإيجم   ب مب
ثعظ بحثئ دبعربامرلب لم   بثحثي   بارابير تبحثلإئ  بارابحثىم  بثوتهدةبس    بحثئ دبيبحثىم  ب

علمةجبحثىم  بثحث ت ب ردن ب  يا بثحعاا ةبارابحثلى يربا بحلاعئىملالبثحعردما  بثحثردىت بباعلى  ب
ثحثردىت ببالإ مو بثس ثيابحثئ دببالح تي  بثحث ظ بثرمسدلا  بباثلئمش  بثحعاا ةبارابحثىتدةبعربحلحمث ب

. ثقابيلإا بأثكبعأحبب2005 159ا بتج   بايرب دددددددددددددم ة(بحثىم من حث ئسددددددددددددد  بحثط  ى  با اب تحج
س  يبحثا دددمدحلبحلألىنم بثحثط حةددد بثحلحردددت بحثلددد بيلادددا بيدددمبحثىم ردددتنبلأدحءبامراددد ب ردددن بملىض  ب
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سددددددددمبيىدددددددد وبأثح دددددددد بثيدددددددد يابحهلمم ادددددددد بثثلاءه  بثعاطمةا بلى ئ بع  ملبقا ح   بثحعرم   بيبة ب
ب(.ب2020 244حثا ح حلب حث تح دو بحعرنلالبثح مأ

بثسظا بآثا همبحثسر   بارابحثئ دبثارابحع  س .ببب.الآثار السلبية:2
 أولً: الآثار السلبية يلى الف د: وتنقسم إلى: 

حلآثا بحلجسدددداي تب لابعلمةجبس حيابحثضددددغتطبحعا   بارابحثئ دبثلإا ب ىضبحلآثا بحثسددددر   ب
تبحلأ  حضبحلجسددددددداي  بحثصددددددداحع بق ة بحعىاة بحثسدددددددن   بم  ضبحثضدددددددم ةبارابحث تحة بحث اع  ب   

ب(.2005 167حثار  بضغفبحثا ...ثايرهم.ب حثىم منب 
حلآثا بحثسدددددددددددرت   تب  ب ينبحلآثا بحثدبسيس بارابعةسدددددددددددم بحثئ دب ل حيابحثضدددددددددددغتطبار ل ب

ط حببةاث ب ىضبحثلغيرحلبث  ددددددددددددددتمبيبامدحسلبحعىلمدةب   تبحلأ ق بحلإلى حطبيبحثلاخين بحضدددددددددددددد
حثتون بلىااحنبحثردددددددددددددددا   بحثلغيربيبامدحلبحث ت  بحثىاثحع  بثحثل  ي  بثاا بحةيح بمعظم بحثىم ب

ب(.2004 293 ة ط ب
حلآثا بحث ئسدددددد  تبارابحث ا ب  بم  لام بلىإنهمبوبتحظب  ئوبد ج بحلاهلمم بحثدبةظ يبيمب

رمت دددددد  بثهذابحلآثا بامثً مب مبحلآثا بحلجسدددددداي  بثي جعبأثكبعربئددددددىت  بق م ددددددام بعظ حًبلأنهمبايرب 
سلم  بباثار بثحثلتس  بثحثغضددددددددددددددد بثحلإة مط بثحعر  بثحثردددددددددددددددىت بباائمضبسااي بحثذحل بثحلأ ق ب
ث ددددددددددددد ا بحلإثا ة بثحائمضبمخلاق ملبحثئ د بثوتهدةباا بحث ضدددددددددددددمبا بحثىم  بثوتهدةبحث ا  بيبس كب

حلاهلمم بثحائمضبحثاا ةبارابعش معببحثىم  بثحائمضبحثتلاءبحثل ظ م  بثحلاةيحقبحثذحتي بثلىااحن
ب(.228 ب1989حلحمجملب ه  من 

ثانياً: الآثار السوولبية يلى المؤسووسووة: ؤكن ي ض الآثار السوولبية لضووغوط العمل يلى  
 (:2005 159المؤسسة فيما  لي )العميان  

وتهدةبحثلندددمث  بحعدددمث ددد ب  بة دددلبسندددمث  بحثلدددأخ با بحثىمددد  بحثغ دددمببثحثلتق با بب•
ب بسرغ  بامم بعضملى ين باط بحلآلالبثعئلاةام بسنرئ بحثئمقاب  بحعتحدبم  مءبحثىم .بحثىم 

بسانيب سلتوبحلإعلم بثحائمضبجتدسل.ب•
بحلا ل مءب  بجتبحثىم بثحائمضبحث ثحبحعى تي بثحثرىت ببالإة مطبثحثئر .ب•
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ب  ئ .اا بحث ضمبحثت  ئ بثحثذ بعلجبا لبحثغ مببثحثلأخ با بحثىم بثحثلس ببحثتبب•
بح سئمعب ىا بحثرنمثوبثحثلظرممل.ب•
باا بحثاق بيبح مأبحثا ح حل.ب•
ب تءبحثىلاقملبثحلاسصم ب ينبملى حدبحع  س ب س  بامتضبحثاث بثسرتيلبحعىرت مل.ب•

 إستراتيجيات إدارة الضغوط: 
 تحجا بحثضدددددددددددددددغتطبحعا   به بمجمتا بحلإج حءحلبحثدبيات ب لبحثئ دب  بمحمثلالبثرلىم  ب

ضددغتطبةمد  بباثئى  ب   ممبعدح ةبحثضددغتطبه بحلأعرددط بثحلأ ددمث  بحثدبسسددل ا امبحع  ددسدد ب عب
مثبحلألى حدب حعت ئتنبثحثا دددمدحل(بثرإددداب  بحثضدددددددددددددددغتطبثثلار ددد بمثب  عبةددداث بمضددددددددددددددد ح بثرئ دب

 ,Bhui,et al ,2016ثثرم  س  بث البلإامدةبحثلتحونب ينب سطرىملبحعطمث بحلخم ج  بثحعتح دبحثاحخر   

p.318بلأنباا بحس حنهمبي ىنوب ر مبارابحلألى حدبثبحللمعبلى ممب ىا بثحث ايا بمنب مث ب  بلى دب  )
 تحجا بحثضددددددغتطبثحثلىم  ب ىام بثا ا مبس  ابحعتحجا بلىإنبهذحبيىنىبتجمثوبحثئ دبحلآثا بحثسددددددر   ب

 ثببمثبثرضددددددددددددغتطبثثتب رددددددددددددن ب  قي بم مبعأحبمخئايبحعتحجا  بمثبعأحبس نىبحثئ دبم ددددددددددددمث  بح 
بحثلسنين بلىإنبحلآثا بحثسر   بسنتنب   اةبث  بثمبسنتنبعدح ةبحثضغتطبض ث ي .

ثحعتحجا به بامر  بحثلصدددددددددددددددا بثرملطر ملبحثاحخر  بثحلخم ج  بحثدبياا همبحثئ دبارابمنهمب
ضددددغتطبثرإاب  امبمثبحثلغر بار ام بثي ظ بحث ىضبعربحعتحجا بارابمنهمب ددددرسددددر ب  بحثلئمالالب

بممبثايلب  ب صدددددددددددددددمد  بثق   بثحثل ح مل بثحث  ئ بحعى   ببممبلى امب  ب صدددددددددددددددمد بث لطر ملبب ينبحثئ د
ثق تد بثار دددلبلىدددإنبحعتحجاددد بث سدددددددددددددددددديبلىىلابيل دددذبع ةبثحةددداة بثمبي لاابثعودددمبه بمجمتاددد ب  ب

ب(Bhui,et al ,2016, p.318حلا ل مبالبحثدبتحا بابربحث   بثي   بيمبحثئ دبيبحث  ئ بحلمح ط بثيلأ  بيمب 
ث   بع دديحس   ملبحعتحجا بحلأ ددمث  بحثدب مث ب  بخلا مبحثئ دبحثلىم  ب عبامر  بعدح ةب
حثضغتطب  بخلا ب  ح جبسا ي   بمثبث شبام بساا امبحع  س بث لى حدب رن بام  بمثبلمتاملب

(ب%50 بمنب Bhui,et al (2016, p.321) ى   بسلم  بباشدديح امبيب رددنلالب ى  ام بة لبس  ابد ح دد ب
  بملى حدبحثى  دد بي ثنبمنبلى صبحثلددا يدد بثحثلطتي بحثت  ئ بيب نددمنبحثىمدد ب ددمعدديبلىىددمثدد بيبعدح ةب
حثضددددددغتطبحع س فبباثىم  بة لبجىرلا بيرددددددى ثنببالاطلاعبثحثلااي بحثنملى ين بث ددددددماابحثلا ي ب
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خلالبحع  ددسدد بارابحع م دد بثحثل ا  حلبثحعتح دبحثنملى  بثرمت ئينبادحءبمدثح ه ب ئىمث   بثمنبسا
حعسدددددددددددددددلتوبحثئ د بقر ر بثسالصددددددددددددددد باراتبع مبساخلالبعئسددددددددددددددد  بابربح مس  بمثبثجامبًثتجل بمثب

بحلا لرم ةبابربحلإعيعي.
 إدارة الضغوط: استراتيجياتالعوامل المؤث ة في 

ي وبحث مةلبمنبامر  بعدح ةبحثضدددددغتطب لر ب  بلى دبلآخ  بعظ حبًلأنهمبسلأ  ببم متا ب  ب
 مثسددمملبحثردد صدد   بثحثت ح   بثحث  ئ  بثحثاا ةبارابحثلإم بثحثلأقر  بثحلحمث بحلاجلمما  بحثىتح   بب

ثحلاقلصمدي بثحثصإ   بثةمث ب نمنبحثىم  ب ثشاةبحعتحق بحثضماط  بلىنرممب منبحعتق بضماطمبً
 دددمنبعلى حوبح   تنالبماراب  بحعىدددالالبحثط  ى ددد بحعطرت ددد  بثهتب دددمبقدددابيىتقب ىضبحثىمر دددملب

  , Antoniou تي بثي   بارابحلحمث بحلاعئىمث  بثارابحلا ددددددددددددددل مبالبحعطرت  بثحثىنوبئددددددددددددددإ ا ب حلح

Alexander-Stamatios , Cooper,  Cary L. ,2015ب بثقابي جعبأثكبلاعردددددغم بحثئ دببحمثللبحث ئسددددد  ب  بج حءب)
بحثضغفبحثذوبسى ضبثلبدثنبا مي ببمصا ابمثب   ل.

لب ىضبحعمم  ددددملبحثدبيمن بثرا مدحلبح ددددل اح امب  بحثى ضبحثسددددم  بيسددددلى ضبحث مة
بلإدح ةبحثضغتطب   ت

بتحا  بحثيح فب ينبحلخط بحعتضتا بثحلأهاحلبحلمحادةبثحلإ نمنالبثحعتح دبحعلمة .ب
ب لم ى بحثلغيرحلبحثدبتحلبيبحث    بحثل ظ م  بثرم  س .ب
ىرت ملبثحعىط ملبحعل اث بح ل اح بحلأ رتببحثىرم بيبة بحثضغتطب اءحً ب  بجمعبحعب

با بحعتق بثد ح لامب صت ةب سلم ة بعربحخل م بحلح بحلأ   بثح مأبحثا ح .
بحع حق  بحعسلم ةب  بمج بس ئ ذبحعام بحلجاياة.ب
ب لم ى بس ئ ذبحثا ح حلبثحثلتئ ملب رن بدحة بث سلم .ب
ب  ثع بحثا مدة بثل مثوبحثضغتطب  يىمً.ب
 ذبحلخطفبحعتضددددددددتا بثحلإ دددددددديحس    بحلمحادة بثة بحعرددددددددم  بحثامةم ب دددددددد ا بحلإ موبثل ئب
بثحلمحلمر .ب
بحلاسصم بحثاحة ب عبحلأاضمء ب عب ئابم بمحمثث بسسلاالبسىنيربئئتبهذحبحلاسصم .ب



 

 

272 
 

ثسمبهتبجاي بباثذ  بمنبحث إلبحلحمليب ددددددتلبيسددددددرفبحثضددددددتءبارابهذحبحلج ءب  بخلا ب
بث مبًيبحلا ل مع .حلمحت بحع احنيبحثس ح بحعئلتحب  م

 القيادة النسائية:
يب  بحثلطت حلبحثسددددددد يى بثس حة بثسلاط بحلأةاح بيطر ب  بحثا مدحلبع موبحثىاياب  ب
حعام ب صدئ بامجر بيبثقيبمحاد ب  بمج بتحا  بحلأهاحلبحثدبسسدىابحع  دسد بعث ام ببالإضدملى ب

لاجلمما  ب  بضددددددددددغتطبمخ و بحلأ  بعمبسئ واب  ئ بحثىم بحث ت   بث لطر ملبحلح مةبحثردددددددددد صدددددددددد  بثح
حثذ بيلطر ب  امبسئى  ب ام حلبدحام بعام ح مبحثا مدي بحلأ م    بثل ئ  بةاةبهذابحثضغتط ب
ثيتجدابحخللالبةت بتحدايداب ئات بمحدادبثرا دمدة بعظ حبًلاخللالب داح  دددددددددددددددادمبثط  ىلادم بثه دمكب

ب ئمه  بااةب مب  امباراب    بحع م بلابحلحص  بمنهمت
اا ةبثحثى  بارابجمعبحث جم بثحث سددددددددمءبةت بهالب ردددددددديك بيضددددددددملبعث اممبحلخر ب بحثب-

ب(1992 10حثذ بيتة بباث ا  ب حثلم ما 
 حثادا ةبارابحثلتج دلب  بمجد بتحا  بهدالب ىينبا بط ي بحلآخ ي  ب حثردددددددددددددددم م و بب-

ب(2016 180ثه  من بثا م  
ابحثىم  بثحعسدددددم  ب ئمار  بحثاا ةبارابحثلأ يربيبحلآخ ي  بثسغ يرب دددددرت ا  بثة ا بارب-

ب(2014 78  بمج بتحا  بحلأهاحلبحع رتدةب عص  
  بحثى ضبحثسدددم  بيى لبحث إلبحلحمليبحثا مدةبحث سدددمة  بعج حة مبًانهمتبعةاوبحث سدددمءبحثدب
يلتلى بلى امبمجمتا ب  بحثصددددددددئملبثحلخصددددددددمةربحثدبس هرامبثلنتنب سدددددددد ثث با بحثل ط فبثحثل ظ  ب

حعلم ى بثحثلا   بلمتا ب  بحعت ئينبي لمتنبثاسدددد بمثبلإدح ةبمثبثتةاةبمثبع   بثحثلتج لبثحلإ شددددمدبثب
ب ايتحنبام ب اي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار   بثل ئ ذب ام بثمهاحلبمخصص بثمحادةب  .

 أهمية القيادة: 
ب(ت2009 108يمن بعيجموبم   بحثا مدةبيب ا ابحلخمث  بثارا 

ب ب م  بثشم  بثثحضابثرم  س بثمهاحلىامبحثل ظ م  .حعسم  بيبثضعبسصم .1
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 سددمااةبحع  ددسدد بيبحثلن  ب عبحث  ئ بحلمح ط بيمب سدد  ب مبسرددااابحث ت ب  بسطت حلب.2
بثسغيرحلب  يى .

بحثل س  بثعةاح بحثلتحونب ينبلى ثعبثثةاحلبحع  س ..3
بعيجمدبحثلىمثنب ينبحعت ئينبثلإا  بحلأهاحل..4
علمةجبثع موحلب عبحثلىم  ب سددددددددددددددداتث بثيسددددددددددددددد ب عب لغيرحلبحث  ئ بتحتي بحلأهاحلبعرب.5
بحلخم ج  .

ثيض  بحث مةلبحثاا ةبارابحثل س  بثحعلم ى بث  ا بح مأبحثا ح حل بثحثلمن ب  ب ئ  ب
بحثضغتط بثااحث بحعىم ر  بث  مءبحث شي بحعسلا ر  .

 صفات ومهارات القيادة:  
يب  دددمءبحثىمددد بحلجمدددما  بث دددم دددددددددددددددددكبس   ددد بحعت ئين بثتحا  ببحبًيربسرىددد بحثا دددمدةبدث حًب  

مهاحل بثمعردددددددط بحع  دددددددسددددددد  بثقابحالمدبحث ىضباراب  فبحثا مدةبباثذ ت  بثامدةبي ظ بثرا مدحلب
بة (  بثعظ حبًلأ   بحثا مدBrooker,A., Eakin,J.2001حث سددددددددمة  ب باثلتس ب صددددددددئ بمع تي ب  س ط بباثضددددددددى ب 

 عبحع شث دددددددددددددددين بي  غ بمنبسلتلى ب ددلبمجمتادد ب  ببتهبًمث ددمبًثحجلمددما ددمبًثعدح بث دداوبسئددمادد بحثاددمةددابحعئىدد
ب(ت2016 194(ب حثرم م و بثه  من بثا م  2014 90حثصئملبثحلخصمةر ب  امب عص  

حلحس  بيبحعظا  بثحثلص لبتحيبم بضغف بحثاتةبحلجسم  بحثسر م بحثدبسسمااهمببحثااثة
 ةبارابحلأاصددددددددمببتحيبم بضددددددددغف بتحا  بحثىاحث بارابحثا م بباثىم  بثضدددددددد فبحث ئوبثحثسدددددددد ط

ثحعسدمثةب ينبجم عبحعت ئين بحلاعضد مطبثحلاثل ح بثحلإخلاصبيبحثىم  بحثاا ةبارابحثلتحئد بحثئىم ب
بحثاا ةباراب  ا بح مأبحثا ح  بثح ل اح بحثلن تثتج مبحلحاي   بثعدح ةبحثتقي.بث لم  مً شئا مبً

 الباحث: و ضيف
ثحثل ظ  بثحثلتج ددددلبثحعلددددم ىدددد بثحثلا    بحثاددددا ةبارابست   بحلأامددددم ببارابحثل ط فبحثاددددا ة

ثعااحدبحثلام ي با بقسددددملبمثبعدح سلبمثبثةاسل بحثل م  بحعا   بحعسددددلاح   بسردددد  عبثتحئ  بحعت ئينب
ب نحتبحلإ موبثحلإ احعبثحلا لنم بيبحثىم  بحثاا ةبارابلىا بثح ددددددددددل ىمبب صددددددددددمد بضددددددددددغتطبحثىم 

بءبحثىم رين بثحثىم باراب تحجا بحثضغتطبحعا   بث ىملجلام.ثحثلمن ب  بحةلتح
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حثى ضبحثسم  بيلضابمنبحلإطم بحثئن  بثرضغتطبيبةمجلبحرب  فبباثتحقع بثهذحب مبب  
ب تلبيلضاب  بحلمحت بحثلملي.ب

الثاني: واقع الضااااغون المهنية لدى القيادات النساااااائية بمديرية  المحور
 التربية والتعليم بالدقهلية.

محملىظ بحثاقار  ب  بمه بمحملىظملبحلجمات ي ب ىابحثامه ةبثحلإ دددددددددن ا ي  بثامئدددددددددملامببىاس
  بشمم بشدددددد قبحثامه ة ببب120حع صددددددت ةبثساعبارابحثضددددددئ بحثردددددد ق  بث ا بحث   بلى عبد  مط بثس ىاب

(بعدح ةبسىر م  به تب18ثتحلتوبارابمخلر بمعتحعبحثلىر   بثيتجابيمب اي ي بثري   بثحثلىر  بسضدددد ب 
شدددد قبحع صددددت ة با ببحع صددددت ة بطر م ب دددد اثب بمجم ب  يبام  بحثسدددد  لاثي  بعبرثا بشدددد  ين ب
د  عو ب    بحث ر بحع  ث  بحعط ي  بحلجممث   ب نىبا  ا ب رام  ب  بحلأ ايا ب  يب ددددددددددددرسدددددددددددد  .ب
يلطر بهذحبحثىادب  بحلإدح حلبحثلىر م  بق مدحلبباعاي ي بأحلبقا حلبعتا  بسلمن ب  ب تحجا ب

حعا    بثق مدةبثستج لبهذابحلإدح حلبئدددددتبب ام امبثمهاحلىامبحع ردددددتدةب بثثنابيلإا ببثضدددددغتطح
أثكبيسدددىابحلمحت بحلحمليبثرلى لبارابثحقعبحثضدددغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سدددمة  ب صدددئ بخمئدد ب
ةتىبيمن بثضدددددددددددددددعبحلحرت بثرلصدددددددددددددددا ب مبث ئ  بآثا هم ب ىا مبس حيابحلاهلمم بيبحثئيةبحلأخيرةب

حع مةبيبحثت مة بحثا مدي بثحلإشدددددددددددد حلى   ببثلى ممبيرابحيجموبا بثحقعبحثضددددددددددددغتطبحعا   بثاوببلمنين 
بحثا مدحلبحث سمة  بيبمحملىظ بحثاقار  .ب

حثطلاببثحعداح  بثحثئصدددددددددددددددت ببم حةد بحثلىر  بق د بحلجدم ى ببمإدملىظد بحثداقار د بثىدم ببماداحد
ب.2019/2020

نت   بيب  حة بحثلىر  بق  بحلجم ى بمااحدبحثطلاببثحعاح  بثحثئصدددددددددددددددت بحلحبشددددددددددددددداال
 ىالالبوتب  سئى  بثحلجاث بحثلمليبيتضددددابأثكتب ثوح ةبحثي   بثحثلىر   بحلإةصددددمءحلبثحع شدددد حلب

ب(2020
بب
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 2019/2020( أيداد المقيد ن في م حلة التعليم قبل الجامعي )الحكومي والخاص( لعام 1) جدول

 البيان
ما قبل 
 ابتدائي البتدائي

 التعليم
 ثانوي فني ثانوي يام إيدادي المجتمعي

ت بية 
 الجملة خاصة

اادب
ب827ب188ب1339ب712بحعاح  

 
ب3576ب75 230ب205

اادب
ب31456ب300ب3507ب3053ب7306ب188ب15262 1840بحثئصت 

بااد
بحثطلاب

ب1488541ب2668ب133793ب134675 341791ب2785ب806386ب66443

  ملى ب
ب47.3ب8.9ب38.1ب38.4ب46.8ب14.8ب52.8ب36.1بحثئص 

بااد
ب68960ب558ب13749ب6804ب17094ب405ب27597ب2753بحعىرمين

 2019/2020م احل( -المصدر: وزارة التربية والتعليم  م كز المعلومات وديم الق ار  الإحصا ات والمؤش ات )مد  يات 

ة لب  بحلجاث بحثسدددددددددددددددم  بيل ينبحلح  بحثن يربثرلىر  بق  بحلجم ى بيبمحملىظ بحثاقار   ب
 ا  دددد بب3576سرم ذ بثاادبحعاح  بب1.488.541عربب2020ثئدددد باادبحثطلاببخلا بام ب

ثهذحبي  اب  امبحلإتاة  بثث ئددددددددابثحقعبحثلىر  بق  بحلجم ى بيبمحملىظ بحثاقار   بسضددددددددم يبحثلام ي ب
حثصدددددددددددددددمد ةبا ب    بحعىرت ملبثدا بح مأبحثا ح ب توح ةبحثي   بب2019/2020حلإةصدددددددددددددددمة  بثىم ب

(حثىددايدداب  بحع شددددددددددددددد حلبأحلبحثددالاثدد بب/http://emis.gov.egىر   بثحعلددمةدد باراب تقىددلبحلإثنيثنيب ثحثل
ثيمن امب رددد بة  بحثلىر  بق  بحلجم ى  بثيل ينبأثكب  بخلا ب مبير تب     بحعىرت ملبثدا ب

ب(2020ح مأبحثا ح  بحع ش حلبثحلإةصمءحلبحثلىر م   
ىر  بق دد بحلجددم ى بحلحنت  ب ادداحبحثلىر  بحلأوه  (بثئدددددددددددددددد بعجمددمليباددادبحثللا  ددذبيبحثلب-
(ب52846(ب ر تن ب   ممب رغتحبيبحثلىر  بحلخمصبنحتب 1.435.695 ب2019/2020خلا بام ب

(ببسرم ذبيبحثىم ب68960سرم ذب ممب رغبعجممليبمااحدبحعا  ينبباعاح  بحلحنت   بثحلخمئ بنحتب 
ب(بسرم ذببيبحثلىر  بحلخمص.3576 بثب (بسرم ذبباعاح  بحلحنت   3424عئسلب  ا ب 
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( ب   ممب رغيبيبحعاح  ب%96.4 رغيبعسدددددددددددددد  بمااحدبحثللا  ذبيبحعاح  بحلحنت   ب ب-
 ب مدمب رغديبعسددددددددددددددد د بحثدذ ت بيبحعداح  بحلحنت   ب2019/2020(بخلا بادم ب3.6حلخدمئدددددددددددددددد ب 

ب( بثه بعس  بسلس ب عبحث س بيبحعاح  بحلخمئ .%49,00(بثحلإنا ب 51,00% 
( ب   ممب%96.7 رغيبعسددددددددد  بمااحدبحعىرمينبحعى  ينبثحعلىمقاي بيبحعاح  بحلحنت   ب ب-

ب.2019/2020(بخلا بام ب%3.3 رغيبيبحعاح  بحلخمئ ب 
( بة لب رغيب47.3 ب2019/2020 رغبحعلت ددددددفبحثىم بثن ملى بحثئصددددددت بخلا بام بب-

( بثيلاةظبمنبماراب35.4مئدددددددددددددددد ب ( ب   مددمب رغدديبيبحعدداح  بحلخدد47.9يبحعدداح  بحلحنت  دد ب 
ب(.47.2( بثسرلامبحع ةر بحلاااحدي ب 53.6  ةر بيبحثن ملى به بحع ةر بحلا لاحة  ب 

ث  بحثى ضبحثسدددددددددم  بيلضدددددددددابمنبحثلىر  بق  بحلجم ى بيبمحملىظ بحثاقار   بيرددددددددداابوتحبًيب
بمااحدبحثللا  ذ بثحعىرمين بثحعاح   بثحعت ئين.

 يام مد   ة التربية والتعليم بالدقهلية:  أيداد القيادات بد وان
يبضددددتءبحعئات بحثذ بس  للبحثا ح دددد بحلحمث  بثحثذ بيردددديربعربمنبحثا مدةتبه ب  بلى دبيات ب
بإدح ةب  منبعدح  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  ب دددددددددددددددتحءبباثلى ينبمثبحلاخل م بمثبحلإشددددددددددددددد حلبمثب

(بعربمااحدبحثا مدحلب ايتحنب2حلجاث بجاث ب بحلاعلاحببمثبةتىبحثلئتيض بثارابأثكبيردددددددددددددددير
ب اي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  .

 2019/2020( أيداد القيادات بد وان يام المد   ة 2جدول )

 القسم / الإدارة / الوحدة/ الم كز م
 يدد القيادات

 المجموع اناث حكور

ب-ب-ب1ب نل بث   بحثتوح ةب1
ب-ب-ب-ب نل بث   بحعاي ي  2
ب1ب-ب1بحلخا ملبثحلأعرط  3
ب1ب-ب1ب نل بحلأ  ب4
ب2ب1ب1بحثىلاقملبحثىم   5
ب1ب1ب-ب مبق  بحلا لاحة  6
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ب2ب1ب1بحلا لاحة  7
ب1ب1ب-بحثلىر  بحللمى  8
ب2ب1ب1بحلإااحد  9
ب2ب1ب1بحث معت بحثىم  10
ب6ب2ب4بحث معت بحثئني 11
ب2ب1ب1بحثي   بحلخمئ  12
ب1ب-ب1بحعلم ى  13
ب2ب1ب1بحثل ط ف 14
ب6ب2ب4بحعمث   15
ب2ب1ب1بحثلى   مل 16
ب2ب1ب1بحثر ثنبحثامعتع   17
ب1ب1ب-بجموحلحلإ 18
ب2ب-ب2بحعسلتدامل 19
ب1ب1ب-بحث ى مل 20
ب1ب-ب1بخا  بحعتحط ين 21
ب2ب1ب1بعنهمءبحلخا   22
ب2ب1ب1بحلأ ش   23
ب2ب1ب1ب    بحعىرت مل 24
ب3ب1ب2بحلخا مل 25
ب2ب1ب1بحلجتدة 26
ب2ب1ب1بحثلا ي  27
ب1ب1ب-بحعرم   بحللمى   28
ب2ب1ب1بحلإةصمء 29
ب1ب1ب-بحلا لىم  30
ب2ب1ب1بحثلتج لبحعمليبثحلإدح   31
ب2ب1ب1بحثلتج لبحثئنيب32
ب1ب1ب-بحعر ثاملب33
ب15ب6ب9ب اح  بحعاي ي ب34

ب76ب34ب42بحلمتع

 والتعليم بالدقهليةالمصدر: م كز المعلومات بمد   ة التربية 

عربمنبعجممليبمااحدب  بيىمرتنببالإدح ةبارابب2019/2020سردددددددددديربعةصددددددددددمءحلبحثتوح ةب
( بثمنبمااحدب2109 سدددددددلتوب اي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  ب حعاي ي بثحلإدح حلبثحعاح  (ب رغتحب 

ثدا بح مأبب(ب حلإدح ةبحثىم  بث ظ بحعىرت مل%53.7(ب  سددددددددددددددد  بقا همب 1133حث سدددددددددددددددمءب  ا ب 
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( بثي وبحث مةلبمنبعسدد  بحثا مدحلبحث سددمة  بسئتقبعسدد  بحثا مدحلب  بحثذ ت  بث  ب2020حثا ح  
(بق مدةب رغيبعسدددد  بحثا مدحلبحث سددددمة  ب  امب76(بيلضددددابمنبعجممليبحثا مدحلبباعاي ي ب 2حلجاث ب 

حث تع بثثن لبيل ب( بثيا بأثكبارابمنبه مكبااحث بيبحلاخل م  بثمنبحلاخل م بلابي حااب47% 
بةس بحثنئمءة.

 مظاه  الهتمام ال سمي بالقيادات بمد   ة التربية والتعليم بالدقهلية:
س حيابحلاهلمم بحث    بثحللمى بباثا مدحلب صددددئ بام   بثحث سددددمة  ب صددددئ بخمئدددد  بيببببب

بحلآثع بحلأخيرةبث  ب ظمه بأثكب مبير ت
نئ بحثاثث بتحا  بحعسدددددددددددددددمثحةب ينبحع مةب( بانتب س11 بيب مدةب 2014حهل بد دددددددددددددددلت ب-

ثحث ج بيبجم عبحلحاتقبحعاع  بثحثسددددددددددددددد م ددددددددددددددد  بثحلاقلصدددددددددددددددمدي بثحلاجلمما  بثحث املى  بثلىامبًلأةنم ب
حثا دددددددددلت  بثسىم بحثاثث بارابح مأبحثلاح يربحثنئ ر ب ضدددددددددممنب    بحع مةب   لابً  م ددددددددد مبًيبحلمثوب

ن ب مدددمبسنئددد بثرم مةبةاادددمبيبستربحثت دددمة بحثىدددم ددد بحث  دددم  ددد  بارابحث إتبحثدددذ ب دددادابحثادددمعتب
ثث مة بحلإدح ةبحثىر مبيبحثاثث بثحثلى ينبيبحلجاملبثح  ئملبحثاضددددددمة   بدثنب    بضدددددداهم بثسرل  ب
حثاثث ببحممي بحع مةبضدددددداب  بمشددددددنم بحثى   بثسنئ ب نينبحع مةب  بحثلتلى  ب ينبثحج ملبحلأ دددددد ةب

تلىيربحث امي بثحلحممي بث  ت  بثحثطئتث بثحع مةبحعى ر بثحعسددددد  بثحث سدددددمءبث لطر ملبحثىم  ب ممبسرل  ب ل
ب(.11 ب مدةب2014حلأشابحةل مجمبً ث  ا بحثا لت بحعص   ب

يبحلمحت بحعلىر بباثلىر   بحلأهاحلبحلإ ددددددديحس    بثرلىر  بب2030سضدددددددم يب شي ب صددددددد بب-
بإطم بعظم ب   س  بث  ء بثامد  ببيبح البحلإ يحس   بحث مني بسىر  بيلم  ب2030ةتىبام 

ث سلاح ب بح البحثئ ا  بسلم  ب ئمءةبحعىرمينبثحثامدةبحثي تيينب  ب ممبي ربح البحلإ يحس   ب
حث مثلبارا ب  مءبحثرددددددددد صددددددددد  بحعلنم ر بثعطلاقبع نمع م مبعربمقصددددددددداب او... ب  شي ب صددددددددد  ب

ب(.40-32 ب2030
حثلىر  بثحلاالممدبباثاقار   بثسل عبثلب اح  ببععردددددددددددددمءبلى عبح  ئ بحثات   بثضدددددددددددددممنبجتدةب-

محملىظملبد  مط بحثاقار   بحثغ     ب ئ بحثرددد خ بثحعاح  بحثلم ى بثلإدح حلبحثلىر م  باثلادبئدددا  بب
ث ئ بئدددددددا  بثدي بب  بحثلم ى بلمحملىظ بحثرددددددد ق  ب ح  ئ بحثات   بثضدددددددممنبجتدةبحثلىر  بثحلاالممدب ب
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https://naqaae.eg/?page_id=883بثحثدبسىنىب ضدددددددددممنبجتدةب   دددددددددسدددددددددملبحثلىر  بق  بحلجم ى بث  إامب )
حلاالممدبحلأ مديم  بة لبيتجاب  ب ينب ىمييرهمبيبحلم بحث منيببمإت بحثاا ةبحع  دددددددددسددددددددد  ب ى م ب
خمصبباثا مدةبثحلحت م ب ح  ئ بحثات   بثضدددددممنبجتدةبحثلىر  بثحلاالممد ب ر بحثلاا بع  دددددسدددددملب

(بث  بثمبلىا ب صدددا بثرإن ببارابجتدةب2015https://naqaae.eg/?page_id=1162 ى  بحثلىر  بق  بحلجم
بحثلىر  ب.
 بة ددلبحهلمدديب  ددذب2017ععرددددددددددددددددمءبلى عبحلأ ددمديم دد بحعا  دد بثرمىرمينبباثدداقار دد باددم ببب-

عردددددددأ مب ل م  ب ام حلبحعىرمينبثس ق م   ببالإضدددددددملى بثلا ي بثره  بحثا مدحل.ب حلأ مديم  بحعا   ب
ب(.http://pat.edu.eg/aboutىرمين بثرم

بإعرددددددددددددددددددمءب  ددددكبحعى لىدددد بحثتطنيبثرمىرمينبب2017/2018حهلمدددديبحثدددداثثدددد ب  ددددذباددددم ببب-
( بحثدددددذ بيل ابثرا دددددمدحلبحلاطلاعبارابمةدددددا بwww.ekb.eg ب2015عتلىمبربب14ثحثطلاب بيب

بحثا ح ملبثحث إت بيبمجم ب صصا .ب
(بث  مءبثعئدددددددددلاحبhttps://etenders.gov.eg/Org/622 ب ععردددددددددمءبلى عبه ئ بحلأ    بحثلىر م  بباثاقار ب-

حلأ    بحثلىر م  بثحلإدح ي بيالب  ئ ب  ئ ب  م دد   بسلتلى بلى امبحعسددمةملبحثنملى  بثحثلاتي بثحلإضددمءةب
حع م ددددددددد   بسمبيسدددددددددا بارابحثا مدحلب ددددددددد ا بحثىم بثح مأبحثا ح حل بث  بثمب ئ  بضدددددددددغتطب  ئ ب

بحثىم .
حثلن تثتج بباثاقار  بحثلم عبعاي ي بحثي   بثحثلىر  بثلى ثالببالإدح حلببثجتدب    بحثلطتي ب-

بحثلىر م   بثيال بباث    بحثلإل  بحثلن تثتج   بثره  بحعىرمينبثحثا مدحلبارابحعسلإاثالبحثلا   .
(ب  ىضبحلمحملىظملب14ععرمءب    بعااحدبحثا مدحلبحثي تي باراب سلتوبحثتوح ةبثلى ثالب بب-
امبمحملىظ بحثاقار   بيالبعااحدب تحد بق مدي باراب سدددددددددددددددلتوبحلجمات ي بقمد ةبارابحلإدح ةب  ب   

حعلم  ة ب مددددمبيات بحع   بباثلىددددمثنب عبحلجمى ددددملبحلأهر دددد بيبس ئ ددددذب ىضبحثبرح جبيددددالبسئى ددد ب
  ب(بثسات بحلإدح ةبحثىم2015ب11/8حعرددددددم   بحللمى  بثسئى  بدث بحللمعبحعانيب ئدددددداوبحث راب ب

ع   بعااحدبحثا مدحلببإااحدبخط بحثل م  بحعا   ب ددددددددددددد تتهً بيالبعااحدبج  ب  بحثا مدحلبحع اا ب
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 ب2030ثحثامد ةبارابتحم بحعسددد ثث  بحثتط    بث مشدددً مب عبحلخط بحلإ ددديحس    بثرتوح ةبث شي ب صددد ب
ب(ب1/3/2019ث  مءًبارابحلاةل مجملبحثلا ي   بحثئىر   حثر ثق 

لاخل م بحثا مدحلب توح ةبحثي   بثحثلىر   بثييم بحثر   بةس بحثا ح بحثتوح   بثجتدبلج  بب-
ثوي بحثي   بثحثلىر   بثناة ما بثر ثنبحعىرمين بثاطمعبحثلن تثتج م بحعسلرم بحثامعتنيبثرتوي  بث ىضب

ا ج بحثىمث  بق مدحلبحثتوح ة بث ل بباخل م بحثا مدحلبثرددددددددددغ بحثت مة بحثا مدي ب حثا ج بحعملموة بثحث
ثد ج ب اي بام (ب   ب ة وبقطمعبباعسدددددددددددددددلتوبحثت  ئ بحعملموبث اي ب اي ي بث ة وبعدح ةب    ي ب

( بثارابم دم دامبيل بحخل م بحثا مدحلبحعملموةبعاي ي بحثي   ب4 بقمعتنب2020 ثوح ةبحثي   بثحثلىر   
بثحثلىر  بباثاقار  .

ة لبستجابلج  ب  أ ددددددد بمحملىظبحثاقار  بلاخل م بثجتدبلج  بحخل م بحثا مدحلببالمحملىظ  بب-
حثا مدحلب صددددددددددئ بام  باراب سددددددددددلتوبحلمحملىظ بحثدبسرددددددددددغ بحع مئدددددددددد بحثىر م بث  ب   امبحثا مدحلب

بحث سمة  ب اي ي بحثي   بثحثلىر   بثلى بقتحاابث ىمييربمحادة.
م بباعاي ي  بسسدددددمابلج  بحخل م بحثا مدحلبباعاي ي ب لج  بحعتح دبحث رددددد ي (تبستجابلج  بدحةب-

 ر   بحخل م بحثا مدحلبثحثدبيردددنرامبث   بحثتوح ة ب  أ دددللبثاضدددتي ب  ب  بث   بحعاي ي  بث اي ب
حثرددددددد ثنبحعمث   بث اي بحثرددددددد ثنبحثامعتع   بث اي بشددددددد ثنبحثىم رين بث اي بحثلتج لبحعمليبثحلإدح   ب

سات ب دددددد تتهبًباخل م بحثا مدحلبثلى بشدددددد ثطبث اي بعدح ةبحلجتدة بثس  با ب ر  بحثي   بباع صددددددت ة بثب
بث ىمييربمحادةبسضىامب  بخلا بحعام لال.

ارابحث ا ب  ب ددملىدد بحلجاتدبحث   دد بحثسددددددددددددددددم ادد بعلابمنبحثا ددمدحلببمدداي يدد بحثي  دد بثحثلىر  بب-
باثاقار  بشددددددددأنهمبشددددددددأنبحثا مدحلب توح ةبحثي   بثحثلىر  بسىمنيب  بحثىاياب  بحثضددددددددغتط بة لبس وب

(بمعلب رممبوحدب2006 ح دددملبحثدبمج ييبارابمحملىظ بحثاقار  ب   بد ح ددد با ابحثىظ  ب  ىضبحثا
حثىم بحث  نيبثن ب  بحعىر بثحلأخصددمة بحلاجلمما ب رممبوحدلبحثضددغتطبار ل بسمبم  ب ددر  مبًاراب

اب( بحثدبس وبس حي2008مدحةلبث  بحثل ح لبحثت  ئ  بتجمابحعا  ددددددد بحثدبيىم بيم بثد ح ددددددد بلى ةملب 
حثضدددددغتطبارابحث ثجملبحثىم لالبسمبي ىنوبارابحلأ ددددد ةبثحثلتحلى بحث ثحج ب دددددر مً بثثذحبمثئددددديب
 ل م  ب ام حلبحثلىم  ب عبضددغتطبحثىم بخم  بحع   بثاوبحث ثجملبحثىم لالبثلإا  ب سددلتتهلب
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ج اةب  بحثلتحلى بحث ثحج  بثحلإ ددددددام بيبتحا  بحثسددددددىمدةبثحلا ددددددلا ح بحلأ دددددد و بثد ح دددددد بحثن مني ب
( بحثدبح ددددددل ل يبضدددددد ث ةبحلاهلمم ب لطتي بحثسددددددمملبثحعام حلبحثا مدي ب2014ع  حه   بثحلمحمليب ثب

ثرا مدحلبحث تهضدددددد  بحعتجتدةبباعاح  بحلإااحد ببمإملىظ بحثاقار  ب  بخلا بسا ي ا ببممبيلممشدددددداب
ستحجاا  ب عب  ت  بثحهلمم م  بثح دددددلىاحدح  بثقا ح   بةتىبيلمن تحب  بحلحاب  بحثضدددددغتطبحثدب

( بحثدبس وبح لم ح بد ح  بضغتطبحثىم بخمئ بحثدبس يابا بحلحابثاوب2014ثد ح  بح ما  ب 
حعىرمينببمإملىظ بحثاقار  بلاال م همبعةاوبحثظتحه بحلاعسددددمع  بحثدبسصددددمة بحثلىا احلبحعلسددددم ا ب

 ملىسدد بيبمجملالبحلح مةبحث متج با بامر  بحثلطت بحثسدد يى بيبحللمىمل بثسل حياب عبس حيابحثلاا بثحع
بحع لرئ .ب

(بحثدبستئدددريبعرب ددد ى بمحمث ب ة سددد  بعصدددمد بحثضدددغتطبحعا   ب2011ثد ح ددد بحث إم ب 
ث خصدددمة بحث تهضددد ببماي ي بحثرددد مببثحث تهضددد بباثاقار   به تبحثى ءبحثت  ئ  بحثلتج لبحثئنيب  ب

حلإادداحدبحعاني ب  ئدد بحثىمدد  بحعنددمعد بحلجاددملبحلإدح يدد  باددا بثجتدبحثدداا بحلإدح   بحع دثدبحعددمد  ب
حلاجلمما  بعا  بحلأخصددمة بحث تهضدد  بثح ددل ل يبثجتدبالاق بدحث بعةصددمة  ب ينبحثضددغتطبحعا   ب

بثم ىمدبحثلتحلى بحث ئس بثا بحلأخصمة بحث تهض .

  بحثى ضبحثسددددددم  بيلضددددددابمنبحثضددددددغتطبحعا   بثاوبحثا مدحلبحث سددددددمة  ببمإملىظ ب تعليق:
مج بثا ح ددددددددلامبثحثلصددددددددا ب م بلاال م همبعةاوبحثظتحه بحلاعسددددددددمع  بحثدبسصددددددددمة بحثاقار  بيبة

حثىم بثحثىلاقملبحلإعسدددددددددددددددمع   بثس متبثس دحدب  تهدةبسىا احلبحلح مةبثحثلاا بحثىرم بثحثلن تثتج  ب
 ثحثل ملىس   بثئ حعبحثىم  بثي وبحث مةلبثجتدبتحاتهلبسسماابارابوتهمب  امت

بمد هم.قر بحثلتا  بباثضغتطبث صب-
بقر بحثبرح جبحثلا ي   بحثدبسىملجبث ئ ب  بحثضغتط.ب-
ب   ةبمااحدبحعت ئينبيبحعنمس .ب-
بقر ب  م   ب  ئ بحثىم ب حثلاتي  بثحلإضمءةبثحثلإن بيبد ج بحلح ح ة(بثرا م بباثىم .ب-
ب   ةبحعام بثحلأا مءبحثدبسنر بيمبحثا مدحل.ب-
بحثا مدحلبحث سمة  .حلاتجمابحللمى بحثسروبنحتبب-
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ب   ةبحلأا مءبحلح مس  بارابحث سمء.ب-
بضى بثضتحبحلجتحع بحثل ظ م  بيبحثىم .ب-
بحثضغفبحللمى بارابحثلىر  بث   سمسلبثق مدحسل.ب-
بقر بحعتح دبحلاقلصمدي .ب-
بضى بحث ثحس بثرا مدحلبثثرىم رينبيبحثاطمعبحثلىر م .ب-
بضى بحلإااحدبحعانيبثرا مدحل.ب-
ب بحعنمع بحلاجلمما  بثرا مدحلبحثىم ر ببالحا بحثلىر م .ساب-

بثحلمحت بحثلمليبيتضابحثضغتطبحعا   بثم  همبارابمدحءبحثا مدحلبحث سمة  ب  بثجا بعظ ه .

المحور الثالث: تأثير الضااااغون المهنية على القيادات النساااااائية بمديرية 
 التربية والتعليم بالدقهلية من وجهة نظرهن.

رابحثضدددددددددددددددغتطبحعا   بحثدبسلى ضب مبحثا مدحلبحث سدددددددددددددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بثرلى لبا
باثاقار   بثق م بد ج بر يرهمبارابمدحةا  بث  ئ  بحثلصا ب مبقم بحث مةلببإج حءبد ح  ب  احع  ب

بيمن بعيجموبعج حءح مبارابحث إتبحثلمليت

 عيَِّنةُ مجتمع البحث:

حلىام بلىاابتحادلبا   بحللمعبحعسلاالب  بجم عبحثا مدحلب  مءبارابط  ى بحثا ح  بثمها
حث سددددددددددددددددمة دد ب ددايتحنباددم ب دداي يدد بحثي  دد بثحثلىر  ببمإددملىظدد بحثدداقار دد ب تواينبارابحثن ددمنالبحع لرئد ب
باعاي ي  بثحالمابحث مةلبارابحثا مدحلبحث سددددددمة   بارابحال م بمنهمب  بسات ب ا مدةبعدح ةبمثبقسدددددد ب

    ب دددددددددتحءبباثلى ينبمثببالإشددددددددد حلبمثببالاعلاحببمثبباثلئتيضبحع قي بث رغبمثبثةاةبمثبلى عبمثب 
(بق مدي بعسددددددددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  بتمبحخل م همبباثط يا ب34عجممليبمجلمعبحثا ح دددددددددد ب 

 ب(ببالمحت بحث مني2حعاصددددددتدة بثهاب   بجم عبحثن منالبحلإدح ي بباعاي ي  بثي ينبسئصدددددد رامبحلجاث ب 
بثخمئ بحث  منالبحعلىرا بباثا مدحلبحث سمة  بثحلجاملبحلإدح ي بحثلم ى ب م.
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 أداتا البحث:

 المقابلة المقننة:-1
(بلجأبحث مةلب34عظ حبًثار بملى حدبمجلمعبحثا ح ددددد بحثذ بط  بار لبحلا دددددل مع بثحث مثغبااداب 
حلا ددددددددل مبالباراببلإج حءب ام ر ب ا   ب عبا   ب  بحثا مدحلبحث سددددددددمة   بيالبضددددددددممنبئدددددددداق

ب-ارابحث ا ب  بس ئ ذهمبا ب ىاب-حلا دددل مع  بعظ حبًعمبسلملعب لبحعام ر ب  بس  حلبتحاب  بحثذحس  ب
ثأثددكب  بخلا بادداةبم دددددددددددددددئردد ب ئلتةدد بسدداث بةت بحعىتقددملبحثدبستحجاا بيب تحقىا بحثا ددمديد ب

حثىم  بثس س  بحثضدددغتطبثسردددن بضدددغتطمبًار ا  بثمه بحثضدددغتطبحعا   بحثدبس   بارابمدحةا بيب
بحعا   ب  بة لبد ج بر يرهم بثمه ب ايةم  بثرإاب  بحثضغتطبحثدبستحجا .

 صدق الأداة:
 ىابسصم  بحلأدحةب حعام ر ( بباس معبحلأ رتببحثىرم  بتمبا ضامبارابم مسذةب ل صصينب

ثع احءب ميا بلى امببثلإن مامب-ثه بحثذي بةنمتحبحلا ل مع بب-( ب7يبحلم بحثي ت ب رغبااده ب 
  بة لبحلحن باراب اوبثضددددتحبحلأ ددددئر  بث اوبشمت مبث ئميلامبثا م ب مبثضددددىيب  بمجرل ب

بثتمبسىاي ب ىضبحلأ ئر بثةذلب ىضام بةتىبمخذلبئت  مبحث امة  .
(ب  بحثا مدحلبحث سدددددددددمة  ب  بحللمعبحلأئدددددددددر بثتمب10 رغباادبملى دبحثى   ب بيينة المقابلة:

(ب  بخلا ب ىضب4باثط ياددد بحعاصدددددددددددددددتدةبعى لىددد بحث دددمةدددلبي  بثتمبحخل دددم ب ب(ب  ا 6حخل دددم ب 
بحثا مدحلبحثدب يب ام رلا .

 إج ا ات المقابلة:
مج وبحث مةلب ام لالبلى دي ب ا   با ب ىاببا ددددددددددل اح بث ددددددددددمة بحثلتحئدددددددددد بحلاجلمما ب

 بحثي  دد بثحثلىر  بحلإيمت(بعظ حبثلإج حءحلبحلاةيحويدد بحثدبسل ىاددمب دداي يددب-حثتحسوبآبب- حعددم ددددددددددددددد   
( بح ددددلغ قيب اةب10ثرإاب  بحعلرددددم بلىير ب ت ثناب عبا   ب  بحثا مدحلبحث سددددمة  ب رغبااده ب 

دق ادد بسا ي ددمً بم دداي بسىددمثنه بثحهلمددم ا بب15ت20حعاددم ردد ب عب دد بثحةدداةب  ا ب دداةبسيحثحب ينب
بباثا ح  .

بعبملى حدبحثى   تبثقابحالمابحث مةلبارابحلإج حءحلبحثلمث  بثل ئ ذبحعام لالب 
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ب.حلاسصم بالى حدبحثى   بثلإايابحعتاابحع م  بثث  ر بحلاسصم بحع م   بثرمام ر .1
ب.ماابحث مةلبقمةم ببالأ ئر بحثدبيج  با امبملى حدبحثى   بيبحعام ر .2
ب.ع  م بحلأ ئر ب  ب س امً.3
ب.عج حءبحعام ر بثن بلى دب  بملى حدبحثى   بارابحعئ حد.4
بثئ ئ بحثنملى  بثن بلى دب  بملى حدبحثى   بثرلى يربا بعئسامبدثنب امطى ..عاطمءبح5
ب.حلا لئذحنب  بملى حدبحثى   ب لاثي ب مبياثتنب لب  بح ل مبال.6
.سئ يغبح دددددددددددددددل مبالبحثى   بث ىملجلامببا دددددددددددددددل اح بحثلن ح حلبثحث سددددددددددددددد بحعئتي بثتحر رامب7

بثحلا لئمدةب  بعلمة ام.

 عرض النتائج وتحليلها

سؤال الأول: ما المعوقات التي تواجهك في موقعك القيادي  وتشكل ضغوطاً نتائج ال
 تؤث  يلى أدائك؟.

ثااب   يبعلمةجبحعام ر بمنبمه بحعىتقملبحثدبستحجلبحثا مدحلبحث سدددددددددددددددمة  بيب اي ي بحثي   ب
بثحثلىر  بباثاقار  به تبحعسددددددد ثث ملبحلأ ددددددد ي  بثئددددددد حعبحلأدثح ب ينب لطر ملبحلأ ددددددد ةبثحةل مجمل

(ببثط  ى بحللمعب  ةم بحعتحئدددددددددددددددلال بثقر بBhui, et al .2016حثت  ئ  بثيلئ بأثكب عبد ح ددددددددددددددد ب
حث ثحس ب عبوتهدةب لطر ملبحع ص ب  بحلأناق بيبحعظا بثمجم حةبحعتض  بثحث ته حلبحع احع  بثحثل ا ب

مب  ب نمنبلآخ بطتح بثقيبحثاثح  بثتحم بما مءبحثىم بيبحث  يبمة مناً بثعظ ةبح للمعبثرم مةبانهَّ
ايربقمد ةبارابحع صدد بحثا مد  بثايربقمد ةبارابح مأبحثا ح  بث  بثمبلىا بم   با ضدد بثرضددغتطب

ب(بAntoniou A., Polychroni, F.& Vlachakis, A .2006  بحث جم .بهذحبيلئ بثد ح  ب
  بم بثحث مةلبي وبمعلبيمن بساسددددددد  بحعىتقملبحثسدددددددم ا بعربقسدددددددمينب متب ىتقملبخم ج

خم  بةاثدبحثىم  بثه ب مبسلىر ببالأ دددددددددد ةبثحللمع بثمخ وب ىتقملبدحخر  ب  بدحخ بحللمع ب
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ثه بحعىتقملبحعا    بثجم ىامب دددتحءبحلخم ج  بمثبحثاحخر  بسردددن بضدددغتطمبًارابحثا مدحلبحث سدددمة  ب
بس ىنوبآثا همبحثسر   بارابمدحءبحثىم بثحثصإ بحث ئس  .

ا أهم الضووووووووووغوط المهنية التي تواجهك وتؤث  يلى أدائك في نتائج السووووووووووؤال الثا : مب
 العمل؟.
   يبعلمةجبحعام لالبمنبمه بحثضغتطبحعا   بحثدبستحجلبحثا مدحلبحث سمة   به بضى بب-

حث تحة بحثل ظ م  بيبحثىم ب   بح  ن بحثل ظ م  بثحثل ط فبحثل ئ ذ  بثضدددددددى بثضدددددددتحبحثاث  ب
 شددمد بثقر بحثاث حلبحثلا ي   بحثل صددصدد   بثاا بحثل م دد ب ينبثئدد حعبحثىم  بثا مببحثلتج لبثحلإ

حعام بثثقيبحثىم ب ددتحءبباث تهدةبمثبحث اصددمن بقر بحثصددلاة ملبحعم تة بثرا مدة بضددى ب ات ملب
  ئ بحثىم بحثدبسسدددددددماابارابحلإ موب مثلاتي بثحلاضدددددددمءةبثتجا  حلبحلأ  بثحثسدددددددلا  بث سدددددددلر  ملب

ب(.2019(بب بثد ح  ب ح لتثت  بثخمن Bhui, et al .2016بحثىم  بثهذحب مبم اسلبد ح  
نتائج السووووؤال الثالث: ما ت تيبك للضووووغوط التالية من حيث درجة ىثيرها يلى أدائك 

 المهني؟.
 ( ت تيب الضغوط3جدول )

 الترتيب النسبة المئو ة الضغوط م

بحلأث ب%50بحثضغتطبحثل ظ م  ب1
بحث منيب%15بحثضغتطبحلح مس  ب2
بحث مثلب%13بضغتطبحثىم ب3
بحث ح عب%12بضغتطبحثى ءبحثت  ئ ب4
بحلخم وب%10بضغتطب  ئ بث  ثلبحثىم ب5
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 نتائج السؤال ال ابع: ماهي مقترحاتك لتخفيف حدة الضغوط المهنية؟.
مجمىيبعلمةجبحعام لالبارابضددددددددددد ث ةبق م بحثا مدحلبحث سدددددددددددمة  ب لإاياب ام امبثلتضددددددددددد اب

س ظ م بثخط بس ئ ذي بمحادةبحلأهاحلبثحالممدهمب  بحعاي بحع مش  بثس ظ  بدث هم بثعااحدبه ن ب
  ئ بحثىم بثستلىيرب سلر  مسل بثمحمثث بحثئص ب ينب ام بحثىم بثحعس ثث ملبحع  ث   بثدا بحلا لا ح ب
حلأ ددددددد   بثحعطمث  ب لت ددددددد عبعطمقبحثصدددددددلاة ملبثرلمن ب  بح مأبحثا ح حل ب ثحلاهلمم ب ىلاقملب

( بد ح ددددددد بباشدددددددم بث  بلخضددددددد ب بب2003ثهذحب مبم اسلبد ح ددددددد بحثاث   بم مءبقإطمن بحثىم  
بل(.

  بحثى ضبحثسدددددم  بي وبحث مةلبمنبحعام ر ب عبا   بحثا ح ددددد بحسسدددددميبباثردددددئملى  ببتعليق:
ثحثتضتح بثةاايبمهاحلىام بث ن بحث مةلب  بحثلى لباراب صمد بحثضغتطبحع لرئ ب  بخلا ب
حثس ح بحلأث  ب ممب ن ب  بحثلى لبارابم  وبحثضغتطبحعا   ب  بخلا بحثس ح بحث مني بثح لطمعب

  بخلا بد ج بر يرهمبارابحلأدحءب  بخلا بحلا دددل م  بارابحثسددد ح بحث مثل بمنبي س بحثضدددغتطب
 ممب ن ب  بحثلى لبارابحعمم  ملبحثدبسسل ا امبحثامةاةبعتحجا بحثضغتطب  بخلا بحثس ح ب

بحث ح ع.
 الستبانة: -2

ثثلإا  بمهاحلبحث إلبح دددل ا بحث مةلبحلا دددل مع  بة لبح دددلئمدبحث مةلب  بمد  ملب
ثي ت بثحثا ح ددملبثحلأبحم بحثدب يبيبهذحبحلم  بث  بعج حءب ىضبحعام لالب عبا   بحث إلبح

  بحثا مدحلب تح دط بث دمة بحثلتحئد بحلاجلمما  بعظ حبًثلإج حءحلبحلاةيحوي بحثدبسل ذهمبحعاي ي ب
بحلج ء بحلأثب با بثرإاب  بحعلرم بلىيرث ب ت ثنا بثسنتَّعيبحلا ل مع ب  ب لا  بمج حءتبس مث ص ب  منالي   

بد ج ب39ملى حدبحثى    بثس مث بحلج ء بحث منيبحثضدددددددددددددددغتطبحعا   بث ئ دحسلب رغباادهمب  (ب ئ دة بسا و 
ر يربحثضدددغتطبحعا   بارابمدحءبحثا مدحلبحث سدددمة  بباعاي ي  ب توا بارابخمسددد بمحمث ب ممبهتب  ينب

 متًب  يرة ب لت دددددددددط  بقر ر  ب ممب(.بثح دددددددددل ا بحث مةلبعى لى بد ج بحثلأ يرب ا م ب لا 3بالجاث ب 
( بثمبب10س مث بحلج ءبحث مثلبم ددددددددددمث  ب تحجا بحثا مدحلبحث سددددددددددمة  بثرضددددددددددغتطبيتضددددددددددإامبحلجاث  

سضم بهذحبحلج ءب  حلابً ئلتةمبًلإاطمءبحلح ي بثرى   بلإ احءبم مث  بمخ وبيسل ا تنهمبيب تحجا ب
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بحثلط   بعثنيثع مبًثث ق مبًبالا لىمع ب  ىضبحثضغتط.بث ىابتحن  بحلا ل مع بثتحايابحللمعبثحثى   بتم
حث   لالبيبحعاي ي  بثح ددددلغ قبحثلط   ب مبيا بب  بخمسدددد بم ددددم  ع بة لب رغبااد بحلا ددددلمم حلِب

(بح لمم ةب  ب%91(ب  س  ب 31سا ي م بث رغبحثىمةاب  امب ب%100(بح لمم ةب  س  ب34حعتوَّاِ ب 
بث بثرلط   .حللمعبحلأئر  بثهابعس  ب  يرةبث ا تب

 صدق الأداة وثباتها: 
 الصدق الظاه ي:-1

 ىابسصدددددددددددم  بحلأدحةب حلا دددددددددددل مع ( بباس معبحلأ دددددددددددرتببحثىرم  بتمبا ضدددددددددددامبارابم دددددددددددمسذةب
( بثلإن مامبثع احءب ميا بلى امب  بة لبحلحن ب7 ل صددددددددددددصددددددددددددينبيبحلم بحثي ت ب رغبااده ب 

اراب اوبثضدددتحبحثى م حل بثد ج بحعلممةامبلمحت هم بث اوبشمت مبث ئميلامبثا م ب مبثضدددىيب  ب
بىضبحثى م حلبثةذلب ىضام بةتىبمخذلبحلا ل مع بئت  مبحث امة  .بمجرل بثتمبسىاي ب 

 صدق التساق الداخلي:-2
تمبةسمببئاقبحلاسسمقبحثاحخر بث دحةببحسمبب ىم  بحلا س مطب ينب  بمحت بثحلمتعب

بحثنر بثلا ل مع  بثحلجاث بحثلمليبيتضابأثك.
 ( صدق التساق الداخلي للأداة4جدول )

 رتباطقيمة ال المحاور م

ب.ثاع مبتبحثضغتطبحعا   ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب
 **989.بحثضغتطبحثل ظ م  ب1

 **994.بضغتطبحثى ءبحثت  ئ ب2

 **995.بضغتطبحثىم ب3

 **991.بضغتطب  ئ بث  ثلبحثىم ب4

 **979.بحثضغتطبحلح مس  ب5

 **998.ب.م مث  بحعتحجا ثاث مبتببببببببببببببببببببببب
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 ثبات الأداة:-3
 ىابحثلأ اب  بئدددددددداقبحلأدحة بتمبتحاياب اوب  م مبا بط ي بح ددددددددل اح ب ىم  بمثئمب  ثب

بع م بلمحمث بحلأدحة بثث دحةب ن ب ممبهتب تضاببالجاث بحثلملي.
 (α( معامل الثبات باستخدام ألفا ك ونباخ ) 5جدول )

 الثباتمعامل  يدد الفق ات المحاور م

ب.ثاع مبتبحثضغتطبحعا   
 989.ب9بحثضغتطبحثل ظ م  ب1

 981.ب7بضغتطبحثى ءبحثت  ئ ب2

 971.ب8بضغتطبحثىم ب3

 979.ب7بضغتطب  ئ بث  ثلبحثىم ب4

 981.ب8بحثضغتطبحلح مس  ب5

 981.ب8ب.ثاث متبم مث  بحعتحجا 

 997.ب47ب ىم  بحث  ملبحثنر بثلا ل مع 

 ب0.971حثسدددددددددددددددم  بمنب ىم  بحث  ملبلمحمث بحلا دددددددددددددددل مع بس حثحب ينب ثيلاةظب  بحلجاث ب
(.بثهذابحث لمةجبسردددددديربعربمنبحلأدحةب0.977(ب ب ممبمنب ىم  بحث  ملبحثنر بثلا ددددددل مع ب 0.989

بسلس بباث  ملبثئملح بثرلط   .
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

بلآ حءبملى حدبحثى   با ب  تدبحلا ل مع .حعلت طملبحلحسم    بثحثلن ح حل بثحث س بحعئتي بب-
 ىم  بح س مطب ب دددددددددد ير منب  حثنب(بثر س  بلحسددددددددددمببئدددددددددداقبحلاسسددددددددددمقبحثاحخر بث  تدبب-
بحلا ل مع .ب
ب ىم  ب مثئمب  ثع م ب(بثا م ب  ملبحلا ل مع .ب-

ثقابتمبعج حءبهذابحلأ ددددددددددددمث  با بط ي بثةاةبحلإةصددددددددددددمءبثرىرت بحث ئسدددددددددددد  بثحلاجلمما  ب
ببا ل اح بحلحم  بحلآلي.ب26عئاح ببSPSSحعى ثلى ببا  ببب

  



 

 

289 
 

 الأهمية النسبية لمحاور الستبانة ومف داتها:
 بيتضدددابحلجاث بحثلمليبد ج بحلأ   بحث سددد   بلمحمث بحلا دددل مع بم بد ج بر يربحثضدددغتطب  يرة

ب لت ط  بقر ر .ب
 (  وضا ط  قة حساب الأهمية النسبية لمحاور ويبارات الستبانة6جدول رقم )

الدرجة 
 العظمى

الدرجة 
 يدد الفئات المدى الصغ ى

 درجة التأثير

 قليلة متوسطة كبيرة

ب1.67تب1.00 2.33تبب1.68 3.00تبب2.34ب3ب2ب1 3

 نتائج الدراسة وتفسيرها

حلإةصدددددددددددمة بثر  منالبثحعىرت ملبحثدبتمبحلحصدددددددددددت بار امب  بسط   بمدحةبم دددددددددددئ بحثلإر  ب
بحثا ح  بارابملى حدبحثى   با بحث لمةجبحثلمث  ت

 أول: نتائج الضغوط المهنية.
بعلمةجبمحمث بحلا ل مع ب ن ت-1

 (  وضا المتوسط الحسابي والنح اف المعياري للضغوط المهنية يلى محاور الستبانة7جدول )

 المحاور م
 المتوسط
 الحسابي

 النح اف
 المعياري

 ال تبة

 4 0.792 2.31بحثضغتطبحثل ظ م   1

 3 0.795 2.36بضغتطبحثى ءبحثت  ئ  2

 4 0.73 2.31بضغتطبحثىم  3

 2 0.721ب2.48بضغتطب  ئ بث  ثلبحثىم  4

 1 0.792 0.792بحثضغتطبحلح مس   5

  0.744 2.39بحلإجمملي 

  0.728 2.35بم مث  بحعتحجا  
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(بيلضدددابمنبحلمحت بحلخم وب حثضدددغتطبحلح مس   بجمءبيبحع س  بحلأثرب7  بحلجاث بحثسدددم  ب 
(بم بمنبد ج بر يربحثضدددددغتطبحلح مس  ب0.792(بثبانح حلب ى م  ب 2.36بملت دددددفبةسدددددمبيبقا اب 

حثضدددددددغتطبحلح مس  ببارابمدحءبحثا مدحلبحث سدددددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  ب  يرة بثي  ابأثكبارابر ير
 ملأا مءبحع  ث  بثقر بحث ثحس بثح سئمعبحلأ ددددىم بثسانيبحعنمع بحلاجلمما  بثرىم  بث ىاب ا بحثىم  ب
ثوةم بحعتحئلالبثايرهمبارابمدحءبحثا مدحلبحث سمة  .ب ممبجمءبحلمحت بحث ح عب بضغتطب  ئ بث  ثلب

(بم بمنبد ج ب0.721نح حلب ى م  ب (بثبا2.48حثىم  بيبحثيس  بحث منيببملت فبةسمبيبقا اب 
ر يربضددددددغتطبهذحبحلمحت بارابمدحءبحثا مدحلبحث سددددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  ب  يرة بثهذحبي  ابم   ب
ستلى ب  ئ ب  م   بثرىم .بثجمءبحلمحت بحث منيب بضغتطبحثى ءبحثت  ئ  بيبحثيس  بحث مثلب ينبمحمث ب

( بم بمنبد جلبر يربضدغتطلب0.795ثبانح حلب ى م  ب ب(2.36حلا دل مع ببملت دفبةسدمبيبقا ةب 
  يرة بثيبأثكبدلاث باراب   ةبحلأا مءبثاا بس م  امب عبثقيبحثاث  بثلى مة  ب ىضبحعام  بثقر ب
حثصلاة ملبا اب ىضبحثا مدحلبحث سمة  .ب ممبحةل بحلمحت حنبحلأث بثحث مثل بحع س  بحث ح ى بثحلأخيرةب

(.بثارابحث ا ب  بأثكبلىإنبد ج ب0.792(بثبانح حلب ى م  ب 2.31 ببملت دددددددددددفبةسدددددددددددمبيب رغب 
ر يربضدددددغتطاممبارابحثا مدحلبحث سدددددمة  ب لت دددددط  بثي جعبأثكبثضدددددى بمثبا مببثجتدبثرا ن ب

بحثل ظ م بثحعام بثحثصلاة مل بثحلأهاحلبثحلإ يحس   ملبثحثرتحةابثحثاتحعين.
 المحور الأول: نتائج الضغوط التنظيمية. 

  وضا المتوسط الحسابي والنح اف المعياري للضغوط التنظيمية للقيادات النسائية( 8جدول )

النح اف  المتوسط الحسابي العبارة م
 المعياري

 ال تبة

 1 84.ب2.39باا بثجتدبه ن بس ظ م بثحضابثمحاد 1

 4 8.ب2.35بساحخ بحلاخلصمئملبثحعام  2

 7 84. 2.23باا بعتاة بحثس م ملبثحثرتحةابحلخمئ بباثىم  3

 8 86. 2 ضى بحثتا ببمسم حلبحثلظر بثحثرنتو 4

 1 8. 2.39 سئتيضبحثصلاة مل عا ة 5

 5 86. 2.29بضى بحلاهلمم بباثل ط فبثعااحدبخطفبحثىم  6



 

 

291 
 

 3 77. 2.48بئت ي ب ىمييربساتطبحلأدحء 7

 4 8. 2.35بمحاثدي بلى صبحثيق مل 8

 6 86. 2.26بثحع   حلقصت بااحث ب ىمييربةضت بحثلا ي ملب 9

  0.792 2.31 حلإجمملي

(بيلضدددددابمنبس س  بحلمحت بجمءبيبحع س  بحث ح ى بثحلأخيرةب ببملت دددددفب8  بحلجاث بحثسدددددم  ب 
(.بثارابحث ا ب  بأثكبلىإنبد ج بر يربضغتطامب0.792(بثبانح حلب ى م  ب 2.31ةسمبيب رغب 

حلمحت بسردددن بضدددغتطمبً ا ج ب  يرةبث لت دددط بارابحثا مدحلبحث سدددمة  ب لت دددط  بثمنبجم عب ئ دحلب
(ب2.00 2.48ارابحثا مدحلبحث سمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  ببملت فبةسمبيبييحثحب ينب 

(.ب ممبيلضدددددابمنبحعئ دسينب باا بثجتدبه ن بس ظ م ب77 ب.ب86ثحنح حلب ى م  بييحثحب ينب .
ةلرلمبحثيس  بحلأث ب ينب ئ دحلبحلمحت ببملت دددددفبثحضدددددابثمحادب بث بعا ةبسئتيضبحثصدددددلاة ملب بح

(بثر مع   بثيبأثكبدلاث ب8(بثرمئ دةبحلأثرب ب .84(بثبانح حلب ى م  ب .2.39ةسدددددددددددددددمبيبقا اب 
ارابثجتدبحسئمقب ينبملى حدبحثى   بارابضدددددددددددى بثجتدبه م  بس ظ م  بثرن منالبحلإدح ي بحلخمئددددددددددد ب

( بثقر بسئتيضبحثصددددددلاة ملبحثدبببBhui, et al.2016ي .بثيلسدددددد بأثكب عب مبمشددددددم لبعث لبد ح دددددد ب 
 ن ا ب  بح مأبحثا ح حلبحثلاو   بسمبيردددددددددن بضدددددددددغتطمبًس   بارابمدحةا .ب   ممبجمءلبحعئ دةب ب

( ب2ضدددددددى بحثتا ببمسدددددددم حلبحثلظر بثحثردددددددنتوب بيبحثيس  بحث م  بثحلأخيرببملت دددددددفبةسدددددددمبيب 
ضددددددغطمبًقر لابارابمدحءبحثا مدحلبحث سددددددمة   ب(بثهذحبيا بارابمنهمبسرددددددن ب86ثبانح حلب ى م  ب .

ثهذحبيىنيبثضتحبق تحلبحثلظر بثحثلرنر بثاوبملى حدبحثى   .بثجمءلبحعئ دحلب ئت ي ب ىمييربساتطب
حلأدحءب بث بمحاثدي بلى صبحثيق ملب بثساحخ بحلاخلصددددددددددددمئددددددددددددملبثحعام ب بث بضددددددددددددى بحلاهلمم ب

ةضت بحثلا ي ملبثحع   حلب بيبحثيس  ببباثل ط فبثعااحدبخطفبحثىم ب ث بقصت بااحث ب ىميير
ارابحثيس  بثفىبب2.26 بب2.29 بب2.35 ب2.88(بارابحثلتحليببملت فبةسمبيبقا اب3 4 5 6 

د ج بر يربضدددددددددددددددغتطاممب  يرة بب3 4حثرلمنبجمءتابيبحثيس  ببب3 4أثكبدلاث بارابمنبحعئ دتانب
ثحثلإسدددددددددددددددينبثحثتضدددددددددددددددتحبثحلاالانبثرا مدحلبثهذحبيىنيبمنب ىمييربساتطبحلأدحءبيبةمجلبثرلطتي ب

حث سددمة   بثيا بميضددمبًارابمنبلى صبحثيق ملبمحاثدةبثرا مدحلبحث سددمة  بخمئدد بثرم مئدد بحعملموةب
 حثىر م(بسمبيسددلتج بحثىم بارابعتاة بحثئ صبحعلسددمثي ب ينبحثت مة بثرا مدحلب  بحث تاينب بم مب
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يربضدددددددددددددددغتطاممب لت دددددددددددددددط  بثقابينتنبأثكب حجىمبًلىا ج بر ب5 6حثى م تانبحثرلمنبجمءبس س  اممب
لاهلمم ب ىضبحثن منالبحلإدح ي باطفبحثىم بخمئددددد بحعلىرا بباث تحة بحثلىر م  ب معلم ى بثحثلتج لب
بثحع حة بحثلىر م  بحع لرئ  بحعاي ي ب لا ي بحثا مدحلبثعتاة بحثئ ئ بلحضت ب ىضا بحع   حل.ب

   الوظيفي. المحور الثا : نتائج ضغوط العب-2
 (  وضا المتوسط الحسابي والنح اف المعياري لضغوط العب  الوظيفي للقيادات النسائية9جدول )

النح اف  المتوسط الحسابي العبارة م
 ال تبة المعياري

 6 91.ب2.19باا بس م  بحلأامم ب عبثقيبحثاثح  10

 2 77. 2.48باا بس م  بحعام ب عبحع هلالبحثىرم   11

 2 81. 2.48بحثصلاة ملبحعم تة بثل ئ ذبحعام بقر  12

 7 89. 2.06ب ثس    بحعام بثحثلنر ئمل 13

 1 77. 2.55بضى ب ام ةبحثلىم  ب عبحث قم   14

 4 88. 2.35 ح ا بيبثقيبحثىم  15

 4 84. 2.35ب   ةب ام بحثىم ب رن ب لىمابثايرب بر . 16

  0.795 2.36 حلإجمملي

(بيلضددددددددددددابمنبحلمحت بثقعبيبحثيس  بحث مثلب ينبمحمث بحلا ددددددددددددل مع ب9  بحلجاث بحثسددددددددددددم  ب 
( بم بمنبد ج بر يربضدددددددغتطلب  يرة ب0.795(بثبانح حلب ى م  ب 2.36بملت دددددددفبةسدددددددمبيبقا اب 

(بم بمنبد ج بر يرب2.55 ب2.06ثمنبجم عب ئ دحلبحلمحت بجمءلببملت دددددددفبةسدددددددمبيبييحثحب ينب 
 امبارابحثا مدحلبحث سمة  بيب ىظمامب  يرةبث ئ دتانب لت ط .بثقابي دوبأثكبحثضغتطبحث متج با

(بخمئ ب عب2006ثار بحلإ مو بثضى بحلاثل ح بحثت  ئ بثلى ب مبمشم لبعث لبد ح  با ابحثىظ  ب 
ساا بحثىم بحث  نىبثرمت   بثقابجمءلبحعئ دةب بضددددى ب ام ةبحثلىم  ب عبحث قم  ب بحع س  بحلأثرب

(بثفىبأثكبدلاث بارابمنبضددددددددددى ب ام حلبحث قم  بثاوبحثا مدحلب2.55ةسددددددددددمبيب رغب بملت ددددددددددفب
حث سددددددددمة  بسرددددددددن بضددددددددغتطمب ا ج ب  يرةبار ا  بثي وبحث مةلبمنبأثكبيلطر بسا ي بحثا مدحلب
ارابحعسدددددددددلإاثالبحثلن تثتج  ب مشددددددددد مب عب لطر ملبحثىصددددددددد  بثحثلإت بنحتبحثلىر  بحث قم بحثذوب

ممبجمءلبحعئ دتانب بقر بحثصددددددلاة ملبحعم تة بثل ئ ذبحعام ب بثب باا بسسددددددىابحثتوح ةبثلط  ال ب 
( بثفىبأثكب2.48س م دددددددد بحعام ب عبحع هلالبحثىرم  ب بيبحع س  بحث مع  ببملت ددددددددفبةسددددددددمبيب رغب 
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دلاثد بارابمنبملى حدبحثى  دد بي ثنبمنبد جد بر يربحثضدددددددددددددددغتطبحث ددمتجد با امددمب  يرة بثي جعبأثدكبثارد ب
 تة بثرا مدحلبحث سدددمة  بيبعدح ةب  منه بحلإدح  بسمبيى  نبا ب ددد ا بح مأبحثا ح بحثصدددلاة ملبحعم

يبحثتقيبحع م ددددددددددد  بثقابحسضدددددددددددابثر مةلب  بحعام ر بث ىضدددددددددددا بمنبحلأ  بيلطر بمة منابحثر تءب
ثرا دمدحلبحلأارابةتىبيل دذنبحثا ح  بثفىب ىضبحلأة دمنبسل دذبحثا ح حلب  بحثا دمدحلبحثىر دمبدثنب

 ا  ب ممبمنبق م ب ىضا ب ل ئ ذب ام بلابسلس ب عب  هلا  بحثىرم  بيرن بضغطمبً  يرحبًحث جتعبعث
بملت دددددددددددددفبب-ار ا .ب   ممبجمءلبحعئ دةب ب ثس    بحعام بثحثلنر ئملب بباع س  بحثسدددددددددددددم ى بثحلأخيرةب

  بثجادد بعظ بملى حدبحثى  دد بثقددابي جعبأثددكبثلىتدبحثا ددمدحلباراب اددم ا بب-(ب2.06ةسددددددددددددددددمبيب 
بيبح لم ح يلامبختلىمبً  بحثلإايلبسمبجى بد ج بحثضغتطبحث متج با امب لت ط .بثة ا 

 المحور الثالث: نتائج ضغوط يلاقات العمل. -3
 (  وضا المتوسط الحسابي والنح اف المعياري لضغوط يلاقات العمل للقيادات النسائية10جدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النح اف 
 ال تبة المعياري

 7 87. 2.03بئىت  بحثلتحئ ب عبحعاي بحع مش  17

 3 81. 2.48بضى بحثىم ب  ثحبحثئ ي بحثتحةا 18

 1 76. 2.58بقر بحلا ل م  بثرمايةملبثحلألىنم  19

 2 72. 2.55بعا ةبحعرم   بيبح مأبحثا ح حل 20

 5 8. 2.35بضى بحثىاحث بيبستويعبحلأامم  21

 4 84. 2.39بئ حعبحثىم ب ينبحث  لاء 22

 5 75. 2.35بسىمابحعاي بحع حق  بثحلاعلامدبث دحءب صئ ب سلم ة. 23

 8 82. 1.71بسىمابس م ب ىضبحث  لاء 24

  0.73 2.31بحلإجمملي

(بيلضابمنبس س  بحلمحت ب ينبمحمث بحلا ل مع بجمءبيبحع س  بحث ح ى ب10  بحلجاث بحثسم  ب 
(بثارابحث ا ب  بأثكبلىإنب0.792(بثبانح حلب ى م  ب 2.31ثحلأخيرةب ببملت ددددددفبةسددددددمبيب رغب 

د ج بر يربضدددددددغتطلبارابحثا مدحلبحث سدددددددمة  ب لت دددددددط  بثمنبحعئ دةب بقر بحلا دددددددل م  بثرمايةملب
( بثبانح حلب2.55لىنم ب جمءلبيبحثيس  بحلأث ب ينب ئ دحلبحلمحت ببملت ددددددددفبةسددددددددمبيب رغب ثحلأ

(ب بثفىبأثكبدلاث بارابمنبد ج بضددددددددددغتطامب  سئى بارابمدحءبحثا مدحلبحث سددددددددددمة  ب0.81 ى م  ب 
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ة لبمنبحلا ددددددل م  بعايةم  بضددددددى ئ بثيايحبحث ىضبم  مءبحعام ر ب ىا بمنبسىاابثامءحلبدث ي ب
 ح بحثسددم  م حلبحثىرم  بع مقردد بحعايةملبثحلآ حءبثدخت مبة  بحثل ئ ذ.ب   ممبجمءلبحعئ دةبارابا

(بثبانح حلب2.48 بضددددددددددددى بحثىم ب  ثحبحثئ ي بحثتحةاب بباع   بحث مثلببملت ددددددددددددفبةسددددددددددددمبيب رغب 
كب( بثهذحبيىنىبمنبد ج بحثضدددغتطبحث متج با امبثرا مدحلبحث سدددمة  ب  يرة بثي جعبأث0.72 ى م  ب 

(بثحثل ملىسددددد  بببBhui, et al.2016ثصددددد حعبحثىم ب ينبحث  لاء بثيلسددددد بأثكب عب مبمشدددددم لبعث لبد ح ددددد ب 
ثرتئت بثرا مدحلبحثىر مبثث وبث رتأبحلأهاحل بثهذحب مبم اسلب ىضا بيبحعام لال.ب ممبجمءلب

حث ددمتجدد با اددمببحعئ دةب بسىمددابس م ب ىضبحث  لاءب بباع س دد بحث ددم  دد بثحلأخيرةبثد جدد بر يربحثضدددددددددددددددغتط
 لت دددددددددددددددطدد ب  بثجادد بعظ بملى حدبحثى  دد  بثي جعبأثددكبثط  ىدد بحثا  بثحثىددمدحلببم لمى ددم بثحثاتحعينب
حثصددددددم   بيبهذحبحثرددددددأن بثجمءلبحعئ دتانب بضددددددى بحثىاحث بيبستويعبحلأامم ب بث بسىمابحعاي ب

(بثارابحث ا ب  ب2.35 حع حق  بثحلاعلامدبث دحءب صئ ب سلم ة بيبحع س  بحلخم س ببملت فبةسمبيب
منهممبجمءتابيبحثيس  بحلخم وبعلابمنبد ج بر يربحثضدددددددغتطبحث متج با اممب  يرة بثي وبحث مةلبمنب
حثسددد بث حءبحةللا ممبحع س  بحلخم سددد  بث ذثكبثقتعبحعئ دةبحلخمئددد بب بئدددىت  بحثلتحئددد ب عبحعاي ب

 س مطبحعئ دحلبحث لا ببمام حلبحعاي ب(بعربح2.03حع مشددددد ب بيبحع س  بحثسدددددم ى ببملت دددددفبةسدددددمبيب 
حع مش  بثفىبأثكبدلاث بارابمنب ىضبحثا مدحلب لركب ام حلب ئ ب  بةاةبحثضغتطب مث صاب

بثحثلتج لبثحثلا ي .
 المحور ال ابع: نتائج ضغوط بيئة وظ وف العمل.-4
 للقيادات النسائية (  وضا المتوسط الحسابي والنح اف المعياري لضغوط بيئة وظ وف العمل11جدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النح اف 
 المعياري

 ال تبة

 7 78. 2.29باا ب  م   بحلإضمءةبيب  ئ بحثىم  25

 6 84. 2.39بح سئمعبحثضتضمءبيب  ئ بحثىم  26

 5 85. 2.42بقر بحثت مة بحثدبتحملىظبارابحالاح بحلح ح ة 27

 3 72. 2.52بسا ب ئمءةبث مة بحلأ  بثحثسلا   28

 4 72. 2.48بقر بحثل ا  حلبثحلأدثحلبحثلاو  بثرا م بباثىم  29

 1 64. 2.71باا بثجتدبم م  بثر حة بيبحثىم  30

 2 77. 2.55باا بس م  بمااحدبحعت ئينب عب سمة بحعنمن 31

  0.721 2.48بحلإجمملي
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يبحثيس  بحث منيبب(بعربمنببحلمحت ب بضدددددددغتطب  ئ بث  ثلبحثىم  بجمء11يرددددددديربحلجاث ب 
( بم بمنبد ج بر يربضغتطبهذحبحلمحت ب0.721(بثبانح حلب ى م  ب 2.48بملت فبةسمبيبقا اب 

س حثحبب31عربب26ارابمدحءبحثا مدحلبحث سددددددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  ب  يرة بثمنبحعئ دحلب  ب ق ب
نبد ج بر يربحثضددغتطبحث متج ب( بثفىبأثكبدلاث بارابم2.71(بث 2.39حعلت ددفبحلحسددمبيب مب ينب 

ا امب  يرة بثمشددددددددددددددداهمبضدددددددددددددددغطمبً  بثجا بعظ بملى حدبحثى   ببحعئ دةب اا بثجتدبم م  بثر حة بيب
حثىم  بثبحعئ دةب اا بس م دددددددد بمااحدبحعت ئينب عب سددددددددمة بحعنمن  بة لبحةللابحثيس  بحلأث ب

 ممبمنبحعئ دحلبحلأخ وبحلخمئددددد ب ار بثحث منيبارابحثلتحلي بثهذحبيلسددددد ب عبحثتحقعبحلحمليبثرماي ي  بب
حثل ا  حل ب   بث دددددمة بحلأ  بثحثسدددددلا   بثحلحئمظبارابحالاح بة ح ةبحعنمن بثقر بمدثحلبحثىم ب
جم ىامبسردددن بضدددغتطمبًسار ب  بمدحءبحثا مدحلبحث سدددمة   بثيلسددد بأثكب عب مبمشدددم لبعث لبد ح ددد ب

 Bhui, et al.2016حلإضدددددددمءةبيب  ئ بحثىم ب بيبحثيس  بحثسدددددددم عب(ب بثجمءلبحعئ دةب باا ب  م ددددددد  ببب
ثحلأخير بثي جعبأثدددكبعتقعبحعددداي يددد بثسصدددددددددددددددم مادددمبيب ندددمنب ئلتحب  بجم عبحلجتحعددد بسدددمبيمن ب
حلإضمءةبحثط  ى  ب  بحثاخت بلى ل.بثعظ حبًلأ   بهذحبحلمحت بيبحثل ئ  ب  بحثضغتطبحعا    بثخر ب

سلبثلىاام.ب ممبمشددم لبد ح دد بع    بةر رتبثمحما ب  ئ بام ب ن بحثئ دب  بضدد فب ددرت لبث ىم لا
ب(ب.2016 ىم  ب 

 المحور الخام : نتائج الضغوط الحياتية.-5
 (  وضا المتوسط الحسابي والنح اف المعياري للضغوط الحياتية للقيادات النسائية12جدول )

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

النح اف 
 ال تبة المعياري

 5 81. 2.48 حلأ  ي ب عبما مءبحثىم ساحخ بحلأا مءب 32

 1 64. 2.71بقر بحث حس ب ام ع ببملطر ملبحلح مة 33

 3 77. 2.58بسا بحلحتحلى بثحعنملى لبحعمدي  34

 8 82. 2.29بسا ب ىضبحثا  بثحع مد بحللمى   35

 4 77. 2.55ب   ةبما مءبحلح مةبحث ت    36

 6 85. 2.45بحلم بحثلىر م ضى بحثلااي بحللمى بثرا مدحلبيب 37

 1 64. 2.71بحائمضبحثاخ ب ىابحثلامااب38

 7 76. 2.39ب ىاب ا بحثىم با ب نمنبحلإقم   39

  0.715 2.52بحلإجمملي
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(ببمنبهذحبحلمحت بجمءببيبحثيس  بحلأث ب ينبمحمث بحلا ددددددل مع ب  بثجا بعظ ب6يردددددديربجاث ب 
(ب بثهذحبي  ابارابمنبحثضدددددددغتطب0.715ثبانح حلب ى م  ب (ب2.52ملى حدبحثى    ببملت دددددددفبةسدددددددمبيب 

حث متج با بهذحبحلمحت ب مبر يرب  يربارابمدحءبحثا مدحلبحث سمة  ب صئ بخمئ ب بثط  ىلامب  ثج بث أ ب ب
 بب38 بقر بحث حس ب ام ع ببملطر ملبحلح مةب بثحعئ دةب ق بب33(بمنبحعئ دسينب ق ب12ثيردددددددددددديربحلجاث ب 
( بسمبيا بارابمنهممب2.71ىابحثلامااب بجمءتابيبحثيس  بحلأث ببملت ددددفبةسددددمبيب حائمضبحثاخ ب 

يرددددددنلانبضددددددغتطمبً ا ج ب  يرةبارابحثا مدحلبحث سددددددمة   بثهذحبيلسدددددد ب عبحثتحقعبحلحملي بلىار بحث ثحس ب
ثقر بحعىمشددددددددملب ىابحثلاماابلابينئ منبثاضددددددددمءبحلاةل مجملبحثضدددددددد ث ي ب  ب أ  بث ر وبث سددددددددن ب

 بسانيب ىضبب35همبخمئددد بثر سدددمءبأحلبحثط  ى بحلخمئددد بيبحعظا  بثجمءلبحعئ دةب ق بثالا بثايرب
(بثفىبأثكبدلاث بارابمنب2.29حثا  بثحع مد بحللمى  ب بباثيس  بحث م  بثحلأخيرببملت دددددددفبةسدددددددمبيب 

بحثضددددددددغتطبحث متج با امبد جلامب لت ددددددددط  بثيلسدددددددد بأثكب عبط  ى بحللمعبحلمحملىظبباثاقار   بثجمءل
ارابحثلتحليبثارابحث ا ب  بأثكبلىمثضددددددددددددددغتطبحث متج بب7.6.5يبحثيس  بب39.37.32حعئ دحلبم قم ب

ا امبد ج بر يرهمب  يرة بثي جعبأثكبلأنهمبسلىر ب لاحخ بحلأا مءبحلأ ددددددددد ي ب عبما مءبحثىم  بثباعنمع ب
حثا مدحلبحث سدددددددمة  بحلاجلمما  بثرىم بث ىاب نمنبحثىم با بحلإقم  .بثهذحبيلسددددددد ب عبحثتحقع بلىمىظ ب

بباعاي ي بيسن رب اي  بحع صت ة.
 ثانياً: نتائج أساليب مواجهة القيادات النسائية للضغوط المهنية.

(  وضا المتوسط الحسابي والنح اف المعياري لأساليب التي تستخدمها القيادات النسائية 13جدول )
 لمواجهة الضغوط المهنية

 العبارة م
المتوسط 
 ال تبة النح اف المعياري الحسابي

 8 83. 2.1بم ل ا بحلأ رتببحثىرم بيبة بحعرنلالب1

 6 83. 2.19بمة صبارابستض ابح  ن بحثل ظ م بث  م ملبثعج حءحلبثثتحةابحثىم ب2

 7 82. 2.16ب ام حتيبحثلا   بثحث قم  ب موب3

 5 84. 2.35بم س بمثثتتهلبحثىم ب4

 3 77. 2.48ب ثحبحثىم بحثلىمثنيب موب5

 1 68. 2.55بمة صبارابح اثءبثحثلاتي بثحث ظملى بيبحثىم ب6

 2 68. 2.52بمثحونب ينبامر بثة متيبحلأ  ي ب7

 4 72. 2.45بملىص ب ينبحث حس بث ام  بحثت  ئ  ب8

  0.728 2.35بحلإجمملي
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عدح ةب(بيلضدددابمنبملى حدبحثى   ب سبنبحلأ دددمث  بحثدبيسدددل ا  امبيب13  بحلجاث بحثسدددم  ب 
بمثب تحجا بحثضغتطبارابحث إتبحثلمليت

ب.مة صبارابح اثءبثحثلاتي بثحث ظملى بيبحثىم ب.1
ب.مثحونب ينبامر بثة متيبحلأ  ي ب.2
ب.مواب ثحبحثىم بحثلىمثني.3
ب.ملىص ب ينبحث حس بث ام  بحثت  ئ  .4
ب.م س بمثثتتهلبحثىم .5
بثثتحةابحثىم ..مة صبارابستض ابح  ن بحثل ظ م بث  م ملبثعج حءحلب6
ب.مواب ام حتيبحثلا   بثحث قم  .7
ب.م ل ا بحلأ رتببحثىرم بيبة بحعرنلال.8

ثي وبحث مةلبمنبهذحبحثيس  بيب ىظملبيلسددددددددددددددد ب عبط  ى بحع مة بعلابمعلب منبيلتقعبمنب
حعئ دةبحلخمئ ببا ل اح بحلأ رتببحثىرم بيبة بحعرنلالبمنبتحل ب  حس ب لاا  بيبحثيس   ب
ثي جعب ددد  بثقتاامبيبحثيس  بحلأخيربمنب ىظ بحثا مدحلبث وبثايامبئدددلاة ملبثلابسئتيضدددملب

ب ن ا ب  بأثكب ممبمشم لبحعئ دحلبحلخمئ ب ذثكبضم بحلمحمث بحثسم ا .
م ددددددددمث  بمخ وب-ب9  بخلا بحلإجم  بارابحثسدددددددد ح ب ق بب–. ممبمضددددددددملبملى حدبحثى   ب9

عربحهلمم بملى حدبحثى   ببإضددددددملىملبمخ وبثي جعبأثكبثرلغر بارابحثضددددددغتط بة لبسردددددديربحث لمةجب
لح ئددددددا ب ممب احبم  مءبحعام ر بارابمنه بيلمن ب  بحثلغر بارابحثضددددددغتطبثمنه بي ئذثنب ام ا ب

( بثد ح  ب2019 تدةبامث  بثهذحبيلس ب عب مبمشم لبعث لبد ح  بحث مئ   بثةر إ  بث ر ممن 
ب( بث  امت2017ئم  ي  به  ل بع يممنب 

بة صبارابعدح ةبثقدب رن بج ا.مب•
بحثلا ي بحعسلم بثسااطبحلإ شمدبثل م  ب ام حتيبحع لرئ .ب•
بمة صبارابستض ابثجا بعظ  بثرىم رين.ب•
بم م  بحلأعرط بحث تهض  .ب•
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بمس عبحثىمدحلبحثصإ  بحثسر م .ب•
بمس عبم رتببحثلإئ  بثحثلر  عبثذحتي.ب•
بتط.مةم  بعئس بيت  مبًةتىبلابسيح  بحثضغب•
بمتح وبحثاق بلى ممبم ىلب  بحلآخ ي .ب•

 نتائج الدراسة

ب  بحثى ضبحثسم  بيسل لجبحث مةلب مبير ت
ه مكبشدد لبحسئمقب ينبعلمةجبحعام ر بثح ددلطلاعبحث م  بة لبحسئ بملى حدبحثى   بيبحلأدحسينبب-

جمءبارابمنب صدددددمد بحثضدددددغتطبثحةاة بثمنبس س  امبةسددددد بشددددداةبر يرهمبارابحثا مدحلبحث سدددددمة  ب
 لام بابًيبجم عبحلمحمث  بعلابحلمحت بحلخمصبباثضدددددددددددددددغتطبحثل ظ م  بة لبجمءبيبحعام ر بيبحثيس  ب

( ب مدمبمنب7(ب   مدمبجمءبيبعلدمةجبح دددددددددددددددلطلاعبحث م بيبحثيس د بحث ح عب جاث ب3حلأث ب جاث ب
ئ به مكبشدددددددد لبحسئمقبارابحلأ ددددددددمث  بحعسددددددددل ا  بثرمتحجا  بثي جعبأثكبثصددددددددغ بة  بحثى   بث  

بث  ثلبحثىم بحعلرمي  بث    ي بحثلىر ممل.
ثر سددمءبط  ى بلىط ي بخمئدد بتجىرا بم   با ضدد بثرضددغتطبحعا   .بثهذحب مبم اسلبد ح دد بب-

(بثي اثبأثكب  بحودثحج  بحلأدثح بيبحث  يبثحثىم  بثضددددددددددددددى ب2010لى ضدددددددددددددد  بثهاوبثا حكب 
حلح ددمةب عبقردد بحثدداخت  بثم   بتحنمددمً.بحثلتحونب   اددم بثقردد بحثلتج ددلبثحثدداا بحثئني بث   ةب لطر ددملب

ب(.2020ثهذحب مبمشم لبعث لبد ح  ب  ين  بث ت     بث ىم ب 
منبد ج بر يربحثضغتطبحعا   بثرمإمث بحلخموبارابمدحءبحثا مدحلبحث سمة  بد جللب  يرةبب-

ضدددغتطب  ئ ببث لت دددط  بثمنبحثضدددغتطبحلح مس  به بحلأ   بر يرحبًارابمدحءبحثا مدحلبحث سدددمة   بسر ام
ث  ثلبحثىمدد  بثمبضدددددددددددددددغتطبحثىدد ءبحثت  ئ  بثمخيرحبحثضدددددددددددددددغتطبحثل ظ م دد  بثضدددددددددددددددغتطبحثىمدد ب

ب(.7 جاث 
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منبم   بحلأ ددددددددمث  بحعسددددددددل ا  بعتحجا بحثضددددددددغتطبحعا    ب  بثجا بعظ بملى حدبحثى    بب-
ي  بثس م  بحلح صبارابح اثءبثحثلاتي بثحث ظملى بيبحثىم  بثمحمثث بحثلتحونب ينبحثىم بثحلح مةبحلأ دددددددددد ب

 ثحبحثىم بحثلىمثنيبثجم ىامبسلسددد ب عبط  ى بلىط ةبحث سدددمء ببالإضدددملى بعربس م  ب ام ح  بثسا ي ا ب
ب(2017( بئم  ي  به  ل بع يممنب 2014عتحجا بحثضغتط.بثهذحب مبم اابحثن مني بثآخ ثنب 

را مدحلبحثضدددغتطبحعا   بس دوبثن  ةبحث ئاملبحعمث   بة لبس   بارابحثصدددإ بحث ئسددد  بثب-
ب(.2019حث سمة   بثسى ضا بث   حضبحع     بثهذحب مبمشم لبعث لبد ح  ب ح لتثت  بثخمن 

حلأ ددددمث  بحعاية بثلإسددددينبعدح ةبحثضددددغتطبثاوبحثا مدحلبحث سددددمة  ببماي ي بحثي   بثحثلىر  ب
بباثاقار  ت

بعد الانتهاء من البحث بشااااقيه النظري والميدانيك يمكن اقتراد عدد من 
ليب التي تمكن القيادات النساااااائية من مواجهة أو تصااااادي أو تخفيف الأساااااا

 الضغون المهنية ومنها: 

 أولً: الأساليب المقترحة لمواجهة الضغوط التنظيمية.
.  مءب تقعبعثنيثنيبعاي ي بحثي   بثحثلىر  بباثاقار  بثعتاة بحث  منالبثحعىرت ملبحلخمئددددددد ب1

بيمبار ل.
حلإ ددددددددددددددديحس    بثرماي ي بثر م عبثلاطلاعبار ام بثعااحدبخطفبس ئ ذي ب.عتاة بحلخط ب2

ثرن منالبحلإدح ي بيبضدددددددددددددتةام بثعااحدبسام ي ب لم ى ب مب صدددددددددددددئ بدث ي بسنتنبم دددددددددددددم دددددددددددددمب
بثرمإم    .

.  مءبه ن بس ظ م بثحضابثمحادبث ىر بثر م ع بيلم  ب ساتث بح مأبحثا ح حلبيبجم عب3
بحلاتجمهمل.ب

لتئددددددد  بحثت  ئ بتحادبلى لبحعام ب تضدددددددتح بث  بثمبيلضدددددددابحثاث  بثسا ب.عااحدبدث  بثر4
بئ حاملبحثىم .ب

.تحايلبمدث بحثىم ب مثسددددددددددددددد م دددددددددددددددملبثحثرتحةابثعتاةلامبعثنيثع مبًارابحعتقعبحلإثنيثنيب5
بثرماي ي .

ب.حثىم بارابستض ابعج حءحلبحثلظر بثحثرنمثوبثسئتيضبحثصلاة مل.6
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بر هم بث  فبحثيق ملبثحلحتحلى ببالأدحء..ستض اب ىمييربساتطبحلأدحءبثع7
.سرددددد  عبحثا مدحلبارابحثل م  بحعا   بحعسدددددلاح  ب  بخلا بسسدددددا  بةضدددددت بحثلا ي ملب8

بثحع   حلبثحث اثحلبثعااحدبحثا ح ملبثحلأبحم .
ب.تحئ  ب نينبحع مةبثرىم بحثا مد .9

 قات وبيئة العمل.ثانياً: الأساليب المقترحة لمواجهة الضغوط الناتجة ين يب  ويلا
ب.حلاثل ح بباعام بثحثصلاة ملبحلمحادةبثرت  ئ .1
ب.عنهمءبحعام بثحثلنر ئملبم  مءبثثقيبحثاثح  بثاا بحثىم بباع   .2
ب.  حامةبحثل م  ب ينبحثت  ئ بثحع هلالبحثىرم  .3
ب.  ابحثا مدي بحثصلاة ملبحع م   بثرلمن ب  بس ئ ذبحعام .4
ب عبحث قم  بثحعسلإاثالبحلجاياة.ب.س م  ب ام ةبحثلىم  5
ب.عتاة بحثرامءحلبحثاث ي ب عبحعاي بحع مش بثلااطبحثاا بثحلا لرم حلبحثلاو  .6
ب.عر ب املى بحثىم ب  ثحبحثئ ي بحثتحةا بثسى ي بحعرم   بيبح مأبحثا ح حل.7
ب.سئى  بعظ بحع حق  ب  بمج بحثلإسينبثحثلطتي .8
بثل ح با م  بحثىم بسمبيخئ بحثل م ..حلحئمظبارابثقيبحثىم بثحلا9
ب.سئى  ب  امبحثرئملى  بثحلمحم    10
.  ئ ب  ئ بحثىم بحع م ددددددددددددددد  ب   بستلىيربحلإضدددددددددددددددمءةبثحثلاتي  بثث دددددددددددددددمة بحالاح بحلح ح ة ب11

ثتجا  حلبحلأ  بثحثسلا   بثتجا  حلبثمدثحلبحثىم  بثم م  بحث حة بثحثطىم بثحثصلاة بثحعسمةملب
بحثنملى  .

بستويعبحع حتهبحثدبس ياب  بحثاخ  ب أامم بحثر منبثحلا لإمنال.ب.ااحث 12
 ثالثاً: الأساليب المقترحة لمواجهة الضغوط الحياتية.

ب.حثئص ب ينبحلأا مءبحلأ  ي بثما مءبحثىم بثمحمثث بلىضبحثلاحخ ب   امم.1
قر بب.حعرم   بيبمامم بحثر من بثس س  ب لطر ملبحلح مةبيبشن بمثثتتهلبثرلغر بارا2

بحثاخ .
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ب.سى ي بحثا  بثحع مد بحللمى  ب  بخلا بععرمءب اثع بحثسرتكبحثت  ئ .3
.حثىم بارابعيجمدبآث  بعظم   بسسدددددددددددماابحثا مدحلبارابعنهمءب لطر ملبحلح مةبحث ت   بدثنب4

با مءب   تبستلىيربحلإعيعيبثحث طمقملبحث قم  .
بحثلاماا..ستلىيرب ىمشبثر ينبئإ بلاة ب ا مدحلبحثلىر  ب ىاب5
ب.ستويعبحعت ئينبباثا بب  ب نمنبحلإقم  ب رممبم ن بأثك.6

 رابعاً: أساليب مقترحة يامة لمواجهة الضغوط المهنية.
.بحلاهلمم بباث تحة بحثصددددإ   با بط ي بسم  دددد بحثلم ي ملبحث تهضدددد   بثحثلغذي بحثسدددددر م ب1

حثسدددد ئ بحثدبسسددددمه بيببثحث ت بحثنمي بثس س  بحلأثثتتهلبثس ظ مام بثحثل ررب  بحثىمدحل
ب(Segal, Jeanne, 2020حلإجامدبيب نمنبحثىم ب 

ب.حعرم   بيبة ب رم  بحعت ئينبحلخمئ .ب2
.سى ينب ل صصينب ىرددددددددددد بحث ئوبيبعدح ةبحعتح دبحث ر ي  ب  بمج بحعسماددددددددددداةبارابة ب3

ر   بارابحعرم  بحث مجم ب  بسئما ب    حلبحثىددددددددددددم ب عبحثر ص   بثتج  بر  دددددددددددد ح مبحثس
بحلأدحء.

ب.اا بحلانهممكبحثرايابيبحثىم بدثنبمخذبثقيبحث حة .4
ب.حث ىابا بحثلتح  بثرج  بمامم بحث ت بعربحثغا بثخرفبحلجاببا   .5
ب.اا بحثر تءبعربحلح  بحثالىما  ب ملاعسإمب بثحلإعنم  بثحلإ امط.6
ب.سطتي بم رتببة بحعرنلال بثحثلا ي بارابحلح بحلجمما ب م.7
ب.اا بتجمه بحعتحق بحثضماط بثحث إلبا بة ب مبمثلاباث .8
ب.حثلإن بيبحثغض  بثاا بع مءةبحثظ ببالآخ ي .9
.حثلا ي بارابلى بحثلئمثض بثحثلا ي بارابحلا دددددديخمء بلأعلبي دوبعربتحسدددددد بحلحمث ب10

بحث ئس  .
ب.ح ل اح بحعئن ةبحث ت   بحثدبساثنبلى امبحثل ح مسكبث تحا اك.11

بب



 

 

302 
 

 التوصيات

ببضتءبعلمةجبث ايةملبحث إل بيتئ بحث مةلببالآتيتبي
.حثىم بارابعااحدبخط بتحسدددددددددينبثل ئ ذبحعايةملبحثسدددددددددم ا بيبضدددددددددتءبعلمةجبحثا ح ددددددددد ب1

ب.39حع احع  بحثسم  بحلإشم ةبحث امبيبئئإ ب
.سار  ب دددددماملبحثىم بحلخمئددددد بباث سدددددمءب د ح ددددد بباشدددددم بث  بلخضددددد ب بببل( ب  حامةب2

ثئسددددددددددددددد تثتج  بحلخمئددددددددددددددد ب لنتي بحع مةبثحثدبسالىىامبثرلتس بحثلاع حد  بثوتهدةب  بثرظ ثلبح
حثضددددددغتطبار امبشدددددد صدددددد مبًثارابحع شث ددددددينبيبحثىم بثارابم دددددد  مبيبحع    بثأثكب  ب

بخلا بد ح ملبسل بيبهذحبحلم بثلإايابحث احة بحع م   .
(ب2008 ابحث مق  .عج حءبد ح ددددددملب رددددددمي بارابحثضددددددغتطب د ح دددددد بلى ةمل بشدددددد ي با3

بثا بحثا مدحلبحث جمث  .ببب-حعا   بثرمىرمين
.ع  ددددددددددددددددم بعلددمةجبهددذابحثددا ح دددددددددددددددد بثرتوح ةبثلىم ماددمبارابحعدداي تهلبحثلىر م دد ببالمحددملىظدملب4

بحع لرئ .
بب
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 المراجع

 -أولا: المراجع العربية: 

( بم ددددددددمث  ب اي  بحعاح  بحث معتي بحثىم  بيبحدح ةبضددددددددغتطبحثىم بثاوب2014ح ما   بار با اب   ب 
(ب ب88حعىرمينتبد ح دد ب  احع  ببمإملىظ بحثاقار   بمجر ب ر  بحثي    بجم ى بحع صددت ة ب اب 

ب(ب1 ب 

 بس جم بخمثاب  ب-ملبحع مد بثحع مهجبثحعمم  دددد-( ببحت بحثىرت بحلاجلمما  ب2015باسردددديرجا بمعت ب 
ب بحث تهض بدح بحث موث  بحثىرم  بثر ر بثحثلتويع.2نائ بآ بة من بطب

باشددددم بلىمس  بث  بلخضدددد  باا  ب ب.بل( بحعام حلبحثا مدي بحثاحام بثح دددديحس   ملبحدح ةبضددددغتطبحثىم ب
 ومأ بحثلإر  بثم ددددددددددددددددمث  بحعتحجا  بحعرلاابحثىرم بحثتطنيب ى تحنب ضدددددددددددددددغتطبحثىم ب ينب

مثلبب20هلمم بثحلإ م   ب ر  بحثىرت بحلاقلصدددددددددددددمدي بثحثل م ي بثارت بحثلسددددددددددددد ير بجم ى بحلا
بhttps://cutt.us/9K8Lq بحلج حة  ب لمة بارابحعتقعبتبب- ن ناةب–ب1955

 Route( بمجر بحثط ي بثري   بثحثىرت بحلاجلمما  ب2020  ين  بوي  بث ت     بلىمط م بث دددىم  بته ينب 

Educational & Social Science Journalب562-443( بي دددمي ب بصبصب1 ب7 بحلردددابب
بhttp://www.ressjournal.com/Makaleler/1184086726_27.pdf لمة باراب ب لمة باراب

( بسم  د بحثلىر بحثل ظ م بيبحلأجا ةبحلحنت   بحثسدىتدي  بحلر بحثى    بثلإدح ة ب2020حث تح د  بلى صد ب 
ب م  بب-ب1 عبب40 جب

(  تضدددددددددددتاملبيبلى بحثا مدة حلأ دن بحع  دددددددددددسددددددددددد بحثى    بثرا ح دددددددددددملبثحث رددددددددددد  بب1992لم م  بمحما حث
ب.10ص.

ب.2014( بث  ا بد لت ب2014جمات ي ب ص بحثى     ب 

ب.2030جمات ي ب ص بحثى     ب شي ب ص ب
بب
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 بحلإةصددددددددددددمءحلب(     بحعىرت ملبثدا بح مأبحثا ح 2020جمات ي ب صدددددددددددد بحثى     بثوح ةبحثي   بثحثلىر  ب 
بببببببببببببببhttps://cutt.us/Iq00O ب لمة باراببببببب2019/2020ثحع ش حل

 اممن دح بحلحم ابثر رددددددددد ب3(  دددددددددرتكبحلألى حدبثحلجمماملبيب  ظمملبحلأامم  ط2004ة ط ةسدددددددددين 
بثحثلتويع

ضددددغتطبحثىم ب( بم ددددمث  ب اي  بحعاح  بحث معتي بحثىم  بيبحدح ةب2014د ح دددد بح ما   بار با اب   ب 
ثاوبحعىرمينتبد ح ددددددددددد ب  احع  ببمإملىظ بحثاقار   بمجر ب ر  بحثي    بجم ى بحع صدددددددددددت ة ب اب

ب(ب1(ب ب ب 88 

( ب  نا جبع شدددمد بثل م  ب ام حلبضدددغتطبحثىم بثحعىنم دددم مب2008د ح ددد بلى ةمل بشددد ي با ابحث مق  
  ردددددددددت ة ب ر  بحثي   ببارابحثلتحلى بحث ثحج بثاوبحث ثجملبحثىم لال ب  دددددددددمث بد لت حا باير

بحث تا   بحع صت ة.

(بحتجمهملبحع شث ددينب  بحلج سددينبتجمابحثا مدحلبحث سددمة   بمجر بحعسددمع ملب2003حثاث   بم مءبقإطمن 
 لمة بب83-65( بصبصب22 حلر بحلج حة ي بيبحلأع  ث تثتج مبثحثىرت بحلاجلمما  (ب بعب 

بhttps://doi.org/10.4000/insaniyat.7077ارابحعتقعبحلإثنيثنيب

«تببحع ضبحثىمع »( بعصدددددددد ب ر م بشدددددددد ربضددددددددإمتهب2019 ح لتثت  بث را بثخمن بج موبلىتعلمع لاب 
بحلا دد ددينب بحثددىدد ببحثدددددددداثثدد دددددددد (  ب جدد يدددددددداة بحلاقددلصددددددددددددددددددددددمديدددددددد  بحثددىددمدددددددد   يددتثدد ددتب22ضدددددددددددددددددغددتط

https://www.aleqt.com/2019/07/24/article_1643821.htmlب
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Abstract (7) 

Institutions of all kinds have given special attention to work pressures as a 

general phenomenon that cannot be ignored, and that female leaders are among the 

most vulnerable groups to career pressures, because of their home duties and work at 

the same time. This is accompanied by situations and events that pose career and life 

pressures on them, which pushes them to search for methods for managing and 

addressing these situations. Therefore, the study aimed to identify the status quo of 

career, organizational, work pressures, job burden pressures, work relations 

pressures, life pressures – and their impact degree on the performance of women 

leaders in the Directorate of Education in Dakahliya, and the most important methods 

that they use to confront them from their point of view. 

To achieve this, the researcher used the descriptive method, by applying some 

of its tools, such as the interview for a sample of (10), and a questionnaire for a sample 

of (34) women leaders. The results showed that the sources of pressure are the same: 

life events, technical development, professional and employment, economic and social, 

personal and family, and that the degree of their influence on the performance of 

women leaders ranged between high and medium, and that their ranking according 

to the severity of their influence was close in all axes except for the axis of 

organizational pressure, where the results of the interview came in the first order 

while the results of the questionnaire came in the fourth order. The most common 

methods used to confront career pressures, from the viewpoint of the sample, is to 

ensure the safety of the work environment, balance between work and family life, 

develop the spirit of cooperative work, develop their skills and train them to face the 

pressures. The study recommended reducing working hours for women, taking into 

account the physiological conditions related to women, which lead them to involuntary 

tension and increase pressure on them personally, subordinates at work, and their 

family at home. 

Key words: Directorate of Education in Dakahliya, career pressure, female 

leaders
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