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 ةملخص الدراس

 التعرف على أهم ا ثار المترتبة على شــــــائعات وســــــائل هدفت الدراســــــة إلى
، واعتمدت في هذه التواصــــــــــــل الاجتماعي )الواتســــــــــــاب أنموذج ا( وكيفية علاجها

الدراســــــــــة على المنهج الوصــــــــــفي التحليلي، وقد اســــــــــتخدمت هذه الدراســــــــــة أداة  
ــتبانة لجمع البيانت الا ــوائية مكونة من )سـ   (210والتي تم تطبيقها علي عينة  عشـ
ــدمون تطبيق   بٍ لاط ــتخــ ــذين يســــــــــــ ــازان، الــ ــة جــ ــامعــ ــة المجتمع بجــ من طلاب كليــ

WhatsApp ــلـت إليـه الـدرا المترتبـة على  ســــــــــــــة أن أكثر ا ثار، ومن أهم مـا توصــــــــــــ
ب  راء العينة شــــــائعات وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي )الواتســــــاب أنموذج ا( حسـ ـــــ

للحقائق، ونشــــــــــــــــــــر تأثيرها السل  علــــــــــى العلاقات الاجتماعية، وقلبها   تتمثل في
الأفكار الخاطئــــــــة، وتفــــــــكك المجتمــــــــع، وتشــــــــويه السمعة للخصــــــــوم، وتساعد على 

وأقل ا ثار المترتبة على شــائعات وســائل التواصــل  ضــطرابات والتمرد،الفوضــى والا
ينة تتمثل في عدم تقدم الدولة في أنموذج ا( حســب  راء العالاجتماعي )الواتســاب  

والتحكم في التوجه الســـياســـي، والتشـــكيك في ثوابت المجتمع،   المجال الاقتصـــادي،
ــار ال ــائل اوأن أكبر التحديات التي تواجه الحد من انتشـــ ــائعات في وســـ ــل شـــ لتواصـــ

إدراك الاجتماعي، ســــرعة انتشــــارها، بســــبب ســــهولة اســــتخدام الواتســــاب، وعدم 
عادة  نشـــــر الشـــــائعات، وأن أكثر الحلول لمواجهة ذلك عدم إعواقب المســـــاهمة في

ــريع بالمعلومة الصــــحيحة، وتلقي الأ خبار من مصــــدرها، ولذلك نشــــرها، والرد الســ
يد الرقابة على وسـائل التواصـل لجهات المعنية تشـدأوصـت الدراسـة أنه يجب على ا

 دة الشفافية.ة لمروجي الشائعات، وزياالاجتماعي واتخاذ جميع الإجراءات الرادع

جتماعي، الشــائعات، أثر، العلا ، الكلمات المفتاحية: وســائل التواصــل الا
.WhatsApp 
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Abstract 

The study aimed to identify the most important implications of 

social media rumors (WhatsApp as a model) and how to treat them. 

This study adopted the descriptive analytical approach, this study 

used the questionnaire tool to collect data, which was applied to a 

random sample of (210) students from the community college at 

Jazan University and they use WhatsApp. One of the most important 

findings of the study is that most of the effects of social media rumors 

(WhatsApp as a model according to the opinions of the sample) is its 

negative impact on social relations, its reversal of facts, and the 

dissemination of wrong ideas, the disintegration of society, the 

denigration of opponents, and helps chaos, unrest and rebellion. The 

least effects of social media rumors (WhatsApp as a model according 

to the opinions of the sample) represented in the country's lack of 

progress in the economic field, lack of controlling political 

orientation, and questioning the constants of society, The biggest 

challenges facing limiting the spread of rumors on social media, the 

speed of their spread, is due to the ease of using WhatsApp, and the 

lack of awareness of the consequences of contributing to spreading 

rumors. The most important solutions to face these rumors are not 

republishing these rumors, and quick response with the correct 

information, and only receive News from its source, and therefore the 

study recommended that the relevant authorities should tighten 

control on social media and take all deterrent measures to spread 

rumors, and increase transparency. 

• Keywords: social media, rumors, impact, treatment, 

WhatsApp. 
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 أولا: المقدمة

أنحاء العالم، وتســـارعت   ى نطاق واســـع في جميع لقد انتشـــر الإنترنت عل
ــار جزء ا   ــتخـدامه حتى صــــــــــــ ــالات  وتيرة اســــــــــــ لا يتجزأ من تكنولوجيـا الاتصــــــــــــ

والمعلومات داخل الشـــركات والمؤســـســـات وكذلك البيوت، ومع التطور الهائل  
ات والاتصالات ظهرت تطبيقات الشبكات الاجتماعية  تكنولوجيا المعلومفي  

اب( والتي ازداد استخدامها واتس  –سناب تشات    –  والتطبيقات مثل )تويتر
العربي، حتى حلت محل الوسائل الأخرى وصارت  على مدار السنين في العالم 

 هي الأشهر لسهولتها وتكلفتها المناسبة.  
ــ ــابق الأفراد في اســـــــ ــل الاجتماعي، حتى  تخدام تطبيقات التويتســـــــ واصـــــــ

ا وأن الدراسـاتصـارت أكثر التطبيقات تداولا  على الهواتف الذكية   خصـوصـ 
ــير )معتوق،  خص ( إلى أن هنـاك أكثر من بليون شــــــــــــــ17، ص2013تشــــــــــــ

ــبكات الاجتماعية من أصـــــل بليوني شـــــخص يســـــتخدمون   يســـــتخدمون الشـــ
دمي  على أن أغلب مســـــــتخ الإنترنت في العالم، وهذا يعطي مؤشـــــــرا  واضـــــــحا  

 الإنترنت يستخدمون الشبكات الاجتماعية.

ت؛ لأنها تعد بعدا ك ا في كل المجتمعاوتشــــــــكل الشــــــــائعات قا  ا مشــــــــتر 
جتمــاعيــة في مختلف الجمــاعــات  مهمــا في تحــديــد نشــــــــــــــــاطــاتــه وتفــاعلاتــه الا

الإنســـــــانية، وتعد الشـــــــائعات واحدة من أخطر الظواهر الاجتماعية، التي لها 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، ولعل السبب   لأثر على السياقاتعظيم ا

عي فقدانها المصــــداقية والواقعية،  على البناء الاجتما  الذي يقف وراء خطورتها
وإجراءات خاطئة تعطل  لية اتخاذ القرار السليم، ودائم ا مما يؤدي إلى قرارات  

  أيض ا؛ فالشائعات   ما تتسبب الشائعات في مشكلات اجتماعية بل وسياسية
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ات  تكاد تكون وراء الحركات الغوغائية، ومظاهر العنف، نتيجة لنقص المعلوم
ــبـب حـالـة م ن الاختلاد واللبس إلى الحـد الـذي يتخـذ فيـه بع  الـذي يســــــــــــ

ن الشـــــــــــــــائعـات حقـائق وهو الأمر الـذي يؤدي إلى تهـديـد الســــــــــــــلام النـاس م
ــلبيـة لا الاجتمـاعي لأن إحلال الشـــــــــــــــائعـة محـل الحقيقـة يؤدي إلى  نتـائج ســــــــــــ

تقتصــــــــر على مجال معين بل تنســــــــحب على كافة مجالات وأنشــــــــطة المجتمع، 
شــائعة بســبب ترويجها في وســائل التواصــل الاجتماعي  ا ما نرى انتشــار ا لوكثير  

ن أحد المســــتخدمين قد قام بنشــــرها أو مشــــاركتها دون التثبت منها بســــبب أ
 مما يترتب عليه الكثير من الأضرار السلبية.

ت إثارة للاهتمام ويسـتخدم من خلال منصـة تطبيق  ومن أكثر التطبيقا
سـال واسـتقبال معلومات الموقع لواتسـاب وهو يتي  إر بالهواتف الذكية تطبيق ا

لصـــــوتيات والرســـــائل بين الأفراد والجماعات، وفي والصـــــور ومقاطع الفيديو وا
ــيلة هامة يتم من خلاله تداول الكث ــب  وســـــــ ــدد فانه قد أصـــــــ ير من هذا الصـــــــ

مختلف المجـــالات، وربمـــا تحوي تلـــك الأخبـــار الكثير من الأخبـــار الأخبـــار في  
خاصــة في مجموعات الواتســاب التي يكثر فيها  الشــائعات المغرضــة،   المزيفة أو

 (.90،:2015شاعات )الشريف، ترديد تلك الإ
وأصـبحت ظاهرة نشـر الشـائعات على شـبكات التواصـل الاجتماعية ، 

يادة انتشــــــــار الإنترنت والثقة في أكثر شــــــــيوع ا، و ز   "،WhatsAppوخاصــــــــة "
ــاهمـــت في زياد  المعلومـــات الإلكترونيـــة من بين العوامـــل ــار التي ســــــــــــــ ة انتشــــــــــــــ

"، بكل سـهولة WhatsAppالشـائعات، مع القدرة على إرسـال الرسـائل عبر "
ــر، وتعتبر فترات الأزمــات أو حــالات الطوارئ أو الكوارث الطبيع ة، يــويســــــــــــ

لشـائعات ونشـرها والسـبب وراء انتشـار  ف بيئة خصـبة لبث اوغيرها من الظرو 
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ــائعات عبر الشـــبكة الاجتماعية " يعة المباشـــرة التي " نظر ا للطبhatsAppWالشـ
ــدقاء والمجموعات، ويولي   توفرها التحديثات من خلال المراســـــــلات بين الأصـــــ

بع  الناس أهمية كبيرة لمعرفة الأخبار التي يقدمها أشـــــخاص لهم نفس طبيعة 
دو  والمــيـــــــل  ــة  الــتــفــكــير  مــوثــوقـــــ ــات  مــعــلــومـــــ عــن  بحــثــهــم  خــلال  تــفــحــص  ن 

 (.12،:2016)المدني،

 الدراسة:  ثًنيا: مشكلة
ــائعات أكثر  ــاليبتعتبر الشـــــــــ على خطورة  وفتك ا بالمجتمع وتأثير ا    الأســـــــــ

ا معرفة  ــ  أمنه، لأنها تؤثر بشــــــــكل كبير على المجتمع، ولأنه من الصــــــــعب أيضــــــ
ويج لها من خلال مواقع الحالي بســـبب التر  مصـــدرها، ونظرا لكثرتها في الوقت

تها، ومن  على كثر   تد من انتشــارها وســاعســرعت  التواصــل الاجتماعي والتي  
ــائل هنا تتجلى مشـــــــــكلة الدراســـــــــة في الإجابة عن الدور الذي تقو  م به وســـــــ

التواصـــــــــل الاجتماعي في نشـــــــــر الشـــــــــائعات وا ثار المترتبة على ذلك وكيفية 
 علاجه.

 اسة:ثًلْا: أسئلة الدر 
ــاؤلات المختلفة والمتعددة التي تطرحها فكرة الموضـــوع، هناك بع  الت سـ
 لدراسة، وهذه الأسئلة على النحو التالي:من خلال ا وسوف أأجيب عنها

ــائل التواصـــــــــــــل الاجتماعي   ما ا ثار المترتبة على .1 ــائعات وســـــــــــ شـــــــــــ
 )الواتساب أنموذجا (؟  

 وســــــــــــائل  ما التحديات التي تواجه الحد من ظاهرة الشــــــــــــائعات في .2
 لاجتماعي؟التواصل ا



 أثر شائعات وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية علاجها  

(WhatsApp  )أنموذجًا 
 ر حمديو د. محمد بن حسن مشه

 

 ~535 ~ 

 

صــــل  وســــائل التوا حة لمواجهة انتشــــار الشــــائعات في ما الحلول المقتر  .3
 الاجتماعي؟

 رابعا: أهداف الدراسة:
 هذه الدراسة تهدف إلى:

ثار المترتبـة على شـــــــــــــــائعـات وســـــــــــــــائـل التواصـــــــــــــــل  التعرف على ا  .1
 الاجتماعي )الواتساب أنموذج ا(.

ائعات في الحد من ظاهرة الشــــــــــالتعرف على التحديات التي تواجه   .2
 جتماعي.وسائل التواصل الا

ة انتشـار الشـائعات في ووسـائل التعرف على الحلول المقترحة لمواجه .3
 التواصل الاجتماعي.

 خامسا: أهمية الدراسة:
بع أهمية هذه الدراســـــة من أهمية الموضـــــوع الذي تتناوله، حيث تتناول تن

ولها تأثيرات سلبية  وجيه الرأي العام موضع الشائعات، والتي لها دور كبير في ت
ــائعات وزاد مكبيرة  ن ســـــــــرعة انتشـــــــــارها  وخطيرة، وفي هذا الزمن كثرت الشـــــــ

  كبير تتركه، وجود وسائل التواصل الاجتماعي، مما يترب عليه وجود أثر سل
ــتغلاها من  ــر أو المجتمعات حيث يتم اســ ــتوى الأفراد أو الأســ ــواء على مســ ســ

ها،  ل المناســـــــــبة للحد من انتشـــــــــار و لهذه الدراســـــــــة الحقبل مروجيها، وتتناول 
 ما يلي:ومعالجة أثرها، وتتلخص أهمية الموضوع في

ــائعـات على المجتمع، ومـا يترب عليهـا من مشـــــــــــــــاكـل   .1 خطر الشـــــــــــــ
 تصادية، وسياسية.اجتماعية، واق
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ــائعات وانتشـــارها الســـريع عبر وســـائل التواصـــل   .2 علا  مشـــكلة الشـ
 نا الحاضر.ا وعلمي ا، في زمنالاجتماعي، موضوعي ا واجتماعي  

ة ى  ثار شـائعات التواصـل، ومدى تأثيرها، وكيفيتسـلي  الضـوء عل .3
 علاجها.

  سادسا: حدود الدراسة:

ــة مو  .1 ضـــــــوع أثر شـــــــائعات  الحدود الموضـــــــوعية: تتناول هذه الدراســـــ
وســــــــــائل التواصــــــــــل الاجتماعي وكيفية علاجها تطبيق الواتســــــــــاب  

 أنموذج ا.

الفترة ما بين عامي  هذه الدراســـــــــــــة خلال الحدود الزمانية: أجريت  .2
2019-2020 

ــريـــة: طلاب كليـــة المجتمع بجـــام .3 عـــة جـــازان وعـــددهم  الحـــدود البشــــــــــــ
 .طلابٍ (  210)

 سعودية.المملكة العربية ال  -الحدود المكانية: جازان  .4

 سابعا: منهجية الدراسة: 

اســـــــــتخدمت الدراســـــــــة الوصـــــــــفية القائمة على التحليل والاســـــــــتنباد     
ى المسـ  الميداني وتحليل النتائج السـليمة، حيث طبيقية القائمة علوالدراسـة الت

اقعي دون أن يتدخل بأي اجتهاد من تلقاء نفسه، يقوم الباحث بالوصف الو 
ل على ت المتوفرة مســـــــــبقا ويحللها حتى يحصـــــــــويســـــــــتخدم الحقائق أو المعلوما

على  ( فتم عمل اســــتبانة محكمة تم توزيعها2012)العمراني،  نتائج لدراســــته.
 كلية المجتمع بجامعة جازان.  عينة من طلاب
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 ثًمنا: مصطلحات الدراسة:  

ـــــــــــــــــبكات التواص - أ ـــــــــــــــــل الاجتماعي: تعرف شبكات التواصل  شـــــــــــــ ـــــــــــــ
الرقمية  المسـتحدثة في البيئة  الاجتماعي على أنها تلك الطرق الرقمية  

والتي تســــم  لمجموعات من الناس في التواصــــل فيما بينهم مع تبادل  
 (.311،:2017الحالات )حنفي، نافع في كثير من المعلومات والم

خدم للتواصــل بين أفراد  وتعرف إجرائيًا على أنها وســائل اتصــال تســت
للأفراد   المجتمع وذلك بصـــــــــــــورة إلكترونية رقمية من خلالها تســـــــــــــم 

ــهم البع  ونقـل المعلومات فيمـا  والمجتمعـات  ــل مع بعضــــــــــــ بالتواصــــــــــــ
 بينهم.

( "انْـتَشَرَ  76،:1997ابن منظور،الشائعات: تعرف في اللغة قال )  - ب
يءِ: أَطارهَ وأَظهره.  وافترقََ وذاعَ وظهَر. وأَشـاعَه هأوَ وأَشـاعَ ذكِرَ الشـ

ائِعٌ وَقَدْ شــــاعَ في  ــَ لَ بِكألِّ  النَّاسِ، مَعْنَاهأ  وَقَـوْلهأأمْ: هَذَا خبَر شــ ــَ قَدِ اتَّصــ
هأ  تـَوَى عِلْمأ النّـَاسِ بِـهِ وَلمَْ يَكأنْ عِلْمـأ ــْ هِمْ   أَحـد فَـاســــــــــــ ــِ  دأونَ  عِنـْدَ بَـعْضــــــــــــ

 بَـعٍْ ..
ــائعة على أنها موضـــــــــــــوع خاص يتم تداوله بين الأ فراد  وتعرف الشـــــــــــ

ــتند له )الشـــــــــريف،   بقصـــــــــد تصـــــــــديقه ونشـــــــــره مع عدم وجود مســـــــ
2015:،92  .) 

ــحة في إجرائيًا على أنها  وتعرف ــاس له من الصـ ــوع لا أسـ ــر موضـ نشـ
 لأهداف مختلفة.ا
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ــائل ا -   ــاب: هو أحد تطبيقات وســ ــل الاجتماعي  الواتســ والذي لتواصــ
ــائل   ــاركة الصــــور والفيديوهات والصــــوتيات والرســ يتم من خلاله مشــ

ــريف،  المك )الشــــــــــــ وأخرى  ــة  بين مجموعـــ أو  و خر  ــد  واحـــ بين  ــة  توبـــ
2015:،90.) 

 

 اسات السابقة:تاسعا: الدر

 راسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة ما يلي:من الد 
ي العام  اتجاهات الرأان" "( بعنو 2019دراســــــــــــــة الحذيفي والجمال ) (1

ــائعات"،  ــر الشـــــــ والتي نحو دور مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي في نشـــــــ
ت للتعرف على اتجاهات الرأي العام نحو دور مواقع التواصــــــــــل  هدف

م المنهج الوصــــــــــفي الشــــــــــائعات وتم اســــــــــتخدا  الاجتماعي في نشــــــــــر
ــة    ــتبانة لجمع البيانت من عينة الدراسـ ــحي واســـتخدم أداة الاسـ المسـ

ــتخــدموالتي ي مواقع التواصــــــــــــــــل بمكــة المكرمــة في  تتــألف من مســــــــــــ
ها: من أســباب اســتخدام إلى عدة نتائج، أهم  وتوصــلت الســعودية ،

،  "معلومةســـــــــرعة الوصـــــــــول لل"الأفراد لمواقع التواصـــــــــل الاجتماعي، 
ــل الاجتماعي  وبينت الدرا ــة اعتماد الأفراد على مواقع التواصــــــــــــ ســــــــــــ

بـا(  بـدرجـة موافقـة )غـالكمصــــــــــــــدر للمعلومـات، على الترتيـب الأول  
في نشــــر    ا  كبير   ا  ، وأن لمواقع التواصــــل الاجتماعي دور %54.3بنســــبة  

لشـــــــــــــــائعـات، وجـاءت الأخبـار مجهولـة المصـــــــــــــــدر في المقـدمـة كـأهم ا
ــائعا ــر الشـــــ ــاليب نشـــــ تأثيرات معرفية، ت عبرها، وتبين حصـــــــول  أســـــ
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ووجدانية، وســـــلوكية على الأفراد نتيجة تعرضـــــهم للشـــــائعات، وأكد  
 واجهة الشائعات بمختلف السبل.لعينة على أهمية مأفراد ا

الشــــــائعات على أداء  أثر( بعنوان: "2019دراســــــة إنســــــان، إيمان ) (2
عرفة انتشار  والتي هدفت للتعرف على م،  المؤسسة الجامعية الجزائرية"

ــلبية وكيفية  الشــــائعات بجامعة العربي بن مهيدي بالجزائر و ثارها الســ
اســـــــتخدم أداة ج الوصـــــــفي المســـــــحي و علاجها  وتم اســـــــتخدام المنه

لجامعة،  ا  يالاســــــــــتبانة لجمع البيانت من عينة والتي تتألف من إداري
ــلـت إلى جملـة من النتـائج أهمهـا: أن ظـاهرة الشــــــــــــــائعـات في و  توصــــــــــــ

ال ــة  بن مهيـــــد جـــــامعـــ تقييم  عربي  وأن   ، أحيـــــان  البواقي تظهر  ي بأم 
مهيدي بأم المبحوثين لدرجة انتشــار الشــائعات في جامعة العربي بن  

نوعا ما متوســـطة، وأن أكثر المقترحات أهمية في زيادة فاعلية   البواقي
اخليًا وخارجيًا لمكافحة الشـائعات هي تفعيل الرقابة على المؤسـسـة د

خلالها الشــــائعات للحد أو التقليل  لتي تنتشــــر منمختلف الوســــائل ا
معة  من الانتشـار، وأن المسـؤولين هم الأكثر عرضـة للشـائعات في جا

 دي بأم البواقي.العربي بن مهي

ــدية والظفري ) (3 ــة البراشــــــ ــبك2018دراســــــ ات  ( بعنوان: "تأثيرات شــــــ
والتي   التواصــل الاجتماعي على قيم المواطنة لدى الشــباب العماني"،

والسـلبية لشـبكات التواصـل   الإيجابيةا ثار لى الكشـف عن هدفت إ
 اســـــــــــتخدام الاجتماعي على قيم المواطنة بين الشـــــــــــباب العماني وتم 

ــتبانة لجمع البيانت  المنهج   الوصــــــفي التحليلي واســــــتخدم أداة الاســــ
وتوصـلت: أن   ة من طلاب جامعة السـلطان قابوسمن عينة الدراسـ



 م2020هـ/ سبتمبر  1442محرم  –لعلوم التربوية والاجتماعية العدد الثالث مجلة الجامعة الإسلامية ل

 

 ~540 ~ 

 

على قيم المواطنة كانت  ل الاجتماعي  لوســائل التواصــ الإيجابيةا ثار 
ا وجود   ــ  ــلبية، وأظهرت النتائج أيضــ كبيرة، وهي أقوى من ا ثار الســ

 الإيجابيةبين الذكور والإنث، في ا ثار ات دلالة إحصــــــائية  فروق ذ
ــل الاجتماعي عل ــائل التواصــــــــ ــاح الإنث، لوســــــــ ى قيم المواطنة لصــــــــ

في   صــــــل الاجتماعيوبينت النتائج  إمكانية اســــــتخدام وســــــائل التوا
رفع المواطنة وتعزيز قيمها بين الشــــباب العماني، وبينت الدراســــة أنه 

 عليم من أجل المواطنة.ة العمانية في التيمكن  تفعيل دور الأسر 

لتواصـــــــــــــل  الشـــــــــــــائعات في مواقع ا( بعنوان "2018دراســـــــــــــة وكال ) (4
والتي هــدفــت إلى  "  الاجتمــاعي ومــدى تأثيرهــا على المجتمع الجزائري

بكات التواصــل الاجتماعي في نشــر الشــائعات رف على دور شــالتع
سـتخدام المنهج من وجهة نظر المجتمع الجزائري )مجتمع المسـيلة( وتم ا

صـــفي التحليلي واســـتخدم أداة الاســـتبانة لجمع البيانت من عينة  الو 
وتكون مجتمع الدراســـــة من أعضـــــاء مجتمع المســـــيلة حيث الدراســـــة، 

توصــل من خلالها إلى   ا من المجتمع شــخصــ  60بلغت عينة الدراســة 
ــل   عدة نتائج أهمها أن درجة نشــــــــــــر الشــــــــــــائعات في مواقع التواصــــــــــ

ــطة كما  الاجتماعي جاءت  ــبة متوســـ ــبوك بنســـ ــبكة الفيســـ حازت شـــ
وبينت   ،ا العينةعلى المرتبة الأولى من بين أكثر الشبكات التي شغله

صــل  نتائج الدراســة أن أهم أســباب نشــر الشــائعات على مواقع التوا 
ــرهـــا على تلـــك   الاجتمـــاعي ــهولـــة إنتـــا  المعلومـــات ونشــــــــــــ هو ســــــــــــ
 الشبكات.
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ــانـــــــت  Koid & Matthews (2017)دراســـــــــــــــــــــة   (5 ــعــنــوان"    والــتي كـــــ ب
Measuring Impact of " Rumorous Messages in Social Media, 

NOBIDSلمعـالجـة تأثير الشــــــــــــــائعـات على المعلومـات    ، والتي هـدفـت
ــ حيث تم جمع في التحليلي  المهمة للناس، واســــــــــتخدم المنهج الوصــــــــ

ــام   ــا بين فبراير وإبريـــل من عـ ــات مـ ــا، 2016شـــــــــــــــــائعـ م وتم تحليلهـ
ــائعات تخ ير، حيث تمثل  تلف من حيث التأثوتوصــــــــلت إلى أن الشــــــ

ولة لفهم بع  الشــــــــــائعات تأثير ا أعلى، ثم يتم إجراء التحليل في محا
 سبب كون بع  الشائعات أكثر تأثير ا من غيرها.

ــة العيفاوي ) (6 ــا2017دراســــــ ــل الاجتماعي في ( "أثر وســــــ ئل التواصــــــ
ــة للتعرف على  ــار التهديدات الأمنية"، وهدفت الدراســــــ زيادة انتشــــــ

وتم  ذه الوســــــائل في عملياته الإجرامية،ســــــتخدام الإرهاب لهكيفية ا
واســــتخدم أداة الاســــتبانة لجمع    اســــتخدام المنهج الوصــــفي التحليلي

ت التي برز التهديداســـة وتوصـــلت الدراســـة لأالبيانت من عينة الدرا
تمس الأمن الوطن، وكيف تســــاعد وســــائل التواصــــل الاجتماعي في 

ثرها على الأمن ن خلال البحث في أزيادة انتشــــــــارها، وكان ذلك م
 الاجتماعي والأمن السياسي والأمن الاقتصادي.

دور شـــبكات التواصـــل الاجتماعي  ( بعنوان "2016دني )دراســـة الم (7
ــعوديـةب الجـامعـات  في ترويج الشـــــــــــــــائعـات لـدى طلا توتير   -الســــــــــــ

ــبكة  -نموذجا ــة الحالية إلى التعرف على دور شــــــــــ "، هدفت الدراســــــــــ
ب  لاشــــــــــــائعات بين ط تويتر_ في نشــــــــــــر ال التواصــــــــــــل الاجتماعي_

ــة من الدراســــــــــات  الجامعات الســــــــــعوديين، حيث تعد هذه الدراســــــــ
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ــفية والتي ــة   الوصــــــــــ تعتمد على المنهج المســــــــــــحي، وأجريت الدراســــــــــ
ــل  نة عمدية من الميدانية على عي ــبكات التواصــــ ــون لشــــ الذي يتعرضــــ

القرىالا أم  جـــــامعتي  "تويتر" من  العزيز،   -جتمـــــاعي  عبـــــد  الملـــــك 
ــل ــطات  إلى أنه توجد فر   توتوصـ وق ذات دلالة إحصـــائية بين متوسـ

م نحو الشـــــــــــــــــائعـــات تبعـــا  درجـــات المبحوثين على مقيـــاس اتجـــاهـــاته
ــة )أم القرى   ــامعـ ــا    –لاختلاف الجـ ــد العزيز(، كمـ أثبتـــت الملـــك عبـ

ة أيضـــــــا وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــائية بين متوســـــــطات  الدراســـــــ
ا  درجـــات المبحوثين على مقيـــاس اتجـــاهـــاتهم نحو ال ــ  شـــــــــــــــــائعـــات تبعـ

 لاف دوافع التعرض لشبكة تويتر.لاخت

الكشــــــــــــــف عن   ن "والتي كــانــت بعنوا  Zubiaga (2015)دراســــــــــــــــة   (8
الشــائعات في وســائل التواصــل الاجتماعي"، وهدفت للكشــف عن 

وتم اســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي،   عات وحلها فيالشــــــائ
ــة محادثات وتم  ــفي التحليلي، حيث تم جمع ســــــــــــلســــــــــ  المنهج الوصــــــــــ

أنه يمكن جمع شــــــائعات الوســــــائ  إلى الدراســــــة وتوصــــــلت   تحليلها،
شــائعات متعددة مرتبطة بمجموعة    الاجتماعية بشــكل فعال وتحديد 

ــعب تحديدها من خلا ل الاعتماد من القصـــــــــص التي كان من الصـــــــ
يــــدوي للكلمــــات  ع ــة التي تحتــــا  إلى إدخــــال  ــاليــ التقنيــــات الحــ لى 

 الرئيسية الخاصة بالشائعات.

 على الدراسات:التعقيب  
( بينت حصــــــــــــــول تأثيرات معرفية، 2019ســــــــــــــة الحذيفي والجمال )درا

ية على الأفراد نتيجة تعرضـهم للشـائعات، وأكد أفراد العينة ووجدانية، وسـلوك
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ة الشــائعات بمختلف الســبل بينما أظهرت دراســة الرباشــدية على أهمية مواجه
ــة 2018والظفري ) ــة العيفاوي  ودر   Koidl & Matthews (2017)( ودراســ اســ

ــار 2017) ــلبية على انتشــ ــورة ســ ــل الاجتماعي ثؤثر بصــ ــائل التواصــ ( أن وســ
(  2019( وإنســـــــان )2018وهو ما اختلف مع دراســـــــة وكال )الشـــــــائعات 

نها تؤثر ما بصـورة متوسـطة، وتختلف  أحيث   Zubiaga et al. (2015)ودراسـة 
من أنواع  ا  د جدي ا  الدراســــــــــات الســــــــــابقة عن دراســــــــــتي الحالية أنها تتناول نوع

هو ما وتأثير ا في زمننا الحاضـر و ااصـل الاجتماعي والأكثر انتشـار ا واسـتخد لتو ا
 تطبيق الواتساب.

 

 الجزء الأول: الإطار النظري: 

 جتماعي:أولً: وسائل التواصل الً
انتشــرت وســائل التواصــل الاجتماعية، أو ما يســمى بشــبكات التواصـل  

و  ــائف  الوظــــ حيــــــث  من  ــددت  وتعــــ ــاعي،  يالاجتمــــ التي  ــات  ــدمــــ ــا  ؤديالخــــ هــــ
مما لا مسـتخدموها، ولم تعد وسـيلة للترفيه فق ، أو التواصـل بين الأصـدقاء، و 

ــائل التواصـــــــــل الاجتماعي في مختلف  شـــــــــك فيه وجود فوائد متعددة في وســـــــ
ــبكـات الاجتمـاعيـة، فقـد أحـدثـت تغيير ا كبير ا في المجـ الات والقطـاعـات والشــــــــــــ

الأفراد   بين  ــاركــــــة  التواصـــــــــــــــــــل والمشـــــــــــــــــ المعلومــــــكيفيــــــة  بينهمــــــا  ات  وتبــــــادل 
(، ويشــــــــير مصــــــــطل  "الشــــــــبكات الاجتماعية" إلى  167،:2014)شــــــــقرة،
،  Web 2.0ة من المواقع ومواقع الويـب التي ظهرت مع الجيـل الثـاني منمجموعـ
ــي، وتـدعم التفـاعـل بين والتي تت ي  التواصـــــــــــــــل بين الأفراد في مجتمع افتراضــــــــــــ
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ملفات  رض ارة المحتوى، عالمجموعات، مثل: تبادل الرســـــــــــائل، الدردشـــــــــــة، إد
ــة،  ــايع وبطيشــــــــــــــ تعريف ا خرين ومعرفــة المعلومــات المتـــاحــة للعرض )الشــــــــــــــ

2013:،257.) 
إن الانتشــــــار الواســــــع لوســــــائل التواصــــــل الاجتماعي حث الأفراد على 
ــبكــات الاجتمــاعيــة من مختلف الفئــات العمريــة، إذ  التعــامــل مع هــذه الشــــــــــــ

تدفق ال  التكلفة وســـــــرعة عملت هذه الشـــــــبكات على توفير ميزات من حيث
ن ثم والوصـــــــول إلى المســـــــتقبل بســـــــهولة وأوجدت حيزا كبيرا من التفاعلية، وم

تشـــــــــــكلت جوانبها المفيدة في الانتشـــــــــــار وتوفير المعرفة والتســـــــــــلية ومصـــــــــــدر  
 معلومات والأخبار وأداة تعليمية.  لل

( التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي بأنه نقــــــــــــل 10،:  2011لقد عرف سكر )
ــــــــــرات والمعــــــــــارف بــــــــــين الذوات والأفراد  لخبــــــــــارب وتبــــــــــادل االأفكــــــــــار والتج

طة رســــائل تــــتم بــــين مرســــل ومتلقــــي، وهــــو والجماعات بتفاعل إيجــــابي وبواســــ
 تطورها.جـوهر العلاقات الإنسانية ومحقق  
( بأنها مواقع تفاعلية، منتشـــــــــــرة  23،:2019ويعرفها الخريف و خرون )

التواصـــــل والتفاعل  باتن الشـــــباب والشـــــاعلى الإنترنت تتي  لأعداد كبيرة م
و إيجابية، مثل بســــــــرعة، وهي تســــــــتحق التأثير عليها، ســــــــواء كانت ســــــــلبية أ

Facebook  وTwitter  وSnapchat  ا الشـــــــباب وغيرها من المواقع التي يعشـــــــقه
 في الوقت الحاضر.

ا من  ــائل تقنية حديثة تســــتطيع شــــريحة كبيرة جد  ويمكننا القول بأنها وســ
مل معها بيســـــــــــــر، ســـــــــــــهلت تبادل الكثير من تعاصـــــــــــــول عليها والالمجتمع الح
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ــواء ــموعـة أو مرئيـة،    المعلومـات والأخبـار وتنـاقلهـا ســــــــــــ كـانـت مكتوبـة أو مســــــــــــ
ميها، ويتأثرون ما ســـــلبا وأصـــــبحت تســـــتحوذ على أوقات كبيرة من مســـــتخد 

 وإيجابا.

 ثًنيا: أهمية وسائل التواصل الًجتماعي: 
في جميع أنحــاء    نــتمن رواد الإنتر   تحظى هــذه الوســـــــــــــــائ  باهتمــام كبير

ــتخـدامـاتهـا تتـأثر بالمتغيرات المرتبطـة بم ــتقلال عن العـالم، لأن اســــــــــــ فهوم الاســــــــــــ
ــرة والبيئــة الاجتمــاعيــة المحليــة، وتكوين علاقــات اجتمــ اعيــة مختلفــة عبر  الأســــــــــــ

ا دور في تغيير معالمهم الثقافية وخصــــائصــــهم الشــــخصــــية   الإنترنت، ولها أيضــــ 
ــهـد دث  ير في تحقيق أحـوكـان لهـا تأثير كب طفرة في عـالم التقنيـات بعـد أن شــــــــــــ

ــالات تطورا مـذهلا في جميع  أنحـاء العـالم، ولا شــــــــــــــك في أن كـل  عـالم الاتصــــــــــــ
ــلبيـات ــتخـدام الأفراد لهـا،   التكنولوجيـا الجـديـدة لهـا إيجـابيـات وســــــــــــ وفقـ ا لاســــــــــــ

والفرق هو طبيعة الاســــتخدام، وليس العيب في التكنولوجيا نفســــها )الخريف  
ــبحـت جزءا مهمـا من وممـ(.  23،:2019ن،  و خرو  ا يؤكـد أهميتهـا أنهـا أصــــــــــــ

لمعرفي، أو الأســري، أو المجتمعي، أو الســياســي،  حياتنا اليومية، على الصــعيد ا
 فلا يستغنى عنها بحال من الأحوال. أو على صعيد العمل والإنتا ،

 (:WhatsAppثًلْا: تطبيق واتساب )

مَّمته إحدى ال ــَ ــهذا البرنمج تطبيق صـــــ صـــــ ــّ  مجال  ة فيشـــــــركات المتخصـــــ
ع الهواتف  التكنولوجيا، مدف توفير تطبيق لتبادل الرســـــــــائل بين عدد من أنوا 

الاتصـال الذكية، بدون دفع رسـوم لتلك الرسـائل، ويتطلّب اسـتخدام البرنمج  
بشـبكة الإنترنت، ويمكن من خلال البرنمج إرسـال الرسـائل النصـية والصـور، 

عبارة الأميركية الشــــــــــهيرة ال  مذا الاســــــــــم إلىويرجع ســــــــــبب تســــــــــمية البرنمج 
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(What's Up)( "ــال ــا: "كيف الحـ ــاهـ  أســــــــــــــس(، و WhatsApp, 2018، ومعنـ
ــمبر  ــركة في ديسـ ــركة في  2009الشـ ــبوك  بريان أكتون وجان كوم، وقامت شـ سـ

م وصل 2016أمريكي، وفي عام  رمليار دولا 19م بمبلغ  2014بشرائه عام 
 (96،:  2015زامل،  عدد مستخدميه حوالي مليار شخص )ال

وحاز هذا البرنمج شـــــــــهرة كبيرة، واجتذب ملايين المســـــــــتخدمين حول  
ــار أحـد التقـارير الإخبـاريـة إلى أن عـدد العـالم،   ليتفوّق على تويتر، وقـد أشـــــــــــــ

مليون مســتخدم على مســتوى   300لواتســاب قد بلغ أكثر من مســتخدمي ا
 وميًا.ة يالي مليار رسالالعالم كله، ويبلغ عدد الرسائل المتداولة من خلاله حو 

 (:116،:2015ما ذكره كامل )  ومن مميّزات تطبيق واتساب 

ــتقبالها بشــــــــــــكل مجانّي، حيث يتي   )إمكاني ــائل واســــــــــ ة إرســــــــــــال الرســــــــــ
ــائ ــتخدِم تبادل الرســـــ ــوم،للمســـــ ســـــــوى رســـــــوم    ل والبيانت دون دفع أيّ رســـــ
وتية الرســائل الصــيســم  بإرســال الرســائل النصــية و ، الاتصــال بالإنترنت فق 

سهولة ، ه عمل محادثة جماعية مع الأصدقاءيمأكن من خلال،  ديووملّفات الفي
يّة أو الاســـــــــتخدام  ــّ ــالة نصـــــــ ــال رســـــــ وتوافره بعدد من اللغات، وإمكانية إرســـــــ

وي تسـجيلاتٍ صـوتية ، حيث يتي  إمكانية التواصـل كتابة  لقطات مصـوّرة تحت
المحادثات مس     يتي  إمكانية،  الفيديو حسب رغبة الشخص  أو بالصوت أو

ــافـة إلى إمكـانيـة إجراء حظر أي شــــــــــــــخص أو حـذفـه من ال تي أجريـت، إضــــــــــــ
تي أضـيف إليها، كما يتي  إجراء اتّصـال هاتفيّ بالأصـدقاء، ولكن المجموعة ال

غير مجانية، وإنّما تســري عليها الرســوم المقررة نفســها للاتصــالات  تلك الخدمة  
ة صــــــــــفحة المحادثفية ليتي  البرنمج إمكانية تخصــــــــــيص خل،  اتفيةاله ــّ ة الخاصــــــــ
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ــ داخل هاتف   ور الموجودةبالمســــــتخدِم، وتغيير تلك الخلفية بالاســــــتعانة بالصــــ
ل البرنمج، يمكن الاحتفا  بالمحادثات الكتابية التي تمت من خلا، المستخدِم

ــة بالبرنمج، واختيار إر  ــال المحادثة بالبريد من خلال فت  الإعدادات الخاصــ ســ
حدة المنشـــــــــــأة على برنمج الواتســـــــــــاب لا لمجموعة الواراد اعدد أف،  الإلكتروني
 (.مشترك ا، وهو عدد كبير  256يزيد عن 

 ومن إيجابيات تطبيق واتساب:  
ــيلة ســــــهلة وســــــريعة للتواصــــــل بين الأق ــدقاء وزملاء  أنه وســــ ارب والأصــــ

ــهولـة تكوين مجتمع عبر مجموعـات   ــافـة لكونهـا مجـانيـة، وســــــــــــ العمـل، بالإضـــــــــــــ
ســرت التواصــل، بالإضــافة لاســتخدامه  اعية، التي يالجم الواتســاب، والرســائل

 لمقاطع والمواقع.في الاتصال الصوتي والمرئي، وتبادل ا

 ومن سلبيات تطبيق واتساب:  
من قبل بع  الأشـخاص، سـواء في قد يسـتخدم البرنمج بشـكل سـيئ  

نشـــــــــــــر الإشـــــــــــــاعات أو الأخبار غير الصـــــــــــــحيحة، وســـــــــــــاهم في زيادة العزلة 
الأشـــــخاص بســـــبب قضـــــاء فترات طويلة في  نيها كثير من يعاالاجتماعية التي

هم أحيان في نشــر محتوى ســيء وضــار،  اســتخدام التكنولوجيا الحديثة، ويســا
 .سهولة اختراقه مما يلحق الضرر بمستخدميه

 رابعا: مفهوم الشائعات:
تباينت  راء الباحثين في تعريفهم لمفهوم الشــــــــــــائعات، وإذا اتفق الجميع 

ــلعلى أنهـا و  ــتخـدمـة في مجـال الـدعـايـة والحرب  احـدة من أهم الأســــــــــــ حـة المســــــــــــ
ــية، فان التعريفات  ــائعات كثيرة، ومفيدة في بينالتي النفســــــ ت مصــــــــطل  الشــــــ



 م2020هـ/ سبتمبر  1442محرم  –لعلوم التربوية والاجتماعية العدد الثالث مجلة الجامعة الإسلامية ل

 

 ~548 ~ 

 

ة، ويحدد  لى بلورة الأفكار ذات الصلالوقت نفسه، لأنها توفر إطار ا يساعد ع
خصـــــــائصـــــــها، والظروف التي تحدد موقعها على خريطة الاتصـــــــال الإنســـــــاني 

 (.5، ص2019)محمد،
القول في مفهوم الشــــــــــــائعات بصــــــــــــورة عامة: هي تلك الأخبار  ومجمل  

يتم تناقلها بأي وسـيلة كانت، ولا تسـتند على مصـدر موثوق  والمعلومات التي 
 ثارة ولفت الانتباه.لإا، ويكون لها أهداف منها اغالبا، وتهم متلقيه

ومفهوم شـــــــائعات شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتماعي كما عرفها ســـــــلمان  
لشائعة التي يتم تداولها عبر شبكات التواصل الاجتماعي  ( بأنها ا7،:2017)

ا، وعدم التثبت من صـــــــحتها والتي تحاول هذه الدراســـــــة دون معرفة مصـــــــدره
 ية السعودية.انتشارها في المملكة العربمعرفة موضوعاتها وأسباب  

 وللشائعات أهداف متعددة منها:
أو على المســـــــتوى  أهداف ســـــــياســـــــية: على مســـــــتوى البلد نفســـــــه ▪

لدولي، لتحقيق هدف ســـياســـي معين. كفوز حزب على منافســـه، ا
 ة في الحروب وغيرها.أو تحطيم المعنوي

ــواء مدف   ▪ شـــخاص  ثارة الفتن أو النيل من أإأهداف اجتماعية: سـ
 الرأي العام تجاه قضية معينة. للقد  فيهم. أو معرفة

دة مبيعات  أهداف اقتصـــــــادية: ســـــــواء بين تجار متنافســـــــين، أو لزيا ▪
ــلعـــة م ــتغلال بع  الظروف، مـــدف  ســــــــــــ عين، أو من أجـــل اســــــــــــ

 (2017)سلمان، التكسب المادي.
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 خامسا: أثر نشر الشائعات في وسائل التواصل الًجتماعي:
المســـتخدمة في الحروب النفســـية حدة من أهم الطرق  تعتبر الشـــائعات وا

قضــــــــايا  وهي أخبار مشــــــــكوك فيها، ولا يمكن التحقق من أصــــــــلها، وتتعلق ب
ــعف  ذات أهمية لم تلقيها، وتأييدها أو نشــــرها يحدث في كثير من الأحيان يضــ
وية، ويشـــــيع الخوف والهلع، لدى متلقيها، والشـــــبكات الاجتماعية  الرو  المعن

بث أو نشـــر شـــائعة، بالنظر إلى صـــعوبة فرز أيدي كل من يريد  أداة فعالة في
نها ديقها والاعتقاد بأالأخبار، ســــــــــيولة المعلومات، ســــــــــهولة تداولها، ثم تصــــــــــ

 (.18،:2019صحيحة )حربي،  
تها، على مســــــتوى الفرد فنشــــــر شــــــائعات الواتســــــاب لها أبعادها وخطور 

مســـــــــتوى الأســـــــــر  نفســـــــــه، فقد تتحكم بقناعاته وتفكيره، ولها خطورتها على
ــره، والع ــتوى المجتمع بأسـ ــرية فتفككها، كما لها خطورتها على مسـ لاقات الأسـ

الخلافات والنزاعات، ولها تأثيرها   ر فســــــادا، وقد تؤججفقد تثير قلقا أو تنشــــــ
ية التي قد تشــــــــوهها وتغيرها، ولها أبعادها  الســــــــل  على المعرفة والحقائق العلم

ــائعات المو  ــياســـية حيث توجد الشـ ــيا والتي السـ ــياسـ تخدم أجندة معينة، جهة سـ
ــكل خطير   ــر بشـ ــل الاجتماعي مؤثرة وتنتشـ ــائعات التواصـ ومجمل القول أن شـ

 (.23،:2016دني،د من تأثيرها، )الميزي
زيز للحوار حيث أظهرت دراســة اســتطلاعية أجراها مركز الملك عبد الع

إلى أن   ، من المشــاركين يتأثرون بالشــائعات، تشــير%82الوطن، أن أكثر من 
ــبــة   ، يؤكــدون تأثيرهــا الفــاعــل على الرأي العــام، وأفــادت عينــة %82.9نســــــــــــ

ســـــتطلاعات الرأي العام  لتي أعدتها وحدة افرد ا( ا1049الدراســـــة المتضـــــمنة )
ي العام يتأثر بالشــائعات  حول واقع الشــائعات في المجتمع الســعودي، بأن الرأ
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لى وجهات نظر  علنت الدراســــــــة عن تأثير الشــــــــائعات عأ، و %69.2بنســــــــبة  
تمع نحو موضـــــوع أو حدث أو شـــــخص ما، حيث كانت إجابة أكثر من المج
ق أن غيرت وجهة  عند ســــــؤالهم، هل ســــــب، من المشــــــاركين في الدراســــــة 50%

ونلاين، نظرك نحو موضـــــوع ما بســـــبب إشـــــاعة، هي نعم )الشـــــرق الأوســـــ  أ
 (  2019،  12970عدد رقم 

 

 : منهجية وإجراءات الدراسةثانيا  

 هج الدراسة:  أولً: من

وء طبيعة الدراسة وأهدافها، وما طر  من مشكلة وأسئلة، فقد تم  في ض
وصــــــفا  لواقع أثر شــــــائعات  حليلي؛ لأنه يعطي اســــــتخدام المنهج الوصــــــفي الت

ــائل التواصـــل الاجتماعي )الواتســـاب أنموذج ا(، وذلك من خلال التعرف   وسـ
ئعات،  لمواجهة هذه الشا  على ا ثار المترتبة على الشائعات، والحلول المقترحة

وتم الاعتماد في هذا المنهج على جانبين هما: )الدراســــــــــــــة النظرية: من خلال 
يات المرتبطة بشــــــــــــائعات وســــــــــــائل التواصــــــــــــل  الأدبو  الدراســــــــــــات الرجوع إلى

راجع والمقالات والدراســـــــات والبحوث الاجتماعي والتي تتضـــــــمن الكتب والم
الدراســــــة  - ع الدراســــــة الحاليةذات العلاقة، والمواضــــــيع ذات الصــــــلة بموضــــــو 

ــة وتطبيقهــا ميــدانيــا  على عينــة من  الميــدانيــة: من خلال إعــداد أداة للــدراســـــــــــــ
وتحليل البيانت والمعلومات التي تم الحصول عليها بعد  ب لمعرفة  رائهم،  الطلا

الإحصائية المناسبة، والتوصل إلى نتائج من خلال  ساليبالأذلك باستخدام 
تها بنتائج الدراسـات الأخرى ثم تقديم  ومناقشـتها ومقارن  تفسـير تلك البيانت
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ــ ــل ا ثار المترتبــ ــهم في حــ ــة يمكن أن تســــــــــــ ــات إجرائيــ ــيــ ــذه  توصــــــــــــ ة على هــ
 ت(.المشكلا

 ثًنياا: مجتمع الدراسة:
ــة من طلاب كلية المجتم ع بجامعة جازان وعددهم  يتكوّن مجتمع الدراســـــــ

- 2018ســــــــــــــي  ( طالبا. في الفصــــــــــــــل الدراســــــــــــــي الثاني للعام الدرا1200)
 م.2019

 ا: عينة الدراسة:لاْ ثً

(  210لقد قمت بتوزيع الاســــتبانة على عينة عشــــوائية بســــيطة بمقدار )
، ت( اســتبان208ة من الجهة المختصــة، تم اســترجاع )ك بعد أخذ الموافقوذل

ــة تتألف من ) ( غير2واتضــــ  أن عدد ) (  206صــــالحة، أي أن عينة الدراســ
 في الاستبانة. هم الذين تصل  إجاباتهم  لابٍ ط 

 بعا: أداة الدراسة: را
لتحقيق أهداف الدراســـــــــــــة وجمع البيانت، ارتأى الباحث اســـــــــــــتخدام 

علومات اللازمة لهذه الدراسة باعتبارها أنسب أدوات  نة كأداة لجمع المالاستبا
تتفق مع معطيات الدراســـــــــــــة، وتحقق أهداف الدراســـــــــــــة البحث العلمي التي  

ــول على معلومــا واقع معين، وقــدمــت  ت وحقــائق مرتبطــة بالميــدانيــة للحصــــــــــــ
الاستبانة على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من 

وضــــــــوع الدراســــــــة، وتعتبر الاســــــــتبانة أداة  رئيســــــــة للدراســــــــة فراد المعنيين بمالأ
( فقرة ، وتم اسـتخدام 30ن الاسـتبانة في صـورتها الأولية من )الميدانية، وتتكو 

حديد طول خلايا المقياس الخماســـــــــي ( الخماســـــــــي لتLikertمقياس ليكرت )
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ــة، و  ــتخدم في مجالات الدراسـ ــورته )الحدود الدنيا والعليا( المسـ قد تكون في صـ
 الأولية من ثلاث مجالات على النحو التالي:

تبة على شــــــــــائعات وســــــــــائل التواصــــــــــل  المجال الأول: ا ثار المتر  −
 الاجتماعي )الواتساب أنموذج ا(.

ــائعات  ني: المجال الثا − ــار الشـ التحديات التي تواجه الحد من انتشـ
 في وسائل التواصل الاجتماعي.

ــالمجـال الثـالـث: الحلول الم − ائعـات في مواقع قترحـة لمواجهـة الشـــــــــــــ
 التواصل الاجتماعي )الواتساب أنموذج ا(.

ســـــــتبانة على مختصـــــــين، حيث تم التأكد من ســـــــلامة  كما تم عرض الا
قرات في ضــوء اقتراحاتهم، ولكي تكون الف الفقرات، وتم تعديل صــياغة بع 

ــحة ومبســــطة ومقبولة لدى المســــتجيب ارتأى  ــتبانة بصــــيغة واضــ فقرات الاســ
ــيغـا ــوحـا  لبـاحـث تغيير الصــــــــــــ ــليـة المعتمـدة، بحيـث تكون أكثر وضــــــــــــ ة الأصــــــــــــ

الخاصـــــــــــة بجميع الفقرات في بداية كل  للمســـــــــــتجيب، وذلك بوضـــــــــــع الجملة
ــ ــع تدريج المقياس الخماســـ ــع  ي مقواحدة منها، ووضـــ ابل الفقرات، بحيث يضـــ

( أمام الفقرة وأســـــفل التدريج الذي يراه مناســـــبا ، بدلا   Xالمســـــتجيب إشـــــارة )
قرة كما هو عليه التصـــــــــميم الأصـــــــــلي الاســـــــــتبانة أثر ابة رقم بجانب الفمن كت

ــل ا ــائل التواصـ ــائعات وسـ الواتس  ب أنموذج ا  -لاجتماعي وكيفية علاجها شـ
-. 
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 خامسا: صدق المقياس:

داة الدراســـــة هذه في صـــــورتها الأصـــــلية دلالات صـــــدق وثبات فر لأيتوا
ــدق المقياس في ــة الحالية با مختلفة، وقام الباحث بالتأكد من صـــ لطرق الدراســـ

أكد من للتحقق من صـدق محتوى أداة الدراسـة، والت صْدق المحتوى:ا تية: )
ــها على مجموعة من ــة، تم عرضـــــــ   المحكمين في مجال  أنها تخدم أهداف الدراســـــــ

جتمعوا على ملائمـة الأداة لأغراض الـدراســــــــــــــة مع إجراء بع  االتربيـة، وقـد  
المعنى بينهمــا،   ؛ نتيجــة للتقــارب فيالتعــديلات الطفيفــة على بع  الفقرات
 -أي منهـا    ( فقرة دون حـذف30وبـذلـك بقي المقيـاس كمـا هو مكون من )

تائج الدراســـة وفقاَ لن بعد التأكد من صـــدق أداة صْْدق الًتسْْاق الداخلي:
التحكيم، قام الباحث بتطبيقها على عينة أولية من الدراســــــــــــــة للبحث البالغ  

ــا( طـالبـا ، وللتعرف  30قوامهـا ) ــدق الاتســــــــــــ ق الـداخلي أي على مـدى صــــــــــــ
 Pearson)الصـــــــدق البنائي للمقياس، تم حســـــــاب معامل الارتباد بيرســـــــون 

Correlationللمجال  س والدرجة الكلية  ( بين درجة كل فقرة من فقرات المقيا
 ليه كما يوض  ذلك الجدول التالي.الذي تنتمي إ

المقياس  ة كل فقرة من فقرات( بين درجPearson( معاملات الًرتباط بيرسون )1جدول )
  )1)(30) والدرجة الكلية للمجال ال ي تنتمي إليه. ن =

 ت الدراسة مجالً
معامل   رقم

 الًرتباط 
معامل   رقم

 الًرتباط 
معامل   رقم

 الفقرة الفقرة فقرةال الًرتباط 
ا ثار المترتبة على  
شائعات وسائل  

التواصل الاجتماعي  
ا(   )الواتساب أنموذج 

1 0.68** 6 0.61** 11 0.76** 
3 0.62** 8 0.72** 13 0.75** 
4 0.69** 9 0.73**     
5 0.74** 10 0.73**     

 
 ، وينطبق ذلك على الجداول اللاحقة. الأولية ن: تعن عدد أفراد العينة( 1)
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 ت الدراسة مجالً
معامل   رقم

 الًرتباط 
معامل   رقم

 الًرتباط 
معامل   رقم

 الفقرة الفقرة فقرةال الًرتباط 
تواجه  التحديات التي  

الحد من انتشار  
الشائعات في وسائل  

 لتواصل الاجتماعي ا

1 0.67** 4 0.75** 7 0.74** 
2 0.67** 5 0.80** 8 0.76** 

3 0.73** 6 0.80**     

لول المقترحة  الح
هة الشائعات في  لمواج

مواقع التواصل  
الاجتماعي  

ا(    )الواتساب أنموذج 

1 0.79** 4 0.74** 7 0.63** 
2 0.79** 5 0.76** 8 0.79** 

3 0.82** 6 0.80** 9 0.72** 

 0.01دال إحصائي عند مستوى دلالة  **
كل    الارتباد بين درجة( أن جميع قيم معاملات  1يتضـــــ  من الجدول )

ت والـدرجـة الكليـة للمجـال الـذي تنتمي إليـه دالـة إحصـــــــــــــــائي ـا  فقرة من الفقرا
(، وهذا يشـــــــير إلى أن جميعها تشـــــــترك في قياس مفهوم  0.01عند مســـــــتوى )

تســــــــــــاق الداخلي لفقرات أداة الدراســــــــــــة، وأن الأداة واحد؛ مما يدل على الا
 لدراسة.تتمتع بالصدق البنائي وهي صالحة لأغراض ا

 ات أداة الدراسة:  سادسا: ثب

( من طلاب كليـة المجتمع بجـامعـة جـازان ومن  30تم تطبيق الأداة على )
ــائل التواصــــــــل  ثم  قمت باســــــــتخرا  قيم معاملات مقياس أثر شــــــــائعات وســــــ

ــاب أنموذج ا  الو  -الاجتماعي   باســــــتخدام معادلة كرونباخ ألفا، حيث  -اتســــ
( 1القيمــة من )حيــث كلمــا اقتربــت    ،1-0تتراو  قيم معــامــل ألفــا مــا بين  

 كان دالا  على الثبات كما هو مبين في الجدول التالي.  كلما
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 (Cronbach’s Alpha)بات مجالًت الدراسة بطريقة كرونباخ ألفا ( قيم ث2جدول )

 ة مجالًت الدراس
عدد 

 الفقرات 
كرونباخ  
 ألفا 

التواصل   وسائل  شائعات  على  المترتبة  )الواتساب ا ثار  الاجتماعي 
 .أنموذج ا(

13 0.91 

التواصل   التحديات وسائل  في  الشائعات  انتشار  من  الحد  تواجه  التي 
 الاجتماعي. 

8 0.89 

الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  الشائعات  لمواجهة  المقترحة  الحلول 
 تساب أنموذج ا(. )الوا

9 0.89 

 0.94 30 أداة الدراسة ككل 

عـاليـة،  ( أن أداة البحـث تتمتع بـدرجـة ثبـات  1يتضــــــــــــــ  من الجـدول )
ل قيم معـاملات الثبـات )ألفـا(، حيـث تبين أن كـل القيم أكبر  وذلـك من خلا

ــتبانة للتطبيق مدف  قيم  وهي   0.7من  مرتفعة تشــــــــــــير إلى صــــــــــــلاحية الاســــــــــ
ث، مما يؤدي إلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن  الإجابة عن أســئلة البح

 تأسفر عنها عند تطبيقها.

 ا: تطبيق أداة الدراسة:سابعا 

الواتسـاب   -أثر شـائعات وسـائل التواصـل الاجتماعي    وأزّعِت الاسـتبانة
ا   على جميع أفراد عينـة   اوثبـاتهـ  اعـد التحقق من صـــــــــــــــدقهـا  بإلكترونيـ  -أنموذجـ 

ــة، ثم طألِب من ــه عملية الدراســــــ ــتبانة، وقد  بع الباحث بنفســــــ هم تعبئة الاســــــ
 نســــــــــــبة من توزيع الأداة وتعبئتها واســــــــــــتعادتها؛ وذلك للحصــــــــــــول على أكبر

ــتجيب ــتجابات، وتم اســــــــــترجاع المســــــــ ين، ثم قام بعد ذلك بتجميع وفرز الاســــــــ
( غير صــــــالحة، أي أن عينة الدراســــــة 2واتضــــــ  أن عدد )نة،  ( اســــــتبا222)
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ــتبانة وذلك   ا  ( طالب220تتألف من ) ــل  إجاباتهم في الاســــــــــــ هم الذين تصــــــــــــ
 ( من العدد الكلي للاستبانت المستردة.%98بنسبة )

 س متغيرات الدراسة:ثًمنا: قيا
لتحقيق أهداف الدراســـــة وتحليل البيانت التي تم تجميعها، قام الباحث  

الحزمـــــة بترم برنمج  الحـــــاســــــــــــــــــب ا لي عن طريق  البيـــــانت إلى  يز وإدخـــــال 
 Statistical Package For Social Sciencesللعلوم الاجتماعية الإحصــــــــــائية

س ليكرت استخدم الباحث مقيا(، وقد  SPSSوالتي يرمز لها اختصارا  بالرمز )
 التدر  الخماســـــــــي، وبذلك تتضـــــــــمن كل فقرة خمس درجات، وتعبر درجات
هذا المقياس عن مستويات متفاوتة من شدة الاتجاه، وتتراو  درجات المقياس 

، الإيجابية( أعلى الدرجات  5( درجات، بحيث تمثل الدرجة )5( إلى )1ن )م
 ية.ت السلب( تمثل أعلى الدرجا1والدرجة )

ــد طول خلا ــديـ ــا( ولتحـ ــا والعليـ ــدنيـ ــدود الـ ــي )الحـ ــاســــــــــــ ــاس الخمـ يا المقيـ
(، ثم تقسـيمه على 4 1-5اسـة، تم حسـاب المدى )المسـتخدم في محاور الدر 

ــول على      5÷4طول الخليـة الصــــــــــــــحي  أي )عـدد خلايا المقيـاس للحصــــــــــــ
  ( بعد ذلك تم إضـــــــــــــافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية 0,80
ــحيالمقيـا  ( وذلـك لتحـديـد الحـد الأعلى لهـذه الخليـة،  س وهي الواحـد الصــــــــــــ

 يلي:  وهكذا أصب  طول الخلايا كما

 التدرج الخماسي   ي( يوضح طريقة تصحيح مقياس ليكرت ذ3جدول )

 أهمية الفقرة  درجة الموافقة  قيمة المتوسط الموزون نهوز  التدرج 
 فضة جدا  منخ  قليلة جدا   1,80إلى أقل من   1 1 غير موافق جدا  

 منخفضة  قليلة 2,60إلى أقل من 1,80 2 ق غير مواف
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 أهمية الفقرة  درجة الموافقة  قيمة المتوسط الموزون نهوز  التدرج 
 متوسطة  متوسطة  3,40إلى اقل من  2,60 3 محايد 
 عالية  كبيرة  4,20إلى أقل من  3,40 4 موافق

 عالية جدا   كبيرة جدا   5,00إلى  4,20 5 موافق جدا  

 الإحصائية:  الأساليبتاسعا: 

ناســـبة الإحصـــائية الم ســـاليبالأكما قام الباحث باســـتخدام العديد من 
 الأســــــــــــاليبلطبيعة الدراســــــــــــة والموجودة في هذا البرنمج، وفيما يلي مجموعة  

ــون، مع ــتخدامها: )معامل ارتباد بيرســـ ــائية التي قام الباحث باســـ امل  الإحصـــ
نحراف ألفا كرونباخ، التكرارات والنســـــــــــــب المئوية، المتوســـــــــــــ  الحســـــــــــــابي، الا

 المعياري، مربع كاي(.

 اسة ومناقشتها:نتائج الدر

ــ ــة التي هــدفــت التعرف إلى  يتضــــــــــــ من هــذا الجزء عرض نتــائج الــدراســـــــــــــ
الواتســـــــاب   -أثر شـــــــائعات وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي  معاملات مقياس  

 ض النتائج بالاعتماد على أسئلة الدراسة: ، وفيما يلي عر -أنموذج ا  

تبْة على  النتْائج المتعلقْة الإجْابْة عن السْْْْْْْْْْْؤال الأول: مْا هي الْثًر المتر 
 ل التواصل الًجتماعي )الواتساب أنموذجاا(  وسائشائعات 

 حســـــــــــــاب التكرارات والنســـــــــــــب المئوية، للإجابة عن هذا الســـــــــــــؤال تم 
ت المعيارية لجميع فقرات المجال واســــــــتخرا  المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافا

ا ثار المترتبة على شــــائعات وســــائل التواصــــل الاجتماعي )الواتســــاب   الأول:
ا(، كمـــا تم أنم ــت  وذجـــ  خـــدام مربع )كـــاي( للتحقق من مـــدى تجـــانس أو اســــــــــــ
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راســـــــــــــــة حول الفقرات المختلفــة للمجــال الأول، اختلاف أراء أفراد عينــة الــد 
 بالسؤال الأول:وفيما يلي عرض النتائج المتعلقة 

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب  4جدول )
صل راسة نحو الفقرات المتعلقة الْثًر المترتبة على شائعات وسائل التوا الد اات أفراد عينةلإج

 الًجتماعي )الواتساب أنموذجاا(. 
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 الًحتمالية  القيمة 

ــائعا 1 ــ ــاعد الشــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ت على  تســ
 تفــكك المجتمــع.

 3 4 10 63 96 ك 4 0.000 230.65 0.78 4.33
% 46.6 45.1 4.9 1.9 1.5 

ــائعات سلب  تؤ  2 ـــ ــر الشـــ ـــ ا علــــى  ثـــ
 العلاقات الاجتماعية.

 2 1 10 86 107 ك 1 0.000  0.70 4.43
% 51.9 41.7 4.9 0.5 1.0 

 2 3 10 86 105 ك 2 0.000 243.85 0.74 4.40 تقلب الشــائعات الحقائق. 3
% 51.0 41.7 4.9 1.5 1.0 

ــر    علىتساعد الشائعات   4 ـــ نشـــ
 طئــة والانحراف.الأفكار الخا

 2 5 13 80 106 ك 3 0.000 226.86 0.79 4.37
% 51.5 38.8 6.3 2.4 1.0 

5 
ــــــائعـات على   ــ ـــ ــ ــــــاعـد الشــ ــ ـــ ــ تســ
ــــــطـرابات   ــ ـــ ــ والاضــ ــــــى  ــ ـــ ــ الـفـوضــ

 .والتمرد
4.25 0.83 192.01 0.000 6 

 2 7 18 90 89 ك

% 43.2 43.7 8.7 3.4 1.0 

ــــائعات في  6 ــ التوجه تتحكم الشــ
 السياسي.

 10 20 47 66 63 ك 12 0.000 61.82 1.14 3.74
% 30.6 32.0 22.8 9.7 4.9 

ــ ـــــ 7 ــ ـــــــويه الشـــ ــ ائعات السمعة  تشـــ
 للخصــوم.

 3 2 17 88 96 ك 5 0.000 212.98 0.79 4.32
% 46.6 42.7 8.3 1.0 1.5 

ــائعات حجم  8 ـــ ـــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ تضخم الشـــ
 المخالف.

 4 6 27 85 84 ك 7 0.000 159.58 0.90 4.16
% 40.8 41.3 13.1 2.9 1.9 

ــلب ا  9 ــــ ــ ــائعات تأثير ســ ــــ ــ تؤثر الشــ
 على عملية الانتا .

 2 11 29 91 73 ك 8 0.000 147.79 0.89 4.08
% 35.4 44.2 14.1 5.3 1.0 

10 
ســــاعد الشــــائعات على عدم  ت

ــال   ـــ المجــ في  ــة  ـــ ــدولــ ـــ الــ ــدم  ـــ ــقــ ــ تــ
 الاقتصادي.

3.53 1.17 44.73 0.000 13 
 12 31 46 70 47 ك

% 22.8 34.0 22.3 15.0 5.8 

ـــــائعات على الثقافة   11 ـــ ــ تؤثر الشــ
 المحلية.

 8 9 27 104 58 ك 9 0.000 159.39 0.97 3.95
% 28.2 50.5 13.1 4.4 3.9 

ــــكيك تؤدي الشـ ـــــ 12 ائعات للتشــ
 في ثوابت المجتمع.

 9 18 30 78 71 ك 10 0.000 95.70 1.11 3.89
% 34.5 37.9 14.6 8.7 4.4 

ــــــاعـد على  13 ــ ـــ ــ تقبـل ثقـافـات  تســ
 مخالفة للدين والقيم.

 8 19 35 81 63 ك 11 0.000 89.63 1.08 3.83
% 30.6 39.3 17.0 9.2 3.9 

  0.64الًنحراف المعياري العام:  4.10المتوسط الحسابي العام: 
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( يتضــــ  أن المتوســــ  4من خلال النتائج الموضــــحة أعلاه في الجدول )
لمترتبة على شائعات وسائل التواصل الاجتماعي  جال الأول: ا ثار االعام للم

( من خمس نقاد في ضـــــــــــــوء توزيع أطوال 4.10غ ))الواتســـــــــــــاب أنموذج ا( بل
من   لأداة، وهو يقع في المســـــــــــتوى العاليالفئات وفق التدر  المســـــــــــتخدم في ا

 حيث موافقة أفراد عينة الدراســــــــــــــة، وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراســــــــــــــة
المترتبة على شـــــــــــــائعات وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتماعي   يوافقون على ا ثار

)بدرجة كبيرة(، كما يتضــــــــــــ  من النتائج أن قيم مربع )الواتســــــــــــاب أنموذج ا( 
ا يوضــ  (، مم0.01الة إحصــائي ا عند مســتوى )كاي لجميع الفقرات كانت د

ــة حول فقرات المجـــال الأول، وقـــ د  تبـــاين وجهـــات نظر أفراد عينـــة الـــدراســــــــــــــ
(،  4.43  –  3.53  الحســــابي لفقرات المجال الأول بين )تراوحت قيم المتوســــ
 & Koidl( ودراســـــــة  2018راســـــــة الرباشـــــــدية والظفري )وهو ما اتفق مع د

Matthews (2017)  (، كما يتضــــــــــ  من الجدول2017يفاوي )ودراســــــــــة الع 
ــابية الموزونة لإجابات أفراد عينة الدراســــــــــة على 4) ( أن المتوســــــــــطات الحســــــــ
ءت كما يلي: حصــــــــــلت الفقرة الثانية التي تنص على رات المجال الأول جافق

بينما  على المرتبة الأولى  لب ا علــــى العلاقات الاجتماعية" "تؤثــــــــر الشــــــــائعات س
ــلت الفقرة الع ــاعد الشـــائعاحصـ ت على عدم تقدم  اشـــرة التي تنص على "تسـ

 الدولة في المجال الاقتصادي" على المرتبة الأخيرة.

التحديَت الت تواجه الحد من ظاهرة الشْْائعات السْْؤال الْان: ما   نتائج
 ماعي  في وسائل التواصل الًجت

وللإجابة عن هذا الســـــــــــؤال تم حســـــــــــاب التكرارات والنســـــــــــب المئوية، 
المعيارية لجميع فقرات المجال    المتوســــــــطات الحســــــــابية والانحرافاتواســــــــتخرا 
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ئل التواصــل  شــار الشــائعات في وســاالثاني: التحديات التي تواجه الحد من انت
ــتخـدام مربع )كـاي( للتحقق من مـدى تجـا نس أو الاجتمـاعي، كمـا تم اســــــــــــ

، اختلاف أراء أفراد عينــة الــدراســـــــــــــــة حول الفقرات المختلفــة للمجــال الثــاني
 بالسؤال الثاني: وفيما يلي عرض النتائج المتعلقة

ارية والرتب لإجابات أفراد عينة  ة والانحرافات المعي ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابي 5جدول )
 ديات التي تواجه الحد من انتشار الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي. الدراسة نحو الفقرات المتعلقة بالتح
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 الًحتمالية  القيمة        

ســـــــهولة اســـــــتخدام  1
 الواتساب.

 2 1 9 68 126 ك 3 0.000 293.66 0.70 4.53
% 61.2 33.0 4.4 5.0 1.0 

2 
ـــتخدام   ــ ـــ ــ ـــار اســ ــ ـــ ــ انتشــ
ق  الواتســاب على نطا 

 واسع.
4.57 0.75 335.60 0.000 2 

 3 2 8 54 139 ك
% 67.5 26.2 3.9 1.0 1.5 

3 
انتشـــــــــــــــار ســــــــــــــرعـة 

ــائعة من خلال   الشــ
 الواتساب.

4.60 0.69 346.82 0.000 1 
 2 1 9 53 141 ك

% 68.4 25.7 4.4 0.5 1.0 

تخفي  4 ســــــــــــــهولـــــــة 
 مصدر الشائعة.

 3 17 26 80 80 ك 6 0.000 128.32 0.99 4.05
% 38.8 38.8 12.6 8.3 1.5 

5 
عدم تتبع مصـــدر  
ــعـــــــــــة   الشـــــــــــــــــــــــــائـــــــــ

 .هومحاسبت
4.06 1.05 121.82 0.000 5 

 4 18 29 65 90 ك

% 43.7 31.6 14.1 8.7 1.9 

عـــلــى   6 الـــرد  تأخـــر 
 ت المؤثرة. الشائعا

 2 23 25 78 78 ك 7 0.000 117.45 1.02 4.00
% 37.9 37.9 12.1 11.2 1.0 

7 
ضـــــــعف شـــــــفافية  
الجهة المســـــــتهدفة  

 بالشائعة.
3.89 0.95 108.56 0.000 8 

 3 15 43 86 59 ك

% 28.6 41.7 20.9 7.3 1.5 

8 
عـدم إدراك عواقـب  
ــر   المســــــــاهمة في نشـــــ

 الشائعات.
4.36 0.80 216.33 0.000 4 

 1 6 17 75 107 ك

% 51.9 36.4 8.3 2.9 0.5 

  0.65الًنحراف المعياري العام:  4.26: المتوسط الحسابي العام
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( يتضــــ  أن المتوســــ  5الجدول ) من خلال النتائج الموضــــحة أعلاه في
العام للمجال الثاني: التحديات التي تواجه الحد من انتشـــــــــار الشـــــــــائعات في 

( من خمس نقاد في ضــــــــوء توزيع 4.26بلغ )التواصــــــــل الاجتماعي   وســــــــائل
خدم في الأداة، وهو يقع في المســـــتوى العالي  أطوال الفئات وفق التدر  المســـــت

لـدراســـــــــــــــة، وهـذا يـدل على أن أفراد عينـة اجـدا  من حيـث موافقـة أفراد عينـة  
ــائعات في ــار الشـــ ــة يوافقون على التحديات التي تواجه الحد من انتشـــ  الدراســـ

ا(، كما يتضـــ  من النتائج أن  وســـائل التواصـــل الا جتماعي )بدرجة كبيرة جد 
(،  0.01ميع الفقرات كانت دالة إحصـــــــائي ا عند مســـــــتوى )قيم مربع كاي لج

ر أفراد عينة الدراســــــة حول فقرات المجال الثاني، ظمما يوضــــــ  تباين وجهات ن
  –   3.89 )وقـد تراوحـت قيم المتوســــــــــــــ  الحســــــــــــــابي لفقرات المجـال الثـاني بين

ــان )(، وه4.60 ــة إنسـ (، كما يتضـــ  من الجدول 2019و ما اتفق مع دراسـ
ــابية الموزونة لإجابات أفراد عينة الدراســــــــــة على ( أن المتوســــــــــ5) طات الحســــــــ

جاءت كما يلي: حصــــلت الفقرة الثالثة التي تنص ســــرعة  فقرات المجال الثاني
بينما حصــلت الفقرة  انتشــار الشــائعة من خلال الواتســاب على المرتبة الأولى 

لســـــــابعة التي تنص ضـــــــعف شـــــــفافية الجهة المســـــــتهدفة بالشـــــــائعة على المرتبة  ا
 لأخيرة.ا

في   نتائج السْْْْؤال الْال : ما الحلول المقترحة لمواجهة انتشْْْْار الشْْْْائعات
 وسائل التواصل الًجتماعي  

للإجابة عن هذا الســـــــــــــؤال تم حســـــــــــــاب التكرارات والنســـــــــــــب المئوية، 
رافات المعيارية لجميع فقرات المجال طات الحســــــــابية والانحواســــــــتخرا  المتوســــــــ

ــائل التواصــــــــل  الثالث: الحلول المقترحة لمواجه ــائعات في ووســــــ ــار الشــــــ ة انتشــــــ
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ــتخـدام مربع )كـاي للتحقق من مـدى تجـانس او    (الاجتمـاعي، كمـا تم اســــــــــــ
اختلاف أراء أفراد عينـة الـدراســـــــــــــــة حول الفقرات المختلفـة للمجـال الثـالـث،  

 قة بالسؤال الثالث.عرض النتائج المتعل  وفيما يلي
لحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب  ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات ا6جدول )

رات المتعلقة الحلول المقترحة لمواجهة انتشار الشائعات في قلإجاات أفراد عينة الدراسة نحو الف
 ووسائل التواصل الًجتماعي. 
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درجة الحلول المقترحة لمواجهة انتشار الشائعات في ووسائل  
 اعي الًجتمالتواصل 
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 الًحتمالية  القيمة  

1 

الوعي   بخطر  نشر 
في  الشائعات 
وإعلامياً،  )الواتساب( 

 وديني ا، وتعليمي ا. 

4.66 0.61 267.83 0.000 4 

 0 2 9 46 149 ك

% 72.3 22.3 4.4 1.0 0.0 

2 
دم إعادة نشر أي خبر  ع

مصدره   من  التأكد  قبل 
 وصحته. 

4.78 0.55 381.61 0.000 1 
 0 2 7 25 172 ك

% 83.5 12.1 3.4 1.0 0.0 

نشر الرد الحقيقي السريع   3
 الذي يكذب الشائعة. 

 0 2 9 35 160 ك 2 0.000 316.52 0.59 4.71
% 77.7 17.0 4.4 1.0 0.0 

4 
قبل   من  جميع  الشفافية 

يقتل   الجهات 
 الشائعات. 

4.60 0.66 234.16 0.000 5 
 0 2 14 48 142 ك

% 68.9 23.3 6.8 1.0 0.0 

الشائعا 5 نشر  ت تجريم 
 ومحاسبة مرتكب ذلك. 

 1 2 17 42 144 ك 7 0.000 347.25 0.73 4.58
% 69.9 20.4 8.3 1.0 0.5 

6 
التقن   لمروجي التتبع 

وتقديمه    م الشائعات 
 للعدالة.

4.60 0.71 243.13 0.000 6 
 0 5 12 44 145 ك

% 70.4 21.4 5.8 2.4 0.0 

إ 7 مرات  عادة  تقنين عدد 
 ساب. النشر في الوات

 9 9 31 62 95 ك 9 0.000 133.61 1.09 4.09
% 46.1 30.1 15.0 4.4 4.4 

8 
من  الأخبار  تلقي 

ومواقعها  مصادرها  
 الر ية.

4.67 0.66 298.66 0.000 3 
 0 4 10 35 157 ك

% 76.2 17.0 4.9 1.9 0.0 

إنشاء جهة مختصة بالرد   9
 على الشائعات.

 4 6 19 50 127 ك 8 0.000 256.18 0.92 4.41
% 61.7 24.3 9.2 2.9 1.9 

  0.54المعياري العام:  الًنحراف  4.57ابي العام: المتوسط الحس

( يتضــــ  أن المتوســــ  6أعلاه في الجدول ) من خلال النتائج الموضــــحة
وســــائل العام للمجال الثالث: الحلول المقترحة لمواجهة انتشــــار الشــــائعات في 



 أثر شائعات وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية علاجها  

(WhatsApp  )أنموذجًا 
 ر حمديو د. محمد بن حسن مشه

 

 ~563 ~ 

 

( من خمس نقاد في ضـــــــــــــوء توزيع أطوال 4.57ماعي بلغ )التواصـــــــــــــل الاجت
ا المســــــــتخدم في الأداة، وهو يقع في المســــــــتوى العالي جد  الفئات وفق التدر  

اد عينــة الــدراســـــــــــــــة، وهــذا يــدل على أن أفراد عينــة من حيــث من موافقــة أفر 
ات في ووســـائل  الدراســـة يوافقون على الحلول المقترحة لمواجهة انتشـــار الشـــائع

ا(، كما يتض  من النتائج أن قيم مربع التواص ل الاجتماعي )بدرجة كبيرة جد 
(، مما يوضــ  0.01اي لجميع الفقرات كانت دالة إحصــائي ا عند مســتوى )ك

هــات نظر أفراد عينــة الــدراســــــــــــــــة حول فقرات المجــال الثــالــث، وقــد تبــاين وج
(،  4.78  –  4.09ني بين )تراوحت قيم المتوســـــ  الحســـــابي لفقرات المجال الثا

( أن  6(، كما يتضـــــ  من الجدول )2019وهو ما اتفق مع دراســـــة إنســـــان )
دراســـة على فقرات المجال لمتوســـطات الحســـابية الموزونة لإجابات أفراد عينة الا

الثالث جاءت كما يلي: حصــــــــــــــلت الفقرة الثانية التي تنص على عدم إعادة  
بينما    الأولىالمرتبة  على نشــــــــــــر أي خبر قبل التأكد من مصــــــــــــدره وصــــــــــــحته 

على حصــــــلت الفقرة الســــــابعة تقنين عدد مرات إعادة النشــــــر في الواتســــــاب  
 المرتبة الأخيرة.

نتشار الشائعات  كما يستنتج الباحث أن أقل الحلول المقترحة لمواجهة ا
في ووســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي حســـــــب  راء العينة تتمثل في: تقنين عدد 

اسـتنتاج ا مما سـبق أن الأبعاد  ثواتسـاب، ويرى الباحمرات إعادة النشـر في ال
ــبـة  الثلاثـة بفقراتهـا كـانـت عـاليـة الأهميـة ، حيـث أنهـا كـانـت ذات أهميـة بالنســــــــــــ

 فصلة، كما يوض  الجدول التالي:لرأي أفراد العينة وذلك حسب أبعادها الم
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يارية والرتب  ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والًنحرافات المع 7جدول )
 –تساب أنموذجاا الوا- ت أفراد عينة الدراسة نحو أثر شائعات وسائل التواصل الًجتماعي لإجاا

 المتوسط  المجال  م
الًنحراف 
 الرتبة  المعياري

 3 0.64 4.10 .ترتبة على شائعات وسائل التواصل الاجتماعيا ثار الم 1

2 
في وسائل التحديات التي تواجه الحد من انتشار الشائعات  

 .جتماعيالتواصل الا
4.26 0.65 2 

3 
مواقع في  الشائعات  لمواجهة  المقترحة  التواصل    الحلول 

 الاجتماعي. 
4.57 0.54 1 

( حصــل المجال الثالث  7ل )من خلال النتائج الموضــحة أعلاه في الجدو 
وهو الحلول المقترحة لمواجهة الشــــــائعات في مواقع التواصــــــل الاجتماعي على 

(، وهو يقع في 0.54نحراف معياري )( وا4.57بي مقداره )متوســــــــــ  حســــــــــا
ــ ا من حيـــث الأهميـ ــد  ــالي جـ ــتوى العـ ــاني وهو المســــــــــــ ــه المحور الثـ ة، ومن ثم يليـ

ائعات في وســـــــــــائل التواصـــــــــــل  التحديات التي تواجه الحد من انتشـــــــــــار الشـــــــــــ
( وانحراف 4.26الاجتماعي وقد حصــــــــــل على متوســــــــــ  حســــــــــابي مقدراه )

ــتوى العالي  (، وهو يقع 0.65معياري ) ا من حيث الأهمية، ومن  في المســــــ جد 
ــل    ثم يليـه المحور الأول وهو ا ثار المترتبـة ــائـل التواصــــــــــــ ــائعـات وســــــــــــ على شــــــــــــ

( وانحراف 4.10عي وقد حصــــــــــل على متوســــــــــ  حســــــــــابي مقدراه )الاجتما
(، وهو يقع في المستوى العالي من حيث الأهمية، ومن خلال 0.64معياري )

ــابقة يســــــتنتج ا قترحة لمواجهة الشــــــائعات في لباحث أن الحلول المالنتائج الســــ
ية عالية جد ا بحســـب  راء عينة  مواقع التواصـــل الاجتماعي يجب أن تأخذ أهم

ينة حول أهمية تفعيل الحلول اســــــة؛ وبذلك يتفق رأي الباحث مع  راء العالدر 
 المقترحة لمواجهة الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي.
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  شــــائعات مواقع التواصــــل  ة والإعلامية في علادور المؤســــســــات التربوي
 الاجتماعي:

ــائعات  تلعب المؤســــــــســــــــات التربوية والإعلا  مية دورا كبيرا في علا  شــــــ
 وسائل التواصل الاجتماعي ومن أهمها مايلي:

المدارس والجامعات: المدارس هي المحضــــــــــن الأول الذي تتكون فيه   (1
ــين الطا ــية الطالب، فينبغي التركيز على تحصـ ــخصـ ــد هذه  شـ لب ضـ

ــفها له وربطه بالواقع، وإالشــــــــائعات  ــا  كيفية من خلال كشــــــ يضــــــ
لجــامعــات ينبغي التركيز على التحــذير من التعــامــل معهــا، وكــذا با

بيان طريقة التعامل معها  شــــائعات وســــائل التواصــــل الاجتماعي، و 
فراد مقرر دراســـي متخصـــص في ذلك، إضـــمن مقررات دراســـية أو 
 ائعات.التعاطي مع جميع الشينير الطريق للطالب كيفية 

ينبغي تســـــلي  الضـــــوء في الخطب المســـــاجد ومراكز الدعوة: حيث  (2
اضـــرات على الشـــائعات وخطرها، والتحذير منها، وبيان زيفها  والمح

 تعامل المسلم معها.وأهدافها، وكيف ي

ــائل الإعلام: وهي الســــــــلا  الأقوى في مواجهة الشــــــــائعات،   (3 وســــــ
، بل وعبر  ه والمســـــموع والمشـــــاهد حيث يســـــتطيع الإعلام المقروء من

كبر  قنواته الر ية في وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي، الوصــــــول إلى أ
من المجتمع، وبيان الحقائق وكشـــــــــــــف زيف الشـــــــــــــائعات،  شـــــــــــــريحة

 لشائعة.من مصدرها، وتكذيب ايضا  المعلومة  إو 
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 الخاتمة:

 :أهم النتائج
 :تائجوقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، ومن أهم هذه الن

ــائل التواصـــــــــل الاجتماعي  هنالك  ثار متر  -1 ــائعات وســـــــ تبة على شـــــــ
ــاب أنموذجـ ا( تؤثر  ــكـل كبير إذ بلغ )الواتســــــــــــ على المجتمعـات بشــــــــــــ

 (.4.10متوسطها )
تواصــــل الاجتماعي  على شــــائعات وســــائل الأن أكثر ا ثار المترتبة   -2

ــل   ــاب أنموذج ا( حســــب  راء العينة تتمثل في: تأثيرها الســ )الواتســ
، قلبها للحقائق، ونشــــــــــــــــــــــــــر الأفكار العلاقات الاجتماعيةعلـــــــــــــى 

ــة والانحراف، وتفــــكك المج ــوم،  الخاطئــ ــويه السمعة للخصــ تمــــع، وتشــ
 وتساعد على الفوضى والاضطرابات والتمرد.

ة على شـــــــــــائعات وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي  أقل ا ثار المترتب -3
ــاب أنموذج ا( حســــــــــــــب  راء العينة تتمثل في: عدم تقدم   )الواتســــــــــــ

المجال الاقتصــــــــــــادي، والتحكم في التوجه الســــــــــــياســــــــــــي،  الدولة في
 لمجتمع.والتشكيك في ثوابت ا

ا تواجه الحد من ظاهرة الشـــــــائعات  -4 هناك تحديات بدرجة كبيرة جد 
 (.4.26عي اذ بلغ متوسطها )ائل التواصل الاجتمافي وس

ــائعات في  -5 ــار الشــــــــــــ أن أكبر التحديات التي تواجه الحد من انتشــــــــــــ
اعي حســــب  راء العينة تتمثل في: ســــرعة ســــائل التواصــــل الاجتمو 

ب، وانتشـار اسـتخدام الواتسـاب  انتشـار الشـائعة من خلال الواتسـا
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م إدراك على نطاق واســـــــع، وســـــــهولة اســـــــتخدام الواتســـــــاب، وعد 
 همة في نشر الشائعات.عواقب المسا

أن أقل التحديات التي تواجه الحد من انتشار الشائعات في وسائل  -6
ب  راء العينة تتمثل في: ضــعف شــفافية لتواصــل الاجتماعي حســا

ر الرد على الشــــــــائعات المؤثرة،  الجهة المســــــــتهدفة بالشــــــــائعة، وتأخ
لشـــــــــائعة وســـــــــهولة تخفي مصـــــــــدر الشـــــــــائعة، وعدم تتبع مصـــــــــدر ا

 ومحاسبته.

فق أفراد عينـة الـدراســــــــــــــة على الحلول المقترحـة لمواجهـة انتشــــــــــــــار وا -7
ا، إذ ل الاجتماعي بدرجة كالشــــائعات في ووســــائل التواصــــ بيرة جد 

 (.4.57بلغ متوسطها )

انتشـــــــار الشـــــــائعات في ووســـــــائل   أن أكثر الحلول المقترحة لمواجهة -8
عدم إعادة نشـر التواصـل الاجتماعي حسـب  راء العينة تتمثل في: 

ــر الرد الحقيقي أي خبر  قبل التأكد من مصـــــــــدره وصـــــــــحته، ونشـــــــ
ــائعة، وتلقي الا ــريع الذي يكذب الشـــــــــ ــادرها  الســـــــــ خبار من مصـــــــــ

ــائعات في )الواتســـــــاب(  ومو  ــر الوعي بخطر الشـــــ اقعها الر ية، ونشـــــ
ــفافية من قبل جميع الجهات يقتل إعلامي ا، و  ديني ا، وتعليمي ا، والشــــــــ

عات وتقديمه للعدالة، وتجريم  التقن لمروجي الشائالشائعات، والتتبع  
 نشــر الشــائعات ومحاســبة مرتكب ذلك، وإنشــاء جهة مختصــة بالرد

 على الشائعات.
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ــائل أن أ -9 ــائعات في ووســـــــ ــار الشـــــــ قل الحلول المقترحة لمواجهة انتشـــــــ
تماعي حسـب  راء العينة تتمثل في تقنين عدد مرات التواصـل الاج

 إعادة النشر في الواتساب.
ــل  أن الحلول المقترحــــة  -10 ــائعــــات في مواقع التواصـــــــــــــــ لمواجهــــة الشـــــــــــــــ

 عينــة  الاجتمــاعي يجــب أن تأخــذ أهميــة عــاليــة جــد ا بحســـــــــــــــب  راء
 الدراسة.

 ات الدراسة:توصي
 هم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:أمن 

الجهات الرقابية والأجهزة الأمنية تشـــــديد الرقابة على وســـــائل  على  -1
ــل الاجتم ــاب( واتخاذ جميع الإجراءات الرادعة  اعي التواصـــــــ )واتســـــــ
 لمروجي الشائعات.

الســـــرعة في التعامل    على الأجهزة المتخصـــــصـــــة في النظم المعلوماتية -2
مع الشائعات، إذ الحد من انتشار الشائعة تعد من الحلول الفعالة،  

ام الجهات التي توجه إليها الشــــائعات من التصــــدي لها والخرو   وقي
 بطلها.تو ا بتصريحات تنفيه

ــائعات  -3 ــر الوعي بين أفراد المجتمع بخطورة الشــــــــ ــروري نشــــــــ من الضــــــــ
توعية ي، من خلال برامج الوتناقلها عبر وسـائل التواصـل الاجتماع

م الجـديـد المجتمعيـة وإقـامـة الـدورات والبرامج التـدريبيـة المرتبطـة بالإعلا
 والبيئة الافتراضية الحديثة.
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ــائل  -4 ــعي للاســـتفادة من هذه الوسـ ، من خلال إدخالها في يجإالسـ ابا 
 برامج تعليمية وتوعوية واجتماعية.

ع الجهات الحكومية زيادة الشـــــــفافية وتجليتها للمجتمع من قبل جمي -5
 وجود الشائعات وانتشارها.  مو الأهلية، ابتداء وقطع الطريق أماأ

تسـتخدم  جهات متخصـصـة للرد على الشـائعات سـريعا و   تخصـيص -6
الشـــــــائعة فيها وغيرها الوســـــــائل التقنية  نفس الوســـــــيلة التي تم تناقل  

 الحديثة التي تصل لأكبر شريحة من المجتمع.

ــتفـادة معقـد مزيـد من النـدوات والم -7 ن هـذه التقنيـة،  ؤتمرات، للاســــــــــــ
 علمية مدروسة. أسسوالحد من سلبياتها وفق 
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 :ةالعربي دراسةمراجع ال

ــائـل التوا2016د )إبراهيم، هـاني وأحمـد زايـ ــل الاجتمـاعي  (. أثر اســــــــــــــتخـدام وســــــــــــ صــــــــــــ
الإلكتروني على الإنجــاز الأكــاديمي، والتثــاقف، والاتجــاه نحو الأجــانــب لــدى  

عربيـة في التربيـة وعلم النفس،  امعـة حـائـل، دراســـــــــــــــات  طلاب كليـة التربيـة بجـ
 .80العدد 

جتماعية  (. مقتر  لتو يف الشبكات الا2013بديشة ) الشايع، حصة، ومروة إبراهيم
الجامع المرحلة  دالبات  واقع لدى  على  قائم  السعودية  العربية  بالمملكة  ية 

ني، المئة  اســــــــــــــتخـــــدامهن لها، مجلة كلية التربية بجامعة الأزهر، المجلد الثا
 الخمسون.والخامس و 

عية الجزائرية، دراســــة  (. أثر الشـــــائعات على أداء المؤســـــســـــة الجام2019إنســـــان، إيمان )
ــة جامعة العربي  ميدانية على عينة   بن مهدي بأم البواقي،  من الإداريين برئاســـــــ

قســــم العلوم الإنســــانية، كلية العلوم الاجتماعية والإنســــانية، جامعة العربي بن  
 م البواقي. مهدي بأ

  (، اتجاهات الرأي العام نحو دور2019، حفصــــــــــة هزاع، رباب رأفت الجمال )الحذيفي
ــر  مواقع التواصـــــــل الاجتماعي في نشـــــــر الشـــــــائع ات، المجلة العربية للعلوم ونشــــ

 بحاث.الأ

ــعدالله ) ــان ســــ ــر رمضــــ ــبكات  2019حربي، نصــــ ــرها عبر مواقع وشــــ ــائعات ونشــــ (، الشــــ
ســــبل التصــــدي لها(    –يها  المترتبة علســــؤوليةلما  –التواصــــل الاجتماعي ) ثارها  

ــاركة في المؤتمر العل ــة مقارنة، مقدم للمشــــــــ ــادس بكلية الحقوق  دراســــــــ مي الســــــــ
الحقوق، جـامعـة    م، كليـة2019إبريـل  " القـانون والشـــــــــــــــائعـات"جـامعـة طنطـا  

 طنطا.
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(: مقتر  لتوظيف اسـتخدام الشـبكات الاجتماعية  2013حصـة الشـايع، مروة بطيشـة )
لمملكــة العربيــة الســــــــــــــعوديــة: قــائم على واقع ت المرحلــة الجــامعــة بالــدى طــالبــا

 (.155ية، جماعة الازهر، العدد )استخدامهن لها. مجلة الترب

في شــبكات التواصــل الاجتماعي ودور    (، الشــائعات2017، أماني عبد العزيز، )حنفي
مؤســـــســـــات الضـــــب  الاجتماعي في مواجهتها، مجلة كلية التربية: جامعة كفر  

 كلية التربية.  -يخ الش

ــريف ــلوى محمد المهدي، شــــ ــهور العنزي، ســــ محمد   الخريف، فهد عبد الرحمن، تركي مشــــ
سائل التواصل الاجتماعي على العلاقات  (.  ثار استخدام و 2019السعيد )

الأســرية للشــباب بالمنطقة الشــرقية، مؤســســة ســليمان بن عبد العزيز الراجحي  
 الخيرية.

ــ ــدية، حفيظة ســـ ــة البراشـــ ــعيدراســـ ــليمان )ليمان، والظفري، ســـ ( بعنوان:  2018د بن ســـ
ــل الاجتماعي على قي ــبكات التواصـــــــــــ ــباب  تأثيرات شـــــــــــ م المواطنة لدى الشـــــــــــ

 سلطان قابوس ا داب والعلوم الاجتماعية بجامعة ال ، مجلةالعماني

(. تأثريات شــــبكات  2018الرباشــــدية، حفيظة ســــليمان وســــعيد بن ســــليمان الظفري )
ــل الاجتماعي ع ــة متعددة    لى قيم المواطنة لدىالتواصـ ــباب العماني: دراسـ الشـ

ــاميم، مجلة ا داب والعلوم الاجت ــلطان قابوس، المجلد التصــــ ماعية، جامعة الســــ
 .2018، 2العد  9

(. بريان أكتون وجان كؤم مؤســــــــــــســــــــــــا تطبيق واتس اب 2015الزمل، نصــــــــــــر محمد )
WHATSAPP ديـة،  , مجلـة فكر، مركز العبيكـان للأبحـاث والنشــــــــــــــر، الســــــــــــــعو

 .9عدد

 ثاره   –ضـــــوابطه    –(، التواصـــــل الاجتماعي أنواعه  2011د رجب العبد )ســـــكر، ماج
ــــــــــــــــــــــــول الدين، الجامعة  معوقاته، قســـــــم التفســـــــير وعلوم القر ن،  و   – كلية أصـــــ

 غزة. الإسلامية،
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(، شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في نشـــــــــــــــر 2017سلمان، أحمـــــــــــــــد حســـــــــــــــن )
ــائعات من وجهة نظر أعضاء هي ــامعالشـــــــــ ــالى، قسم ئة التدريس في جـــــــــ ة ديـــــــــ

 الإعلام، كلية الإعلام، جـامعـة الشـرق الأوسـ .

ــر  ــ  أونلاين )الشـــــ ــتطلاع:  2014ق الأوســـــ ــعودي    82(، اســـــ في المائة من المجتمع الســـــ
في المائة من العينة يؤكدون انعكاســــــــــــها على الرأي    83ون بالشــــــــــــائعات  يتأثر 

 .https://aawsat.com/home/article/108556العام، 

عي في انتشــــــــــار  (، دور شــــــــــبكات التواصــــــــــل الاجتما2014 )الشــــــــــريف، رانيا عبد الله
ــائعات، ورقة عمل مقدم ة للمؤتمر الدولي، الإعلام والإشـــــــــــــاعة المخاطر  الشـــــــــــ

والعلاقات    المجتمعية وســــــبل المواجهة، قســــــم الإعلام والاتصــــــال، كلية ا داب
 ة، جامعة الملك خالد.الإنساني

واصــــــــــــل الاجتماعي في انتشــــــــــــار  (، دور وســــــــــــائل الت2015الشــــــــــــريف، رانيا عبد الله )
ية الســـــــــــــعودية للعلاقات  مجلة العلاقات العامة والإعلان، الجمعالشـــــــــــــائعات،  

 والإعلان، السعودية.

. دار أسامة  (، الإعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(2014شقرة، علي خليل )
 التوزيع، عمان.للنشر و 

 -الأمنيـة    التهـديـداتزيادة   (، دور الإعلام الجـديـد في2017العيفـاوي، جمـال الـدين )
وم الســياســية، كلية الحقوق  ، قســم العل-وســائل التواصــل الاجتماعي أنموذج ا  

 والعلوم السياسية، جامعة العربي التبسي، تبسة.

ديم الخـدمـة المحمولـة في تقـ  وظيف تقنيـات الأجهزة(، ت2015كـامـل، محمـد عبـد الفتـا  )
أنموذج ا. المجلة   WhatsApp واتســــــــــــابالمرجعية بالمكتبات ومراكز المعلومات: ال

 الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات.

https://aawsat.com/home/article/108556


 أثر شائعات وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية علاجها  

(WhatsApp  )أنموذجًا 
 ر حمديو د. محمد بن حسن مشه

 

 ~573 ~ 

 

(، الشـــــــــــائعات ومدى تأثيرها على الرأي العام  2019د، حســـــــــــين محمد مصـــــــــــل  )محم
م،  2012جامعة طنطا    –حقوق    للمؤتمر العلمي الســـــــــنوي الذي تقيمه كلية

 ق، جامعة طنطا.كلية حقو 

ت التواصـل الاجتماعي في ترويج الشـائعات  (، دور شـبكا2016المدني، أسـامة غازي )
أنموذج ا، قســــــم الإعلام، كلية العلوم    لدى طلاب الجامعات الســــــعودية، تويتر

 الاجتماعية، جامعة أم القرى.

علم المعلومات  ت اســـتخدام طلاب قســـم (، اتجاها2013معتوق، خالد بن ســـليمان. )
ــة تحبج ليلية". المؤتمر التاســــع  امعة أم القرى لمواقع التواصــــل الاجتماعي: "دراســ

المكتبات والمعلومات  عشــــــــر: مســــــــتقبل المهنة: كســــــــر الحواجز التقليدية لمهنة  
فرع   -والتحول نحو مسـتقبل البيئة المهنية الرقمية: جمعية المكتبات المتخصـصـة  

 خصصة فرع الخليج العربي.ة المكتبات المتلعربي، أبو ظ : معيالخليج ا

ــد ) ــي، دورة تدريبية    (،2013الهماش، متعب شديـــ ــن الوطنـــ ــر الشائعات على الأمـــ تأثيـــ
م، قســم البرامج التدريبية، كلية  2013الشــائعات،  بعنوان أســاليــــــــــــــــب مواجهة

 التدريب.

ــل الا2018وكال، بلال ) ــائعات في مواقع التواصــــــ ا على جتماعي ومدى تأثيره(، الشــــــ
ــيلة _لجزائري  المجتمع ا ــة ميدانية مجتمع المســـــــــــ ــم علوم  _ دراســـــــــــ الإعلام  ، قســـــــــــ

والاتصـــــــــــــال، كلية العلوم الإنســـــــــــــانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضـــــــــــــياف  
 _المسيلة.
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