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 الملخص

ــتراتيجية مقترحة لتنمية  هدفت   ــع إســـــــ ــة إلى وضـــــــ المهارات هذه الدراســـــــ
ــتدامة،  ــوء مفهوم التنمية المهنية المســـ الناعمة لدى قادة المدارس الثانوية في ضـــ

ــفي المســـــــحي؛ وتمثل مجتمع ال دراســـــــة في قادة وقد اســـــــتخدمت المنهج الوصـــــ
ــيم وعـددهم )الـمدارس ال ،  ( لـمدارس البنين148ثـانويـة الحكوميـة بمنطقـة القصــــــــــــ

تم اختيـار العينـة بالطريقـة (، وقـد 298( لـمدارس البنـات بإجمـالي عـدد )150)
ــوائيـة البـالغ قوامهـا ) ــبـة )146الطبقيـة العشــــــــــــ ( من مجتمع  %49( قـائـدا بنســــــــــــ

ــتبا الدراســــة، وكان من أهم أدوات البحث تحليلأ  نة  الوثائق والســــجلات، واســ
ن أهم نتائج الدراســــــــة  ليات المهارات الناعمة لقادة المدارس الثانوية، وكان م

النــاعمــة لقــادة المــدارس الثــانويــة، وكــان من أهم تــدني وجود  ليــات المهــارات  
التوصـــيات ضـــرورة إقامة برامج للتنمية المهنية المســـتدامة لقادة المدارس الثانوية  

  . الجوانب الإدارية أو الفنية أو الماليةتياجات التدريبية، سواء فيلتلبية الاح

ــتــدامــة، المهــارات النــا  حيْْة:الكلمْْات المفتْْا عمــة، التنميــة المهنيــة المســــــــــــ
 .المدارس الثانوية
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Abstract 

The recent search aim to know putting a proposed strategy for 

developing the soft skills of secondary schools’ leaders in the light of 

the concept of sustainable professional development. According to 

the aim of the search, The searcher used the description method (the 

surveys system ) by its steps and procedures to be suitable for 

achieving the search aims ,The community of the search assimilates 

the leaders of governmental secondary schools in the Qassim Area 

(148) for boys schools and (150) for girls schools and the total 

number is (298). The searcher has chosen the sampling search by the 

random and caste way which its number is (146) leaders and the 

percentage is 49 % from the search community , Analysis the 

archives and documents and questionnaire the mechanisms of the soft 

skills for the secondary schools leaders were the most important 

search tools , and one of the most important results was the existence 

drop of the mechanisms of soft skills for the secondary schools 

leaders which forms a self-development , and one of the most 

important recommend at ions was the necessity of setting up 

sustainable professional development programs for secondary 

schools’ leaders to meet training needs, whether in the administrative, 

technical or financial aspects. 

 Keywords: Sustainable Professional Development, The Soft 

Skills, Secondary Schools.  
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  المقدمة

اتٍ هائلة  في الاتصــــــــــــــالات وتقنية هِدَ العصــــــــــــــرأ الحديث تطور لقد شــــــــــــــَ 
عأد  ت، وألقت بظلالها على التعليم في مختلف أنواعه ومسـتوياته، فلم ي ـَالمعلوما

ــيير الأعمــال وحفف النظــام، وإنمــا تطورت  قــادة المــدارس يعملون على تســــــــــــ
ــبحتِ  التنمية    أدوارهم إلى أن يكونوا فاعلين في تطوير العملية التعليمية، وأصـــــ

المــــدارس إلى  يتجزأ من مهــــام عملهم لتطوير الأداء وقيــــا  المهنيــــة جزءا لا دة 
 .مسايرة التقدم العلمي

ــر لـدى  وتأـعـَدّ التنميـة المهنيـة م ن أهم اتجـاهـات الفكر الإداري المعـاصــــــــــــ
ــقــل المهــارات، وتحريــك القــدرات،   المهتمين بالتعليم؛ لــدورهــا البَعــدي في صــــــــــــ

يواكب التطورات ية مهاراتها بشـــــــكل مســـــــتمر لومســـــــاعدة القيادات على تنم
وزيادة قدرتها على تحليل المشـــــــــكلات واســـــــــتخدام المتلاحقة والتكيف معها،  
ــلوب العلمي في اتخـ ــم الخط  وتنفيـذهـا )الغـامـدي،  الأســــــــــــ اذ القرارات ورســــــــــــ

2007  :611). 
ــطة التي تهدف إلى تحســــــين   وبالتالي ينظر للتنمية المهنية على أنها الأنشــــ

في مجــال العمــل، بطريقــة تســــــــــــــم  بإعــادة  القــدرات المهنيــة للأفراد  المعــارف و 
ن هم لأن يكونوا في حالة من الاسـتعداد والتأهيل بشـكل دائم ومتقدم متأهيل

أجل أداء وظائفهم الحالية والمســــــــــتقبلية في إطار المؤســــــــــســــــــــة التي يعملون ما 
ركّز على تنمية  (. والتنمية المهنية لقادة المدارس الثانوية لا ت5:  2009)رضا،  

حتياجات المســتقبلية التي القادة في الوقت الحاضــر، وإنّما تشــمل الا  ما يحتاجه
ــبهم القــدرة على التكيف مع التطورات   ــتقبليــة في مجــال التعليم  تكســــــــــــ المســــــــــــ

  .الثانوي
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وتأـعَـد  المهـارات النـاعمـة الجزءَ المكمـل للمهـارات الإداريـة والأكـاديميـة التي 
ــبها الشـــــــخص، وتعت ــيةيكتســـــ ــاســـــ للعمل المهن، وهي   بر من المتطلبات الأســـــ
ــية تعزز عمل ــخصـــــ ــي في الأداء   اتٌ شـــــ ــاســـــ ية التفاعل مع الأفراد، وأمرٌ أســـــ

المهن، وهي قابلةٌ للتطبيق داخلَ نطاق العمل أو خارجَه    الوظيفي والمســـــتقبل
  .(Giuseppe,2008: 26) على حد سواء

فاءات السـلوكية، وتطلق والمهاراتأ الناعمة مرتبطةٌ بشـكل أسـاسـي بالك
هارات، مثل: اتخاذ القرار ى المهارات الشـــــــخصـــــــية، وتشـــــــمل الكثير من المعل

، وإدارة الوقت والتواصل، والقيادة، الصائب، والقدرة على العمل برو  الفريق
ــية، لكنّ  ــخصـــــــ ــمات المتعلقة بالشـــــــ وإدارة الأزمات، والتفكير النقدي، والســـــــ

ارات الأكاديمية مدأ إلى التركيز على المهالقليل من المؤســــــــــســــــــــات التعليمية تع
ارات الناعمة؛ والتي تعد أمرا  أســـــاســـــيا  لإنجا  أهداف  والمهنية، متناســـــية  للمه

لذلك يجب على  .(:George , 2002 29،  28) ســــــــســــــــة التعليميةوغايات المؤ 
المؤســــــــســــــــات التعليمية أن تعمل من أجل تنمية المهارات الناعمة للحصــــــــول  

 .((Welsh , 2011: 41 توقعةعلى النتائج الم

رس يحتا أ إلى قيادة مدرسـية لديها  وترى الباحثة أنّ مجالَ العمل في المدا
ن الإجراءات الإداريــة والتنظيميــة والمــاليــة  معرفــة ومهــارات فنيــة ومعلومــات ع

التي تزيـد من درجـة إلمـامهـا بواجبـات وظيفتهـا بجـانـب النواحي الفنيـة التطبيقيـة  
لة الثانوية نظرا لأهمية تلك خصــــــــــوصــــــــــا  قادة مدارس المرح في جميع المجالات،

رجة التي تشــــهد تغيرات ديموجرافية وفســــيولوجية ونفســــية للطلاب, المرحلة الح
نِّية،  وتحت ــِّ ا  من مديري المدارس إلى الحنكة وفنّ التعامل مع هذه المرحلة الســـــــ

قــت وحــلّ  كــذلــك تمتعهم بالمهــارات النــاعمــة المختلفــة والقــدرة على إدارة الو 
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لقيادة والاحترافية  وفنّ التعامل مع ا خرين والتمتع بصفات االأزمات الطارئة  
اتيجية مقترحة لتنمية  في الإدارة؛ ولذلك تأتي هذه الدراســــــــــــة لوضــــــــــــع إســــــــــــتر 

ــوء مفهوم التنميـة المهنيـة   المهـارات النـاعمـة لـدى قـادة المـدارس الثـانويـة في ضــــــــــــ
 .المستدامة

 :مشكلة الدراسة
ــري في مرحلـة  الأكبر الـذي ســــــــــــــوف يواجـه ا  إنَّ التحـدي لقـائـد العصــــــــــــ

ــيا   التحول  ــاســــــــ الإداري القادمة هوَ التجديدأ والابتكار الذي يعد متطلبا  أســــــــ
التعليمية الناجحة، والتي تتميز بكونها قادرة  على تعزيز مقومات    للمؤسـسـات

غالبـا     الأداء الابتكـاري للعـاملين، وبرغم تعـدد مقومات الأداء الابتكـاري فانّها
قيـادة وقيم التنوع والتنميـة  خ التنظيمي الـذي يعكس طبيعـة المـا تنبع من المنـا 
  .(93:  2003المستمرة )زايد، 

المدرســة هو الرئيس المباشــر لجميع العاملين في المدرســة،  ونظرا  لأنّ قائد 
وبطبيعة عمله متصــــل مباشــــرة بزملائه المعلمين وأبنائه الطلبة، وهذا الاتصــــال  

توجيه المعلمين  يمكنأه القيامأ بدور فاعل في   اسـي في العملية التربوية،عنصـر أسـ
الأمور  والعاملين، وتحريك التنظيم المدرســــــــــــــي، حيث يقوم بالإشــــــــــــــراف على 

الإداريـة والفنيـة والمـاليـة في المـدرســـــــــــــــة وتوثيق العلاقـات الإنســـــــــــــــانيـة بينـه وبين 
تعليميــة في المــدرســــــــــــــــة من المعلمين والإداريين وأوليــاء الأمور، ورفع العمليــة ال

ــة كلٍّ من )العوضــــــــي، ل رفع كفاية المعلمين، وهذا يخلا تفق مع نتائج دراســــــ
( حيث أشــــــــاروا إلى  2010(، و)التميمي،  2019(، و)الرشــــــــيدي، 2019

ــفات إدارية ومهنية وقيادية معينة،  ــتوجب توفر صـ ــة تسـ أنّ وظيفة قائد المدرسـ
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تأه  لات التي من شــأنِها مســاعد إلى جانب توفر القدرات والاســتعدادات والمؤه
 .على القيام بمهام عمله

ــعوديــة إلى تطوير وفي ــعى فيــه المملكــة العربيــة الســــــــــــ  الوقــت الــذي تســــــــــــ
يــة وقيــادتهــا التربويــة، لا يزال لــدينــا قــادة مــديرون ليس لــديهم أنظمتهــا التعليم

ــارت   ــتوى أدائهم، وهذا ما أشـ ــتعداد ذاتي من أجل التغيير والتطوير في مسـ اسـ
ــمري، إليه  ــة كلٍّ من )الشـ ــري، 2016دراسـ قادة ( في أن  2014( و )الدوسـ

 قيادة المدارس بالمرحلة الثانوية لديهم قصـــــــــــــورٌ في التمتع بالمهارات الناعمة في
المدارس ومواجهة متطلبات العمل مما يؤدي إلى تعرضـــــــــــــهم للوقوع في العديد  

الإدارية والفنية  من المشـــــكلات المجتمعية والفنية، والوقوع في بع  المخالفات  
ــعــاف مكــانتهم في ة التي تعوقهم عن أداء عملهم اوالمــاليــ لمكلفين بــه، وإضــــــــــــ

قدرتهم الإدارية في قيادة العمل، وضـعف مسـتواهم القيادي والإداري وضـعف 
المدرســــــــة، ونقص في مســــــــتوى جودة العمل المنود مم؛ فمن خلال التحليل 

ــورا في الخط  والبرامج التي تأـ  يث إنها قَدَّمأ لقادة المدارس حوجد أنّ هناك قصــ
ريعة في عالم الإدارة مما يؤدي إلى عدم الاعتماد عليها لا تحاكي التغيرات الســــ

مســــتوى قادة المدارس الثانوية وتحقيق التنمية المهنية  بشــــكل أســــاس في تطوير 
  .المستدامة لهم

امة ومن هنا تتركز مشكلةأ الدراسة في الكشفِ عن التنمية المهنية المستد 
ــوء  ليــات المهــارات النــالقــادة المــدارس الثــانو  ــول إلى  يــة في ضــــــــــــ عمــة للوصــــــــــــ

لثانوية في منطقة إســـــــــــتراتيجية مقترحة لتنمية المهارات الناعمة لقادة المدارس ا
القصــــيم في ضــــوء التنمية المهنية المســــتدامة، التي قد تعمل على صــــقل وتزويد  

ــلبة والنواحي الإقادة المدارس الثانوية بالمهارات الناعمة والمه دارية ارات الصــــــــــــ
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ــاعدهم على مواجهة واقع العمل الفعلي وقدرتهم على والفنية والمالية التي ت ســــــ
 .داخل المدارس الثانويةالابتكارية وتطوير العمل 

 تساؤلًت الدراسة:
مــا درجــة ممــارســــــــــــــــة قــائــدي المــدارس الثــانويــة الحكوميــة في منطقــة   .1

 هم؟  القصيم للمهارات الناعمة من وجهة نظر 

ــوء مـدخـل  يبيـة لقـادة الـمدارس الثـانويـة فيمـا الاحتيـاجـات التـدر  .2  ضــــــــــــ
 التنمية المهنية المستدامة؟  

لمهارات الناعمة لدى قادة المدارس ية المقترحة لتنمية االإسـتراتيجما  .3
 الثانوية في ضوء مفهوم التنمية المهنية المستدامة؟

 أهداف الدراسة:  
 تي:يهدفأ البحث الحالي إلى تحقيق ما  

الثـانويـة الحكوميـة في ارســـــــــــــــة قـائـدي المـدارس  التعرفأ على درجـة ممـ .1
 منطقة القصيم للمهارات الناعمة من وجهة نظرهم.

ت التدريبية التي يجب أن يتم وضـعها بصـورة كبيرة تحديدأ الاحتياجا .2
ــتدامة التي تقدم لقادة المدارس الثانوية  في برامج التنمية المهنية المســــــ

 والفنية والمالية.  ن خلال الجوانب الإدارية في منطقة القصيم م
ــتراتيجيــةٍ لتنميــة المهــارات النــاعمــة لــدى قــادة المــدارس   .3 اقترا أ إســــــــــــ

 التنمية المهنية المستدامة.  الثانوية في ضوء مفهوم
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 أهمية الدراسة:
 تنبعأ أهمية الدراسة من خلال:

 الأهمية العلمية: -أ
 ســة أداء الأجهزة الإداريةتوجيهأ الدراســة نظرَ الباحثين إلى أهمية درا .1

 ا لها من تأثير على الكيان المؤسسي التعليمي.الفنية بالمدارس لم
لتنمية المهنية المستدامة، و ليات المساهمةأ في إثراء الجوانب الإدارية با .2

 تطوير الأجهزة الإدارية في المؤسسات التعليمية.
ات الناعمة، الكشــفأ عن المفاهيم الإدارية الحديثة ومن أهمها المهار  .3

ســـــتقبل بعيدا  عن المهارات الصـــــلبة يتمتع ما قادة الم  والتي يجب أن 
 التي قد لا تمثل مؤشرا  حقيقيا  لنجا  المديرين.

ــات العربية  قلةأ  .4 ــع   -على حد علم الباحثة- الدراسـ التي تناولت وضـ
ــتراتيجيـة مقترحـة لتنميـة المهـارات النـاعمـة لـدى قـادة المـدارس  إســــــــــــ

 ستدامة.مفهوم التنمية المهنية المالثانوية في ضوء 

 عملية:الأهمية ال - ب
على وضــــع مقترحات    التعليميةتســــاعد هذه الدراســــة المؤســــســــات   .1

قــدرات قــادة المــدارس الثــانويــة لتحقيق  بيــة لتطوير  يمشــــــــــــــــاريع تــدر 
 الابتكار والتميز في العمل المؤسسي.  

ن تقـديمأ مقترحـات لتطوير أداء الجهـاز الإداري للمـدارس الثـانويـة م .2
 تهم بصفة مستدامة.خلال الاعتماد على تنمي
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لنتائج والتوصــــــــيات المنبثقة من هذه الدراســــــــة ســــــــتفيد العديد من ا .3
 رار.الجهات المعنية وأصحاب الق

تحفيز الباحثين للقيام بدراســـــــات أخرى تســـــــاهم في تحســـــــين جودة   .4
 بالمدارس الثانوية.  التعليميةالخدمات  

 حدود الدراسة:
اتيجية مقترحة  تصــرأ الدراســة على وضــع إســتر تق  الحدود الموضْوعية: •

لتنمية المهارات الناعمة لدى قادة المدارس الثانوية في ضـــــــــــوء مفهوم  
ــتدا مة، وتشـــــــــــمل الاحتياجاتِ التدريبية التي يتم  التنمية المهنية المســـــــــ

ــتـدامـة من خلال الجوانـب   ــعهـا في برامج التنميـة المهنيـة المســــــــــــ وضــــــــــــ
ــمن:)ا االإداريـة والفنيـة والمـاليـة، أم ـّ مهـارات  لمهـارات النـاعمـة فتتضــــــــــــ

القيـادة والعمـل برو  الفريق، التنميـة الـذاتيـة، القـدرة على اتخـاذ القرار 
والتواصـــــل، طرق التفكير الإبداعي  وحل المشـــــكلات، فنّ الاتصـــــال

 وإدارة الأزمات، السلوك الحضاري والرو  الرياضية(.

ة في منطقة تقتصـــــــــر الدراســـــــــة على المدراس الثانوي الحدود المكانية: •
 القصيم.

عينة عشـــــوائية طبقية من قادة المدارس الثانوية في  د البشْْْْرية:الحدو  •
 منطقة القصيم.

راســـة في الفصـــل الدراســـي الأول لعام  تم تطبيق الد  الحدود الزمانية: •
 هـ.1440/1441
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 مصطلحات الدراسة:
خذ في مجملها الطابع المؤســـــــــــســـــــــــي، هي الجهود التي تأ  التنمية المهنية:

ا أو غيرها من المؤســـــــســـــــات المهنية، مدف  من الجهات التي يعمل فيه  وتقدم
إكســـــــــــــــــامم معـــارف ومهـــارات وخبرات جـــديـــدة، تمكنهم من أداء مهـــامهم  

 (.26:  2009ية وأدوارهم بكفاءة )رضوان، الوظيف

ْْتدامة إجرائيا: ســــــــائل هي البرامج والأنشــــــــطة والو   التنمية المهنية المسْْْْ
على اختلاف ة قــادة المــدارس الثــانويــة  والممــارســــــــــــــــات التي تعمــل على تنميــ

ــاتهم في جميع الجوانـب الـذاتيـة، والجوانـب المهنيـة، وخـدمـة المجتمع،  ــصــــــــــــ تخصــــــــــــ
 ية والمالية؛ مدف تطوير أدائهم القيادي.  والجوانب الإدارية والفن

المدرسـة،  هي المهارات الشـخصـية التي يمتلكها مدير   المهارات الناعمة:
وإدارة الوقــت وتنظيم    الإيجــابيــةيق، والتعــاطف و في مجــالات العمــل برو  الفر 

الاجتمـاعـات والتواصــــــــــــــل والتفكير الإبـداعي وأخلاقيـات العمـل )إســــــــــــــحق، 
2014  :6) 

مجموعة المهارات الشــــــــخصــــــــية  هارات الناعمة إجرائيا بأنَّا:وتعُرّف الم
فن إدارة المدارس واســـــــــــــتخدام التي يمتلكها قادة المدارس في مجالات العمل، و 

فريق، التنميـــة الـــذاتيـــة، القـــدرة على اتخـــاذ القيـــاديـــة والعمـــل برو  ال  المهـــارات
عي القرار وحل المشـــــــــكلات، فنّ الاتصـــــــــال والتواصـــــــــل، طرق التفكير الإبدا

 وإدارة الأزمات، السلوك الحضاري والرو  الرياضية.
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 الإطار النظري 

ــة هي تطرق الإطار النظري إلى عدد من الم فاهيم ذات العلاقة بالدراســــــ
 ية.الإستراتيجالمهارات الناعمة و نمية المهنية المستدامة و الت

 أولًا: التنمية المهنية:  
ــهــا العولمــة و  التطور التكنولوجي  نتيجــة للمعطيــات الجــديــدة التي تفرضــــــــــــ

في  التعليميةيات التي تعتمد عليها المؤســـــــســـــــات  الإســـــــتراتيجأصـــــــب  من أهم 
ــاليب العمل وإعادة التأ مواجهة التغيير   هيل المهن؛ باتباع مناهج هو تغيير أســ

ــاعــــد عل قــــدراتهــــا في التعليم على التكنولوجيــــا الجــــديــــدة    ىوطرق تســـــــــــــــ رفع 
 (.  321:  2011والاستثمار في رأس المال البشري )رضا،

ــرورة لا ــادة ضــــــــــــ ــة للقــ المهنيــ ــة  التنميــ برامج  د   ــَ ــة   وتأـعــ ــا لمواجهــ غنى عنهــ
؛ الأمر الذي يةالتعليملمية التي تواجهها المؤســـــــــــســـــــــــات التحديات المحلية والعا

ل على تطوير القادة من منظور أكثر اتســــــــــــــاعا  وشمولا ، وبناء برامج يحتم العم
ــر المنظو  ــر من عناصـــــ ــاملة لكلّ عنصـــــ مة، وتحديد  ليات تنفيذها، تطويرية شـــــ

ــتلزم ذلـك توفر جهـاز إداري مؤمِن بأهميـة التطوير، ولـه خبرة تكفـل لـه  ويســــــــــــ
 (.  26  :2013ا  في أداء رسالته )المسعودي، النج

ــ أ أ ــبقَ يتضــــ ــتدامة مفهومٌ تزدادأ أهميته يوما   ومما ســــ نّ التنمية المهنية المســــ
ت البشـــــــر من أجل حياة  بعد يوم؛ لأنه يشـــــــمل جميع مجالات الحياة ومجهودا

أفضــل، ويشــير مفهوم التنمية المهنية المســتدامة لإعداد قادة المدارس من أجل  
أنها، سـة التعليمية والرفع من شـواجباتهم على أكمل وجه، وخدمة المؤسـتأدية  

وتحقيق أعلى جودة ممكنـة في أقـل زمن وبأقـل الإمكـانت، والعمـل على خلق 
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(، )العنزي، 2016بيئة المدرسية )الشمري، جو من الهدوء والسعادة داخل ال
 (.2014(، )الدوسري،  2015

في نجا  المؤســــــســــــة وزيادة قدرتها   وقد أصــــــبَ  التركيز على قادة المدارس
عليم؛ من خلال تطبيق أحــدث أســــــــــــــــاليــبِ  قيق أعلى معــدلات جودة التوتح

ــتـدامـة، ومثـال هـذه     الإداريـة الحـديثـة هو فن   الأســــــــــــــاليـبالتنميـة المهنيـة المســــــــــــ
التعامل مع ا خرين، وتفوي  السلطة والنفوذ والقوة للعاملين، ولن  تي هذا 

القيــــاديين ومواكبتهم لإلا من خلال تطوير  ليــــات   كــــافــــة  العمــــل وقــــدرات 
 (.2010ا العالم )التميمي،التطورات التي يشهده

 ثًنيا: تنمية المهارات الناعمة:
والمهارات الصـــــــــــــلبة،  نقســـــــــــــم المهارات إلى نوعين هما المهارات الناعمةت

حيــث إنّ المهــارات النــاعمــة هي تلــك التي يبحــث عنهــا ســــــــــــــوق العمــل في 
نســـــــــــــــانيــة، المهــارات   التعــامــل مع ا خرين، والمهــارات الإالخريجين، ومنهــا فنّ 

تتمثل في: المؤهلات، فية، المهارات الشـــــــخصـــــــية، أما المهارات الصـــــــلبة الإدار 
ــيـــة، المهـــارات ال تقنيـــة، المهـــارات الفنيـــة، المهـــارات الخبرة، المهـــارات القيـــاســــــــــــ

،  % 15التخصــــصــــية، المهارات الاحترافية، وهذه المهارات الصــــلبة نحتا  منها  
كــل  من%85نهــا  بينمــا المهــارات النــاعمــة نحتــا  م د ّ المهــارات النــاعمــة   ، وتأـعــَ

(.وقد  18:  2016والصــلبة لازمة لتحقيق النجا  في الوظيفة المهنية )شــبير،  
فَ بأهميتها  أصـبحت المهارات  الناعمة أسـاسـية على مسـتوى المنظمات، واأعترأ

؛ ويجب أن يمتلك الشـــخص في تشـــكيل شـــخصـــية الفرد  هامٌ  مؤخرا ؛ ولها دورٌ 
 (.  Reddy , 2013: 22اعمة للبيئة الصعبة )المهارات الن
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وهناك مجموعة من الكفاءات اللازمة والأســـاســـية التي يجب أن يمتاز ما 
 لف مستوياتهم؛ وتسمى بالمهارات الناعمة، وهي:قادة المدارس على مخت

ْْل اللغْة الأم .1 ــير  : وتتمثـل في القـدرة على  التواصْْْْْْْْْ التعبير وتفســــــــــــ
سـتماع ء بالأسـلوب الشـفوي أو بالاالمفاهيم والأفكار والحقائق سـوا

 .أو بالتحدث أو بالقراءة والكتابة

تشــارك في نطاق واســع أصــبحت  والتي :  للغة الأجنبيةاالًتصْْال   .2
  - بالإضــافة إلى المعرفة باللغة الأم-إذ يجب   ؛ارات الاتصــالمن مه
  وجهات و لتعرف على  راء  ل  الأخرىعلى التواصــــل باللغات    القدرة
  باللغات الأخرى.ينتحدثالموأفكار   نظر

: ءة الريَضية والكفاءات الأساسية في العلوم والتكنولوجياالكفا .3
الحيـاة على حـل المشــــــــــــــكلات في مواقف    اإذ يجـب أن يكون قـادر 

ل نطقها بشـــــكو اليومية، من خلال التطبيقات والتفكير الرياضـــــي، 
 ستخدام الوسائل الرياضية والنماذ  والرسوم البيانية.  واجيد، 

اســــــــتخدام وســــــــائل الاتصــــــــال  : وهي القدرة على الرقميةالكفاءة   .4
الحديثة وأجهزة الحاســــــــــــــوب لاســــــــــــــترداد وتقييم وتخزين المعلومات،  

 شبكات التواصل الاجتماعي.   ىوالتواصل والمشاركة عل

المتابعة والتواصــل في التعليم، : وهي القدرة على  تعليم كيفية التعلم .5
ــتيعـاب المعـارف والمهـارات  و  تجـارب الحيـاة في   جالجـديـدة، ودماســــــــــــ

 ف والمهارات. المعار 
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ــية،  الكفاءات الًجتماعية والمدنية .6 ــمل الكفاءات الشــــخصــ : وتشــ
 .ومشاركة الأفراد في الحياة المدنية

ر : وهي قدرة الفرد على تحويل الأفكاروح المبادرة وريَدة الأعمال .7
التخطي  وإدارة و بداع والابتكار والمخاطرة،  إلى أفعال، ويشـــمل الإ

 اتخاذ القرارات الرشيدة. و  ،قيةكتساب القيم الأخلاريع، وا المشا

ــيق  : إنّ الوعي الْقافي والتعبير .8  ىالتفكير الإبداعي والخبرات والموســــ
ــيةوالفن ــاسـ ــرية تعتبر أسـ ــرحية وا داب والفنون البصـ يمكن و  ؛ون المسـ

 :Welsh , 2011)  أن تســـــــــــهم بشـــــــــــكل واضـــــــــــ  في مجتمع المعرفة

41,42).   

 ية:جالإستراتيثًلْا: 
ــور والأزمنة، منذ بدء الخليقة كان ــعوبات باختلاف العصــــــــ ت هناك صــــــــ

ــتطيع   ــه دائما كي يســ ــان في حاجة لتطوير نفســ  مواجهةومع ذلك ظلّ الإنســ
الحياة؛ وأصـــــــبحت الإدارة المعاصـــــــرة جزءا لا يتجزأ من المنظمات والمجتمعات 

ــرة التي تتفاعل مع مشـــــــكلات واحتياجات تلك المنظمات؛ ولذا ف انّ المعاصـــــ
ــب ــرة أصــــــــــــ   لزامـا عليهـا أنْ تتميز بالقـدرة على مواكبـة التغير الإدارة المعـاصــــــــــــ

 (. 7:  2013ام،  اة )أمالمستمر والتطور المتنامي في مختلف مجالات الحي

أصـــــــــــبحتِ المنظمات تســـــــــــتند في تأدية   2008وبعد الأزمة المالية عام  
ت والكفـاءات أعمـالهـا ونشـــــــــــــــاطـاتهـا على تقليـل التكلفـة والتركيز على الجـدارا

دة في مجال نشـــــــــاطها؛ وعملت على تعيين وتطوير المهارات لكي تصـــــــــب  رائ
ــتراتيجالإدارية وتطبيق التكامل في  كما    .)Rowland, (38 :2011يات الإســــــــــ
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إلى تحســين ونمو مهارات وقدرات العاملين   التعليميةباتت تســعى المؤســســات 
ا ــة  والتنميـــ ــدريـــــب  التـــ برامج  ــديم  تقـــ وذلـــــك عن طريق  ــا؛  ــة لهم  مـــ ــبـــ ــاســــــــــــ لمنـــ

., 2015: 192)t alMangusho, e(.   ــل وقــــامــــت المنظمــــات بتطبيق أفضـــــــــــــــ
العليا والتعليم  لإدارية  الممارســـــــــات لفهم احتياجات الموظفين في المســـــــــتويات ا

ــع الخطـة   ــتراتيجالمبنى على كيفيـة وضــــــــــــ ــروع، وربطهـا بعمليـة الإســــــــــــ يـة للمشــــــــــــ
 . )Conference Board(2013:39,التخطي  الفاعل

 

 السابقة:   الدراسات

بالاطلاع على الـدراســـــــــــــــات والبحوث التي أجريـت في قـامـت البـاحثـة  
تطاعت تصــــــنيف ، وقد اســــــمجال التنمية المهنية المســــــتدامة، والمهارات الناعمة

الدراســـات التي توصـــلت إليها إلى دراســـات عربية وأخرى أجنبية، كما تحتوي 
ــ ات خاصــــــة  هذه الدراســــــات على )دراســــــات خاصــــــة بالتنمية المهنية، دراســــ

 ة(، وسوف نعرض هذه الدراسات على النحو ا تي: بالمهارات الناعم

 أولً: الدراسات العربية:
 التنمية المهنية: دراسات خاصة   .أ

"التنمية المهنية لمديري مدارس التعليم  :  ( بعنوان 2019  (اسة العوضيدر 
الأســـــــــــــاســـــــــــــي بســـــــــــــلطنة عمان في ضـــــــــــــوء بع  المداخل الإدارية الحديثة"، 

ول تحديد متطلبات تطوير التنمية  الدراســة وضــع تصــور مقتر  حواســتهدفت  
 ضوء بع  المداخل المهنية لمديري مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان في

 كأداة جمع بيانت، واتبعتِ   ةدارية الحديثة، واســــــــــتخدم الباحث الاســــــــــتبانالإ
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  عينة الدراســـــــة من مديري مدارس التعليم وكانت الدراســـــــة المنهج الوصـــــــفي،  
أهم النتائج ضـرورة الاهتمام بالتنمية المهنية   تانالأسـاسـي بسـلطنة عمان، وك

ــوء بع  المداخل الإدارة التربوية   أنّ و الإدارية الحديثة،   لمديري المدارس في ضـــــــ
ية النظام التربوي في علبالمؤسـسـات التربوية هي المدخل الرئيس لرفع كفاءة وفا

 تمعات.المنظومة التربوية في أي مجتمع من المج

تطوير برامج التنمية المهنية لقادة  "( بعنوان  2016  (دراســـــــــــة الشـــــــــــمري
، "ية دراسة تحليليةضوء الاتجاهات العالم المدارس بالمملكة العربية السعودية في

  لقادة   المهنية  التنمية  واسـتهدفت الدراسـة تحديد الرؤية المسـتقبلية لتطوير برامج
  الاتجاهات   ضوء  في  السعودية  العربية  ملكةفي مدارس التعليم العام بالم  المدارس

الوصــــفي واســــتخدام إحدى أدوات البحوث   المنهج الدراســــة العالمية، واتبعت
ــتقراء  الكيفية، وهو تحليل و  ــابقة ذات  باســـ علاقة ببرامج اليانت الأدبيات الســـ

إعداد الكادر التعليمي عموما ، وقادة المدارس على وجه الخصـــــــوص، وتكوَّنَ  
ــام )ابتـــدائي، متوســــــــــــــ ، التعلي  مـــدارس  ســـــــــــــــــة من مـــديريمجتمع الـــدرا م العـ

ــهم، النتائج   أهم من  وكان   ثانوي(الذين يمارســــــــــون العمل القيادي في مدارســــــــ
وفق رؤية تطويرية   المدارس  لقادة  المهنية  التنمية ور المســــتمر لبرامجضــــرورة التط

  شاملة لكافة الاحتياجات المهنية وفق أحدث التطورات في هذا المجال.

ــة الدوســــــــــريد ــين التنمية المهنية لمديري  "  ان:( بعنو 2014  (راســــــــ تحســــــــ
ــ ــل الممارســـــــ ــوء أفضـــــــ ــعودية في ضـــــــ  practice Bestات  المدارس الثانوية الســـــــ

ــة تحليليةالتدر  ــعوبات برامج "يبية دراسـ ــة التعرف على صـ ــتهدفت الدراسـ ، واسـ
بوي  التنمية المهنية الموجهة لمدير المدرســــــــة الثانوية الســــــــعودية في الســــــــياق التر 

ــتبانةالراهن، واســــــتخدمت الا  المنهج  الدراســــــة واتبعت  بيانت، جمع  كأداة  ســــ
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  العامة   الثانوية المدارس  دراســـة من مديريالوصـــفي التحليلي، وتكون مجتمع ال
  التعليمية، وكان الســــياســــات تنفيذ  عن  المســــؤولين  باعتبارهم الرياض مدينة في
 برامج  تحديث في تســــــاعد  تيال  الإجراءات  من  النتائج أنّ هناك عددا أهم من

ــميم  المفهوم، حيـث  من  الثـانويـة الـمدارس لـمديري  المهنيـة  التنميـة  وتخطي  وتصــــــــــــ
 التخطي   مهـارات  وإتقـان  المهنيـة،  التنميـة رائقط   وتجـديـد   المهنيـة، التنميـة برامج

 الإداري. الإبداع  وكفايات مهارات وتنمية  ي،الإستراتيج

ديري المــدارس في التنميــة  دور مــ"  ( بعنوان:2010  (دراســــــــــــــــة التميمي
 ، واسـتهدفت الدراسـة"المهنية للمعلمين دراسـة ميدانية على محافظة رأس تنورة

من وجهـة نظر    للمعلمين المهنيـة التنميـة  في  المـدارس  مـديري  التعرف على دور
المــــدارس الحكوميــــة بمحــــافظــــة ــتخــــدمــــت   رأس  مــــديري ومعلمي  تنورة، واســــــــــــ

التحليلي، الوصــــــــفي  المنهج الدراســــــــة  واتبعتِ  بيانت، جمع  كأداة  الاســــــــتبانة
التعليم   ــل  مراحـــــ ومعلمي  ــديري  مـــــ من  ــدراســـــــــــــــــــــة  الـــــ مجتمع  ــام  وتكوَّنَ  العـــــ

نوي( بمحــــافظــــة رأس تنورة، وعــــددهم  الحكومي)الابتــــدائي، المتوســــــــــــــ ، الثــــا
(  200و)  امدير    (13الدراسة من )  وكانت عينة  ( معلما،265(مدير و)13)

ــائج أنّ مــــديري    أهم  من  وكــــان   معلم، أنّ من أبر النتــ يرَون  ز أدوار المــــدارس 
ــة مـديري المـدارس في التنميـة المهنيـة للمعلمين النمَ  القيـاد ي لمـدير المـدرســـــــــــــ

ــورة، وي رى المعلمون أنّ من أبرز أدوار مــديري المــدارس في القــائم على المشــــــــــــ
التنمية المهنية للمعلمين أنّ المدير يناقش المعلمَ في نقاد الضـعف بطريقة ودية 

 ليها.  للتغلب ع
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 :ارات الناعمةدراسات خاصة المه . ب
العاملين بالمدرســــــــــة  "تطوير أداء   :( بعنوان 2019 (الرشــــــــــيدي دراســــــــــة

ــد  ــتخـ ــة الكويـــت باســــــــــــ ــدولـ ــة بـ ــانويـ ــة"، الثـ ــديثـ ــة الحـ ــداخـــل الإداريـ ام بع  المـ
ــتهـدفـت الـدراســــــــــــــة تطوير أداء مـديري الـمدارس الثـانويـة بـدولـة الكويـت  واســــــــــــ

كأداة جمع   ةالاســتبان  تديثة، واســتخدمباســتخدام بع  المداخل الإدارية الح
ن مديري المدارس الثانوية  عينة موكانت البيانت، واتبعت المنهج الوصــــــــــــفي،  

الأداء كمنظومــــة إداريــــة    يَ حظأن  أهم النتــــائج    بــــدولــــة الكويــــت، وكــــان من
ــيير أمور هـذه المنظومـة  ؛متكـاملـة باهتمـام متزايـد من قبـل القـائمين على تســــــــــــ

 في هذا المجال. الإدارية الحديثة لأساليباوذلك من خلال توظيف  

مـديري    ىاعمـة لـد "المهـارات النـ  :( بعنوان 2014  (ســــــــــــــحقإ  دراســـــــــــــــة
ــتهدفت المدارس الحكومية في مديرية التر  بية والتعليم في الشــــــونة الجنوبية"، اســــ

مـديري المـدارس الحكوميـة في   ىالتعرف على المهـارات النـاعمـة لـد الـدراســـــــــــــــةأ  
المنهج الوصــــفي، وتم   تســــتخدمم في الشــــونة الجنوبية، وارية التربية والتعلييمد 

ــواالاختيـار   في المـدارس الحكوميـة بمـديريـة    المعلمينئيـة من  عينـة بالطريقـة العشــــــــــــ
( معلما ، واســــــــتخدم 489حيث بلغ عددهم )  ،الجنوبية  ةبية وتعليم الشــــــــونتر 

ــتبـانـ ي  درجـة امتلاك مـدير أنّ  أهم النتـائج   من  في جمع البيـانت، وكـان   ةالاســــــــــــ
عــدم  و مــة من وجهــة نظر المعلمين جــاءت مرتفعــة،  المــدارس للمهــارات النــاع

ت في اســـــتجابا  0.05دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى دلالة    وجود فروق ذات
أفراد عينة الدارســــــة تعزى لمتغيرات الجنس والحالة الاجتماعية والعمر، والمؤهل 

 العلمي وسنوات الخبرة.
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هــارات النــاعمــة في عمليــة  "دور الم  :( بعنوان 2014  (حجــا   دراســــــــــــــــة
ــة تطبيقيـة على الوظـائف الإد ،اقتنـاص الوظـائف الإداريـة اريـة في قطـاع  دراســــــــــــ

ــتهــدفــت التعرف على دور المهــ ارات النــاعمــة في عمليــة اقتنــاص  غزة"، اســــــــــــ
عينة الاســـــــتخدمت المنهج الوصـــــــفي التحليلي، وتم اختيار    ،الوظائف الإدارية

ــوائيــة من العــاملين في   الحكومي   ينوظــائف إداريــة في القطــاعبالطريقــة العشــــــــــــ
حيــث   ،2013عــام    حتي  2009والخــاص والــذين تخرجوا في الفترة من عــام  

في جمع البيانت،    ةســـــــــــتخدم الاســـــــــــتبان( من العاملين، وا150بلغ عددهم )
أهم النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية بين متوســــطات   من  وكان 

إلى   ىمعا تعز   الات والمجالات المجتمعيةالمج هتقديرات مجتمع الدراسة حول هذ 
ــي، و  ــو المؤهل الدراســــــــــــ ائيـة بين عمليـة اقتنـاص  جود علاقة ذات دلالة إحصــــــــــــ
ن المتغيرات المســـــــــــــتقلة )التشـــــــــــــبيك، التفكير الناقد، م الوظائف الإدارية وكلٍّ 

 زمات، التفاوض، إدارة الغضب(.  تقديم الذات، الاحتراف، إدارة الأ

 ية:ثًنيا: الدراسات الأجنب
 : الناعمة  ت المهارا  خاصة   دراسات .أ

تفســير لحقائق    ،"القيادة الفعالة :( بعنوان Kevin , 2013)  كافين دراســة
هارات الناعمة"، هدفت الدراسة إلى توضي  مفهوم  ثابتة بخصوص القيادة بالم

ــتخـدام المهـارات النـاعمـة في عمليـة القيـادة  إدارة المهـارات النـاعمـة وكيفيـة اســــــــــــ
ــراكة  ه كلما زانّ أ، ووضـــحت  لندن في  لدى القادة ــطراب ز د حجم الشـ اد الاضـ

ــغ    ــةالعمل الذي تواجهه اوالتوتر وضـــــــ مما يســـــــــتدعي   ،هاو وموظف لمؤســـــــــســـــــ
حت الدراسـة بالمهارات الناعمة في القيادة والإدارة، ووض ـّ ىاسـتخدام ما يسـم

ــاكل بأن يكونوا قادرين على التواصـــــــل   هيجب أن يواجهوا هذ  القادة  أنّ  المشـــــ
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صــــت أهم المهارات ولخّ   ، يتم اتخاذهاشــــر  القرارات التيعلى و  ،د بشــــكل جي
ــليمةمة لتحقيق القيادة والإالناع رين، خمهارات التعامل مع ا  :في دارة الســـــــــ

ــال والتواصـــــل، مهارة  ــمن فريق، مهارات التفاوض، مهارات الاتصـــ العمل ضـــ
 .الوقت  ةدار إ

ات نعمة  "أفضـل عشـر مهار  :( بعنوان Marcel , 2012)  مارسـل  دراسـة
اســـــــــــــــة إلى  هـدفـت الـدر ، "ينالعمـل من وجهـة نظر التنفيـذيمطلوبـة في مكـان  

  وضــــــــــــــحــتِ أو   معرفــة أهميــة المهــارات النــاعمــة من وجهــة نظر أرباب العمــل،
ــعبـة هي الخبرة التقنيـة والعمليـة والمعرفـة اللازمـة   الـدراســـــــــــــــة أنّ  المهـارات الصــــــــــــ

الشـخص،   ايمتلكه المهارات الناعمة فهي صـفات الشـخصـية التي  أمّا  ،للعمل
اعمة من الســمات الهامة رجال الأعمال يعتبرون المهارات النلى أنّ  إأشــارت و 

العمـــــل، حيـــــث   البـــــاحثين عن  توظيف   أرباب  نّ إجـــــدا في  يريـــــدون  العمـــــل 
شـخاص جدد يملكون مهارات نعمة فضـلا  عن امتلاكهم المهارات الصـلبة، أ

الولايات المتحدة  وقد حددت هذه الدراســــة أفضــــل عشــــر مهارات نعمة في 
ــل، المج  :ية، وهيمريكالأ ــال والتواصـــ ــؤ النزاهة، الاتصـــ لية، المهارات و املة، المســـ

الم الكفــــاءة  ــاعيــــة، موقف إيجــــابي،  العمــــل الجمــــاعي،  الاجتمــ ــة،  ــة، المرونــ هنيــ
 أخلاقيات العمل.

 ،ينيج"توظيف الخر   :(بعنوان ,Jane & Helen (2010ة جين وهلين  دراس
ــلبة" هالأهارات مالمهارات الناعمة مقابل  معرفة إلى  دفت الدراســـة عمال الصـ

وأصــــــــحاب العمل بخصــــــــوص المهارات الناعمة مقابل المهارات رأي الطلاب  
بية لديها قطاعات مختلفة  و ور أربع دول أواستهدفت الدراسة   ،الإدارية الصعبة

وهذه الدول هي: ســــــلوفينيا، رومانيا، النمســــــا،   ،ت التعليم العالييافي مســــــتو 
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ــة أنّ بريطانيا ة ربعالطلاب في البلدان الأ اتتصـــــــــــــور   ، وكانت نتيجة الدراســـــــــــ
بخصــــــــــــوص أهمية المهارات الناعمة أو المهارات  ،تختلف عن بعضــــــــــــها البع 

صحاب  أراء   بينما اجتمعت   ،ساسية التي تعرف بالمهارات الصلبةدارية الأالإ
ــدان الأ ــة على نفس الرأالعمـــل في البلـ ــان رأى الطلاب أن  يربعـ ــث كـ ، حيـ

ــالم أن    خرين بينمـا كـان رأى    ،ول على وظيفـةهـارات النـاعمـة مهمـة للحصــــــــــــ
الحصــول على شــهادات من كليات الإدارة والأعمال وجامعات معروفة كفيل  

فقد راء أصـحاب العمل في البلدان الأربعة   ما  أ ،بتوفير فرصـة عمل مسـتقبلية
ا المهارات بينم ،ينيججميع الخر   ىالمهارات الصـــــــلبة متوفرة لد   توافقت على أنّ 
الذات وإدارة  ةدار إوالابتكار والاحتراف و ي الإســــــــتراتيجلتفكير الناعمة مثل ا

 على غيرهم. الوقت هي ما يميز الفائزين بالوظائف الشاغرة

"نظرة أصحاب    :( بعنوان 2010)دراسة وزارة العدل في جنوب كارولينا
والاســـــــــــــتبقاء  العمل للمهارات التجارية والمهارات الناعمة في عملية التوظيف

ــة  والتـدريـب في جنوب كـ  على الموظفين جـابـة  لى الإإارولينـا"، هـدفـت الـدراســــــــــــ
التجارة عن عدة تســـــــــــــاؤلات من وجهة نظر أصـــــــــــــحاب العمل في مجال   نع

التســـــــــــــــاؤلات: مـا مقـدار    هوكـانـت أهم هـذ   ،طريق تنفيـذ مجموعـة بؤريـة معهم
التوظيف؟، ماهي   الأهمية النسـبية للمهارات الناعمة مقابل التجارية في عملية

ــائف؟، حيــــث   النــــاعمــــة التي تعتبر  المهــــارات ــدخول للوظـ النجــــا  والـ مفتــــا  
ارية والمهارات الناعمة مهمة كلا من المهارات التجأشارت أهم النتائج إلى أن ّ 

التجــــاريــــة، ولكنّ الفي   المهــــارات النــــاعمــــة هي   توظيف في جميع القطــــاعــــات 
 المتقدمين. ىقرار التوظيف لد  ذالأكثر أهمية في اتخا
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 لدراسات السابقة: التعقيب على ا
حف أن الدراســــــــات الســــــــابقة كانت تهدف إلى برامج التنمية المهنية  يلا

ــهــا والمهــارات النــاعمــة، ولك نهــا اختلفــت في تنــاول المتغيرات التــابعــة، فبعضــــــــــــ
ــهــا تنــاول المهــارات  لمــديري  المهنيــة  تنــاول التنميــة  المــدارس والعــاملين، وبعضــــــــــــ

ــا في أداة جمع الالـمدارس، وكمـا اختلفـت    ريمـدي  لـدى  النـاعمـة بيـانت،  أيضــــــــــــ
وفي مكان إجراء الدراســـــة وزمانها، وتفاوتت عينات الدراســـــة من نحية الكم  

أهداف وإجراءات كل دراســة، واختلفت هذه الدراســة عن الدراســات نتيجة  
ــتفادت الباحثة من  ــابقة في مجتمع الدراســـــة، وعيناتها، وأهدافها، وقد اســـ الســـ

المنهجية، وصــــــــــــــياغة  النظري، والإجراءات  لدراســــــــــــــات في إثراء الإطار  تلك ا
ــئلة الدراســـــــة، وتطوير أداتها، واختيار مجتمع الدراســـــــة، والعينة، وتف ــير  أســـــ ســـــ

النتائج، وأمّا ما يميز الدراســـــة الحالية عن الدراســـــات الســـــابقة: فحســـــب علم 
ــتراتيجيـة   لتنميـة   مقترحـة البـاحثـة أنّ القليـل من تلـك الـدراســـــــــــــــات تنـاول إســــــــــــ

ــوء في الثـانويـة  الـمدارس  قـادة  لـدى النـاعمـة المهـارات   المهنيـة   التنميـة  مفهوم ضــــــــــــ
ود الباحثين في هذا المجال المســـــــتدامة؛ لذا تأتي هذه الدراســـــــة اســـــــتكمالا  لجه

ولســد النقص في هذا الحقل الدراســي؛ إذ ســتحاول الرب  بين تنمية المهارات 
  المستدامة.الناعمة في ضوء مفهوم التنمية المهنية  
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 البحث:  إجراءات 

 هج البح : من
وذلك  ،بخطواته وإجراءاتهي المســحي الباحثة المنهج الوصــف  اســتخدمتِ 
 داف البحث.لمناسبته لتحقيق أه

 مجتمع وعينة البح :
الثانوية الحكومية بمنطقة القصـــــــيم يتمثل مجتمع البحث في قادة المدارس 

الي عـدد  جمـبإ ،( لـمدارس البنـات150البنين، )( لـمدارس  148البـالغ عـددهم )
(، وقد قامت الباحثة باختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العشــوائية  298)

ــتكمالهم    ا؛( قائد 13تم اســــتبعاد عدد )  ا،د ( قائ159البالغ قوامها ) لعدم اســ
خر، وبذلك بلغ لاســــتمارة وعدم تســــليمها من البع  ا البيانت الخاصــــة با

ــبـة )  اقـائـد   (146العـدد النهـائي ) تمع البحـث، حيـث تم ( من مج%49بنســــــــــــ
 بحيــث يبلغ قوام كــلٍّ   ،اختيــار العينــة بالتســـــــــــــــاوي بين مــدارس البنين والبنــات

ــلت الباحثةأ اد ( قائ73منهما ) عداد قادة المدارس الثانوية  أ  ىعل ، حيث حصـ
ــيم من خلال الراب  الإبمنطقــة الق دارة التعليم بمنطقــة إحصــــــــــــــــائي لموقع  صــــــــــــ
 القصيم.

  (1) جدول
 البح  توصيف مجتمع وعينة 

 ية ئو النسبة الم العينة الأساسية  العينة الًستطلاعية  المجتمع  المدارس الْانوية  م
 % 49.32 73 15 148 بنين  1
 %  48.67 73 15 150 بنات  2

 تقريبا   %49 146 30 298 الإجمالي 
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 دوات جمع البيانات:أ
 :ا تيةاستخدمت الباحثة الأدوات  

 الوثًئق والسجلات:    أولًا: تَليل
دارس  لمطلاع على الوثائق والســـــــــــجلات الخاصـــــــــــة باالباحثة بالا  قامت

ــة ــتراتيجياتإللتعرف على مدى وجود أي  محل الدراســــــــ ــر  ســــــــ لتنمية العنصــــــــ
ــري خـاصــــــــــــــة قـادة الـمدارس،   لقـادة    مأ جـد أي برامج تقـدَّ يو   أنـه لا وتبينالبشــــــــــــ

 ات الناعمة.وخاصة فيما يتعلق بالمهار  ،المدارس لتنميتهم وصقلهم

 م أداة الدراسة:  ثًنياا: تصمي
 :  ا تيةالخطوات   من خلال ،الدراسة  استبيان الباحثة بتصميم   قامتِ  

الاطلاع على عدد من الدراســــــات والمراجع  تم  :القراءة والًطلاع .1
ــتـدامـة، و العلميـة التي تنـاولـت   تحســــــــــــــين الأداء  التنميـة المهنيـة المســــــــــــ

ــتراتيج  التي أفــادت فيو ت النــاعمــة  ليــات المهــارا وتفعيــل    يالإســــــــــــ
  كلٍّ   منها دراسـةَ أخص  و   ة،ناوكذلك عبارات الاسـتب ،تحديد الأبعاد

  الشــــــــمري، )و(،  2019، العوضــــــــيو)(،  2019، الرشــــــــيدي)من 
ــري،)و  (،2016 ــدوســـــــــــــ ــحــقو)إ  (،2014  الـــــ (،  2014  ،ســـــــــــــ

 (.2010،التميمي)، و(2014  ،حجا و)

ْْتبان .2 ــتبان  دتحد  :ةتَديد هدف الًسْْْْ على  في التعرف  ةهدف الاســــــ
 مة لقادة المدارس الثانوية.توفر المهارات الناع
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الباحثة بتحديد    قامتِ وصْْياغة العبارات:  ةتَديد أبعاد الًسْْتبان .3
ــتبـأبعـاد وعبـارات  ــات    ةنـاالاســــــــــــ من خلال الاطلاع على الدراســــــــــــ

 ،عــدٍ بأ   تحــديــد مجموعــة من العبــارات لكــلّ ثمّ  والبحوث الســـــــــــــــابقــة،  
 وهي:
(  9عــــدد )ب  ،برو  الفريقمهــــارات القيــــادة والعمــــل    دأ ع ــــْبأـ  -

 .اتار عب
 ( عبارة.12عدد )ب ،التنمية الذاتية دأ عْ بأـ  -
عــدد  ب  ،اتخــاذ القرار وحــل المشــــــــــــــكلات  ىالقــدرة عل  دأ ع ــْبأـ  -

 عبارة.  (13)
 .ات( عبار 10عدد )ب  ،فن الاتصال والتواصل دأ عْ بأـ  -
(  11عـدد )ب  ،طرق التفكير الإبـداعي وإدارة الأزمـات  دأ ع ـْبأـ  -

 عبارة.
(  12عدد )ب  ،ضـــــــــاري والرو  الرياضـــــــــيةالســـــــــلوك الح دأ عْ بأـ  -

 عبارة.

  ، النهائية  افي صــورته  ةناكتابة الاســتب  تم   :ةناالصْورة النهائية للاسْتب .4
 وهي: ،( عبارة موزعة على الأبعاد57)وأصب  عدد العبارات 

(  8عــــدد )ب  ،عــــد مهــــارات القيــــادة والعمــــل برو  الفريقبأ  -
 .اتعبار 

 .ات( عبار 10عدد )ب  ،عد التنمية الذاتيةبأ  -
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عــدد  ب  ،لقرار وحــل المشــــــــــــــكلاتاتخــاذ ا  ىعــد القــدرة علبأ  -
 ( عبارة.11)

 .ات( عبار 10عدد )ب  ،فن الاتصال والتواصلعد بأ  -

(  8عــدد )ب  ،بــداعي وإدارة الأزمــاتعــد طرق التفكير الإبأ  -
 .اتعبار 

(  10عدد )ب  ،عد الســـــــــلوك الحضـــــــــاري والرو  الرياضـــــــــيةبأ  -
 .اتعبار 

ْْتبان .5  ةلتصــــحي  الاســــتبان: )ميزان التقدير(  ةمفتاح تصْْْحيح الًسْ
ــادة الخبراء لإبداء  ىالباحثة بعرض الميزان التقديري علقامت   الســـــــــــ
د تم تصـــــــــحي  وق  ،ميزان تقديري خماســـــــــي وتم التوافق على ،الرأي

 :لتكون العبارات 

( درجات. محايد  4موافق ) درجات. .( 5موافق بشــــدة ) -
 ( درجات.3)

 ة.( درج1( درجتان. ـ غير موافق بشدة )2غير موافق ) -

 :ةستبانالمعاملات العلمية للا
 :وهي  ةحساب المعاملات العلمية للاستبان تم 

 أ ْ الصدق:  
 :يةا تالطرق   تاستخدم  ةصدق الاستبان لحسابِ و 
  ؛ من الخبراء  (10على )  ةعرض الاســــــــــتبانتم  صْْْْْْْدق المحتوى: (1

ــتبان من   ،من أجله تفيما وضـــــع  ةلإبداء الرأي في ملاءمة الاســـ
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ــبـة الخـاصــــــــــــــة بكـل بعـد ومـدى منـا  حيـث الأبعـاد والعبـارات ســــــــــــ
 تمثله. الذي  دِ عْ العبارات للبأـ 

ْْاق الداخلي (2 ْْدق الًتسْْْ   الاســـــــتبانة   قامت الباحثة بتطبيق :صْْْ
( فردا  من مجتمع البحـث ومن غير العينـة  30)قوامهـا  على عينـة

 الأصلية للبحث، وتم حساب معاملات الارتباد بين درجة كلّ 
ــة للبأـ  الكليــ ــة  ــدرجــ ــارة والــ ــْ عبــ ــذي  د عــ ــذلــــك تن  الــ تمي إليــــه، وكــ

ــاملات   ــلّ معــ ــة كــ ــاد بين درجــ ــة   الارتبــ الكليــ ــة  ــدرجــ ــارة والــ عبــ
ــتبانل د  عبأ  حســــــــــــاب معاملات الارتباد بين درجة كلّ و ، ةلاســــــــــ

ــ أ 6(، )5(، )4، والجداول )ةة الكلية للاســــــتبانوالدرج   ( توضــــ
 النتيجة على التوالي.

 ( 2جدول )
 (30)ن =  ةتبانلًساعد ال ى تنتمي إليه عبارة والدرجة الكلية للبُ  معامل الًرتباط بين درجة كلّ 

 العبْْْْْْارات  الأبعاد
مهارات  
القيادة  

والعمل برو  
 الفريق 

 7 6 5 4 3 2 1 العبارة
 0.72 0.72 0.66 0.54 0.80 0.68 0.57 ل الارتباد معام

       8 العبارة
       0.55 معامل الارتباد 

 التنمية الذاتية 

 15 14 13 12 11 10 9 العبارة
 0.84 0.85 0.70 0.70 0.71 0.69 0.69 معامل الارتباد 

     18 17 16 العبارة
     0.79 0.78 0.72 معامل الارتباد 

  ىعلالقدرة  
اتخاذ القرار  
وحل  

 المشكلات 

 25 24 23 22 21 20 19 العبارة
 0.68 0.78 0.74 0.69 0.76 0.64 0.71 معامل الارتباد 

    29 28 27 26 العبارة
    0.64 0.56 0.82 0.81 معامل الارتباد 

الاتصال    فنّ 
 والتواصل 

 36 35 34 33 32 31 30 العبارة
 0.72 0.78 0.85 0.76 0.62 0.80 0.76 الارتباد معامل  
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 العبْْْْْْارات  الأبعاد
     39 38 37 العبارة

     0.57 0.72 0.82 معامل الارتباد 
طرق التفكير  
الإبداعي  
وإدارة  
 الأزمات 

 46 45 44 43 42 41 40 العبارة
 0.79 0.65 0.85 0.74 0.68 0.67 0.72 الارتباد   معامل

       47 العبارة
       0.80 الارتباد معامل  

السلوك  
لحضاري  ا

والرو  
 الرياضية 
 

 54 53 52 51 50 49 48 رقم العبارة
 0.80 0.74 0.77 0.73 0.71 0.50 0.47 معامل الارتباد 

     57 56 55 العبارة

     0.79 0.71 0.83 معامل الارتباد 

 0.361( =  0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلًلة )

عبارة والدرجة  ين درجة كلّ معاملات الارتباد بأن (  2يتضـــــــــــ  من جدول )
وهي معـاملات    ،(0.87:  0.47تراوحـت مـا بين )  هعـد المنتميـة إليـالكليـة للبأ 

 .ةانق الاتساق الداخلي للاستبمما يشير إلى صد   ،ارتباد دالة إحصائيا  
 ( 3جدول )

 ( 30)ن =  ةعبارة والدرجة الكلية للاستبان معامل الًرتباط بين درجة كلّ  
رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

1 0.57 13 0.68 25 0.63 37 0.77 49 0.60 
2 0.68 14 0.77 26 0.75 38 0.66 50 0.64 
3 0.80 15 0.79 27 0.80 39 0.60 51 0.72 
4 0.54 16 0.73 28 0.66 40 0.61 52 0.62 
5 0.66 17 0.68 29 0.60 41 0.69 53 0.59 
6 0.72 18 0.79 30 0.69 42 0.68 54 0.71 
7 0.72 19 0.70 31 0.80 43 0.69 55 0.75 
8 0.63 20 0.59 32 0.61 44 0.78 56 0.60 
9 0.68 21 0.64 33 0.69 45 0.66 57 0.68 

10 0.61 22 0.68 34 0.79 46 0.71   
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رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

رقم  
 العبارة 

معامل 
 الًرتباط

11 0.69 23 0.77 35 0.66 47 0.80   
12 0.70 24 0.77 36 0.65 48 0.63   

 0.361( =  0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلًلة )

عبــارة   د بين درجــة كــلّ معــاملات الارتبــاأن  (  3ل )يتضــــــــــــــ  من جــدو 
وهي معاملات    ،(0.96:  0.54ما بين )تراوحت  ةوالدرجة الكلية للاســــــتبان

 .ةمما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبان  ،ائيا  ارتباد دالة إحص
 ( 4جدول )

 (30)ن =  ةعد والدرجة الكلية للاستبان بُ  معامل الًرتباط بين مجموع درجات كلّ 
 باطمعامل الًرت  الأبعاد م
 0.91 مهارات القيادة والعمل برو  الفريق  1
 0.95 التنمية الذاتية  2
 0.96 المشكلات اتخاذ القرار وحل  ىالقدرة عل 3
 0.94 الاتصال والتواصل   فنّ  4
 0.95 طرق التفكير الإبداعي وإدارة الأزمات  5
 0.94 السلوك الحضاري والرو  الرياضية  6

 0.361(    0.05دلالة ))ر( الجدولية عند مستوى    قيمة
ــ  من الجدول )  معاملات الارتباد بين مجموع درجات أن  ( 4يتضــــــ

ــتبانعد والدرجة الكلية  بأ  كلّ   وهي  ،(0.96:  0.91ما بين )  تراوحتْ   ةللاســـــــــ
 .ةمعاملات ارتباد دالة إحصائيا مما يشير إلى الاتساق الداخلي للاستبان
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 ب ْ الْبات:
وذلك   ؛معامل ألفا لكرونباخاســـــــــتخدام  تم    ةات الاســـــــــتبانلحســـــــــاب ثب

( فردا  من مجتمع البحــث ومن خــار  العينــة 30بتطبيقهــا على عينــة قوامهــا )
 يوض  ذلك. (5) ا تيوالجدول  الأصلية،

 ( 5جدول )
 (30)ن =  ةمعاملات الْبات استخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبان

 لفا أ معامل  الأبعاد م
 0.78 ريق القيادة والعمل برو  الف مهارات 1
 0.77 التنمية الذاتية  2
 0.77 اتخاذ القرار وحل المشكلات  ىالقدرة عل 3
 0.77 فن الاتصال والتواصل  4
 0.78 وإدارة الأزمات طرق التفكير الإبداعي   5
 0.77 السلوك الحضاري والرو  الرياضية  6

 0.88 الدرجة الكلية 

حت ما بين تراو  ةملات ألفا للاســــــــــــتبانمعا  أن ( 5تضــــــــــــ  من جدول )
ــير إلى ثبــات   ،وهي معــاملات دالــة إحصــــــــــــــــائيــا  ،(0.88:  0.77) ممــا يشــــــــــــ

 .  ةالاستبان

 الإحصائية:  الأساليب
 لنسبة المئوية.  ا -
 معامل الارتباد. -
   معامل ألفا لكرونباخ. -
 الدرجة المقدرة. -
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 نسبة متوس  الاستجابة. -
 المتوس .  -
 الانحراف المعياري. -
 .  اي واستقراء  راء الخبراءأسلوب دلف -

(، كما اأســـــــتأخدم برنمج 0.05وقد ارتضـــــــت الباحثة مســـــــتوى دلالة ) 
Spss  .لحساب بع  المعاملات الإحصائية 

 

 ض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:رع

 :ىعل  التساؤل الأول ال ي ينصّ   ىالإجابة عل 
قصــيم ما درجة ممارســة قائدي المدارس الثانوية الحكومية في منطقة ال  

 وجهة نظرهم؟ للمهارات الناعمة من
 ( 6جدول )

 الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الًستجابة لْراء العينة النسبة لعبارات 
 (146( )ن = مهارات القيادة والعمل بروح الفريقول )الأ دِ عْ البُْ  

 العبارات  م

 الًستجابة 

الدرجة  
 المقدرة 

جابة
لًست

ط ا
وس
ة مت

نسب
 

سط
لمتو

ا
شدة  
ق ب

مواف
 

مو 
 افق 

ايد
مح

افق  
 مو

غير
 

غير 
شدة 

ق ب
مواف

 

0.5 402 23 53 24 29 17 أتعاملأ بمرونة مع المرؤوسين.   .1
5 

2.7
5 

أفوِّضأ كثيرا من السلطة    .2
 لمرؤوسين لتسهيل العمل. ل

11 52 28 21 34 423 0.5
8 

2.9
0 
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 العبارات  م

 الًستجابة 

الدرجة  
 المقدرة 

جابة
لًست

ط ا
وس
ة مت

نسب
 

سط
لمتو

ا
شدة  
ق ب

مواف
 

مو 
 افق 

ايد
مح

افق  
 مو

غير
 

غير 
شدة 

ق ب
مواف

 
3.  

أستخدمأ أسلوب المقابلة  
الشخصية لتوصيل المعلومات  

 والحصول على البيانت. 
11 38 38 37 22 417 

0.5
7 

2.8
6 

4.  
قواعد فرق العمل  أستخدمأ  

داخل المدرسة بحيث لا يتم أي  
 عمل بشكل فردي. 

16 38 37 12 43 410 0.5
6 

2.8
1 

5.  

ى إلى تكوين فرق عمل  أسع
فعالة تسهم في تجانس الأفكار  
والأهداف بين وبين زملائي في  

 العمل.

24 29 41 29 23 440 0.6
0 

3.0
1 

6.  
أداء المعلمين  أحرصأ على تقييم 

رتهم على الأداء  قدمن خلال 
 داخل فرق العمل. 

19 34 28 17 48 397 
0.5
4 

2.7
2 

7.  
يمكّنأن الهيكل التنظيمي من  

لعمل دون الوقوع في  بناء فرق ا
 بع  المشكلات التنظيمية. 

17 35 37 14 43 407 0.5
6 

2.7
9 

8.  
أقومأ بأعمال تعاونية وتشجيعية  
تجعل العمل محببا لدى جميع  

 لمرؤوسين. ا
12 39 39 31 25 420 0.5

8 
2.8
8 

0.5 3316 الدرجة الكلية للبعد
7 

2.84 

 (:6يتض  من جدول )

مما  ،المحايدة  ه( في اتجا2.84) عد ككلٍّ البأ المتوســــــــــــــ  العام في جاء  -
ــير إلى تحققه بدرجة   ــطة فييشــــ مهارات القيادة والعمل برو    متوســــ

 الفريق. 
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ات  عد الأول )مهار بارات البأ ع فيمتوســطات عينة البحث  تراوحتْ  -
 (.3.01:  2.72القيادة والعمل برو  الفريق( ما بين )

يشـــــــــــــير إلى  مما   ،الموافقة ه( في اتجا5حيث جاء متوســـــــــــــ  العبارة ) -
 تحققها في مهارات القيادة والعمل برو  الفريق. 

( في 8، 7، 6، 4، 3،  2، 1متوســــــطات العبارات ) كما جاءتْ  -
ــ  ،المحايدة هاتجا ــطة يرمما يشـــــــــ في مهارات   إلى تحققها بدرجة متوســـــــــ

 القيادة والعمل برو  الفريق.
ــ   ــيناتضــ مما يؤثر    ،بع  القصــــور في عملية تفوي  الســــلطة للمرؤوســ

الهيكل التنظيمي   أنّ   ضافة إلىجودة العملية التعليمية، بالإ  ىمستو  ىعل  سلبا
وقوع ال ه في حالة تكوين فريق عمل يؤدي إلىنّ أو  ،لا يســــــم  ببناء فرق عمل
ــتخدام قواعد فرق العمل    ؛نظيميةفي بع  المشــــــــــــــكلات الت ونظرا لعدم اســــــــــــ

 يوجد  ه لاعمل المدراء بشـــــــــــــكل فردي، كما أنّ   إلىذلك   ىداخل المدارس أد
تقييم أداء المعلمين من خلال قـدرتهم على   ىعل  قـادة الـمدارسحرص من قبـل 

 الأداء داخل فرق العمل.
  يتم تعليم  تحقيق جودة الفي قدرتها   دةوزيا  التعليميةنجا  المؤســــســــات   نّ إ

ــارات  الممن خلال توفر   ــدارسلهـ المـ ــادة  ــدرتهم عل  ،قـ ــل برو     ىوزيادة قـ العمـ
ــاليب الت ،الفريق ــتدامة، مثل العمل برو  الفريقوتطبيق أســـــ  ،نمية المهنية المســـــ
ــلطــة والنفوذ والقوة للعــاملين حتى   ،خرينالتعــامــل مع ا   وفنّ    وتفوي  الســــــــــــ

ــرع وقت وبأقل تكلفة  فيالمشـــــــــــكلات  القرارات وحلّ اذ يتمكنوا من اتخ أســـــــــ
 تي هــذا من خلال تطوير  ليــات العمــل وقــدرات ووأعلى جودة وفــاعليــة،  
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القرار في الأمور  المــــديرين ومواكب ــاذ  اتخــ ــدرة على  ــة التطورات والقــ ــافــ لكــ تهم 
 .ةلياالمستعجلة التي لم يتم إدارتها بكفاءة ع

ــةإليه    وهذا ما أشــــــارتْ  من ضــــــرورة التطور   (2016  ،مري)الشــــــ دراســــ
وفق رؤية تطويرية شـــــــاملة لكافة  المدارس  لقادة  المهنية  التنمية  المســـــــتمر لبرامج

درســـــــــــــــة وفق أحـدث التطورات في هـذا المجـال، الاحتيـاجـات المهنيـة لقـادة المـ
ــارتْ و  ــة )الدوســـــــري،  أشـــــ  التي  الإجراءات من أن هناك عددا  (2014 دراســـــ

 وتصــــــــــميم ثانوية،ال المدارس لمديري  لمهنيةا  التنمية برامج  تجديد  على تســــــــــاعد 
  وتوظيف   المهنيـــــة،  التنميـــــة  طرائق  المهنيـــــة، وتجـــــديـــــد   التنميـــــة  برامج  وتخطي 

الإداري، وأشـــــــــــــــارت   الإبـداع  وكفـايات  مهـارات  وتنميـة  ة،الإداريـ  التكنولوجيـا
أبرز أنمـاد مـديري المـدارس في التنميـة المهنيـة    ( أنَّ 2010دراســـــــــــــــة )التميمي،

القائم على المشـــــــورة، ويرى المعلمون   م  القيادي لمدير المدرســـــــةعلمين النللم
دير يناقش  أنّ من أبرز أدوار مديري المدارس في التنمية المهنية للمعلمين أنّ الم

 المعلم في نقاد الضعف بطريقة ودية للتغلب عليها. 
 ( 7جدول )
نمية الت الْان ) دِ عْ ات  البُْ العينة النسبة لعبار الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الًستجابة لْراء 

 ( 146( )ن = ال اتية

 العبارات  م

 الًستجابة 

درة 
المق
جة 

لدر
ا

جابة  
لًست

ط ا
وس
ة مت

نسب
 

سط
لمتو

ا
 

شد
ق ب

مواف
 ة 

افق 
مو

 

ايد
مح

افق  
 مو

غير
شدة  

ق ب
مواف

غير 
 

9.  
في   الإيجابية على المشاركة  أحرصأ 

الدورات التدريبية التي تعمل على  
 تنمية قدراتي ومهارتي. 

12 34 40 34 26 410 0.56 2.81 
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 العبارات  م

 الًستجابة 

درة 
المق
جة 

لدر
ا

جابة  
لًست

ط ا
وس
ة مت

نسب
 

سط
لمتو

ا
 

شد
ق ب

مواف
 ة 

افق 
مو

 

ايد
مح

افق  
 مو

غير
شدة  

ق ب
مواف

غير 
 

10.  

على التطوير الذاتي   أحرصأ 
للمعلومات والمهارات للتوافق مع  

التطورات التي تحدث في طرق وأدوات  
 العمل.

16 41 20 44 25 417 0.57 2.86 

11.  
على الإطلاع على كل ما هو   أحرصأ 

وذلك لمواكبة    ؛جديد في مجال عملي
 التطورات التي تحدث في العمل. 

22 36 28 35 25 433 0.59 2.97 

12.  

بإعطاء مهام تظهر نواحي القوة   أقومأ 
والقدرات والمهارات الموجودة لدى  
العاملين بما يسم  بتعلم مهارات  

 دة تساعدهم على التقدم. جدي

6 33 63 18 26 413 0.57 2.83 

13.  

دائما على حضور   أحرصأ 
الاجتماعات والندوات الداخلية  

ة  والخارجية التي من شأنها زياد 
 مستواي. 

17 31 43 39 16 432 0.59 2.96 

14.  
على التقييم الذاتي والموضوعي   أحرصأ 

 2.97 0.59 434 24 22 50 34 16 لكافة الأعمال الموكلة إليَّ 

بالرب  بين النواحي العلمية   أقومأ   .15
 2.88 0.58 420 23 28 51 32 12 والعملية للارتقاء بمستوى العمل. 

16.  
ة  التعرف على كيفي ىعل أحرصأ 
نجاز  إثة في م التقنيات الحديااستخد
 العمل

9 39 42 25 31 408 0.56 2.79 

على تنمية الجانب الثقافي   أحرصأ   .17
 2.55 0.51 370 40 22 53 23 7 داء. بشكل عام لرفع مستوى الأ

18.  
على استشارة ذوي الخبرة   أحرصأ 

للاستفادة من خبراتهم العلمية  
 والعملية. 

17 19 54 38 18 417 0.57 2.86 

 2.85 0.57 4154 عد الدرجة الكلية للبأ 
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 (:7يتض  من جدول )
مما  ،المحايدة  ه( في اتجا2.85) عد ككلٍّ البأ  في  العام المتوســــــــــــــ  جاء -

  إلى تحققه بدرجة متوسطة في التنمية الذاتية.  يشير
ــطات عينة البحث في عبارات البأ  - عد الثاني )التنمية  تراوحت متوســــــــ

 (.2.97  :2.55الذاتية( ما بين )
مما يشــــير   ،المحايدة هت العبارات في اتجاكما جاءت جميع متوســــطا -

 إلى تحققها بدرجة متوسطة في التنمية الذاتية.
ادة المدارس الثانوية على حضـــــــــور الاجتماعات  من ق  هناك حرص دائم

العمل في  وأدارية والفنية،  ســواء في النواحي الإ  ،والندوات الداخلية والخارجية
ا  ىعل ــالتكيف مع  ــداخليـــ الـــ ــة  البيئيـــ ــا  لمتغيرات  ــة، كمـــ ــارجيـــ والخـــ تلـــــك    أنّ ة 

ــدر المعلومات والاقتراحات وعنصــــــر الاج  فاعلا اتماعات والندوات تعتبر مصــــ
 .الإيجابيةالمشاركة  ىعل اوقادر 

تتم بع  المشــــــــــــــاركات من قبل القادة في الدورات التدريبية بشــــــــــــــكل و 
ــور فق  دون الاهتمــام بأهميــة  إروتين من أجــل   تلــك الــدورات  ثبــات الحضــــــــــــ

على اســـــــــــــتشـــــــــــــارة ذوي الخبرة ليس لديه القدرة  همبعضـــــــــــــ ما أنّ بية، كيالتدر 
ــتفـادة من خبراتهم العلميـة والعمليـة داخـل الـمدار  س الثـانويـة، كمـا يوجـد  للاســــــــــــ

بع  القصـور في التقييم الذاتي والموضـوعي لكافة الأعمال الموكلة إليهم، كما  
 ،ة والعمليـةالرب  بين النواحي العلميـأهميـة    ون دركيـ  لا قـادة المـدارسأغلـب    أنّ 

ــا الجميع  ىوعدم القدرة عل ســـــــواء الطلاب أو المعلمين أو أولياء   ،تحقيق رضـــــ
لمحي ، فلابـد من أن يكون هنـاك حرص من قبـل القـادة  المجتمع ا  مور وحتىالأ
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ضـافة نجاز العمل، بالإإالتعرف على كيفية اسـتخدم التقنيات الحديثة في  ىعل
ــرو   إلى وافق مع التطورات التي تحــدث في وير الــذاتي للمهــارات والترة التطضــــــــــــ

 طرق وأدوات العمل داخل المدارس الثانوية.
نواحي   تظهرَ ل  ،للعاملين  اة مهامهناك بع  القصــــــــــــور في إعطاء القادو 

القصـــور الشـــديد في  لىإضـــافة القوة والقدرات والمهارات الموجودة لديهم، بالإ
 .وى الأداءلثقافي بشكل عام لرفع مستلجانب احرص القادة على تنمية ا

 ( 8جدول )
 ىالقدرة علعد الْال  )الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الًستجابة لْراء العينة النسبة لعبارات البُ 

 (146( )ن = اتَاذ القرار وحل المشكلات

 العبارات  م

 الًستجابة 

الدرجة  
 المقدرة 

جابة 
لًست

ط ا
وس
ة مت

نسب
 

سط
لمتو

ا
 

شدة 
ق ب

مواف
 

 ق مواف

ايد
مح

افق  
 مو

غير
 

 مو 
غير

شدة 
ق ب

اف
 

العديد من البدائل عند   أضعأ   .19
 2.87 0.57 419 23 39 36 30 18 اتخاذ قرار في موقف ما. 

في اتخاذ قرار لمصلحة    ددأ لا أتر   .20
 العمل.

21 16 53 51 5 435 0.60 2.98 

21.  
أفكار خلاقة لحل   أقدمأ 

 2.96 0.59 432 23 18 58 36 11 المشكلات واتخاذ القرارات. 

22.  
لى حل المشاكل  دائما إ  سرعأ أأ 

التي تحدث بين زملائي  
 ي. بشكل ودّ 

12 33 60 21 20 434 0.59 2.97 

23.  
التي   من اتخاذ القرارات أتمكنأ 

تضمن تحقيق أفضل مستوى  
 أداء. 

11 46 39 20 30 426 0.58 2.92 

24.  
تغيير الطرق المعمول    أستطيعأ 

ما في حال رؤيتي في وجود  
 طرق أفضل. 

12 45 45 4 40 423 0.58 2.90 
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 العبارات  م

 الًستجابة 

الدرجة  
 المقدرة 

جابة 
لًست

ط ا
وس
ة مت

نسب
 

سط
لمتو

ا
 

شدة 
ق ب

مواف
 

 ق مواف

ايد
مح

افق  
 مو

غير
 

 مو 
غير

شدة 
ق ب

اف
 

25.  
لي القدرة على تصحي     لأ تخوِّ 

أخطاء ا خرين حتى لو  
 كانت مرتبطة بالإدارة العليا. 

19 23 52 28 24 423 0.58 2.90 

26.  
تمكنن من   ةلي ابثقة ع  أتمتعأ 

مواجهة المشكلات التي  
 تواجهن بحزم. 

20 19 47 48 12 425 0.58 2.91 

قدرة على التنبؤ   أمتلكأ   .27
 2.88 0.58 421 19 36 48 29 14 شكلات بالم

28.  
على تبسي    بالقدرة  أتمتعأ 

وتنظيم الأفكار عند مواجهة  
 أي مشكلة. 

7 52 25 36 26 416 0.57 2.85 

29.  
بعين الاعتبار وجهات   خذأ  َ 

نظر مختلفة عند حل  
 المشكلات. 

18 31 48 29 20 436 0.60 2.99 

 2.93 0.59 4271 الدرجة الكلية للبعد

 (:8جدول ) يتض  من
 ،المحايدة  ه( في اتجا2.93) عد ككلٍّ البأ  العام في توســـــــــــــ أ المجاء  -

لقرار اتخاذ ا ىمما يشــــير إلى تحققه بدرجة متوســــطة في القدرة عل
   وحل المشكلات.

ــطــات عينــة البحــث في عبــارات البأ   تراوحــتْ  - عــد الثــالــث متوســــــــــــ
:  2.85اتخـاذ القرار وحـل المشــــــــــــــكلات( مـا بين )  ى)القـدرة عل

2.99.) 
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ــطـات  كمـا جـاءتْ    - ممـا   ،المحـايـدة  هالعبـارات في اتجـا جميع متوســــــــــــ
اتخاذ القرار  ىيشـــــــــير إلى تحققها بدرجة متوســـــــــطة في القدرة عل

 .وحل المشكلات
بثقــــة عــــ  نّ إ المــــدارس الثــــانويــــة يتمتعون  نهم من مواجهــــة تمكِّ   ةليــــاقــــادة 

رار  جههم بحزم وصـــــــــرامة، كما أنهم لا يترددون في اتخاذ قالمشـــــــــكلات التي توا
ــلحة العمل من أجل  ــات التعل  التعليميةنجا  العملية لمصـ ــسـ مية، يداخل المؤسـ

 إبداعاتهم.  ةلذا يجب الاهتمام بتدريبهم وتنمي
كهم القدرة على التنبؤ بالمشـــــكلات التي متلا االقصـــــور في  هناك بع و 

ــ  يمكن أنْ  ــي  وتنظيم الأفكار عند تحدث حولهم، وبع  القصـــــــــــ ور في تبســـــــــــ
ويضــــهم في تصــــحي  أخطاء  في تف  اهناك قصــــور   كما أنّ مواجهة المشــــكلات،  

ــافــة إلىا خرين حتى لو كــانــت مرتبطــة بالإدارة العليــا، بالإ ة البــدائــل قل ــّ  ضـــــــــــــ
اتخــاذ   منعــدم تمكنهم    د اتخــاذ قرار في موقف مــا، ممــا يؤدي إلىالمتــاحــة عنــ

يترتب عليه قصـــــور في  مماأفضـــــل مســـــتوى أداء،  القرارات التي تضـــــمن تحقيق 
الب ء النســــ  في حل و واتخاذ القرارات،  قة لحل المشــــكلات  كار خلّا تقديم أف

ــاكل التي تحدث بين الزملاء، وعدم الأخذ بعين الاعتبار وجهات ال نظر  المشـــــ
 المشكلات. المختلفة عند حلّ 

ــافــة إلى مــا نظرا    تغيير الطرق المعمول  ىعــدم قــدرة القــادة عل  بالإضــــــــــــــ
القـــادة من قـــدرات    تحـــدّ و ون جـــامـــدة  للارتبـــاد باللوائ  والقوانين التي قـــد تك

ــاليب حديثة في  ىوعدم قدرتهم عل ،المشـــــــكلات  ةمعالج على ــتخدام أســـــ اســـــ
 تحقيق أفضل النتائج لصاح العمل.
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ــيـةادة المـدر يـتـا  من القيحمجـال العمـل في المـدارس    نّ إ  ىالتعرف عل  ســــــــــــ
  ة ليـاالمـالمعلومـات والإجراءات الإداريـة والتنظيميـة و و   ،المعـارف والمهـارات الفنيـة

لــــديهم القــــدرة علو   ،احي الفنيــــة التطبيقيــــةالنو   فيالمتطورة   اتخــــاذ   ىأن يكون 
ــلوكيـاتهو ، وحـل المشــــــــــــــكلاتالقرارات  خلال   ةم الوظيفيـتطوير مهـارتهم وســــــــــــ

ك المرحلة الحرجة التي تحتا  من نظرا لأهمية تل  ،مراحل العمل بالمرحلة الثانوية
وجرافيــة  نظرا للتغيرات الــديم  لاب،الطالتعــامــل مع    المــدارس الحنكــة وفنّ   قــادة

 ية.نِّ والفسيولوجية والنفسية والاجتماعية في تلك المرحلة السِّ 

أشارتْ  ما  )التميإليه    وهذا  حيث 2010مي،دراسة   أكدتْ   ( 
المدارس في التنمية المهنية للمعلمين النم  من أبرز أنماد مديري    أنّ   نتائجها

أبراز أدوار رة، ويرى المعلمون أن من  القيادي لمدير المدرسة القائم على المشو 
مديري المدارس في التنمية المهنية للمعلمين بمحافظة رأس تنورة أنّ المدير يناقش 

  قاد الضعف بطريقة ودّيةّ للتغلب عليها. المعلمَ في ن
 ( 9جدول )

الًتصال  فنّ عد الرابع )الدرجة المقدرة ونسبة متوسط الًستجابة لْراء العينة النسبة لعبارات البُ 
 (146 ( )ن =والتواصل

 العبارات  م

 الًستجابة 

الدرجة  
 المقدرة 

جابة 
لًست

ط ا
وس
ة مت

نسب
 

سط
لمتو

ا
 

شدة 
ق ب

مواف
 

افق 
مو

 

ايد
مح

 

غير 
افق 

مو
شدة  

ق ب
مواف

غير 
 

30.  
التكنولوجيا  أستخدمأ وسائل  

الحديثة في الاتصال برؤسائي  
 ومرؤوسيّ. 

18 33 41 32 22 431 0.59 2.95 

31.  
قنوات الاتصال مع  أقومأ بفت   
 2.98 0.60 435 24 35 29 36 22 . المعلمين
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 العبارات  م

 الًستجابة 

الدرجة  
 المقدرة 

جابة 
لًست

ط ا
وس
ة مت

نسب
 

سط
لمتو

ا
 

شدة 
ق ب

مواف
 

افق 
مو

 

ايد
مح

 

غير 
افق 

مو
شدة  

ق ب
مواف

غير 
 

32.  
أحرصأ على التعرف على  

مشاعر المدرسين إزاء القرارات  
 بشأنهم. التي يتم اتخاذها 

14 39 35 15 43 404 0.55 2.77 

33.  
أهتم  بالحوار مع الرؤساء في  
العمل بشأن النتائج المتعلقة 

 بمستوى الأداء. 
7 51 43 24 21 437 0.60 2.99 

34.  

المعلومات   أحرصأ على تدفق 
بين مختلف المستويات الإدارية  

المختلفة التي تساعد على  
 اتخاذ القرارات بشكل سليم 

17 18 41 39 31 389 0.53 2.66 

35.  

وأساليب  يتم  مناقشة طرق 
العمل مع الزملاء والرؤساء  
عندما ترد معلومات جديدة  

 قد تؤثر في طبيعة العمل. 

11 19 41 17 58 346 0.47 2.37 

36.  

ن الحصول على  يمكِّن
المعلومات والبيانت المطلوبة  
من الإدارات الأخرى بسهولة  
 ودون إجراءات روتينية معقدة

14 37 35 31 29 414 0.57 2.84 

37.  
أعتمدأ على نفسي في جمع  
البيانت والمعلومات دون  

 مشورة ا خرين 
20 28 43 30 25 426 0.58 2.92 

38.  

ب المدرسة  أتواصلأ مع طلا
سواء بطريقة  بصفة مستمرة، 

مباشرة أو عن طريق الوسائل  
 التكنولوجية الحديثة 

18 29 53 4 42 415 0.57 2.84 

39.  
واصل مع  أحرصأ على الت

الأمور من خلال قناة  أولياء 
 اتصال مفتوحة بين وبينهم. 

15 31 35 45 20 414 0.57 2.84 

 2.82 0.56 4111 الدرجة الكلية للبُعد



إستراتيجية مقترحة لتنمية المهارات الناعمة لدى قادة المدارس  

 المهنية المستدامةالثانوية في ضوء مفهوم التنمية 
 د. هيلة منديل محمد التويجري

 

 ~421 ~ 

 

 (:9  من جدول )يتض
 ،المحايدة  ه( في اتجا2.82) عد ككلٍّ البأ العام في ســـــــــــــ  تو المجاء  -

 واصل.  مما يشير إلى تحققه بدرجة متوسطة في فن الاتصال والت
عد الرابع )فن  تراوحت متوســـــــــــطات عينة البحث في عبارات البأ  -

 (.2.99:  2.37الاتصال والتواصل( ما بين )
ــطـات العبـارات  - ممـا  ،المحـايـدة  هفي اتجـاكمـا جـاءت جميع متوســــــــــــ

 .شير إلى تحققها بدرجة متوسطة في فن الاتصال والتواصلي
ال مع  هناك بع  القصـــــــــــــور من جانب القادة في فت  قنوات الاتصـــــــــــــ

المعلمين، وضـعف اسـتخدام وسـائل التكنولوجيا الحديثة في الاتصـال بالرؤسـاء  
ــافة إلى، بالإوالمرؤوســــــين ــتو ضــــــعف تدفق المعلومات بين مختلف الم  ضــــ ت ياســــ

مـاد عتة التي تســـــــــــــــاعـد على اتخـاذ القرارات، وكـذلـك زيادة الاالإداريـة المختلفـ
ــورة    ىعل ــانت والمعلومـــات دون مشــــــــــــ ــذلـــكا خرين،  النفس في جمع البيـ  كـ

ــعوبة في الحصــــول على المعلومات والبيانت المطلوبة من الإدارات الأخرى   صــ
الحوار مع الرؤســـــاء بشـــــأن  في لغة   وصـــــعوبةنظرا  للإجراءات الروتينية المعقدة،  

 صل مع أولياء الأمور.لنتائج المتعلقة بمستوى الأداء في العمل، وقلة التواا
ســــواء    ،الطلابو قادة المدارس بين تواصــــل  ال  راســــتمراهناك قصــــور في و 

عدم حرص بع  و الحديثة،  ابطريقة مباشــرة أو عن طريق وســائل التكنولوجي
اتخـاذهـا  إزاء القرارات التي يتم    التعرف على مشـــــــــــــــاعر المـدرســــــــــــــين  فيالقـادة  

بشــأنهم، وعدم مناقشــة طرق وأســاليب العمل مع الزملاء والرؤســاء عندما ترد  
 طبيعة العمل.معلومات جديدة قد تؤثر في 
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زيادة لالمديرين بالمؤســــــــســــــــات التعليمية تطوير أداء  بالاهتمام    لذا وجب
ل تطبيق  وذلـــك من خلا  ؛ت جودة التعليممعـــدلا  ىتحقيق أعلعلى    مقـــدرته

ــتـدامـة الحـديثـة  أحـدث أســـــــــــــــاليـب الت فن التعـامـل مع    ومنهـانميـة المهنيـة المســــــــــــ
ــلطـة والنفوذ والقوة للعـاملين حتى  ،خرينا  يتمكنوا من اتخـاذ   وتفوي  الســــــــــــ

المشــكلات بأدق صــورة وفي أســرع وقت وبأقل تكلفة وأعلى   وحلّ   ،القرارات
   جودة وكفاءة وفاعلية.

 ( 10جدول )
طرق التفكير عد الخامس ) اء العينة لعبارات البُ نسبة متوسط الًستجابة لْر الدرجة المقدرة و 

 (146( )ن = الإبداعي وإدارة الأزمات

 العبارات  م

 الًستجابة 

الدرجة  
 المقدرة 

جابة 
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ط ا
وس
ة مت
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سط
لمتو

ا
 

شدة 
ق ب

مواف
 

افق 
مو

 

ايد
مح

افق  
 مو

غير
شدة  

ق ب
مواف

غير 
 

40.  
أسعى إلى زيادة قدراتي  

ة من خلال مناقشتي  الابتكاري
 ئي.مع زملا

7 20 18 54 47 324 0.44 2.22 

41.  
دائما على تجنب   أعملأ 

  ثَ دِ المواقف التي يمكن أن تحأ 
 ين زملائي. جوا  من التوتر ب

18 26 36 49 17 417 0.57 2.86 

42.  
التغيير في الوضع    أستطيعأ 

الحالي بما أملكه من قدرات  
 . ثقة الرؤساء فيّ بو 

17 27 59 23 20 436 0.60 2.99 

43.  
ة على التكيف  القدر  أمتلكأ 

السريع للتطورات والمواقف  
 الجديدة داخل العمل. 

12 35 47 33 19 426 0.58 2.92 
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 العبارات  م
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جابة 
لًست

ط ا
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لمتو

ا
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ق ب
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افق 
مو

 

ايد
مح
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 مو

غير
شدة  

ق ب
مواف

غير 
 

44.  
ارة العليا على  ن الإدتشجعأ 

دراسة اقتراحات وشكاوي  
 العاملين وإفادتهم بالنتائج. 

18 34 30 32 32 412 0.56 2.82 

45.  
كافة مقترحات الزملاء    قابلأ تأ 

طوير الأداء  بشأن ت
 الرؤساء. باستحسان من  

19 29 54 14 30 431 0.59 2.95 

46.  

ني نظم العمل الإداري  تساعدأ 
بالمدرسة على التغيير الشامل  

تطلبه أسلوب الإبداع  الذي ي
 في العمل. 

14 29 48 3 52 388 0.53 2.66 

47.  
سرعة في إنتا  وبلورة   أمتلكأ 

عدد كبير من الأفكار إزاء  
 الموقف أو المشكلة 

13 24 61 25 23 417 0.57 2.86 

 2.79 0.56 3251 الدرجة الكلية للبعد

 (:10يتض  من جدول )
 ،المحايدة  ه( في اتجا2.79) عد ككلٍّ البأ في  العامتوســـــــــــــ  الم جاءَ  -

مما يشـــــير إلى تحققه بدرجة متوســـــطة في طرق التفكير الإبداعي 
   وإدارة الأزمات.

ــطـات عينـة البحـث في عبـارات    تراوحـتْ  - عـد الخـامس  البأ متوســــــــــــ
التفك بين ))طرق  مــــــا  الأزمــــــات(  وإدارة  الإبــــــداعي  :  2.22ير 

2.99.) 
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ــطـات العبـارات في اتجـا  كمـا جـاءتْ  - ا ممـ ،المحـايـدة  هجميع متوســــــــــــ
يشــــــــــير إلى تحققها بدرجة متوســــــــــطة في طرق التفكير الإبداعي 

 وإدارة الأزمات.
م إلى زيادة قدراته يقصــــــور من جانب القادة في الســــــع  وجود  كما تبين

م على التكيف الســريع للتطورات والمواقف الجديدة  ضــعف قدرتهو الابتكارية، 
الوضع الحالي  التغيير في ىفي القدرة عل ضعفداخل العمل المدرسي، ووجود  

في ســــرعة وإنتا   ءبما يمتلكونه من قدرات وثقة الرؤســــاء فيهم، كما هناك ب 
 بع  وعدم تقبلت،  وبلورة عدد كبير من الأفكار إزاء المواقف أو المشـــــــــكلا

ــأن تطوير الأداء،   لمدارسقادة ا ــعف  مقترحات الزملاء بشـــــــ ــجع وضـــــــ في تشـــــــ
كما    لين وإفادتهم بالنتائج.امالع ىالإدارة العليا على دراسـة اقتراحات وشـكاو 

نه لا يســـــاعد القادة  إحيث   ،وجد قصـــــور في نظام العمل الإداري بالمدرســـــةي
 سلوب الإبداع في العمل.تحقيق التغيير الشامل الذي يتطلبه أ ىعل

ــة بالقــادتنميــة القــدرات الإ  ىيجــب العمــل علعليــه  و    ة، بــداعيــة الخــاصـــــــــــــ
زمات وتفجير طاقاتهم الكـامنـة  الأ رةإدا ىتنميـة قدراتهم الإبداعيـة وقدرتهم علو 

ن تنمية البشـــر تعتبر أكثر فاعلية من تنمية  إوتوظيفها بأفضـــل الصـــور، حيث  
ــة  يه علأكدت  وهذا ما  .عينالموارد المادية أو رأس المال ال ،  ســــــــــــحق)إدراســــــــــ

  أكدت كما    ،ضـــــرورة امتلاك مديري المدارس للمهارات الناعمة من(  2014
جود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عملية و   ىعل،  (2014، حجا )دراسة  

ــتقلـــة )الاحتراف، إدارة   اقتنـــاص الوظـــائف الإداريـــة وكـــلٍّ  من المتغيرات المســــــــــــ
ــةأ، كمـــا  زمـــات، التفـــاوض(الأ   أنّ   ىعل  (Marcel  ،2012)  كـــدت دراســــــــــــــ

ــ ا   ،التقنيــة والعمليــة والمعرفــة اللازمــة للعمــل  عبــة هي الخبرةأ المهــارات الصــــــــــــ   وأمــّ
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ــية التي يمتلكهالمهارات الناعمة ف حددت  و الشــــخص،   اهي صــــفات الشــــخصــ
أفضـــــــــل عشـــــــــر مهارات نعمة وهي النزاهة، الاتصـــــــــال والتواصـــــــــل، المجاملة، 

ــؤ  ءة المهنيــة، المرونــة، اعيــة، موقف إيجــابي، الكفــاليــة، المهــارات الاجتمــو المســــــــــــ
 .ولىتصدرت المهارات الثلاث الأقد العمل الجماعي، أخلاقيات العمل، و 

 ( 11جدول )
السلوك الحضاري عد السادس )ة المقدرة ونسبة متوسط الًستجابة لْراء العينة لعبارات البُ الدرج 

 (146( )ن = والروح الريَضية
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48.  
  ،ت  بزيارة زملائي في مك أسعدأ 

على زيارتهم في   كما أحرصأ 
 مكاتبهم من  ن إلى  خر. 

29 13 41 46 17 429 0.59 2.94 

د الكثير من الوقت في  لا أبدّ   .49
 2.90 0.58 424 17 40 42 34 13 ة. الشكوى من أمور  فه

50.  

بالقيام بأي مهام    لا أترددأ 
على تحسين صورة   تساعدأ 

المدرسة التي أعمل ما حتى لو لم  
 لك. يطلب من ذ

23 21 67 26 9 461 0.63 3.16 

51.  
على الظهور بالمظهر   أحرصأ 

الحسن والتصرف بأخلاقيات  
 . ةلياع

20 28 45 30 23 430 0.59 2.95 

52.  

غييرات التنظيمية داخل  الت أتقبلأ 
ؤسسة التعليمية بشيء من  الم

الرضا حتى لو كانت تمسن بنوع  
 من الضرر. 

16 37 36 4 53 397 0.54 2.72 
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53.  
ولين عن تقييم  ؤ ناقشة المس بم أقومأ 

أدائي في حالة عدم ملائمة  
 نتائج التقييم لتوقعاتي. 

18 29 58 13 28 434 0.59 2.97 

54.  
عمل  قرارات رؤسائي في ال أحترمأ 

ع  حتى لو كانت تتعارض م
 تطلعاتي. 

11 39 51 17 28 426 0.58 2.92 

بصدر رحب انتقادات   أتقبلأ   .55
 زملائي لي في العمل. 

14 39 53 9 31 434 0.59 2.97 

56.  
العقاب الإداري لي عند   أتقبلأ 

 2.51 0.50 367 66 2 26 41 11 . التقصير في الأعمال الموكلة إليّ 

57.  

من في   النقد ممن هم أقل   أتقبلأ 
ة لاعتقادي أن  الدرجة الوظيفي 

هذا يعمل على تطوير أدائي  
 وقدراتي. 

13 34 46 4 49 396 0.54 2.71 

 2.88 0.57 4198 الدرجة الكلية للبعد

 (:11جدول )يتض  من 
 ،المحايدة  ه( في اتجا2.88) عد ككلٍّ البأ   العام فيتوســـــــــــــ أ المجاء  -

وك الحضاري والرو   مما يشير إلى تحققه بدرجة متوسطة في السل
   ية.الرياض

عد الســــــــــادس  متوســــــــــطات عينة البحث في عبارات البأ  تراوحتْ  -
،  ( 3.16:  2.51)الســلوك الحضــاري والرو  الرياضــية( ما بين )

مما يشير إلى    ،الموافقة ه( في اتجا50متوس  العبارة )حيث جاء 
 تحققه في السلوك الحضاري والرو  الرياضية. 
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مما يشـــير   ،دةالمحاي هالعبارات في اتجاكما جاء جميع متوســـطات  -
إلى تحققها بدرجة متوســـــــــــــطة في الســـــــــــــلوك الحضـــــــــــــاري والرو   

 الرياضية.
ــعدون بزيار  قادة المدارس  نّ إ ــون    ،ة زملائهم في مكاتبهميســـــــ كما يحرصـــــــ

ــ  ضـــــــــــــــافـة إلىبالإ  ؛على زيارتهم في مكـاتبهم من  ن إلى  خر على   همحرصــــــــــــ
ين خر والاهتمام با  ةليات عالظهور بالمظهر الحســــــــــــــن والتصــــــــــــــرف بأخلاقيا

عد عما قد يشـــغلهم  والبأ   ،يتهم وشـــغل أوقاتهم فيما يخدم العملية التعليميةاورع
  فهة.من أمور  

ــها مع    دمكما تبين ع ــاء في العمل نظرا لتعارضــــــــــ احترام قرارات الرؤســــــــــ
ــيق من تقبـــل الانتقـــادات من الزملاء في   تطلعـــاتهم، كمـــا هنـــاك بع  الضــــــــــــ
تحسين صورة المدرسة    لىعد   ء في تقديم مهام قد تساعالكسل والبو العمل،  

تقبــل التغييرات التنظيميــة داخــل    عــدم  ،التي يعملون مــا من تلقــاء أنفســــــــــــــهم
لتعليمية بشـيء من الرضـا وسـعة الصـدر، وعدم تقبل النقد ممن هم المؤسـسـة ا

د العقـاب الإداري لهم عنـ  يتقبلون لا    منهّ أمنهم في الـدرجـة الوظيفيـة، كمـا   أقـل  
 ة إليهم.لَ وكَّ التقصير في الأعمال الم

  ، إعداد القادة إعدادا  جيدا  للسـلوك الحضـاري والرو  الرياضـية  يجبأ لذا 
ــاملة لدورها    ىحد إنها تعد إحيث  ــية لتحقيق التنمية الشــــــــ ــاســــــــ الركائز الأســــــــ

صــــــــــــقل المهارات وتحريك القدرات   ىالفاعل في تقبل ا خر وتنمية القدرة عل
 Janeإليه دراسة ) ذا ما أشارتْ وه.  لمهنية في كافة جوانبهاوتنمية الكفاءات ا

& Helen  ،2010)،    راء أصحاب العمل في البلدان الأربعة  حيث أكدت أن
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ين على اختلاف يججميع الخر  ىالمهارات الصـــــــــــــلبة متوفرة لد   ت على أنّ توافق
من خلال   -جدَ لو وأ -  همعدلاتهم وتحصـيلهم العلمي الذي يمكن تغطية ضـعف

ــتراتيجرات النــاعمــة مثــل التفكير  هــابينمــا الم  ،ارســـــــــــــــة في العمــلالممــ ي  الإســــــــــــ
و  ــار والاحتراف  ــائز   ةدار إوالابتكـــ الفـــ يميز  ــا  مـــ الوقـــــت هي  وإدارة  ــذات  ين  الـــ
 غيرهم من المتقدمين. ىبالوظائف الشاغرة عل

  أنّ  ى( عل2010)وزارة العدل في جنوب كارولينا  أكدت دراســـــــــــةأ كما  
  ، المتقــدمينلــدى    يفقرار التوظ   ذهميــة في اتخــاالمهــارات النــاعمــة هي الأكثر أ

درس داخليـا أو من خلال الـدراســــــــــــــة المهـارات التجـاريـة يمكن أن تأـ   نّ إحيـث  
ولكن المهــارات النــاعمــة هي مــا يميز    ،ليــات أو الجــامعــاتكــاديميــة في الكالأ
التي خرين، مثل وظائف خدمة العملاء حد المتقدمين لشــغل الوظيفة عن ا أ

 بكثير من المهارات التجارية. أكبر    اهارات الناعمة حجمتشكل فيها الم

 :ىعل  التساؤل الْان ال ي ينص    ىالإجابة عل 
  التنمية   مدخل ضـــــوء في  الثانوية المدارس  لقادة  التدريبية  الاحتياجات ما
  المستدامة؟  المهنية

 ( 12جدول )
.  ةلياوالفنية والمالجوانب الإدارية  وية في  لاحتياجات الوظيفية لقادة المدارس الْانلالتكرار والنسبة المئوية  

 ( 146)ن =  
 % التكرار الًحتياجات الوظيفية الت يجب أن يتم وضعها الجوانب  م
1 

بالنسبة 
للجانب  
 الإداري

 %98.63 137 الإدارية الحديثة.   الأساليب
 % 97.95 143 القيادة الإدارية.  2
 % 84.93 124 الوظائف الإدارية المتعلقة بطبيعة العمل.  3
 % 87.67 128 والقوانين المنظِّمة للعمل بالمدارس الثانوية. التشريعات   4
 % 90.41 132 الحلول المناسبة لها.   أساليب التعامل مع الأزمات وتفاديها وإيجاد 5
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 % التكرار الًحتياجات الوظيفية الت يجب أن يتم وضعها الجوانب  م
 %93.84 144 السلوك الحضاري والرو  الرياضية.  6
1 

بالنسبة 
للجانب  
 الفن 

 % 79.45 116 والإعلان. وسائل الدعاية  
 % 94.52 138 كنولوجيا التعليم الحديثة. تطبيق نظم ت   2
 % 94.52 138 إعداد الجداول المدرسية وتنظيم البرامج الزمنية الخاصة.  3
 % 94.52 138 الإعداد للأنشطة والمسابقات المختلفة.  4
 % 95.89 140 فنّ الاتصال والتواصل.  5
 % 95.89 140 رسة. عملية صيانة داخل المدكيفية إجراء   6
 % 81.51 119 ة إجراء عمليات المتابعة. كيفي 7
 % 81.51 119 كيفية التعامل مع الطلاب وإجراء عمليات التوجيه.  8
 % 82.88 121 عوامل الأمن والسلامة المرتبطة بتنفيذ الأنشطة.  9
 % 89.73 131 وسائل الاتصال الحديثة.  10
 % 77.40 113 تقسيم العمل وتحديد الواجبات.  11
 % 84.93 124 الذاتية. التنمية   12
 % 97.95 143 مهارات القيادة والعمل برو  الفريق.  13
1 

بالنسبة 
للجانب  
 المالي 

 % 73.97 108 ئ  المالية المنظمة للعمل. اللوا
 % 75.34 110 توزيع ميزانية الأنشطة.  2
 % 76.71 112 الميزانيات. إعداد   3
 % 78.08 122 شطة. بنود الصرف على الأن 4
 % 76.03 111 الميزانية والمذكرات الخاصة. عمل   5
 % 83.56 114 تخصيص الميزانية.  6
 % 80.14 117 طرق الشراء.  7

 (:12ض  من جدول )يت
التي يجب أن يتم وضـــــــــعها بصـــــــــورة    التدريبيةالاحتياجات   تراوحتِ  -

ــتـدامـة التي تقـدم لقـادة    المهنيـةكبيرة في برامج التنميـة   الـمدارس المســــــــــــ
خـلال مـن  ــة  )  الـثـــــــانـويـــــ بـين  ــا  مـــــ ــة  الإداريـــــ :  % 84.93الجـوانـــــــب 

 ىحيث ارتضــــــــت الباحثة العبارات التي حصــــــــلت عل  ،(98.63%
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ــأكثر، والتي    70% ــلـــت إلىفـ ــاجـــات  ا(  6)  وصــــــــــــ ــهيتـــدر حتيـ في   بيـ
الإدارية  الأســـــــاليبارية، حيث جاء في الترتيب الأول دالجوانب الإ

 الحديثة.

صـــــــــورة  التي يجب أن يتم وضـــــــــعها ب  التدريبيةالاحتياجات   تراوحتِ  -
ــتـدامـة التي تقـدم لقـادة الـمدارس   المهنيـةكبيرة في برامج التنميـة   المســــــــــــ

  ، ( % 97.95:  %77.40مـا بين ) الثـانويـة من خلال الجوانـب الفنيـة
فأكثر،   %70 ىلعبارات التي حصـــــلت علحيث ارتضـــــت الباحثة ا

ية، حيث  في الجوانب الفن  بيا  يتدر  حتياجا  ا(  13)  والتي وصـــــلت إلى
 لأول مهارات القيادة والعمل برو  الفريق. جاء في الترتيب ا

التي يجب أن يتم وضـــــــــعها بصـــــــــورة    التدريبيةالاحتياجات  تراوحت  -
ــتـدامـة التي تقـدم لقـادة الـمدارس   المهنيـةة في برامج التنميـة  كبير  المســــــــــــ

  ، ( % 83.56:  %73.97مـا بين ) ةليـاالثـانويـة من خلال الجوانـب الـم
فأكثر،   %70 ىت عللباحثة العبارات التي حصـــــلا  حيث ارتضـــــتِ 
، حيث  ةليافي الجوانب الم  تدريبيةحتياجات ا(  7) والتي وصلت إلى

 يص الميزانية.  جاء في الترتيب الأول تخص
%   70نســبة   ىقترحات التي حصــلت علالمالباحثة بحصــر جميع   قامتِ 

  التدريبية، ت حتياجاضعت من جانب قادة المدارس الثانوية للاالتي وأ و كثر،  أف
 ،ســـــــتدامةالم  المهنيةن يتم وضـــــــعها بصـــــــورة كبيرة في برامج التنمية  والتي يجب أ

التي يرغبون في تطوير أنفســــــهم فيها    ةلياوذلك في الجوانب الإدارية والفنية والم
 لارتقاء بمستوى المهارات الناعمة لديهم.باوالمتعلقة 
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ــور في  أنّ   كمـا توفير الاحتيـاجـات    القـادة بالـمدارس الثـانويـة لـديهم قصــــــــــــ
ــواء الإ بيـة،التـدري الاحتيـاجـات من  تلـك  كمـا أنّ   ة،ليـاداريـة أو الفنيـة أو الـمســــــــــــ

التميز في  علىفي جعـل القـادة أكثر قـدرة   المهـارات النـاعمـة تلعـب دورا  حـا ـا  
ــافة إلىالعمل، بالإ تصـــالات، ومن  الاتحســـين مهارات  ىنها تشـــجعهم علأ ضـ

 بكفاءة وفاعلية.ذ الأعمال الموكلة إليهم  ستجعلهم قادرين على تنفي ثمَّ 
ضــــرورة  حيث أكدت    (2016  (الشــــمري دراســــةإليه   وهذا ما أشــــارتْ 
وفق رؤية تطويرية شـــــاملة   المدارس  لقادة  المهنية  التنمية  التطور المســـــتمر لبرامج

 ( دراســــــة الدوســــــريأشــــــارتْ لكافة الاحتياجات المهنية لقادة المدرســــــة، وكما  
ــاعــد   التي  الإجراءات  من  أنّ هنــاك عــددا  (2014  برامج  تحــديــث  على  تســـــــــــــ
ــميم  انوية،الث المدارس  لقادة  المهنية  التنمية المهنية،    التنمية برامج وتخطي   وتصـــــ

ــا  وتوظيف ــة،  التكنولوجيـ ــان   الإداريـ ــارات  وإتقـ ــتراتيج  التخطي   مهـ   ي، الإســــــــــــ
  ( 2016)أكدت دراسـة شـبير  كما  الإداري، الإبداع وكفايات  مهارات  وتنمية

رة جوهرية بالمتغيرات المسـتقلة على الترتيب  بصـو   الريادي يتأثرأ   هلتوجا أنّ  ىعل
ل ضــــــــــــمن المشــــــــــــكلات، التفاوض، القيادة، العم )اتخاذ القرارات وحلّ  ا تي

  ق اســــــحإدراســــــة    كما  ،فريق، التخطي ، الاتصــــــال والتواصــــــل، إدارة الوقت(
 ري المدارس للمهارات الناعمة.يامتلاك مد   ضرورةِ   ىعل  (2014(
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   ال ي ينصّ على:لْاللإجابة على التساؤل اا
ــتراتيجمـا   يـة المقترحـة لتنميـة المهـارات النـاعمـة لـدى قـادة المـدارس  الإســــــــــــ

 هوم التنمية المهنية المستدامة؟الثانوية في ضوء مف
وف تقوم الباحثة بعرضِ نمـــوذ  للإستراتيجية المقترحة لتنمية المهارات س

لمهنية المســــــــتدامة ية اة في ضــــــــوء مفهوم التنمالناعمة لدى قادة المدارس الثانوي
ــيلية من خلال )ملحق  الإســـــتراتيجعلى أن يتمَ توضـــــي   (، 1ية بصـــــورة تفصـــ
 ية على: اتيجالإستر وقد اشتملت بنود  

 ية المقترحة.الإستراتيجأولا : فكرة  ▪
 ية.الإستراتيجثانيا : فلسفة  ▪
 ية.الإستراتيجثالثا : هدف   ▪
 ية.الإستراتيجرابعا : أغراض  ▪
 .يةالإستراتيج أسسخامسا :   ▪
 ية المقتر . الإستراتيجسادسا : تصميم   ▪

 المدخلات: وتشمل على: .1

  تحـــديـــد الاحتيـــاجـــات التـــدريبيـــة الفعليـــة )تحليـــل  -
ــة التعليمية     - التنظيم الإداري داخل المؤســــــــــــســــــــــ

 تحليل المديرين(.  -تحليل العمل الإداري  

ية )وضـــع الخطة العامة  الإســـتراتيجتصـــميم برامج  -
ــع ا - ــع الأ -لمادة التدريبية  وضــــــــ ــلوب  وضــــــــ ســــــــ

ــدري    ــة    -التـ ــدريبيـ ــائـــل التـ ــائمون    -الوســـــــــــــــ القـ
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ــدريـــب   ــد البرنمج الزمن    -بالتـ ــديـ ــد    -تحـ ــديـ تحـ
 صصة(.الميزانية المخ

العمليات التشــغيلية: وتشــمل )المســتوى الإداري التنفيذي  .2
المســــــــــــــتوى الإداري    -المســــــــــــــتوى الإداري الإشــــــــــــــرافي   -

 الأعلى(.
 المخرجات. .3

 لمرتدة.التغذية ا .4

 ية المقترحة.ستراتيجالإسابعا : تقييم   ▪

 النتائج:

ضـــــــــــعف تفعيل إســـــــــــتراتيجية التنمية المهنية المســـــــــــتدامة لقادة  .1
 التي تعمل على تطوير مهاراتهم.المدارس الثانوية،  

تـدني وجود  ليـات المهـارات النـاعمـة لقـادة الـمدارس الثـانويـة ممـا  .2
 اء التطوير الذاتي والمؤسسي.يشكل حاجزا ور 

ات القيادة والعمل برو  الفريق  القصور في بع  جوانب مهار  .3
 لدى قادة المدارس الثانوية في ضوء  ليات المهارات الناعمة.

التنمية الذاتية لدى القادة في ضـوء  ليات  ضـعف القدرة على .4
 المهارات الناعمة.

ى القادة في تدني القدرة على اتخاذ القرار وحل المشـكلات لد  .5
 ات الناعمة.ضوء  ليات المهار 
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لاتصــال والتواصــل لدى القادة في ضــوء  ليات قصــور في فن ا .6
 المهارات الناعمة.

ــور في مجــالات التفكير الإبــداعي وإدارة الأز  .7 مــات لــدى قصــــــــــــ
 القادة في ضوء  ليات المهارات الناعمة.

ضـــعف في الســـلوك الحضـــاري والرو  الرياضـــية لدى القادة في  .8
 ليات المهارات الناعمة.ضوء  

التي يجب أن يتم وضــــعها في في الاحتياجات التدريبية  قصــــور  .9
برامج التنمية المهنية المستدامة التي تقدم لقادة المدارس الثانوية  

 الإدارية.في الجوانب  

قصــــور في الاحتياجات التدريبية التي يجب أن يتم وضــــعها في  .10
دم لقادة المدارس الثانوية  برامج التنمية المهنية المستدامة التي تق

 الجوانب الفنية.   في

في الاحتياجات التدريبية التي يجبأ أن يتم وضــــعها في قصــــورٌ  .11
دارس الثانوية  برامج التنمية المهنية المستدامة التي تقدم لقادة الم

 في الجوانب المالية. 

ية المقترحة للتنمية المهنية المســــــتدامة لقادة المدارس الإســــــتراتيج .12
ــهم في تطوير المالثـانو  هـارات النـاعمـة لـديهم،  يـة يمكن أن تســــــــــــ
ــتوى العمليـــة    ومن ثَمّ تطوير مهـــاراتهم الــذاتيـــة والارتقـــاء بمســــــــــــ

 التعليمية.



إستراتيجية مقترحة لتنمية المهارات الناعمة لدى قادة المدارس  

 المهنية المستدامةالثانوية في ضوء مفهوم التنمية 
 د. هيلة منديل محمد التويجري

 

 ~435 ~ 

 

 التوصيات:

 باحثة بما  تي:في ضوء نتائج البحث توصي ال

ية المقترحة للتنمية المهنية المسـتدامة لقادة المدارس الإسـتراتيجتطبيق   .1
 الثانوية في ضوء  ليات المهارات الناعمة. 

ــتـدامة لقـادة المدارس الثـانوية لتلبيـة  برامج للتنميـة المهنيـة المإقامة   .2 ســــــــــــ
ــواء في الجوانــب الإداريــة أو الفنيــة أو  الاحتيــاجــات التــدريبيــة، ســــــــــــ

 الية.الم

لنـــاعمـــة لمـــا لهـــا من أثر كبير في تحقيق  الاهتمـــام اليـــات المهـــارات ا .3
 بالدولة.  التعليميةنجا  المؤسسات والهيئات  

ــوء الاحتيـاجـات  لمـدارساتلبيـةأ متطلبـات قـادة   .4 التـدريبيـة في   في ضــــــــــــ
 ضوء التنمية المهنية المستدامة.

اتهم عقدأ دورات تدريبية للعاملين بالمؤســســات التعليمية لصــقل قدر  .5
 .التعليميةت  ومواهبهم لتحسين جودة الخدما

ــتمرة لقــادة المــدارس وتعليمهم فنّ  .6 عقــدأ اجتمــاعــات دوريــة ومســــــــــــ
 ة.وء  ليات المهارات الناعمالتعامل مع الزملاء والطلاب في ض

إجراء مزيد من الدراسـات والأبحاث المسـتقبلية عن  ليات المهارات  .7
 الناعمة.
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، رســالة ماجســتير، جامعة الإمام محمد بن ســعود نية على محافظة رأس تنورةميدا

 الأسلامية، السعودية.

رية: دراسة مة في عملية اقتناص الوظائف الإدا(. دور المهارات الناع2014حجا ، علا. )
تطبيقية على الوظائف الإدارية في قطاع غزة، رســـــــــالة ماجســـــــــتير غير منشـــــــــورة، 
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 بنها، مصر.

عشــرين، القاهرة: دار الفكر (. نحو تعليم متميز في القرن الحادي وال2011رضــا، ابراهيم. )
 .العربي

 (. برنمج تدريب المدربين، القاهرة: دار التوزيع الإسلامية. 2009رضا، أكرم. )
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 ( 1)ملحق  

قادة المدارس  إستراتيجية مقترحة لتنمية المهارات الناعمة لدى 

 ضوء مفهوم التنمية المهنية المستدامة الثانوية في 

 ية المقترحة:الإستراتيجأولًا: فكرة 
حة في وضــــــــــع تصــــــــــور للتنمية المهنية  ية المقتر الإســــــــــتراتيجتتلخصأ فكرة 

المســــــــتدامة للقادة بالمدارس الثانوية بالمملكة العربية الســــــــعودية على اختلاف 
الوظيفيــــــة، من خلا ــتوياتهم  الوظيفيــــــة  مســــــــــــ قــــــدراتهم  تنميــــــة  مختلف ل  على 

ــتويات الوظيفيــة المتعلقــة بالمهــارات النــاعمــة مرورا  بالــدرجــات الوظيفيــة   المســــــــــــ
 أعلى المستويات الوظيفية. المختلفة ووصولا  إلى

 ية:الإستراتيجثًنياا: فلسفة  
 ية المقترحة في:الإستراتيجتتحدد ملام  فلسفة 

ضــــــــــــوء مية المهنية المســــــــــــتدامة في اقتناع وتبن الإدارة لفلســــــــــــفة التن .1
ــي   ــري باعتباره المحركَ الرئيســـــــ ــر البشـــــــ اقتناعها بحتمية تطوير العنصـــــــ

رة العليـا أن تنقـل هـذا الاقتنـاع  العمليـة التعليميـة، فعلى الإدا  لتطوير
ــة التعليمية من إداريين  ــســـــــ ــتويات الإدارية في المؤســـــــ إلى جميع المســـــــ

يبــدأ قــادة المــدارس في ومعلمين وقــادة المــدارس، ومن هــذا المنطلق  
 ج تدريبية متخصصة لتدعيم المهارات الناعمة لديهم.برام

دور كــل  قــادة المــدارس على التغيير، وتحــديــد  يجــبأ أنْ يوافق جميع   .2
ــرورة التـأكيـد على أنّ   قـائـد في العمـل، ومـا المطلوب إنجـازه مع ضــــــــــــ
ــفة   ــتمرة التي يجب تنميتها بصـــــــ المهارات الناعمة من المهارات المســـــــ

 رة.مستم
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اســــــتخدام أفضــــــل الطرق للإبداع والابتكار على كلّ قادة المدارس  .3
ــذا يتطلـــب تحمـــل الإدا ــد، وهـ ــديـ ــة توفير والتجـ ــؤوليـ ــا مســــــــــــ رة العليـ

م وتوجيههم ومســــاعدتهم في اســــتخدام التقنيات الحديثة التدريب له
 لأداء الأعمال الموكَّلة إليهم بشكل جيد.

ادة المدارس، تطوير مناخ العمل الداخلي بشــــــــــــــكل يحقق رضــــــــــــــا ق .4
العمل وثقافة المؤسسة التعليمية؛ وذلك باهتمام الإدارة وتهيئة مناخ 

ــتوياتهم لالعليا بإعداد ق تفهم وتطوير ادة المدارس على مختلف مســـــــــــ
 المهارات الناعمة.

 ية:الإستراتيجثًلْاا: هدف 
ية المقترحة إلى وضـــــــــع خطة لكيفية تطوير العنصـــــــــر الإســـــــــتراتيجتهدف  

اته وســلوكياته بما يتوافق مع طبيعة دارس( ومحاولة تطوير مهار البشــرى )قادة الم
خلال وضــــــــــــع خط  وبرامج للتنمية  التقدم العلمي والتكنولوجي؛ وذلك من

 نية في ضوء الاستدامة، ووصولا  إلى أفضل المستويات، وذلك من خلال:المه
دراســـــــــــــــة الواقع الفعلي لوظيفـة قـادة المـدارس؛ وذلـك للتعرف على  .1

عند الإعداد لمثل هذه   الواجب وضــــــــعها في الاعتبار  الموضــــــــوعات
 البرامج.

 دراسة الاحتياجات الفعلية للقادة. .2
من خلال وضــــــــــــع نظام  ء التقييم الموضــــــــــــوعي لنتائج التدريبإجرا .3

 فاعل لتقييم عائد التدريب الإداري.
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 ية:الإستراتيجرابعاا: أغراض  
 ية المقترحة:الإستراتيجمن أهم أغراض 

ا يؤدي إلى زيادة رات وقدرات قادة المدارس بمتنمية وصــقل مها -
 كفاءتهم الوظيفية. 

مســــــــــــــــــــا - على  المــــــدارس  قــــــادة  قــــــدرة  العلمي زيادة  التقــــــدم  يرة 
 لإلمام بأساليب العمل الحديثة.والتكنولوجي، وا

 تحسين طرق وأساليب الأداء الوظيفي. -
تطوير وتعديل ســلوكيات قادة المدارس وجعلهم أكثر قدرة على  -

 لية.تحمل المسؤو 
ادر القيادية يمكن الاعتماد عليها في إعداد صــــــف ثان من الكو  -

 المستقبل.  
 المستدامة للقادة المديرين.  تحقيق التنمية المهنية -

 ية:الإستراتيج  أسس: خامساا 
قــــادة  - ــتوى الثقــــافي والتعليمي والأقــــدميــــة لــــدى  مراعــــاة المســــــــــــ

 المدارس.
 مراعاة احتياجات قادة المدارس. -
 ية.يجالإستراتن المناسب لتنفيذ مراعاة توفير المكا -
 مراعاة توفير الإمكانيات اللازمة للتنفيذ. -
 المخصص للتنفيذ.مراعاة الزمن  -
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 ة المقترحة:يالإستراتيجسادساا: تصميم  
ية على اقترا  تصـور لكيفية وضـع تصـميم واضـ  الإسـتراتيجعتمد هذا ت

البرامج   ومســــــــتمر للدورات التدريبية اعتمادا  على الأســــــــلوب العلمي لوضــــــــع 
 ية المقترحة على:الإستراتيج، ويشمل تصميم والخط  التدريبية

 المدخلات. .1
 العمليات التشغيلية. .2
 المخرجات. .3
 التغذية المرتدة  .4

 مدخلات   عمليات تشغيلية    جات  مخر 
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 أولًا: المدخلات:

ية، وقد تم  الإسـتراتيجوتتكونأ من مجموعة النظم الفرعية التي تحقق نجا   
 ما العملية التدريبية إلى:  طبقا  للمراحل التي تمر   تقسيمها

 تَديد الًحتياجات التدريبية الفعلية: -1

ية  الإســـــــــتراتيجتها عند وضـــــــــع  تعتبر من أهم الخطوات الواجب مراعا 
دريبية التي ســـــتقدم لقادة المدارس من أهم المقترحة، حيث إن الموضـــــوعات الت

ــ بالعائد  عها؛ لإحســـاس قادة المدارس العوامل التي يجب مراعاة الدقة عند وضـ
من عملية التنمية وحتى تستطيع هذه الدورات أن تقدم لقادة المدارس نواحي  

ــة التعليمية متعددة قد لا يكونوا على  ــســـ دراية كافية ما؛ ولكي تتمكن المؤســـ
بـد من وجود نظـام فـاعـل لتحـديـد مثـل هـذه الاحتيـاجـات، ومن  من ذلـك لا

ــاليبالأالنظم هي اتبّاع الطرق و أهم المتطلبات لوضـــــــــــــع هذه  العلمية في   ســـــــــــ
 تحديد الاحتياجات التدريبية، ومن أهم هذه الطرق:

 ة التعليمية:تحليل التنظيم الإداري داخل المؤسس  -أ

رية داخل المؤسسة التعليمية ويهدفأ هذا التحليل إلى تحديد المواقع الإدا
ــع البرامج التـدريبيـة   لهـا، وتحـديـد نوع التـدريـب بـدقـة، وتحـديـد المواقع يلزم وضــــــــــــ

ــدريـــب وأي المواد  ا ــا  إلى التـ ــة التي تحتـ ــد أي المواقع الوظيفيـ ــديـ لمطلوب، وتحـ
لخط  التدريبية؟ وتحليل هذه النظم من التدريبية التي يجب إدراجها ضــــــــــــــمن ا

ية المســتدامة، فطبيعة الاســتدامة الإســتراتيجكيفية وضــع    الأهمية؛ للتعرف على
نظيم هـامـا  للتعرف على الـمدارس، ويعتبر تحليـل التأن تحـاول الســــــــــــــير مع قـادة 

ــوعات   ــع البرامج والموضـ ــتوى، ومحاولة وضـ وظائف كلّ درجة وظيفية وكلّ مسـ
 رتقي بمستوى وظيفتهم.التي تفيدهم وت
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 تحليل العمل الإداري: -ب

الهـامـةِ الواجـب مراعـاتهـا عنـد تحـديـد الاحتيـاجـات التـدريبيـة    ومن النقـاد
رس بكلّ مســتوى وظيفي  تصــاصــات الخاصــة بقادة المداتحليل الوظائف والاخ

داخل المؤســــــســــــة التعليمية؛ من أجل تحديد نوع البرامج المطلوب تقديمها إلى  
اريـة،  عنـد تحليـل البرامج المقـدمـة للمـديرين باختلاف مواقعهم الإدهـذه الفئـة، ف

يجــب تزويــدهم بالمعلومــات والوظــائف الإداريــة الأخرى التي تتطــابق مع مجــال 
 عند وضــــــــــــــع هذه الدورات مراعاة تحليل ظيفتهم، فيجب على المســــــــــــــؤولينو 

 التنظيم الإداري.

 تحليل المديرين:  - 

ــعى هــذا التحليــلأ إلى تحــديــد أ يٍّ من قــادة المــدارس داخــل الموقع  ويســــــــــــ
ــبق تحــديــده؟ مع  التنظيمي في حــاجــة إلى هــذ  ا النوع من التــدريــب الــذي ســــــــــــ

ــا   ــل التنظيم نوعـ ــل فرد داخـ ــاة أن لكـ ــا، و مراعـ ــال المكلّف مـ ــد من الأعمـ عنـ
ــ   تفاعل هذه الأعمال مع بعضــــــــــها البع  تتكامل أهداف الإدارة، ويتضــــــــ

ل المدارس وفقا  لخبراتهم ودرجاتهم ذلك في المؤســــــــســــــــات التعليمية للقادة داخ
 الوظيفية. 

 ية:  الإستراتيجرامج تصميم ب  -2

ــميم البرامج الخطوة الثــانيــة بعــد تحـديـد الاح تيــاجـات  تعتبر مرحلــة تصــــــــــــ
ذِين لتحــــديــــد  التــــدريبيــــة، وتتوقف   دقــــة هــــذه الخطوة على مــــدى نجــــا  المنفــــِّ

ن الاعتبـارات عنـد  الاحتيـاجـات التـدريبيـة تحـديـدا  دقيقـا ، ويجـب مراعـاة عـدد م
 تصميم تلك البرامج وهي:
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 وضع الخطة العامة:  -أ

طة العامة من المراحل الأولى في أي عملية من العمليات  عتبر وضع الخيو 
ت التدريبية على وضع خطة نجحة، ويجب أن  دارية، ويتوقف نجا  الدوراالإ

ــتراتيجتكون الخطة محددة وواضـــــــــحة، ويعتبر التخطي     ي طويل الأجلالإســـــــ
  والمعتمد على التنمية المهنية المسـتدامة من أهم الخط  التي يجب تنفيذها نظرا  

ياتهم الإدارية، لفوائده في الارتقاء بمســــــــــــتوى القادة بالمدارس بمختلف مســــــــــــتو 
مصـــــممي الدورات مراعاة التنمية المهنية المســـــتدامة عند إعدادهم ويجب على 

 للدورات التدريبية.

 :وضع المادة التدريبية -ب

يجب أن تتســـــــــــم المواد التدريبية التي تعدّ بالدقة والوضـــــــــــو ، وأن تعتمد  
على تقاء بمسـتوى العنصـر البشـري، ويجب أن يشـتمل محتوى البرامج على الار 

 عمل التي من أهمها:المستحدثات في مجال ال
 اتخاذ القرار. − القيادة الإدارية. −
 لوجية.المستحدثات العلمية والتكنو  − وسائل الاتصال الحديثة. −
 الأولويات.الإدارة الفاعلة للوقت وإدارة  − المنظمة للعمل. ةليااللوائ  الم −
 مهارات التفوي  والتمكين. − وسائل الدعاية والإعلان. −
 إستراتيجيات التفاوض الفاعل. − ت الرياضية.الإعداد للأنشطة والمسابقا −
 زمات.إدارة الأ − فن التعامل مع ا خرين. −
 التوجيه الإداري. − ت اللازمة.كيفية تحديد الاحتياجا −
الأمن والســــــــــــــلامـــة المرتبطـــة بتنفيـــذ  عوامـــل   − كيفية إجراء عمليات المتابعة. −

 النشاد.
 الرقابة الإدارية. − .لجان الشراء وكيفية تشكيلها −
 إدارة الوقت. − ت المهارات الناعمة.  ليا −
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 التشريعات والقوانين واللوائ  المنظمة للعمل بالمدارس. −
 مل مع الأزمات وتفاديها وإيجاد الحلول المناسبة لها.أساليب التعا −

 وضع الأسلوب التدري :    - 
ضــــــــــــــــل  أســــــــــــــــاليــب التــدريــب الإداري متنوعــة وكثيرة، ويجــب اختيــار أف

ــاليب ــبة لموضـــوع البرنمج وعدم الاعتماد على نوع الإدارية الأك الأسـ ثر مناسـ
دراســة الحالة  ، بل التعدد في اســتخدامها، ومنها أســلوبالأســاليبواحد من 

قات المناقشة والمواقف الإدارية والتدريب والمباريات الإدارية وتمثيل الأدوار وحل
 العملي والبحوث الميدانية.

 لتدريبية:الوسائل ا -د
ــائـل ال تـدريـب من المقومـات الهـامـة لنجـا  عمليـة التـدريـب،  تعتبرأ وســـــــــــــ

ــلوب التـدريـب وحـده غير كـاف لإنجـا  عمليـة التـدريـب، فهي   حيـث إن أســــــــــــ
لقـاة منـه، لقـد تعـددت تســـــــــــــــاعـد المـدرب على إظهـار قيمـة المـادة التـدريبيـة الم

الحديثة، وســـائل التدريب في العصـــر الحديث، وخاصـــة مع ظهور التكنولوجيا 
الوســــــــــائل المختلفة التي يمكن اســــــــــتخدامها ومن أهمها دا   فهناك العديد من 

وغيرهما    Over Head Projectorوجهاز العرض فوق الرأس   Data Showشـــــو  
 من وسائل التدريب.

 يب:هـ ـ القائمون بالتدر 
يعد القائم بعملية التدريب هو المســـــــــؤول الأول والأخير عن تزويد قادة 

رية والفنية للارتقاء بمستواهم وزيادة قدرتهم لمعلومات والمهارات الإداالمدارس با
ائمين بعمليـة الابتكـاريـة على تطوير العمـل، فيجـب توخي الـدقـة في اختيـار القـ



إستراتيجية مقترحة لتنمية المهارات الناعمة لدى قادة المدارس  

 المهنية المستدامةالثانوية في ضوء مفهوم التنمية 
 د. هيلة منديل محمد التويجري

 

 ~449 ~ 

 

ثمارَها، ومن المدربين الذين يجب أن    ية المقترحةالإسـتراتيجالتدريب حتى تأؤتى  
 يات:  الإستراتيجتعتمد عليهم في مثل تلك 

تلكونه من معلومات إدارية وأكاديمية  اضـــــــرون الأكاديميون: لما يمالمح -
ــلوب العلمي والمنهجي في العمليـــة الإداريـــة داخـــل  وتطبيق الأســــــــــــ

 لثانوية.المدارس ا
لعملية الكافية لإمداد  المحاضـرون التنفيذيون: وهم من لديهم الخبرة ا -

 الي(.قادة المدارس بالخبرة العملية في مجال عمله )إداري، فن، م
 لزمن:تحديد البرنمج ا -و

ــتراتيجيـة،    يجـب مراعـاة الوقـت اللازم لإجراء البرامج التـدريبيـة للإســــــــــــ
الدراسة حتي يمكن لقادة المدارس حضور مثل ويجب ألا تعقد البرامج في فترة  

وأيضــا  بالنســبة لزمن البرنمج الكلي يجب تحديده بعناية، وعدم   هذه البرامج،
ــير فيه حتيالمبالغة في زمنه،   ــا عدم التقصــــــ يمكن من خلاله تقديم كافة  وأيضــــــ

المعلومات والبيانت للقادة بســـهولة ويســـر، ويعتبر عنصـــر الاســـتدامة من أهم 
لأنّ هذا النوع  يات؛ نظرا   الإســـتراتيجر التي يجب الاهتمام ما في تلك العناصـــ
مة لقادة  يات يعتمد في المقام الأول على تطوير المهارات الناعالإســــتراتيجمن 

، ويجــب أن تكون البرامج المعــدة متوافقــة مع الفكر الإداري  المــدارس الثــانويــة
دارية، فمثلا  عند تحديد  داخل المؤســــــــســــــــات التعليمية ومع طبيعة المنظومة الإ

ــتــدامــة يجــب مراعــاة الفترة الزمنيــة التي أزمنــة برامج تنميــة قــادة المــدا رس المســــــــــــ
 يقضيها القائد في الدرجة الوظيفية.



 م2020هـ/ سبتمبر  1442محرم  –لعلوم التربوية والاجتماعية العدد الثالث مجلة الجامعة الإسلامية ل

 

 ~450 ~ 

 

 ة:تحديد الميزانية المخصص -ز
ــتراتيجتعتمد طبيعة   يات على الاســــتدامة التي تحتا  إلى العديد  الإســ

تقارن بالفوائد التي سـوف تعود على قادة  من التكاليف المادية الكبيرة التي لا
وية من تطوير وصـــــــولا  إلى أفضـــــــل المســـــــتويات الإدارية، فتحديد المدارس الثان

ة من الأمور الهــامــة حتي لا يحــدث  توفيرهــا للبرامج التــدريبيــ  المبــالغ المــاليــة المراد
  أي  نوع من الخلل أثناء تنفيذ تلك البرامج، فيجب تحديد المصــــــاريف اللازمة 

اضــــــــــرين للبرنمج،  بالبرنمج من مكافآت للقائمين على التنفيذ والســــــــــادة المح
ــروفـات الإداريـة، ومـا إلى ذلـك من متعلقـات مـاليـة خـاصـــــــــــــــة   وكـذلـك المصــــــــــــ

 نوع من أنواع العجز المادي أثناء السـير في تنفيذ بالبرنمج حتى لا يحدث أى  
 هذه البرامج.

 ثًنياا: العمليات التشغيلية:
ــرأ  ــميم  هي العنصــ ــرِ تصــ ــتراتيجالثاني من عناصــ ية، وفيها يتم تحويل  الإســ

ية الســابق عرضــها إلى مخرجات، ولقد اعتمدتِ الباحثة الإســتراتيجمدخلات  
يل الواقع الفعلي لوظيفة قادة المدارس لعمليات التشـغيلية على تحلعند إجراء ا

وصـــــــــف ل بطاقات الالثانوية، وكذلك تحديد الاحتياجات التدريبية لهم، وتحلي
الوظيفي لقادة المدارس مع الاعتماد على التنمية المهنية المســـتدامة في تصـــميم 

 هذه العمليات التشغيلية.
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 المستوى الإداري التنفي ي:
ب الاهتمام ما، فهناك مقولة إدارية بر من أهم التخصــصــات التي يجتعت

ــهيرة تقول: القيام بتخطي  العمل ليس من أهم الواجبات الإ ن دارية، ولكشــــ
 الأهمية في كيفية تنفيذ تلك الخط ، ويجب أن يشتمل المحتوى على:

 الوظائف الإدارية المتعلقة بطبيعة العمل. -
 وسائل الدعاية والإعلان. -
 الحديثة.يق نظم تكنولوجيا التعليم  تطب -
اســـــــــتخدام أفضـــــــــل وســـــــــائل التكنولوجيا المتقدمة في شـــــــــر  المنهج  -

 العلمي.
 عمل بالمدارس الثانوية.والقوانين المنظمة للالتشريعات   -
 توطيد العلاقات الاجتماعية مع البيئة المحيطة. -
 .أساليب التعامل مع الأزمات وتفاديها، وإيجاد الحلول المناسبة لها -
 وتنظيم البرامج الزمنية الخاصة. إعداد الجداول المدرسية، -
 الخطوات الإدارية المتبعة داخل المدرسة. -
 ختلفة.نشطة والمسابقات المالإعداد للأ -
 كيفية تحديد الاحتياجات اللازمة.   -
 فن الاتصال والتواصل. -
تلبيـــــة     - ــيـــــة بطريقـــــة تتلاءم مع  الـــــدراســــــــــــ ــول  الفصــــــــــــ كيفيـــــة تجهيز 

 لوجي. مية ومواكبة التطور التكنو الاحتياجات التعلي
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 الدفاتر والسجلات الخاصة بالمدرسة.   -
 كيفية إجراء عملية صيانة داخل المدرسة. -
 تابعة.يفية إجراء عمليات المك -
 السلوك الحضاري والرو  الرياضية. -
 كيفية التعامل مع الطلاب وإجراء عمليات التوجيه. -
 ة.عوامل الأمن والسلامة المرتبطة بتنفيذ الأنشط -
البيئة الخارجية للمدرســــــــــة وتقديم خدمة  القدرة على التواصــــــــــل مع   -

 مجتمعية.
 المستوى الإداري والإشرافي:

والإشــــــــــرافي، ويجب أن يشــــــــــتمل   يالاهتمام بالمســــــــــتوى الإدار يجب   
 المحتوى على:

 الإدارية الحديثة.  الأساليب -
 الأزمات المرتبطة بالعمل وكيفية التعامل معها. -
 القيادة الإدارية. -
 وسائل الاتصال الحديثة. -
المختلفة في شــــر  الدروس وطرق تبســــي  المنهج   التعليميةوســــائل ال -

 الدراسي.
 لبرامج الزمنية.كيفية وضع ا -
 ؤوليات العاملين.تحديد مس -
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 تقسيم العمل وتحديد الواجبات. -
 التوجيه الإداري. -
 الرقابة الإدارية. -
 التنمية الذاتية. -
 التنسيق. -
 ية.توطيد العلاقات الاجتماع -
 .توزيع ميزانية الأنشطة -

 المستوى الإداري الأعلى: 
اتقه من وضــــع  وهو من أرفع المســــتويات الإدارية نظرا لما يقع على ع 

ــة نظرا لأنّ ملكات الأمور  الخط  والبرا ــاســــ ــتويات الحســــ مج، ويعتبر من المســــ
تكون في يده، وهو حرّ التصـــــرف في وضـــــع الخط  والمســـــؤوليات، ويجب أن  

 على:  يشتمل المحتوى
 عليا.الوظائف الإدارية ال -
 ممارسة القيادة الإدارية.  -
 مهارات القيادة والعمل برو  الفريق. -
 الأهداف.وضع   -
 .وضع الهياكل التنظيمية -
 تحديد المسؤوليات. -
 التوجيه الإداري. -
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 القدرة على اتخاذ القرار وحل المشكلات. -
 تطبيق اللوائ  والقوانين. -
 إعداد الميزانيات. -
 لى الأنشطة.بنود الصرف ع -
 والمذكرات الخاصة.  عمل الميزانية -
 تخصيص الميزانية. -
 للعمل.اللوائ  المالية المنظمة  -
 طرق الشراء. -
 إدارة الأزمات.طرق التفكير الإبداعي و  -

وتعتبر هـذه من أهم الوظـائف الإداريـة لقـادة الـمدارس والواجـب تنميتهم   
لوظيفي داخل فيها بشــــــــــــــكل مســــــــــــــتدام حتى يســــــــــــــتطيعوا أن يرتقوا بالأداء ا

 المدارس.

 اا: المخرجات:ثًلْ
ــغيلو  يـة عليهـا وتقـدير هي بمثـابـة المـدخلات بعـد إجراء العمليـات التشــــــــــــ

ــتراتيجية ــتدامة، ومن منطلق أنّ المدارس  العائد من وراء إســ التنمية المهنية المســ
الثـانويـة نظـام مفتو  يؤثر في بيئـة المجتمع ويتـأثر مـا، فـانـه يتم التفـاعـل والتـأثير  

ه، وهي مجموعــة الظروف الــداخليــة والخــارجيــة ومــا  ينــه وبين البيئــة المحيطــة بــب
لتعرف على ت متبادلة وعلاقات تأثر وتتأثر به، ويمكن اتتضـــــــــمنه من تفاعلا

 تلك المخرجات التي تتمثل في:
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البيئـة الـداخليـة: وهي تتمثـل في قـدرة قـادة المـدارس على إنجـاز   -
التعـامـل مع مختلف الأمور    لـة إليهم وقـدرتهم علىالأعمـال الموكَ 

 المتعلقة بالمدرسة وما يدور بداخلها.

ثـل في قـدرة القـادة على التفـاعـل مع  البيئـة الخـارجيـة: وهي تتم -
 والمؤثرات الخارجية المحيطة بالمدارس والطلاب.المجتمع 

ية المطلوب منها، وأن  لإســـــتراتيجفيجبأ أن تحقق المخرجات الخاصـــــة با
ــتطيع الوفاء بمتطلباته ــة باتســـ لعملية الإدارية وتطويرها،  ا، فهناك العوائد الخاصـــ

ــتمر  وتطوير مهــارات قــادة المــدارس وقــدرته م على الابتكــاريــة والتطوير المســــــــــــ
ــات التعليمية التي للعمل،   ــعى إليها المؤســــــســــ وهناك تحقيق الأهداف التي تســــ

ــعادتهم التي لن تأتى إلا من  تكمن في تحقيق حاجات ورغبات الطلاب وســــــــــ
  ضوء المهارات الناعمة لقادة المدارس.تنمية المهنية المستدامة فيخلال ال

 ة:رابعاا: التغ ية المرتد
ــتراتيجارنــة مخرجــات  وهي تمثــلأ الجــانــب الرقــابي الــذي يقوم بمقــ يــة  الإســــــــــــ

ــبقا  لتحديد درجة تطابق النتائج الفعلية مع النتائج   ــوعة مســـ بالأهداف الموضـــ
ــتهـدفـة من  ــتراتيجالمســــــــــــ هيـدا   ديـد الانحرافـات التي تـمت تميـة، وكـذلـك تحـالإســــــــــــ

 لعلاجها.

 ية المقترحة:الإستراتيجسابعاا: تقييم  
ــتراتيجعمليــة تقييم   الاهتمــام مــا،   يــة من أهم المراحــل التي يجــبالإســــــــــــ

ــه   ــدمـ ــا قـ ــدريـــب عن طريق التعرف على مـ ــة التـ ــدوى عمليـ ــالتعرف على جـ فـ
ــافـة لقـادة المـدارس الثـانويـة، وهـل أدى إلى زياد ة معرفتهم  التـدريـب من إضـــــــــــــ
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؟ ية، أم أنّ هذه البرامج تعتبر مضـــــــــــــيعة للوقت ولا جدوى لهاوقدراتهم الوظيف
ية  الإســـــــــــتراتيجيم عائد وهناك العديد من الطرق التي يمكن اســـــــــــتخدامها لتقي

 المستدامة، ويمكن تتبعها في النقاد ا تية:
التعرف على قــدرات قــادة المــدارس الثــانويــة قبــل الالتحــاق ببرنمج  .1

التي تتم قبل البدء في تنفيذ  ية، من خلال الاختباراتتيجالإســــــــــــترا
ــرين من البرنمج أو من خلال إجرا ء مقــابلات مع القــادة المبــاشــــــــــــ

قــــادة المــــدارس الواقعين  الإدارات التعلي ميــــة والتعرف على قــــدرات 
 تحت إشرافهم للوقوف على الوضع الحالي لهم.

ي  ومقـارنـة نتـائجـه  إجراء اختبـارات بعـد الانتهـاء من البرنمج التـدر  .2
ث  بـار القبلي المعـد للقـادة، والتعرف على مـا إذا كـان قـد حـد بالاخت

 تقدم في مستواهم أم لا.
الانتهاء من البرنمج في الواقع العملي من   متابعة قادة المدارس بعد  .3

 خلال إجراء مقابلات أو استفتاءات مع رؤسائهم المباشرين.
ــتــدا .4 مــة؛ من خلال إعــداد برامج تطبيق مبــدأ التنميــة المهنيــة المســــــــــــ

للارتقـاء  رحليـة يتم تنفيـذهـا على قـادة الـمدارس في أوقـات متتـابعـة؛  م
مج وما تم ترجمته إلى الواقع  بمســـــــتواهم ومتابعة ما تم تنفيذه في البرن

 الوظيفي.
 تطور الهيكل الإداري والفن. .5
 مدى إقبال أولياء الأمور على دخول أبنائهم في تلك المدارس. .6
 م الدراسي. العامة للمدرسة نهاية العاالنتيجة   .7
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ــتوى المحــافظــة أو  .8 عــدد الأوائــل الخريجين من المــدرســـــــــــــــة على مســــــــــــ
 المملكة.

 امج التعليمية الحديثة.قدرة المدرسة على تطبيق البر  .9
ــائل التكنولوجيا التعليمية  .10 ــة على اســـتخدام أحدث وسـ قدرة المدرسـ

 الحديثة.  
 يمية المقدمة.ات التعلمدى رضا أولياء الأمور عن الخدم .11
 درسين والعاملين داخل المدارس.مدى رضا الم .12
 الخدمات المجتمعية التي تقدمها المدرسة للمجتمع المحي . .13
 اء في الأنشطة الطلابية أو المسابقات العلمية.نتائج المدرسة، سو  .14
 حجم الأنشطة الطلابية التي تم استحداثها في السنة. .15
 التي التعليميةيق الخدمات ور، وتحققدرة المدرســــــــة على مواكبة التط .16

 وضعت من أجلها.
 حجم الخدمات التي تقدم للطلاب كمّا  وكيفا. .17
 م.مدى إقبال الطلاب على المدرسة ونسبة الغياب له .18
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