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 ٣٢٦ 

 الاصطناعي تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات الذكاء 

 إبراهيم الشدي بنت ندى د. 

 المستخلص 
واقع هدفت   عن  بالكشف  شقراء،  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  مقترح؛  تصور  تقديم  إلى  الدِّراسة 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومنسوبي إدارة الموارد البشرية، وتحديد  
الصعوبات والمتطلبات اللازمة لتطويرها؛ حيث استخدم المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة للدِّراسة، وُزّعِت 

) بواقع  البشرية  الموارد  إدارة  منسوبي  (٥٣على  بلغت  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عشوائية  وعينة   ، إدار�ًّ  (٢٩٩ (
عضوًا. وأبرز النتائج أنَّ واقعَ استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجةٍ متوسطة؛ حيث جاء بعد تخطيط  

بشرية، يليه بعد التدريب ثم بعد التوظيف، وأخيراً بعُد تقويم الأداء كأقل بعُدٍ من حيث الاستخدام، وأنَّ الموارد ال
الذكاء   تطبيقات  باستخدام  البشرية  الموارد  إدارة  تطوير  تواجه  التي  الصعوبات  حول  مرتفعة  بدرجة  موافقة  هناك 
التنظيمية   الصعوبات  وأخيراً  البشرية،  الصعوبات  يليها  والتقنية  الماديَّة  الصعوبات  جاءت  حيث  الاصطناعي؛ 
باستخدام  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  اللازمة  المتطلبات  حول  مرتفعة  بدرجةٍ  موافقةً  هناك  أنَّ  الإداريَّة، كما 

طلبات  تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ حيث جاءت المتطلبات التنظيمية الإداريَّة يليها المتطلبات البشرية، وأخيراً المت 
المادية والتقنية، ثم التوصل إلى تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات الذكاء 
المقترح، وبناء خطة إستراتيجية تعتمدُ على توظيف واستخدام  التصور  الدِّراسة تبنيِّ  الاصطناعي. وأبرز توصيات 
الجهات  مع  إستراتيجية  شراكات  وعقد  البشرية،  الموارد  إدارة  ومهام  وظائف  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

صة للاستفادة من خبراتها باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وظائف إدارة الموارد البشرية.   المتخصِّ
 الموارد البشرية، الذكاء الاصطناعي، الرقمية، الجامعات، إدارة.  الكلمات المفتاحية: 

Abstract 
The study aimed to present a suggested perception for developing human resources 

management at Shaqra University, by recognizing the reality of using artificial intelligence 
applications from the viewpoints of faculty members and human resources management 
employees and identifying the difficulties and the necessary requirements of its development. 
The study used the descriptive survey method, and the questionnaire was used as a study tool. 
It was distributed to 53 administrative employees from the Human Resources Department and 
a random sample of 299 faculty members. The most prominent results are that the reality of 
using artificial intelligence applications came with a moderate degree, and its dimensions 
were ordered as follows: “the Human Resources Planning" dimension, followed by “the 
Training” dimension, then “the Employment” dimension, and finally “the Performance 
Evaluation” dimension as the least one in terms of use; there is a high degree of agreement 
about the difficulties facing the development of human resources management using artificial 
intelligence applications, where material and technical difficulties came first, followed by 
human difficulties, and finally administrative and organizational difficulties; and there is also 
a high degree of agreement about the requirements needed to develop human resources 
management using artificial intelligence applications, where the organizational and 
administrative requirements came first, followed by the human requirements, and finally the 
material and technical requirements. Based on the results, the study recommended adopting 
the proposed vision, developing the university's technical infrastructure, contracting with 
consulting firms and specialists in AI applications, and developing the performance of 
administrative staff by holding training courses and workshops. 

Keywords: Human Resources, Artificial Intelligence, Digitalization, University, 
Management. 
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 المقدمة 
يشهدُ العالمُ ثورةً تقنية هائلة مدعومة بتطور تقنية المعلومات والاتصالات؛ ممَّا أدَّى إلى ظهور  
الذكاءُ  ويعُدُّ  المجالات،  مختلف  التقنيات في  أحدث  توظيف  على  تعتمد  متعددة  وطرق  أساليب 
مختلف  على  المؤسسات  تغيير  في  أسهم  حيث  الثورة؛  هذه  مظاهر  أهم  أحد  الاصطناعي 
التقليدي وصولاً إلى مواكبة تطلعات العصر الرقمي؛ حيث أدركت  المستو�ت، بدءًا من التفكير 
الدول أهمية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في جميع قطاعاتها؛ من أجل إحداث تحوِّلٍ جذري  

الإداري المهام  أتمتة  منها  عمليات  عدة  خلال  من  البشرية  والموارد  التعليم  قطاع  فيها  بما  ة  فيها، 
 كالتوظيف والتدريب للسعي نحو التميُّز والر�دة. 

وكيفية  الاصطناعي  للذكاء  الإستراتيجية  خططها  عن  وكندا  وأمريكا  الصين  أعلنت  ولقد 
 & Talentعن شركة جديدة مُسمَّاها (IBMربطها بقطاعاتها كافة، كما أعلنت الشركة الأمريكية  

Transformation  الذكاء تطبيقات  طريق  عن  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  تطوير  إلى  تهدفُ   ،(
) الإمارات  ٢٠١٨،١١،  Ronal & Ascardالاصطناعي  أعلنت  فقد  العربية  الدول  في  أمَّا   .(

عام   المتحدة  والهاشمي،  ٢٠١٧العربية  (ماجد،  الاصطناعي  للذكاء  وزارة  إنشاء  عن  ،  ٢٠١٨م 
عام  ٣٤ وفي  جامعة    ٢٠١٩)  زايد كأول  بن  محمد  جامعة  تأسيس  عن  ظبي  أبو  أعلنت  م 

بح في  صة  مُتخصِّ العليا  والشركات للدِّراسات  الطلبة  تمكين  إلى  تهدفُ  الاصطناعي،  الذكاء  وث 
والحكومات من تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتسخيرها لخدمة البشرية (جامعة حمدان بن  

 ).  ٧٧، ٢٠٢٠محمد الذكية، 
ولهذا  بالرقمية؛  التقليدية  العمليات  استبدال  على  السعودية  العربية  المملكة  حرصت  كما 

الموحدة، الوطنية  "سدا�"(المنصة  الاصطناعي  والذكاء  للبيا�ت  الوطنية  الهيئة  ،  ٢٠٢٠أنشأت 
حلول  ٢٣ وإيجاد  القطاعات،  في كافة  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  تفعيل  إلى  تهدف  التي  )؛ 

الوطنية. البيا�ت  إدارة  في  المختلفة  العمليات  تواجه  التي  شركة    للمشكلات  تقرير  أشار  كما 
)KBMG) أنَّ  السعودية  المملكة  ٪٧٩)  في  البشرية  الموارد  إدارات  في  التنفيذيين  المسؤولين  من   (

العربية السعودية يرون أنَّه يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحققَ قيمةً كبيرةً لها، وأكَّد التقرير على أنَّه 
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) فقط من إدارات الموارد البشرية  ٪٢٥ينبغي الإسراع في استخدام تلك التطبيقات؛ حيث بدأت (
 ).  ١١، ٢٠١٩في تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل إداراتها (عبد الله وآخرون 

ونظرًا لذلك سعت المؤسسات المحلية، بما فيها الجامعات بضرورة تجاوز  ممارسات وإجراءات  
العمل التقليدية، واتبّاع أساليب وطرق وبرامج حديثة وفقًا للأهداف الإستراتيجية وبرامج التحوَّل  

الموارد   إدارة  أهمية  على  أكَّدت  والتي  العنصر الوطني،  بأنَّ  الاعتقاد  منطلق  من  وتنميتها  البشرية 
(القحطاني،   أهم عنصرٍ لأي مؤسسة  يُـعَدُّ  تقليد�ًّ  ٧٦،  ٢٠٢١البشري  أن كان دورها  فبعد   ،(

على  بالتركيز  أكثر شمولية،   يُصبح  دورها  أخذ  والتعيين  العاملة  الأيدي  استقطاب  على  مقتصراً 
دورٌ   البشرية  الموارد  لإدارة  أصبح  وهكذا  وغيره،  الخبراء  واستقطاب  والتدريب  الأداء  تقييم 
ويُـعَدُّ   المتعددة،  ووظائفها  مهامها  لمزاولة  صة  مُتخصِّ وتطبيقات  توافر كفاءات  يتطلبُ  إستراتيجي 
البشرية؛  الموارد  إدارة  في  استخدامها  يمكن  التي  المتقدِّمة  التقنيات  أهم  من  الاصطناعي  الذكاءُ 

اتخ في  المسؤولين  العاملين  لمساعدة  أداء  تقييم  وكذلك  تحييز،  دون  والتعيين  الاختيار  قرارات  اذ 
 بشفافية وفق منصات تقنية. 

، ولأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ٢٠٣٠وممَّا سبق وتحقيقًا لتوجُّهات رؤية المملكة  
في   والمساهمة  التقني،  التطور  متطلبات  لتواكب  بوظائفها؛  والارتقاء  البشرية  الموارد  إدارة  تطوير 
تحسين جودة الأداء، تبرز أهمية إجراء دراسة علميَّة تُسهم في تحسين ممارسة إدارة الموارد في جامعة  
إطار  وتطبيقات في  برامج  ما تحتاجه من  البشرية كلّ  الموارد  إدارة  تتضمن  شقراء، والاهتمام بأن 

 تخطيط الوظائف واختيار العاملين وتدريبهم وتقويم أدائهم. 
 مشكلة الدراسة:  

يُـعَدُّ الذكاءُ الاصطناعي أحد أبرز التطورات العلمية الحديثة، وقد أدَّى إلى ثورة في عددٍ من  
الذكاء  تطبيقات  بإمكان  أصبح  حيث  البشرية؛  الموارد  إدارة  مجال  ذلك  في  بما  المجالات، 
والاستنباط  الاستنتاج  من  عالية  قدراتٍ  تتطلب  التي  البشرية  الوظائف  محاكاة  الاصطناعي 

 والإدراك، وتقديم رؤى ثاقبة تساعد على اتخاذ قراراتٍ أفضل.  
ونظرًا لتطور تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكلٍ متسارع، أصبح من الضروري مواكبة هذا  
التطور، والعمل على توظيف التطبيقات بشكلٍ أمثل، فقد جاءت رؤية المملكة العربية السعودية  
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من خلال    ٢٠٣٠ وذلك  البشرية؛  الموارد  إدارة  في  الحديثة  بالاتجاهات  الأخذ  أهمية  على  لتؤكِّد 
البشري،   المال  رأس  الاستثمار في  إلى  يهدفُ  الذي  البشرية،  الموارد  لتنمية  سلمان  الملك  بر�مج 
المجال،   المبذولة في هذا  الجهود  العمل. ولكن، بالرغم من  بيئة  العاملين، وتحسين  قدرات  وتطوير 
فإنَّه لا يزالُ أمامنا الكثير من الوقت لكي نوظفَ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جميع مؤسسات  
والتي   تطبيقها،  تعترض  التي  الصعوبات  بعض  هناك  أنَّ  خاصة، كما  والجامعات  عامة،  الدولة 

 ). ٥٣، ٢٠٢١تتطلب جهودًا لتحسينها وتطويرها حتى تواكب الرؤية (الداود،
وأظهرت الدراسات التي تناولت موضوع تطوير إدارة الموارد البشرية في الجامعات باستخدام  

الاصطناعي كدراسة   الذكاء  تطبيقات  Matsa & Gullamajji ,2019تطبيقات  دمج  أهمية   ((
البشرية   الموارد  إدارة  وظائف  في  اللغات،  ومعالجات  الخبيرة،  كالأنظمة  الاصطناعي  الذكاء 
في   متأخرة  الجامعات  أغلب  مازالت  ولكن  ذلك،  إلى  وما  الأداء  وتقييم  والتدريب،  كالتوظيف 
هذه   تكلفة  بسبب  لديها  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 
ا فرصة مهمة؛  التطبيقات. كما أوصت الدراسة بالنظر إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أ�َّ

ا تخلقُ مستقبلاً   أفضل إذا فُهِمَت بوضوح واستُخدِمت بطريقةٍ مناسبة.  لأ�َّ
) بضرورة إدخال تطبيقاٍت الذكاء الاصطناعي في جميع  ٢٠٢١كما أوصت دراسة الداود (

والمكافآت،  والرواتب،  والتعيين،  الاختيار  مثل عمليَّة  الجامعات،  البشرية في  الموارد  إدارة  وظائف 
الذكاء  تطبيقات  مع  للتعامل  المؤهلة  والكوادر  الخبراء  من  فريق  بتوفير  أوصت  والإجازات. كما 

) الفرَّاج  دراسة  أوصت  والسياسات  ٢٠٢١الاصطناعي، كما  الخطط  بوضع  الاستمرار  بأهمية   (
وضرورة  فيها،  البشرية  الموارد  إدارة  إشراك  مع  شقراء  جامعة  في  البشرية  الموارد  لتنمية  الفاعلة؛ 

ر  استخدام أحدث الطرق التقنية في التوظيف والتدريب وتقييم الأداء، مع التأكيد على فهم العنص
 البشري، وإفساح المجال أمام الابتكار والإبداع. 

البشرية   الدِّراسة بعنوان" تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد  وبناءً على ما سبق، جاءت هذه 
 بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي".
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 أهداف الدِّراسة: 
 هدفت الدِّراسة تحقيق الأهداف الآتية: 
الكشفُ عن واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة  -١

 شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومنسوبي إدارة الموارد البشرية بالجامعة. 
شقراء  -٢ جامعة  في  البشرية  الموارد  إدارة  تطوير  تواجه  التي  الصعوبات  على  التعرفُ 

 باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية.  
باستخدام  -٣ شقراء  جامعة  في  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  اللازمة  المتطلبات  تحديدُ 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية.  
تطبيقات  -٤ البشرية في جامعة شقراء باستخدام  الموارد  إدارة  لتطوير  تقديمُ تصورٍ مقترح؛ 

 الذكاء الاصطناعي.
 أسئلة الدِّراسة:

 هدفت الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
البشرية بجامعة شقراء،  -١ الموارد  إدارة  الاصطناعي في  الذكاء  تطبيقات  استخدام  واقعُ  ما 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومنسوبي إدارة الموارد البشرية بالجامعة؟
البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات  -٢ ما الصعوباتُ التي تواجه تطوير إدارة الموارد 

 الذكاء الاصطناعي، من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية؟ 
تطبيقات  -٣ باستخدام  شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  اللازمة  المتطلباتُ  ما 

 الذكاء الاصطناعي، من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية؟ 
ما التصورُ المقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات الذكاء  -٤

 الاصطناعي؟ 
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 أهمية الدِّراسة: 
 أولاً: الأهمية النظرية: 

التقنية؛ وذلك تُسلط الدراسة الضوء   -١ على مجال الذكاء الاصطناعي المواكب للتطورات 
 من خلال تطبيقه في كافة القطاعات بما فيها الجامعات.

تُسلط الدراسة الضوء على إدارة الموارد البشرية بالجامعة والتي تُـعَدُّ المسؤولة المباشرة عن  -٢
 تطوير رأس المال البشري فيها.

من المأمول أن تُسهم الدراسة في ز�دة الرصيد المعرفي بالمكتبات المحلية، في مجال الذكاء  -٣
 الاصطناعي. 

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 
المملكة   -١ الدراسة في تحقيق رؤية  تُسهم  أن  المأمول  ، وتقديم خدمات رقمية ٢٠٣٠من 

 لإدارة الموارد البشرية.
لاستثمار  -٢ شقراء؛  جامعة  في  القرار  أصحاب  الدِّراسة  نتائج  تُساعد  أن  المتوقع  من 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية. 
من المأمول أن تفُيد نتائج الدراسة منسوبي إدارة الموارد البشرية تطوير خدماتهم وتجويد  -٣

 مهامهم، من خلال استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
 حدود الدراسة: 

الذكاء  تطبيقات  استخدام  واقع  عن  الكشف  على  الدراسة  اقتصرت  الموضوعية:  الحدود 
وتقويم   والتوظيف  والتدريب  التخطيط  بعُد  في  شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي 
تطوير   تواجه  التي  الإدارية،  والتنظيمية  والبشرية  والتقنية  المادية  الصعوبات  على  والتعرف  الأداء، 
إدارة الموارد البشرية، وتحديد المتطلبات التنظيمية الإدارية والبشرية والمادية والتقنية اللازمة لتطويرها،  
ثم التوصل إلى تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي. 
 ه.١٤٤٥الحدود الزمانية: طبُقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 
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 الحدود المكانية: طبُقت الدراسة في جامعة شقراء.
الحدود البشرية: طبُقت الدراسة على منسوبي إدارة الموارد البشرية كافة بجامعة شقراء، وعينة 

 عشوائية من أعضاء هيئة التدريس فيها.
 مصطلحات الدراسة:

يعُرفِّه   الاصطناعي:  العلمُ ٣٥،  ٢٠٢٠(  Berhil, Benlahmar & Labaniالذكاءُ  بأنَّه"   (
الذي يهتم بمعالجة إنتاج المعرفة البشرية، ويقُدِّم للآلات القدرة على محاكاة المنطق والذكاء البشري،  
والتصنيف،   والتنبؤ،  التعرف،  مثل:  الإنسان،  ها  يتولاَّ التي  لتلك  المشابهة  المهام  تنفيذ  فهو يحاكي 

 والفهم، والحوار، والتكيف، والتعلم".
تطبيقات    من خلال  البشري،  العقل  يحاكي  الآلية  الحاسبات  فروع  من  "فرعٌ  هو  إجرائيًا: 

 حاسوبية تساعد إدارة الموارد البشرية على أداء مهامها، وحل مشكلاتها، بسرعة وإتقان". 
ا: "الإدارة التي تعُنى بالعنصر البشري  ٣٤،  ٢٠١٨إدارة الموارد البشرية: يعُرفِّها الجحا� ( ) بأ�َّ

والرقابة،  والتحفيز،  والتنمية،  والتدريب،  والتنظيم،  التخطيط،  عمليات  خلال  من  المؤسسة،  في 
الكفاية   بطريقة  البشرية  الموارد  إدارة  بهدف  الإدارية؛  المستو�ت  على كافة  والتقييم،  والمتابعة، 

 والفاعلية". 
إجرائيًّا: هي "الوظائف التي تقوم بها الجامعات السعودية من تخطيط، وتوظيف، وتدريب،  
وتقويم، وتسهيل إجراءات العمل، وتنسيق الجهود للوصول إلى أعلى مستوى من الإنتاجية بكفاءة 

 وفاعلية". 
 ) والسمرائي  قنديلجي  يعُرفِّها  المعلومات:  الاكتشافات ٢٠٠٩تقنية  أنواع  "مختلف  ا  بأ�َّ  (

جمعها  حيث  من  المعلومات؛  أنواع  شتى  مع  وتتعامل  تعاملت  التي  والاختراعات  والمستجدات 
 وتحليلها وتنظيمها وخز�ا واسترجاعها في الوقت المناسب والطريقة المناسبة والمتاحة".

ومعالجتها  المعلومات  جمع  جوانب  يشمل كافة  واسعٌ  "مجالٌ  هو  المعلومات  تقنية  إجرائيًا: 
 وتخزينها واستخدامها ونشرها، من خلال تقنيات متعددة كالبرمجيات والروبوتات وغيرها". 
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 الإطار النظري
الذكاء الاصطناعي هو فرعٌ من فروع علوم الحاسوب يهدفُ إلى بناء أنظمة قادرة على تقليد  
أو محاكاة قدرات الإنسان الذهنية، مثل: التعلم والتفكير والاستدلال والإدراك والتكيف، وتهدفُ 
الذكاء  تاريخ  بدأ  ولقد  مباشر،  بشري  تدخلٍ  دون  معقدة  بمهام  القيام  إلى  الأنظمة  هذه 
هذا   ملحوظاً في  مًا  تقدُّ الأخيرة  العقود  الماضي، وشهدت  القرن  من  الخمسينات  الاصطناعي في 
في   ساعد  ممَّا  والخوارزميات؛  الآلي  والتعلُّم  السحابية  الحوسبة  تقنيات  في  التطورات  بفضل  المجال 

 بشرية. تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاعات والإدارات كافة بما فيها إدارة الموارد ال
ومكو�ت   برمجيات  بإنشاء  تهتم  التي  الحاسب  علوم  "أحد  بأنَّه  الاصطناعي  الذكاء  ويعُرَّفُ 
وإنجاز   المعلومات،  واسترجاع  القرارات، وتخزين  البشري كاتخاذ  السلوك  على محاكاة  قادرة  مادية، 
المهام الصعبة والمعقدة التي كانت تتم يدوً�؛ وذلك باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي" (محمد 

 ).  ٢١، ٢٠٢٠ومحمد، 
ا " مجموعة من العمليات والأنشطة الإدارية التي تتعلق بدورة   وتعُرَّفُ إدارة الموارد البشرية بأ�َّ
البشرية،   القوى  العاملين تخطيطاً وتنظيمًا وتوجيهًا، ومراقبة وتحديد احتياجات المؤسسة من  حياة 
واستقطابها واختيارها وتعيينها والعمل على تنميتها وتدريبها وتطويرها ورفع كفاءتها وفعاليتها، بما 

 ). ١٩، ٢٠١٩يضمن أفضل أداء لتحقيق أهداف المؤسسة" (المحمدي، 
والتعلم   التفكير  على  القدرة  الحاسوب  أجهزة  يمنح  بأنَّه  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  وتظهر 
الحاسوب   لأجهزة  يمكن  لا  التي  المعقدة  المشكلات  حل  على  قادرة  يجعلها  ممَّا  بشري؛  بشكلٍ 
أساس  على  الاستدلالات  إجراء  على  القدرة  القدرات  هذه  وتشمل  معها،  التعامل  التقليدية 

)، فتتيحُ  ٤٤،  ٢٠١٨الحقائق، واتخاذ القرارات المستندة إلى المخاطر، والتعلم من التجربة (عجام،  
مهام ومشكلات   مع  والتعامل  الاصطناعي،  الذكاء  على  المبنية  الحاسوب  القدرات لأجهزة  هذه 

 ذات مستوى أعلى من تلك التي تتعامل معها التطبيقات التقليدية. 
نُ من   فيُحسِّ البشرية كافة،  الموارد  إدارة  مهام  مهمًا في  الذكاء الاصطناعي دوراً  يؤُدِّي  كما 
تطوير   على  ويساعد  وشفافية،  بدقةٍ  أداءهم  ويقُيِّم  العاملين،  لدى  والفعالية  الكفاءة  مستوى 
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العاملين، وز�دة رضاهم الوظيفي، كما يساعد على تسجيل معلومات المرشحين للوظيفة، وتحليل  
 بيا�تهم، وتصميم تطبيقات تدريب مخصَّصة لكل موظفٍ على حدة. 

ويهدفُ الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني، وتطوير أنظمة حاسوبية قادرة 
محاكاة السلوك الإنساني، وتحسين قدرة الحاسبات الآلية على القيام بوظائفها التقليدية، مثل  على  

مثل  الآلية،  للحاسبات  وظائف جديدة  تطوير  إلى  وتحليلها، بالإضافة  وتخزينها  المعلومات  تنظيم 
 القدرة على حل المشكلات، واتخاذ القرارات، والتنبؤ بالمستقبل. 

) النصر  أبو  لخَّص  الذكاء ١٣٥-١٣٤،  ٢٠٢٠ولقد  تطبيقات  تطبيق  أهداف  أبرز   (
واتخاذ   الأداء،  لتقييم  موضوعية  معايير  استخدام  ا:  بأ�َّ البشرية  الموارد  إدارة  مهام  في  الاصطناعي 
قرارات التوظيف؛ ممَّا يساعد في الحدِّ من التحيُّز البشري الذي قد يؤثرُ على هذه القرارات. وأتمتة  
المقابلات  وإجراء  الذاتية،  السير  فرز  مثل:  البشرية،  الموارد  إدارة  في  الروتينية  المهام  من  العديد 
تعقيدًا.   الأكثر  المهام  على  بالتركيز  لهم  ويسمح  للموظفين،  والجهد  الوقت  يوفر  ممَّا  الأولية، 

سئلة العاملين،  ) للإجابة على أChatbotsواستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي للمحادثة (
يحتاجو�ا.  التي  المعلومات  على  للحصول  سهلة  طريقة  للموظفين  يوُفر  ممَّا  لهم،  الدعم  وتقديم 
برامج تدريب مخصَّصة لكل موظف؛ ممَّا  العمل لإنشاء  بيا�ت الأداء والتفاعلات في  واستخدام 

 يساعد العاملين على تطوير مهاراتهم وتحسين إنتاجيتهم. 
بطريقةٍ   الحاسب  تطوير  من  تمُكننا  ثورية  أداة  هو  الاصطناعي  الذكاء  أنَّ  سبق  ممَّا  ويتضح 
البيا�ت،   ومعالجة  العمليات  وأتمتة  والتعلم  التفكير  على  الإنساني، كالقدرة  الذكاء  قدرات  توازي 

 وتحسين كفاءة الموارد البشرية ورفع أداء العاملين لتحقيق أهدافهم بشكلٍ أفضل. 
خبرات الجامعات العالمية والعربية في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد 

 البشرية، ومدى الاستفادة منها في جامعة شقراء:   
تستخدم أفضل الجامعات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية؛ حيث تتقدَّم 
في   عربيًّا،  وقطر  المتحدة  العربية  والإمارات  عالميًّا،  المتحدة  والمملكة  الأمريكية  المتحدة  الولا�ت 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مهام إدارة الموارد البشرية، وسنتناولها بالتفصيل:
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ظهر   فقد  المعلومات،  تقنية  مجال  في  الرائدة  الجامعات  من  تُـعَدُّ  الأمريكية:  هارفارد  جامعة 
الاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة هارفارد من خلال عددٍ من  
لتحديد   وذلك  الذكية؛  التطبيقات  في  متخصصة  جهات  مع  الشراكات  "عقد  منها  المبادرات، 
وتنفيذ أنظمة إدارية مشتركة تُسهِّل تبادل المعرفة، وز�دة الاستثمار المشترك، وتطوير البنية التحتية  
للبيا�ت   الوصول  لتسهيل  والتخزين؛  الرقمية  الأصول  إدارة  ذلك  في  بما  الرقمي،  المحتوى  لدعم 

الم السياسات واللوائح ومتابعة وتقييم  الرقمي، وكذلك توضيح  رحلة الحالية من واستخدام المحتوى 
إدارة البيا�ت الإدارية؛ لتحسين جودة استخدام البيا�ت في وظائف إدارة الموارد البشرية، وأخيراً  
(جامعة   الخصوصية"  وحماية  للبيا�ت  الآمن  الاستخدام  لضمان  المخاطر  وتقييم  الأمنية  التوعية 

  ).٢٠١٨هارفارد،
وتهدفُ إدارة الموارد البشرية في جامعة هارفرد إلى تطوير العاملين في مجال تقنية المعلومات من 
خلال التعاون مع أكاديميات تقنية المعلومات، والاستفادة من البنية التحتية، بما في ذلك الاتصال  
البشرية   الموارد  نظام  وتوفير  المتوافرة،  الذكية  والتطبيقات  السرعة،  عالية  الافتراضية  بالشبكات 
المتكامل مثل: نظام إدارة علاقات العملاء، ونظام التخزين، ونظام الوصول عن بعُد، ونظام الموارد  

الرواتب،    People Soft HCMالبشرية   وكشوفات  والحوافز،  العاملين  سجلات  يشمل:  والذي 
 ).٢٠٢٣ونظام التعيين، وإدارة الأداء (جامعة هارفاد،

جامعة أكسفورد البريطانية: تهدف إدارة الموارد البشرية في الجامعة إلى تعزيز جودة العمليات  
الإدارية، وز�دة القدرة التنافسية من خلال الاستثمار في مجال تقنية المعلومات، من خلال توفير  
التواصل بفاعلية ومشاركة المعلومات بأمان والتعاون محليًّا وعالميًّا، كما   بنية تحتية قوية تمكنها من 
مركز   من  الاستفادة  خلال  من  والمعلومات  البيا�ت  لتدفق  تسهيلات  البشرية  الموارد  إدارة  تقُدِّم 
البيا�ت المشترك بالجامعة، وتوفير شبكة اتصال، بالإضافة إلى شبكة افتراضية وخدمات الوصول  

منس تدريب  عملية  في  المعلومات  تقنية  أنظمة  وتُستثمر  بعُد،  لتحسين  عن  البشرية؛  الموارد  وبي 
المعلومات   أمن  على  القائمة  الأمنية  التوعية  عن  دورات  تقُدِّم  ،كما  الرقمية  الأمية  ومحو  أدائهم 

 ).٢٠٢٣وخصوصية البيا�ت( جامعة أكسفورد،
تحقيق  إلى  الجامعة  تسعى  المتحدة:  العربية  الإمارات  في  الذكية  محمد  بن  حمدان  جامعة 
من   والتعليمية كافة،  الإدارية  بالعمليات  للارتقاء  التقنية  الابتكارات  توظيف  في  نوعية  إنجازات 
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) بما فيها  AWSخلال نقل جميع أنظمتها وخدماتها الذكية إلى منصة الحوسبة السحابية الرائدة (
أنظمة إدارة الموارد البشرية؛ وذلك من أجل  تحسين الأداء من خلال استخدام ساعات حاسوبية  
قابلة للتعديل تلقائيًا حسب الحاجة، والحدّ من النفقات من خلال تطبيق نموذج التكلفة حسب  
الاستخدام الفعلي، وز�دة سرعة وكفاءة الخدمات والعمليات من خلال توفير المصادر والموارد في  
دقائق معدودة. وتدريب منسوبي إدارة الموارد البشرية على الاستفادة من تقنيات الحوسبة السحابية  

 ). ٢٠٢٠(جامعة حمدان بن محمد الذكية 
الكفاءة  وتعزيز  مرنة،  رقمية  بيئة  بناء  إلى  الجامعة  تسعى  قطر:  في  خليفة  بن  حمد  جامعة 
وأنظمة   وتطبيقات  تحتية،  بنية  وتوفير  المعلومات،  لتقنية  الفعَّال  التطبيق  خلال  من  التشغيلية 

) شبكة  وتوفير   ، الجامعة كافة  لمنسوبي  متاحة  لاسلكية  تتيحُ  VPNوشبكات  التي  الافتراضية   (
للحواسب  تحتية  بنية  وتوفير  البيا�ت،  لتبادل  الإنترنت  عبر  بخصوصية كاملة  التمتع  للعاملين 
الافتراضية تسمح لإدارة الموارد البشرية بالوصول إلى الحواسب الافتراضية، والتطبيقات الأخرى من  

التعلم أيّ متصفح وفي أي مكان، وبناء قاعدة معلومات تحتوي على دورات تدريبية تفاعلية ذاتية  
نظام    توفير  وكذلك  للعاملين،  التدريبية  البرامج  هيئة    Interfolioلتقديم  أعضاء  بيا�ت  لإدارة 

التدريس، والإشراف والرقابة المشتركة، وأدوات لتتبع أداء العاملين، وتوفر بوابة الخدمة الذاتية التي  
تمكن أعضاء هيئة التدريس من طلب الخدمات والتعويضات وتحديث المعلومات(جامعة حمد بن  

 ). ٢٠٢٣خليفة، 
خطة   صياغة  خلال:  من  شقراء  جامعة  في  والعربية  العالميَّة  الخبرات  من  الاستفادة  ويمكنُ 
إستراتيجية لإدارة الموارد البشرية بالجامعة، تُدعم وتتبنىَّ التحوَّل الرقمي والذكاء الاصطناعي، وتوفير 
بنية تحتية تقنية مُتقدِّمة، وإمداد إدارة الموارد البشرية بالأجهزة والتطبيقات المتقدمة والشبكات عالية 
السرعة التي تمُكِّن الإدارة من التواصل بفاعلية ومشاركة المعلومات بأمان، كذلك تبنيِّ آليات فعَّالة  
منسوبي  بين  المتقدِّمة  التطبيقات  استخدام  والتوعية بأهمية  المعلوماتي،  والأمن  الرقمية  الثقافة  لنشر 

شراكات وعقد  البشرية.  الموارد  في   إدارة  خبراتهم  من  للاستفادة  متقدمة  ومعاهد  جامعات  مع 
وتوفير  جودتها،  مستوى  ورفع  البيا�ت  قواعد  وتحديث  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  استخدام 
نظام متخصص في إدارة الموارد البشرية يقوم على تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو تطوير الأنظمة  
الموجودة حاليًّا، وتدريب منسوبي إدارة الموارد البشرية على تلك التطبيقات والتقنيات المتقدمة، من  
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الحماية   وأدوات  الأمان  وتوفير خدمات  الآلي،  المعلومات والحاسب  نظُم  التعاون مع كلية  خلال 
البشرية، والصيانة   ستَخدَمة في إدارة الموارد 

ُ
المتقدمة ضد الهجمات الإلكترونية والثغرات الأمنية الم

 الدورية لأجهزة الحاسب الآلي المستخدمة في إدارة الموارد البشرية في جامعة شقراء.
 الدِّراساتُ السابقة:

ستعرضُ الباحثةُ أهم الدراسات السابقة مرتبة تصاعد�ًّ من الأقدم إلى الأحدث على النحو 
 الآتي:   

الرحمن( عبد  إيمان  دراسة  البشرية  ٢٠١٩ففي  الموارد  إدارة  تطبيق  واقع  تحديد  إلى  سعت   (
حيث  E-HRM(الإلكترونية   الأكاديميين؛  القادة  نظر  وجهة  من  الرسمية  الأردنية  الجامعات  في   (

القادة   من  مجموعة  على  وُزّعِت  للدراسة،  والاستبانة كأداة  المسحي  الوصفي  المنهج  استُخدِم 
بدرجةٍ   جاء  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  تطبيق  واقع  أنَّ  الدراسة  نتائج  وأبرز  الأكاديميين، 
البشرية،   الموارد  وتخطيط  والاختيار،  والاستقطاب،  الوظيفة  وتصميم  تحليل  مجالات  في  متوسطة 

ضعف مستوى  وتدريبها، وتقييم الأداء؛ وأنَّ أهم معوقات تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:  
البنية التحتية اللازمة لتطبيقها، وغياب التخطيط الإستراتيجي في التحول نحو إدارة الموارد البشرية  
الإلكترونية، ونقص البرامج التدريبية للعاملين في إدارة الموارد البشرية في مجال الإدارة الإلكترونية. 
وأبرز الآليات التي يمكن من خلالها التغلب على معوقات تطبيق إدارة الموارد البشرية هي: الاهتمام 
الموارد   إدارة  نحو  التحوَّل  عملية  في  الإستراتيجي  التخطيط  نحو  والتوجه  التقنية،  التحتية  بالبنية 
البشرية   الموارد  إدارة  للعاملين في  تدريبية  برامج  وعقد  العليا،  القيادات  ودعم  الإلكترونية،  البشرية 

 لإلكترونية، وتطوير التشريعات واللوائح المنظمة لإدارة الموارد البشرية.المتخصصة في مجال الإدارة ا
الذكاء ٢٠١٩(   Johansson & Herranenأما دراسة   التعرف على واقع  التي هدفت إلى   (

الذكاء  التقنية لا سيما  لتطورات  المترتبة  الآثار  البشرية، والبحث عن  الموارد  إدارة  الاصطناعي في 
استخدام   يمُكن  التي  التقليدية  التوظيف  عملية  أنشطة  ومعرفة  التوظيف،  عملية  في  الاصطناعي 
للدراسة؛   والمقابلة كأداة  النوعي  المنهج  الدراسة  استخدمت  فيها،  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
حيث تكوَّن مجتمع الدراسة من ثمانية خبراء في مجال إدارة الموارد البشرية من ثمان شركات عالميَّة، 

جديدًا   يُـعَدُّ  التوظيف  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء  مجال  أنَّ  الدراسة  نتائج  فلا وأبرز  نسبيًا، 
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تستخدمُ العديد من الشركات الذكاء الاصطناعي في عملية التوظيف، وأنَّ أكثر الأنشطة ملاءمةً 
لتطبيق الذكاء الاصطناعي هي الاختيار المسبق والتواصل مع المرشحين، وإرسال نتائج التوظيف  

 للمتقدمين.  
في ٢٠١٩(   Ropinsonودراسة   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  معرفة كيفية  إلى  هدفت   (

استخدام   حول  البشرية  الموارد  ممارسي  نظر  ووجهات  مواقف  وفهم  الاختيار  وعملية  التوظيف، 
الذكاء الاصطناعي في عملية التوظيف؛ حيث استخدم المنهج النوعي، والمقابلة شبه المنظمة كأداة  
البشرية،   الموارد  بإدارة  المسؤولين  من  أفراد  عشرة  من  الدِّراسة  مجتمع  وتكوَّن  البيا�ت،  لجمع 
والعاملين في قسم توظيف الموارد البشرية ومحللي نظم معلومات الموارد البشرية في مؤسسات عالمية  

الدراسة أنَّ هناك استخداماتٍ متفاوتة بين المؤسس نتائج  المتحدة الأمريكية، وأبرز  ات  بالولا�ت 
وفحصهم،  المتقدمين  مصادر  تحديد  وهي  التوظيف،   عملية  في  الاصطناعي  للذكاء  المشاركة 
واستخدام نماذج التحليلات التنبؤية، حيث تساعد البيا�ت قبل وبعد التوظيف في تشكيل ملامح 
التعيينات المستقبلية؛ ومن ثمَّ تحسين جودة التوظيف، كما أظهرت النتائج أنَّ هناك عوامل مؤثرة  
العمل الإستراتيجي، كما   التنظيمية، واحتياجات  الثقافة  في استخدام الذكاء الاصطناعي، وهي: 
التوظيف    الذكاء الاصطناعي في عملية  التي تواجه استخدام  الصعوبات  الدِّراسة أنَّ أهم  أظهرت 

الاعتماد   من  والخوف  الثقة  وعدم  المتقدمين،  بين  ما  الاختيار  عند  المحتمل  الذكاء التحيُّز  على 
 الاصطناعي في التوظيف والاختيار، فقد تتغير وظائفهم، وربما قد تخلق وظائف جديدة. 

) الداود  الذكاء ٢٠٢١ودراسة  تطبيقات  استخدام  واقع  على  التعرف  إلى  هدفت   (
الاصطناعي في عمادة الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ومعرفة المتطلبات  
العمادة   تواجه  التي  الصعوبات  التطبيقات، وكذلك معرفة  العمادة باستخدام هذه  لتطوير  اللازمة 
للدراسة،  والاستبانة كأداة  المسحي،  بأسلوبه  الوصفي  المنهج  استُخدِم  وقد  استخدامها،  عند 

على   الذكاء   ٩٦وُزّعِت  تطبيقات  استخدام  واقع  أنَّ  الدراسة  نتائج  وأبرز  وموظفًا،  قائدًا 
الاصطناعي في عمادة الموارد البشرية، جاء بدرجةٍ قليلة، وأنَّ مجتمع الدراسة موافقون بدرجةٍ كبيرة  

المتطلبات اللازمة؛ لتطوير العمادة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تمثَّلت في بعُد    على
 أداء العمل، ثم بعُد البنية التحتية، ثم بعُد التنظيم الإداري.
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) هدفت إلى معرفة موقف قادة الموارد البشرية تجاه تبنيِّ الذكاء  ٢٠٢١(  Hmoudأما دراسة   
الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، استُخدِم المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة للدراسة،  
البشرية في دول الشرق الأوسط (الأردن، الكويت، المملكة  وُزّعِت على مجموعة من قادة الموارد 
تجاه   إيجابي  موقفٌ  لديهم  البشرية  الموارد  قادة  أنَّ  الدراسة  نتائج  وأبرز  قطر)،  السعودية،  العربية 
م يرون أنَّ تطبيقات الذكاء  تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة الموارد البشرية، وأ�َّ

 رة الموارد البشرية داخل المؤسسة.   الاصطناعي مفيدة، وتُـعَدُّ فرصةً لتحسين كفاءة وجودة أدوار إدا
) والطراونة  المصري  الذكاء  ٢٠٢١ودراسة  تطبيقات  استخدام  واقع  معرفة  إلى  هدفت   (

نظر   وجهة  من  منتجة  جامعاتٍ  إلى  الحكومية  الأردنية  الجامعات  لتحول  الداعمة  الاصطناعي 
وُزّعِت   للدراسة،  والاستبانة كأداة  المسحي  الوصفي  المنهج  استُخدِم  الأكاديمية؛ حيث  القيادات 
على القيادات الأكاديمية في الجامعات الحكومية في الأردن، وأبرز نتائج الدراسة أنَّ واقع استخدام  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجةٍ متوسطة في مجال التعليم، ومجال البحث العلمي، ومجال 

 خدمة المجتمع، ومجال إدارة الموارد البشرية.  
) المقيطي  دراسة  الاصطناعي  ٢٠٢١أما  الذكاء  توظيف  واقع  على  التعرف  إلى  هدفت   (

والاستبانة   الارتباطي  الوصفي  المنهج  استُخدِم  حيث  الأردنية؛  بالجامعات  الأداء  بجودة  وعلاقته 
الحكومية  الأردنية  الجامعات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عينة  على   وُزّعِت  للدراسة،  كأداة 
من   الأردنية  الجامعات  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  درجة  أنَّ  الدراسة  نتائج  وأبرز  والخاصة، 
ارتباطية ذات دلالة  وأنَّ هناك علاقة  متوسطة،  بدرجةٍ  التدريس، كانت  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة 
في   الأداء  وجودة  والأكاديمي  الإداري  المجال  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  درجة  بين  إحصائية 

الأردنية؛ إذ إنَّ هذه العلاقة الإيجابية تشيرُ إلى أنَّه كلما ارتفعت درجة توظيف الذكاء الجامعات  
 الاصطناعي ارتفعت جودة الأداء في الجامعات الأردنية.  

البشر( دراسة  للذكاء ٢٠٢٢وجاءت  الأكاديمية  القيادات  لتطبيق  مقترحٍ   تصورِ  لتقديم   (
استُخدِم   الشمالية؛ حيث  التربية والآداب بجامعة الحدود  الإداري في كلية  العمل  الاصطناعي في 

من رؤساء ووكلاء الأقسام،    ٨٧المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة للدراسة، وُزّعِت على  
الأكاديمية  القيادات  تطبيق  واقع  على  منخفضة  بدرجةٍ  موافقون  الدراسة  أفراد  أنَّ  النتائج  وأبرز 
للذكاء الاصطناعي في العمل الإداري في كلية التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية، وأنَّ أفراد 



 

 ٣٤٠ 

 الاصطناعي تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات الذكاء 

 إبراهيم الشدي بنت ندى د. 

للذكاء  الأكاديمية  القيادات  تطبيق  تواجه  التي  الصعوبات  على  متوسطة  بدرجةٍ  متفقون  الدِّراسة 
الاصطناعي. وأوصت الدراسةُ بوضع برامج وورش عمل؛ لتطوير مهارات القيادة الأكاديمية للذكاء 
في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  وأهمية  ثقافة  ونشر  الآلي،  الحاسب  استخدام  في  الاصطناعي 

 الوحدات الإدارية المختلفة بالجامعة.
دراسة   ) هدفت إلى معرفة تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الموارد  ٢٠٢٢(  Soniوأخيراً 

البشرية في العصر الحالي والمستقبلي؛ حيث استخدمت المنهج المختلط النوعي والكمي، والاستبانة  
نتائج   التوظيف في قطاعات مختلفة بالهند، وأبرز  وُزّعِت على مختصين في عملية  للدراسة،  كأداة 
إدارة   وظائف  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  إدخال  بقبول  إيجابية  استجابةً  هناك  أنَّ  الدراسة 
الموارد البشرية، وأنَّ غالبية المؤسسات تحملُ آراءً إيجابية تجاه الذكاء الاصطناعي، وأنَّه هو مستقبل  

الق البشرية، وأنَّ المؤسسات التي لا تستخدمُ البرمجيات  ائمة على الذكاء الاصطناعي  إدارة الموارد 
 ترغبُ في اعتماده مستقبلاً. 

 التعليق على الدِّراسات السابقة:  
الوصفي   المنهج  وهو  الدراسة،  منهج  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتشابه 

دراسة   ماعدا  ودراسة  Johansson & Herranen 2019المسحي   ،Ropinson 2019 الَّلتين  ،
المقيطي   دراسة  أمَّا  النوعي،  المنهج  الارتباطي، ٢٠٢١استخدمتا  الوصفي  المنهج  فاستخدمت  م 

الدراسات    soni 2022ودراسة   مع  الحالية  الدراسة  وتتفق  المختلط.  النوعي  المنهج  استخدمت 
الدراسة وهي الاستبانة ماعدا دراسة   أداة  ، ودراسة Johansson & Herranen 2019السابقة في 

Ropinson 2019   الدراسة ا  بأ�َّ الحالية  الدراسةُ  وتميَّزت  للدراسة.  المقابلة كأداة  استخدمتا  الَّلتين 
 تي طبُقت بإدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء.الأولى ال

 منهجية الدِّراسة وإجراءاتها:
 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي؛ نظراً لملاءمته للدراسة، والمعتمد على استجواب  
جميع أفراد مجتمع الدراسة، أو عينة ممثلة لهم؛ بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها 
إلى حدود   يتعداه  بل  فقط،  بالظاهرة  المتعلقة  البيا�ت  عند وصف  يتوقف  ولا  وجودها،  ودرجة 
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إلى   والوصول  وتفسيرها  الظاهرة  يقوم على تحليل  المختلفة، وكذلك  مظاهرها وعلاقاتها  استقصاء 
 ) ٢١٣، ٢٠١٢استنتاجات في تطوير الواقع وتحسينه (العساف،

 مجتمع الدراسة: 
الدراسة من أعضاء هيئة التدريس، ومنسوبي إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء، يتكوَّن مجتمع  

 ) بإدارة الموارد البشرية. ٥٣) عضو هيئة تدريس، و (١٣٣٧)، وذلك بواقع (١٣٩٠بإجمالي (
 عينة الدراسة: 

منهم  استجاب  حيث  البشرية؛  الموارد  إدارة  لمنسوبي  شاملٍ  مسحٍ  في  الدراسة  عينة  تمثَّلت 
)٤٨) من  مكوَّنة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  بسيطة  عشوائية  وعينة  فردًا،  هيئة ٢٩٩)  عضو   (

من   الدراسة  لمجتمع  مثلة 
ُ
الم العينة  تحديد  في  ثامبسون  ستيفن  معادلة  على  اعُتُمِدَ  وقد  تدريس، 

 أعضاء هيئة التدريس.
 خصائص أفراد عينة الدراسة:

يتصفُ أفراد عينة الدراسة بعددٍ من الخصائص الوظيفية تتمثل في (المسمَّى الوظيفي، سنوات  
 ): ١الخبرة) كما يوضحه الجدول رقم (

 ) توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لخصائصهم الوظيفية. ١جدول (

 
ى الوظيفي المسمَّ   

 النسبة المئوية  التكرارات  -
.عضو هيئة تدريس  ٨٦٫٢ ٢٩٩ 

. إداري في إدارة الموارد البشرية بالجامعة   ١٣٫٨ ٤٨ 

 
 سنوات الخبرة 

. أقل من خمس سنوات  ٦٫٣ ٢٢ 

.من خمس إلى أقل من عشر سنوات  ٢٥٫٧ ٨٩ 

.عشر سنوات فأكثر  ٦٨٫٠ ٢٣٦ 

 ١٠٠٫٠ ٣٤٧ الإجمالي 

) رقم  الجدول  خلال  من  (١يتضح  هناك  أنَّ  بنسبة  ٢٩٩)  الدِّراسة  عينة  أفراد  من   (
) من منسوبي  ٪ ١٣٫٨) فردًا بنسبة (٤٨) من أعضاء هيئة التدريس، في حين أنَّ هناك (٪٨٦٫٢(

)  ٪٦٨٫٠) فردًا بنسبة (٢٣٦إدارة الموارد البشرية بالجامعة، وفيما يتعلق بسنوات الخبرة فإنَّ هناك ( 
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) خبرتهم أقل من خمس  ٪٦٫٣) فردًا بنسبة (٢٢خبرتهم عشر سنوات فأكثر، في حين أنَّ هناك (
 سنوات. 

 أداة الدِّراسة: 
بناءً على طبيعة البيا�ت، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجدت الباحثة أنَّ الأداة الأكثر 
ملاءمةً لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي "الاستبانة"، وتكوَّنت الاستبانة في صورتها النهائية من 
الوظيفي،   الدراسة مثل (المسمَّى  البيا�ت الأولية الخاصة بأفراد عينة  يتناول  جزأين: الجزء الأول: 

 ) عبارة موزَّعة على ثلاثة محاور كالآتي:   ٤٤سنوات الخبرة)، أمَّا الجزء الثاني: فقد تكوَّن من (
المحور الأول: واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة  •

 ) عبارة. ١٦شقراء، وتضمن ( 
المحور الثاني: الصعوبات التي تواجه إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء في تطوير تطبيقات  •

 ) عبارة. ١٥الذكاء الاصطناعي بالجامعة وتضمَّن (
باستخدام  • شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  تطوير  متطلَّبات  تناول  الثالث:  المحور 

) وتضمن  الاصطناعي،  الذكاء  الدراسة ١٣تطبيقات  عينة  أفراد  من  الباحثةُ  وطلبت  عبارة،   (
الإجابة عن كلِّ عبارة من خلال اختيار أحد الخيارات الآتية: (منخفضة، متوسطة، مرتفعة)، وقد  

 )، وذلك على النحو الآتي:٢حُدِّدت فئات المقياس المتدرج الثلاثي كما في الجدول رقم (
 ) تحديد فئات المقياس المتدرج الثلاثي. ٢جدول (

 مرتفعة متوسطة منخفضة 
١٫٦٦ – ١٫٠  ٢٫٣٣ – ١٫٦٧  ٣٫٠ – ٢٫٣٤  

  صدق الأداة:
 قامت الباحثةُ بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما �تي:

 صدقُ المحكمين:   •
للاسترشاد  وذلك  المحكمين؛  من  عددٍ  على  عُرِضَت  الدراسة،  أداة  بناء  من  الانتهاء  بعد 

كتبوها، قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة  بآرائهم، وبناءً على التعديلات والاقتراحات التي  
 التي اتفق عليها الغالبية، من تعديل بعض العبارات حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية.
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 صدقُ الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:  •
عينة   على  ميدانيًّا  بتطبيقها  الباحثة  قامت  الدراسة  لأداة  الظاهري  الصدق  من  التأكد  بعد 

) من  مكوَّنة  تم ٣٠استطلاعية  البشرية، كما  الموارد  إدارة  ومنسوبي  التدريس  هيئة  أعضاء  من   (
معامل   حساب  تم  حيث  للاستبانة؛  الداخلي  الصدق  لمعرفة  بيرسون  الارتباط  معامل  حساب 
إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة  الاستبانة  عبارات  من  عبارة  درجة كلِّ  بين  الارتباط 

 العبارة، كما توضح ذلك الجداول الآتية.
) معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور (واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ٣جدول (

 في إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء). 
تخطيط ال  تقويم الأداء  التدريب  التوظيف 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

٠٫٧٤٠ ١ **  ٠٫٦٥٦ ٥ **  ٠٫٧٩٠ ٩ **  ٠٫٨٠١ ١٣ **  
٠٫٦٩٠ ٢ **  ٠٫٨١٣ ٦ **  ٠٫٨٨٠ ١٠ **  ٠٫٦٤٥ ١٤ **  
٠٫٦٠٧ ٣ **  ٠٫٨٠٦ ٧ **  ٠٫٨٤٠ ١١ **  ٠٫٨١٣ ١٥ **  
٠٫٦٩٠ ٤ **  ٠٫٧٥٣ ٨ **  ٠٫٧٧٦ ١٢ **  ٠٫٧٤٣ ١٦ **  

٠٫٨٣٨ **  ٠٫٨٢٣ **  ٠٫٨٤٧ **  ٠٫٨٨٢ **  

 ).٠٫٠١مستوى (** دال عند 
) معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور (الصعوبات التي تواجه إدارة الموارد البشرية  ٤جدول (

 بجامعة شقراء في تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة). 
 صعوبات بشرية  صعوبات مادية تقنية  صعوبات تنظيمية إدارية 

الارتباط معامل  العبارة  معامل الارتباط  العبارة   معامل الارتباط  العبارة  
٠٫٧٢٥ ١ **  ٠٫٧٠١ ٧ **  ٠٫٧٨١ ١١ **  

٠٫٨١٠ ٢ **  ٠٫٨٨٨ ٨ **  ٠٫٧١٠ ١٢ **  
٠٫٦٩١ ٣ **  ٠٫٦٩١ ٩ **  ٠٫٦٤٥ ١٣ **  
٠٫٥٩٩ ٤ **  ٠٫٧٠٨ ١٠ **  ٠٫٦٩١ ١٤ **  
٠٫٧٧٤ ٥ **  - - ٠٫٧٤٢ ١٥ **  
٠٫٧٣٩ ٦ **  - - - - 
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 صعوبات بشرية  صعوبات مادية تقنية  صعوبات تنظيمية إدارية 

٠٫٧٣٨ **  ٠٫٨٦٧ **  ٠٫٧١٨ **  

 ).٠٫٠١(** دال عند مستوى 
) معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور (متطلبات تطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة ٥جدول (

 شقراء في تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجامعة).
 متطلبات بشرية  متطلبات مادية تقنية  متطلبات تنظيمية إدارية 

الارتباط معامل  العبارة  معامل الارتباط  العبارة   معامل الارتباط  العبارة  
٠٫٧١٤ ١ **  ٠٫٨١٣ ٦ **  ٠٫٧٧٥ ١١ **  

٠٫٥٥٦ ٢ **  ٠٫٦٢٩ ٧ **  ٠٫٨٤٩ ١٢ **  
٠٫٦١٢ ٣ **  ٠٫٨٧٠ ٨ **  ٠٫٦٩١ ١٣ **  
٠٫٥٩٨ ٤ **  ٠٫٧٤١ ٩ **  - - 

٠٫٥٧٠ ٥ **  ٠٫٨٤٧ ١٠ **  - - 

٠٫٧٥٨ **  ٠٫٩٠٣ **  ٠٫٨٠٢ **  

 ).٠٫٠١** دال عند مستوى (
) أنَّ جميع معاملات ارتباط العبارات مع الدرجة  ٥،  ٤،  ٣الجداول رقم (يتضح من خلال  

مستوى   عند  دالة  جاءت  للمحور  الكلية  الدرجة  مع  والأبعاد  إليه،  تنتمي  الذي  للبُعد  الكلية 
بين (٠٫٠١( للعبارات  الارتباط  معاملات  تراوحت  المحاور  ٠٫٨٨٠،  ٠٫٥٥٦)؛ حيث  )، ولأبعاد 

)، وهذا يعُطي دلالةً على مؤشرات صدق مقبولة، ويمكن الوثوق بها في  ٠٫٩٠٣،  ٠٫٧٣٨بين (
 تطبيق أداة الدراسة الحالية.
 ثبات أداة الدراسة:

 تم استخدام معامل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة، وذلك على النحو الآتي: 
 ) معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة. ٦جدول (

 معامل الثبات المحور  معامل الثبات المحور  معامل الثبات المحور 
.البشرية  الموارد تخطيط  .صعوبات تنظيمية إدارية  ٠٫٨٢٣  .متطلبات تنظيمية إدارية  ٠٫٨٣٠   ٠٫٨٣٣ 

.التوظيف . تقنية  مادية  صعوبات ٠٫٨٣٤  . تقنية  متطلبات مادية  ٠٫٨٠٢   ٠٫٨٧٥ 
. التدريب . بشرية  صعوبات ٠٫٨٠٩  .متطلبات بشرية  ٠٫٨٨٣   ٠٫٧٢٩ 
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 معامل الثبات المحور  معامل الثبات المحور  معامل الثبات المحور 
. الأداء تقويم .الدرجة الكلية للصعوبات ٠٫٨١١  .الدرجة الكلية للمتطلبات ٠٫٨٨٧   ٠٫٨٦٣ 

 - - - - ٠٫٨٤٨ الدرجة الكلية لواقع الاستخدام

بثبات مقبول إحصائيًا؛ حيث تراوحت ٦يوضح الجدول رقم ( تتمتع  الدراسة  ) أنَّ استبانة 
) بين  الدراسة  أداة  الثبات لمحاور  مقبولة  ٠٫٨٨٧،  ٠٫٨٤٨معاملات  ثبات  معاملات  )، وجميعها 

 يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية. 
 إجراءات توزيع أداة الدراسة: 

بعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتها، جرى الحصول على الخطابات اللازمة لتوزيع الأداة  
على أفراد الدراسة، حيث قامت الباحثةُ بتوزيع أداة الدراسة على أعضاء هيئة التدريس، ومنسوبي  
إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء، وتم الرد على الأداة خلال ثلاثة أسابيع؛ حيث حصلت الباحثة  

) عضو هيئة تدريس، و  ٢٩٩) استبانة مكتملة وجاهزة لعملية التحليل؛ وذلك بواقع ( ٣٤٧على (
 ) من منسوبي إدارة الموارد البشرية. ٤٨(

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
الأساليب   من  عددٍ  استخدام  تم  جمُِعَت،  التي  البيا�ت  وتحليل  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزم  باستخدام  المناسبة   Statistical Package forالإحصائية 

Social Sciences  ) بالرمز  اختصاراً  لها  يرُمز  المقاييس  SPSSوالتي  حساب  تم  ذلك  وبعد   ،(
الإحصائية كالتكرارات، والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الوظيفية لأفراد الدراسة، ومعامل 
ألفا كرونباخ  لحساب   ومعامل  الدراسة،  لأداة  الدَّاخلي  الاتساق  بيرسون لحساب صدق  ارتباط 
لمعرفة   وذلك  المعياري؛  المتوسط الحسابي، والانحراف  الدراسة،  المختلفة لأداة  المحاور  ثبات  معامل 

 مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسطات العبارات). 
 عرض نتائج الدِّراسة ومناقشتها: 

السؤال الأول: ما واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة  
 شقراء، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومنسوبي إدارة الموارد البشرية بالجامعة؟ 
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بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  واقع  على  للتعرف 
البشرية بالجامعة، تم حساب   الموارد  إدارة  التدريس، ومنسوبي  شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة،  

 كما رتُبَِّت هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلٍّ منها، وذلك كما يلي:
) يوضح واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة ٧جدول (

 شقراء، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومنسوبي إدارة الموارد البشرية بالجامعة. 

 م 
 

 العبارات 

أعضاء هيئة 
 التدريس 

 إدارة الموارد البشرية  ومنسوب

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 تخطيط الموارد البشرية 

١ 
ستراتيجية لإدارة  لإتخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحقيق الأهداف ا

 البشرية.الموارد 
٢ ٠٫٤٦ ٢٫٢٩ ١ ٠٫٦٧ ٢٫٢٢ 

 ١ ٠٫٤٦ ٢٫٧١ ٢ ٠٫٧٢ ٢٫٢١ البشرية. تطوير خطط إدارة الموارد في  الاصطناعي الذكاء  تطبيقات سهمتُ  ٢

٣ 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل   البشرية  الموارد إدارة تستخدم

 العمل.  بيئة 
٤ ٠٫٤٦ ١٫٢٩ ٤ ٠٫٧٣ ١٫٦٦ 

٤ 
باحتياج الجامعة للوظائف   التنبؤ الاصطناعي الذكاء  تطبيقات تساعد

 بالمستقبل.
٣ ٠٫٨٤ ٢٫٢٥ ٣ ٠٫٨٤ ١٫٨٧ 

 - ٠٫٣٦ ٢٫١٤ - ٠٫٦٢ ١٫٩٩ .عدالمتوسط الحسابي العام للبُ 

 التوظيف 

٥ 
الذكاء   مجال في المؤهلين العاملين البشرية  الموارد إدارة تستقطبُ 

 الاصطناعي. 
٤ ٠٫٦٨ ١٫٥٠ ٣ ٠٫٧٣ ١٫٥٩ 

٦ 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلان   على البشرية  الموارد إدارة تعتمدُ 

 عن الشواغر الوظيفية.
٣ ٠٫٦٥ ١٫٧٩ ٢ ٠٫٦٤ ١٫٦١ 

٧ 
إدارة الموارد البشرية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إجراء   تستخدمُ 

 اختبارات المرشحين على الوظائف بالجامعة.
٢ ٠٫٧١ ٢٫٠٠ ٤ ٠٫٦٩ ١٫٥٨ 

٨ 
على   للرد الآلي  الرد بنظام البشرية  الموارد إدارة تستعينُ 

 المتقدمين.  استفسارات
١ ٠٫٥٨ ٢٫٠٠ ١ ٠٫٧٢ ١٫٧٨ 
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 م 
 

 العبارات 

أعضاء هيئة 
 التدريس 

 إدارة الموارد البشرية  ومنسوب

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 - ٠٫٤٤ ١٫٨٢ - ٠٫٥٨ ١٫٦٤ .للبعدالمتوسط الحسابي العام 

 التدريب 

٩ 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي   استخدام على الإدارة منسوبيها تُدرب

 لأداء مهامهم. 
١ ٠٫٥١ ٢٫٥٠ ٢ ٠٫٦٥ ١٫٧١ 

١٠ 
  بناءً  التدريبية  الاحتياجات الاصطناعي الذكاء تطبيقات ددِّ تحُ 

 عمليات تقويم الأداء. على
٣ ٠٫٤٤ ١٫٧٥ ٣ ٠٫٦٦ ١٫٧٠ 

١١ 
على تطبيقات الذكاء   قائم افتراضي  تدريب البشرية  الموارد إدارة لفعِّ تُ 

 الاصطناعي. 
٢ ٠٫٧١ ٢٫٠٠ ٤ ٠٫٦٨ ١٫٦٥ 

١٢ 
وقياس   تقييم  في الاصطناعي  الذكاء الإدارة تطبيقات تستخدمُ 

 التدريب.  أثر
٤ ٠٫٧٤ ١٫٤٦ ١ ٠٫٧١ ١٫٧٢ 

 - ٠٫٤٨ ١٫٩٣ - ٠٫٦٠ ١٫٦٩ .المتوسط الحسابي العام للبعد

 تقويم الأداء 

١٣ 
المحددة   المؤشرات  وفق العاملين  أداء الاصطناعي الذكاء  تطبيقات تتابعُ 

 ا. مسبقً 
٢ ٠٫٨٤ ١٫٧٥ ٢ ٠٫٧٠ ١٫٧١ 

 ٣ ٠٫٨٨ ١٫٥٠ ٤ ٠٫٦٤ ١٫٦٦ للعاملين. الحالي بالأداء السابق الأداء الاصطناعي الذكاء تطبيقات تقارنُ  ١٤

١٥ 
الذكاء  تطبيقات باستخدام والانصراف  الحضور البشرية  الموارد إدارة تتابعُ 

 الاصطناعي. 
٠٫٨٨ ١٫٥٠ ٣ ٠٫٦٧ ١٫٦٩ 

٣ 
 مكرر 

 ١ ٠٫٨٦ ٢٫٢٥ ١ ٠٫٧١ ١٫٨٨ أدائهم.  الراجعة للعاملين عن التغذية  الاصطناعي الذكاء تطبيقات مقدِّ تُ  ١٦

 - ٠٫٨١ ١٫٦٣ - ٠٫٥٧ ١٫٧٣ .المتوسط الحسابي العام للبعد

 - ٠٫٤٥ ١٫٨٨ - ٠٫٥٤ ١٫٧٦ المتوسط الحسابي العام للمحور

) أنَّ المتوسط الحسابي العام لمحور واقع استخدام تطبيقات الذكاء ٧يتضح من الجدول رقم (
الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومنسوبي  

) من وجهة ٠٫٥٤) وانحرافٍ معياري (١٫٧٦إدارة الموارد البشرية جاء بدرجةٍ متوسطة؛ حيث بلغ (



 

 ٣٤٨ 
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) العام  الحسابي  المتوسط  وبلغ  التدريس،  هيئة  أعضاء  (١٫٨٨نظر  المعياري  والانحراف   (٠٫٤٥  (
 لمنسوبي إدارة الموارد البشرية.

) فيأتي بعُد تخطيط الموارد البشرية بالمرتبة الأولى ٧وبناءً على تسلسل الأبعاد في الجدول رقم (
) حسابي  بمتوسط  البشرية  الموارد  إدارة  ومنسوبي  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  )   ١٫٩٩من 

) معياري  (٠٫٦٢وبانحرافٍ  رقم  بالعبارة  عباراته  أعلى  وتمثَّلت  الذكاء  ١)،  تطبيقات  "تخدم   (
) حسابي  بمتوسط  البشرية"  الموارد  لإدارة  الإستراتيجية  الأهداف  تحقيق  ) ٢٫٢٢الاصطناعي 

)، أمَّا من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية فتمثَّلت أبرز عباراته   ٠٫٦٧وبانحراف معياري (
العبارة رقم (  ط إدارة  ) والتي تنصُّ على (تُسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير خط٢في 

 ) البشرية) بمتوسط حسابي  معياري (٢٫٧١الموارد  النتيجة بأنَّ ٠٫٤٦) وبانحرافٍ  تفسير  )، ويمكن 
الذكاء  تطبيقات  استخدام  حداثة  بسبب  المأمول؛  دون  زال  ما  البشرية  الموارد  تخطيط  بعُد 
وارتفاع  الإداري،  المجال  في  المطبقة  الخبرة  تواجهها كضعفِ  التي  الصعوبات  وإلى  الاصطناعي، 

 تكاليفها، وتدني مستوى الثقافة باستخدامها في وظائف إدارة الموارد البشرية.  
وأمَّا بعُد التوظيف فيأتي بالمرتبة الرابعة والأخيرة كأقل الأبعاد من حيث الاستخدام من وجهة  

) بمتوسط حسابي  التدريس،  هيئة  أعضاء  (١٫٦٤نظر  معياري  عباراته  ٠٫٥٨) وبانحرافٍ  وأبرز   .(
) رقم  المتقدمين)  ٨العبارة  استفسارات  على  للردِّ  الآلي  الرد  بنظام  البشرية  الموارد  إدارة  (تستعينُ   (

)، و�تي بعُد التوظيف بالمرتبة الثالثة من وجهة ٠٫٧٢) وبانحرافٍ معياري (١٫٧٨بمتوسط حسابي ( 
) حسابي  بمتوسط  البشرية  الموارد  إدارة  منسوبي  (١٫٨٢نظر  معياري  وبانحرافٍ  للعبارة ٠٫٤٤)   (

ود السبب إلى  )، وقد يع٠٫٥٨) وبانحرافٍ معياري ( ٢٫٠الثامنة كذلك، ولكن بمتوسط حسابي (
حداثة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التوظيف، والاعتماد على المديرين لإجراء  

 المقابلات وترشيح المقبولين، أو قد يعود السبب لقلة الثقة في إمكا�ت الذكاء الاصطناعي. 
 ) رقم  بالجدول  الثالثة  بالمرتبة  التدريب  بعُد  (٧و�تي  حسابي  بمتوسط  وانحرافٍ  ١٫٦٩)   (

) (٠٫٦٠معياري  رقم  عباراته  أبرز  حيث كانت  التدريس؛  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من   (١٢  (
حسابي   بمتوسط  التدريب)  أثر  وقياس  تقييم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  الإدارة  (تستخدم 

معياري (١٫٧٢( بعُد  ٠٫٧١) وبانحرافٍ  فيأتي  البشرية  الموارد  إدارة  نظر منسوبي  أمَّا من وجهة   ،(
)، وتمثَّلت أبرز عباراته ٠٫٤٨) وبانحرافٍ معياري (١٫٩٣التدريب بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي (
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 ) رقم  العبارة  الذكاء  ٩في  تطبيقات  استخدام  على  منسوبيها  الإدارة  (تدُرب  على  تنصُّ  والتي   (
) تفسير  ٠٫٥١) وبانحرافٍ معياري (٢٫٥٠الاصطناعي لأداء مهامه) بمتوسط حسابي  )،  ويمكن 

مستوى   على  التدريب  برامج  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  حداثة  بسبب  النتيجة؛ 
الذكاء   تطبيقات  على  قائمة  تدريب  برامج  بناء  في  مختصين  خبراء  إلى  والحاجة  الجامعة، 

 الاصطناعي، ولقلة الثقة في نتائج التدريب التي تقُدِّمها هذه التطبيقات. 
أمَّا البُعد الأخير وهو تقويم الأداء فجاء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالمرتبة الثانية 

) (١٫٧٣بمتوسط حسابي  معياري  وبانحرافٍ   (٠٫٥٧) رقم  عباراته  وأبرز  تطبيقات  ١٦)،  "تقُدِّم   (
) حسابي  بمتوسط  أدائهم"  عن  للعاملين  الراجعة  التغذية  الاصطناعي  وبانحرافٍ ١٫٨٨الذكاء   (

)، ولكن جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية  ٠٫٧١معياري (
)، للعبارة ٠٫٤٥) وبانحرافٍ معياري (١٫٨٨كأقل الأبعاد من حيث الاستخدام بمتوسط حسابي (

جة؛ ). ويمكن تفسير النتي٠٫٨٦) وبانحرافٍ معياري (٢٫٢٥) كذلك، ولكن بمتوسط حسابي (١٦(
القيادات بإمكا�ت   قناعة  العاملين، وضعف  أداء  تقييم  المباشر في  الرئيس  بسبب الاعتماد على 
وقدرات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في متابعة وتقويم أداء العاملين، وكذلك الحاجة إلى تطوير 
مهارات منسوبي إدارة الموارد البشرية ومديري الأقسام على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 في عملية تقويم الأداء. 
) الرحمن  عبد  إيمان  دراسة  نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  ودراسة ٢٠١٩واتفقت   ،(

)Johansson & Herranen,2019) والطراونة  المصري  ودراسة  المقيطي  ٢٠٢١)،  ودراسة   ،(
في الجامعات   E-HRM) والتي توصلت إلى أنَّ واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  ٢٠٢١(

الذكاء   مجال  وأنَّ  متوسطة،  بدرجةٍ  جاءت  الأكاديميين  القادة  نظر  وجهة  من  الرسمية  الأردنية 
الحالية مع   الدراسة  نتيجة  اختلفت  نسبيًّا، في حين  يُـعَدُّ جديدًا  التوظيف  الاصطناعي في عملية 

 ) دراسة  الذكاء Ropinson,2019نتيجة  تطبيقات  استخدام  درجة  أنَّ  إلى  توصلت  والتي   (
مرتفعة، كما   بدرجةٍ  جاء  البشرية  الموارد  قيادات  نظر  وجهة  من  العمليات كافة  في  الاصطناعي 

)  اللتين ٢٠٢٢) ودراسة البشر (٢٠٢١نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الداوود (اختلفت  
 توصلتا إلى أنَّ واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجةٍ منخفضة.
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البشرية   الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  واقع  نتيجة  تفسير  ويمكن 
ا دون المأمول؛   بجامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومنسوبي إدارة الموارد البشرية أ�َّ
وارتفاع  المحلية،  الخبرة  ونقص  الجامعة،  داخل  انتشارها  وقلة  التطبيقات،  استخدام  حداثة  إلى 
بالجامعة،  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  ثقافة  ومحدودية  وصيانتها،  توفيرها  تكاليف 
في  الاستثمار  إلى  الجامعة  ستحتاج  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  من  استفادة  أقصى  ولتحقيق 

 التدريب وتطوير القدرات، وخفض التكاليف، وتعزيز ثقافة استخدامها.
السؤال الثاني: ما الصعوبات التي تواجه تطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية؟
باستخدام   شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  تطوير  تواجه  التي  الصعوبات  على  للتعرف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية، تم حساب التكرارات،  
والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة، كما رتُبَِّت 

 هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلٍّ منها، وذلك كما يلي: 
) يوضح الصعوبات التي تواجه تطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام  ٨جدول (

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية.
 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  م 

 الصعوبات التنظيمية الإدارية 

 ٦ ٠٫٦٨ ٢٫٤٠ البشرية بالجامعة.  الموارد لإدارة ستراتيجية لإا  ط الخط  قصور ١

٢ 
بإدارة الموارد  الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام ثقافة  مستوى  تدني 

 البشرية.
٥ ٠٫٦٢ ٢٫٥٤ 

 ١ ٠٫٤٩ ٢٫٨٨ الاصطناعي. الذكاء تطبيقات عمل  أطر ددتحُ  التي التنظيمية  اللوائح غموض ٣

 ٤ ٠٫٥٠ ٢٫٥٦ البشرية بالجامعة. الموارد إدارة لتطوير الإدارية  القرارات باتخاذ المركزية  ٤

 ٣ ٠٫٤٦ ٢٫٧١ الذكاء الاصطناعي. مجال في المختصة  الجهات مع ستراتيجية لإا الشراكات قلة  ٥

 ٢ ٠٫٤٢ ٢٫٧٧ الاصطناعي بالإدارة. الذكاء تطبيقات عليها تعتمد التي البيا�ت محدودية  ٦

 ٠٫٣٩ ٢٫٦٤ المتوسط الحسابي للبعد 
- 
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 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  م 
 

 الصعوبات المادية والتقنية 

 ٤ ٠٫٦٠ ٢٫٦٧ الإدارة.  في  الذكاء الاصطناعي تطبيقات لتوظيف المالية  التكلفة  ارتفاع ٧

 ٣ ٠٫٦٢ ٢٫٥٤ البشرية. الموارد إدارة مجال في الاصطناعي الذكاء بتطبيقات المزودين قلة  ٨

 ١ ٠٫٤٩ ٢٫٨٨ الذكاء الاصطناعي.  تطبيقات لتوظيف  الملائمة  التقنية  التحتية  البنية  قصور ٩

١٠ 
على   مثل التجسس تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أمنية  ثغرات وجود

 البيا�ت. 
٢ ٠٫٥٦ ٢٫٧٧ 

 - ٠٫٤٩ ٢٫٧١ المتوسط الحسابي للبعد 

 الصعوبات البشرية 

١١ 
تطبيقات الذكاء   استخدام بأهمية  العليا بالجامعة  القيادة قناعة  ضعف

 البشرية. وظائف إدارة الموارد في الاصطناعي
٤ ٠٫٦٢ ٢٫٤٤ 

١٢ 
  يصعبُ  ذكية  تقنية  بيئة  إلى الكلي الانتقال من البشرية  الموارد إدارة تردد

 معها. التعامل
٥ ٠٫٨٤ ٢٫٣٨ 

 ٢ ٠٫٤٦ ٢٫٨٥ الاصطناعي. الذكاء بتطبيقات المتخصصين الفنيين توافر قلة  ١٣

١٤ 
مع تطبيقات   في التعامل البشرية  الموارد إدارة منسوبي بعض خبرة محدودية 

 الاصطناعي.  الذكاء
١ ٠٫٥٤ ٢٫٨٨ 

 ٣ ٠٫٤٨ ٢٫٦٧ الاصطناعي.  الذكاء  تطبيقات بإدخال للتغيير العاملين مقاومة  ١٥

 - ٠٫٣٧ ٢٫٦٤ المتوسط الحسابي للبعد 

 - ٠٫٣٩ ٢٫٦٧ المتوسط الحسابي العام للمحور

) بانحرافٍ معياري ٢٫٦٧) أنَّ المتوسط الحسابي العام للمحور بلغ (٨يتضح من الجدول رقم (
البشرية حول  ٠٫٣٨( )، وهذا يدل على أنَّ هناك موافقة بدرجةٍ مرتفعة بين منسوبي إدارة الموارد 

الذكاء  تطبيقات  باستخدام  شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  تطوير  تواجه  التي  الصعوبات 
وفي   البشرية،  الصعوبات  يليها  الأولى  بالمرتبة  والتقنية  المادية  الصعوبات  تأتي  حيث  الاصطناعي؛ 

 الأخير تأتي الصعوبات التنظيمية الإدارية. 
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) رقم  الجدول  في  الصعوبات  تسلسل  على  الإدارية  ٨وبناءً  التنظيمية  الصعوبات  جاءت   (
)، وهذا يدل على أنَّ هناك  ٠٫٣٩) وانحرافٍ معياري (٢٫٦٤بالمرتبة الثالثة  بمتوسط حسابي بلغ (

) والتي تنصُّ على ٣موافقةً بدرجةٍ مرتفعة بين منسوبي إدارة الموارد البشرية؛ حيث تأتي العبارة رقم (
الأولى   بالمرتبة  الاصطناعي)  الذكاء  تطبيقات  عمل  أطُر  تحُدِّد  التي  التنظيمية  اللوائح  (غموض 

) حسابي  (٢٫٨٨بمتوسط  معياري  وبانحرافٍ   (٠٫٤٩) رقم  العبارة  يليها  على  ٦)،  تنص  التي   (
حسابي  بمتوسط  بالإدارة)  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  عليها  تعتمد  التي  البيا�ت   (محدودية 

)٢٫٧٧) معياري  وبانحرافٍ  واللوائح  ٠٫٤٢)  والسياسات  الأنظمة  لحداثة  ذلك  تفسير  ويمكن   .(
التنظيمية من جهات الاختصاص في المملكة وهي (الهيئة السعودية للبيا�ت والذكاء الاصطناعي،  
والهيئة الوطنية للأمن السيبراني)، واعتماد إدارة الموارد البشرية على لوائح وأنظمة قديمة لا تتواكب  
الذكاء  تطبيقات  استخدام  بأهمية  العليا  القيادات  قناعة  ضعف  وكذلك  التقنية،  التطورات  مع 
بعد   البشرية  الموارد  لإدارة  المستقبلية  الرؤية  وضوح  وضعف  البشرية،  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي 

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
) بلغ  حسابي  بمتوسط  الأول   بالمركز  والتقنية  المادية  الصعوبات  وانحرافٍ  ٢٫٧١وجاءت   (

)، وهذا يدل على أنَّ هناك موافقةً بدرجةٍ مرتفعة بين منسوبي إدارة الموارد البشرية  ٠٫٤٩معياري (
) والتي تنص على (قصور البنية التحتية  ٩حول الصعوبات المادية والتقنية؛ حيث تأتي العبارة رقم (

) حسابي  بمتوسط  الأولى  بالمرتبة  الاصطناعي)  الذكاء  تطبيقات  لتوظيف  الملائمة  ) ٢٫٨٨التقنية 
) والتي تنصُّ على (ارتفاع التكلفة المالية ٧)، في حين تأتي العبارة رقم (٠٫٤٩وبانحرافٍ معياري (

)  ٢٫٦٧بمتوسط حسابي (  لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة) بالمرتبة الرابعة والأخيرة
) معياري  بمهام  ٠٫٦٠وبانحرافٍ  مختصة  برامج  لتصميم  العالية  التكلفة  إلى  ذلك  تفسير  ويمكن   .(

عليها؛  العاملين  تدريب  وصعوبة  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  على  تعتمد  البشرية  الموارد  إدارة 
الميزانيات المخصَّصة لذلك؛   وذلك بسبب نقص الخبراء والمتخصصين، وضعف الشراكات، وقلة 
مما يؤُكِّد على ضرورة تبني مصادر تمويل متنوعة وكافية لتوفير تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتوفير  

 شبكات عالية السرعة، وقواعد بيا�ت ضخمة وآمنة قادرة على تشغيل مثل هذه التطبيقات. 
 ) بلغ  حسابي  بمتوسط  الثاني  بالمركز  البشرية  الصعوبات  معياري ٢٫٦٧وجاءت  وانحراف   (

البشرية حول  ٠٫٣٩( )، وهذا يدل على أنَّ هناك موافقةً بدرجة مرتفعة بين منسوبي إدارة الموارد 
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الصعوبات البشرية التي تواجه تطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات الذكاء 
) رقم  العبارة  تأتي  حيث  إدارة ١٤الاصطناعي؛  منسوبي  بعض  خبرة  (محدودية  على  تنصُّ  التي   (

حسابي   بمتوسط  الأولى  بالمرتبة  الاصطناعي)  الذكاء  تطبيقات  مع  التعامل  في  البشرية  الموارد 
) والتي تنص على (قلة توافر الفنيين   ١٣)، يليها العبارة رقم (٠٫٥٤) وبانحرافٍ معياري (٢٫٨٨(

)،  ٠٫٤٦) وبانحرافٍ معياري (٢٫٨٥المتخصصين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي) بمتوسط حسابي (
هيلهم في  ويمكن تفسير النتيجة بمحدودية خبرات منسوبي إدارة الموارد البشرية وضعف تدريبهم وتأ

المتعلقة   التدريبية  التطبيقات  توفر  وقلة  عملهم،  مهام  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 
 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في وظائف ومهام إدارة الموارد البشرية.  
الرحمن ( إيمان عبد  الحالية مع دراسة  الدراسة  نتيجة  أنَّ ٢٠١٩واتفقت  التي توصلت إلى   (

إدارة   تطبيق  معوقات  أهم  من  البشرية  الموارد  إدارة  لتطبيق  اللازمة  التحتية  البنية  مستوى  ضعف 
) التي أظهرت أنَّ  ٢٠٢١المورد البشرية الإلكترونية في الجامعات الأردنية الرسمية، ودراسة الداوود (

هناك موافقة كبيرة جدًا بين أفراد الدراسة على الصعوبات التي تواجه عمادة الموارد البشرية حول  
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، في حين اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  

) أفراد  ٢٠٢٢البشر  بين  متوسطة  بدرجةٍ  موافقةً  هناك  أنَّ  إلى  توصلت  والتي  على  )  الدراسة 
العمل الإداري في كلية  للذكاء الاصطناعي في  القيادات الأكاديمية  تواجه تطبيق  التي  الصعوبات 

 التربية والآداب بجامعة الحدود الشمالية. 
بجامعة شقراء باستخدام    البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  اللازمة  المتطلبات  ما  الثالث:  السؤال 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية؟
للتعرف على المتطلبات اللازمة لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات  
التكرارات، والنسب   البشرية، تم حساب  الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد 
هذه  رتُبَِّت  الدراسة، كما  أفراد  لاستجابات  المعياري  والانحراف  الحسابية،  والمتوسطات  المئوية، 

 العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلٍّ منها، وذلك كما يلي:
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) يوضح المتطلبات اللازمة لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات  ٩جدول (
 الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية.

 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  م 

 المتطلبات التنظيمية الإدارية

١ 
تطبيقات الذكاء  باستخدام البشرية  ستراتيجية لإدارة المواردلإتتبنى الخطة ا

 الاصطناعي. 
٤ ٠٫٦٠ ٢٫٦٧ 

 ٢ ٠٫٦٦ ٢٫٦٩ الاصطناعي.  الذكاء تطبيقات استخدام لثقافة  البشرية نشر إدارة الموارد  ٢

 مكرر ٢ ٠٫٦٦ ٢٫٦٩ الذكاء الاصطناعي. بمجال المختصة  الجهات مع ستراتيجية إ شراكات تفعيل ٣

 ٥ ٠٫٨٢ ٢٫٥٨ الخبرات الناجحة في الذكاء الاصطناعي بالموارد البشرية. الاستفادة من ٤

 ١ ٠٫٤١ ٢٫٧٩ البشرية بسهولة. موظفي إدارة الموارد لكلِّ  البيا�ت إتاحة  ٥

 - ٠٫٥٧ ٢٫٦٨ المتوسط الحسابي للبعد 

 المتطلبات المادية والتقنية 

٦ 
كافية لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد  تخصيص ميزانية 

 البشرية.
٣ ٠٫٨١ ٢٫٣٥ 

 ٢ ٠٫٨٥ ٢٫٤٤ كافة.الموارد البشرية   إدارة عالية لمنسوبي سرعة  ذات حاسوبية  شبكة  توفير ٧

٨ 
وتدريب منسوبي الإدارة  الاصطناعي الذكاء على إلكترونية تقوم إنشاء منصة 

 عليها. 
١ ٠٫٦٨ ٢٫٤٦ 

 ٤ ٠٫٨٣ ٢٫٣٣ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  لمستخدمي المعلوماتي الأمن برمجيات توفير ٩

 ٥ ٠٫٩٣ ٢٫٢٣ البشرية.  الموارد إدارة في المفعلة  الاصطناعي  الذكاء لتطبيقات الدورية  الصيانة  ١٠

 - ٠٫٧٥ ٢٫٣٦ المتوسط الحسابي للبعد 

 المتطلبات البشرية 

١١ 
بفعالية مع التغيرات   التعامل على البشرية  الموارد إدارة  في  المسؤولين  تأهيل

 المتسارعة.  التِّقْنية 
٢ ٠٫٨٩ ٢٫٤٠ 

١٢ 
تطبيقات  استخدام على البشرية  الموارد إدارة لمنسوبي تدريبية  دورات عقد

 الاصطناعي.  الذكاء
٣ ٠٫٨٩ ٢٫٣٨ 

١٣ 
الذكاء  مجال في والندوات المؤتمرات  لحضور البشرية  الموارد  إدارة منسوبي دعم

 الاصطناعي. 
١ ٠٫٧٧ ٢٫٥٦ 
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 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  م 

 - ٠٫٨٢ ٢٫٤٤ المتوسط الحسابي للبعد 

 - ٠٫٥٩ ٢٫٥٠ المتوسط الحسابي العام للمحور

) رقم  الجدول  من  (٩يتضح  بلغ  للمحور  العام  الحسابي  المتوسط  أنَّ  وبانحرافٍ  ٢٫٥٠)   (
) بلغ  الموارد ٠٫٥٩معياري  إدارة  منسوبي  بين  مرتفعة  بدرجةٍ  موافقة  هناك  أنَّ  على  يدل  وهذا   ،(

تطبيقات   باستخدام  شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  اللازمة  المتطلبات  حول  البشرية 
المتطلبات   يليها  الأولى،  بالمرتبة  الإدارية  التنظيمية  المتطلبات  تأتي  حيث  الاصطناعي؛  الذكاء 

 البشرية، وفي الأخير تأتي المتطلبات المادية والتقنية. 
) رقم  الجدول  في  المتطلبات  تسلسل  على  الإدارية   ٩وبناءً  التنظيمية  المتطلبات  جاءت   (

)، وهذا يدل على أنَّ هناك ٠٫٥٧) وانحرافٍ معياري (٢٫٦٨(بالمركز الأول بمتوسط حسابي بلغ  
) والتي تنص على ٥موافقةً بدرجةٍ مرتفعة بين منسوبي إدارة الموارد البشرية؛ حيث تأتي العبارة رقم (

) ٢٫٧٩(إتاحة البيا�ت لكلِّ موظفي إدارة الموارد البشرية بسهولة) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (
) والتي تنص على (نشر إدارة الموارد البشرية لثقافة ٢)، يليها العبارة رقم (٠٫٤١وبانحرافٍ معياري (

) حسابي  بمتوسط  الاصطناعي)  الذكاء  تطبيقات  (٢٫٦٩استخدام  معياري  وبانحرافٍ   (٠٫٦٦  ،(
وهذا يؤكد أهمية نشر ثقافة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وظائف إدارة الموارد البشرية  

تخ تتبنىّ  من  التي  الإستراتيجية  الخطة  بناء  في  وإشراكهم  الأداء،  وتقويم  وتدريب  وتوظيف  طيط 
 استخدام هذه التطبيقات، وتعُزّزِ الثقة والمبادرة في استخدامها.

) بلغ  حسابي  بمتوسط  الثالث  بالمركز  والتقنية  المادية  المتطلبات  وانحرافٍ  ٢٫٣٦وجاءت   (
)، وهذا يدل على أنَّ هناك موافقةً بدرجةٍ مرتفعة بين منسوبي إدارة الموارد البشرية؛  ٠٫٧٥معياري (

) والتي تنص على (إنشاء منصة إلكترونية تقوم على الذكاء الاصطناعي  ٨حيث تأتي العبارة رقم (
) حسابي  بمتوسط  الأولى  بالمرتبة  عليها)  الإدارة  منسوبي  معياري ٢٫٤٦وتدريب  وبانحرافٍ   (

) والتي تنص على (توفير شبكة حاسوبية ذات سرعة عالية لمنسوبي  ٧)، يليها العبارة رقم (٠٫٦٨(
) حسابي  بمتوسط   ( البشرية كافة  الموارد  (٢٫٤٤إدارة  معياري  وبانحرافٍ  يؤ ٠٫٨٥)  وهذا  كد )، 

البشرية، واحتياجاتهم وأهدافهم، و كذلك  الموارد  إدارة  التطبيقات لوظائف ومهام  ضرورة ملاءمة 
الذكاء   تطبيقات  تشغيل  على  قادرة  حديثة  وأجهزة  بيا�ت،  بقاعدة  البشرية  الموارد  إدارة  إمداد 
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الاصطناعي، مع أهمية سنِّ الأنظمة والتشريعات اللازمة لحماية البيا�ت المستخدمة لضمان إدارة 
 البيا�ت الشخصية وحوكمتها، واستخدامها بطريقةٍ تراعي خصوصية العاملين.

البشرية   المتطلبات  (وجاءت  بلغ  حسابي  بمتوسط  الثاني  معياري ٢٫٤٤بالمركز  وانحرافٍ   (
)، وهذا يدل على أنَّ هناك موافقة بدرجةٍ مرتفعة بين منسوبي إدارة الموارد البشرية؛ حيث  ٠٫٨٢(

) رقم  العبارة  المؤتمرات  ١٣تأتي  لحضور  البشرية  الموارد  إدارة  منسوبي  (دعم  على  تنص  والتي   (
) وبانحراف معياري ٢٫٥٦والندوات في مجال الذكاء الاصطناعي) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي (

)٠٫٧٧) رقم  العبارة  تأتي  إدارة  ١٢)، في حين  لمنسوبي  تدريبية  دورات  (عقد  على  تنص  والتي   (
الموارد البشرية على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي) بالمرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط حسابي  

وبانحرافٍ  ٢٫٣٨(  () الذكاء  ٠٫٨٩معياري  لتطبيقات  أجهزة  توفير  ضرورة  على  يؤكد  وهذا    ،(
الاصطناعي، وكذلك تدريب العاملين على استخدامها، وتوفير شبكة حاسوبية ذات سرعة عالية  
البيا�ت   لحماية  اللازمة  والتشريعات  الأنظمة  وسنّ  البشرية كافة،  الموارد  إدارة  لمنسوبي  متاحة 
دراسة   مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  واتفقت  الإلكترونية.  الهجمات  ضد  المستخدمة 

)Ropinson,2019  الموارد قيادات  استخدام  من  يعُزّزِ  للموظفين  والمهني  الأكاديمي  التطوير  بأنَّ   (
) الداوود  دراسة  ومع  العمليات كافة،  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  التي  ٢٠٢١البشرية   (

لتطبيقات   البشرية  الموارد  قيادات  استخدام  تعُزّزِ من  بنية تحتية ملائمة  توفير  أكدت على ضرورة 
 الذكاء الاصطناعي في العمليات كافة. 

باستخدام   شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  المقترح  التصور  ما  الرابع:  السؤال 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟ 

تطبيقات   البشرية بجامعة شقراء باستخدام  الموارد  إدارة  لتطوير  مقترحًا  تصوراً  الدراسة  تقُدِّمُ 
الذكاء الاصطناعي بالاستفادة من الخبرات العالمية والعربية، وبناءً على الإطار النظري والدراسات  

 السابقة، ونتائج الدراسة، بُنيِ التصور المقترح في عدة محاور هي:
 أولاً: منطلقات التصور المقترح:  
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المملكة   -١ من   ٢٠٣٠رؤية  ومتكاملة،  متميزة  إلكترونية  خدمات  تقديم  إلى  تهدفُ  التي 
الخدمات   حوكمة  وتعزيز  الإلكترونية،  التطبيقات  استخدام  ودعم  الإجراءات  تيسير  خلال 

 الإلكترونية.
الأهداف الإستراتيجية للهيئة السعودية للبيا�ت والذكاء الاصطناعي (سدا�) والتي من  -٢

المملكة   الذكاء الاصطناعي، وتعزيز صورة  تفعيل جميع الجهات الحكومية تطبيقات  مهامها ز�دة 
 العربية السعودية، بوصفها دولة رائدة عالميًّا في مجال البيا�ت والذكاء الاصطناعي. 

٣- ) شقراء  لجامعة  الإستراتيجية  تبنيّ ٢٠٢٤  -٢٠٢١الخطةُ  أهدافها  ضمن  من  والتي   (
أحدث  على  العاملين  تدريب  إلى  والسعي  البشرية،  الموارد  إدارة  في  التقنية  الممارسات  أفضل 

 التطبيقات التقنية.
الذكاء الاصطناعي  -٤ تفعيل تطبيقات  العالمية والعربية في  الاستفادةُ من الخبرات الجامعية 

 في إدارة الموارد البشرية.  
 ثانيًا: أهداف التصور المقترح: 

من خلال   ٢٠٣٠تفعيلُ دور الجامعة في تحقيق تطبيقات رؤية المملكة العربية السعودية   -١
 دعم خطط الجامعة الإستراتيجية، وتطوير القدرات البشرية. 

تطبيقات  -٢ على  بالاعتماد  شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  منسوبي  أداء  مستوى  رفعُ 
 الذكاء الاصطناعي؛ لتواكب الجامعة الجامعات المحلية والعالمية.

تقديمُ إطار عملٍ يعُزّزِ جهود جامعة شقراء في إدارة مواردها البشرية بطريقةٍ متقدمة، من  -٣
البشرية، وتبادل   الموارد  إدارة  الذكاء الاصطناعي في  الوعي بأهمية استخدام تطبيقات  خلال نشر 

 الخبرات مع الجامعات الأخرى. 
 ثالثاً: متطلبات التصور المقترح:  

متطلبات إداريَّة: تمكينُ المسؤولين من اتخاذ القرارات اللازمة لتطوير إدارة الموارد البشرية   •
الذكاء   مجال  في  صة  المتخصِّ الجهات  مع  والتعاون  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  باستخدام 
بما   البشرية  الموارد  لإدارة  التنظيمية  الهياكل  وتطوير  وتجاربهم،  خبراتهم  من  للاستفادة  الاصطناعي 
يتناسب مع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وإعداد خطة إستراتيجية لإدارة الموارد البشرية  
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تعتمد على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتعديل اللوائح والأنظمة المعمول بها في إدارة 
بيا�ت   قاعدة  وإنشاء  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  استخدام  يضمن كفاءة  بما  البشرية  الموارد 
متخصص  وإنشاء جهاز  البشرية،  الموارد  لإدارة  اللازمة  والمعلومات  البيا�ت  تضم جميع  متكاملة 

 للرقابة والمتابعة لضمان كفاءة أداء تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية.
التطبيقات  • وتثبيت  لاختيار  الاصطناعي  الذكاء  في  بخبراء  الاستعانةُ  بشريَّة:  متطلبات 

استشارية  لجنة  وتشكيل  التقنية،  الكفاءات  واستقطاب  البشرية،  الموارد  إدارة  لوظائف  الملائمة 
الإدارة   منسوبي  ودعم  البشرية،  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  لمتابعة 
من   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  على  وتدريبهم  المجال،  والندوات في  المؤتمرات  لحضور 

 خلال التعاون مع كليات وأقسام الجامعة ذات العلاقة. 
في   • الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  لتطبيق  تمويل كافية  مصادر  توفير  مادية:  متطلبات 

إدارة الموارد البشرية، وتأسيس شبكة حاسوبية متطورة، ومنصة إلكترونية للتدريب على تطبيقات  
لتطبيقات   دورية  وصيانة  معلوماتي،  أمن  تطبيقات  وتوفير  تحتية،  بنية  وبناء  الاصطناعي،  الذكاء 
استخدام   على  البشرية  الموارد  إدارة  منسوبي  لتشجيع  حوافز  نظام  ووضع  الاصطناعي،  الذكاء 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
 رابعًا: مراحل بناء التصور المقترح:   

المرحلة الأولى: الإعداد:  تقوم المرحلة بالتمهيد لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  •
في تطوير إدارة الموارد البشرية، من خلال نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي، وتعزيز قناعة قادة الجامعة  
باستخدام تطبيقاته في وظائف ومهام إدارة الموارد البشرية؛ ومن ثمَّ دراسة الوضع الراهن، من قبل  
التدريس   هيئة  وأعضاء  والإدارة  التقنية  في  مختصين  وخبراء  الجامعة  قادة  بعض  من  مكون  فريق 
لبناء   والتحد�ت  الفرص  ومكامن  والضعف،  القوة  نقاط  وتحديد  البشرية،  الموارد  إدارة  ومنسوبي 

الذكاء   تطبيقات  باستخدام  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  الإستراتيجية  وتنظيم  الخطة  الاصطناعي، 
 دورات تدريبية حول ذلك لمنسوبي الإدارة. 

للموارد  • نظام  وبناء  التحتية،  البنية  تطوير  على  العملُ  فيها  يتم  التنفيذ:  الثانية:  المرحلة 
تطبيقات   وتفعيل  الحالية،  الأنظمة  تطوير  أو  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  البشرية 
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للبيا�ت   السعودية  الهيئة  مع  اتفاقيات  عقد  خلال  من  وذلك  البيا�ت؛  لحماية  السيبراني  الأمن 
والذكاء الاصطناعي (سدا�)، وعقد شراكات مع الشركات التقنية في مجال الذكاء الاصطناعي، 
شبكات  سرعة  وز�دة  للأجهزة  مستمرة  صيانة  وتوفير  متنوعة،  تمويل  مصادر  عن  والبحث 
تتعلقُ   التدريبية والندوات والمؤتمرات التي  الإنترنت، والحرص على مشاركة منسوبي الإدارة بالبرامج 

 باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
التي   • الخدمات  من  الجامعة  منسوبي  رضا  درجة  قياس  والتقويم:  المتابعة  الثالثة:  المرحلة 

الذكاء  تطبيقات  وتقييم  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  البشرية  الموارد  إدارة  تقُدِّمها 
الاصطناعي المستخدمة، والتأكد من كفاءتها وفعاليتها، والحكم على جودتها وقدرتها على تحقيق  
البشرية،  الموارد  وإدارة  الاستراتيجي  الفريق  قبل  من  تحدد  محددة  لمؤشرات  وفقًا  المرجوة  الأهداف 
وتوفير الرقابة الداخلية والخارجية على بيا�ت إدارة الموارد البشرية لحمايتها من التهديدات المحتملة، 

ا الذكاء  تطبيقات  الراجعة، وتطوير  والتغذية  التقييم  نتائج  إدارة  وتحليل  المستخدمة في  لاصطناعي 
 الموارد البشرية بناءً على تلك النتائج.

 خامسًا: معوقات تطبيق التصور المقترح وسُبل التغلب عليها: 
التغلب  • ويمكن  الإستراتيجية:  الشراكات  وضعف  الإستراتيجية.  الخطط  قصور  إدارية: 

عليها من خلال تعزيز قناعة القيادات العليا بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي، واعتماد الخطط  
الذكاء الاصطناعي في جميع   تطبيقات  توظيف واستخدام  على  تقوم  التي  والتنفيذية  الإستراتيجية 
وظائف ومهام إدارة الموارد البشرية، وعقد شراكات إستراتيجية محلية وعالمية مع جهات متخصصة  

 في مجال الذكاء الاصطناعي. 
التغلب عليها من خلال تعريف منسوبي  • التغيير وضعف الخبرة، ويمكن  بشرية: مقاومة 

إدارة   وظائف  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  وأساليب  بآليات  البشرية  الموارد  إدارة 
الموارد البشرية، ونشر الثقافة بينهم، وإعطائهم وقتًا كافيًا لاستيعاب عملية التغيير. وكذلك تدريب  
إدارة  وظائف  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  على كيفية  وتأهيلهم  الإدارة  منسوبي 

 الموارد البشرية. 
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مادية: قلة مصادر التمويل وارتفاع تكاليف توفير التطبيقات وتجهيزاتها، وضعف الالتزام   •
تمويلية   حلولٍ  إيجاد  خلال  من  الصعوبات  هذه  على  التغلب  ويمكن  السيبراني،  الأمن  بضوابط 
الاصطناعي،   الذكاء  مجال  في  المتخصصة  الجهات  مع  الإستراتيجية  الشراكات  مثل:  متنوعة، 
لتبنيّ   للجامعة  الدعم  لتقديم  (سدا�)  الاصطناعي  والذكاء  للبيا�ت  السعودية  الهيئة  مع  والتعاون 
المناسبة   التطبيقات  واختيار  البشرية،  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 
المتخصّصة   الكفاءات  تكاليفها، وكذلك الاستفادة من  مراعاة  للجامعة مع  الفعلية  للاحتياجات 

تدريبية في مجال في مج برامج  الجامعة، وتحفيزهم لإقامة  السيبراني من منسوبي  التقنية والأمن  الات 
 الأمن المعلوماتي عبر منصة تدريب إلكترونية.

 خلاصة نتائج الدراسة: 
 توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج؛ وذلك على النحو الآتي:

أنَّ واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء من  •
البشرية   الموارد  تخطيط  بعُد  �تي  حيث  متوسطة؛  بدرجةٍ  جاء  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة 
بعُد   �تي  الأخير  وفي  التدريب،  بعُد  ثم  الأداء،  تقويم  بعُد  �تي  الثانية  وبالمرتبة  الأولى،  بالمرتبة 

 التوظيف كأقل الأبعاد من حيث الاستخدام. 

أنَّ واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء من  •
البشرية وجهة نظر منسوبي إدارة الموارد البشرية جاء بدرجةٍ متوسطة؛ حيث �تي بعُد تخطيط الموارد  

تقويم  بعُد  �تي  الأخير  وفي  التوظيف،  بعُد  ثم  التدريب،  بعُد  �تي  الثانية  وبالمرتبة  الأولى،  بالمرتبة 
 الأداء كأقل الأبعاد من حيث الاستخدام. 

التي   • الصعوبات  البشرية حول  الموارد  إدارة  منسوبي  بين  مرتفعة  بدرجة  موافقةً  هناك  أنَّ 
حيث   الاصطناعي؛  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  تطوير  تواجه 
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تأتي الصعوبات المادية والتقنية بالمرتبة الأولى، يليها الصعوبات البشرية، وفي الأخير تأتي الصعوبات  
 التنظيمية الإدارية.

أنَّ هناك موافقةً بدرجة مرتفعة بين منسوبي إدارة الموارد البشرية حول المتطلبات اللازمة  •
تأتي  حيث  الاصطناعي؛  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  شقراء  بجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير 
المتطلبات   تأتي  الأخير  وفي  البشرية،  المتطلبات  يليها  الأولى،  بالمرتبة  الإدارية  التنظيمية  المتطلبات 

 المادية والتقنية.

تقديمُ تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة شقراء باستخدام تطبيقات الذكاء   •
 الاصطناعي. 

 توصيات ومقترحات الدراسة: 

 في ضوء النتائج التي جرى التوصل إليها، توُصي الباحثة بما يلي: 

الذكاء  .١ تطبيقات  باستخدام  بالجامعة  البشرية  الموارد  إدارة  لتطوير  المقترح  التصور  تبنيِّ 
 الاصطناعي. 

واستخدام   .٢ توظيف  على  تعتمد  بالجامعة،  البشرية  الموارد  لإدارة  إستراتيجية  خطة  بناءُ 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وظائف ومهام إدارة الموارد البشرية. 

الذكاء   .٣ مجال  في  المتخصصة  الجهات  مع  إستراتيجية  وتحالفات  شراكات  عقدُ 
إدارة   وظائف  الاصطناعي في  الذكاء  تطبيقات  استخدام  للاستفادة من خبراتها في  الاصطناعي؛ 

 الموارد البشرية. 

توفيرُ ميزانية مناسبة، وإيجاد بدائل تمويلية تمُكِّن إدارة الموارد البشرية باستخدام تطبيقات  .٤
 الذكاء الاصطناعي في وظائفها.
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توفيرُ بنية تحتية تقنية مُتقدمة، وإمداد إدارة الموارد البشرية بالأجهزة والتطبيقات الحديثة،  .٥
 والشبكات عالية السرعة لمنسوبي إدارة الموارد البشرية كافة. 

 دراسات مستقبلية: 

إجراءُ دراسة مماثلة تتناول تصور مقترح؛ لتطوير إدارة الموارد البشرية باستخدام تطبيقات  .١
 الذكاء الاصطناعي بالتطبيق على جامعات أخرى.

تطبيقات   .٢ استخدام  متطلبات  تتناول  دراسة  الموارد  إجراءُ  بإدارة  الاصطناعي  الذكاء 
 البشرية بجامعة شقراء.

الموارد   .٣ بإدارة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  أهمية  درجة  تتناول  دراسة  إجراءُ 
  البشرية بجامعة شقراء.
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