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 المستخلص

صعوبات تعلم اللغة العربية عن بعد بوصفها التعرف على إلى  هدف البحث
التعليمية التي وسائل أهم الالتعرف على و لغة ثانية من وجهة نظر متعلميها. 

ف في درجة وجود الكشف عن الاختلاو  عن بعد. المتعلمون في التعلم استخدمها
ولتحقيق . له المستوى الدراسيو  ،: مكان إقامة المتعلملمتغيرهذه الصعوبات وفقاً 

قسمين: القسم الأول:  تكونت من أهداف البحث قام الباحث بإعداد استبانة
، أثناء تلقي التعليم عن بعد إقامتهمالبيانات الأساسية للمتعلمين شملت مكان 

وسائل التعليمية التي استخدموها في التعليم عن بعد، وأهم ال .ومستواهم الدراسي
الأربع التي تدور حولها الصعوبات وهي: الصعوبات التي  اورالمح والقسم الثاني:

( 58بمجموع )، التعليميةالوسائل و  المتعلم، والمحتوى التعليمي،و مصدرها المعلم، 
من طلاب  متعلماً  (162) البالغةوزعت على عينة البحث ثم ، المحاورفقرة لجميع 

 أثناء جائحة كورونا التعليم عن بعدمارسوا  الذين (الثالث والرابع)المستوى 
 أهمها: من إلى عدة نتائج البحث وتوصل، التي مرت بهم للكشف عن الصعوبات

أثناء التعليم عن بعد فيما يتعلق بالمحتوى كبيرة أنَّ المتعلمين واجهوا صعوبات  
من  أنَّ و . فيما يتعلق بالمعلم والمتعلم متوسطةوبدرجة ، يميةالتعليمي والوسائل التعل

وفي  .تلقى التعليم عن بعد خارج السعودية واجه صعوبات أكبر ممن تلقاه داخلها
ة مناهج تعليم إعادة هيكل :توصيات من أهمهاث م الباحقدَّ  البحثضوء نتائج 

 لائمة للتعليم عن بعدبحيث تكون مرنة وم للناطقين بغيرهاالمقدمة اللغة العربية 
 .، وتدريب المعلمين والمتعلمين على مهارات التعليم عن بعدوالتعليم الوجاهي

 متعلمولغة ثانية، عن بعد،  اللغة العربية صعوبات تعليم الكلمات المفتاحية:
 اللغة العربية الناطقين بغيرها.
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Abstract  

The aim of the research is to identify the difficulties of learning 
the Arabic language as a second language from distance from the 
learners' perspectives. And to identify the most important educational 
means that the learners used in distance learning. And revealing the 
difference in the degree of the presence of these difficulties according 
to a variable: the place of residence of the learner, and his academic 
level. To achieve the objectives of the research, the researcher prepared 
a questionnaire that consisted of two parts: The first section: the basic 
data of the learners, including their place of residence while receiving 
distance education, and their academic level. The most important 
educational aids that they used in distance education, and the second 
section: the four criteria around which the difficulties revolve, namely: 
the difficulties that originate from the teacher, the learner, the 
educational content, and the teaching aids, with a total of (58) 
paragraphs for all criteria, then distributed over the research sample of 
(162) learners from the students of the third and fourth level. Those 
who practiced distance education during the Corona pandemic to 
reveal the difficulties they experienced, and the research reached 
several results, the most important of which are: that the learners faced 
great difficulties during distance education related to educational 
content and teaching aids, and to a medium degree related to the 
teacher and the learner. And that those who received distance 
education outside Saudi Arabia faced greater difficulties than those 
who received it inside it. Through the results of the research, the 
researcher recommends: Restructuring the Arabic language teaching 
curricula offered to non-native speakers so that they are flexible and 
appropriate for distance education and face-to-face education, and to 
train teachers and learners in distance education skills. 

Keywords: Difficulties of teaching Arabic from a distance, a 
second language, learners of Arabic for non-native speakers. 
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 المقدمة:

يعتبر التعليم عن بعد من أهم التطورات التي أفرزتها تكنولوجيا التعليم في 
ة وذلك لكونه أحدث تغييرا في النظام التقليدي للتربية والتعليم بحيث الممارسات التربوي

يتم التعليم والتعلم بطريقة تفاعلية بين المعلم والمتعلم حيث كانا، اعتمادا على الوسائط 
إن ة التقنية وتكنولوجيا الاتصال الإلكتروني. كما يؤكد ذلك بيتس بقوله: التعليمي

تكنولوجيا التعليم أحدثت تغيرات في الأسلوب التنظيمي لعملية تقديم المعلومات لعل 
من أبرزها وأكثرها وضوحا أنه لم يعد مشروطا حضور الطلاب إلى المدرسة على فترات 

بعد وجود مؤسسات تختلف عما هو قائم  منتظمة نتيجة لذلك اقتضى التعلم عن
 (1)لدى المؤسسات التعليمية التقليدية.

عديد من الدراسات أكدت على أهمية التعليم عن ال أنَّ ( 2014)ويرى رباح 
بعد، التي أسهمت في تخطيط وتصميم وبناء برمجة تعليمية، بغية التأكيد على مبادئ 

 أمراً ضرورياً مما بات  ،اوتوظيفهما تعليمي نتوالإنتر التعليم الذاتي المعتمد على الحاسب 
في العمليات التعليمية في المؤسسات التعليمية، وهذا بدوره يرفع من مستوى تقبل 

للتعامل مع التعليم عن بعد كواحدة من أهم منجزات عصر التكنولوجيا  الأفرادجميع 
 (2) .عليميةبالمخرجات الت الارتقاءم على يالتعل ومؤسساتالتي تساعد المجتمع 

إلى أن التعلم عن بعد هو نوع من التعلم طال ( 2020)يشير صوالحية و 
إلى الحديث عنه والجدل حول ضرورة دمجه في العملية التعليمية؛ قبل جائحة كورونا، 

التعليم في ظروف تفرض التباعد الجسدي،  لاستمرارملحة  وضرورةأنه أصبح بديل 
ية، خاصة بعد أن تأثرت العملية التعليمية حيث جاء نتيجة للتطورات التكنولوج

الذكاء الصناعي، وثورة تكنولوجيا المعلومات التي  تكنولوجيابشكل مباشر بتطور 
ظل  وفيمنها. فالتعليم عن بعد  أصيلاقتحمت الفصول الدراسية وأصبحت جزءا 

                                                            

طوني بيتس، التكنولوجيا والتعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد، ترجمة وليد شحادة، )الرياض:  (1)
 .53( ص:2007مكتبة العبيكان، 

 (.2014، )عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع،ماهر رباح، التعلم الإلكتروني (2) 
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 الحديثة من حاسوب، وشبكةالاتصال التطور التكنولوجي الكبير ومع انتشار وسائل 
انترنت، ووسائط متعددة، مثل: الصوت، والصورة، والفيديو، هي وسائل أتاحت 
المجال لعدد كبير من المتعلمين لتلقي التعليم بكل سهولة ويسر، وبأقل وقت وجهد، 

 .(1)والذي ساهم بشكل أو بآخر في إنجاح العملية التعليمية
أوجدت كورونا الذي اجتاح العالم فايروس   عندما ت أهمية التعليم عن بعددزدااو 

 بليون من طالبي 1.6أكبر انقطاع في نظم التعليم في التاريخ، وهو ما تضرر منه نحو 
المدارس  إغلاقعمليات وفي جميع القارات. وأثرت  بلدا 190أكثر من  في العلم

في العالم، وهي نسبة ترتفع  الطلابمن  المئةفي  94على  التعليموغيرها من أماكن 
في البلدان المنخفضة الدخل والبلدان المتوسطة الدخل من  المئة في 99لتصل إلى 

وذلك بسبب التوقف عن التعليم الحضوري والتحول إلى التعليم عن  (2).الشريحة الدنيا
، فبدأت هذه هذا المرض بين التعلمين يتفشىجميع المؤسسات التعليمية كي لا  بعد في

الأمر الذي أدى الى ظهور  ن بعدفي التعليم عبشكل جاد المؤسسات التعليمية 
التحول المفاجئ بسبب  والمتعلمين والمؤسسات التعليمية  صعوبات على المتعلمين

خاصة عند بعض الدول التي لم تمارس  التعليموعدم الاستعداد الجيد لهذا النوع من 
لسعودية التعليم في المملكة العربية ا وزارةالتعليم عن بعد من قبل في مؤسساتها إلا أنَّ 

استطاعت تجاوز تلك الأزمة بنجاح بفضل الله عز وجل ثم بفضل حكومة خادم 
الحرمين الشريفين التي وفرت كل الوسائل المعينة على نجاح العملية التعليمية، ولكن 

بعض الصعوبات خاصة لدى  وتولدتعيق عملية التعليم تبقى هناك عوامل خارجية 
المنورة الذين عادوا إلى بلدانهم أثناء الجائحة مثل: طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة 

 البحثضعف الإنترنت في بلد المتعلم وغيرها مما يعيق العلمية التعليمية، وجاءت هذه 

                                                            

عماد صوالحية، "الدمج بين التعليم الإلكتروني والتعليم القانوني في ظل الأزمات"، مجلة  (1)
 .123- 115: ص ،(2020) ،(4)ع ( 3)م دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

آب  بعدها،وما  19جائحة كوفيد يونسكو الأمم المتحدة، موجز سياسي، التعليم أثناء (2)
 .2، ص2020أغسطس 
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طلاب معهد تعليم اللغة العربية  الذين لتكشف هذه الصعوبات من وجهة نظر 
وإمكانيات دولهم  مارسوا التعليم عن بعد من جميع دول العالم على اختلاف لغاتهم

شاملة ومتنوعة بحسب بلدانهم  زمن الجائحة والتي يتوقع الباحث أن تكون صعوبات
تعين على تطوير التعليم  صعوبات تكشف عنولغاتهم وإمكانياتهم كل هذه المتغيرات 

إذا ما تم التوصل إليها من خلال رأي المستفيدون وهم الطلاب ومعالجتها لأن الجامعة 
 ارة المملكة العربية السعودية التي تخاطب العالم بأسره.الإسلامية من

اللغة العربية عن بعد تعليم  صعوباتللكشف عن  الحالي البحثلذا جاء 
 ا.نظر متعلميه وجهة، من ثانيةبوصفها لغة 

 مشكلة البحث:
بحسب حول العالم  جنسية 147الإسلامية طلابها من  ةتستقطب الجامع

من جميع و عن عمادة القبول والتسجيل في الجامعة،  ةالصادر ه 1443إحصائية عام 
ية ومع نهاية كل عام عربية والدراسات الإسلامية والعلمالقارات ليدرسوا فيها اللغة ال

توفر لهم الجامعة تذاكر العودة لبلدانهم من أجل قضاء عطلة الصيف مع ذويهم وذلك  
فقاً للإجراءات و أنه و  يةالسعوده، أعلنت وزارة التعليم في 1441كل عام وفي عام 

الوقائية والاحترازية تعليق الدراسة في جميع مؤسسات التعليم في المملكة اعتبارا من يوم 
ه، وذلك للسيطرة على تفشي انتشار فايروس" كورونا". 14/7/1441الإثنين الموافق:

)التعليم عن  يالتعليم وه وسائلمن  أخرى وسيلةالأمر الذي أدى إلى التوجه إلى 
  .بعد(، كي تستمر عجلة التعليم للطلاب

وكل جديدة على كثير من الطلاب والمعلمين  تجربةعد وهذا النوع من التعليم ي  
بعض الصعوبات والتحديات التي تؤثر على سير العملية  اقد تواجهه تجربةٍ جديدة

ين وتأهيلهم للتعامل مع تلك بالمتعلم تتعلقالتعليمية سواء كانت تلك التحديات 
المحتوى  نوع أوومدى تفعيلهم لوسائل التعليم عن بعد  ينأو المعلمالوسائل أو البرامج 

التعليمية المستخدمة في التعليم عن  أو الوسائلللتعليم عن بعد أم لا  مناسبهل هو 
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إلى تجارب بعض الدول العربية  (1)م(2019تشير دراسة عميرة وآخرون ) إذ، بعد
ه العملية في العالم العربي والتي من أبرزها الحاجة للتدريب حول المعوقات التي تواجه هذ

على استخدام شبكة الانترنت، والافتقار إلى بنية تحتية تكنولوجية، وضرورة توفر 
اتصال بين الطلبة وشبكة الانترنت كي يتمكن الطالب من الوصول للبيانات 

ضمان عدم غش الطلاب الإلكترونية، ومشاكل الرقابة على الاختبارات الإلكترونية ل
عناية وتطوير مزيد  إلىالأمر الذي يدعو وما ينتج عنها من مشاكل في أدوات التقييم. 

 لعملية التعليم عن بعد.
م عن بعد سيكون نمط التعليم السائد يالتعل أنَّ  إلى Yulia (2020)(2)ويشير 

ام التطبيقات ، فالجيل الحالي يتميز بتعلقه بأجهزة الهاتف الذكية، واستخدمستقبلا
، وأصبح عالمياً  التكنولوجيا في العملية التعليمية توجهً  المختلفة، لذلك فقد أصبح دمج

 حففزا للتعلم  ً عاملاالمحمولة يشكل  الأجهزة خلالالتعليمية من  الأنشطةالتفاعل مع 
 .بالدراسة التقليدية الاكتفاءمن  بدلاً 

للغة العربية لغير الناطقين بها في وتأتي ممارسة التعليم عن بعد في معهد تعليم ا
الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة إحدى الممارسات الحديثة في هذا المجال، والتي 

 واجهت كثيرا من التحديات والصعوبات.
التي رافقها  أثناء الجائحة م عن بعدوبناء على تجربة التعليوفي ضوء ما تقدم 

لاحظ  ليمي الذي فرض نفسه بشكل مفاجئ،العديد من الصعوبات بحكم الواقع التع
متعلمي اللغة ل العلمي مستوىال تدنيبعد السماح بالعودة الحضورية  الباحث
الأمر الذي دفع معهد تعليم اللغة  ،الذين درسوا عن بعد الناطقين بغيرها العربية

 العربية بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة إلى إنشاء برنامج )مساند( لتقوية

                                                            

عميرة، وآخرون "خصائص وأهداف التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني دراسة مقارنة عن  (1)
(، 6ع ) ،تجارب بعض الدول العربية"، المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية

 .344:، ص(2019)
(2) Yulia, H. Online Learning to Prevent the Spread of Pandemic Corona Virus in 

Indonesia. English Teaching Journal.11(1) (2020). 12-25 
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 ، لذام عن بعديالطلاب، مما يدل على وجود صعوبات مر بها الطلاب أثناء التعل
من خلال رأي المتعلمين الذين  لمعرفة تلك الصعوباتت فكرة هذا البحث جاء

تفيد  التي قددرسوا عن بعد لأنهم أقدر على ذكر الصعوبات التي واجهتهم و 
عادت  إذا ماالصعوبات خالي من الجهات التعليمية في تقديم تعليم عن بعد 

 . لا سمح الله ـ ـ لنشاطهاالجائحة 
 الأسئلة التالية:في تحدد مشكلة البحث توبناء على ما سبق 

مااان وجهاااة نظااار  ثانياااةاللغاااة العربياااة عااان بعاااد بوصااافها لغاااة تعلااام  صاااعوباتماااا  .1
 متعلميها؟

 التعليم عن بعد؟ أثناءما وسائل التعلم التي استخدمها المتعلمون  .2
( α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عناد مساتوى الدلالاة ) افرما مدى تو  .3

اللغااة العربيااة تعلاام  صااعوباتفي متوسااط تقااديرات عينااة الدارسااة لدرجااة تااوافر 
متعلمي معهد تعليم اللغاة العربياة في ثانية من وجهة نظر عن بعد بوصفها لغة 

المــــتعلم مكــــان إقامــــة : )لمتغيــــر تعــــ ىالجامعااااة الإساااالامية بالمدينااااة المنااااورة، 
 ؟(للمتعلمين المستوى الدراسيو 

 أهداف البحث:
 إلى ما يلي:ا البحث هدف هذي

ثانياة مان وجهاة اللغاة العربياة عان بعاد بوصافها لغاة تعلام  صاعوباتالتعارف علاى  .1
 .نظر متعلميها

 .عن بعد التعليمعملية  أثناءالتعلم التي استخدمها المتعلمون  وسائلالتعرف على  .2
مكااان  :لمتغاايري   وفقاااً درجااة وجااود هااذه الصااعوبات  الكشااف عاان الاخااتلاف في .3

 للمتعلمين. المستوى الدراسيو إقامة المتعلم 
 أهمية البحث:

  :التاليةوانب الج خلالتتضح أهمية هذا البحث من 
تطوير في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة نتائج هذا البحث  فيدتقد  :أولاا 

 (عن بعد) لغير الناطقين بهاالعربية  اللغةليم برنامج تعالتعليم عن بعد بشكل عام و 
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التعلم  في التي واجهة المتعلمينصعوبات ال جميع التعرف علىوذلك ب، بشكل خاص
في  عليهاكي يتغلبوا  عامة لجميع فئات الطلاب،أثناء الجائحة لكونها تجربة عن بعد 
  .المستهدفةالبرامج 

امعة الإسلامية في تقديم العلوم رسالة الج البحثنتائج هذا  قد تحقق ثانياا:
 .ودة عاليةالشرعية والعربية لأبناء المسلمين أينما كانوا بج

هذا البحث هو مجهود علمي أكاديمي نفذ بأدوات بحثية صحيحة وبالتالي ثالثاا: 
في السعودية في اتخاذ قرارات لغير الناطقين بها  منه معاهد تعليم اللغة العربيةيمكن أن تفيد 

 . عن بعدالعربية صعوبات تعليم اللغة على  للتغلب
 عملية التعليم عن بعد فيمعالجة القصور  قد تفيد نتائج هذا البحث في: رابعاا 

اللغة العربية في الجامعة الإسلامية  تعليملمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها بمعهد 
 بالمدينة المنورة.

في  هذا البحث التي قد تعينهم تائجنب ين والأكاديميينالمعلم : تزويدخامساا  
 المتعلمين. ئكوللأ التعليم عن بعدعملية  تجويد

 البحث:حدود 
الحدود المكانية: تحدد البحث مكانياً في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين 

 بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.
 . ـه1443 الجامعي: من العام الأولدراسي لالفصل ا الحدود ال مانية:

تحدد البحث بشرياً في متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها  الحدود البشرية:
 في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

 داخل المملكةدرسوا المستوى الأول والثاني عن بعد  لأنهم )المستوى الثالث والرابع(؛
 مةظالطويلة والمن، فاتضحت لهم الصعوبات من خلال التجربة ائحةالجأثناء وخارجها 

 .أقدر على ذكر تلك الصعوبات فهممن قبل المؤسسات التعليمية الحكومية 
متعلمي  لدىعن بعد  التعليمصعوبات  البحث على اقتصر الحدود الموضوعية:

جائحة كورونا  أثناءالمدينة المنورة بمية اللغة العربية الناطقين بغيرها في الجامعة الإسلا
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 أثناءعن بعد التعليم التي استخدمها المتعلمون أثناء عملية  والوسائل، من وجهة نظرهم
الدراسي  المستوىعزى لمتغير بما ي، ودرجة توافر هذه الصعوبات جائحة كورونا

 تهم.مكان إقامو ، للمتعلمين
 :صطلحات البحثم

 ميالتعلعملية صاحِب ت   الاضطرابات التيهي  :بعدعن  اللغة ميتعل صعوبات
، وت ستَخدم فيه وسائل الاتصالات التفاعلية التعلمتتباعد فيه مجموعات  المنظم الذي

 (1).اً لرَبط المتعلمين والمصادر التعليمية والمعلمين سوي
  فــي حــدود هــذا البحــثعــن بعــد  اللغــة ميتعلــصــعوبات ويعــرف الباحــث :

 تعلام اللغاة العربياة، حول درجة صاعوبة البحثعلى أداة  استجابات المبحوثين
أثنااء جائحاة   الاتي ماروا بهاا متعلمي اللغاة العربياة النااطقين بغيرهاا لدىعن بعد 

كورونا؛ وتكون الدرجة منخفضة أو متوسطة أو مرتفعة بناءً على المفتاح المعد 
 لهذا الغرض.

 :بعااد لغتااه الأولى الأم،  كاال نظااام لغااوي اكتساابه الإنسااان أو تعلمااه  لغــة ثانيــة
 (2)ويمكن أن يطلق عليه اللغة الأجنبية أو اللغة الإضافية.

 هااام الأفااااراد الاااذين ليساااات لغااااتهم  :النــــاطقين بغيرهــــا اللغــــة العربيــــة متعلمـــو
الأصاالية اللغااة العربيااة ويلتحقااون بااالبرامج المقدمااة لتعلمهااا سااواء داخاال بلاادانهم 

 الثقافياااااة للغاااااة العربياااااة واكتساااااابها أم خارجهاااااا؛ لفهااااام النظاااااام اللغاااااوي والمعااااااني
 .(3)وتنظيمها وتخزينها

                                                            

)لبنان: مكتبة بيروت،  ،نبيل عزمي. نظريات التعليم عن بعد ومصطلحات التعليم الإلكتروني  (1)
 . 7:م(، ص2015، 2ط

، مجلة تبين العناتيم مقاربة اللغة الثنائية" ترجمة وليد ستيفان كيسكس، "تأثير اللغة الثانية في اللغة الأ(2) 
 .168ص: م(،2016) (،18( ع )5م )للدراسات الفكرية والثقافية، المركز العربي للأبحاث، 

"تأثير استراتيجية أتقن المقترحة في تنمية مهارات الفهم القرائي لدى متعلمي  ،علي الحديبي(3) 
ع خرى" مجلة العربية للناطقين بغيرها، جامعة أفريقيا العالمية، اللغة العربية الناطقين بلغات أ

 .191:ص (،2012) (،13)
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  ويعـــرف الباحـــث متعلمـــي اللغـــة العربيـــة النـــاطقين بغيرهـــا فـــي حـــدود هـــذا
م طااالاب المساااتوى الثالاااث والراباااع في معهاااد تعلااايم اللغاااة باااأنهَّ  البحـــث بانهـــا:

ماواد  وادرسا الذينالعربية لغير الناطقين بها في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 
 جائحة كورونا. أثناءالمعهد بطريقة نظامية عن بعد 

  طااالاب المساااتوى آراء المعااابرة عااان  مااان الزاوياااةأي  :نظـــر متعلميهـــامـــن وجهـــة
معهااااد تعلاااايم اللغااااة العربيااااة لغااااير الناااااطقين بهااااا في الجامعااااة  الثالااااث والرابااااع في

تعلام اللغاة العربياة  التي ماروا بهاا أثنااء الصعوبات حول الإسلامية بالمدينة المنورة
 للغة العربية بشكل جيد.ا، والتي تعيق تعلم وقت الجائحة عن بعد
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 الإطار النظري

 المقدمة:
( على يد جالب 1729في عام )أول بداية له للتعليم عن بعد تاريخ قديم إذ كانت 

 إذ كان يقدم درساً كل أسبوع عبر صحيفة ((Caleb Philipsفيلبس 
(Correspondence Class)( بدأت جامعة بنسلفانيا تقدم المقررات 1922، وفي عام )

وانتشر بشكل واسع عندما  الحاسوب( دخل 1992من خلال جهاز الراديو وفي عام )
( وبعد 1999ظهرت شبكة الإنترنت حيث بدأ ظهور أنظمة التعلم المغلقة في عام )

 .(1)ميعانتشرت أنظمة التعلم وأصبحت في متناول الجمضي ثلاث سنوات فقط 
  م عن بعديالتعلبالمقصود: 

التعليم الذي يتم عندما يكون هناك مسافة مادية فاصلة بين المعلم والمتعلم، هو 
الذي  الاتصالوتستخدم التكنولوجيا من أجل ملئ الفجوة بين كل الطرفين بما يحاكي 

 .(2)يحدث وجها لوجه
ه المنظومة بالاعتماد منظومة تفاعلية ترتبط بالعملية التعليمية، وتقوم هذهي 

على وجود بيئة إلكترونية تعرض للمتعلم المقررات والأنشطة بواسطة الشبكات 
 (3).الإلكترونية والأجهزة الذكية

من  والاتصال علامالإليه تكنولوجيا إ تر ما توصلسخ  ويعرف بأنه أسلوب ي  
في الصفوف  الإلكترونيةأجل عملية التعليم، تبدأ أشكاله باستخدام وسائل العرض 

 (4).التقليدية، ببناء مدارس افتراضية، فهو مفهوم جديد يدعم نظام التعليم
                                                            

لبنان: مكتبة بيروت،  ،نبيل عزمي. نظريات التعليم عن بعد ومصطلحات التعليم الإلكتروني (1) 
 . 7، ص2015، 2ط

رسالة  ،م""سياسات وإستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعلي سوهام،بادي  (2)
 .2005ماجستير، الجزائر: جامعة منتوري، 

(3) Berg, G. Simonson, M. (2018). Distance learning. Britannica. Retrieved. 
2/12/2020. From https://www.britannic:a.com/topic/distance-learning. 

مجلة العلوم الإنسانية،  "،استراتيجيات تفعيل نظام التعليم الإلكتروني في الجامعة"فايزة العشي،  (4) 
 .107-92 :، ص2018 (،2( ع )18)م جامعة الشرق الأوسط، 

https://www.britannic:a.com/topic/distance-learning
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رف التعليم عن بعد بأنه عملية منظمة تهدف إلى تحقيق النتاجات ع  كما 
وتفاعل بين المتعلم  وأفلامتكنولوجية، توفر صوتا وصورة  باستخدام وسائلالتعليمية، 

 .(1)لوقت والزمن المناسب لهالتعليمية في ا والأنشطةوالمحتوى 
 م عن بعد والتعلم الإلكتروني:يالفرق بين التعل 

والتعلم  م عن بعديبين مصطلحي التعلفرقا ( 2018)يضع عميرة، وآخرون 
الوسائل التعليمية  خلالهو تقديم التعليم أو التدريب من  الأول أنَّ ب، الإلكتروني
هي بالحصول على شهادة معترف بها؛ أما وتنظيمية تنتإدارية ، تحت رقابة الإلكترونية

 الإلكترونيةعبر الوسائط  (إلكتروني)فيعرف بأنه تقديم حفتوى تعليمي  الإلكترونيالتعلم 
المتعددة على الكمبيوتر وشبكاته إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع 

 فضلاً ، متزامنةأو غير  امنةمتز سواء كان ذلك بصورة  أقرانههذا المحتوى ومع المعلم ومع 
 .هذه الوسائط خلالعن إمكانية إدارة هذا التعلم من 

ولكنه  بعد،عن  تعليمفي ال وزملاؤه عميرة ويذهب الباحث إلى ما ذهب إليه
يخالفهم في تعريف التعلم الإلكتروني إذ لا يشترط فيه وجود المعلم ولا يشترط أن يكون 

 .يميز التعلم الإلكتروني فهو أشبه بالتعلم الذاتي متزامن فهذه الصفتان هي أكثر ما
 الأزماتالطوارئ و م عن بعد في حالة يم عن بعد والتعليالفرق بين التعل: 

ائحة هو تحول مؤقت لنقل التدريس من النظام التقليدي إلى الجخلال  حصلما 
قبل  م عن بعد أو من خلال التكنولوجيا، وسوف يعود التدريس إلى ما كان عليهيالتعل

م عن بعد أو التعلم الإلكتروني هو يالعنصر الأساسي في التعل حالت الطوارئ. إذ أنَّ 
الطالب، ولكن في الوضع الحالي بقي المعلم أو المحاضر هو مصدر المعلومات الوحيد، 

استبدال النظام التقليدي  لأن الذي حصل هو مع عدم وجود أي دور يذكر للطالب
م عن بعد من يلأسس التربوية في عملية التعللن مراعات في التعليم بآخر تقني، دو 

استثمار التكنولوجيا في التواصل مع  بمعنى آخر ،حيث التصميم والتقييم والتقديم

                                                            
(1) Basilaia, G. &Kvavadze, D. Transition to Online Education in Schools during a 

SARS-CoV-2 Coronavirus (COVID-19). Pandemic in Georgia. Pedagogical 
Research, 5(4). (2020). 50-66. 
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 م عن بعد.يعلى التعل الطلبة واستخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات ليس دليلاً 
 :أهمية التعليم عن بعد 

في هذا الزمن الذي انتشرت فيه الوسائل للتعليم عن بعد أهمية كبيرة خاصة 
عامر  التقنية بشكل كبير وأحاط بها عِلما الكبير والصغير من الناس، ويلخص

 ( أهمية التعليم عن بعد في النقاط التالية:2007)
 .يمكن من خلاله تقديم برامج ثقافية لمعظم شرائح المجتمع 
  النظر عن العمر يعمل على توفير الفرص التعليمية لكل راغب فيه بغض

 والجنس والظروف المعيشية.
 .يحقق رغبة الدارسين وحصولهم على درجات علمية متعددة 
  يسهم في تثقيف المجتمع وخاصة في تناوله للموضوعات التي تخدم شرائح

 المجتمع المختلفة.
 هو الوسيلة لتطوير فالتعليم  ،يعمل على حدوث التغيرات الاجتماعية المرغوبة

 جتماعية وتخليصها من الشوائب التي علقت بها.المفاهيم الا
   يعمل على التنمية الاقتصادية في تدريب وإعداد الأيدي الماهرة والمدربة في

 كافة المجالات.
ويرى الباحث بأن هذا النوع من التعليم يتغلب على عائق المكان والزمان ليوفر 

تبادل الخبرات والاستفادة من فرص التعليم لكافة أفراد المجتمعات فهو الوسيلة الجيدة ل
العلماء في كل مكان في العالم بأقل جهد وأسرع وقت. وفيما يخص تعليم اللغة العربية 
للناطقين بغيرها فإن هذا النوع من التعليم يعتبر مهما نظرا للإقبال الشديد على تعلم 

رية فبلاد اللغة العربية من جميع أفراد المجتمعات والشعوب لأغراض دينية وأخرى تجا
 العرب مقصد ديني واقتصادي من الدرجة الأولى. 

  ومبررات التوجه له لتعليم عن بعدلالمبادئ العامة: 
 في النقاط التالية: والمبررات المبادئتلك أهم  (1)(2013يلخص عامر )

                                                            

طاارق عاامر، التعليم عن بعاد والتعليم المفتوح. )عماان: دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع،  (1) 
 .70_ 57م(، ص ص 2013
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 .مبدأ التعليم للجميع 
 مبدأ المرونة وتعني تخطي جميع العقبات التي لا تخل بالعملية التعليمية. 
 .مبدأ التوسع في التعليم وتطويره واستمراريته 
 .مبدأ إثارة الدافعية الذاتية نحو التعلم 
 مبدأ ديمقراطية التعليم. 
  مبررات التوجه للتعليم عن بعد:أما 

وقد يكون لابد منه في الأزمات  التعليم عن بعد حل جيد في بعض الظروف
البعد الجغرافي مثل: عدم و  ،تعلمينانتشار الأمراض والأوبئة بين الموالجوائح للحد من 

النظامي  تعليموجود الجامعات والمدارس في مكان إقامة المتعلمين والتكاليف المادية لل
 وغير ذلك من المبررات التالية:

مبررات جغرافية: وتظهر في وجود مناطق معزولة جغرافيا، وقلة عدد السكان  .1
 في بعض المناطق.

رتفاع كلفة التعليم النظامي، توفير الوقت مبررات اقتصادية: وتظهر في ا .2
والجهد والاسهام في الانتاج، تقديم الخدمة للمحرومين من المجتمع، ضرورة 

 .توفير كوادر بشرية لخدمة التنمية الاقتصادية
مبررات اجتماعية وثقافية: وتظهر في عدم رغبة بعض أولياء الأمور بتدريس  .3

 وغيرها.بناتهم في مدارس مختلطة وحفو الأمية 
مبررات نفسية: تظهر في تلبية طموحات بعض المتعلمين بغض النظر عن  .4

 العمر والمهنة والجنس.
 تعليمالمبررات الصحية: وتظهر في انتشار الأوبئة والأمراض التي تمنع من ال .5

 .(1)الحضوري
                                                            

ظل جائحة كورونا من وجهة "واقع التعليم عن بعد في الجامعات العراقية في  ،سمير كاضم  (1)
نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط:  

 .13:ص (2021)كلية العلوم، 
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 د:خصائص التعليم عن بع 
 أهم خصائص التعليم عن بعد في النقاط التالية: (1)حدد الغريب

 نه يوفر بيئة تعليمية تفاعلية إذا ما تمت إدارته بشكل جيد.أ 
 .أنه يوفر عنصر المتعة 
  .أنه يركز على مجهود المتعلم 
 .أنه يتجاوز حدود الزمان والمكان 
  أنه يتميز بسهولة تحديث المحتوى والمعلومات بما يتناسب مع الواضع الراهن

 التعليم.لعملية 
 المحتوى التعليمي وفق احتياجات المتعلمين  أنه يتميز بالمرونة في نقل وعرض

 ورغباتهم.
 .أنه يتيح للمتعلمين فرص التعاون في حل المشكلات 

ويرى الباحث أن من خصائصه أيضاً أنه يستجيب للعديد من المبادئ الحديثة 
في التربية وعلم النفس، كما أنه يخفف على الأسر الفقيرة تكاليف الدوام اليومي، كما 

 فاق لأنواع أخرى من التعليم قد تأتي في المستقبل.أنه يفتح آ
  التعليم عن بعد: الصعوبات التي واجهت 

وهذا الأمر  مفاجئإلى التعليم عن بعد بشكل  هِ العالم بأسرِ  توجهأثناء الجائحة 
يلخص المؤسسات التعليمية والمعلمين والمتعلمين، على  وتحديات كبيرةشكل صعوبات 

 :في النقاط التالية أهم هذه الصعوبات (3)روندجز وآخ وهو (2)فخلي  
                                                            

)القاهرة: عالم  ،التعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة ،اسماعيل الغريب (1)
 .15:ص (2009الكتب، 

م. تم 2020بين التعليم عن بعد والتدريس عن بعد في حالات الطوارئ. زهير خليف. الفرق  (2)
 :الاسترجاع من

https://arabicpost.net/opinions/2020/04/02/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%
D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-
%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%
B3- %D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9/ 

(3) Hodges, Charles, and others. (2020): “The Difference Between Emergency 
Remote Teaching and Online Learning”. EDUCAUSE MAGAZINE, Retrieved 
From: - https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-
emergency-remote-teaching-and-onlinelearning?fbclid=IwAR0-
Icg00fRWDzpZNAfUUbm4w82sEmnRvJaHnGUs27Mdp7LbD6WhLNlwiw 
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بسبب التحول  كاملاً استعداداً  للتدريس عن بعد  ينالمعلماستعداد عدم  .1
 المعلمين كبيرة من  نسبةسيولد عند لكونها حالة طوارئ وهذا الأمر فاجئ الم

 .ستبقى في أذهانهم غير جيدة تجربة
سات التعليمية لم يكونوا على الدعم الفني والموظفين والعاملين في المؤس فريق .2

التعليم عبر ا يحتاجون إليه في لمساعدة المعلمين وتمكينهم ممتام استعداد 
من  وفر المساعدة لمجموعات صغيرةي عادةً الدعم الفني  فريق لأن، الإنترنت

ولكن في هذه  ،أعضاء هيئة التدريس المهتمون في التدريس عبر الإنترنت
نفس مستوى الدعم لأعضاء التدريس  توفيرمن الظروف لن يتمكن 

 ضيق الوقت المتاح. زيادة العدد و في ظل م بأكمله
أثناء جائحة  مناسبة في عملية التعليم عن بعد تقييم الطلبة كانت غير أدوات  .3

عملية متكاملة ما قبل  تكون تعليمكورونا؛ فعملية التقييم في عملية ال
وبعده، من  تعليمال خلالالتقييم التشخيصي، ومن ثم  خلالالتصميم من 

، والتي غالبا يطلق عليها عن بعد تعليمالاستخدام أدوات التقييم عبر  خلال
التقييم البديل، أو التقييم الواقعي. والتي تتنوع ما بين منتديات النقاش، 

 .العمل، والتأملوأوراق الفردية، المشاريع، والواجبات خلال من  تعليموال
أثناء عملية تصميم وتطوير المقرر  لها مسبقا عدادالإيتم  الأدواتفكل هذه 
 الإلكتروني.

بعد أثناء الأزمات لتعليم عن  مناسبةتدريس ستراتيجيات لا التخطيطعدم  .4
 دافعية الطالبة للتعلم عبر الإنترنت. زيد منوالتي ت

تحقيق المساواة الرقمية وسهولة الوصول إلى المحتوى التعليمي الرقمي،  صعوبة .5
 .للإنترنتن إمكانية ولوج جميع الطلبة والتأكد م

 عن بعد. تعليمنقص الموارد البشرية والتعليمية في وحدات ال .6
 تعليمنقص في حجم استثمار المؤسسات التعليمية اللازم في تحقيق جودة ال .7

  عن بعد.
، فقد يتوفر الإنترنتوسرعة  الإنترنتوشبكة  الأجهزةأيضا  السلبياتومن  .8
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تتوفر لديه خدمات إنترنت أساسا لا أنه قد  إلاهاز، للطالب أو المعلم الج
، والمواد ذات عروض الفيديوتكون بطيئة، أو ربما بحزم غير كافية لتغطية 

 .(1)الحجم الكبير
هذه  نتائج ويرى الباحث أنَّ ضعف المستوى العلمي للمتعلمين من أهم

العربية لغير من خلال تدريسه في معهد تعليم اللغة الباحث  لاحظإذ الصعوبات 
الناطقين بها ضعف شديد للطلاب الذين درسوا فصلين دراسيين عن طريق التعليم عن 

وضعف متوسط للذين درسوا فصلًا واحدا وهذا يدل دلالة واضحة بعد أثناء الجائحة 
التعلم عن بعد واجهوا صعوبات كثيرة أثناء متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها أنَّ 
من الأسباب  واهتمام عند تعليمهم عن بعد، للعديد إلى مزيد عناية م يحتاجونوأنه

. وهذا ما توصلت العربية التي ي درس بها عن بعد باللغةوالتي من أهمها ضعف المتعلم 
 (2)( ودراسة الشديفات2021) إليه العديد من الدراسات مثل: دراسة كاظم

عليم عن بعد غير مرضي أو ( وغيرها من الدراسات التي تؤكد أنَّ واقع الت2020)
 متوسط، خاصة لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها.

 :معوقات التعليم عن بعد 
التعليم عن بعد نوع من أنواع التعليم له معوقات تؤثر على تنفيذه بالشكل 

 :يما يليف (2021)(3)الزهرة  تذكر بعضها ،لالمؤمَّ 
                                                            

تم  ،2020 ،تحديات التعلم الإلكتروني في ظل أزمة كورونا وما بعدها ،معن الخطيب (1) 
 :الاسترجاع من

https://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2020/4/14/%D8%AA%D8%AD
%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85- 
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%8
8%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-
%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-
%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-)  

منيرة الشديفات، "واقع توظيف التعليم عن بعد بسب مرض الكورونا في مدارس قصبة المفرق  (2)
، ص 2020(،19من وجهة نظر مديري المدارس فيها". المجلة العربية للنشر العلمي، ع )

 .207-185ص
ة النوعية، م الزهرة الأسود، "معوقات التعليم عن بعد وسبل مواجهتها"، المجلة العربية للتربي (3) 

 .11- 7، ص ص2021 ،(17ع ) ،(5)
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   بالمتعلم:معوقات ذاتية مرتبطة  - أ
وبالتالي هناك صعوبة في التحول  المباشر(الوجاهي )التعليم  تعليملى ال_التعود ع

 .الحديثة بصورة مباشرة تعليممن طريقة التعليم التقليدية الى ال
في ظل غياب التفاعل  يمية_صعوبة استيعاب المتعلمين لبعض المواد التعل

 الصف ي.
 بمتابعةالاهتمام _ضعف دافعية المتعلمين للتعل م عن بعد مما يؤدي الى عدم 

 والانسحاب منها وقت ما يشاؤون.الدروس 
( إلى أن الجنس، والثقافة، والدين، من العوامل 2019وتبين دراسة خليف )

المؤثرة في التعليم عن بعد، حيث لاحظت بأنَّ هناك طالبات ك ن مترددات في التعليم 
 عن بعد.

 بالمدرس:معوقات ذاتية مرتبطة  - ب
عن بعد على أساس أنهم قد  بجدوى التعليم رسينالمد_ عدم قناعة بعض 

اعتادوا على التعليم التقليدي واستحسنوه لسنوات طوال دون التفكير في تنويع 
جديدة من التعليم الإلكتروني وهذا ما عبر  عنه )العمري  أنماط باستخدامالتدريس 

عن بعد كما بالاتجاه السلبي لبعض المدرسيين ضد التعليم  (2016والرفيعي والخطيب 
قد شعر بعض المدرسيين في خضم الاهتمام بالتعليم عن بعد بالإحباط لاعتقادهم 

 بعدم أهميته وأنه لا قيمة له.
العملية التعليمية  في من دورهممن التقليل  سيندر _الخوف الذي يعتري الم

 .(1)تكنولوجيا التعليم التعليمية واختصاصيوانحصار دورهم على مصم مي البرمجيات 
 :سبل مواجهة معوقات التعليم عن بعد 

إنَّ من العوامل التي يجب توافرها حتى يمكن للتعليم عن بعد تجاوز معوقاته وبلوغ 

                                                            

فالته اليمين وفضيلة صدارتي، "عوائق استخدام التعليم الإلكتروني في تدريس طلبة الماستر  (1)
 .48-20، ص2019(، 6بالجامعة الجزائرية". المجلة العربية للإعلام وثقافة الطفل. ع )
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 :(1)الأهداف التعليمية المخطط لها ما يلي
دق ة إعداد البرامج التعليمية الخاصة بنظام التعليم ومدى مراعاتها لطبيعة  .1

 المتعلم وميوله ورغباته.
 لجذب انتباه المتعلم وتشويقه. تيراثالممدى تنويع  .2
تحسين طرائق التعليم عن بعد باستخدام مصادر التعلم التي تناسب طرائق  .3

 الإرسال من خلال قنوات الاتصال التي تقوم ببث   البرامج والمناهج الدراسية.
استخدام تكنولوجيا التعليم عن بعد لدى الطالب وتدريبه على  تنمية مهارات .4

 اث المبس طة في شكلها ومضمونها.إنجاز الأبح
تطوير عناصر المنهج الدراسي أهدافا وحفتوى وطرائق تدريس وأنشطة  .5

 بعد.وأساليب تقويم في ضوء أنواع تكنولوجيا التعليم عن 
 _ اعتماد الإدارات الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني.

وفير بنية ويرى الباحث أنَّ من أهم سبل مواجهة هذه المعوقات العمل على ت
التقنية والمعلومات الانترنت و على خدمات المتزايد تحتية قادرة على استيعاب الطلب 

 وأن تكون متاحة للجميع. ،والاتصالات

 الدراسات السابقة:

وعند  الأقدم،الأحدث إلى الدراسات السابقة مرتبة تاريخياً من  الباحثسيعرض 
وعنوان الدراسة، وأهدافها، عرض كل دراسة سيتم ذكر: اسم الباحث، والسنة، 

 ومنهجها، وأدواتها، وأهم نتائجها:
واقع التعلايم عان بعاد في الجامعاات العراقياة في ( بعنوان" 2021دراسة كاظم ) .1

هااادفت " ظااال جائحاااة كوروناااا مااان وجهاااة نظااار الطلباااة وأعضااااء هيئاااة التااادريس
ة في ظال الدراسة الحالية التعرف إلى واقاع التعلايم عان بعاد في الجامعاات العراقيا

جائحاااة كوروناااا مااان وجهاااة نظااار الطلباااة وأعضااااء هيئاااة التااادريس. اساااتخدمت 
                                                            

ي في الميزان، )الخرطوم: دار جامعة أفريقيا عمر العماس، التعليم عن بعد والتعليم التقليد (1)
 .10:ص (،2009العالمية للطباعة، 
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 الأولىالدراسة المانهج الوصافي المساحي، ولجماع البياناات تم تطاوير اساتبانتين، 
فقاارة، تم  (53)في صااورة مقياااس مكونااة ماان  أربعااة مجااالاتللطلبااة مكونااة ماان 

هيئاااة  لأعضااااءثانياااة طالباااا وطالباااة، وال (286)تطبيقهاااا علاااى عيناااة مكوناااة مااان 
حاول واقاع التعلايم عان بعاد في ظال جائحاة   مجاالاتالتدريس مكونة من أربعاة 

عضاااوا مااان أعضااااء هيئاااة  (231)كوروناااا، تم تطبيقهاااا علاااى عيناااة مكوناااة مااان 
التااااادريس. وأظهااااارت نتاااااائج الدراساااااة أن درجاااااة تقااااادير الطلباااااة وأعضااااااء هيئاااااة 

عااد في ظاال جائحااة كورونااا التاادريس في الجامعااات العراقيااة لواقااع التعلاايم عاان ب
إحصااائية  دلالااة، كمااا أشااارت النتااائج إلى عاادم وجااود فااروق ذات ) )متوسااطة

التخصااااااص والرتبااااااة )لدرجااااااة تقاااااادير أعضاااااااء هيئااااااة التاااااادريس تعاااااازى لمتغاااااايري 
الهيئاة  : تادريب أعضااءإلى توصيات عادة أهمهاا وتوصلت الدراسة. الأكاديمية(

 .ليم عن بعدالتدريسية والطلبة على كيفية استخدام التع

إلى التعاارف علااى واقااع توظيااف التعلاايم عاان هاادفت ( 2020دراسااة الشااديفات ) .2
بعد بسب مرض كورونا في مدارس قصابة المفارق مان وجهاة نظار ماديري المادارس 
فيهااااا. ولتحقيااااق هاااادف الدراسااااة، تم اسااااتخدام الماااانهج الوصاااافي، كمااااا تم تطااااوير 

 (36) بواقاااع (والتقاااويمي المعااارفي، والمهااااري،) مجاااالات ثااالاثمكوناااة مااان  اساااتبانة
فقرة، وتم التأكد من صدقها وثباتها، ومن ثم تم توزيعها على عينة الدراسة المكوناة 

ومديرة في مدارس قصبة المفرق. وبينت نتائج الدراساة أن واقاع  ( مديراً 145)من 
توظيف التعليم عن بعد بسب مرض كورونا من وجهة نظر مديري مدارس قصبة 

كماااا أظهااارت النتاااائج ( 2.49)متوساااطة، وبمتوسااط حساااابي المفاارق جااااء بدرجاااة 
إحصاااائية في تقاااديرات أفاااراد عيناااة الدارساااة لواقاااع متغاااير  دلالاااةوجاااود فاااروق ذات 

بساب مارض كوروناا مان  في توظيف التعليم عن بعاد الإناثالجنس وذلك لصالح 
 دلالةوجهة نظر مديري مدارس قصبة المفرق، إضافة إلى عدم وجو د فروق ذات 

أفااراد عينااة الدارسااة لواقااع توظيااف التعلاايم عاان بعااد بسااب  تقااديراتئية في إحصااا
 .الدراسيةلمتغير المرحلة تبعاً مرض كورونا 

 والإدارياااةالكشاااف عااان المعوقاااات المادياااة  إلىهااادفت ( 2020)دراساااة الضااامور  .3
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 الأساسااايةفي مرحلاااة التعلااايم  الإلكاااترونيلااادى المعلماااات في اساااتخدامهن للاااتعلم 
ديرية حفافظة الكرك من وجهت نظرهن. ولتحقيق أهداف الدراساة، والثانوية في م

اسااتخدمت الدراسااة الماانهج الوصاافي، وتمثلاات أداة الدراسااة في اسااتبانة تم توزيعهااا 
معلمة، و أظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلياة ( 156ن )على عينة مكونة م

ن؛ فقاد وعلاى مساتوى المحاوري( 96.3ي )للمعوقات قد حصلت على متوسط كل
حفور المعوقات  ( وتليه12.4 )على متوسط حسابي الإداريةحصل حفور المعوقات 

وجميعهااااا بدرجااااة مرتفعااااة، وأظهاااارت  (79.2)الماديااااة، بمتوسااااط حسااااابي مقااااداره 
، والمدرساة الأساسايةإحصاائية باين المدرساة  دالاةالنتائج بأناه ال توجاد فاروق ذات 

بااين  38ية إحصااائ دلالااةد فااروق ذات الثانويااة في المعوقااات الماديااة، في حااين توجاا
وعلااى المسااتوى الكلااي  الإداريااة، والمدرسااة الثانويااة في المعوقااات الأساسااية المدرسااة

  .الأساسية، ولصالح المدارس للأداة

اساااااتخدام معلمااااااات  واقااااااعاستقصااااات ( 2019)دراساااااة الرشااااايدي والبراهاااااايم  .4
التعااااارف إلى في التااااادريس، و  الإلكترونياااااةللمنصاااااات التعليمياااااة  الآليالحاساااااب 

في اسااتخدام المنصااات التعليميااة  الآليالمعوقااات الااتي تواجااه معلمااات الحاسااب 
في التااادريس. اساااتخدمت الدراساااة المااانهج الوصااافي التحليلاااي كماااا  الإلكترونياااة
( 76)أداة لجمااااع البيانااااات، تكوناااات عينااااة الدراسااااة ماااان  الاسااااتبانةاعتماااادت 

دراسة كانت موافقة بدرجة  . وتوصلت النتائج إلى أن استجابات عينة المعلمة
للمنصاااااات التعليمياااااة  الآليكبااااايرة علاااااى واقاااااع اساااااتخدام معلماااااات الحاساااااب 

في التاااادريس. كمااااا تبااااين أن أباااارز المعوقااااات الااااتي تواجااااه معلمااااات  الإلكترونيااااة
في التادريس تتمثال  الإلكترونياة، في استخدام المنصات التعليمياة الآليالحاسب 

المدرساااااية، يليهاااااا المعوقاااااات المرتبطاااااة بالمنااااااهج  باااااالإدارةفي؛ المعوقاااااات المرتبطاااااة 
 .الدراسية، ثم المرتبطة بالمعلمات وأخيرا جاءت المعوقات المرتبطة بالطالبات

 "Problems of distance education" ( بعناوان:2018دراساة فوجتياك ) .5

مقارناااة باااين الطلباااة الاااذين يتعلماااون عااان بعاااد والطلباااة إجاااراء هااادفت الدراساااة 
ين يدرساون وجهاا لوجاه مان أجال إظهاار المزاياا والعياوب الخاصاة المنتظمون الذ
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عاان بعااد في  التعلاايمعاان بعااد. أمثلااة ماان عشاارين عامااا ماان اسااتخدام  التعليمباا
تخصص علم الحاسوب في جامعة اوسترافا/التشايك تصاف الصاعوبات المرتبطاة 

. تم مقارنااااة نتااااائج طلبااااة البكااااالوريوس الااااذين التعلاااايمبتطبيااااق هااااذا النااااوع ماااان 
رسااون عاان بعااد مااع الطلبااة المنتظمااين الااذين يتعلمااون وجهااا لوجااه. وأظهاارت يد

أن الطلباة الاذين يدرساون عان بعاد كاان لاديهم نتاائج أقال  الأمادالنتائج طويلة 
 نولكاا .طلبااة البكااالوريوس المنتظمااونب اسااة مقارنااةر ماان الد الأولىفي الساانوات 
لباحثة امكانياة وصفت ا كما  الاختلافات.تضاءلت هذه  الأخيرةفي السنوات 

 .عن بعد مع طرح افكار للقيام بذلك التعليمتحسين جودة 

( بعناااااااوان "معوقاااااااات تطبياااااااق التعلااااااايم الإلكاااااااتروني في 2015دراساااااااة المااااااازين ) .6
الجامعااات الفلسااطينية وساابل الحااد منهااا ماان وجهااة نظاار الطلبااة في ضااوء بعااض 

يم هاااادفت الدراسااااة إلى التعاااارف إلى أهاااام معوقااااات تطبيااااق التعلاااا "المتغاااايرات
الإلكااتروني في الجامعااات الفلسااطينية ماان وجهااة نظاار الطلبااة، وساابل الحااد منهااا 
في ضااوء بعااض المتغاايرات. ولتحقيااق أهااداف الدراسااة قااام الباحااث باسااتخدام 

( ماااان 2800( فقاااارة. تكااااون مجتمااااع الدراسااااة ماااان )48اسااااتبانة مكونااااة ماااان )
انية، ( ماان طلبااة الكليااات الإنساا281الطلبااة، واشااتملت عينااة الدراسااة علااى )

الإسالامية والعلمية في نظام التعليم التقليدي، ونظام التعلايم المفتاوح، بالجامعاة 
في غااازة. وأظهاارت النتاااائج الااتي توصاالت إليهاااا الدراسااة أن أبااارز  الأمااةوجامعااة 

المعوقات التي تواجه التعليم الإلكتروني انشغال الطلبة في مواقع لايس لهاا عالقاة 
الجامعي يميل إلى  الأستاذالمنهاج الجامعي يجعل  وكبر حجم الإلكترونيبالتعليم 

يلغاااي دورهااام في  الإلكاااترونيالتعلااايم التقليااادي ثم اعتقااااد الااابعض باااأن التعلااايم 
 .بما يتناسب مع عدد الطلبة الأجهزةعملية التدريس يليه قلة عدد 

( تسااعى الدراسااة إلى البحااث بااأثر التعلاايم ماان بعااد عاابر 2014دراسااة سااناء ) .7
، علاى 19نت، كاإجراء يمناع إمكانياة العادوى مان الوبااء كوفياد استخدام الانتر 

مستوى إدمان الانترنات فتعاام مان خالال اساتخدام المانهج الوصافي التحليلاي 
بحثاااا نشااار في الااابلاد العربياااة حاااول إدماااان الانترنااات، وتهااادف الدراساااة مااان  12
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ذلاااك إلى البحاااث عااان العوامااال والظاااروف وتحليااال الماااؤثرات مااان هاااذه الأبحااااث 
ذي يقود المراهقين إلى هذا الإدماان وبالتاالي البحاث عان العلاقاة باين التعلايم ال

مااان بعاااد وإدماااان الانترنااات لااادى التلامياااذ. وقاااد أظهااارت أناااه لا يوجاااد لعلاقاااة 
مباشااارة باااين الانشاااغال بالإنترنااات الطويااال وحصاااول ادماااان الانترنااات، ويحصااال 

ل الأسارية والحاجاة الإدمان بالإنترنت عناد تضاافر عوامال متعاددة منهاا: العواما
إلى الإشباعات العاطفية وعدم كفاية المهارات الاجتماعية التواصلية، وأشارت 
بعااض الدراسااات إلى أن ادمااان الانترناات ساابب ونتيجااة للاضااطرابات النفسااية 

 في وقت واحد.
( هاااادفت إلى تحديااااد معااااايير الكفاااااءة اللغويااااة الاااالازم 2008دراسااااة هرياااادي ) .8

للغااة العربياة للناااطقين بغيرهاا عاان بعاد، وتحديااد المعااايير توافرهاا في باارامج تعلايم ا
التربويااة اللازمااة لهااذه الاابرامج. إضااافة إلى تعاارف واقااع بعااض باارامج تعلاايم اللغااة 
العربيااة للناااطقين بغيرهااا عاان بعااد، ووضااع تصااور مقااترح لمثاال هااذه الاابرامج. تم  

بعاض  الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضاوع والاطالاع علاى
قااوائم الكفاااءة اللغويااة في بعااض مؤسسااات تعلاايم اللغااة الأجنبيااة. وقااد اتضااح 

( التأكياد علاى أهمياة تعلايم اللغاة العربياة وتعلمهاا 1من نتائج التحليل ما يلاي: 
( ناادرة تااوافر تصااميم الاابرامج اللغويااة عاان بعااد في ضااوء معااايير 2عاابر الشاابكة، 

اء التفاعاااال في فصااااول اللغااااة ( جاااا3تربويااااة تسااااهم في اكتساااااب المااااتعلم اللغااااة. 
الافتراضااية أكثاار وضااوحا ماان الااتعلم ماان خاالال باارامج دون معلاام، وهااذا يؤكااد 
دور المعلاام في مجااال تعلاايم اللغااة، سااواء أكااان داخاال الفصاال أم خارجااه. هااذا 
وقااد تم  وضااع تصااور لاابرامج تعلاايم اللغااة العربيااة وتعلمهااا في ضااوء قائمااة المعااايير 

 .تعليم اللغة وتعلمهااللازم توافرها في برامج 

 :وموقع الدراسة الحالية منها على الدراسات السابقة التعقيب
في موضوعها وهو التعلم الحالية مع معظم الدراسات السابقة  الدراسةتشابهت 

وفي منهجها وهو (، 2018وفي الهدف مثل دراسة فوجتيك )عن بعد وما يتعلق به، 
دراسة سناء ، و (2019)والبراهيم  دراسة الرشيديك المنهج الوصفي التحليلي
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كدراسة كاظم   استخدام الاستبانة أداةً لها مها فيظكما تتشابه مع مع،  ( 2014)
المزين ( ودراسة 2020)الضمور و ( 2020دراسة الشديفات )و (  2021)
دراسة الشديفات و ( 2021كاظم )دراسة  مع  وتختلف في الهدف، (2015)
دراسة سناء ، و ى واقع توظيف التعليم عن بعدإلى التعرف عل تاهدفالتي  (2020)
علاقة التعلم عن بعد بإدمان الانترنت بسبب التعلم عن التي هدفت إلى ( 2014)

ودراسة ( 2021كاظم )  مع دراسةفي العينة  الحاليةكما تشابهت الدراسة  ،بعد
الشديفات دراسة وتختلف مع في اعتاد الطلبة عينة للدراسة ( 2018فوجتيك )

التي  (2020)الضمور و  التي اعتمدت مديري المدارس عينة للدراسة، (2020)
 اعتمدت المعلمات عينة للدراسة.

النظري،  الإطارسات في اعلى هذه الدر  اطلاعه خلالمن  الباحثوقد استفاد 
 .ومناقشة النتائج البحث ةوالمنهجية المتبعة، وتطوير أدا

توصل إلى صعوبات تعلم أنه في الحالي عن الدراسات السابقة البحث  وتميز
اللغة العربية عن بعد من وجهة نظر متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها الذين مارسوا 
التعلم عن بعد أثناء الجائحة لمدة عام دراسي كامل وذلك بعد عودتهم للدراسة 

من يستطيع وصف تلك الصعوبات، ومعرفة أفضل الوسائل  أجدرالحضورية لكونهم 
. يتضح مما سبق موقع البحث الحالي من والميسرة لتعليم اللغة العربية عن بعد المعينة

 الدراسات السابقة وأهمية القيام به والزاوية التي انفرد بمعالجتها.
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 هإجراءاتمنهج البحث 

 : منهج البحث:أولاا 
 التحليلي ستخدم الباحث المنهج الوصفيمن أجل تحقيق أهداف البحث ا

 وتحليلها وصف ظاهرة من الظواهر، ومتغيراتها كما هي في الواقع؛يعتمد على الذي 
فة أسبابها، والعوامل المؤثرة فيها، واستخلاص ، لمعر دقيقاللوصول إلى وصفها وصفا 

 .((1)) النتائج لتعميمها
 :ومجتمعه : عينة البحثثانياا 

والرابع  طلاب المستوى الثالث من( متعلمًا 162)عينة البحث على  اشتملت
وهم  في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة بها الناطقينفي معهد تعليم اللغة العربية لغير 

 المستوى الثالث الذين استجابوا لأداة البحث لكون الأداة أرسلت لجميع طلاب
، من مجتمع البحث ولكن العينة المحددة سابقا تمثل من استجاب لأداة البحثوالرابع 

ه، والجدول 1443للعام الجامعي  .أربعون ومئة بعد الألفالبالغ عددهم: واحد و 
    :الت الي يوضح طريقة توزيع العينة وفقا لمتطلبات البحث

 ( توزيع أفراد عينة البحث1جدول )
 العدد العينة
 91 الثالث المستوى الدراسي

 71 الرابع
داخل  الإقامةمكان 

 69 السعودية

خارج 
 93 السعودية

 162 المجموع

                                                            

دليل إعداد الرسائل العلمية والمشروعات البحثية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، إصدار  (1) 
 .32عمادة البحث العلمي في الجامعة الإسلامية، المدينة المنورة، ص:
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 :أداة البحثثالثاا:  
تحددت أداة البحث في استبانة صعوبات تعليم اللغة العربية عن بعد لدى 

وقد تضمنت الاستبانة معلومات أولية أثناء جائحة كورونا،  بغيرهامتعلميها الناطقين 
 أيضا تضمنتعن المحكم وتشمل الاسم، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، و

 أثناء بغيرها الناطقين متعلميها لدى بعد عن العربية اللغة تعليم وباتلصع المقترحة اورالمح
 كورونا.  جائحة
 فقرة. (16) على احتوى الأول: المحور  
 فقرة. (19) على احتوى :الثاني المحور 
 فقرة. (11) على احتوى :الثالث المحور 
 فقرة. (12) على احتوى الرابع: المحور  
 لتدرج وفق لها المبحوثون يستجيب يثبح سلبية، بعبارات الفقرات وصيغت 

 موافق غير موافق، غير ما، حد إلى موافق موافق، بشدة، موافق خماسي:
 وهي: متدرجة، رقمية قيما اللفظية الاستجابات وأعطيت بشدة.

 .والترتيب التوالي على (5،4،3،2،1)
 :  البحثصدق أداة 

 للتحقق من صدق الأداة استخدم الباحث الآتي: 
 لظاهري:ا الصدق 

عرضت الاستبانة على مجموعة من المتخصصين في تعليم اللغة العربية لغير 
للإفادة من آرائهم وتعديلاتهم، وبعد أن انتهى  التدريسالناطقين بها والمناهج وطرق 

صعوبات تعليم اللغة العربية عن ة لبيان مَ كَّ توصل إلى أداةٍ حف   التعديلاتالباحث من 
والجدول التالي يوضح الشكل أثناء جائحة كورونا.  طقين بغيرهابعد لدى متعلميها النا

 النهائي للاستبانة:
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 ( الشكل النهائي للاستبانة2جدول )
 عدد الفقرات أبعاد الاستبانة م
 16 الأول: الصعوبات المتعلقة بالمعلم المحور 1
 19 : الصعوبات المتعلقة بالمتعلمالثاني المحور 2
 11 الثالث: الصعوبات المتعلقة بالمحتوى المحور 3

 12 الرابع: الصعوبات المتعلقة بالوسيلة المحور 
 58 المجموع

 الصدق البنائي للاستبانة: 
أجرى الباحث معامل الارتباط بيرسون، لمعرفة مدى صدق الأداة الحالية، حيث 

كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه، والجدول تم قياس درجة ارتباط  
 التالي يوضح صدق الاستبانة:
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  (3جدول )
 معاملات الارتباط )بيرسون( بين درجة الاستبانة والدرجة النهائية للاستبانة

حور
الم

 

رقم 
 العبارة

معامل 
بعد الارتباط

ال
 

رقم 
 العبارة

معامل 
بعد الارتباط

ال
 

رقم 
 العبارة

معامل 
حور الارتباط

الم
 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

حور
الم

 
ول

الأ
 

1 0.70* 

حور
الم

 
اني

الث
 

1 0.60* 
حور

الم
 

لث
الثا

 
1 0.79* 

حور
الم

 
رابع

ال
 

1 0.66* 
2 066* 2 0.80* 2 0.70* 2 0.59* 
3 0.70* 3 0.75* 3 0.77* 3 0.77* 
4 0.72* 4 066* 4 0.67* 4 0.66* 
5 0.66* 5 0.77* 5 0.72* 5 0.77* 
6 0.56* 6 0.69* 6 0.66* 6 0.63* 
7 0.66* 7 0.65* 7 0.76* 7 0.66* 
8 0.66* 8 0.78* 8 0.80* 8 0.77* 
9 0.88* 9 0.65* 9 0.78* 9 0.82* 

10 0.77* 10 0.76* 10 0.74* 10 0.70* 
11 0.66* 11 0.66* 11 0.66* 11 0.77* 
12 0.67* 12 0.77*   12 0.56 
13 0.77* 13 0.66*     
14 0.56* 14 0.69*     
15 0.55* 15 0.65*     
16 0.66* 16 0.78*     

  17 0.65*     
  18 0.75*     

  19 0.68*   
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يتضح من نتائج الجدول السابق أن الفقرات تتمتع بدرجة عالية في صدق 
(، وقد تراوحت قيم معاملات 0.01فمستوى الدلالة جاء ) الأبعاد وارتباطها ببعض
وهذا يشير إلى أن جميع الفقرات تتمتع  ،.(55، و0.65بين )الارتباط مع الأبعاد ما 

ي إليها، وأنها تحقق أهداف القياس بدرجة مرتفعة من الصدق مع أبعادها التي تنتم
 المرجوة منها.

 (4الجدول )
يوضح معاملات ارتباط عبارات كل بعُدٍ من أبعاد الاستبانة مقارنة بمعامل  

 الارتباط الكلي باستخدام معامل بيرسون
 معامل الارتباط ةمحاور الاستبان م

 0.89 الأول: الصعوبات المتعلقة بالمعلم المحور 1

 0.90 الثاني: الصعوبات المتعلقة بالمتعلم المحور 2

 0.88 الثالث: الصعوبات المتعلقة بالمحتوى المحور 3

 0.79 تعلقة بالوسيلةالرابع: الصعوبات الم المحور 4

يتضح من الجدول السابق أنَّ قيم معاملات ارتباط بيرسون كانت مرتفعة، وهذه 
دلالة على أنَّ الأبعاد الثلاثة تشترك في نفس مفهوم الصعوبات، وقد أشارت النتائج 

 .(α  =0.05)أيضًا إلى صدق القائمة ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى 
 :حساب ثبات الاستبانة

 ، والجدول(Cronbach's Alphaالفا كرونباخ ) تم احتساب معادلة
 يوضح ذلك:
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 (5جدول )
 ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد
 0.84 16 علقة بالمعلمالأول: الصعوبات المت المحور

 0.67 19 الثاني: الصعوبات المتعلقة بالمتعلم المحور

 0.77 11 الثالث: الصعوبات المتعلقة بالمحتوى المحور

 0.66 12 الرابع: الصعوبات المتعلقة بالوسيلة المحور

 0.74 58 الثبات الكلي للاستبانة

تمتع بدرجة ثبات من خلال الجدول السابق يتبين للباحث أن الاستبانة ت
عالية، وذلك من خلال قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية للاستبانة التي بلغت 

(، وهي قيمة عالية تشير إلى ثبات الاستبانة واعتمادها في البحث للوصول 0.74)
 إلى نتائج البحث. 

 مقياس صعوبات تعليم اللغة العربية عن بعد:
درجة صعوبات تعليم اللغة العربية  تم استخدام المقياس الخماسي للحكم على

 عن بعد لدى متعلميها الناطقين بغيرها كما هو موضح بالجدول أدناه:
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 ( مقياس ممارسة الدور6جدول )

 
  

 طول الفئة
 القيمة درجة ممارسة الدور 

 إلى من
 5 موافق بشدة 5 4.21
 4 وافقم 4.20 3.41
 3 موافق إلى حد ما 3.40 2.61
 2 غير موافق 2.60 1.81

 1 غير موافق بشدة 1.80 1
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 نتائج البحث ومناقشتها

، البحث تطبيق أدوات تائج البحث التي تم التوصل إليها بعدلنعرض فيما يلي 
، مسبقاً ومناقشة تلك النتائج، وفقاً لكل سؤال من أسئلة البحث التي تم تحديدها 

 التالي: النحوذلك على و 
تعلم  صعوباتما المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على:  البحثنتائج 

 ؟ثانية من وجهة نظر متعلميهااللغة العربية عن بعد بوصفها لغة 
 للإجابة عن السؤال السابق تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 صعوبات الاستبانة التي تعبر عن درجة لاستجابات أفراد عينة البحث على فقرات
وبي نت النتائج ، ثانية من وجهة نظر متعلميهااللغة العربية عن بعد بوصفها لغة تعلم 

( وهذا يدل 1.144( وانحراف معياري )3.37أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )
درجة جاءت بثانية اللغة العربية عن بعد بوصفها لغة تعلم  صعوباتعلى أن درجة 

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة   متوسطة(.صعوبات )بمعني:  ،إلى حد ما موافق
الطلبة في الجامعات العراقية لواقع التعليم عن بعد  تقديرأن درجة في  (2021كاظم )

 )متوسطة(.في ظل جائحة كورونا 
على  الوسائل التعليميةمصدرها التي صعوبات المجال عند التفصيل نجد أن و 

المحتوى مصدرها التي صعوبات اليليه مجال ( 3.61)لى متوسط حسابي ومقداره أع
عن  المتعلم مصدرهاالتي صعوبات الومن ثم مجال ( 3.52)بمتوسط حسابي  التعليمي

المعلم بمتوسط مصدرها التي صعوبات الومن ثم مجال ( 3.37)بعد بمتوسط حسابي 
 (.3)حسابي 
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 (7) جدول
 البحثستجابات أفراد عينة لاالمعيارية  لانحرافاتواالمتوسطات الحسابية 

 ثانية:اللغة العربية عن بعد بوصفها لغة تعلم  صعوباتلدرجة 

 
اللغة العربية عن بعد تعلم  ويعزو الباحث خروج الدرجة الكلية لصعوبات

من وجهة نظر المتعلمين بدرجة )موافق إلى حد ما( والتي تعني  انيةثبوصفها لغة 
 مواصلة التعلم عن بعد، إلى التحديات التي واجهتهم أثناء حفاولتهم صعوبات متوسطة

، ويجدوا التعلم بهذه الطريقة في ونهاالتي يخوض لهم لكونها التجربة الأولى معلميهم،مع 
. الانترنت توفر البيت أو من الأماكن التيمن  المعلمينأنفسهم مضطرين للتواصل مع 

للتعامل مع الوسائل  والوقت الجهدمن  الكثير المتعلمينفرض على  المفاجئهذا الواقع 
المرجوة من هذه  الأهدافعلم ليحقق تالمهارات التي يجب أن يمتلكها المو  ،التعليمية
وعدد الفائدة منها، كي تتحقق جهد أكبر  تحتاج إلى التي  وتحديد المواد ،العملية

ساعات التعلم المخصصة لكل مادة فبعض المواد يحتاج إلى ساعات أكثر عند تقديمه 
الجامعة  لكنَّ و علمين، تالعديد من الصعوبات أمام الم خلقت النقاطهذه  عن بعد.

 الإسلامية بالمدينة المنورة ممثلة في إدارتها ومعلمي معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين
طلاب من خلال لتواصل مع اللتذليل تلك الصعوبات وا حلولايجاد لإ بها، بادروا
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كالواتس أب وغيره في تقديم بورد و  برنامج البلاك

حدة هذه الصعوبات من درجة الارشادات واستقبال التكليفات والواجبات خفف من 

درجة 
 الصعوبات

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 موافق 1.171 3.61 صعوبات مصدرها الوسائل التعليمية الأول
 موافق 1.195 3.52 تعليميصعوبات مصدرها المحتوى ال الثاني
 موافق إلى حد ما 1.110 3.37 صعوبات مصدرها المتعلم الثالث
 موافق إلى حد ما 1.100 3 صعوبات مصدرها المعلم الرابع

 إلى حد ما موافق 1.144 3.37 الدرجة الكلية
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اون الطلاب في ذلك كونهم طلاب علم مع تع مرتفعة إلى درجة متوسطة، خاصة
وحريصون على الفائدة، فالدافعية للتعلم لديهم كان لها الأثر الكبير في تثمين الجهد 

 المبذول من الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.
م الصعوبات التي مصدرها المعلدرجة )دَر المتعلمون بناء على ما سبق قو 

متوسطة( حد ما )بمعنى صعوبات  بدرجة موافق إلى المتعلم(الصعوبات التي مصدرها و 
 للوسائل والأدواتتوظيفه  خلالمن  أن المعلم استطاع تذليل الصعوبات من طرفه إلى

التي وفرتها الجامعة وسد بعض الفجوات في نظام البلاك بورد من خلال وسائل 
مل لدى كثير التواصل الاجتماعي المتوفرة لدى أكثر الطلاب والتي تعتبر سهلة للتعا

ايصال المادة في سبيل  واستجابات الطلاب المتواصلة لتوجيهات المعلمين .من الطلاب
، صعوباتال على تجاوز تلكعلم تلقدرة المو  العلمية لجميع الطلاب بيسر وسهولة،

وهذا  خروج نتائج هذين المجالين بدرجة متوسطة،في الأمر الذي كان له أكبر الأثر 
لم يحصل )نتائج الفقرات: _ التقدير، ويؤكد ذلك ما أشارت له يدل على منطقية في 

انخفاض دافعية المتعلمين في )، و(المتعلمين على تدريب كاف لممارسة التعلم عن بعد
علم في استخدام أدوات تضعف مهارة الم)و، (المشاركة أثناء عملية التعلم عن بعد

بأن _  ( مناسبة للتعلموجود بعض المتعلمين في بيئات غير)و عد(،التعلم عن ب
بدرجة موافق إلى حد ما أي صعوبات متوسطة، علمين يقدرون درجة صعوبتها تالم

استطاعوا التغلب نسبياً على الضعف المتعلق  بمساعدة المعلمين وذلك لأن المتعلمين
وتأهليهم وأنهم استطاعوا التغلب على الصعوبات التي هم مصدرها بالجد بقلة تدريبهم 

مع المعلمين الذين كان لهم أكبر الأثر في الارتقاء بمستوى طلابهم  والتواصلد والاجتها
 م عن بعد.يتعلأهداف الوأنهم نجحوا ومعلميهم التواصل الموصل الي 

 الوسائل التعليميةدرجة )الصعوبات التي مصدرها قدروا المتعلمين  لكن نجد أن
وذلك لعدة  .مرتفعةوبات صعموافق أي ( بدرجة والتي مصدرها المحتوى التعليمي

للتعلم عن بعد  ضعف تدريب المتعلمين على النظام الالكتروني الجديدأسباب منها: 
وكذلك ضعف تدريب المعلمين على كيفية استخدامه وعرض المواد  )البلاك بورد(،

 حفتوىإلى  المحتوى التعليميالتعليمية من خلاله، ولعدم قدرة المعلمين على تحويل 
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شخص متخصص في ليم عن بعد لضيق الوقت ولكون ذلك يحتاج إلى التع يناسب
عدم وجود مواد ) ، إذ تشير الفقرة الأولى والثالثةلمناهج التعليميةابرمجة ورقمنه ال

والتاسعة ) المناهج غير مهيأ للتعليم عن  (مساعدة للمحتوى التعليمي ومرئية مسموعة
على عروض بوربوينت تساعد على فهم  عدم احتواء المقررات الدراسيةبعد( والعاشرة )
، وتشير التابعة لمجال ) الصعوبات التي مصدرها المحتوى التعليمي( (،المحتوى التعليمي

تعيق  التي العوامل الخارجيةالفقرة الأولى والثانية والثالثة والرابعة )عدم توفر الأجهزة، و 
خدمات الإنترنت أو ضعف شبكات أو و  ،التعلم عن بعد كانقطاع التيار الكهربائي

 (ارتفاع التكاليف المادية لخدمات الإنترنت في بعض الدولو  عدمها في بعض الدول
إلى درجة موافق أي درجة  )الصعوبات التي مصدرها الوسائل التعليمية(: التابعة لمجال

إذ يصعب عليهم تحسين  وهذه العوامل خارجة عن إمكانيات الطلاب، صعوبة مرتفعة
 الوسائل)الصعوبات التي مصدرها  مجالي:س على تقدير المتعلمين مما انعك ذلك،

  ( بدرجة موافق.ة والصعوبات التي مصدرها المحتوى التعليميالتعليمي
 :مجالات الاستبانة 
ستجابات أفراد عينة لاالمعيارية  والانحرافاتعد حساب المتوسطات الحسابية ب
عوبات التي مصدرها المعلم جاء ، تبين أن مستوى الصالاستبانةعلى فقرات  البحث
جميع الفقرات بذلك التقدير عدا  . حيث جاءت(متوسطةموافق إلى حد ما )بدرجة 

عدم إجابة المعلم عن استفسارات وهي )، غير موافق :بدرجةجاءت واحدة  فقرة
( مما يدلل على تفاني المعلمين واجتهادهم في التواصل مع الطلاب بجميع المتعلمين

تأت من قبلهم صعوبات تعليم اللغة عن بعد بدرجة  وأن المعلمين لمالإمكانيات 
جاءت بدرجة متوسطة ويعزو الباحث ذلك إلى أمور خارجة عن إرادتهم  بل  ،مرتفعة

كالأمور الخاصة بانقطاع أو ضعف صوت المعلم المتعلقة بالتقنية أو غير ذلك مما ليس 
 .له علاقة مباشرة بالمعلم

 علقة بالوسائل التعليمية:الصعوبات المتأولاا: 
فجاءت بالدرجة  الوسائل التعليميةأما عن مستوى الصعوبات التي مصدرها 

من وجهة نظر متعلمي اللغة  عن بعد التعليمفي  الأولى إذ تشكل أكبر الصعوبات
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 ،العربية الناطقين بغيرها في معهد تعليم اللغة العربية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة
وهذا )موافق(، بدرجة ( 3.61) ينت النتائج أن المتوسط الحسابي للدرجة الكليةفب

)مرتفعة( بل جاء  الوسائل التعليميةمصدرها التي صعوبات اليدل على أن مستوى 
( 10و)إلى حد ما،  موافقبدرجة فقط  فقرتانجاءت درجة كلية. حيث وبأعلى 

(، ويبين الجدول التالي رتفعةمأي أن هذه الصعوبات كانت )فق، بدرجة موا اتفقر 
 :النتائجتفاصيل ذلك يليه تفسير هذه 
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 ( 8جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الممارسة لمحور الوسائل 

 التعليمية 
رقم 
 الفقرة 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الممارسة

 موافق 1.15936 3.5247 عدم توفر الأجهزة الإلكترونية.  .1

 موافق 1.21711 3.6111 العوامل الخارجية تعيق التعلم عن بعد كانقطاع التيار الكهربائي.  .2

 موافق 1.11449 3.9877 ضعف شبكات أو خدمات الإنترنت أو عدمها في بعض الدول.  .3

 موافق 1.05867 3.8148 ارتفاع التكاليف المادية لخدمات الإنترنت في بعض الدول.  .4

 موافق 1.21402 3.4136 منع بعض البرامج التقنية في بعض الدول.  .5

 موافق 1.11021 3.8148 ارتفاع تكاليف أجهزة الكمبيوتر المستخدمة في التعلم عن بعد.  .6

7.  
نقص البرمجيات المحوسبة الملائمة لطبيعة المقررات الدراسية وطبيعة 

 طلاب الجامعة الإسلامية.
3.3519 1.20285 

 حد ماموافق إلى 

 موافق إلى حد ما 1.07420 3.3704 استخدام أكثر من وسيلة للتواصل مع المتعلمين أثناء التعلم عن بعد.  .8

 موافق 1.11593 3.4938 تتطلب بعض المهام والواجبات من المتعلم طباعتها ومن ثم حلها.  .9

 ,wordتتطلب بعض المهام الإلكترونية من المتعلم تحميل ملفات )  .10

excel, pdf.) 
 موافق 1.05426 3.6481

 موافق 1.08074 3.7284 قلة أجهزة الحاسوب.  .11

 موافق 1.10031 3.5988 عدم وجود صيانة لأجهزة الحاسوب في حال تعطلها.  .12

 موافق 3.613 المتوسط الحسابي للمحور

المتعلقة بالمحتوى بلغ  تلمحاور الصعوبايتضح من الجدول أنَّ المتوسط العام 
دول أن الج(، وهي درجة )موافق( وفقًا لمقياس أداة البحث، ويتضح أيضًا من 3.61)

عبارات الصعوبات الخاصة بالوسائل التعليمية جاءت بدرجة )موافق( وتعزى هذه 
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في التعامل مع الحاسوب أو التطبيقات التعليمية  النتيجة إلى ضعف مهارات المتعلمين
عليها، وبسبب قلة خبرة الطلبة في الوسائل التعليمية أو  تدريبهمبسبب عدم وذلك 

عدم استخدام المعلمين للوسائل التعليمية بشكل جيد، وقد يكون ذلك بسبب عدم 
 توفر أجهزة حاسوب ذات جودة عالية تساعد في تعلم المتعلمين.

نقص البرمجيات قرتان فقط بدرجة )موافق إلى حد ما( وهي: )وجاءت ف
المحوسبة الملائمة لطبيعة المقررات الدراسية وطبيعة طلاب الجامعة الإسلامية(، 
)استخدام أكثر من وسيلة أو أداة تعلم للتواصل مع المتعلمين أثناء التعلم عن 

مية للبرمجيات والتقنيات بعد( وتدل الفقرة الأولى منهما على توفير الجامعة الإسلا
التي احتاج إليها الطلاب في التعليم عن بعد أثناء الجائحة ولكن قد تكون المشكلة 

الثاني الخاص بالصعوبات المتعلقة بالمتعلمين وذلك في  المحوربسبب ما أشار إليه 
ضعف استخدام المتعلمين للتقنية وكيفية التعامل معها في التعليم لأن المتعلمين لم 

 نستنتج مما سبق ضرورةتلقوا التدريب الكافي على استخدام التقنية في التعليم ي
 :بما يليالاهتمام 
  تدريب المتعلمين على استخدام الوسائل التعلمية التي تعين على التعلم

 وتساعد على نجاح التعليم بطريقة صحيحة.
 لى كيفية إضافة مادة خاصة لتدريب متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها ع

استخدام التقنية الحديثة في التعليم والتطبيقات وكيفية استخدام المواقع في 
 الحصول على المعلومات.

 :التعليمي : الصعوبات المتعلقة بالمحتوىثانياا 
فجاءت بالدرجة  التعليمي المحتوىالتي مصدرها  الصعوباتأما عن مستوى 

اللغة العربية الناطقين بغيرها في وجهة نظر متعلمي  الثانية من بين الصعوبات من
، فبينت النتائج أن معهد تعليم اللغة العربية في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

وهذا يدل على أن مستوى صعوبات ( 3.52) المتوسط الحسابي للدرجة الكلية
موافق بدرجة  فقرتانجاءت  )مرتفعة(، إذ جاء بدرجة التعليمي المحتوىمصدرها 

( فقرة بدرجة )موافق(، ويبين الجدول التالي تفاصيل ذلك يليه 9و) د ماإلى ح
 تفسير هذه النتائج:
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 ( 9جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الممارسة للصعوبات 

 المتعلقة بالمحتوى التعليمي
رقم 
 الفقرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الممارسة

1.  
عدم وجود مواد مسموعة مساعدة للمحتوى التعليمي الذي يدرس 

 عن بعد أثناء الجائحة.
3.5432 1.11511 

 موافق

 موافق 1.11456 3.7778 غياب التواصل المباشر يؤثر على استيعابي للمادة التعليمية.  .2

3.  
عدم وجود مواد مرئية مساعدة للمحتوى التعليمي الذي ي درَّس  عن 

 حةبعد أثناء الجائ
3.5617 1.14176 

 موافق

 موافق إلى حد ما 1.13054 3.3704 الدروس لا تحتوي على صور توضيحية.  .4

5.  
المحتوى التعليمي غير مصمم للتعليم عن بعد، بل مصمم للتعلم 

 الحضوري.
3.7901 1.12803 

 موافق

 افقمو  1.16896 3.4444 الدروس كثيرة والوقت لا يكفي لإنهائها أثناء التعلم عن بعد.  .6

7.  
الحاجة إلى الجهد الكبير من المعلم لتحويل المحتوى التعليمي إلى 

 إلكتروني كي يتوافق مع التعليم عن بعد
3.6420 1.10120 

 موافق

8.  
عدم احتواء المقررات على إرشادات لطريقة الاستفادة منها عن بعد

  
3.4630 1.05818 

 موافق

 موافق 1.15099 3.4136 لتعليم عن بعد.المقررات الدراسية غير مهيأة لكي تستعمل في ا  .9

 موافق إلى حد ما 1.15339 3.3025 عدم مراعات المحتوى التعليمي للفروق الفردية بين المتعلمين.  .10

11.  
عدم احتواء المقررات الدراسية على عروض بوربوينت تساعد على 

 فهم المحتوى التعليمي.
3.5000 1.11037 

 موافق

 موافق 3.521 المتوسط الحسابي للمحور
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المتعلقة بالمحتوى  تلمحاور الصعوباأنَّ المتوسط العام  السابق يتضح من الجدول
وتعني درجة (، وهي درجة )موافق( وفقًا لمقياس أداة البحث. 3.52التعليمي بلغ )

 مرتفعة.صعوبة 
كان في التعليم عن بعد  وتعزى هذه النتيجة إلى أنَّ المحتوى التعلمي المستخدم  

للتعليم إلكترونيًا، إضافة إلى غير معد المحتوى  ذلك لكون، و متعلمينغير مناسب لل
عدم وجود تعليمات عن كيفية استخدام المحتوى إلكترونيًا، كما أن  المحتوى معد 

، يظهر ذلك في إجابة الفقرات )المحتوى التعليمي والمتعلمعلم للتواصل المباشر بين الم
عدم وجود مواد مسموعة غير مصمم للتعليم عن بعد، بل مصمم للتعلم الحضوري( )

عدم وجود مواد مساعدة للمحتوى التعليمي الذي يدرس عن بعد أثناء الجائحة( )
دروس لا تحتوي على مرئية مساعدة للمحتوى التعليمي الذي ي درَّس  عن بعد( )ال

صور توضيحية( )عدم احتواء المقررات الدراسية على عروض بوربوينت تساعد على 
فهم المحتوى التعليمي(، ولكن  بعض المعلمين استطاعوا التغلب على هذه العقبات من 
خلال توفير شروحات مرئية على اليوتيوب والتلجرام وتسجيل بعض المواد سمعيا 

الواتس أب وتكوين مجموعات أو قروبات الواتس أب أو الفيس  وإرسالها للطلاب عبر
بوك واستخدام نماذج قوقل في إنشاء الأسئلة والتقويم كل ذلك كان له الأثر الكبير في 

 تجاوز بعض العقبات التي كان مصدرها المحتوى التعليمي.
حيث أشارت إلى أن  عملية التعليم  (2020وتؤكد ذلك دراسة خليف )

ناء الأزمات والطوارئ قائم على الارتجالية تلبية لحالة الطوارئ القائمة، عن بعد أث
هذا  معد للتعليم الوجاهي لذلك فإن يكونوبالنسبة للمحتوى التعليمي غالبا ما 

لذلك واجه الجميع في  ،يفتقد إلى كثير من مقومات التعليم عن بعد وأسسه المحتوى
في تكوين صورة سلبية للتعليم عن بعد  السلك التعليمي صعوبات كان لها أثر كبير

 لدى المعلمين والمتعلمين.
توفر النقاط التالية في المحتوى التعليمي المقدم لمتعلمي  وجوبنخلص مما سبق إلى 

 اللغة العربية الناطقين بغيرها وهي:
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  إعادة بناء مناهج تعليم اللغة العربية بحيث تكون قابلة للتعليم بنوعية التعليم
 .والتعليم عن بعد الوجاهي

  توفير مواد مسموعة وأخرى مرئية لكل حفتوى تعليمي المقدم لمتعلمي اللغة
 العربية الناطقين بغيرها.

  إنشاء تطبيقات رسمية تفيد متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في التعليم
 بشكل عام والتعليم عن بعد بشكل خاص.

  يوم في الأسبوع للدراسة عن بعد تدريب الطلاب على المحتوى عن بعد بجعل
في نفس المنهج كي يتدرب الطلاب على التعليم عن بعد واكتشاف أي خلل 
فيه بحيث يكون المنهج قابل للتعليم عن بعد في حال حدوث حالة طارئة لا 

 سمح الله.
 :: الصعوبات المتعلقة بالمتعلمينثالثاا 

ءت بالدرجة الثالثة من فجا المتعلمين مصدرهاأما عن مستوى الصعوبات التي 
بين الصعوبات من وجهة نظر متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في معهد تعليم 

فبينت النتائج أن المتوسط الحسابي  ،المنورةاللغة العربية في الجامعة الإسلامية بالمدينة 
جاء  المتعلمينوهذا يدل على أن مستوى صعوبات مصدرها ( 3.37) للدرجة الكلية

( 12و) موافقفقرات بدرجة  (7). حيث جاءت موافق إلى حد ما )متوسطة(درجة ب
ة(، ويبين الجدول التالي تفاصيل ذلك يليه متوسط) فقرة بدرجة موافق إلى حد ما

 تفسير هذه النتائج:
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 ( 10جدول )
الجدول للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الممارسة 

 قة بالمتعلمينلمعيار الصعوبات المتعل

المتوسط  العبارة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الممارسة المعياري

عدم امتلاك المتعلم لوسائل التعلم عن بعد مثل: الأجهزة   .1
 الذكية والحاسوب.

 موافق 1.1800 3.5432

اختلاف التوقيت الزمني نظراً لاختلاف التوقيت في مكان   .2
 إقامة المتعلم

 وافقم 1.2550 3.4259

3.  
 ضعف شبكات الإنترنت في بلد المتعلم

 موافق 1.2473 3.4877

4.  
 منع بعض برامج التواصل في بلد المتعلم.

 موافق 1.1983 3.8951

5.  
 على تقديم الاختبارات الكترونيا.المتعلمين عدم قدرة 

 موافق إلى حد ما 1.3096 3.2469

6.  
 انشغال بعض المتعلمين بأعمال أخرى وقت الدراسة.

 موافق إلى حد ما 1.2418 3.3827

7.  
 وجود بعض المتعلمين في بيئات غير مناسبة للتعلم.

 موافق إلى حد ما 1.3600 3.1605

8.  
 انخفاض دافعية المتعلمين في المشاركة أثناء عملية التعلم عن بعد

 موافق إلى حد ما 1.3045 3.3333

9.  
 عدم التزام المتعلمين بالحضور المبكر للمحاضرات.

 موافق إلى حد ما 1.2242 3.3210

10.  
 عدم تفاعل ومشاركة المتعلمين للمعلم أثناء المحاضرة

 موافق إلى حد ما 1.2892 3.0926

11.  
 عدم اعتياد المتعلمين على هذا النوع )التعلم عن بعد( من التعلم.

 موافق إلى حد ما 1.2440 3.1728

12.  
 عدم قناعة المتعلم بجدوى التعلم عن بعد.

 فقموا 1.2413 3.5494

13.  
 تجاهل المتعلم للواجبات والتكليفات المنزلية التي يقرها المعلم.

 موافق إلى حد ما 1.2668 3.166

14.  
 مكان أو بيئة المتعلمين غير مهيأة لمتابعة التعلم عن بعد.

 موافق إلى حد ما 1.2120 3.1667

15.  
 تقمص بعض الأفراد لشخصية المتعلم لإثبات الحضور.

 موافق 1.2163 3.4568
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المتوسط  العبارة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الممارسة المعياري

16.  
 دم المشاركة مع المعلم أثناء التعلم عن بعد.ع

 موافق إلى حد ما 1.1813 2.9568

17.  
 لم يحصل المتعلمين على تدريب كاف لممارسة التعلم عن بعد.

 موافق 1.2788 3.5864

18.  
 التعلم عن بعد زاد من عزلة المتعلمين الاجتماعية.

 موافق 1.1754 3.4815

19.  
 بات الالكترونية.عدم قدرة المتعلمين على تقديم الواج

 موافق إلى حد ما 1.1953 3.2716

 موافق إلى حد ما 3.372 المتوسط العام للمعايير

لمين المتعلقة بالمتع تلمحاور الصعوبايتضح من الجدول أنَّ نتيجة المتوسط العام 
(، وانحراف معياري بدرجة )موافق إلى حد ما( وفقًا لمقياس أداة البحث. 3.372بلغ )

أن درجة تقدير الطلبة في في  (2021كاظم )دراسة  وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 
ذلك  )متوسطة(. ويشيرالجامعات العراقية لواقع التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 

على  لق بالمتعلمين بطريق مباشر أو غير مباشر أثرت سلباً أنَّ هناك صعوبات تتععلى 
وتدل هذه النتيجة على وجود صعوبات مر بها الطلاب أثناء  ،مستوى المتعلمين العلم

والتي جاءت بدرجة ) موافق(  التالية:أهمها ما أشارت إليه الفقرات  التعليم عن بعد
: الأجهزة الذكية والحاسوب(، وهي:)عدم امتلاك المتعلم لوسائل التعلم عن بعد مثل

)اختلاف التوقيت الزمني نظراً لاختلاف التوقيت في مكان إقامة المتعلم(، )ضعف 
شبكات الإنترنت في بلد المتعلم(، )عدم قناعة المتعلم بجدوى التعلم عن بعد.(، )لم 
يحصل المتعلمين على تدريب كاف لممارسة التعلم عن بعد(، وهذه الصعوبات منها ما 

لمتعلمين مثل: قناعة المتعلم لف الخارجية و عود للمتعلم ذاته ومنها ما يعود للظر ي
الشخصية بعدم فائدة التعلم عن بعد مما أدى إلى طلب بعض المتعلمين للتأجيل مدة 
الجائحة كي لا يتعلموا بهذه الطريقة، وقلة خبرة المتعلمين باستخدام التقنية، 

لاقتصادي للمتعلم ومنها ما يعود للموقع الجغرافي الوضع ا :مثل الصعوبات الخارجيةو 
الفقرة )التعلم عن بعد زاد من أشارت ومنها ما يعود لضعف خدمات الانترنت. كما 
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عزلة المتعلمين الاجتماعية( جاءت بدرجة )موافق( وهذا قد يدل على ظهور مشكلة 
الناطق  العربية اللغة على متعلمسلباً اجتماعية وهي مشكلة العزلة عن المجتمع التي توثر 

تقلل من ممارسة المتعلم للغة العربية مع زملائه إذ ينتج عن عدم ممارسة اللغة  إذ بغيرها
مشكلات فينتج عن ذلك والعزلة زيادة مدة تعلم اللغة الناتج عن عدم ممارستها 

 اقتصادية على الجهة المانحة أو على المتعلم إن كان يدرس على حسابه الخاص. كما أنَّ 
الفقرة )مكان أو بيئة المتعلمين غير مهيأة لمتابعة التعلم عن بعد( جاءت بدرجة موافق 
إلى حد ما، وهذا يدل على أن بعض الطلاب كانوا في بيئات يصعب فيها متابعة 

 مكان إقامة المتعلم حفور مهم في نجاح عملية التعلم عن بعد. يشكلالتعلم عن بعد إذ 
مراعات النقاط التالية عند ممارسة التعليم عن بعد  غيأنه ينب إلىنخلص مما سبق 

 وهي:
 .خلفية المتعلمين التقنية 
 .بيئة المتعلمين 
 .الوضع الاقتصادي للمتعلمين 
 .توفر خدمات الإنترنت للمتعلمين 

 الصعوبات المتعلقة بالمعلم:: رابعاا 
خيرة فجاءت بالدرجة الرابعة والأ المعلمأما عن مستوى الصعوبات التي مصدرها 

من بين الصعوبات من وجهة نظر متعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها في معهد تعليم 
فبينت النتائج أن المتوسط الحسابي  ،المنورة بالمدينةاللغة العربية في الجامعة الإسلامية 

جاء  المعلمينمصدرها  التي صعوباتالوهذا يدل على أن مستوى ( 3) للدرجة الكلية
غير بدرجة فقرة واحدة فقط . حيث جاءت )متوسطة( ، أي:إلى حد ما موافقبدرجة 

( فقرة بدرجة موافق إلى حد ما، ويبين الجدول التالي تفاصيل ذلك يليه 15و) موافق
 تفسير هذه النتائج:
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 ( 11جدول )
ودرجة الممارسة لمعيار والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

 الصعوبات المتعلقة بالمعلم
المتوسط  العبارة قم الفقرة ر 

 الحسابي
الانحراف 
 درجة الممارسة المعياري

1.  
عدم توافر المهارة الكافية للمعلم 
في استخدام وسائل التعليم عن 

  بعد.
3.1111 1.28537 

 موافق إلى حد ما

تأخر المعلم في الدخول   .2
 موافق إلى حد ما 1.25012 2.7593 للمحاضرة عن بعد.

 تحضير الطلابانشغال المعلم ب  .3
 موافق إلى حد ما 1.29126 3.1852 التأخر في بدء المحاضرة عن بعدو 

عدم وضوح صوت المعلم أثناء   .4
 موافق إلى حد ما 1.33168 3.3642 شرح الدروس عن بعد

عدم استخدام المعلم للكاميرا   .5
 موافق إلى حد ما 1.33747 3.3333 أثناء الشرح عن بعد.

6.  
فيديوهات عدم تزويد المتعلمين ب

مساندة لشروحات مساندة 
 للمحاضرة عن بعد.

3.3457 1.26256 
 موافق إلى حد ما

7.  
عدم إعطاء الفرصة للطلاب 
بالمشاركة والاستفسار أثناء 

 المحاضرة عن بعد
2.7778 1.21584 

 موافق إلى حد ما

غياب المعلم المتكرر عن   .8
 موافق إلى حد ما 1.27308 2.7160 المحاضرات

 موافق إلى حد ما 1.29013 3.0123 لم في الشرح عن بعدسرعة المع  .9

عدم اهتمام المعلم بالواجبات   .10
 موافق إلى حد ما 1.22106 2.7284 والتكليفات المنزلية.

عدم إجابة المعلم عن   .11
 غير موافق 1.18901 2.5741 استفسارات المتعلمين.

عدم مناسبة مكان المعلم الذي   .12
 موافق إلى حد ما 1.25728 2.8333وات يلقي فيه المحاضرة لوجود أص



 / الجزء الثانيالعدد الخامس –مجلة الجامعة الإسلامية للغة العربية وآدابها

-751- 

المتوسط  العبارة قم الفقرة ر 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الممارسة المعياري

 تمنعنا من فهم ما يقول.

13.  
عدم عرض المعلم للدرس على 

شاشة الحاسوب أثناء الشرح عن 
 بعد.

3.0123 1.24106 
 موافق إلى حد ما

14.  
عدم قناعة بعض المعلمين بجدوى 
التدريس عن بعد خاصة للطلاب 

 غير الناطقين بالعربية.
3.2593 1.32607 

 د ماموافق إلى ح

15.  
عدم مراعات المعلم للفروق 

الفردية بين المتعلمين أثناء التعلم 
 عن بعد

3.0926 1.24514 
 موافق إلى حد ما

16.  

اعتماد المعلم على استراتيجية 
تدريس واحدة وتجاهل بقية 

الاستراتيجيات المناسبة للتعليم 
 عن بعد.

2.9815 1.17146 

 موافق إلى حد ما

المتوسط 
 موافق إلى حد ما 3.00 العام للمحور

المتعلقة بالمعلم بلغ  تلمحاور الصعوبايتضح من الجدول أنَّ المتوسط العام 
في  يعود السببقد ، و البحثوفقًا لمقياس أداة  (موافق إلى حد ما)درجة ب(، 3.00)
صعوبات عند المعلم في  وجدأ الذيإلى التحول المفاجئ للتعلم عن بعد،  لكذ

، وعدم مناسبة المناهج للتعليم عن بعد الأمر الذي التوظيف الأمثل للتقنية في التعليم
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الم ين زاد من المسؤولية والعبء على المعلمين. 

حجم المنهاج الجامعي يجعل الأستاذ كبر   حيث أظهرت نتائجها بأنَّ ( 2015)
الجامعي يميل إلى التعليم التقليدي ثم اعتقاد البعض بأن التعليم الإلكتروني يلغي دورهم 

 .التدريسفي عملية 
 (اعتماد المعلم على استراتيجية تدريس واحدة) حفورويؤكد الجدول ذلك في 

أن المعلم بحاجة إلى  علىا يدل وتجاهل بقية الاستراتيجيات المناسبة للتعليم عن بعد، مم
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تفسر نتيجة  كما  .عن بعد اكتساب المزيد من مهارات التعامل مع التقنية في التعليم
جاءت بدرجة )موافق إلى حد ما( إلى أنَّ بعض بأنها الصعوبات التي مصدرها المعلم 

ل والتقنية بشك المعلمين كانوا بحاجة إلى تدريب أكثر على استخدام الحاسب الآلي
عدم ) :وتشير لها الفقرات ،إن عادت _لا سمح الله_  الأزماتعام والتأهب لمثل هذه 

)تأخر المعلم في توافر المهارة الكافية للمعلم في استخدام وسائل التعليم عن بعد( و
الدخول للمحاضرة عن بعد( و)عدم استخدام المعلم للكاميرا أثناء الشرح عن بعد( 

 بجدوى التدريس عن بعد خاصة للطلاب غير الناطقين و) عدم قناعة بعض المعلمين
، كما بالعربية( و)عدم عرض المعلم للدرس على شاشة الحاسوب أثناء الشرح عن بعد(

عدم قدرة المعلم )و( بعد كيفية التعليم عن  دم تلق المعلم تدريبا عن)ع :الفقرات تشير
ضعف مهارة المعلم في )، و(على تحديد أدوات التعلم عن بعد والتي تتناسب وطالبه

كانوا   معلميهم علمين يقدرون أنتالم أنَّ إلى ، عد(استخدام أدوات عد   التعلم عن ب
 ،ه بشكل جيدم عن بعد وتوظيف أدواتيت التعلابحاجة لتدريب أكثر على مهار 

ولكنهم استطاعوا التغلب على المشاكل المتعلقة بالتدريب والتأهيل من خلال توظيف 
الاجتماعي مع طلابهم في التعليم عن بعد، ويؤكد ذلك نتيجة الفقرة  وسائل التواصل

الثانية من الاستبانة والمتعلقة بأهم التقنيات التي استخدمها المتعلمون عن بعد والتي 
%( 36،4علمين استخدموا تطبيق الواتس أب ) بنسبة مئوية تأشارت إلى أن الم

%( وهذا يؤكد 14،2) بنسبة مئوية %(  واليوتيوب 12،3والتلجرام ) بنسبة مئوية 
 لمزيد من التدريب والتأهيل.اجة الح

المعلم عن استفسارات المتعلمين(  إجابةوأيضا جاءت درجة صعوبة )عدم 
بدرجة )غير موافق( دليلًا على تفاعل المعلمين مع تلاميذهم والحرص على إفهامهم 

 .دوبذل الجهد الكبير في التعليم عن بع
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ما وسائل التعلم لمتعلقة بالسؤال الثاني الذي ينص على: نتائج البحث ا
 التي استخدمها المتعلمون أثناء التعليم عن بعد؟

عند الإجابة عن هذا السؤال ط لب من المتعلمين اختيار أكثر من إجابة لمعرفة 
فالطلاب والمعلمين لم يكتفوا بوسيلة واحدة  الطالبجميع الوسائل التي استخدمها 

ح سبت الأعداد عرفة ذلك ولملم عن بعد بل كانت هناك أكثر من وسيلة، أثناء التع
على أدوات التعليم التي استخدمها  البحثوالنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة 

 ( أن12، حيث أظهرت النتائج بناء على الجدول رقم )للتعليم عن بعد المتعلمون
)تطبيق الواتس أب( يليها  %(،94.4حصل على نسبة مئوية ))نظام البلاك بورد( 

 Youبرنامج  على  الفيديوهاتثم )تحميل %(، 36.4)الذي حصل على نسبة مئوية 

Tube( بنسبة مئوية )12.3التلجرام( بنسبة مئوية )برنامج %(، ومن ثم )14.2 ،)%
 %(.5.6حة الفيس بوك( التي حصلت على أقل نسبة مئوية )فومن ثم )ص

 (12)جدول رقم 
التعليم التي  وسائلعلى  البحثية لاستجابات أفراد عينة ئو ب المالأعداد والنس

 استخدمت في التعليم عن بعد:
الترتيب بناء على درجة 

 الاستخدام
ها التعليم التي استخدم وسائل

 في التعليم عن بعد المتعلمون
 النسبة المئوية العدد

 %94.4 153 برنامج البلاك بورد الأولى
 %36.4 59 بتطبيق الواتس أ الثانية
 You Tube 23 14.2%برنامج  الثالثة
 %12.3 20 برنامج التلجرام الرابعة
 %5.6 9 صفحة الفيس بوك الخامسة

 كوبناء على ذلك يتضح بأنَّ المتعلمين اعتمدوا بشكل كبير على برنامج البلا
عة المعلمين وذلك لكونه البرنامج الرسمي الذي اعتمدته الجامبورد، في التواصل مع 

لتعليم عن بعد، فنجد أن التعليم عن بعد في مراحله الأولى اعتمد فيه الطلاب ل
ذا النظام والمعلمون على البلاك بورد ثم ظهرت مجموعة من الصعوبات التي تتعلق به

والمتعلمون إلى  المحتوى ومدى ملائمته للتعليم عن بعد فتوجه المعلمونوكذلك 
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  البلاك بورد كي يسدوا الخلل الحاصل،إلى إضافةوسائل التواصل الاجتماعي 
أو You Tube  برنامج تصميم مواد تعليمية من خلال وتوجه المعلمون أيضاً إلى 

 اأو التسجيلات الصوتية وإرساله هات الخاصة بالدروسديو يتصوير الشرح بالف
انتشاراً الوسيلة الأسهل والأكثر  لكونهاللطلاب عن طريق تطبيق الواتس أب 

، كل ذلك من أجل تجاوز تلك الصعوبات واستمرار ين المعلمين والمتعلمينبشعبية و 
 التعليم عن بعد بشكل جيد.

ويعزو الباحث سبب اعتماد المتعلمين بشكل كبير على )برنامج البلاك بورد، 
 وتطبيق الواتس أب( إلى الأسباب التالية:

  بورد كي يكون اعتماد الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة لبرنامج البلاك
 هو الوسيلة الرسمية للتعليم عن بعد ولإثبات حضور وغياب المتعلمين.

أما تطبيق الواتس أب فلانتشار الواسع بين المتعلمين والمعلمين، ولتوفره 
الذكية، ولسهولة استخدامه في التواصل بين المعلمين على الهواتف 

 والمتعلمين.
 أما عن توجه (برنامج المتعلمين لاYou Tube ) وطلبهم من المعلمين رفع

الدروس على اليوتيوب وإرسالها عن طريق روابط عبر تطبيق الواتس أب 
لكونها تقضي على مشكلة الفارق الزمني الذي يحول أحيانا عن حضور 
المحاضرات ويقضي على مشكلة انقطاع الكهرباء في بعض الدول التي 

 تكثر فيها هذه المشكلات.
 وسائل نحو استخدام  المتعلمينالمعلمين و ه كذلك يعزو الباحث توج

لضعف تدريب المتعلمين على في التعليم عن بعد  التواصل الاجتماعي
صائص البلاك بورد التي تسمح تهم بخمعرفبرنامج البلاك بورد ولقلة 

ذلك حاولوا إيجاد حلول من خلال لو وأداء الاختبارات  برفع الملفات
لتواصل مع المعلمين لتكون جسر توظيف وسائل التواصل الاجتماعي ل
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يسد النقص الناجم عن جهلهم بخصاص البلاك بورد وذلك شامل 
بعض خصاص للمتعلمين والمعلمين أيضا فبعض المعلمين لا يعرف 

برنامج البلاك بورد مما يجعله ينصرف لبرامج التواصل الاجتماعي 
 لإكمال النقص وللتواصل السريع مع طلابه.

وظيف وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم عن بعد مفيد ويرى الباحث أنَّ ت
سد النقص الذي يحصل أثناء من ناحية ومربك من ناحية أخرى مفيد من ناحية 

إرسال روابط عبر برنامج اليوتيوب ثل: التعليم عن بعد باستخدام نظام البلاك بورد م
عدم توظيف  حيةمعززة للدروس، والقضاء على مشكلة الفارق الزمني. ومربك من نا

خلات ايختلط بالمد العلميالنقاش بشكل تربوي يخدم الأهداف التربوية، لكون المحتوى 
وغير ذلك من الأمور التي لا علاقة  من قبل الطلاب والتوجيهات التي يقدمها المعلم

 .لها بالمادة العلمية
ا على ( بأنَّ التعليم عن بعد أثناء الأزمات قائم غالب2020ويؤكد ذلك خليف )

الارتجالية، لسد الفجوة التعليمية الحاصلة نتيجة حالة الطوارئ، وذلك عائد إلى أن 
تدرس في حالة الأزمات هي نفسها المعدة للتعلم الحضوري فلم تبنى تلك  التيالمواد 

إضافة إلى ما سبق فإن هنا جاءت التصرفات الارتجالية، المناهج للتعليم عن بعد من 
إلى توفير التعليم والتواصل مع الطلاب بطريقة سريعة.  يسعى ماتالأز التدريس أثناء 

ومن هنا نخشى أن يكون التعليم عن بعد قد حمل صورة سلبية عند جميع أطراف 
عليهم،  التكليفاتالعملية التعليمية، بسبب الصعوبات التي واجهتهم فالمعلمين زادت 

، إضافة إلى مشاكل لإلكترونيافي أثناء بنائهم للمحتوى التعليمي  صعوباتوواجهوا 
أما الطلاب فقد واجهوا كثيرا من الصعوبات بحسب بلدهم وقدراتهم المادية التقييم، 

والبنية التحتية في بلدانهم إلى غير ذلك من الصعوبات التي جعلت كثيرا منهم يحكم 
 على التعليم عن بعد بأنه غير جيد وهذا ما سمعه الباحث من كثير من الطلاب.

المتميزين قاموا بالمشاركة والتعاون  في نتيجة السؤال الثاني أيضا أن المتعلمين ونجد
التي  والمسموعةمع المعلمين عبر وسائل التواصل الاجتماعي في نشر بعض المواد المرئية 
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تخدم الدروس وتعين الطلاب الضعفاء في اللحاق بركب الطلاب المتميزين فكانت من 
واصل الاجتماعي في التعليم عن بعد ظهور التعلم التعاوني مميزات استخدام وسائل الت

 بشكل واضح وملموس بين الطلاب.
 ما مدى توافرنتائج البحث المتعلقة بالسؤال الثاني الذي ينص على: 

( في متوسط تقديرات α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ، ثانيةة العربية عن بعد بوصفها لغة اللغتعلم  صعوباتعينة الدارسة لدرجة توافر 

تعليم اللغة العربية في الجامعة الإسلامية معهد  من وجهة نظر متعلمي
الرابع(، -بالمدينة المنورة، تع ى لمتغير المستوى الدراسي )المستوى الثالث

 داخل السعودية، خارج السعودية(؟) أثناء ممارسة التعليم عن بعد الإقامةومكان 
السؤال السابق تم استخدام عدد من الاختبارات الإحصائية  للإجابة عن

المستقلة وجاءت  البحث لمتغيراتواختبار شيفيه وفقًا ANOVA التباين)اختبار تحليل 
 :يليالنتائج كما 
 :الإقامةأولا: مكان 

والمتوسطات الحسابية ANOVA تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
 .)ف( واختباروالانحرافات المعيارية 

والجدول Scheffe))المقارنات البعدية  اختبارلمعرفة اتجاه الفروقات تم اجراء و 
 الفروقات الدالة إحصائيا: التالي يوضح

 



 / الجزء الثانيالعدد الخامس –مجلة الجامعة الإسلامية للغة العربية وآدابها

-757- 

 ( 12جدول )
الأربعة:  ةمحاور الصعوبلبيان الفروق في  Scheffeجدول اختبار شيفيه 

 المعلم، والمتعلم، والمحتوى والوسائل التعليمية
المتوسط  العدد مكان الإقامة المحور م

 الحسابي
الانحراف 
قيمة  قيمة ف المعياري

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

1 
صعوبات 

تتعلق 
 بالمعلم

داخل 
 0.387 0.9575 3.0553 69 السعودية

خارج  غير دالة 0.540 .
 0.8353 2.9684 93 السعودية

2 
صعوبات 

تتعلق 
 بالمتعلم

داخل 
 0.9402 3.4149 69 السعودية

خارج  دالة 0.004 1.270 
 0.9577 2.3413 93 السعودية

3 

صعوبات 
تتعلق 

بالمحتوى 
 التعليم

داخل 
 3.5966 69 السعودية

 0.84943 
خارج  غير دالة 0.824 050.

 0.78786 3.6254 93 لسعوديةا

4 

صعوبات 
تتعلق 

بوسائل 
 التعلم

داخل 
 0.8393. 3.4011 69 السعودية

خارج  غير دالة 0.762 092
 0.70891 3.3640 93 السعودية

مكان يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
الصعوبات التي تتعلق بالمتعلم، حيث  ورحففي  (داخل السعودية) لصالح متغير الإقامة

ر البيئة المناسبة للتعليم عن توف ويعزو الباحث ذلك إلى (،0.04) المحورتحددت قيمة 
وخدمات الصيانة للأجهزة وتوفير البيئة العلمية  بالإنترنتالخدمات المتعلقة  بعد مثل:

اطقين بغيرها فجميع للمتعلمين خاصة لطلاب الجامعة الإسلامية من متعلمي اللغة الن
في حين لم  الخدمات التعليمية والصحية والمعيشية توفرها الجامعة لطلابها بشكل جيد.

حفاور يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير مكان الإقامة في جميع 
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الصعوبات التي تتعلق بالمعلم  ورحيث بلغت قيمة اختبار )ف( لمح ةالاستبان
الصعوبات التي تتعلق بالمحتوى  وريمة اختبار )ف( لمحكما بلغت ق  (0.387)
الصعوبات التي تتعلق بوسائل التعلم  وربلغت قيمة اختبار )ف( لمحو (، 0.270)
وخارجها  السعوديةلكون المعلمين هم أنفسهم من يعلم لمن داخل  وذلك( 0.92)

ين فيها من التعليمية إلا ما اجتهد بعض المعلموكذلك المنهج واحد وكذلك الوسائل 
وسائل أخرى تعين كالواتس أب وقنوات اليوتيوب التي أنشأها بعض المعلمين  إضافة

مون لتجويد عملية التعليم عن بعد والوصول وغير من التطبيقات التي استعان بها المعل
فروق ذات  عدم وجوديعزو الباحث سبب لمخرجات جيدة من المتعلمين. كذلك 

المعلمين  : المعلم، والمحتوى، ووسائل التعلم إلى أنةلثلاثالمحاور ادلالة إحصائية في 
استطاعوا التغلب على جميع الصعوبات المتعلقة بالمحتوى وتوظيف جميع الوسائل 
التعليمية التي تعين في عملية التعليم عن بعد وذلك بسبب جودة خدمات الإنترنت 

جهود على التعليم عن بعد و حفظها الله التي تعين  السعوديةوتوفر جميع الإمكانات في 
الوزارة والجامعات السعودية والجامعة الإسلامية على وجه الخصوص لتقديم جميع 

 عن بعد. التعليمالخدمات التي تجود 
 صعوبات المتعلم حفورويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

 د تأثر بجودةاستخدام التكنولوجيا خارج السعودية ق أنَّ إلى  )خارج السعودية(
بعد،  عنعدم وجود أجهزة كافية لمتابعة التعلم الإنترنت، إضافة إلى  خدمات

المتعلقة بالبيئة التعليمية وعدم وجود أماكن  ضعف تركيز المتعلم وكثرة المشتتاتو 
، إضافة إلى ضعف مهارات المتعلمين في مهيئة للدراسة عند بعض المتعلمين

ذه الأسباب أثر واضح في وجود لهحيث كان ، استخدام الأجهزة الإلكترونية
 .خارج السعودية صعوبات تعود للمتعلمين

 ثانياا: المستوى الدراسي:
والمتوسطات الحسابية  ANOVA تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

 )ف(، ويبين والجدول النتائج: واختباروالانحرافات المعيارية 
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والجدول Scheffe) المقارنات البعدية ) اختبار  اجراءلمعرفة اتجاه الفروقات تم 
 التالي يوضح الفروقات الدالة إحصائيا:

 ( 13جدول )
الصعوبة الأربعة:  محاورلبيان الفروق في  Scheffeجدول اختبار شيفيه 

 المعلم، والمتعلم، والمحتوى والوسائل التعليمية

المستوى  المحور م
المتوسط  العدد الدراسي

 الحسابي
الانحراف 
قيمة  قيمة ف المعياري

 الدلالة
مستوى 
 الدلالة

1 
صعوبات 

تتعلق 
 بالمعلم

 غير دالة 0.658 0.197 0.8754 2.9780 91 الثالث

    0.9080 3.0405 71 الرابع  

2 
ات صعوب

تتعلق 
 بالمتعلم

 غير دالة 0.454 0.564 94514. 3.3262 91 الثالث

    81686. 3.4322 71 الرابع  

3 

صعوبات 
تتعلق 

بالمحتوى 
 التعليم

 0.268 1.234 94848. 3.4595 91 الثالث

 غير دالة

    80556. 3.6159 71 الرابع  

4 

صعوبات 
تتعلق 

بوسائل 
 التعلم

 0،491 0.474 85918. 3.5742 91 الثالث

 غير دالة

    75072. 3.6631 71 الرابع  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدم من الجدول السابق  يتضح

 ورحيث بلغت قيمة اختبار )ف( لمح ةحفاور الاستبانفي جميع  الدراسيالمستوى 



 د. عادل علي غانم السناني ،"من وجهة نظر متعلميها" م اللغة العربية عن بعد بوصفها لغة ثانيةصعوبات تعل

-760- 

 وركما بلغت قيمة اختبار )ف( لمح،  (0.197)الصعوبات التي تتعلق بالمعلم 
الصعوبات  ور)ف( لمح اختباربلغت قيمة (، و 0.564الصعوبات التي تتعلق بالمتعلم )

التي  الصعوبات ور(، كما بلغت قيمة اختبار )ف( لمح1.234التي تتعلق بالمحتوى )
 ( مما يدل على عدم وجود قيمة ذات دلالة إحصائية.  0.474تتعلق بوسائل التعلم )

تعزى لمتغير المستوى  لالة إحصائيةوجود فروق ذات دعدم  الباحثويفسر 
يل صعوبة أو لساعد على تذ المستوى الدراسيأن  يشعرواعلمين لم تالمن أ الدراسي

علمين شعروا أن الصعوبة على نفس الدرجة بغض النظر عن تزيادتها، بل أن الم
  .الدراسي المستوى

 ملخص نتائج البحث والتوصيات والمقترحات

 :أولاا: ملخص النتائج
 صل البحث إلى النتائج الآتية:تو 

لاستجابات أفراد عينة  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -
اللغة العربية تعلم  صعوبات البحث على فقرات الاستبانة التي تعبر عن درجة

، وبي نت النتائج أن ثانية من وجهة نظر متعلميهاعن بعد بوصفها لغة 
( وهذا 1.144( وانحراف معياري )3.37الكلية )المتوسط الحسابي للدرجة 

ثانية اللغة العربية عن بعد بوصفها لغة تعلم  صعوباتيدل على أن درجة 
 ، بمعني: )صعوبات متوسطة(.إلى حد ما موافقجاءت بدرجة 

على أعلى متوسط  الوسائل التعليميةمصدرها التي صعوبات الحصل مجال و   -
 المحتوى التعليميمصدرها التي صعوبات اليليه مجال ( 3.61)حسابي ومقداره 
عن  المتعلممصدرها التي صعوبات الومن ثم مجال ( 3.52)بمتوسط حسابي 

مصدرها المعلم التي صعوبات الومن ثم مجال ( 3.37)بعد بمتوسط حسابي 
 (.3)بمتوسط حسابي 
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اللغة العربية عن بعد تعلم  يعزو الباحث خروج الدرجة الكلية لصعوبات -
من وجهة نظر المتعلمين بدرجة )موافق إلى حد ما( والتي  ثانيةلغة بوصفها 

مواصلة ، إلى التحديات التي واجهتهم أثناء حفاولتهم تعني صعوبات متوسطة
 في ونهاالتي يخوض لهم لكونها التجربة الأولى معلميهم،مع  التعلم عن بعد

البيت من  لمينالمع، ويجدوا أنفسهم مضطرين للتواصل مع التعلم بهذه الطريقة
 المتعلمينفرض على  المفاجئ. هذا الواقع أو من الأماكن التي توفر الانترنت

المهارات التي يجب و  الجهد والوقت للتعامل مع الوسائل التعليمية،من  الكثير
 ، وتحديد الموادالمرجوة من هذه العملية الأهدافعلم ليحقق تأن يمتلكها الم

تحقق الفائدة منها، وعدد ساعات التعلم تحتاج إلى جهد أكبر كي تالتي 
المخصصة لكل مادة فبعض المواد يحتاج إلى ساعات أكثر عند تقديمه عن 

الجامعة  لكنَّ و علمين، تالعديد من الصعوبات أمام الم خلقت النقاطهذه  بعد.
الإسلامية بالمدينة المنورة ممثلة في إدارتها ومعلمي معهد تعليم اللغة العربية لغير 

لتواصل مع حلولا لتذليل تلك الصعوبات وايجاد لإ اطقين بها، بادرواالن
طلاب من خلال برنامج البلاك بورد واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  ال

كالواتس أب وغيره في تقديم الارشادات واستقبال التكليفات والواجبات 
 حدة هذه الصعوبات من درجة مرتفعة إلى درجة متوسطة، خاصةخفف من 

مع تعاون الطلاب في ذلك كونهم طلاب علم وحريصون على الفائدة، 
فالدافعية للتعلم لديهم كان لها الأثر الكبير في تثمين الجهد المبذول من 

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.
م الصعوبات التي مصدرها المعلدَر المتعلمون درجة )بناء على ما سبق قو 

تعلم( بدرجة موافق إلى حد ما )بمعنى صعوبات متوسطة( المالصعوبات التي مصدرها و 
 للوسائل والأدواتتوظيفه  خلالمن  أن المعلم استطاع تذليل الصعوبات من طرفه إلى
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التي وفرتها الجامعة وسد بعض الفجوات في نظام البلاك بورد من خلال وسائل 
للتعامل لدى كثير التواصل الاجتماعي المتوفرة لدى أكثر الطلاب والتي تعتبر سهلة 

من الطلاب. واستجابات الطلاب المتواصلة لتوجيهات المعلمين في سبيل ايصال المادة 
، صعوباتال على تجاوز تلكعلم تلقدرة المالعلمية لجميع الطلاب بيسر وسهولة، و 

وهذا  الأمر الذي كان له أكبر الأثر في خروج نتائج هذين المجالين بدرجة متوسطة،
لم يحصل )نتائج الفقرات: _ ة في التقدير، ويؤكد ذلك ما أشارت له يدل على منطقي

انخفاض دافعية المتعلمين في )، و(المتعلمين على تدريب كاف لممارسة التعلم عن بعد
علم في استخدام أدوات تضعف مهارة الم)، و(المشاركة أثناء عملية التعلم عن بعد

بأن _  (ات غير مناسبة للتعلموجود بعض المتعلمين في بيئ)و عد(،التعلم عن ب
بدرجة موافق إلى حد ما أي صعوبات متوسطة، علمين يقدرون درجة صعوبتها تالم

وذلك لأن المتعلمين بمساعدة المعلمين استطاعوا التغلب نسبياً على الضعف المتعلق 
بقلة تدريبهم وتأهليهم وأنهم استطاعوا التغلب على الصعوبات التي هم مصدرها بالجد 

جتهاد والتواصل مع المعلمين الذين كان لهم أكبر الأثر في الارتقاء بمستوى طلابهم والا
لكن نجد أن  وأنهم نجحوا ومعلميهم التواصل الموصل الي أهداف التعليم عن بعد.

المتعلمين قدروا درجة )الصعوبات التي مصدرها الوسائل التعليمية والتي مصدرها 
أي صعوبات مرتفعة. وذلك لعدة أسباب منها: المحتوى التعليمي( بدرجة موافق 

ضعف تدريب المتعلمين على النظام الالكتروني الجديد للتعلم عن بعد )البلاك بورد(، 
وكذلك ضعف تدريب المعلمين على كيفية استخدامه وعرض المواد التعليمية من 

التعليم  خلاله، ولعدم قدرة المعلمين على تحويل المحتوى التعليمي إلى حفتوى يناسب
عن بعد لضيق الوقت ولكون ذلك يحتاج إلى شخص متخصص في البرمجة ورقمنه 

 ومرئية عدم وجود مواد مسموعة) المناهج التعليمية، إذ تشير الفقرة الأولى والثالثة
( والتاسعة ) المناهج غير مهيأ للتعليم عن بعد( والعاشرة مساعدة للمحتوى التعليمي

راسية على عروض بوربوينت تساعد على فهم المحتوى عدم احتواء المقررات الد)
التابعة لمجال ) الصعوبات التي مصدرها المحتوى التعليمي(، وتشير الفقرة  (،التعليمي

تعيق التعلم  التي العوامل الخارجيةالأولى والثانية والثالثة والرابعة )عدم توفر الأجهزة، و 
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ت أو خدمات الإنترنت أو عدمها ضعف شبكاو  ،عن بعد كانقطاع التيار الكهربائي
التابعة  (ارتفاع التكاليف المادية لخدمات الإنترنت في بعض الدولو  في بعض الدول

لمجال: )الصعوبات التي مصدرها الوسائل التعليمية( إلى درجة موافق أي درجة صعوبة 
مرتفعة، وهذه العوامل خارجة عن إمكانيات الطلاب إذ يصعب عليهم تحسين ذلك، 

انعكس على تقدير المتعلمين مجالي: )الصعوبات التي مصدرها الوسائل التعليمية  مما
 والصعوبات التي مصدرها المحتوى التعليمي( بدرجة موافق. 

سفرت أفي جودة التعليم عن بعد حيث  كبير  إقامة المتعلمين أثر لمكانكان 
أكثر  سعودية(الاستفادة وتقدم من تلقى التعليم عن بعد )داخل  نتيجة البحث عن

حكومة خادم الحرمين الشريفين  خارجها وذلك كما أشرنا سابقاً لتوفير تلقاهممن 
بشكل خاص  بالمدينة المنورة الجامعة الإسلاميةإدارة وزارة التعليم و _حفظه الله_ ممثلة ب

الصعوبات للمتعلمين جميع الخدمات التي تصل بالتعليم عن بعد إلى المرجو منه، وهذه 
 الإسلامية في السعودية والجامعةقد تفيد وزارة التعليم في  هذا البحث إليهاصل التي تو 

 والاعتماد علىالتعليم عن بعد وتطويره بشكل مستمر عملية تجويد  تجاوزها ومن ثم
كخيار من خيارات التعليم التي تناسب شريحة من المجتمع  برامج التعليم عن بعد

 فإنه لم يؤثر في للمتعلمين متغير المستوى الدراسي وأما .وتحقيق رؤية التعليم للجميع
علمين شعروا أن الصعوبة على تأو زيادتها، بل أن الم ات التعليم عن بعديل صعوبلتذ

  .المستوى الدراسينفس الدرجة بغض النظر عن 
 : التوصيات:ثانياا 

 يوصي الباحث بما يأتي:  الحالية البحث نتائج عنه أسفرت ما في ضوء
وإعادة هيكلتهاا بحياث تكاون  للناطقين بغيرهااهج تعليم اللغة العربية منتطوير  .1

 .والتعليم الوجاهي مرنة وملائمة للتعليم عن بعد
مواكبااة التطااور التكنولااوجي باسااتحداث طاارق تاادريس متطااورة تلاابي احتياجااات  .2

 التعليم عن بعد.
 التقنيااااة الحديثااااة في وسااااائل الاسااااتفادة ماااانالمتعلمااااين علااااى تأهياااال وتاااادريب  .3

 .التعليم والتعلم
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وضااع خطااط بديلااة للتعلاايم في حااالات الطااوارئ والأزمااات وتاادريب الطاالاب  .4
عليهااا بحيااث تكااون واضااحة المعااالم والأهااداف للمتعلمااين وبالتااالي التقلياال ماان 

 التخبط في عملية التعليم عن بعد.
الاهتمام بمكان إقامة الماتعلم ووضاع ذلاك في عاين الاعتباار عناد إعاداد منااهج  .5

 فرق التوقيت الزمني بينهم وبين المعلم.مراعات يم عن بعد و التعل
الاستفادة من نتائج هذا البحث في معرفة الصاعوبات والمعوقاات الاتي واجهات  .6

المتعلماااين كاااي تعاااد المنااااهج الدراساااية المقدماااة لمتعلماااي اللغاااة العربياااة النااااطقين 
 بغيرها على أسس علمية متجاوزة تلك الصعوبات.

الصاعوبات الاتي باهج والجهاات العلياا في المؤسساات التعليمياة تزويد ماؤلفي المنا .7
هاااذا البحاااث كاااي تاااذلل في التحاااديثات الجديااادة علاااى    تم التوصااال إليهاااا في 

 المناهج التعليمية لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها.
 : المقترحات:ثالثاا 

ت استكمالاا لما بدأه البحث الحالي، يقترح الباحث إجراء الدراسا
 المستقبلية التالية: 

من وجهة نظار الطلباة وأعضااء هيئاة  السعوديةواقع التعليم عن بعد في الجامعات  .1
 .التدريس

نحااااو توظيااااف المنصااااات  الجامعااااة الإساااالامية بالمدينااااة المنااااورةواقااااع اتجاهااااات طلبااااة  .2
 .الرقمية في التعليم

تدريساية وسابل الجامعي من وجهاة نظار الهيئاة ال الإلكترونيتحديات تطبيق التعليم  .3
 .التغلب عليها
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